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الإنجليزيـة. 
	7 يجـب أن يكـون هنـاك مسـتخلص لـكل بحـث باللغتـين العربيـة والإنجليزيـة عـلى .
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الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد

وعلى آله وصحبه أجمعين

وبعد:

القارئ الكريم ،،،

الســام عليــك ورحمــة الله وبركاتــه.. نطــل علــى حضراتكــم مــن نافــذة جديدة 
مــن نوافــذ النشــر العلمــي وهــي مجلــة القلــزم العلميــة، ونحــن فــي غايــة 
الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا الثامــن والثلاثــون بفضــل الله تعالــى ومنتــه.

القارئ الكريم:

هــذه المجلــة تصــدر بالشــراكة مــع أكاديميــة المنهــل للعلــوم وهــي إحــدى 
الأكاديميــات الســودانية الفنيــة التــي وضعــت بصمــات مميــزة فــي مســيرة 
البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو الثامــن والثلاثــون فــي إطــار هــذه 
الشــراكة العلميــة التــي تأتــي فــي إطــار اســتراتيجية مركــز بحــوث ودراســات 
دول حــوض البحــر الأحمــر فــي تفعيــل الحــراك العلمــي والبحــث داخــل 

ــه.. ــودان وخارج الس

القارئ الكريم:

هــذا العــدد يشــتمل علــى عــدد مــن البحــوث والدراســات المهمــة ذات البعــد 
ــإذن الله  ــة ب ــذه المجل ــتمرارية ه ــاح واس ــان نج ــي ولضم ــري والتطبيق النظ
ــزة  ــة الممي ــد مــن اســهاماتهم العلمي ــا الباحثــون بمزي تعالــى نأمــل أن يرفدن

مــع خالــص الشــكر والتقديــر للجميــع..

أسرة التحرير
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المستخلص:
كان عنــوان هــذه الدراســة البحثيــة هــو: )أثــر الاهــداف الاســراتيجية في الأداء المؤســي، دراســة تطبيقيــة 

عــى جامعــة الــرازي الأهليــة -الجمهوريــة اليمنيــة -صنعــاء(، وذلــك للفــرة 2012م -2022م ، وقــد حددت 

ــر الاهــداف الاســراتيجية عــى الأداء المؤســي،  ــالي: مــا هــو أث مشــكلة البحــث الرئيســة: في الســؤال الت

ــرز أهــداف البحــث في  ــرازي( , وقــد تمثلــت أب ــة في مجتمــع البحــث )جامعــة ال ــراد العين كــا يراهــا أف

التعــرف عــى أثــر التخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده المختلفــة عــى الأداء المؤســي، والاطــاع عــى واقــع 

ــد الباحــث عــى  ــد اعتم ــاء، وق ــة بصنع ــرازي الأهلي ــة ال ــط الاســراتيجي والأداء المؤســي لجامع التخطي

ــات البحــث هــا: توجــد  المنهــج الوصفــي التحليــي ، واعتمــد أداة رئيســة وهــي الاســتبيان , أمــا فرضي

علاقــة بــن الاهــداف الاســراتيجية و الأداء المؤســي في مجتمــع البحــث )جامعــة الــرازي(، توجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة محــل البحــث نحــو الاهــداف الاســراتيجية و الأداء 

ــرازي(، تعــزى إلى )الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، المســمى  المؤســي في مجتمــع البحــث )جامعــة ال

الوظيفــي، عــدد ســنوات الخــرة(، وقــد كانــت أهــم النتائــج التــي خــرج بهــا الباحــث هــي: وجــود أثــر 

للتخطيــط الاســراتيجي عــى الأداء المؤســي , ضرورة وضــع خطــط للتحســن والتطويــر المســتمر والمتــوازن 

ــط ,  ــة التخطي ــة بعملي ــل المعني ــرق العم ــط الاســراتيجي للجــان وف ــارات التخطي ــر مه ــة , تطوي للجامع

ضرورة وضــع مــؤشرات أداء رئيســة واضحــة للأهــداف التشــغيلية. اهــم التوصيــات التــي توصلــت اليهــا 

الدراســة : ضرورة وضــع خطــط للتحســن والتطويــر المســتمر والمتــوازن للجامعــة بمــا مــن شــأنه الوصــول 

لأعــى مســتويات التميــز التــي مــن شــأنها وضــع الجامعــة في مقدمــة الجامعــات الرائــدة عــى المســتوى 

المحــي والإقليمــي. 

الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي، الاهداف الاستراتيجية، الأداء المؤسسي.

طالب دكتوراه – جامعة العلوم والتقانة

أستاذ مشارك - جامعة العلوم والتقانة
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The impact of strategic objectives in the 
Institutional performance 

(An applied Study on Al-Razi National University
Republic of Yemen  through the period 2012-2022AD)

  A. Mohammed Mohammed Abdullah 

  Dr.Elhadi Suliman Ishag

Abstract:

The title of this study was: (The Impact of Strategic objectives on Institutional 
Performance, An Applied Study on Al-Razi National University - Republic 
of Yemen-Sana’a), through the period 2012-2022, the main research problem 
has been identified in the following question: What is the impact of strategic 
objectives on institutional performance, as seen by the sample members in 
the research community (Al-Razi University).The main objectives of the 
research were to identify the impact of strategic objectives on institutional 
performance, and to see the reality of strategic planning and institutional 
performance of Al-Razi Private University in Sana’a. The researcher adapted 
the analytical descriptive approach and adopted a main instrument, which 
is the questionnaire , As for the hypotheses of the research, they  were   
two hypotheses, are; The There is a relationship between the strategic 
objectives and institutional performance in the research community (Al-
Razi University) , There are statistically significant differences from the 
point of view of the sample in question regarding strategic objectives and 
institutional performance in the research community (Al-Razi University), 
attributed to (gender, age, educational qualification, job title, number of years 
of experience) , and the most important results are : the existence of an impact 
of strategic objectives on institutional performance.The researcher presented 
a number of recommendations, the most important of which are:The need to 
develop plans for continuous and balanced improvement and development of 

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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the university, Developing the strategic planning skills of the committees and 
work teams concerned with the planning process .

Keywords : strategic planning , strategic objectives , Institutional Performance.

المحور الأول:
الإطار المنهجي والدراسات السابقة:

أولًا: الإطار المنهجي: 
إن الحديــث عــن الأهــداف الإســراتيجية يحتــاج إلى رؤيــة معمقــة وقــدرة فكريــة عاليــة ومتخصصــة في 

طبيعــة الإســراتيجية نفســها ،  لأن صناعــة الأهــداف الإســراتيجية ليســت بالعمليــة الهينــة إطلاقًــا وتعــد 

مــن الأمــور التــي هــي في غايــة الصعوبــة بمحــل، بســبب كونهــا مرتبطــة بمصــر الأمــم والشــعوب وبقــاء 

الــدول واســتمراريتها، وإن التقديــرات الخطــأ مــن قبــل صانــع الهــدف أو مكونــه قــد تــودي بالــدول إلى 

مــآزق وأزمــات حــادة وحرجــة تجعلهــا تســتنزف كل طاقاتهــا وإمكانياتهــا في ســبيل تحقيــق هــذا الهــدف 

أو حتــى إبقــاء الوضــع عــى مــا هــو عليــه إذا مــا تعــرض هــذا الهــدف إلى التقويــض والفشــل في التنفيــذ. 

وإذا مــا أردنــا أن نضــع عمليــة صناعــة الأهــداف في أي مفصــل مــن مفاصــل الإســراتيجية، لوضعنــا عمليــة 

صناعــة الأهــداف في بطــون وحواضــن الفكــر الإســراتيجي، لأن الفكــر الإســراتيجي هــو المســؤول الأول 

والرئيــي عــن بنــاء وخلــق وتخليــق الأهــداف مــن خــال تطويــر الأفــكار وتقليمهــا وصوغهــا في شــكل 

ــل  ــل التحلي ــا يخــص حق ــا في ــب، أم ــن جان ــة الإســراتيجية، هــذا م ــة بالبيئ ــات متعلق مشــاريع ونظري

ــا  ــن صناعته ــر م ــداف أك ــم الأه ــم وتقوي ــة تقيي ــرب إلى عملي ــا أق ــراتيجي فإنه ــط والأداء الإس والتخطي

ــك تعــد هــذه  ــل عــى العكــس مــن ذل ــة هــذه الحقــول، ب ــا ننفــي أهمي ــي أنن ــا، وهــذا لا يعن وتكوينه
الحقــول -وكــا يعلــم الجميــع- أســس العمليــة الإســراتيجية وأهــم مراحلهــا . )1(

وفي المقابــل فــإن الاهتــام بــالأداء المؤســي وتميــزه وتحســينه بشــكل مســتمر، مــن أهــم القضايــا التــي 

تــؤرق رواد الأعــال والمؤسســات والــركات، ســواء كان ذلــك فيــا يتعلــق بــأداء الأفــراد والوحــدات داخــل 

المؤسســة أو بــأداء المؤسســة في إطــار البيئــة الخارجيــة.

مشكلة البحث: 
تكمن مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

ما أثر الاهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي لجامعة الرازي بصنعاء؟

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

1: ما أثر صياغة وتحديد الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي لجامعة الرازي بصنعاء؟

2: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة نحــو الاهــداف الاســراتيجية 

والأداء المؤســي تعــزى لمتغــرات )الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، عــدد ســنوات 

الخــرة(؟

أهداف البحث: 
تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية:

	1 الوقوف على مستوى الأداء المؤسسي بجامعة الرازي الأهلية بصنعاء..

	2 التعرف على أثر صياغة وتحديد الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي لجامعة الرازي بصنعاء..

	3 معرفــة الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة نحــو التخطيــط الاســراتيجي .

والأداء المؤســي التــي تعــزى لمتغــرات )الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، عــدد 

ســنوات الخــرة(.

أهمية البحث:
تتمثل الأهمية في الآتي:

	1 تعتــر الاهــداف الاســراتيجية وأثرهــا في الأداء المؤســي في بيئــات مؤسســاتية مختلفــة مــن .

الموضوعــات التــي تحتــاج لعنايــة أكــر مــن الدراســة مــن قبــل الباحثــن والمختصــن.

	2 ــود . ــي المنش ــق الأداء المؤس ــس في تحقي ــل رئي ــراتيجية كعام ــداف الاس ــى الاه ــوء ع ــليط الض تس

ــة. ــات الأهلي للجامع

	3 تقديم مقترحات تساهم في تحسين وتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الرازي..

	4 تفتــح الدراســة البــاب أمــام الباحثــن والمختصــن في تنــاول موضــوع التخطيــط الاســراتيجي، والأداء .

المؤســي، مــن منطلقــات أوســع.

فرضيات الدراسة:
يهدف البحث إلى اختبار صحة الفرضيات التالية: 

	1 هناك أثر ذو دلالة إحصائية للأهداف الاستراتيجية على الأداء المؤسسي لجامعة الرازي بصنعاء..

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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	2 هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصائيـة مـن وجهـة نظـر أفـراد العينة نحـو التخطيـط الاسرتاتيجي والأداء .

المؤسسي تعـزى لمتغيرات )الجنـس، العمـر، المؤهـل العلمـي، المسـمى الوظيفـي، عـدد سـنوات الخبرة(.

منهجية البحث:
اتبع الباحث في تناوله لهذا الموضوع المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التاريخي. 

مصادر وأدوات البحث:
المصادر الأولية: مجتمع الدراسة التطبيقية والميدانية باستخدام أداة الاستبيان.

المصــادر الثانويــة: الكتــب والبحــوث والدراســات العلميــة،  الأنترنــت، والتقاريــر الصــادرة مــن الجهــات 

ــة . ذات الصل

حدود البحث:
الحدود الموضـوعية: الاهداف الاستراتيجية ، والأداء المؤسسي.

الحدود البشرية: العاملون بجامعة الرازي الأهلية بصنعاء.

الحدود المكانية: جامعة الرازي الأهلية بصنعاء.

الحدود الزمانية: الفترة )2012 -2022(.

ثانيًا: الدراسات السابقة:
1/ دراســة صــاح  ) 2002م()2( تمثلــت مشــكلة الدراســة في صــورة تســاؤل عــن مــدى تأثــر إدارة المعرفــة 

عــى الأهــداف الاســراتيجية ، هدفــت الدراســة إلى توضيــح العلاقة بــن إدارة المعرفــة والإدارة الاســراتيجية 

وبيــان اثــر إدارة المعرفــة عــى الأهــداف الاســراتيجية ومحاولــة تشــخيص المضامــن والــدلالات النظريــة 

والعمليــة لأنــواع المعرفــة وعمليــات إدارة المعرفــة . افترضــت الدراســة وجــود علاقــة جوهريــة بــن كفــاءة 

إدارة المعرفــة وفاعليــة الأهــداف الاســراتيجية . اتبــع الباحــث المنهــج الاســتنباطي والاســتقرائي والاســتبانة 

كأداة رئيســية لجمــع البيانــات .

مــن نتائــج الدراســة وجــود علاقــة معنويــة بــن إدارة المعرفــة والأهــداف الاســراتيجية. كــا إن الــركات 

في القطــاع الصناعــي نجحــت في اســتثمار الأســاليب المتميــزة في عمليــات تشــخيص المعرفــة وتوليدهــا .مــن 

توصيــات الدراســة ضرورة الاهتــام بالمعرفــة الضمنيــة والظاهريــة ورفــع مســتواها ودعــم أقســام البحــث 

ــداع والاهتــام بالتخطيــط الاســراتيجي وصياغــة اســراتيجية المنظمــة ووضــوح  ــر وتشــجيع الإب والتطوي

ــإدارة  رســالة المنظمــة ورؤيتهــا وأهدافهــا الاســراتيجية اضافــة الى توفــر التدريــب والتأهيــل للعاملــن ب

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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ــق  ــا في تحقي ــة وقدرته ــة المنظم ــادة فاعلي ــراتيجية لزي ــة والإدارة الاس ــن إدارة المعرف ــط ب ــة والرب المعرف

ــة والإدارة  ــة لادارتي المعرف ــة والبشري ــة والتقني ــة والفني ــات المادي ــر الامكاني ــراتيجية وتوف ــا الاس أهدافه

الاســراتيجية والربــط بــن هــذه الإدارات مــن خــال نظــام معلومــات   . 

2/ دراســة عمــر)2019()3(:  في هــذه الدراســة وضــح الباحــث مشــكلة الدراســة في ســؤال مفــاده، مــا أثــر 

تطبيــق التخطيــط الاســراتيجي في أداء الجامعــات اليمنيــة الحكوميــة مــن خــال المرونــة الاســراتيجية؟، 

وانطلاقــا مــن هــذا الســؤال وضــع فرضيــات بحثــه والتــي منهــا، يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتخطيــط 

ــة  ــة للمرون ــة إحصائي ــر ذو دلال ــا يوجــد أث ــة مجــال الدراســة، ك الاســراتيجي في أداء الجامعــات اليمني

ــط  ــة للتخطي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة، ويوج ــال الدراس ــة مج ــات اليمني ــراتيجية في أداء الجامع الاس

ــر ذو  ــد أث ــه يوج ــا أن ــة، ك ــال الدراس ــة مج ــات اليمني ــراتيجية في الجامع ــة الاس ــراتيجي في المرون الاس

ــة  ــة مجــال الدراســة مــن خــال المرون ــة للتخطيــط الاســراتيجي في أداء الجامعــات اليمني ــة إحصائي دلال

ــة  ــات عين ــة في إجاب ــروق ذات دلالات إحصائي ــد ف ــه توج ــة إلى أن ــيط، بالإضاف ــر وس ــراتيجية كمتغ الاس

الدراســة حــول مســتوى أداء الجامعــات اليمنيــة مجــال الدراســة تعــزى لنــوع الجامعــة )حكوميــة، أهلية(، 

ــد خرجــت هــذه  ــي. وق ــي التحلي ــج الوصف ــد تحــدد بالمنه ــج الدراســة فق ــا منه ــة، أم ومســمى الجامع

الدراســة بــأن أثــر التخطيــط الاســراتيجي في أداء الجامعــات اليمنيــة مجــال الدراســة مــن خــال المرونــة 

ــد  ــه يوج ــت بأن ــا خرج ــات، ك ــردة في أداء الجامع ــراتيجي بمف ــط الاس ــر التخطي ــوق أث ــراتيجية يف الاس

تفــاوت في أثــر أبعــاد التخطيــط الاســراتيجي في أداء الجامعــات اليمنيــة مجــال الدراســة فقــد كان أكثرهــا 

أثــرا بعــد صياغــة الاســراتيجية وأقلهــا أثــرا بعــد التوجــه الاســراتيجي، وتــن مــن هــذه الدراســة أن هنــاك 

أثــرا إيجابيــا للمرونــة الاســراتيجية في أداء الجامعــات اليمنيــة مجــال الدراســة. وأمــا عــن التوصيــات التــي 

حثــت عليهــا هــذه الدراســة فقــد تمثلــت في الحــث عــى الاســتمرار في ممارســة التخطيــط الاســراتيجي 

مــن قبــل الجامعــات اليمنيــة وتعزيــز هــذه الممارســة باســتخدام الأســاليب العلميــة الحديثــة في التخطيــط 

الاســراتيجي لضــان تحســن مســتوى أداء الجامعــات اليمنيــة مجــال الدراســة، وشــددت الدراســة عــى 

ــه الآن لاســيما  ــة بشــكل أكــر مــا هــي علي ضرورة الاهتــام بصياغــة الاســراتيجية في الجامعــات اليمني

وهــي الأكــر تأثــرا في المرونــة الاســراتيجية وأداء الجامعــات والأقــل ممارســة مــن قبــل الجامعــات اليمنيــة.

ــان مشــكلة البحــث الرئيســة في  3/ دراســة الدجنــي)2011()4(: وقــد قــام الباحــث في هــذه الدراســة ببي

التعــرف عــى دور التخطيــط الاســراتيجي في جــودة الأداء المؤســي في الجامعــات النظاميــة الفلســطينية، 

ــروق  ــه توجــد ف ــا أن ــق بموضــوع هــذه الدراســة منه ــات متعــددة تتعل ــك عــن فرضي وتحــدث بعــد ذل

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات مســتوى الأداء المؤســي في الجامعــات 

ــة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك توجــد ف ــة، وكذل الفلســطينية تعــزى لمتغــر الجامع

)0.05( بــن متوســطات مســتوى التخطيــط الاســراتيجي في الجامعــات الفلســطينية تعــزى لمتغــر الجامعة، 

كــا أنــه افــرض أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى دور التخطيــط الاســراتيجي وجــودة 

الأداء المؤســي للجامعــات الفلســطينية، واختــار الباحــث لدراســته منهــج الوصفــي التحليــي. وبعــد اختبار 

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــه توج ــا أن ــات منه ــن المخرج ــة م ــث إلى جمل ــل الباح ــات توص الفرضي

عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن مســتوى دور التخطيــط الاســراتيجي وجــودة الأداء المؤســي للجامعــات 

الفلســطينية حيــث بلــغ المتوســط الحســابي النســبي لجميــع فقــرات المحــور %75.95 وهــي درجــة كبــرة 

ــة )0.05( بــن  ــة عنــد مســتوى دلال ــة إحصائي جــدا، كــا أشــارت المخرجــات إلى وجــود علاقــة ذات دلال

متوســطات الجامعــات الفلســطينية في مســتوى التخطيــط الاســراتيجي تعــزى لمتغــر الجامعــة؟، وتوصــل 

الباحــث إلى توافــر جــودة التخطيــط الاســراتيجي في بعــد التحليــل البيئــي للبيئــة الداخليــة والخارجيــة 

بنســبة كبــرة جــدا. وقــد حــدد الباحــث في ختــام الدراســة جملــة مــن التوصيــات التــي يــرى أنهــا مهمــة 

كحثــه عــى وضــع آليــة محــددة وممنهجــة تضمــن مشــاركة أوســع لمجتمــع الجامعــة الداخــي والخارجــي 

عنــد صياغــة رؤيــة ورســالة الجامعــة وتحديثهــا، وأوصى كذلــك بإجــراء مراجعــة دوريــة ســنوية للخطــة 

الاســراتيجية باســتخدام نمــاذج متابعــة خاصــة، وبوضــع دليــل سياســات واضــح ومعلــن وموثــق لضــان 

توحيــد تنفيــذ الأعــال وفــق رؤيــة موحــدة.

المحور الثاني:
الأهداف الاستراتيجية:

أولًا : التخطيط الاستراتيجي:
)1( تعريف التخطيط الاستراتيجي: 

1- تعريــف الاســراتيجية: يرجــع أصــل كلمــة »اســراتيجية strategy« إلى الكلمــة اليونانيــة اســراتيجوس 

strategos، وتعنــي فنــون الحــرب وإدارة المعــارك، ولا تخــرج كثــرا مــن القواميــس في تعريفهــا عــن هــذا 

المفهــوم)5(.

ثــم إن مفهــوم الاســراتيجية تطــور مــع تعــدد اســتخداماته إلى أن وصــل إلى العديــد مــن العلــوم والمياديــن 

المختلفــة، ومــن تلــك المياديــن ميــدان منظــات الأعــال، ويتحــدد مفهــوم الاســراتيجية هنــا بأنــه: عمليــة 

تهــدف إلى تحقيــق مجــاراة مواتيــة بــن الكفــاءة المتميــزة للمنظمــة والبيئــة الخارجيــة التــي تتنافــس في 

إطارهــا مــع غيرهــا)6(. 

)2( أهمية التخطيط الاستراتيجي:  

قــوام التنميــة الشــاملة في حيــاة الــدول يعتمــد عــى مســتوى وضــع ورســم معــالم الخطــط الاســراتيجية 

التــي تنقــل تلــك الــدول مــن مصــاف الــدول الناميــة إلى مصــاف الــدول المتقدمــة، والحــال نفســه يتجــى 

ــات  ــات والمؤسس ــركات والمنظ ــدى ال ــراتيجي، ل ــط الاس ــة التخطي ــن أهمي ــا ع ــا تحدثن ــك إذا م كذل

الخدميــة والربحيــة عــى حــد ســواء، ويمكننــا هنــا ذكــر مجموعــة مــن الفوائــد التــي تجنيهــا المنظــات 

والمؤسســات والــركات التــي تمــارس عمليــة التخطيــط الاســراتيجي بطــرق ســليمة عــى النحــو التــالي)7(: 

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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	1 يزود المنظمة بالفكر الأساسي الذي تنطلق منه رؤيتها، ورسالتها، وأهدافها، وسياساتها..

	2 يساعد على التنبؤ بالمتغيرات المستقبلية ورسم سبل التعامل معها..

	3 يســاعد عــى توقــع التكلفــة والعائــد، ويســاعد عــى تحديــد الأولويــات، بمــا يــؤدي للتوجيــه الراشــد .

للمــوارد نحــو تحقيــق الأهــداف.

	4 يعمل على توجيه تكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية، بالإضافة إلى تكامل الأهداف..

	5 يسهم في صناعة كوادر مؤهلة بما يعرضه لتلك الكوادر من تفكير ومشاكل ومشاركة..

	6 ــام مجموعــات المصالــح والمخاطــر المختلفــة المرتبطــة . ــورة المنظمــة أم ــوح ص يســاعد عــى وض

بالمنظمــة.

ويرى الباحث أن التخطيط الاستراتيجي يسهم أيضا في:

	1 تحديد الأهداف المستقبلية للمنظمة بطريقة مبنية على أسس وأساليب علمية..

	2 تعزيز القوة التنافسية لدى المنظمة في مواجهة الآخرين..

	3 حشد وتوجيه الجهود نحو وجهة واحدة )تحقيق الرؤية والأهداف(..

	4 تعزيز ولاء العملاء للمنظمة، وبالتالي زيادة أرباحها بشكل ملحوظ..

ــى  ــل القائمــن ع ــن قب ــط الاســراتيجي م ــة التخطي ــة ومكان ــدى الباحــث أن اســتحضار أهمي ولا شــك ل

الإدارات العليــا في المنظــات، يعتــر حافــزا ودافعــا كبــرا لتبنــي هــذه العمليــة الإداريــة الهامــة، مــا لم فــإن 

الــيء المقابــل لــرك التخطيــط هــو اســتفحال المخاطــر وهــدر الجهــود والأمــوال والأوقــات فضــا عــن 

تعــرض المنظمــة للركــود أو الفشــل.

)3( مستويات التخطيط الاستراتيجي:

مــن مرتكــزات التخطيــط الاســراتيجي الناجــح أن يشــرك في إعــداده جميــع العاملــن بحســب مســتوياتهم 

وطبيعــة عملهــم، ومــن هنــا يمكــن تحديــد مســتويات التخطيــط الاســراتيجي عــى النحــو التــالي)8(: 

	1 ــا . ــولى الإدارة العلي ــة(: وتت ــا للمنظم ــادة العلي ــتوى القي ــى مس ــكلي )ع ــراتيجي ال ــط الاس التخطي

ــن  ــم هــذا المســتوى م ــاء، ونحوهــم ويهت ــس الأمن ــس الإدارة، أو مجل ــه كمجل ــام ب ــة القي في المنظم

التخطيــط الاســراتيجي بطبيعــة عمــل المنظمــة مــن منتجــات وعمليــات أو خدمــات وأســواق 

ــة الأجــل.  ــق بالتحــركات طويل ــا يتعل ــن الإدارات، وكل م ــل ب ــم والتكام ومنافســن ومســتهلكين، والتنظي

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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	2 التخطيـط الاسرتاتيجي لوحـدات العمـل: ويظهـر هـذا المسـتوى حـال وجـدت وحـدات رئيسـة لهـا .

اسـتقلالية في المـوارد )وحـدات الأعمال الاسرتاتيجية(، ويمكـن محاسـبتها على نواتجهـا مـن إيـرادات 

وتكاليـف، وتتبنـى هـذه الوحـدات اسرتاتيجيات مناسـبة تعطيهـا قـدرة عاليـة على التنافـس والابتـكار. 

	3 التخطيــط الاســراتيجي الوظيفــي: وهــو تخطيــط اســراتيجي في المجــالات الوظيفيــة للمنظمــة .

كالإنتــاج والتســويق، والتمويــل، والمــوارد البشريــة ونحوهــا.

	4 التخطيــط الاســراتيجي التشــغيلي: وهــي اســراتيجيات تنفيذيــة للاســراتيجيات الوظيفيــة، وتختــص .

بالتشــغيل الجــاري لأنشــطة المنظمــة.

)4( معوقات التخطيط الاستراتيجي:

يذكــر د. عبــد العزيــز الحــر جملــة مــن المعوقــات الواقعيــة التــي تقف أمــام عمليــة التخطيط الاســراتيجي 

وهي)9(:

	1 يعتقــد البعــض أن التخطيــط الاســراتيجي مضيعــة للوقــت والجهــد والمــال ويأخــذ هــؤلاء بمبــدأ اعمل .

ثــم فكــر، بينــا تؤكــد العديــد مــن الدراســات عــى أن العائــد مــن التخطيــط عــى الاســتثمار عــال 

جــدًا فــكل ســاعة تخطيــط توفــر أربــع ســاعات عمــل، وبلغــة التجــارة يعد هــذا رقما كبــراً واســتثمارًا 

رابحًــا، والتخطيــط يضــع وقتــا محــددًا لبــدء وانتهــاء الأعــال فكيــف يكــون مضيعــا للوقــت؟ 

	2 ــار البعــض الاكتفــاء بمــا حقــق مــن نجاحــات ويتبنــى شــعار ليــس بالإمــكان أفضــل مــا كان، . يخت

ويظــل متمســكا بهــذه النجاحــات حتــى يتعداهــا الزمــن فيخــر خســارة مضاعفــة، ولذلــك لا بــد 

للمنظمــة الواعيــة مــن اســتثمار نجاحاتهــا لتحقيــق نجاحــات إضافيــة، لا أن توقــف عقــارب الزمــن 

عنــد النجاحــات الحاليــة.

	3 هنــاك بعــض المنظــات أو المؤسســات ليــس لديهــا القــدرة عــى التفكــر الاســراتيجي والمســتقبلي .

كــا هــو الحــال في كثــر مــن المؤسســات الحكوميــة مثــا فهــي تعيــش يومهــا وتخطــط لســنتها ولا 

ــة القــدرة عــى المنافســة  ــد المؤسســة خاصي ــر يفق ــة، وهــذا الأم ــا ســيأتي في الســنة اللاحق ــم م تعل

والتطــور.

	4 تعمــد بعــض المؤسســات إلى التقليــل مــن شــأن المنافســة الخارجيــة إمــا عمــدا أو جهــا، ومــن أمــن .

المنافســة قــل جهــده وعطــاؤه، فالمنظــات أو المؤسســات التــي لا تطمــح أن تكــون في الصــدارة مــن 

حيــث جــودة المدخــات والعمليــات والمخرجــات لا تهتــم بعمليــات التخطيــط والتطويــر والتقويــم 

وإنمــا تهتــم بتســيير العمــل الروتينــي اليومــي فقــط.

	5 إن التخطيــط الاســراتيجي أداة يعــرف قيمتهــا القائــد الفعــال الــذي يمتلــك مهــارات إداريــة وقياديــة .

ــن  ــاط ب ــاك ارتب ــل هــذه الأدوات فهن ــم بمث ــا لا يهت ــا م ــارات غالب ــك هــذه المه ــة، ومــن لا يمتل عالي

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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المهــارات القياديــة والتخطيــط الاســراتيجي، فكلــا ضعفــت المهــارات قــل الوعــي بأهميــة التخطيــط 

الاســراتيجي.

	6 تعــاني بعــض المؤسســات أو المنظــات مــن انخفــاض ســقف الأهــداف لديهــا، فتضــع لنفســها أهدافــا .

محــدودة لا تمثــل تحديــات أو طموحــات حقيقيــة مــا لا يســاعد المنظمــة عــى تبنــي اســراتيجيات 

تخطيطيــة متقدمــة لتســاعدها عــى تحقيــق هــذه الأهــداف، فالأهــداف المحــدودة تتطلــب جهــودًا 

وإمكانــات وأوقاتــا محــدودة أيضًــا.

	7 إن تحقيــق النجاحــات المتميــزة يحتــاج إلى روح المخاطــرة والمجازفــة المدروســة، ومــن لا يملــك هــذه .

الــروح لا يمكــن أن يحقــق نجاحــات كبــرة في حياتــه، ودراســة المخاطــر جــزء لا يتجــزأ مــن التخطيــط 

الاســراتيجي لذلــك نــرى كثــرا مــن القيــادات التقليديــة ترفــض المخاطــرة بــل وترفــض التفكــر فيهــا«.

ثانياً: صياغة وتحديد الأهداف الاستراتيجية: 
ــب  ــة الاســراتيجية، وفي أغل ــح الجــزء الأهــم في صياغ ــد الأهــداف الاســراتيجية بشــكل صحي ــد تحدي يع

ــداف  ــذه الأه ــد ه ــع أن تحدي ــبة، م ــداف المناس ــة الأه ــى دراس ــكافي ع ــت ال ــرف الوق ــان لا ي الأحي

وتحقيقهــا هــو الــذي يخلــق التأثــرات الاســراتيجية المرجــوة، وبالتــالي فــإذا لم يتــم انتقائهــا بعنايــة تصبــح 

ــوارد الغــرض الاســراتيجي)10(. ــكار ولا م ــن تخــدم الأف ــة، ول ــة وغــر فعال الاســراتيجية معيب

)1(: أنواع الأهداف الاستراتيجية:

الأهـداف في الجملـة هـي النتيجـة النهائيـة التـي تسـعى المنظمـة لتحقيقها في فرتة زمنية محـددة، وهناك 

تقسـيمات متعـددة للأهـداف ينظـر إليهـا مـن زوايـا مختلفـة، فهنـاك التقسـيم حسـب الأهميـة أهـداف 

أساسـية وأهـداف ثانويـة، وهنـاك تقسـيم حسـب المـدة الزمنية أهـداف طويلة ومتوسـطة وقصيرة الأجل، 

وهنـاك مـن يقسـم الأهداف إلى أهـداف كمية وأخرى نوعية، وسـيقتصر الباحث هنا على تقسـيم الأهداف 

بحسـب ارتباطهـا برسـالة المنظمـة، وتنقسـم من هـذه الزاويـة إلى ثلاثة أهـداف هي)11(: 

أ الأهــداف الاســراتيجية)الغايات(: هــي أهــداف عامــة طويلــة الأجــل ترتبــط ارتباطــا مبــاشرا برســالة 	.

المنظمــة، وغالبــا مــا تغطــي مجــالات محــددة مثــل: قيــادة الســوق، وقيــادة التكنولوجيــا، والإنتاجيــة، 

والربحيــة، والتطويــر الإداري، وتغيــر اتجاهــات العاملــن، والمســؤولية الاجتماعيــة.

ب الأهــداف التكتيكيــة: هــي أهــداف مقيســة متوســطة الأجــل تهتــم بالدرجــة الأولى بتنفيــذ الخطــط 	.

الاســراتيجية عــى مســتوى الإدارة الوســطى.

ج الأهــداف التشــغيلية)التنفيذية(: هــي أهــداف مقيســة قصــرة الأجــل تركــز عــى إنجــاز المســؤوليات 	.

المحــددة للمـــدراء أو الأقســام أو الإدارات.
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)2( أهمية تحديد الأهداف الاستراتيجية: 

ــا في  ــرز أهميته ــط الاســراتيجي وت ــة التخطي ــد الأهــداف الاســراتيجية مرتكــز، وعمــود رحــا عملي تحدي

أمــور كثــرة مــن أهمهــا مــا يــي:

	1 يساعد في تحويل الرؤية الاستراتيجية والرسالة إلى مستويات مرغوبة للأداء..

	2 تعزز ثقة أصحاب المصلحة بالمنظمة..

	3 تعد دليلا أو مرشدا لـلإدارة العليـا في اتخاذ القرارات الملائمة..

	4 منطلق لصناعة الأهداف التكتيكية والتشغيلية للمنظمة..

	5 تساعد المنظمة في توحيد الجهود وحشدها في اتجاه واحد..

	6 تساعد المنظمة في تحقيق أعمالها بكفاءة وفاعلية..

	7 تعتبر خارطة طريق عمل كافة العاملين في جميع المستويات..

	8 تساعد الأفراد، والأطراف المعنية على فهم أدوارهم في مستقبل المنظمة..

	9 تقلل من حدة الصراعات المحتملة فيما بعد حال تنفيذ الخطة الاستراتيجية..

)3( المواصفات اللازمة لصياغة الأهداف الاستراتيجية الفاعلة: 

صياغــة الأهــداف الاســراتيجية فــن ومهــارة، ينبغــي لمــن يتــولى مهمتهــا أن يجيــد هــذا الفــن، ولعــل مــا 

يســاعده عــى ذلــك أن يراعــي فيــا يضــع مــن أهــداف أن تتوفــر فيهــا جملــة مــن الصفــات أبرزهــا)12(:

	1 أن تكون في إطار رسالة المنظمة والمهام المنوطة بها..

	2 أن تكون مرتبطة ارتباطا مباشرا باحتياجات العملاء..

	3 أن تكون صياغتها محددة..

	4 من الممكن تحقيقها في ضوء الموارد المتاحة..

	5 متوائمة مع الخيارات الاستراتيجية..

	6 تلبي احتياجات المنظمة متناغم مع قيمها وثقافتها..

	7 قادرة على مواجهة التغيرات الداخلية والخارجية..

	8 تكون الأهداف جميعها مترابطة مع بعضها البعض، وغير متعارضة فيما بينها..

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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)4( الشروط الواجب توفرها في الأهداف الاستراتيجية:

مــن أجــل تقديــم تصــور ناضــج لــإدارة العليــا للمنظمــة عــن الأهــداف الاســراتيجية لابــد من توفــر شروط 

هامــة في صياغتهــا، وعــى رأس هــذه الــروط ما يــي)13(: 

	1 ــول . ــد القب ــد يمت ــد الأهــداف، وق ــن في تحدي ــول مــن خــال مشــاركة العامل ــول: ويتحقــق القب القب

ــات  ــة وغيرهــا مــن الفئ ــة مثــل جماعــات الضغــط أو المنظــات التشريعي ــات الخارجي ليشــمل الفئ

ــق الأهــداف المزمعــة.  ــا دون تحقي ــد تقــف عائق ــي ق الت

	2 ــب . ــذي يج ــا ل ــوح م ــة ووض ــداف بدق ــة الأه ــة صياغ ــس عملي ــب أن تعك ــاس: يج ــة للقي القابلي

ــت. ــر الوق ــاس ع ــة للقي ــون قابل ــب أن تك ــداف يج ــان الأه ــالي ف ــى، وبالت ــه، ومت تحقيق

	3 ــة أعــال . ــة في بيئ ــر المتوقع ــع المتغــرات غ ــف م ــق التكي ــدرة الأهــداف عــى تحقي ــة: أي ق المرون

المنظمــة، وحتــى لا تكــون هــذه المرونــة عــى حســاب دقــة الهــدف أو أن يكــون لهــا تأثــر عــى ثقــة 

لعاملــن في الأهــداف الموضوعــة، فانــه يحبــذ أن يحــدد نطــاق للتعديــل )أن يكــون التغيــر في مســتوى 

الهــدف وليــس طبيعتــه(.

	4 ــن . ــم كل م ــن فه ــد ب ــذي يوح ــلوب ال ــداف بالأس ــاغ الأه ــى ضرورة أن تص ــم: بمعن ــوح والفه الوض

ــى الســواء. ــذه ع ــم بتنفي ــدف والقائ واضــع اله

	5 الملائمــة: أي أن تتناســب الأهــداف الموضوعــة مــع الأغــراض العامــة للمنظمــة كــا تــم التعبــر عنهــا .

في رســالتها.

	6 ــراد أي أن . ــة الأف ــت إنتاجي ــا ارتفع ــزي كل ــتوى تحفي ــداف في مس ــت الأه ــا وضع ــز: فكل التحفي

ــكل )1(    ــر الش ــى الأداء، وانظ ــم ع ــراد وتحثه ــدي الأف ــر تح ــة تث ــداف المرتفع الأه
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شكل )1( الشروط الواجب توفرها في الأهداف الاستراتيجية

الشكل من إعداد الباحث، 2022م

المحور الثالث:
الأداء المؤسسي:

)1( مفهوم الأداء المؤسسي:  
ــه،  ــره وتقويم ــه وتقدي ــن ملاحظت ــذي يمك ــر ال ــرئي الظاه ــه: الســلوك الم ــرف الأداء بأن ــف الأداء: يع تعري

ــة بتغــر المنظــات أو العاملــن  ــة للتمثيــل الناجــح، فتتغــر هــذه الدال ــه دال ويمثــل الأداء النجــاح أي أن

ــا مــن  ــق أهدافه ــاره قــدرة المنظمــة عــى تحقي ــا، ويمكــن اعتب ــة لديه ــة والفني ــات المادي ــا أو الإمكان فيه

ــة)14(. ــؤة وفاعل ــة كف ــوارد المتاحــة بطريق خــال اســتخدام الم

ــا مــع  ــوء تفاعله ــات المنظمــة في ضـ ــة لأنشــطة وعملي ــة المتكامل ــأن الأداء هــو المنظوم ويمكــن القــول ب

البيئــة الداخليــة والخارجيــة مــا يــؤدي إلى تفوقهــا في العمــل ويضاعــف مــن قدرتهــا عــى إنجــاز المهــام 

المطلوبــة منهــا بــكل كفــاءة وفاعليــة لتحقيــق الأهــداف طويلــة الأجــل)15(.

ــع مواردهــا  ــه: قــدرة المنظمــة عــى اســتخدام جمي تعريــف الأداء المؤســي: يعــرف الأداء المؤســي بأن

ــاج مخرجــات تكــون متناغمــة مــع أهــداف المنظمــة ومناســبة لمســتخدميها. بكفــاءة، لإنت

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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ويع��رف بأنــه: ‌النتائــج ‌النهائيــة ‌لأعــال ‌المنظمــة في ضــوء ‌تفاعلهــا‌ مــع ‌عنــاصر ‌بيئتهــا ‌الداخليــة ‌والخارجيــة‌ 

مــن ‌خــال ‌اســتخدام ‌أبعــاد ‌بطاقــة ‌الأداء ‌المتــوازن الأربعــة )16(.

 كــا يمكــن تعريــف الأداء المؤســي عــى أنــه: دالــة محصلــة الأعــال الصحيــة بالطريقــة الصحيحــة في 

ــن  ــكل م ــة ل ــات والمــؤشرات المتداخل ــة للعلاق ــه محصل ــى أن ــح، بمعن ــح وبالاتجــاه الصحي ــت الصحي الوق

فعاليــة الأداء فيــا يتعلــق بالأهــداف والنتائــج المتوقعــة، وكفــاءة الأداء فيــا يتعلــق بالطــرق المســتخدمة 

لتحقيــق تلــك النتائــج، وجــودة الأداء فيــا يتعلــق بالمنتــج أو الخدمــة )17(.

ومــن خــال مــا ســبق يتضــح لنــا أن مفهــوم الأداء المؤســي يرتكــز عــى ركيزتــن أساســيتين هــا الكفــاءة 

والفاعلية:

أ: الكفــاءة: وتعنــي فعــل الــيء المطلــوب بالطريقــة الصحيحــة التــي توفــر الوقــت والجهد والمــال وبجودة 

عاليــة، ويعــود مفهــوم الكفــاءة تاريخيــا إلى الاقتصــادي الإيطــالي فألفريــدو باريتــو )أحــد علــاء الاقتصــاد 

والاجتــاع في القــرن التاســع عــر، وكان مــن أوائــل مــن فحصــوا فكــرة الكفــاءة( والــذي طــور صياغــة هذا 

ــذي يشــر إلى أن أي تخصيــص للمــوارد فهــو إمــا تخصيــص  ــو، وال ــة باريت المفهــوم وأصبــح يعــرف بأمثلي

كــفء )فهــو يعــر عــن الكفــاءة( أو غــر كــفء )فهــو يعــر عــن اللاكفــاءة(.

ــاءة  ــن الكف ــة ب ــددة(، والعلاق ــداف المح ــق الأه ــة )تحقي ــياء المطلوب ــل الأش ــي فع ــة: وتعن ب: الفاعلي

ــي)18(. ــن الأداء المؤس ــودة م ــى ج ــق أع ــب في تحقي ــة تص ــة تكاملي ــة علاق والفاعلي

)2( أهداف الأداء المؤسسي: 
يعتــر الأداء المؤســي هــو العنــوان الأبــرز لنجــاح المؤسســات أو فشــلها، والعنايــة بــه تحقــق جملــة مــن 

الأهــداف الهامــة والتــي منهــا مــا يــي: 

	1 إيجاد أساس قوي لتفعيل إطار حوكمة المؤسسات..

	2 حماية حقوق حملة الأسهم أو المؤسسين..

	3 تعزيز القدرة على المنافسة..

	4 ضمان شعور الموظفين بالأمان الوظيفي..

	5 إيجاد نظام قوي وفعال لإدارة الموارد البشرية.)19(.

ومن الأهداف أيضا التي يمكن إضافتها لما سبق ما يلي: 

	1 ترسيخ مبدأ الشراكة في القرار والمسؤولية..

	2 تسخير وحشد جهود العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية وكفاءة..

	3 صناعة قيادات بديلة بوتيرة مستمرة بما يضمن بقاء وثبات المؤسسة لأجيال متعاقبة..

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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)3( مستويات الأداء المؤسسي: 
تنقسم مستويات الأداء المؤسسي حسب الترتيب الإداري إلى ثلاثة مستويات هي: 

الأداء الفــردي: يتكــون الأداء الفــردي مــن الأنشــطة التــي يمارســها الفــرد للقيــام بمهامــه المكلــف بهــا أو 

ــرد  ــاس أداء الف ــا، ويق ــق أهدافه ــهام في تحقي ــة؛ للإس ــدة التنظيمي ــا في الوح ــوم به ــي يق ــؤولياته الت مس

ــه أو  ــن عمل ــتهدف م ــق المس ــدى تحق ــس أداءه وم ــي تعك ــؤشرات الأداء الت ــن م ــة م ــة متنوع بمجموع

ــم أداء الفــرد  ــاشر بتقيي ــس المب ــا يقــوم الرئي ــا م ــث الكــم أو الجــودة المنشــودة، وغالب ــه مــن حي وظيفت

ــتهدفة،  ــة المس ــداف المعياري ــة بالأه ــزة مقارن ــال المنج ــدار الأع ــل: مق ــدة مث ــؤشرات عدي ــتخدام م باس

ــة المســتغرقة في إنجــاز  ــاري، والتكلف ــة بالوقــت المعي ــذه الأعــال مقارن ــام به والوقــت المســتنفذ في القي

ــه  ــا تعكس ــن ك ــاء والمراجع ــاء والزم ــع الرؤس ــاون م ــة التع ــة، ودرج ــة المعياري ــة بالتكلف ــل مقارن العم

ــة  ــاط في العمــل، وإطاع ــاخ العمــل ورضى المراجعــن، ومــدى الانتظــام والانضب ــرضى عــن من مــؤشرات ال

ــادرة  ــد في المواقــف التــي تتطلــب ذلــك وتحمــل المســؤولية والمب الأوامــر والاســتعداد لبــذل الجهــد الزائ

ــا. ــي يعمــل به ــاء للمؤسســة الت ــولاء والانت بحــل مشــكلات العمــل، وال

ــا  ــوم به ــي تق ــود الت ــة هــو الجه ــأن أداء الوحــدات التنظيمي ــول ب ــة: يمكــن الق أداء الوحــدات التنظيمي

ــا،  ــددة له ــداف المح ــق الأه ــة؛ لتحقي ــا في المؤسس ــدد له ــذي يح ــا ال ــام بدوره ــة للقي ــدة التنظيمي الوح

ــة. ــاتها العام ــة وسياس ــراتيجية للمؤسس ــداف الاس ــن الأه ــادة م ــة ع والمنبثق

وعــادة مــا تتــولى الإدارة العليــا في المؤسســة تقويــم أداء الوحــدات التنظيميــة، ويغلــب في هــذا التقويــم 

ــق الأهــداف التشــغيلية للوحــدة  ــاءة الإداريــة مثــل: مــدى تحق ــؤشرات الفعاليــة والكف اســتخدام م

وترابطهــا مــع الأهــداف الاســراتيجية للمؤسســة، ومعايــر ضــان الجــودة المؤسســية والبرامجيــة، ودرجــة 

ــة ــع الازدواجي التخصــص ووضــوح تقســيم العمــل لمن

ــة،  ــة عام ــل بصف ــالات وفي العم ــس والاتص ــة في التدري ــات الحديث ــتخدام التقني ــة اس ــارب، ودرج والتض

ووضــوح الصلاحيــات ودرجــة التفويــض، ومــدى التعــاون في فــرق العمــل واللجــان المشــكلة لإنجــاز المهــام 

الطارئــة والخاصــة، ومــدى اســتخدام قــدرات

الأفراد في الوحدات التنظيمية، ومدى الالتزام بالتكاليف والموازنات المعيارية الموضوعة.

الأداء المؤســي للمؤسســة كاملــة: يعكــس الأداء المؤســي مــدى اســتجابة أداء المنظمــة بفعاليــة لظــروف 

Stake�  ومتغيـرات البيئ�ـة الخارجي�ـة والداخلي�ـة، وكذل�ـك لتوقع�ـات الأط�ـراف ذات العلاق�ـة )المس�ـتفيدون 

ــا،  ــالتها وأهدافه ــة، ورس ــة المؤسس ــد رؤي ــر في تحدي ــي تؤث ــراف الت ــن الأط ــد م ــاك العدي holders(، فهن

وتؤثــر أيضــا في تحديــد سياســاتها العامــة، ومــا هــو المقبــول أو غــر المقبــول في أســاليب الأداء لتحقيــق 

هــذه الأهــداف.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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ومــن أهــم الأدوات لتقويــم أداء المؤسســات هــو اســتخدام مــؤشرات الأداء الخاصــة بمعايــر ضــان الجــودة 

المؤسســية، وكذلــك اســتخدام أنــواع المقارنــات المناســبة في هــذا المجــال. وعــادة مــا تقــوم أجهــزة رقابــة 

ــس تعكــس درجــة جــودة أداء هــذه  ــادا عــى مقايي ــة عــى أداء المؤسســات اعت ــام الرقاب ــة بمه خارجي

المؤسســات بالإضافــة إلى مــؤشرات الأداء لخططهــا الاســراتيجية)20(.

ومــن خــال النظــر في تلــك المســتويات الثلاثــة لــأداء المؤســي داخــل المنظمــة يمكننــا القــول بــأن أداء 

الفــرد هــو جــزء مــن أداء الوحــدات وأداء الوحــدات جــزء مــن أداء المنظمــة، وأنــه لا بــد مــن شيء ينظــم 

ــة لرؤيتهــا  عقــد تلــك الجهــود جميعــا في اتجــاه واحــد وذلــك الــيء هــو اســراتيجية المنظمــة المتضمن

ورســالتها وأهدافهــا الاســراتيجية إذ بغــر ذلــك تتبعــر الجهــود وتهــدر الطاقــات ويــؤول حــال المنظمــة 

إلى الفشــل.

)4( خصائص الأداء المؤسسي: 
هنــاك مــن الســات والخصائــص لــأداء المؤســي مــا إن توفــرت فيــه كان أكــر فاعليــة وكفــاءة في تحقيــق 

أهــداف المؤسســة والرقــي بهــا، وتعزيــز قوتهــا التنافســية ومــن أهــم هــذ الخصائــص مــا يــي)21(: 

	1 المحافظــة عــى ثبــات العمــل واســتمراره مــن خــال الخــرات التراكميــة والتجــارب الســابقة، وتــورث .

هــذه الخــرات مــن جيــل إلى جيــل، بحيــث لا تتأثــر المؤسســة بغيــاب أو تغيــر القيــادات.

	2 ــراء لإدارة . ــن والخ ــل المتخصص ــن قب ــرار م ــاذ الق ــاركة في اتخ ــة الأداء والمش ــى جماعي ــاد ع الاعت

ــرار.  ــالإدارة والق ــة ب ــس المؤسس ــرد رئي ــدم تف ــي ع ــل المؤس ــن العم ــة، ويضم المؤسس

	3 ــن . ــح م ــار واض ــة في إط ــر المؤسس ــو تطوي ــة نح ــن في المؤسس ــراد العامل ــة الأف ــود كاف ــتثمار جه اس

ــداف. ــق الأه ــة في تحقي ــاركة جماعي ــئوليات، ومش ــات والمس الواجب

	4 اختيــار أفضــل الأســاليب والنظريــات الإداريــة التــي تحقــق تفوقــاً للمؤسســة عــى مســتوى الخدمــات .

ــي تقدمها.  الت

	5 التركيــز عــى العنــر البــري وتنميتــه وتأهيلــه باســتمرار، واســتقطاب أفضــل الكفــاءات مــن خــال .

سياســة متطــورة تعتمدهــا المؤسســة.

	6 ــل . ــب العم ــع تتطل ــة للجمي ــا مؤسس ــا، باعتباره ــة وأنظمته ــن للمؤسس ــاء العامل ــز ولاء وانت تعزي

ــا. ــن أجــل تقدمه ــا، والعمــل م ــدؤوب للمحافظــة عليه ال
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)5( مكونات الأداء المؤسسي:
تتكون بنية الأداء المؤسسي لأي منظمة من جملة من العناصر أبرزها ما يلي)22(:

	1 الاستراتيجية والأهداف: تهتم بالجهات التي ستوجه إليها الخدمة أو المنتج..

	2 ــة . ــى خدم ــه ع ــدى قدرت ــكل، وم ــة الهي ــاءة، وفاعلي ــتوى كف ــى مس ــز ع ــي: يرك ــكل التنظيم الهي

ــات. ــلع أو الخدم ــاج الس ــوم بإنت ــوف تق ــي س ــات الت العملي

	3 المقياس: وهو الأداة الذي يمكن استخدامه بطريقة تفيد وتخدم كلاً من الاستراتيجية والأهداف..

	4 الإدارة: وتتمثــل في الطريقــة التــي ستسُــتخدم بتحديــد المســارات، والاتجاهــات، وكيــف تقــوم بعمليــة .

ــح أو التصويب. التصحي

أي أن الأداء مرتبــط بشــكل وثيــق بأهــداف المؤسســة التــي ترغــب في تحقيقهــا، والأداء يرتبــط ويشــتمل في 

مضامينــه عــى العديــد مــن المفاهيــم المتعلقــة بالنجــاح والفشــل ويمكــن توضيحهــا بــالآتي:

	1 ــا مــن مــوارد . ــاح له ــة: قــدرة المؤسســة عــى إدارة وحســن اســتخدام مــا هــو مت الكفــاءة التنظيمي

ــا. ــق أهدافه ــن أجــل تحقي ــات م ــدات، أو المعلوم ــوال والمع ــة، أو الأم ســواء البشري

	2 ــا . ــول خدماته ــة قب ــة بدرج ــا المتعلق ــق أهدافه ــى تحقي ــة ع ــدرة المؤسس ــة: ق ــة التنظيمي الفاعلي

واســتجابتها للتطــورات الحاصلــة.

	3 النجــاح الاســراتيجي: قــدرة المؤسســة عــى البقــاء والتكيــف، والنمــو، في ظــل الأهــداف التــي تســعى .

إلى تحقيقهــا مــن خــال تحقيــق الموازنــة بــن متطلبــات البقــاء في الأمــد القريــب والبعيــد.

ويرى الباحث أن من مكونات الأداء المؤسسي إضافة إلى ما سبق: 

	1 ــل . ــدث داخ ــي تح ــة، والت ــتويات الإداري ــاف المس ــة باخت ــات المختلف ــج والعملي ــطة والبرام الأنش

ــا. ــق أهدافه ــاه تحقي ــة باتج ــر أداء المنظم ــم س ــاس لتقيي ــوري المق ــل المح ــا الفع ــة باعتباره المنظم

	2 الوقــت، باعتبــاره المجــال الزمــاني لــأداء الــذي يقــوم بــه الأفــراد والوحــدات والمؤسســة ككل، ويعتــر .

ذو قيمــة مهمــة في بنيــة الأداء المؤســي.

)6( معايير قياس الأداء المؤسسي: 
من الأهمية بمكان تحديد معايير دقيقة كمرجع لقياس الأداء المؤسسي ونذكر منها ما يلي)23(: 

أ: معيار الإنتاجية: ويعتمد هذا الأسلوب الطرق التالية في قياس إنتاجية العمل:

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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	1 ــة . ــط الإنتاجي ــن أســهل وأدق الطــرق المســتعملة في حســاب وتخطي ــر م ــة: وتعت ــة الطبيعي الطريق

وهــي تعــر عــن تأثــر قــوى العمــل ومــدى تطورهــا ويعــر عنهــا بالعلاقــة:

الإنتاجية= عدد الوحدات المنتجة من سلعة معينة / الزمن الفعلي اللازم للإنتاج.

	2 طريقــة الأســعار الثابتــة: وتعتمــد هــذه الطريقــة عــى تثبيــت أســعار المنتجــات خــال الفــرة الزمنيــة .

المــراد قيــاس تطــور الإنتاجيــة خلالهــا ويعــر عنهــا بالمعادلــة:

الإنتاجية = مجموع الإنتاج من كل نوع * السعر الثابت / عدد العاملين )أو ساعات العمل(.

	3 طريقــة القيمــة المضافــة: الإنتاجيــة= مجمــوع الإنتــاج مــن كل نــوع * القيمــة المضافــة لــكل وحــدة .

منتجــة / عــدد العاملــن.

ب: معيــار القيمــة المضافــة: وهــي الفــرق بــن الإيــراد الإجــالي المتحصــل عليــه مــن بيــع ســلعة أو خدمــة 

معينــة، وبــن إجــالي مــا دفــع المورديــن الخارجيــن نظــر مــواد أو خدمــات أخــرى تطلبتهــا عمليــة الإنتــاج 

ــة، القيمــة المضافــة  ــاج ســلعة أو خدمــة معين ــة في إنت ــع الجهــود المبذول ــة لجمي ــأة الإجمالي فهــي المكاف

لــكل عامــل = القيمــة المضافــة / عــدد العاملــن.

ج: معيــار الربحيــة أو معــدل العائــد عــى الاســتثمار: معــدل العائد عــى الاســتثمار= )الأربــاح/ الإيرادات( 

*)الإيــرادات/ الأصول(.

د: معيــار رضــا العميــل )الزبــون(: معرفــة المســتفيدين وتحديــد احتياجاتهــم ومحاولــة إرضائهــم بتقديــم 

الخدمــات التــي تطابــق أو تفــوق توقعاتهــم،ُ تعــد أحــد المحــاور الرئيســة لمدخــل إدارة الجــودة الشــاملة، 

فالتميــز كأحــد الأفــكار الأساســية التــي يقــوم عليهــا هــذا المدخــل يعنــي أن المنظــات تعتمــد في حركتهــا 

ــات  ــام بالبيان ــال الاهت ــن خ ــم م ــم وتوقعاته ــتفيدين واحتياجاته ــات المس ــى رغب ــاسي ع ــكل أس بش

والمعلومــات المرتــدة مــن الجمهــور المســتفيد.

المحور الرابع:
نبذة تعريفية عن جامعة الرازي الأهلية:

ــة  ــة ومتطــورة ذات أهــداف أكاديمي ــدة حديث ــة رائ ــة مســتقلة أكاديمي ــرازي، مؤسســة تعليمي ــة ال جامع

تنمويــة بحثيــة تقــدم فرصــاً متســاوية ومتكافئــة لجميــع الدارســن بهــا وجميــع برامجهــا ومناهجهــا معــدة 

وفقــاً لأرقــى المعايــر والممارســات التعليميــة، ومعتمــدة مــن المجلــس الأعــى للتعليــم العــالي، وبموجــب 

ترخيــص مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجمهوريــة اليمنيــة بالقــرار الــوزاري رقــم )379( 

لســنة 2014م كمــروع اســتثماري غــر ربحــي يهــدف إلى دعــم جهــود التنميــة البشريــة في اليمــن.

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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وتســعى الجامعــة لتوفــر بيئــة تعليميــة ثريــة وعاليــة الجــودة لطلبتهــا الطامحــن للحصــول عــى فــرص 

تعليميــة متميــزة.

ــات ســوق العمــل، فقــد حرصــت  ــا تحدي ــم الأكاديمــي ولاحق ــات التعلي ــة تحدي ــة لمواجه ولإعــداد الطلب

الجامعــة عــى اختيــار التخصصــات التــي تنمــي القــدرات الذهنيــة وتعــزز المعــارف والمهــارات المتخصصــة 

التــي تســاعد عــى تحقيــق الأداء الفاعــل في مختلــف المجــالات. 

ــرازي  ــة ال ــم كلي ــي باس ــم الطب ــال التعلي ــة في مج ــدة متخصص ــة واح ــرازي كلي ــة ال ــة جامع ــت بداي كان

ــة  ــل الكــوادر الطبي ــج وتأهي ــت الى تخري ــة معتمــدة هدف ــام 2009 م كمؤسســة تعليمي تأسســت في الع

ــة. ــات الصحي ــل الخدم ــم أفض ــاهمت في تقدي ــع وس ــات المجتم ــة احتياج ــة لتلبي المتخصص

وفي العــام 2013 م تــم تحويــل الكليــة الى جامعــة تحــت اســم جامعــة الــرازي وذلــك للتوســع في البرامــج 

ــذا  ــل وك ــات ومعام ــن قاع ــة م ــة اللازم ــة والبشري ــة التحتي ــك البني ــرت لذل ــد وف ــرى، وق ــية الأخ الدراس

ــن  ــج م ــف البرام ــس لمختل ــة تدري ــاء هيئ ــام وأعض ــاء الأقس ــات ورؤس ــداء الكلي ــية وعم ــج الدراس المناه

حملــة الشــهادات العليــا ومــن ذوي الخــرات والكفــاءات العاليــة في العمليــة التعليميــة وإتبــاع أحــدث 

ــث المتجــدد. ــم الحدي ــا التعلي ــم الجامعــي المســتقل، المواكــب لتكنولوجي وســائل وطــرق التعلي

ــة والخمســن  ــدورة الثاني ــة في خــال ال ــات العربي ــاد الجامع ــة اتح ــة عــى عضوي ــت الجامع ــد حصل وق

المنعقــدة في جامعــه حلــوان، جمهوريــة مــر العربيــة في الفــرة 14ـ15 رجــب 1440هـــ الموافــق 21ـ22 

مــارس 2019م، كــا حصلــت الجامعــة عــى شــهادة عضويــة برنامــج الأثــر الأكاديمــي التابــع للأمــم المتحدة 

.ACADEMIC IMPACT

ــام  ــال الع ــس خ ــب ماتريك ــات الوي ــي للجامع ــم العالم ــب الأولى في التقيي ــة المرات ــت الجامع ــا حقق ك

ــا عــى مســتوى الجامعــات  ــة الثانيــة( بعــد جامعــة العلــوم والتكنولوجي 2019م وذلــك بتصدرهــا )المرتب

ــدم  ــة وتتق ــة والأهلي ــة الحكومي ــات اليمني ــتوى الجامع ــى مس ــعة( ع ــة التاس ــة، و)المرتب ــة المحلي الأهلي

الجامعــة عالميــاً في هــذا التصنيــف، والجهــود مــا زالــت مســتمرة في ســبيل تحســن تصنيــف الجامعــة في 

ــس)24(. ــب ماتريك الوي

الكليات والتخصصات:
كليــة العلــوم الطبيــة: وتحتــوي عــى التخصصــات التاليــة: تخديــر -صيدلــة -مختــرات -تمريــض -قبالــة 

-صحــة مجتمــع -عــاج طبيعــي – تغذيــة علاجيــة.

كليــة الحاســوب وتقنيــة المعلومــات: وتحتــوي عــى التخصصــات التاليــة: علــوم حاســوب -تقنيــة 

معلومــات- نظــم معلومــات إداريــة.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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ــوم  ــة: محاســبة -إدارة أعــال -عل ــوي عــى التخصصــات التالي ــة والإنســانية: وتحت ــوم الإداري ــة العل كلي

ــة. ــة – تســويق – إدارة صحي ــة ومصرفي مالي

الدراسات العليا: وتحتوي على التخصصات التالية: إدارة أعمال – صحة عامة -وبائيات.

الرؤية والرسالة: 

شكل )2( رؤية ورسالة جامعة الرازي

المصدر: موقع الجامعة: alraziuni.edu.ye.2022/12/15م، الساعة: 5م.

أهداف الجامعة: 

شكل )3( الأهداف العامة لجامعة الرازي

المصدر: موقع الجامعة: alraziuni.edu.ye15/2022/12م، الساعة: 5م.
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شكل )4( الهيكل التنظيمي لجامعة الرازي

المصدر: موقع الجامعة: alraziuni.edu.ye، 12/2022/12م، الساعة 6م.

الأهداف الاستراتيجية:

1: توجــد أهــداف اســراتيجية مكتوبــة لجامعــة الــرازي ضمــن خطتهــا الاســراتيجية، وتنبثــق تلــك الأهداف 

مــن رؤيــة الجامعــة ورســالتها، ومــن خــال القــراءة الأوليــة لتلــك الأهــداف نلحــظ وضوحهــا وواقعيتهــا، 

كــا أنــه يلاحــظ في تحديدهــا اتســامها بالمرونــة والقــدرة عــى التكيــف مــع المتغــرات، كــا أنهــا تتــاءم 

إلى حــد كبــر مــع رســالة وغايــات التعليــم العــالي، بالإضافــة إلى كونهــا تشــمل جميــع وظائفهــا المعتمــدة 

في هيكلهــا التنظيمــي، وتنــص هــذه الأهــداف الاســراتيجية عــى:  

أ تحسين القدرة المؤسسية للجامعة بما يتوافق مع معايير الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة.	.

ب التوسع المستمر في البرامج الجامعية والدراسات العليا بما يلبي احتياجات سوق العمل.	.

ج تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس والإداريين وتحسين الخدمات المقدمة لهم.	.

د تأهيل البنية التحتية للجامعة للوصول إلى معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي الوطني.	.

ه تحسين القدرة التنافسية لطلبة الجامعة في سوق العمل.	.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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و تأسيس نظام جودة داخلي فعال.	.

ز تنمية قدرات الجامعة في البحث العلمي والتأليف والنشر والترجمة.	.

ح بناء شراكة متميزة مع مؤسسات تعليمية مناظرة محلية وإقليمية وعالمية.	.

ط التميز في المسئولية المجتمعية.	.

ي ضمان الاستدامة المالية للجامعة.	.

2: ومــا يميــز الخطــة الاســراتيجية لجامعــة الــرازي هــو تحقيــق مبــدئ المشــاركة في إعدادهــا مــن قبــل 

جميــع الأطــراف المعنيــن مشــاركة فعليــة وموثقــة في كل مرحلــة مــن مراحــل إعــداد الخطــة.

3: كــم تــم تحديــد أهــداف فرعيــة مقيســة متفرعــة عــن الأهــداف الغائيــة المعتمــدة، وانبثــق عــن تلــك 

الأهــداف الفرعيــة المقيســة برامــج ومشــاريع محــددة، كــا أن لــدى الجامعــة خطــة تنفيذيــة لــكل هــدف 

ــراتيجي  ــدف اس ــكل ه ــبية ل ــطة والأوزان النس ــج والأنش ــة والبرام ــداف الفرعي ــن الأه ــراتيجي تتضم اس

وفرعــي وبرنامــج ونشــاط وكذلــك مســؤولية التنفيــذ وفــرة التنفيــذ والتكلفــة التقديريــة، وتنبثــق عنهــا 

خطــط ســنوية ثــم بطاقــات شــهرية عــى مســتوى كل إدارة مــن الإدارات المعنيــة بالتنفيــذ ويتــم التقييــم 

والمتابعــة وفقــا لذلــك. 

4: وقــد تــم تحديــد المــؤشرات الاســراتيجية لــكل برنامــج أو مــروع معتمــد عــن كل ســنة مــن ســنوات 

الخطــة الاســراتيجية، وهــي تعتمــد عــى الأوزان النســبية ونســبة الإنجــاز ويصــدر تقريــر ســنوي يوضــح 

نســبة الإنجــاز عــى مســتوى كل نشــاط وكل برنامــج وكل هــدف فرعــي وكل هــدف اســراتيجي وعــى 

مســتوى الخطــة ككل.

المحور الخامس:
الدراسة الميدانية:

ــم  ــن له ــاصر( الذي ــراد )أو الأشــياء أو العن ــع الأف ــة البحــث: يقصــد بمجتمــع البحــث جمي مجتمــع وعين

ــكلة أو  ــل المش ــول إلى ح ــتها للوص ــث لدراس ــعى الباح ــي يس ــا والت ــن ملاحظته ــدة يمك ــص واح خصائ

ــة )25(. ــد الدراس ــرة قي الظاه

ــة –  ــرازي الأهلي ــة ال ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــكادر الإداري، وأعض ــن ال ــث م ــع البح ــف مجتم ويتأل

ــاء. ــة – صنع ــة اليمني الجمهوري

ولغــرض تمثيــل عينــة البحــث التمثيــل الدقيــق قــام الباحــث باختيــار العينــة بطريقــة العينــة النســبية، 

حيــث قــام بتحديــد نســبة )50 %( مــن الــكادر الإداري، وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الــرازي، حيــث 
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تــم توزيــع )100( اســتبيان، وبحســب التقريــر الســنوي الصــادر عــن الجامعــة بلــغ عــدد موظفــي الجامعة 

)182( موظفــا رســميا، منهــم عــدد )75( موظــف وموظفــة مــن الــكادر الإداري و)107( مــن أعضــاء هيئــة 

ــة البحــث الحــالي بعــد اســتبعاد الاســتمارات الغــر صالحــة )91(  التدريــس بالجامعــة، وقــد بلغــت عين

اســتبيانا . 

ــو  ــراتيجي وه ــط الاس ــاس التخطي ــن هــا مقي ــالي بمقياس ــث الح ــت أدوات البح أدوات البحــث: تمثل

ــار  ــل الاســراتيجي، الخي ــالة، التحلي ــة، الرس ــبعة مجــالات هي:)الرؤي ــن س ــون م ــاس مك ــن مقي ــارة ع عب

الاســراتيجي، الأهــداف الاســراتيجية، تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية، التقييــم والمتابعــة للخطــة الاســراتيجية( 

وتكــون المقيــاس بصورتــه الأوليــة مــن )60( فقــرة موزعــة عــى المجــالات أو الأبعــاد المذكــورة ســابقاً كــا 

يــي: )10, 9, 6, 6, 7, 13, 9( عــى التــوالي )ملحــق1(، والأداة الثانيــة هــي اســتبيان الأداء المؤســي ويتكــون 

مــن )53( فقــرة بصورتــه الأوليــة ومقســمة عــى خمســة مجــالات أو أبعــاد )ملحــق1(, وهــا مــن إعــداد 

الباحــث، وتــم اســتخرج الصــدق لهــذه الأدوات بطريقــة الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن(، والصــدق 

التكوينــي )صــدق الارتبــاط( بالنســبة لمقيــاس التخطيــط الاســراتيجي، وصــدق القــوى التمييزيــة لمقيــاس 

الأداء المؤســي.

الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن(: يعــد الصــدق الظاهــري مــن مســتلزمات بنــاء المقاييــس الشــخصية 

في مراحــل بنائهــا الأولى لأنــه يشــر إلى مــدى صلــة فقراتــه بالخاصيــة المقاســة ومــدى تحقيقهــا للغــرض 

ــن  ــال م ــن في المج ــراء المتخصص ــن الخ ــة م ــك مجموع ــرر ذل ــا يق ــاً م ــه، وغالب ــن أجل ــدت م ــذي أع ال

خــال الفحــص المنطقــي لفقــرات المقيــاس وتقريــر مــدى صلاحيتهــا لقيــاس الخاصيــة أو الظاهــرة المــراد 

قياســها)26(.

لذلــك قــام الباحــث بعــرض فقــرات أداتي البحــث عــى مجموعــة مــن الخــراء المتخصصــن وعددهــم )11( 

خبــراً مــن ذوي الاختصــاص في الإدارة )ملحــق3(، كــا حــدد الباحــث بدائــل الإجابــة وفقــاً لمقيــاس التــدرج 

الخــاسي, وطلــب مــن الســادة المحكمــن إعطــاء آراءهــم حــول صلاحيــة الفقــرات لقيــاس مــا أعــدت لــه 

ومــدى ارتباطهــا بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وبعــد جمــع آراء الســادة المحكمــن اعتمــد الباحــث نقطــة 

قطــع وهــي )%80( حيــث يعــد مــؤشر مقبــول لصلاحيــة الفقــرة ومــدى انتمائهــا للمجــال عــى اعتبــار 

أن المجــال أو الفقــرة التــي يحذفهــا أكــر مــن )%20( مــن الخــراء تحــذف مــن المقيــاس، إلا إذا كان مــن 

عدلهــا أكــر مــن الذيــن طلبــوا حذفهــا فإنهــا تعــدل ولا تحــذف، وبعــد جمــع اســتمارات المحكمــن تــم 

إجــراء تعديلاتهــم وأخــذ آرائهــم في الاعتبــار .

ــزود الباحــث  ــه ي ــاس، لأن ــة في القي ــم الجوهري ــن المفاهي ــات م ــوم الثب ــد مفه ــات أدوات البحــث: يع ثب

بمعلومــات أساســية للحكــم عــى نوعيــة وتكنيــك الاختبــار ومــدى صلاحيتــه ودقتــه واتســاقه فيــا يزودنــا 

بــه مــن بيانــات عــن الصفــة أو الظاهــرة المدروســة)27(.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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ويقيــس الثبــات مــدى اتســاق المقيــاس وهــذا الاتســاق يكــون عــى نوعــن هــا: الاتســاق الخارجــي الــذي 

ــة بتكــرار تطبيقــه عــر الزمــن، والاتســاق الداخــي  ــج ثابت ــاس بإعطــاء نتائ يتحقــق حينــا يســتمر المقي

الــذي يتحقــق مــن خــال فقــرات المقيــاس التــي تقيــس المفهــوم نفســه. 

واسـتخدم الباحـث طريقـة ألفـا كرونبـاخ لإيجـاد الثبـات لأداتي البحـث، حيـث بلـغ الثبـات بهـذه الطريقة 

-على عينـة البحـث الكليـة البالغـة )91( فرداً-مـا يوضحـه الجـدول )1( الـذي يوضـح قيمـة الثبـات لـكل 

مجال من مجالات مقياس التخطيط الاسرتاتيجي والاسـتبيان ككل وكذلك الثبات لاسـتبيان الأداء المؤسسي. 

جدول )1( قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياسي البحث

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالأدوات

60.885الأهداف الاستراتيجية

160.898الأداء المؤسسي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن جميــع قيــم معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ قــد كانــت عالــة جــداً وهــو 

مــا يؤكــد صحــة الاعتــاد عــى أداتي البحــث لمــا أعــدت مــن أجلــه.

بعــد تطبيــق أداتي البحــث عــى العينــة البالــغ عددهــا )91( فــرداً بعــد اســتبعاد الاســتمارات الغــر صالحــة 

قــام الباحــث بإجــراء التحليــل الإحصــائي للبيانــات للحصــول عــى نتائــج الدراســة الحاليــة وفقــاً لتســاؤلات 

البحــث باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( ونســتعرض ذلــك كــا يــي:

جدول)2( تحليل التباين الأحادي و)Eta Square( لمعرفة تأثير الأهداف الاستراتيجية 

على الأداء المؤسسي لجامعة الرازي

الاختبار
درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

Eta
 Eta

Square

27683.37925.310بين المجموعات

*2.5850.725**0.526 63616.7319.789داخل المجموعات

-901300.110الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* دالة عند مستوى دلالة )0.001(

** إذا كانت قيمة )Square Eta( = أو أكبر من 0.14 فإن مستوى التأثير عال.

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )Square Eta( قــد بلغــت )0.526( وهــي أكــر مــن قيمــة إيتــا في 

المســتوى العــالي )0.14( أي أن مســتوى تأثــر صياغــة وتحديــد الأهــداف الاســراتيجية الواضحــة للجامعــة 

تؤثــر عــى الأداء المؤســي لهــا بدرجــة عاليــة جــداً.

جدول )3( الفروق على مقياس الاهداف الاستراتيجية تبعاً لمتغير الجنس

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالعينة
القيمة التائية 

المستخرجة
مستوى 
الدلالة

58165.1719.17ذكور
*2.9190.004

33152.7520.08إناث

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )50.0(

ــأن قيمــة )Test .T( المســتخرجة قــد بلغــت )2.91( درجــة وهــي أكــر  نلاحــظ مــن الجــدول الســابق ب

مــن )Test .T( الجدوليــة البالغــة )1.99( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )89(، وهــذا 

ــة في مســتوى الاهــداف الاســراتيجية في جامعــة  ــة معنوي ــة ذات دلال ــروق إحصائي ــه توجــد ف ــي بأن يعن

ــأن الفــروق كانــت  ــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر الجنــس، وبالرجــوع إلى المتوســطات الحســابية نجــد ب ال

لصالــح الذكــور أي أنهــم يــرون توفرهــا أكــر مــا تــراه الإنــاث عــى الرغــم أن الذكــور والإنــاث يــرون بــأن 

توفرهــا بدرجــة أعــى مــن المتوســط.

جدول )4( الفروق على مقياس الأداء المؤسسي بجامعة الرازي تبعاً لمتغير الجنس

العددالعينة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة التائية 
المستخرجة

مستوى 
الدلالة

5870.897.72ذكور
*2.8770.005

3366.037.81إناث

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )50.0(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )Test .T( المســتخرجة قــد بلغــت )2.87( درجــة وهــي أكــر مــن 

)Test .T( الجدوليــة البالغــة )1.99( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )89(، وهــذا يعنــي 

ــرازي بصنعــاء  ــة في مســتوى الأداء المؤســي بجامعــة ال ــة معنوي ــة ذات دلال ــه توجــد فــروق إحصائي بأن

تعــزى لمتغــر الجنــس، وبالرجــوع إلى المتوســطات الحســابية نجــد بــأن الفــروق كانــت لصالــح الذكــور.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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جدول )ANOVA( )5( الفروق في الاهداف الاستراتيجية تبعاً لمتغير العمر

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

31007.496335.832بين المجموعات

*0.8090.492 8736106.613415.019داخل المجموعات

-9037114.110الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )ف( المســتخرجة قــد بلغــت )0.809( درجــة وهــي أصغــر مــن 

قيمــة )ف( الجدوليــة البالغــة )2.72( درجــة تقريبــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة )3, 87(، 

مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ذات دلالــة معنويــة بوجهــة نظــر أفــراد العينــة عــى توفــر 

الاهــداف الاســراتيجية في جامعــة الــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر العمــر.

جدول )ANOVA( )6( الفروق في مستوى الأداء المؤسسي تبعاً لمتغير العمر

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

336.42712.142بين المجموعات

*0.1820.909 875817.99066.873داخل المجموعات

-905854.418الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )ف( المســتخرجة قــد بلغــت )0.18( درجــة وهــي أصغــر مــن 

قيمــة )ف( الجدوليــة البالغــة )2.72( درجــة تقريبــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة )3, 87( 

درجــة، مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ذات دلالــة معنويــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة 

عــى الأداء المؤســي بجامعــة الــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر العمــر.

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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جدول )ANOVA( )7( الفروق في الاهداف الاستراتيجية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

51624.375324.875بين المجموعات

*0.7780.568 8535489.735417.526داخل المجموعات

-9037114.110الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )ف( المســتخرجة قــد بلغــت )0.77( درجــة وهــي أصغــر مــن 

قيمــة )ف( الجدوليــة البالغــة )2.4( درجــة تقريبــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة )5, 85(، 

ــى  ــة ع ــراد العين ــر أف ــة نظ ــة بوجه ــة معنوي ــاً ذات دلال ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــي ع ــا يعن م

ــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر المســمى الوظيفــي. مســتوى توفــر الاهــداف الاســراتيجية بجامعــة ال

جدول )ANOVA( )8( الفروق في مستوى الأداء المؤسسي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

5123.10124.620بين المجموعات

*0.3650.871 855731.31767.427داخل المجموعات

-905854.418الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )ف( المســتخرجة قــد بلغــت )0.36( درجــة وهــي أصغــر مــن 

قيمــة )ف( الجدوليــة البالغــة )2.4( درجــة تقريبــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة )5, 85( 

درجــة، مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ذات دلالــة معنويــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة 

عــى الأداء المؤســي بجامعــة الــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر المســمى الوظيفــي.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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جدول )ANOVA( )9( الفروق في الاهداف الاستراتيجية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

43654.767913.692بين المجموعات

*2.3480.061 8535489.735417.526داخل المجموعات

-9037114.110الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحـظ مـن الجـدول السـابق بـأن قيمـة )ف( المسـتخرجة قـد بلغـت )2.34( درجـة وهي أصغر مـن قيمة 

)ف( الجدوليـة البالغـة )2.5( درجـة تقريبـاً عنـد مسـتوى دلالـة )0.05( وبدرجة حريـة )4, 86(، مما يعني 

عـدم وجـود فـروق دالـة إحصائيـاً ذات دلالة معنويـة بوجهة نظر أفـراد العينة على مسـتوى توفر الاهداف 

الاسرتاتيجية بجامعـة الـرازي بصنعـاء تعـزى لمتغير المؤهل العلمـي وإن كانت هـذه القيمة )قيمـة اختبار 

test.T( قريبـة مـن أن تكـون هـذه الفـروق دالـة وهـذ يرجـع إلى اختالف وجهـة نظـر أفـراد العينـة حول 

مجـال مـن المجـالات وهـو مجـال )الرسـالة( وهذه الفـروق كانـت لصالـح ذوي المؤهل العلمي )ماجسـتير( 

ولكنهـا لم تكـن ذات دلالـة معنويـة وإحصائيـة بالمسـتوى العام للتخطيط الاسرتاتيجي.

جدول )ANOVA( )10( الفروق في مستوى الأداء المؤسسي تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

4726.853181.713بين المجموعات

*3.0480.021 865127.56559.623داخل المجموعات

-905854.418الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* دالة عند مستوى دلالة )0.05(

ــد بلغــت )3.04( درجــة وهــي أكــر مــن  ــأن قيمــة )ف( المســتخرجة ق نلاحــظ مــن الجــدول الســابق ب

قيمــة )ف( الجدوليــة البالغــة )2.5( درجــة تقريبــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة )4, 86( 

درجــة، مــا يعنــي وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ذات دلالــة معنويــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة عــى 

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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الأداء المؤســي بجامعــة الــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، ونجــد بــأن هــذه الفــروق لصالــح 

ذوي المؤهــل العلمــي )ماجســتير( عــى أصحــاب المســتويين العلميــن )بكالوريــوس، ودبلــوم عــال(.

جدول )ANOVA( )11( الفروق في الاهداف الاستراتيجية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

31155.399385.133بين المجموعات

*0.9320.429 8735958.711413.319داخل المجموعات

-9037114.110الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )ف( المســتخرجة قــد بلغــت )0.93( درجــة وهــي أصغــر مــن 

ــة )3,  ــة حري ــة )0.05( وبدرج ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة تقريب ــة )2.72( درج ــة البالغ ــة )ف( الجدولي قيم

87(، مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ذات دلالــة معنويــة بوجهــة نظــر أفــراد العينــة عــى 

مســتوى توفــر الاهــداف الاســراتيجية بجامعــة الــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.

جدول )ANOVA( )12( الفروق في مستوى الأداء المؤسسي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

الاختبار
درجة 

الحرية
مجموع المربعات

متوسط 

المربعات
قيمة )ف(

مستوى 

الدلالة

3324.312108.104بين المجموعات

*1.7010.173 875530.10563.564داخل المجموعات

-905854.418الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م

* غير دالة عند مستوى دلالة )0.05(

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق بــأن قيمــة )ف( المســتخرجة قــد بلغــت )1.70( درجــة وهــي أصغــر مــن 

قيمــة )ف( الجدوليــة البالغــة )2.72( درجــة تقريبــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة )3, 87( 

درجــة، مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ذات دلالــة معنويــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة 

عــى الأداء المؤســي بجامعــة الــرازي بصنعــاء تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.

  أ. محمد محمد عبد الله المطري  -  د. الهادي سليمان اسحق عبد الله  
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النتائج:
توصلت الدراسة الى النتائج الاتية :

	1 يشارك في صياغة الأهداف جميع الأطراف المسؤولة عن تحقيقها..

	2 تتسم أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات..

	3 ــرازي . ــة ال ــر عــى الأداء المؤســي بجامع ــر كب ــا تأث ــد الأهــداف الاســراتيجية له ــة وتحدي ان صياغ

ــاء. بصنع

	4 ــي، . ــمى الوظيف ــر، المس ــص العم ــر بخصائ ــرازي لا يتأث ــة ال ــراتيجي بجامع ــط الاس ــتوى التخطي مس

ــرة. ــنوات الخ ــي، س ــل العلم المؤه

	5 يتأثر مستوى الأداء المؤسسي بجامعة الرازي بصورة كبيرة بالمؤهل العلمي والجنس ..

	6 ــص العمــر، المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي، ســنوات . ــر بخصائ مســتوى الأداء المؤســي لا يتأث

الخــرة .

التوصيات: 
توصلت الدراسة الى التوصيات الاتية :

	1 ضرورة وضــع خطــط للتحســن والتطويــر المســتمر والمتــوازن للجامعــة بمــا مــن شــأنه الوصــول لأعــى .

ــز التــي مــن شــأنها وضــع الجامعــة في مقدمــة الجامعــات الرائــدة عــى المســتوى  مســتويات التمي

المحــي والإقليمــي. 

	2 ــا . ــوة في كل مفاصــل العمــل الإداري والأكاديمــي والتعليمــي )وخاصــة في ــة بق إدخــال نظــام الأتمت

يتعلــق: بقواعــد البيانــات، والتقاريــر الدوريــة، وخدمــة العمــاء –الطــاب-( بمــا مــن شــأنه الرفــع 

ــور الداخــي والخارجــي للجامعــة. ــات الجمه ــي لطمــوح ورغب بمســتوى الأداء الملب

	3 تطويــر مهــارات التخطيــط الاســراتيجي للجــان وفــرق العمــل المعنيــة بالتجهيــز والإعــداد للتخطيــط .

الاســراتيجي قبــل البــدء بعمليــة التخطيــط بوقــت كاف.

	4 إنشــاء وحــدة فنيــة مســتقلة متخصصــة بالتقييــم والمتابعــة لســر تنفيــذ الخطــة الاســراتيجية وفــق .

أحــدث الأســاليب المتبعــة، واعتــاد سياســة ربــط المكافــآت والحوافــز بمســتوى وجــودة التنفيــذ. 

	5 ــتوى . ــى مس ــة ع ــوقية بدق ــا الس ــم حصته ــة، لتقيي ــائل الممكن ــرق والوس ــر الط ــة ع ــعي الجامع س

ــع. ــر الواق ــلطة الأم ــاق س ــع في نط ــي تق ــات الت المحافظ

  أثر الأهداف الاستراتيجية في الأداء المؤسسي  
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الهوامش
	1 ــات . ــم ونظري ــراتيجية ، مفاهي ــراتيجي والإدارة الإس ــط الاس ــن ، التخطي ــه القطام ــا الل ــد عط أحم

وحــالات تطبيقيــة دار مجــدلاوي للنــر، 1996 ،ص 36

	2 ــور ، . ــي منش ــث أكاديم ــراتيجية ، بح ــداف الاس ــا في الأه ــة وأثره ــد ، إدارة المعرف ــن عبي ــاح الدي ص

ــارس 2002م .  ــة ، م ــة الإداري ــة للتنمي ــة العربي ــة المنظم مجل

	3 عمــر حســن محمــد عبــد اللــه مهــدي عمــر، التخطيــط الاســراتيجي وأثــره في أداء الجامعــات اليمنيــة .

مــن خــال المرونــة الاســراتيجية، رســالة دكتــوراه، جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، الجمهوريــة اليمنيــة، 

2019م.

	4 إيــاد عــي الدجنــي، دور التخطيــط الاســراتيجي في جــودة الأداء المؤســي دراســة وصفيــة تحليليــة في .

الجامعــات النظاميــة الفلســطينية، رســالة دكتــوراه، جامعــة دمشــق، الجمهوريــة العربيــة الســورية، 

2011م.

	5 عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغــربي، الإدارة الاســراتيجية لمواجهــة تحديــات القــرن الحــادي والعشريــن .

)القاهــرة، مجموعــة النيــل العربيــة،2021م( ص 17.

	6 يونــس عــود، رعــد الــرن، مجــد صقــور، الإدارة الاســراتيجية )دمشــق: منشــورات جامعــة دمشــق، .

2016م( ص19.

	7 إســاعيل محمــد الســيد، الإدارة الاســراتيجية مفاهيــم وحــالات تطبيقيــة، ط1)الإســكندرية: المكتــب .

العــربي الحديــث، 2018م( ص14.

	8 أحمــد ماهــر، دليــل المديريــن إلى التخطيــط الاســراتيجي، ط3)الإســكندرية: الــدار الجامعيــة، 2017م( .

ص26.

	9 عبد العزيز الحر، أدوات مدرسة المستقبل، مرجع سبق ذكره، ص26..

.	10 ــارات  ــز الإم ــي: مرك ــو ظب ــراتيجية، ط1)أب ــة الاس ــراتيجي وصياغ ــر الاس ــر، التفك ــاري آر. يارغ ه

الاســراتيجية، 2011م( ص236. والبحــوث  للدراســات 

.	11 مدحت محمود أبو النصر، مقومات التخطيط الاستراتيجي المتميز، مرجع سبق ذكره، ص117.

.	12 محمــد مصطفــى الفــولي، تامــر محمــد الفــولي، التخطيــط الاســراتيجي المؤســي )القاهــرة: مؤسســة 

فريــد ريــش إيــرت الألمانيــة، 2013م( ص24.

.	13 ــة، مرجــع  ــة المحلي ــإدارة في تحقيــق التنمي ــة ل ليــى صوالحــي، التخطيــط الاســراتيجي المحــي كآلي

ســبق ذكــره، ص85.

.	14 ــي في  ــاس وإدارة الأداء في القطــاع الحكوم ــوان: قي ــل بعن ــة عم ــض القحطــاني، ورق ــن عاي مشــبب ب
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