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 المستخلص:
تناولــت الدراســة دور وســائل الرقابــة الحديثــة في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني. حيــث 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في معرفــة مــا إذا كان لوســائل الرقابــة الحديثــة دور في الحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الإلكــروني. هدفــت الدراســة إلى اختبــار مفهــوم وســائل الرقابــة الحديثــة وانواعهــا.  اســتخدمت الدراســة 

ــودانية.  ــارف الس ــن بالمص ــن العامل ــدراء المالي ــن الم ــات م ــات والمعلوم ــع البيان ــي لجم ــج التحلي المنه

ــرف في  ــاعدة الم ــة الى مس ــة الداخلي ــام الرقاب ــي نظ ــا: أدى تبن ــج منه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس توصل

إدارة مخاطــر الدفــع الإلكــروني. أوصــت الدراســة بــرورة التــزام قســم المراجعــة الداخليــة في المــرف 

ــة. ــة الرقاب باســتخدام الحاســوب في عملي

الكلمات المفتاحية: وسائل الرقابة الحديثة، مخاطر الدفع الإلكتروني، المصارف السودانية  
The role of electronic in reducing electronic payment risks
(Field study a sample of Sudanese banks) (2017-2020AD)

Dr. Abdelrhman Omer Ahmed
A.Mustafa Gamal Mustafa
Abstract:
The study examined the role of modern means of control in reducing 
electronic payment risks. The problem of the study was to find out 
whether modern means of control has a role in reducing the risks of 
electronic payment. The study aims to test the concept of modern means 
of control and  its types . The study used the analytical approach to col-
lect data and information from financial managers working in Sudanese 
banks. The study reached several results including: adopting an internal 
control system helped the bank manage electronic payment risks , the 
study recommended that the internal audit department in the bank 
should commit to using the computer in monitoring peocess.   
Keywords: modern means of control  , electronic payment risks,           
Sudanese banks.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

أولا : الاطار المنهجي :
التمهيد : 

ــر في  ــا تفك ــا جعله ــا م ــة لدوله ــة التحتي ــات البني ــص في خدم ــة نق ــدول العربي ــت ال ــد واجه ق

زيــادة الأدوات والوســائل التــي تجعلهــا تحقــق ذلــك، ولمــا كانــت هــذه الخدمــات والبنيــة التحتيــة لا تمثــل 

شيء نــت الربحيــة بــل أصبحــت مــن الاشــاء التــي تمثــل مشــكلة للحصــول عــى الإيــرادات لتواجــه تلــك 

الخدمــات وهــي مــن الخدمــات التــي يجــب عــى الــدول أن توفرهــا لمواطنيهــا، ولذلــك فكــرت الــدول 

والحكومــات في إيجــاد وســائل واليــات تســاعد في عمليــات جمــع الايــرادات لتســهم في النمــو الاقتصــادي 

والتطــور. لقــدم أفــرز التقــدم التقنــي الهائــل ومنــذ انطــاق شــبكة الانترنــت في منتــص التســعينات مــا 

يعــرف باســم العمــل المــرفي الإلكــروني الــذي يعتمــد عــى المعالجــة الإلكترونيــة  للبيانــات مــا يوفــر 

ــا المتعــددة  ــا هائلــة في مجــال الكلفــة حيــث انخفضــت التكلفــة بشــكل كبــر ، وبالرغــم مــن المزاي مزاي

ــذه  ــن ه ــق ب ــاط وثي ــك ارتب ــث أن هنال ــر حي ــوف بالمخاط ــل مخ ــذا العم ــروني إلا أن ه ــل الإلك للعم

العمليــات الإلكترونيــة وأمــن المعلومــات والتــي قــد تــؤدي إلى العبــث في ارصــدة العمــاء ذاتهــا أو إجــراء 

عمليــات الدفــع الالكــروني مبتكــرة مــن خــال حســابات العمــاء، ومــن هــذه التطــورات السريعــة التــي 

ــام بدراســات واســعة توضــح  فرضــت وجودهــا في عــالم الدفــع الإلكــروني، فقــد كان مــن الــروري القي

واقــه هــذه التقنيــات ومــدى تأثــر الأســس الرقابيــة اللازمــة عليهــا، خاصــة بعــد أنشــاع اســتخدام وســائل 

الدفــع الإلكترونيــة واصبــح تداولهــا بشــكل وســيلة وســهلة للمســتهلك للدفــع دون حاجــة للنقــود ، حيــث 

تعتــر الوســائل أكــر أمنــا ولهــا مصداقيــة عاليــة أكــر مــن التعامــل بالنقــود، ولا يســتلزم الامــر إلا التأكــد 

مــن صلاحيتهــا والتفويــض عــى المبلــغ المصروفــة مــن خــال لحظــة التبــادل.

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة  في توضيــح  ضروريــة الأســاليب الرقابيــة عــى نظــم الدفــع الالكــروني 

ــة هــذه الأســاليب في  ــاءة وفعالي ــادة كف ــة في الســودان بغــرض زي ــا المصلحــات الحكومي ــوم به ــي يق الت

ــة ، وتمحــورت المشــكلة في الســؤال  ــر الأنظمــة الإلكتروني ــا لنجاحهــا في تطوي ــة عليهــا ضمان تحقــق الرقاب

الرئيــي التــالي: 

هل لوسائل الرقابة الحديثة  دور في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني ؟  

وتتفرع منه التساؤلات التالية: 

1 - هل تنفيذ وسائل الرقابة الداخلية الحديثة يحد  من مخاطر الدفع الإلكتروني؟  

2 -هل تبني مفهوم  الرقابة الإدارية الحديثة  يساعد  في الحد محاطر الدفع الإلكتروني ؟

أهمية الدراسة:
تأتى أهمية الدراسة من ناحيتين علمية وعملية:

1 - الأهمية العلمية:
تتبع أهمية الدراسة من ناحيتين علمية وعملية : 
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1 - الأهمية العلمية: 
ترسيخ دور وسائل الرقابة الحديثة و مخاطر الدفع الإلكتروني.  أ.	

ــة  ــع  وســائل الرقاب ــاول جمي ــا تتن ــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في انه ب.	 تختل

ــع الإلكــروني.  ــك الوســائل  عــى ان تســاعد في الحــد مــن مخاطــر الدف ــدرة تل ــة وق الحديث

تزويــد المكتبــات بمعلومــات جديــدة عــن وســائل الرقابــة الحديثــة  و مخاطــر الدفــع  ج.	

الإلكــروني.

2 -الأهمية العملية:                                                                                             
أ-مســاعدة إدارات المصــارف الســودانية عــى تطبيــق مفهــوم نظــام الرقابــة الداخليــة ومخاطــر 

الدفــع الإلكــروني.

ــي  ــق تبن ــع الإلكــروني عــن طري ــن مخاطــر الدف ب- إرشــاد الإدارات ومســاعدتهم في الحــد م

ــودانية. ــارف الس ــه  في المص الحوكم

ــة  ــرات التكنولجي ــب التغ ــى تواك ــة  حت ــة الحديث ــائل الرقاب ــذ وس ــة تنفي ــف بأهمي ج- التعري

ــة.   الحديث

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف الاتية: 

	1 دراسة مفهوم  الرقابة الداخلية الحديثة  وتحديد أنواعها . .

	2 التعــرف عــى مفهــوم  الرقابــة الإداريــة الحديثــة  كأ داه للحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني .

في المصارف  الســودانية.  

فرضيات الدراسة:
تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات التالية: 

لتحقيق اهداف الدراسة يتم اختبار الفرضيات الاتية :

الفرضيــة الاولي : هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن  الرقابــة الداخليــة الحديثــة  ومخاطــر 

الدفــع الالكــروني.

الفرضيــة الثانيــة : هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن  الرقابــة الإداريــة الحديثــة  ومخاطــر 

الدفــع الالكــروني. 

مصطلحات الدراسة : 
وسائل الرقابة الحديثة  ، مخاطر الدفع الالكتروني .

حدود الدراسة :
حدود الدراسة هي الاطار الذي يتحرك بداخلة الباحث لانجاذ الدراسة وتتمثل في الاتي : 

1 -الحدود المكانية : المصارف السودانية 

2 -الحدود الزمانية :  من  2017 حتى العام 2020م

3 -الحدود البشرية : المراجعبن الداخليين والخارجيين العاملين بالمصارف السودانية .
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4 -الحدود الموضوعية :
 تتثمــل الحــدود الموضوعيــة للدراســة في متغيرين رئســيين هــا وســائل الرقابة الحديثــة ومخاطر الدفع 

الإلكــروني  وبالنســبة لوســائل الرقابــة الحديثــة فقــد اعتمــد الباحــث عــى مفهــوم وســائل الرقابــة والمتمثلــة في 

توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن نظــام الرقابــة الداخليــة والحوكمه ومخاطــر الدفع الالكــروني .

منهجية الدراسة: 
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــى لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن المراجعــن الداخليــن 

ــرات  ــن متغ ــة ب ــم العلاق ــة لفه ــم دراســة الحال ــث يت ــن بالمصــارف الســودانية ، حي ــن العامل والخارجي

ــة .  ــرق الائحصائي ــا بالط ــة وتحليله الدراس

مصادر جمع البيانات : 
هــي الوســائل التــي يســتخدمها الباحــث لتفســر العلاقــة بــن متغــرات الدراســة وتتمثــل مصــادر 

البيانــات في هــذه الدراســة في الاتي:

1 - المصادر الاولية: تتمثل في استمارة الاستبانة. 

2 - المصادر الثانوية: تتمثل في الكتب والدوريات والمجلات العلمية والانترنت والرسائل الجامعية.

متغيرات الدراسة: 
ــر  ــل في مخاط ــع فيتمث ــر التاب ــا المتغ ــة و ام ــة الحديث ــائل الرقاب ــتقل في وس ــر المس ــل المتغ يتمث

ــروني.  ــع الالك الدف

ثانياً: الدراسات السابقة:
دراسة بدر الدين )2011م( )1(

ــة العامــة وعــى التطبيقــات  ــة الداخلي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أســاليب نظــام الرقاب

المســتخدمة في بيئــة النظــم المحاســبية الإلكترونيــة وأثــره عــى كفــاءة وفعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة. 

ــة  ــط الرقاب ــق ضواب ــزام بتطبي ــل الالت ــة ه ــاؤلات التالي ــى التس ــة ع ــت في الإجاب ــة تمثل ــكلة الدراس مش

الداخليــة العامــة وعــى التطبيقــات يؤثــر عــى أداء )كفــاءة وفاعليــة ( نظــام الرقابــة الداخليــة في 

ــة. اســتخدمت الدراســة كل مــن المنهــج التاريخــي والمنهــج الاســتنباطي والمنهــج  ــة النظــم الإلكتروني بيئ

الاســتقرائي والمنهــج الوصفــي التحليــي. النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن نظــام الرقابــة الداخليــة 

لم يعــد مجــرد مجموعــة مــن الإجــراءات والسياســات الثابتــة والمحــددة مســبقا مــن قبــل الإدارة بــل أداة 

ديناميكيــة مســتمرة لتواكــب التطــورات المتســارعة للبيئــة الإلكترونيــة. أوصــت الدراســة بــرورة تعديــل 

ــي  ــة بالتطــورات الت ــة دوري ــك بصف ــة لأي منشــاة أو بن ــة الإلكتروني ــة الداخلي ــط الرقاب إجــراءات وضواب

تحــدث في تكنولوجيــا المعلومــات العمــل عــى تحديــد معايــر لتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة تأخــذ في 

ــة التــي تعتمــد عــى التشــغيل الإلكــروني . ــة النظــم الرقابي ــار الأبعــاد المختلفــة لبيئ الاعتب

دراسة دعاك )2011م( )2(
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه في ضــوء التطــور التكنولوجــي الهائــل لــدى الجهــات محــل الرقابــة 

ــم  ــر عــى تقوي ــد يؤث ــات مــا ق ــل باســتخدامها لنظــم التشــغيل الإلكــروني لمعالجــة البيان ــذي يتمث وال
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النظــام المحاســبي، وخلــق بعــض الصعوبــات لــدى المراجــع الداخــي عنــد قيامــه بعمليــة المراجعــة الأمــر 

ــتقرائي  ــج الاس ــث المنه ــتخدم الباح ــتخدمة،. اس ــة المس ــات الآلي ــة بالتطبيق ــتلزم ضرورة المعرف ــذي يس ال

ــوم  ــري لمفه ــور النظ ــابقة والتط ــات الس ــتعراض الدراس ــي لاس ــج التاريخ ــروض والمنه ــة الف ــار صح لإخب

ــة ودراســة  ــة الدراســة لمعرف ــأتي أهمي ــة في ظــل نظــم التشــغيل الإلكــروني. ت مخاطــر المراجعــة الداخلي

ظاهــرة مخاطــر المراجعــة الداخليــة في ظــل التشــغيل الإلكــروني للبيانــات. لتحقيــق أهــداف الدراســة صاغ 

الباحــث الفرضيــات التاليــة، هنالــك علاقــة إحصائيــة بــن ازديــاد مخاطــر عــدم التأكــد مــن صحــة البيانــات 

ــة خــرة المراجــع الداخــي بنظــم التشــغيل  ــكافي للمراجــع الداخــي، قل ــل ال ــة والتأهي ــة الإلكتروني المالي

الإلكــروني للبيانــات يزيــد مــن مخاطــر الإجــراءات المحاســبية بــالإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة لأجهــزة 

الدولــة بالســودان. لا توجــد علاقــة بــن اســتخدام التشــغيل الإلكــروني للبيانات الماليــة واجــراءات المراجعة 

الداخليــة الإلكترونيــة بــالإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة لأجهــزة الدولــة بالســودان. تــم إثبــات صحــة 

جميــع هــذه الفرضيــات والتوصــل إلى عــدة نتائــج وتوصيــات مــن أهمهــا، لم يتغــر مفهــوم المراجعــة في 

ظــل بيئــة التشــغيل الإلكــروني للبيانــات، كــالم تتغــر أهــداف المراجعــة في ظــل هــذه البيئــة. 

دراسة عمار )2013()3( :
تنــاول الباحــث أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى أداء المراجعــة الخارجيــة ، حيــث تمثلــت 

مشــكلة البحــث في أنــه بالرغــم مــن أن تكنولوجيــا المعلومــات أتاحــت العديــد مــن الفــرص والامتيــازات 

ــات  ــن التحدي ــد م ــرح العدي ــا تط ــبية، فإنه ــات المحاس ــات والمعلوم ــغيل للبيان ــال التش ــا في مج والمزاي

الجديــدة التــي تفــرض عــى مهنــة المراجعــة إيجــاد حلــول ووســائل مناســبة لمواجهتهــا.. هــدف البحــث إلى 

دراســة تطــورات ومشــاكل ومجــالات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا في المراجعــة، بيــان أهــم 

انعكاســات التطــور في تكنولوجيــا المعلومــات عــى الرقابــة الداخليــة ومهنــة المراجعــة. لتحقيــق أهــدف 

ــا عــى أداء المراجعــة  ــر إيجاب ــات يؤث ــة: التشــغيل الإلكــروني للبيان ــات التالي ــار الفرضي ــم اختب البحــث ت

الخارجيــة ، تتطلــب عمليــات التجــارة الإلكترونيــة تطويــر النظــم التقليديــة لمراجعــة البيانــات الماليــة. لا 

ــة .  ــات المحاســبية الإلكتروني ــة في مراجعــة العملي تعتمــد الــركات الســودانية عــى المراجعــة الإلكتروني

تتطلــب المراجعــة الإلكترونيــة كفــاءة مهنيــة عاليــة لا تتوفــر لدى الكثــر من مكاتــب المراجعــة الخارجية في 

الســودان. توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أثبتــت صحــة فرضيــات الدراســة منهــا : أثــر التشــغيل الإلكــروني 

للبيانــات إيجابيــا عــى أداء المراجعــة الخارجيــة حيــث ســاعد عــى اســتخدام أســاليب وأدلــة مســتحدثة 

تزيــد مــن كفــاءة وفاعليــة أداء المراجعــة الخارجيــة. بنــاءا عــى النتائــج الســابقة تضمــن الدراســة توصيــات 

منهــا: يجــب عــى المراجعــن الأخــذ بعــن الاعتبــار اختــاف تأثــر بيئــة أنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة عــى 

عمليــة المراجعــة عــن تأثــر البيئــة اليدويــة. 

ثالثا : الاطار النظري لوسائل الرقابة الحديثة :
مفهوم الرقابة الداخلية: 

ــة  ــه لمؤسس ــاهم في توجي ــي تس ــات الت ــوع الضمان ــه مجم ــة بأن ــة الداخلي ــوم الرقاب ــل مفه يتمث

ــات الإدارة  ــق تعلي ــا، وتطبي ــات وحمايته ــة المعلوم ــول ونوعي ــى الأص ــة ع ــان المحافظ ــدف إلى ض وته



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

166 

دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

والتدعيــم وتحســن الأداء مــن جهــة أخــرى. تتضمــن الرقابــة الداخليــة مجمــوع النظــم الموضوعــة مــن 

قبــل الإدارة مــن أجــل توجيــه المعلومــات كافــة بالصيقــة المطلوبــة والفعالــة واحــرام السياســات الإداريــة 

ــات المســجلة. )4( ــط الدقــة في البيان ــة الأصــول وضب وحماي

عرفــت الرقابــة الداخليــة بأنهــا مجموعــة مــن المقاييــس والطــرق التــي تتبناهــا المنشــأة بقصــد 

حمايــة أصولهــا النقديــة وغيرهــا. واختيــار الدقــة الحســابية لمــا هــو مقيــد في الدفاتــر، وتخطيــط التنظيــم 

الإداري للمــروع، وكل مــا يرتبــط بــه مــن وســائل أو مقاييــس تســتخدم داخــل المــروع للمحافظــة عــى 

السياســات اصولــه، واختيــار دقــة حســاباتها ودرجــة الاعتــاد عليهــا، وتنميــة الكفايــة الانتاجيــة وتشــجيع 

الإداريــة في الطريــق المرســوم لهــا.)5(

ــة الداخليــة بأنهــا الإطــار العــام للإجــراءات المتخــذة في نظــام رقابــة الإشراف عــى  عرفــت الرقاب

الأنشــطة المختلفــة ســواء كانــت انتاجيــة أو تســويقية أو ماليــة داخــل المــروع. )6( وعرفــت بأنهــا عمليــة 

ــة  ــر درج ــر، وتف ــة المخاط ــد معالج ــا بقص ــم تصميمه ــدة، ويت ــراد الوح ــق أف ــن طري ــز ع ــة تنج متكامل

معقولــة مــن الاطمئنــان.)7(  وعرفــت بأنهــا الخطــة التنظيميــة ووســائل التنســيق والمقاييــس المتبعــة في 

المــروع بهــدف حمايــة اصولهــا وضبــط ومراجعــة البيانــات المحاســبية للتأكــد مــن دقتهــا ومــدى الاعتــاد 

عليهــا وزيــادة الكفايــة الانتاجيــة وتشــجيع العاملــن عــى التمســك بالسياســات الإداريــة الموضوعــة. )8(

وعرفــت أيضــا بأنهــا عمليــة أو مجموعــة مــن العمليــات يؤثــر فيهــا مجلــس الإدارة والموظفــون الآخــرون، 

ــات  ــاءة العملي ــة وكف ــق الأهــداف كل مــن فعالي ــق بتحقي ــا يتعل ــد معقــول في ــق تأكي ومصممــة لتوثي

ــت  ــة.)9( وعرف ــة الملائم ــد المنظم ــن والقواع ــزام بالقوان ــة والالت ــر المالي ــى التقاري ــاد ع ــة الاعت وامكاني

ــس  ــه مــن وســائل أو مقايي ــط ب ــا يرتب ــم الإداري للمــروع وم ــط التنظي ــا: تخطي ــة بأنه ــة الداخلي الرقاب

تســتخدم داخــل المــروع للمحافظــة عــى الاصــول واختيــار دقــة البيانــات المحاســبية، ومــدى الاعتــاد 

عليهــا. وتنميــة الكفايــة وتشــجيع ســر السياســات الإداريــة في طريقهــا المرســوم.)10(

ــل  ــن أج ــة م ــم في المؤسس ــاعد في التحك ــي تس ــات الت ــن الضمان ــة م ــا مجموع ــت بأنه ــا عرف ك

تحقيــق الهــدف المتعلــق لضــان الحمايــة لإبقــاء الاصــول ونوعيــة المعلومــات وتطبيــق تعليــات المديريــن 

وتحســن الأداء. )11( 

ــا  ــق أهدف ــا تحقي ــم مــن خلاله ــي يت ــا السياســات والإجــراءات الت ــة بأنه ــة الداخلي عرفــت الرقاب

الشركــة، والتــي يجــب أن يهتــم بهــا مراقــب الحســابات، حتــى يســتطيع الحكــم عــى مــدى قــدرة الشركــة 

محــل المراجعــة عــى تســجيل وتلخيــص البيانــات والأحــداث التــي قامــت بهــا الشركــة محــل المراجعــة. 

ــة أوجــه النشــاط المســتقلة  ــه مجموع ــة، عــى أن ــة الداخلي ــف الرقاب ــا ســبق تعري ــان  م ــرى الباحث وي

داخــل المــروع تنشــئها الإدارة لــي تخدمهــا في تحقيــق العمليــات والقيــود بشــكل مســتمر، لضــان دقــة 

البيانــات المحاســبية والاحصائيــة، وفي التأكــد مــن كفايــة الاحتياطــات المتخــذة لحمايــة الاصــول، مــن أجــل 

تحقيــق الهــدف المتعلــق لضــان الحمايــة لإبقــاء الاصــول ونوعيــة المعلومــات وتطبيــق تعليــات المديريــن 

وتحســن الأداء. 



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م     167 167 

د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

تنقسم الرقابة إلى التالي: )12(
1/ الرقابة الادارية: 

تختــص وظيفتــي التخطيــط والتنظيــم بتحديــد الأهــداف، وتوفــر المــوارد اللازمــة لتنفيــذ الأهداف، 

ولكــن التحديــد والتنفيــذ لا يكفيــان، وإنمــا يجــب عــى الإداري أن يتأكــد أن الأهــداف قــد أمكــن بلوغهــا 

وأن هــذه هــي وظيفــة الرقابــة، والرقابــة هــي الوظيفــة التــي تختــص بالتحقــق مــن أن الأهــداف والخطــط 

والسياســات والإجــراءات أمكــن تنفيذهــا كــا ســبق تحديدهــا ومــن هنــا ترتبــط وظيفــة الرقابــة بوظيفــة 

التخطيــط حــت يمكــن اكتشــاف الانحرافــات وتحديــد المســؤول عــن الانحرافــات، ولــي يتــم هــذا الأمــر 

لابــد مــن تحديــد واضــح للمســؤولية أو الواجبــات، وبذلــك ترتبــط وظيفــة الرقابــة بوظيفــة التنظيــم.)13( 

وهكــذا، فــإن الرقابــة: هــي وظيفــة التأكــد مــن الأنشــطة التــي توفــر لنــا النتائــج المرغوبــة، وإن الرقابــة 

تتعلــق بوضــع هــدف، وقيــاس الأداء واتخــاذ الإجــراء التصحيحــي. 

ويــرى الإداريــون المحدثــون اليــوم أن وظيفــة الرقابــة الإداريــة ذات جانبــن، يتعلــق الجانــب الأول 

منهــا بمتابعــة النتائــج المنبثقــة عــن الجهــود المختلفــة في المــروع وتصحيــح الاختلافــات أو الانحرافــات 

عنــد حدوثهــا، أمــا الجانــب الثــاني فيتعلــق بالرقابــة عــى منجــزات الأفــراد أنفســهم مــن خــال وظيفــة 

التوجيــه والقيــادة. 

رابعاً :  الإطار النظري لمخاطر الدفع الإلكتروني : 
1-4 العوامل المؤثرة في مخاطر العمل المصرفية :

مــر ســر المصــارف التجاريــة منــذ بدايــة الســبعينات عــر مرحلــة مهمــة مــن التطــورات المســتمرة، 

والتــي يتوقــع لهــا أن تســتمر لســنوات أخــرى قادمــة . وقــد كان مــن نتائــج هــذه التطــورات تركهــا آثــارا 

مميــزة في حجــم المخاطــر التــي تواجههــا المصــارف التجاريــة في عملهــا ومداهــا . وكان مــن بــن التغــرات 

التــي تركــت آثــارا مهمــة في مخاطــر العمــل المــرفي مــا يــأتي : )14(

التغيرات التنظيمية والإشرافية : 
فقــد فرضــت العديــد مــن الــدول الكثــر مــن القيــود التنظيميــة عــى عمــل المصــارف التجاريــة 

ــل  ــة الســليمة، مث ــادئ المصرفي ــزام بالمب ــى الالت ــر المنافســة، ولتشــجيع المصــارف ع ــن مخاط ــل م للتقلي

الالتــزام بعلاقــة معينــة بــن الأصــول المخاطــرة ورأس المــال، ومثــل القيــود الخاصــة بالحــدود القصــوى مــن 

التســهيلات التــي يمكــن تقديمهــا للعميــل الواحــد، الأمــر الــذي كان لــه آثــار إيجابيــة في المخاطــر.

عدم استقرار العوامل الخارجية :
أدى عــدم اســتقرار أســعار الفوائــد، والذبذبــة الشــديدة في أســعار العمــات التــي حدثــت عــى 

ــار اتفاقيــة الى دخــول مديــري الخزينــة في الــركات الكــرى، خاصــة المتعــددة الجنســية منهــا،  اثــر انهي

ــات، أو  ــة، امــا لتفــادي الخســائر المســتقبلية التــي قــد تنتــج عــن مثــل هــذه الذبذب الى الأســواق ، المالي

ــدم  ــا أدى ع ــواق . ك ــك الأس ــة في تل ــدة المنافس ــادة ح ــذي أدى الى زي ــر ال ــا، الأم ــاح منه ــق أرب لتحقي

الاســتقرار، والحاجــات التــي نتجــت عنهــا، الى ابتــداع المصــارف )لمثــل هــذه الــركات( العديــد مــن أدوات 

التغطيــة المســتقبلية . وقــد كان إبــداع المصــارف في هــذا المجــال، وتطويرهــا دوائــر متخصصــة في الهندســة 
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الماليــة، دليــا عــى براعــة المؤسســات المصرفيــة، وقدرتهــا عــى التعامــل مــع المتغــرات، لكــن هــذا الإبــداع 

نفســه أدى الى خلــق مخاطــر مــن نــوع جديــد أضيفــت الى مخاطــر المصــارف.

المنافسة :
مــن مزايــا المنافســة إجبارهــا المتنافســن عــى تقديــم أفضــل الخدمــات بــأدنى الأســعار، كــا أنهــا 

ــة عــى الإدارة وعــى  ــن المتنافســن، ولا شــك في أن للمنافســة مخاطــر ائتماني ــأة الأفضــل ب ــوم بمكاف تق

الدخــل، لأنهــا تضيــق الهوامــش الربحيــة الى حــدود قصــرة  ))15((.

تزايد حجم الموجودات خارج الميزانية : 
تزايــد حجــم هــذه الموجــودات وتنوعهــا، أضــاف الى مخاطــر العمــل المــرفي، وقــد كان الخطــر 

الــذي واجهتــه المصــارف، بمبلــغ 5.1 مليــار جنيــه إســرليني، عندمــا انهــارت الســوق الماليــة العالميــة في يــوم 

الاثنــن الأســود  7891/01/91م، التــي تعهــدت بتغطيــة إصــدار أســهم شركــة BP، أوضــح مثــال عــى مــدى 

أثــر مثــل هــذه الموجــودات في مخاطــر العمــل المــرفي.

التطورات التكنولوجية :
مــن العوامــل التــي أثــرت إيجابيــا في تعــرف مخاطــر العمــل المــرفي، وقياســه، و إدارتــه، التطورات 

في تكنولوجيــا المعلومــات التــي كان مــن نتائجهــا المبــاشرة زيــادة قــدرة المصــارف عــى تعــرف مخاطرهــا، 

و إدارتهــا بطريقــة أفضــل، الى جانــب تمكينهــا مــن إدخــال منتجــات جديــدة مثــل الدفــع الإلكــروني، و 

إدارة النقــد . إلا أن هــذه التطــورات خلقــت مخاطــر جديــدة، مثــل مخاطــر تصفيــة الدفعــات ، في الوقــت 

نفســه، التــي كانــت ثمــرة اســتعمال أنظمــة الدفــع الإلكــروني .

ثالثاً: انواع المخاطر المصرفية:
نظــرا للمحيــط البنــي وكــذا طبيعــة الأنشــطة البنكيــة، فالمهــام البنكيــة تتحمــل مخاطــر لا تعــد ولا 

تحــى ) مخاطــر ماليــة؛ تنظيميــة؛ تجاريــة؛ ( ، وفيــا يــي، يمكــن أن نشــر إلى أهم مخاطــر القطاع البنــي: )16(

–	 المخاطر الائتمانية

–	 مخاطر التشغيل

–	 المخاطر القانونية

–	 مخاطر التسعير

–	 مخاطر أسعار صرف العملات

–	 مخاطر الالتزام

–	 مخاطر الدول

–	 مخاطر السمعة

–	 المخاطر الاستراتيجية

–	 مخاطر الصيرفة الإلكترونية

–	 مخاطر العولمة

–	 مخاطر الإدارة
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خامسأً : إجراءات الدراسة الميدانية :
ــذ الدراســة  ــي إتبعــت في تنفي ــة والإجــراءات الت ــاً للطريق ــان في هــذا الجــزء وصف ــاول الباحث يتن

الميدانيــة، يشــمل ذلــك وصفــاً لمجتمــع الدراســة وعينــة الدراســة وطريقــة إعــداد أداتهــا وبيــان الأســاليب 

والمعالجــات الإحصائيــة المســتخدمة لاختبــار فرضيــات الدراســة وصــولاً إلى تحليــل البيانــات والتحقــق مــن 

فرضيــات الدراســة.

4   1 - مجتمع وعينة الدراسة:
ــم  ــان إلى تعمي ــعى الباحث ــي يس ــاصر الت ــن العن ــة م ــة الكلي ــة المجموع ــع الدراس ــد بمجتم يقص

ــبين  ــع المحاس ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــا، ويتك ــة عليه ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق النتائ

ــن  ــن العامل ــن الداخلي ــدراء الإدارات والمراجع ــن وم ــدراء المالي ــن والم ــن المالي ــاء الأقســام والمحلل ورؤس

ــي. ــان الوطن ــك ام درم ــن ، بن ــك النيل ــوم ، بن ــك الخرط ــامي ، بن ــل الاس ــك فيص ببن

ــار العينــة بطريقــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة، وتــم توزيــع )051(  لقــد تــم إختب

ــث  ــاً حي ــبته )001 %( تقريب ــا نس ــة، أى م ــع الدراس ــن مجتم ــرداً م ــتجاب )051( ف ــث إس ــتمارة، حي إس

أعــادو الإســتمارات بعــد ملئهــا بجميــع المعلومــات المطلوبــة، حيــث بلــغ عــدد المصــارف الســودانية  التــى 

تــم توزيــع الإســتمارات عليهــا )4( مصــارف.، كــا يتنــاول الباحــث تحليــل البيانــات الشــخصية وبيانــات 

ــة الى  ــة، بالاضاف ــة والاشــكال البياني ــات الدراســة باســتخدام الاســاليب الاحصائي ــار فرضي الاســتبانة واختب

ــج الدراســات الســابقة، وذلــك عــى  ــة ونتائ ــج الدراســة الميداني ــة بــن أهــم نتائ ــم إجــراء مقارن ــك يت ذل

النحــو التــالي: 

أولًا: البيانات الشخصية: 
1. المؤهل العلمي: 

الجدول )1(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

51.3 %77بكالوريوس

15.3 %23دبلوم عالي

29.3 %44ماجستير

1.4 %2دكتوراه

2.7 %4أخرى

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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الشكل )1/3/4(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن خــال الجــدول )4/2/1( والشــكل )4/2/1( ان توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب المؤهــل 

ــوم عــالي )23( مبحــوث وبنســبة  العلمــي، نجــد أن بكالوريــوس )77( مبحــوث وبنســبة )51.3 %(، ودبل

بلغــت )15.3 %( و )44( مبحــوث ماجســتير وبنســبة )29.3 %(، ودكتــوراه )2( مبحــوث وبنســبة بلغــت 

)1.4 %(، ويوجــد )4( مبحــوث مــن حملــة مؤهــات اخــرى مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )2.7 %(. وهــذا 

يــدل عــى أن إجاباتهــم ســتكون لهــا فائــدة كبــرة بســبب تأهيلهــم العلمــى .

2. التخصص العلمي:
الجدول )2(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق التخصص العلمي

النسبة المئويةالعددالتخصص العلمي

46 %69محاسبة

8.7 %13ادارة اعمال

30 %45تكاليف ومحاسبة ادارية

9.3 %14دراسات مالية و مصرفية

6 %9نظم معلومات محاسبية

0 %0أخرى

001 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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الشكل )2/3/4(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق التخصص العلمي

ــة، 2024م ــات الدراســة الميداني ــان مــن بيان المصــدر: إعــداد الباحث

ــة حســب  ــراد العين ــان ان أف ــم )4/2/2( يلاحــظ الباحث ــم )4/2/2( والشــكل رق ــن الجــدول رق م

متغــر التخصــص العلمــي، عــدد )69( مبحــوث تخصــص محاســبة وبنســبة )46 %(، وعــدد )13( مبحــوث 

ــف ومحاســبة  ــة عــى )45( مبحــوث تكالي ــت العين تخصــص ادارة أعــال وبنســبة )8.7 %(، كــا تضمن

اداريــة تخصــص وبنســبة بلغــت )30 %(، وعــدد )14( فــرداً تخصــص دراســات ماليــة ومصرفيــة وبنســبة 

)9.3 %(، وعــدد )9( مبحــوث تخصــص نظــم معلومــات محاســبية وبنســبة )6 %(، و لايوجــد مبحــوث مــن 

التخصصــات أخــرى مــن العينــة المبحوثــة. ويلاحــظ الباحــث أن النســب العاليــة مــن العينــة تخصصهــم 

محاســبة مــا يــدل عــي معرفــة مجتمــع العينــة بمجــال الدراســة و إدلالتهــم بإجابــات أكــر صحــة .

3.المسمى الوظيفي:
الجدول )3(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالعددالوظيفة

52.7 %97محاسب

10.7 %61رئيس قسم

5.3 %8مدير مالي

8 %21محلل مالي

8.6 %31مدير ادارة

10.7 %61مراجع داخلي

4 %6آخرى

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

الشكل )3/3/4(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق الوظيفة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن الجــدول رقــم )4/2/3( والشــكل رقــم )4/2/3( يلاحــظ أن توزيــع أفــراد عينة الدراســة حســب 

ــم  ــس قس ــوث رئي ــبة )52.7 %(، و )16( مبح ــب وبنس ــوث محاس ــي، )79( مبح ــمى الوظيف ــر المس متغ

وبنســبة )10.7 %(، و)8( مبحــوث مديــر مــالي وبنســبة )5.3 %(، و)12( مبحــوث محلــل مــالي وبنســبة )8 

%(، و)13( مبحــوث مديــر ادارة وبنســبة )8.6 %(، و)16( مبحــوث مراجــع داخــي وبنســبة )10.7 %( , 

وعــدد )6( مبحــوث آخــرى وبنســبة )4 %( مــن العينة.ويلاحــظ الباحثــان أن النســب العاليــة مــن العينــة 

تحــت المســمى الوظيفــي محاســب مــا يــدل عــي معرفــة مجتمــع العينــة بمجــال الدراســة وإدلالتهــم 

بإجابــات أكــر دقــة لخدمــة أغــراض هــذا البحــث.    

4. سنوات الخبرة:
الجدول )4(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددسنوات الخبرة

26.7 %40اقل من 5 سنوات

21.3 %32بين 5 الى 10 سنوات

23.3 %35بين 10 الى 15سنة

20.7 %31بين 15 الى 20سنة

8 %2012 سنة فآكثر

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

الشكل )5(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن الجــدول رقــم )4/2/4( والشــكل رقــم )4/2/4( يتبــن ان توزيــع  أفــراد عينــة الدراســة حســب 

متغــر ســنوات خــرة كالآتي: )40( فــرد ســنوات خبرتهــم اقــل مــن 5 ســنوات وبنســبة )26.7 %( ،)32( فــرداً 

ــم )مــن 10  ــرداً وبنســبة )23.3 %( خبرته ــن 6 الى 10ســنوات(، و )35( ف ــم )م وبنســبة )21.3 %( خبرته

الى15 ســنوات(، و )31( فــرداً وبنســبة )20.7 %( خبرتهــم )مــن 15 الى20 ســنوات(، و)12( فــرداً وبنســبة 

)8 %( خبرتــه فــوق 20 ســنة. وهــذا يــدل عــى أن آرائهــم ســتكون مفيــدة لأغــراض البحــث العلمــي.                                                           

ثانياً: تحليل بيانات الاستبانة:
التحليل الوصفى لعينة الدراسة الميدانية: 

ــة الدراســة  ــا عــى عين ــتبانة الى توزيعه ــم الاس ــد تحكي ــان بع ــأ الباحث ــق اداة الدراســة لج لتطبي

المقــررة. بعــد اســتلام اســتمارات الاســتبانة مــن أفــراد عينــة الدراســة وقــد تــم تفريــغ البيانــات فى الجــداول 

ــل المتغــرات الاســمية )موافــق بشــدة،  ــة إدخالهــا فى البرنامــج الاحصــائى ))SPSS، حيــث تــم تحوي توطئ

ــب.  ــى الترتي ــة )1، 2، 3، 4، 5( ع ــرات كمي ــدة( إلى متغ ــق بش ــر مواف ــق، غ ــر مواف ــد، غ ــق، محاي مواف

وفيــا يــى الجــداول والرســومات والتكــرارات البيانيــة والنســب المئويــة لاجابــات أفــراد عينــة الدراســة 

عــن عبــارات الفرضيــات.

ــع  ــر الدف ــن مخاط ــد م ــا في الح ــي دوره ــة ع ــة الحديث ــة الداخلي ــر الرقاب ــور الأول: »تأث المح

الالكــروني »

يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة  تأثــر الرقابــة الداخليــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر 

ــن  ــارة م ــكل عب ــة الدراســة ل ــراد عين ــاه أراء أف ــن إتج ــد م ــار هــذا المحــور لاب ــع الالكــروني ولإختب الدف

ــه . عبارات
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

الجدول )6(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات المحور الأول

التكرار والنسبة  %العبارةم

لا أوافق 

بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

نظــام 1  اســتخدام 

الداخليــة  الرقابــة 

في  المــرف  يدعــم 

ــع  ــر الدف ادارة مخاط

لالكــروني. ا

6% 411% 3.752% 7.6175% 8315% 43

الادوار 2 تحديــد 

ت  ليا لمســئو ا و

المتعلقــة  المختلفــة 

الداخليــة  بالرقابــة 

يحقــق  بالمــرف 

التقنيــة  الحمايــة 

الإلكــروني. للدفــع 

3% 29% 612% 4136% 2445% 63

مراقبــة 3 يســاعد 

وتقييــم نظــام الرقابــة 

ككل  الداخليــة 

الحــد  في  بإنتظــام 

مــن مخاطــر التوقيــع 

لإلكــروني. ا

0% 081% 2132% 3.5186% 3.5414% 3.72

مجلــس 4 اســتخدام 

لمبــداء  الإدارة 

والمســألة  الشــفافية 

إدارة  في  يســاعد 

الدفــع  مخاطــر 

. ني و لكــر لإ ا

8% 3.58% 3.582% 7.8196% 6473% 7.42
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

التكرار والنسبة  %العبارةم

لا أوافق 

بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

الميزانيــة 5 اســتخدام 

التشــغلية  التقدريــة 

الرقابــة  عمليــة  في 

إدارة   عــى  لايوثــر 

الدفــع  مخاطــر  

 . الإلكــروني 

7% 7.45% 3.342% 6185% 7.8365% 3.73

الميزانيــة 6 تســاعد 

ــة في  ــة النقدي التقدري

مــن مخاطــر  الحــد 

. الإلكــروني  الدفــع 

6% 49% 652% 7.6126% 3.1484% 23

المــرف 7 اســتخدام 

الميزانيــة  لإســلوب 

التقدريــة التمويليــة 

ــل مــن مخاطــر  لايقق

. الإلكــروني  الدفــع 

9% 67% 7.402% 3.3176% 7.4474% 3.13

يــؤدي تحليــل بيئــة 8

الحــد  الي  التحكــم 

ــع  ــر الدف ــن مخاط م

. الالكــروني 

6% 421% 872% 8126% 3.1434% 7.82

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن خــال الجــدول )4/2/11( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص 

عــى »تأثــر الرقابــة الداخليــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الالكــروني« 

يلاحــظ الباحثــان في العبــارة الأولى القائلــة » اســتخدام نظــام الرقابــة الداخليــة يدعــم المــرف في 

ادارة مخاطــر الدفــع الالكــروني » نجــد أن )108( مبحــوث وبنســبة )72 %( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا 

جــاء في العبــارة، و )25( مبحــوث وبنســبة )16.7 %( محايــدون مــن العينــة المبحوثــة، بينــا يوجــد)17( 

مبحــوث مــن العينــة لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )11.3 %(. 
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــة  ــة بالرقاب ــة المتعلق ــئوليات المختلف ــد الادوار والمس ــى » تحدي ــص ع ــي تن ــة: والت ــارة الثاني العب

الداخليــة بالمــرف يحقــق الحمايــة التقنيــة للدفــع الإلكــروني .« نجــد أن )117( مبحــوث وبنســبة )78 

%( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )21( مبحــوث مــن العينــة 

ويمثلــون )14 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد)12( مبحــوث وبنســبة )8 %( لا يوافــق.

العبــارة الثالثــة: والتــي تنــص عــى » يســاعد مراقبــة وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة ككل بإنتظــام 

ــة  ــن العين ــبة )72.6 %( م ــوث وبنس ــد أن )109( مبح ــروني » نج ــع الإلك ــر التوقي ــن مخاط ــد م في الح

المبحوثــة يوافقــون  عــى العبــارة، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )23( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون بنســبة 

)15.3 %( مــن العينــة، بينــا يوجــد )41(مبحــوث مــن العينــة لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة 

 .)% 27.3(

ــألة  ــفافية والمس ــداء الش ــس الإدارة لمب ــتخدام مجل ــى » اس ــص ع ــي تن ــة الت ــارة الرابع ــا العب أم

يســاعد في إدارة مخاطــر الدفــع الإلكــروني« نجــد أن )106( مبحــوث بنســبة )70.7 %( مــن العينــة 

المبحوثــة يوافقــون  عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )28( مبحــوث ويمثلــون نســبة )18.7 

ــة.  ــة المبحوث ــن العين ــبة )10.6 %( م ــون وبنس ــوث لا يوافق ــد )16( مبح %(، ويوج

العبــارة الخامســة:« اســتخدام الميزانيــة التقدريــة التشــغلية في عمليــة الرقابــة لايوثــر عــى إدارة  

مخاطــر  الدفــع الإلكــروني  » نجــد أن )114( مبحــوث وبنســبة )76 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون 

ــة  ــن العين ــبة )16 %( م ــون نس ــوث ويمثل ــم )24( مبح ــغ عدده ــدون والبال ــا المحاي ــارة، أم ــى العب ع

ــبة )8 %(. ــة المبحوثةوبنس ــن العين ــق م ــوث لا يواف ــد )12( مبح ــة، و يوج المبحوث

العبــارة السادســة:« تســاعد الميزانيــة التقدريــة النقديــة في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني 

» نجــد أن )110( مبحــوث وبنســبة )73 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون 

والبالــغ عددهــم )25( مبحــوث ويمثلــون نســبة )16.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)15(  مبحــوث 

وبنســبة )14 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« اســتخدام المــرف لإســلوب الميزانيــة التقدريــة التمويليــة لايققــل مــن مخاطــر 

ــى  ــون ع ــة يوافق ــة المبحوث ــن العين ــبة )76 %( م ــوث وبنس ــد أن )114( مبح ــروني » نج ــع الإلك الدف

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )20( مبحــوث ويمثلــون نســبة )13.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، 

ويوجــد )16( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )10.7 %(.

العبــارة الثامنــة:« يــؤدي تحليــل بيئــة التحكــم الي الحــد مــن مخاطــر الدفــع الالكــروني » نجــد 

أن )105( مبحــوث وبنســبة )70 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ 

عددهــم )27( مبحــوث ويمثلــون نســبة )18 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)18(  مبحــوث لا يوافــق 

مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )12 %(.
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

الجدول )7(

الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الأول

العباراتت
الوسط 
الحسابي

المنوال
الانحراف 
المعياري

الترتيبالتفسير

1

الرقابــة  نظــام  اســتخدام 
المــرف  يدعــم  الداخليــة 
الدفــع  مخاطــر  ادارة  في 

. الالكــروني 

1اوافق4.1440.66

2

ــئوليات  ــد الادوار والمس تحدي
ــة  ــة بالرقاب ــة المتعلق المختلف
الداخليــة بالمــرف يحقــق 
للدفــع  التقنيــة  الحمايــة 

الإلكــروني.

2اوافق4.0440.69

3

وتقييــم  مراقبــة  يســاعد 
الداخليــة  الرقابــة  نظــام 
ــن  ــد م ــام في الح ككل بإنتظ
ــع الإلكــروني. مخاطــر التوقي

6اوافق3.8840.98

4

الإدارة  مجلــس  اســتخدام 
لمبــداء الشــفافية والمســألة 
مخاطــر  إدارة  في  يســاعد 

الإلكــروني. الدفــع 

7اوافق3.7940.59

5

اســتخدام الميزانيــة التقدريــة 
ــة  ــة الرقاب التشــغلية في عملي
لايوثــر عــى إدارة  مخاطــر  

ــروني . ــع الإلك الدف

8اوافق3.7040.94

6
تســاعد الميزانيــة التقدريــة 
مــن  الحــد  في  النقديــة 
ــروني . ــع الإلك ــر الدف مخاط

5اوافق3.9040.60

7

ــلوب  ــرف لإس ــتخدام الم اس
الميزانيــة التقدريــة التمويليــة 
ــع  ــر الدف ــن مخاط ــل م لايقل

ــروني . الإلك

4اوافق3.9840.92

8
يــؤدي تحليــل بيئــة التحكــم 
الي الحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الالكــروني .
3اوافق4.0040.74

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــي  ــع الت ــارات المحــور الراب ــة للعب مــن خــال الجــدول )4/2/12( يلاحــظ أن الإحصــاءات الوصفي

ــه تقــع في المــدى مــا بــن )4.14-3.79( والمنــوال )4( والانحــراف  تنــص عــى  فــان الاوســاط الحســابية ل

المعيــاري يقــع في المــدى مابــن )0.59 – 0.98( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان 

إجابــات المبحوثــن هــي والموافقــة.

ــع  ــر الدف ــن مخاط ــد م ــا في الح ــي دوره ــة ع ــة الحديث ــة الاداري ــر الرقاب ــاني: » تأث ــور االث المح

ــروني« الالك

يهــدف هــذا المحــور تأثــر الرقابــة الاداريــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الالكــروني ولإختبــار هــذا المحــور لابــد مــن إتجــاه أراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه.

الجدول )8(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات المحور الثاني 

العبارةم

التكرار والنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

نكنكنكنكنك

ــر 1 ــرف بتوف ــام الم قي

الــازم  التدريــب 

للعاملــن لملاحظــة و 

تمييــز الاخطــار يحــد 

تزويــر  مــن مخاطــر 

بطاقة الدفــع الالكتروني 

12% 810% 6.741% 9.352
 34.7

%
26% 41.3

اجــراءات 2 اتخــاذ 

خطــوات  ترتيــب 

العمــل المــرفي يقلــل 

مــن مخاطــر الدفــع 

. الالكــروني 

61% 10.77% 4.736% 4250
 33.3

%
14% 27.3

تدويــر 3 يســاهم 

داخــل  الموظفــن 

الحــد  في  المــرف 

ــع  مــن مخاطــر التوقي

. الالكــروني 

0% 013% 7.2038% 3.5250% 3.3313% 20.7

ــات 4 ــتخدام التوقيع اس

المشــفرة  الالكترونيــة 

مخاطــر  مــن  يحــد 

التوقيــع الالكــروني .

8% 5.323% 3.5123% 3.1264% 7.0314% 3.72
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

العبارةم

التكرار والنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

نكنكنكنكنك

اســتخدام 5 يســاعد 

الكافيــة  الاجــراءات 

حســابات  لحمايــة 

ضبــط  في  العمــاء 

المســتهلك  دفعيــات 

لالكــروني ا

9% 621% 852% 7.6155% 7.6394% 7.23

ــام و 6 ــن المه ــل ب الفص

داخــل  المســئوليات 

مــن  يحــد  المــرف 

الدفــع  مخاطــر 

لالكــروني ا

2% 3.141% 3.931% 7.855% 7.6366% 44

المــرف 7 يتبــع 

الصيانــة  اجــراءات 

لتحقــق  الدوريــة 

الســامة و  الأمــن 

6% 48% 3.581% 2195% 3.9395% 3.93

مــن 8 التأكــد  يــؤدي 

برامــج  و  الخطــط 

الحــد  الي  المنشــأة 

مــن مخاطــر الدفــع 

لالكــروني  ا

52% 7.611% 7.08% 3.556% 3.3415% 43

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
مــن خــال الجــدول )4/2/13( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص 

عــى:«  »« تأثــر الرقابــة الاداريــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الالكــروني« :
ــن  ــازم للعامل ــب ال ــر التدري ــرف بتوف ــام الم ــة » قي ــارة الأولى القائل ــان في العب ــظ الباحث يلاح
لملاحظــة و تمييــز الاخطــار يحــد مــن مخاطــر تزويــر بطاقــة الدفــع الالكــروني . » نجــد أن )114( مبحــوث 
وبنســبة )76 %( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة، و )14( مبحــوث وبنســبة )9.3 %( محايــد،  

يوجــد )22( مبحــوث وبنســبة )14.7 %( مــن لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة. 
العبــارة الثانيــة: والتــي تنــص عــى« اتخــاذ اجــراءات ترتيــب خطــوات العمــل المــرفي يقلــل مــن 
ــة يوافقــون  ــة المبحوث مخاطــر الدفــع الالكــروني » نجــد أن )91( مبحــوث وبنســبة )60.6 %( مــن العين
ــن  ــق م ــوث لا يواف ــد )23( مبح ــبة )24 %( ، و  يوج ــد وبنس ــوث محاي ــد )36(مبح ــارة، يوج ــى العب ع

ــة وبنســبة )15.4 %(. ــة المبحوث العين



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

180 

دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــن  ــد م ــرف في الح ــل الم ــن داخ ــر الموظف ــاهم تدوي ــى » يس ــص ع ــي تن ــة: والت ــارة الثالث العب

مخاطــر التوقيــع الالكــروني » نجــد أن )81( مبحــوث وبنســبة )54 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى 

العبــارة ، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )38( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون نســبة )25.3 %( مــن العينــة، 

و يوجــد )69( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبتســبة )46 %(.

ــن  ــة المشــفرة يحــد م ــات الالكتروني ــى » اســتخدام التوقيع ــص ع ــي تن ــة الت ــارة الرابع ــا العب أم

مخاطــر التوقيــع الالكــروني » نجــد أن )87( مبحــوث بنســبة )58 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى 

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )32( مبحــوث ويمثلــون نســبة )21.3 %(، و يوجــد )31(مبحــوث 

لا يوافــق وبنســبة )20.6 %( مــن العينــة المبحوثــة. 

ــط  ــة حســابات العمــاء في ضب ــة لحماي ــارة الخامســة:« يســاعد اســتخدام الاجــراءات الكافي العب

دفعيــات المســتهلك الالكــروني » نجــد أن )104( مبحــوث وبنســبة )69.4 %( مــن العينــة المبحوثــة 

ــون نســبة )16.7 %( مــن  ــغ عددهــم )25( مبحــوث ويمثل ــدون والبال ــارة، أمــا المحاي يوافقــون عــى العب

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــون م ــبة )14 %( لا يوافق ــوث وبنس ــد)21( مبح ــة، و يوج ــة المبحوث العين

العبــارة السادســة:« الفصــل بــن المهــام و المســئوليات داخــل المــرف يحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الالكــروني » نجــد أن )121( مبحــوث وبنســبة )80.7 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا 

المحايــدون والبالــغ عددهــم )13( مبحــوث ويمثلــون نســبة )8.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)16( 

مبحــوث وبنســبة )10.6 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« يتبــع المــرف اجــراءات الصيانــة الدوريــة لتحقــق الأمــن و الســامة » نجــد أن 

)118( مبحــوث وبنســبة )78.6 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ 

ــة، و يوجــد)14( مبحــوث وبنســبة  ــة المبحوث ــون نســبة )12 %( مــن العين عددهــم )18( مبحــوث ويمثل

)9.3 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

ــؤدي التأكــد مــن الخطــط و برامــج المنشــأة الي الحــد مــن مخاطــر الدفــع  ــة :« ي ــارة الثامن العب

الالكــروني« نجــد أن )116( مبحــوث وبنســبة )77.3 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا 

المحايــدون والبالــغ عددهــم )8( مبحــوث ويمثلــون نســبة )5.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)26( 

مبحــوث وبنســبة )17.4 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

الجدول )9(

الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني

العباراتت
الوسط 

الحسابي
المنوال

الانحراف 

المعياري
الترتيبالتفسير

1

التدريــب  بتوفــر  المــرف  قيــام 

الــازم للعاملــن لملاحظــة و تمييــز 

ــر  ــن مخاطــر تزوي الاخطــار يحــد م

بطاقــة الدفــع الالكــروني

3اوافق3.9040.85

2

اتخــاذ اجــراءات ترتيــب خطــوات 

العمــل المــرفي يقلــل مــن مخاطــر 

ــروني . ــع الالك الدف

1اوافق4.0441.22

3

يســاهم تدويــر الموظفــن داخــل 

مخاطــر  مــن  الحــد  في  المــرف 

. الالكــروني  التوقيــع 

5اوافق3.8840.89

4

الالكترونيــة  التوقيعــات  اســتخدام 

المشــفرة يحــد مــن مخاطــر التوقيــع 

ــروني . الالك

7اوافق3.7941.10

5

الاجــراءات  اســتخدام  يســاعد 

ــة حســابات العمــاء  ــة لحماي الكافي

المســتهلك  دفعيــات  ضبــط  في 

الالكــروني

8اوافق3.7940.93

6

الفصــل بــن المهــام و المســئوليات 

ــر  ــن مخاط داخــل المــرف يحــد م

ــروني ــع الالك الدف

2اوافق3.9140.68

7
يتبــع المــرف اجــراءات الصيانــة 

الدوريــة لتحقــق الأمــن و الســامة  .
4اوافق3.9040.58

8

يــؤدي التأكــد مــن الخطــط و برامــج 

مخاطــر  مــن  الحــد  الي  المنشــأة 

الدفــع الالكــروني.

6اوافق3.8241.00

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

ــي  ــاني الت ــور الث ــارات المح ــة لعب ــاءات الوصفي ــظ أن الإحص ــدول )41/2/4( يلاح ــال الج ــن خ م

تنــص عــى توضيــح تاثــر الرقابــة الإداريــة الحديثــة  عــى دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني  . 
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــراف  ــوال )4( والانح ــن )97.3-40.4( والمن ــا ب ــدى م ــع في الم ــه تق ــابية ل ــاط الحس ــان الاوس  ف

المعيــاري يقــع في المــدى مابــن )85.0 – 22.1( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان 

ــدة والموافقــة. ــن هــي المحاي ــات المبحوث إجاب

ثانياً: إختبار الفرضيات:

ــات  ــار الفرضي ــار )t( لإختب ســيتم إســتخدام أســلوب الإنحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد واختب

ــة. ــارات كل فرضي ــة الدراســة عــي عب ــات أفــراد عين ــة الفــروق في إجاب لمعرفــة دلال

إختبار الفرضية الأولى: 

 تنــص الفرضيــة الأولى مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي:« هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

الرقابــة الداخليــة الحديثــة  ومخاطــر الدفــع الالكــروني  » 

ــع الالكــروني،  ــة  و مخاطــر الدف ــة الحديث ــة الداخلي ــر الرقاب ــان أث ــة إلى بي تهــدف هــذه الفرضي

وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة ســيتم إســتخدام اســلوب الانحــدار الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج حيــث 

ــروني  ــع الالك ــر الدف ــل بـــ )1x( و مخاط ــتقل ممث ــر مس ــة كمتغ ــة الحديث ــة الداخلي ــد الرقاب ــم تحدي ت

كمتغــر تابــع ممثــل بـــ )y( وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

الجدول )10 (

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الاولى

التفسيرالقيمة الاحتمالية )Sig(أختبار )t(معاملات الانحدار

معنوية2.3341.3100.000

معنوية0.7844.9100.000

) 0.69معامل الارتباط )

) 0.79معامل التحديد )

) النموذج معنوي154.322أختيار  )

Y=2.334+0.784x

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

ــان مــن الجــدول )51/2/4( قــد أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط قــوي بــن  يتضــح للباحث

معايــر المراجعــة الالكترونيــة كمتغــر مســتقل و مخاطــر الدفــع الالكــروني كمتغــر تابــع، حيــث بلغــت 

( )97.0(، هــذه القيمــة  ــد ) ــل التحدي ــاط البســيط )96.0(، و بلغــت قيمــة معام ــل الارتب ــم معام قي

تــدل عــى ان الرقابــة الداخليــة الحديثــة كمتغــر مســتقل تؤثــر بـــ )97 %(عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني 

)المتغــر التابــع(، و نمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة أختبــار )F( )223.451( وهــي 

ــر  ــى مخاط ــة ع ــة الحديث ــة الداخلي ــر الرقاب ــط أث ــة )000.0(، و013.1، ومتوس ــتوى دلال ــن مس ــة ع دال
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الدفــع الالكــروني يســاوي مــرة، 019.4: وتعنــي أن الرقابــة الداخليــة الحديثــة  تؤثــر عــى مخاطــر الدفــع 

ــروني ب 97 %. الالك

مــا تقــدم يســتنتج الباحثــان أن فرضيــة الدراســة الأولي والتــي نصــت عــى: » هنــاك علاقــة ذات 

دلالــة احصائيــة بــن الرقابــة الداخليــة الحديثــة  و مخاطــر الدفــع الالكــروني » قــد تحققــت.

إختبار الفرضية الثانية: 
 تنــص الفرضيــة الثانيــة مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي:« هنــاك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 

بــن الرقابــة الإداريــة الحديثــة  و مخاطــر الدفــع الالكــروني ».

تهــدف هــذه الفرضيــة إلى بيــان اثــر الرقابــة الإداريــة الحديثــة  عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني  ، 

وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة ســيتم اســتخدام اســلوب الانحــدار الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج حيــث 

أن الرقابــة الإداريــة الحديثــة  كمتغــر مســتقل ممثــل بـــ )2x( و مخاطــر الدفــع الالكــروني كمتغــر تابــع 

ممثــل بـــ )y( وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

الجدول )11(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الثانية

التفسيرالقيمة الاحتمالية )giS(أختبار )t(معاملات الانحدار

معنوية1.5521.5300.000

معنوية0.7126.1230.000

) 0.76معامل الارتباط )

) 0.68معامل التحديد )

) النموذج معنوي166.310أختيار  )

Y=1.552+0.712x

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

يتضــح للباحثــان مــن الجــدول )61/2/4( قــد أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قــوي 

بــن الرقابــة الإداريــة الحديثــة كمتغــر مســتقل و مخاطــر الدفــع الالكــروني كمتغــر تابــع، حيــث بلغــت 

ــة  ــذه القيم ( )86.0(، ه ــد ) ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــيط )67.0(، وبلغ ــاط البس ــل الارتب ــم معام قي

تــدل عــى ان وســائل الرقابــة الحديثــة  كمتغــر مســتقل تؤثــر بـــ )86 %( عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني 

)المتغــر التابــع(، ونمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة أختبــار ))F)013.661( وهــي 

دالــة عــن مســتوى دلالــة )000.0(، و035.1، متوســط أثــر وســائل الرقابــة الحديثــة  عــى مخاطــر الدفــع 

الالكــروني  يســاوي مــره، 321.6 , وتعنــي تؤثــر عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني 86 %.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

مــا تقــدم يســتنتج الباحــث أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى أن: » هنــاك علاقــة 

ذات دلالــة احصائيــة بــن الرقابــة الاداريــة الحديثــة و مخاطــر الدفــع الالكــروني » قــد تحققــت.

النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

	1 تطبيــق المــرف لنظــام الرقابــة الداخليــة الحديثــة يدعــم المــرف في ادارة مخاطــر الدفــع .

الإلكــروني.  

	2 تحديــد الادوار والمســئوليات المختلفــة المتعلقــة بالرقابــة الداخليــة بالمــرف يحقــق الحمايــة .

التقنيــة للدفــع الإلكــروني.

	3 وجــود محاســابين ومــدراء ماليــون في المــرف ملمــون بطــرق مراقبــة وتقييــم نظــام الرقابــة .

الداخليــة ككل بإنتظــام يســاعد في الحــد مــن مخاطــر التوقيــع الإلكــروني.

	4 تطبيق مجلس الإدارة ل﻿مبداء الشفافية والمسألة يساعد في إدارة مخاطر الدفع الإلكتروني.. .

	5 إســتخدام الميزانيــة التقدريــة التشــغلية في عمليــة الرقابــة لايوثــر عــى إدارة  مخاطــر  الدفــع .

الإلكتروني.

من خلال النتائج السابقة يوصي الباحثان بالآتى:

	1 ــة . ــرى ودراس ــدول الاخ ــة في ال ــة الحديث ــة الداخلي ــورات الرقاب ــة تط ــرف بمواكب ــزام الم إلت

أنواعهــا ومحاولــة تبنيهــا وتطبيقهــا مــا يســاهم في إنجــاز إكتشــاف الأخطــاء والغــش 

ــروني. ــع الإلك ــة بالدف ــات المتعلق والمخالف

	2 ــة . ــد كيفي ــرف وتحدي ــة في الم ــة الحديث ــة الاداري ــام للرقاب ــع نظ ــى وض ــل ع ضرورة العم

ــه . تطبيق

	3 ــة مــن خــال العمــل عــى . ــة الحديث ــة الداخلي ــر إجــراءات الرقاب ضرورة العمــل عــى تطوي

ــم مــع طبيعــة المصادقــات ومخاطــر الدفــع الإلكــروني. تحديــث إجراءاتهــا بمــا يتلائ

	4 الإهتــام بإختيــار محاســبين ومــدراء ماليــن بالمــرف لديهــم الخــرة في التعامــب مــع نظامي .

الرقابــة الداخليــة الحديثــة و الرقابــة الاداريــة الحديثة.

	5 ــك  . ــألة لأن ذل ــفافية والمس ــداء الش ــق مب ــارف تطبي ــس ادارات المص ــى مجال ضرورة أن تتبن

ــع الإلكــروني. ــن مخاطــر الدف ــل م يقل
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الهوامش:
	)(1 بــدر الديــن آدم محمــد : )تقويــم نظــام الرقابــة الداخليــة في بيئــة النظــم المحاســبية الإلكترونيــة(، ) 

جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، بحــث دكتــوراه غــر منشــور ، 2011م( 

	)(2 مهــدي بابكــر محمــد دعــاك ، مخاطــر المراجعــة الداخليــة في ظــل نظــم التشــغيل الإلكــروني للبيانات، 

بحــث ماجســتير ، غــر منشــور ، جامعة النيلــن، 2011م.

	)(3 عــار محمــد حامــد البــدري، )أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى أداء المراجعــة الخارجيــة(، 

بحــث دكتــوراه، غــر منشــور، جامعــة النيلــن، 2013م.

	)(4 متــولى محمــد الجمــل ، عبدالمنعــم محمــود عبدالمنعــم، المراجعــة الإطــار النظــري والجــال التطبيقــي 

)القاهــرة - دار النهضــة العربيــة 1980( ص 109.

	)(5 ــخ  ــاض: دار المري ــة، )الري ــبات الآلي ــم الحاس ــة في نظ ــة الداخلي ــة، الرقاب ــان البطم ــد عث د. محم

.34 للنــر،1998م( ص 

	)(6 أ د. قاســم قدومــي، الرقابــة الداخليــة، )ليبيــا: طرابلــس، مجلــة البحــوت الصناعيــة، المجلــد الثــاني، 

2001م/ ص 57(.

	)(7 د. طــارق عبدالعــال، تخطيــط أداء عمليــة المراجعــة، )جامعــة عــن شــمس: الــدار الجامعيــة ، 

.31 ص  2006م(، 

	)(8 خالــد أمــن عبداللــه، علــم تدقيــق الحســابات الناحيــة العمليــة والنظريــة، )عــان: دار وائــل للنــر 

والتوزيــع، ط 4، 2007م(، ص 167.

	)(9 أ د. جانــس م واخــرون، وظيفــة المراقــب المــالي دور المحاســب الإداري )الريــاض: مهــد الأدارة العامــة، 

المجــد الأول العــدد التاســع والســبعون 2001م(، ص 11.

ســمير كامــل محمــد واخــرون، الاتجاهــات الحديثــة في الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة 1)(0	

الجامعيــة، 2010م(، ص 79.  الــدار  الإســكندرية؛ 

د. محمــد ســمير الصبــان وآخــرون، الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة الإســكندرية: الــدار 1)(1	

 .115 ص  الجامعــة،1996م(، 

ــة 1)(2	 ــة في المراجعــة )القاهــرة: مكتب ــة والاتجاهــات الحديث ــة الداخلي ــق محمــد، الرقاب د. محمــد توفي

ــمس، 1992م( ص 117.  ــن ش ع

د. ديري زاهد محمد، الرقابة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2010م، عمان، ص 1.4)(3	

عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية- دراسة حالة مؤسسة الاســمن1)(4	

ت ومشــتقاته )الجزائــر  : جامعــة تلمســان كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة ، رســالة ماجيســتير 

غيرمنشــورة ،2011( ص 22.

عبدلي لطيفة، مرجع سبق ذكره ، ص 1.24)(5	

للنــر 1)(6	 دار الحامــد    : أسامة عزمي سلام- شــقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، )الأردن 

والتوزيــع ،  2007 ،( ص 43.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

المصادر والمراجع :
	)(1 أ د. جانــس م واخــرون، وظيفــة المراقــب المــالي دور المحاســب الإداري )الريــاض: مهــد الأدارة العامــة، 

المجــد الأول العــدد التاســع والســبعون 2001م(، ص 11.

	)(2 أ د. قاســم قدومــي، الرقابــة الداخليــة، )ليبيــا: طرابلــس، مجلــة البحــوت الصناعيــة، المجلــد الثــاني، 

2001م/ ص 57(.

	)(3  خالــد أمــن عبداللــه، علــم تدقيــق الحســابات الناحيــة العمليــة والنظريــة، )عــان: دار وائــل للنــر 

والتوزيــع، ط 4، 2007م(، ص 167.

	)(4 د. ديري زاهد محمد، الرقابة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2010م، عمان، ص 4.

	)(5 د. طــارق عبدالعــال، تخطيــط أداء عمليــة المراجعــة، )جامعــة عــن شــمس: الــدار الجامعيــة ، 

.31 ص  2006م(، 

	)(6 ــة  ــة في المراجعــة )القاهــرة: مكتب ــة والاتجاهــات الحديث ــة الداخلي ــق محمــد، الرقاب د. محمــد توفي

ــمس، 1992م( ص 117.  ــن ش ع

	)(7 د. محمــد ســمير الصبــان وآخــرون، الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة الإســكندرية: الــدار 

 .115 ص  الجامعــة،1996م(، 

	)(8 ــخ  ــاض: دار المري ــة، )الري ــبات الآلي ــم الحاس ــة في نظ ــة الداخلي ــة، الرقاب ــان البطم ــد عث د. محم

.34 للنــر،1998م( ص 

	)(9 ســمير كامــل محمــد واخــرون، الاتجاهــات الحديثــة في الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة 

الجامعيــة، 2010م(، ص 79.  الــدار  الإســكندرية؛ 

للنــر 1)(0	 دار الحامــد    : أسامة عزمي سلام- شــقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، )الأردن 

والتوزيــع ،  2007 ،( ص 43.

عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية- دراسة حالة مؤسسة الاســمن1)(1	

ت ومشــتقاته )الجزائــر  : جامعــة تلمســان كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة ، رســالة ماجيســتير 

غيرمنشــورة ،2011( ص 22.

بــدر الديــن آدم محمــد : )تقويــم نظــام الرقابــة الداخليــة في بيئــة النظــم المحاســبية الإلكترونيــة(، 1)(2	

ــا ، بحــث دكتــوراه غــر منشــور ، 2011م(  )جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجي

  عــار محمــد حامــد البــدري، )أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى أداء المراجعــة الخارجيــة(، 1)(3	

بحــث دكتــوراه، غــر منشــور، جامعــة النيلــن، 2013م.

متــولى محمــد الجمــل ، عبدالمنعــم محمــود عبدالمنعــم، المراجعــة الإطــار النظــري والجــال التطبيقــي 1)(4	

)القاهــرة - دار النهضــة العربيــة 1980( ص 109.

ــروني 1)(5	 ــغيل الإلك ــم التش ــل نظ ــة في ظ ــة الداخلي ــر المراجع ــاك ، مخاط ــد دع ــر محم ــدي بابك  مه

للبيانــات، بحــث ماجســتير ، غــر منشــور ، جامعــة النيلــن، 2011م.


	_Hlk187172546
	_Hlk186486035
	_Hlk186557168
	_Hlk186558099
	_Hlk187135441
	_Hlk186403974
	_Hlk185282195
	_Hlk185282254
	_Hlk185282330
	_Hlk185284496
	_Hlk185284565
	_Hlk185284637
	_Hlk185284678
	_Hlk185284715
	_Hlk186564139

