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بعدــ  الســام وكامــل التقديــر والاحــرام يســعدنا أن نضــع بــن يديــك العــدد الرابــع 

ــار  ــأتي في إط ــذي ي ــة ال ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــزم للدراس ــة  القُل ــن مجل ــرون م والع

ــة مــع جامعــة الحضــارة )اليمــن( ــة العلمي الشراك

القارئ الكريم:

ــة بواســطة  ــة بعــد أن نجحــت المجل ــع والعــرون مــن المجل ــأتي هــذا العــدد الراب ي

ــر  ــدداً، الأم ــرون ع ــد وع ــدار واح ــا في إص ــة تحريره ــارية وهيئ ــة والاستش ــا العلمي هيئته

ــة  ــث والمواظب ــر والتحدي ــوم عــى التطوي ــر يق ــام تحــدي كب ــع أم ــذي يضــع الجمي ال
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أثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء 
الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

 )دراسة تطبيقية على جامعة الجفرة(
د. المكاشفي الخضر الطاهر

د. مســـــعود محمد أرشيد 

أ. عبد المالك هاشــم محمد

قسم ادارة الاعمال، كلية ادارة الاعمال  

جامعة الجفرة - ليبيا 
قسم ادارة الاعمال، كلية ادارة الاعمال  

جامعة الجفرة - ليبيا 
قسم ادارة الاعمال، كلية ادارة الاعمال 

جامعة الجفرة - ليبيا 

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن كفــاءة أداء المــوارد 

البشريــة ومعرفــة معوقــات وتحديــات تطبيــق أتمتــة العمليــات الإداريــة ومعرفــة متطلبــات تطبيــق اتمتــة 

العمليــات الإداريــة.، مــن أجــل تحقيــق هــذ الاهــداف تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث تــم 

تصميــم اســتمارة اســتبيان وزعــت عــى عينــة عشــوائية بســيطة تتمثــل في 250 مفــردة مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس والعاملــن في جامعــة الجفــرة، وتــم اســرداد 86 اســتمارة، أي بمعــدل اســرجاع بلــغ %37. ومــن 

خــال التحليــل الإحصــائي للبيانــات ظهــرت مجموعــة مــن النتائــج والتــي كان مــن أهمهــا؛ تأثــر متطلبــات 

ــة  ــق الأتمت ــات تطبي ــر لمعوق ــة ،عــدم وجــود أث ــوارد البشري ــة في تحســن أداء الم ــات الإداري ــة العملي أتمت

في تحســن أداء المــوارد البشريــة ،عــدم وجــود متطلبــات لأتمتــة العمليــات الإداريــة في جامعــة الجفــرة ، 

وجــود معوقــات كبــرة لأتمتــة العمليــات الإداريــة في جامعــة الجفــرة ، تــدني مســتوى أداء المــوارد البشريــة 

في جامعــة الجفــرة ،انعــدام الدعــم المــالي والكــوادر المؤهلــة لتطبيــق الأتمتــة ، والخطــط والمشــاريع الخاصة 

بالاتمتــة والــدورات التدريبيــة ، ضعــف البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والبرمجيــة والأجهــزة وتمثلــت أهــم 

التوصيــات في تعزيــز التوعيــة والتدريــب حــول أتمتــة العمليــات الإداريــة ، توفــر الدعــم المــالي والبــري 

لتطبيــق الأتمتــة ، إعــداد خطــط اســراتيجية لتبنــي التقنيــات الحديثــة ، تحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة 

ــا الأتمتــة في تحســن الأداء ،التعــاون مــع  ــادة الوعــي بمزاي ــة ،زي ــة لتبنــي الأتمت ــادرات تحفيزي ،إطــاق مب

مؤسســات تعليميــة وتقنيــة أخــرى.

ــة، متطلبــات التطبيــق، المعوقــات والتحديــات ،أداء المــوارد  الكلــات الدالــة: الاتمتــة ، العمليــات الإداري

البشريــة، جامعــة الجفــرة.
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The impact of automating administrative processes in improving 
the level of employee performance

(An applied study on Al-Jufra University)
Dr. Elmukashfi  Elkheder Eltaher 
Dr. Massoud Ershida  Gnifeed 
A.ABDEMALIK Hashim Mohammed 
Abstract: 
The study aimed to identify the impact of administrative process auto-
mation on improving the efficiency of human resource performance, as 
well as understanding the obstacles and challenges of implementing 
process automation and the requirements for its application. To achieve 
these goals, the descriptive-analytical method was used. A question-
naire was designed and distributed to a simple random sample consist-
ing of 250 members of the teaching staff and employees at Al-Jufra 
University, with 86 forms retrieved, representing a 37% response rate. 
Through statistical analysis, several key findings emerged, including: 
the positive impact of administrative process automation requirements 
on improving human resource performance; the absence of any signifi-
cant effect of automation implementation challenges on performance 
improvement; the lack of clear requirements for administrative process 
automation at Al-Jufra University; significant obstacles hindering auto-
mation at the university; low levels of human resource performance; 
lack of financial support and qualified personnel to implement automa-
tion; and weak technological infrastructure, software, and devices. The 
key recommendations include raising awareness and providing training 
on administrative process automation, securing financial and human 
support for automation implementation, preparing strategic plans to 
adopt modern technologies, improving the technical infrastructure, 
launching initiatives to encourage automation adoption, and increasing 
awareness of its benefits in enhancing performance. Collaboration with 
other educational and technical institutions was also suggested.
Keywords: Automation, administrative processes, implementation re-
quirements, obstacles and challenges, human resource performance, 
Al-Jufra University.



 9مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

د. المكاشفي الخضر الطاهر - د. مسعود محمد أرشيد - أ. عبد المالك هاشم محمد

المبحث الأول : الاطار العام للبحث : 
introduction :أولا :المقدمة

مــع تطــور التكنولوجيــا وازديــاد الحاجــة إلى تحســن كفــاءة الأداء الوظيفي في المؤسســات، أصبحت 

أتمتــة العمليــات الإداريــة جــزءاً أساســياً مــن اســراتيجيات التطويــر المؤســي. في الجامعــات، وخاصــة في 

ــة الأداء الإداري  ــة كأداة لتحســن فعالي ــة الأتمت ــدت أهمي ــرة، تزاي ــة الجف ــل جامع ــة مث ــات الليبي الجامع

وتقليــل الأخطــاء البشريــة التــي يمكــن أن تعــوق تحقيــق الأهــداف التعليميــة والإداريــة ، تســعى هــذه 

ــة العمليــات الإداريــة عــى أداء العاملــن في جامعــة الجفــرة، حيــث تعتــر  الورقــة إلى دراســة تأثــر أتمت

الأتمتــة حــاً مبتكــراً يســهم في تنظيــم وتســهيل الأعــال الإداريــة، مــا ينعكــس إيجابــاً عــى جــودة الأداء 

الوظيفــي ويقلــل مــن التحديــات التقليديــة المرتبطــة بالإجــراءات الورقيــة والتدخــات اليدويــة. إن فهــم 

هــذه التأثــرات يعــزز مــن القــدرة عــى اتخــاذ قــرارات إداريــة مســتنيرة تدعــم تطــور الأداء الأكاديمــي 

والإداري في الجامعــات الليبيــة، وتســاهم في تحســن بيئــة العمــل والتفاعــل بــن العاملــن.

Research problem :ثانيا : مشكلة البحث
ــن.  ــة عــى تحســن أداء العامل ــات الإداري ــة العملي ــر أتمت المشــكلة تكمــن في عــدم وضــوح تأث

هــذا يشــر إلى وجــود شــك أو غمــوض حــول كيــف يمكــن لأتمتــة العمليــات الإداريــة )مثــل تقليــل الأعــال 

ــي  ــتوى الأداء الوظيف ــى مس ــا ع ــر فعليً ــة( أن تؤث ــات الإداري ــع العملي ــاءة، تسري ــادة الكف ــة، زي الورقي

ــة : ــه يمكــن صياغــة المشــكلة في التســاؤلات الاتي ــة ، علي للموظفــن في المؤسســات الأكاديمي

ما هو تأثير متطلبات أتمتة العمليات الإدارية في تحسين أداء العاملين؟

ــة،  ــة التقني ــة التحتي ــل البني ــة )مث ــا الأتمت ــي تتطلبه ــب الت ــل الجوان ــق بتحلي هــذا الســؤال يتعل

ــة إلى  ــات عــى العاملــن. هــل ســتؤدي الأتمت تدريــب العاملــن، تحديــث الأنظمــة( وتأثــر هــذه المتطلب

تخفيــف العــبء عــى الموظفــن، أم قــد تســبب لهــم مزيــداً مــن الضغــوط نظــراً لتعلــم تقنيــات جديــدة؟

يمكــن تنــاول الموضــوع مــن منظــور تحســن الكفــاءة الإنتاجيــة والوقــت والجهــد، بالإضافــة إلى 

تقليــل الأخطــاء البشريــة.

ما هو تأثير التحديات والمعوقات في تطبيق أتمتة العمليات الإدارية على أداء العاملين؟

هنــا يتــم التركيــز عــى الجوانــب الســلبية أو التحديــات التــي قــد تواجــه المؤسســات الأكاديميــة 

عنــد تطبيــق الأتمتــة، مثــل مقاومــة التغيــر مــن قبــل الموظفــن، صعوبــات في التكيــف مــع التكنولوجيــا 

الجديــدة، أو حتــى مشــاكل في النظــام نفســه.

يمكــن أن تكــون هنــاك معوقــات تتعلــق بالبنيــة التحتيــة، كالتكلفــة العاليــة، أو الحاجــة إلى مــوارد 

بشريــة متخصصــة، وهــذه التحديــات قــد تؤثــر ســلباً عــى أداء العاملــن أو تعطــل العمليــة بالكامــل.

Research objectives :ثالثا : أهداف البحث
تحليــل تأثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة عــى كفــاءة أداء العاملــن في المؤسســات الأكاديميــة: يركــز 

هــذا الهــدف إلى فهــم كيــف يمكــن لأتمتــة العمليــات الإداريــة أن تســهم في تحســن الكفــاءة والإنتاجيــة 

مــن خــال تحليــل نتائــج أداء العاملــن قبــل وبعــد تطبيــق الأتمتــة.
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تحديــد العلاقــة بــن اســتخدام الأنظمــة الآليــة وتقليــل الأخطــاء الإداريــة: يســعى هــذا الهــدف إلى 

دراســة مــدى فاعليــة الأنظمــة الآليــة في تقليــل نســبة الأخطــاء الناتجــة عــن العمليــات الإداريــة اليدويــة، 

وبالتــالي تحســن جــودة القــرارات الإداريــة.

ــاس مــدى  ــة المســتخدمة: يهــدف هــذا إلى قي تقييــم مســتوى رضــا العاملــن عــن الأنظمــة الآلي

ــا  ــي يواجهه ــات الت ــب التحســن أو التحدي ــد جوان ــا المســتخدمة، وتحدي ــن التكنولوجي ــن ع رضــا العامل

ــف مــع هــذه الأنظمــة. الموظفــون في التكي

استكشــاف معوقــات وتحديــات تطبيــق أتمتــة العمليــات الإداريــة: يركــز هــذا الهــدف عــى دراســة 

العقبــات التــي تعــرض تطبيــق الأنظمــة الآليــة في المؤسســات الأكاديميــة، ســواء كانــت ماديــة أو بشريــة 

أو تنظيميــة، وتأثيرهــا عــى العمليــة الإداريــة.

ــدف إلى  ــذا اله ــعى ه ــال: يس ــكل فع ــة بش ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــات تطبي ــد متطلب تحدي

تحديــد العوامــل الرئيســية اللازمــة لتطبيــق أتمتــة ناجحــة، بمــا في ذلــك التدريــب الــازم للعاملــن، البنيــة 

ــذ فعــال ومســتدام. ــة لضــان تنفي ــة المطلوب ــات التنظيمي ــة، والتحديث ــة التقني التحتي

Importance of research :رابعا: أهمية البحث
أهمية علمية )نظرية( لنتائج البحث تتمثل في:

ــة  ــا الإداري ــن أنظمته ــى تحس ــة ع ــات الأكاديمي ــاعد المؤسس ــد تس ــات ق ــة توصي ــدم الدراس  تق

ــة ــوارد البشري ــاءة الم ــادة كف وزي

تســاهم الدراســة في إثــراء المعرفــة العلميــة حــول دور أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن الأداء 

الوظيفــي.

ــات  ــة العملي ــري في أتمت ــب الفك ــراء الجان ــابقة، وإث ــات الس ــة إلى الأدبي ــل إضاف ــث  يمث ان البح

ــن ــة وأداء العامل الإداري

ــة وأداء  ــات الإداري ــة العملي ــال أتمت ــات في مج ــات والمعلوم ــدة البيان ــة في قاع ــل إضاف ــه يمث كون

ــس.  ــة التدري أعضــاء هيئ

أهمية تطبيقية )عملية( لنتائج البحث تتمثل في:
يســاعد مجتمــع البحــث في التعــرف عــى واقــع أداء المــوارد البشريــة في مؤسســات التعليــم العــالي 

ككل وجامعــة الجفــرة عــى وجــه الخصــوص، ومســبباتها، وســبل التغلــب عليهــا.

يعــد البحــث وســيلة تغذيــة راجعــة، حيــث تســتفيد الجهــات محــل الدراســة مــن نتائــج البحــث 

في وضــع السياســات والخطــط والبرامــج وذلــك لمعالجــة المشــكلة وضــان عــدم تكرارهــا.

تســاعد في التعــرف عــى أثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة والتعرف عــى ضوابــط تطبيقهــا والمتطلبات 

والمعوقــات التــي تحــول دون تطبيقهــا وأداء العاملين.

Research hypotheses :خامسا: فرضيات الدراسة
ــة في تحســن  ــات الاداري ــة العملي ــات أتمت ــة لمتطلب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة الأولى: يوجــد أث الفرضي

ــن مســتوى أداء العامل
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وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

الفرضيــة الصفريــة H0  : لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

الفرضيــة البديلــة H1 :   يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة.

الفرضيــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لتحديــات ومعوقــات تطبيــق أتمتــة العمليــات 

ــة في تحســن مســتوى أداء العاملــن الاداري

وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة H0  لا يوجــد أث ــة الصفري الفرضي

ــة ــوارد البشري ــة في تحســن مســتوى أداء الم ــات الاداري العملي

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة H1   يوج ــة البديل الفرضي

العمليــات الاداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

Research structure : سادسا :هيكل الدراسة

ــدي  ــار التمهي ــى الاط ــة اشــتمل المبحــث الأول ع ــاث مباحــث وخاتم ــم تقســيم البحــث الى ث ت

للدراســة والمبحــث الثــاني الاطــار النظــري والدراســات الســابقة والمبحــث الثالــث عــى الجانــب العمــي 

ــات  ــل نتائــج الدراســة امــا الخاتمــة فتضمنــت النتائــج والتوصي ــه تحلي ــم في وت

Conceptual framework and previ� :المبح�ـث الث�ـاني الإط�ـار النظ�ـري والدراس�ـات الس�ـابقة:

ous studies

Conceptual framework : :أولًا: الإطار النظري
تمهيــد يشــتمل الإطــار النظــري عــى الأدبيــات والنتــاج الفكــري لأتمتــة العمليــات الإداريــة 

ــات  ــة العملي ــق اتمت ــات تطبي ــرة ومعوق ــة الجف ــة في جامع ــات الإداري ــة العملي ــق اتمت ــات تطبي ومتطلب

ــة. الإداري

مفهوم الأتمتة : 
في ظــل التحــول الرقمــي السريــع الــذي يشــهده العــالم اليــوم، أصبــح أتمتــة العمليــات الإداريــة 

ــة. تلعــب  ــد مــن الإنتاجي ــق المزي ــاءة وتحقي ــز الكف ــي تســعى إلى تعزي ــارزاً في المؤسســات الت ــا ب مفهومً

ــح  ــت، ويتي ــة والوق ــن التكلف ــل م ــا يقل ــررة، م ــة المتك ــام الإداري ــيط المه ــاً في تبس ــة دورًا حاس الأتمت

للموظفــن التركيــز عــى الأنشــطة الاســراتيجية ذات القيمــة العاليــة. سنســتعرض في هــذا المبحــث مفهــوم 

ــة ــا في المؤسســات الحديث ــة، فوائدهــا، وتطبيقاته ــات الإداري ــة العملي أتمت

تعريف أتمتة العمليات الإدارية:
 Business أو Administrative Process Automation :أتمتــة العمليــات الإداريــة )بالإنجليزيــة

Process Automation - BPA( تشــر إلى اســتخدام التكنولوجيــا لتنفيــذ المهــام الإداريــة الروتينية بشــكل 

آلي دون الحاجــة إلى التدخــل البــري المتكــرر. يشــمل ذلــك إدارة الأعــال اليوميــة مثــل معالجــة البيانات، 
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ــات  ــى برمجي ــة ع ــد الأتمت ــة. تعتم ــر المالي ــاء، والتقاري ــارات العم ــى استفس ــرد ع ــق، وال وإدارة الوثائ

معينــة مثــل الأنظمــة المعتمــدة عــى الــذكاء الاصطناعــي أو الروبوتــات البرمجيــة التــي تقــوم بأتمتــة هــذه 

. )5102 .Davenport( العمليــات

أهداف أتمتة العمليات الإدارية:
تهدف أتمتة العمليات الإدارية إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحســن الكفــاءة: تسريــع تنفيــذ العمليــات الإداريــة بشــكل يفــوق القــدرة البشريــة، مــا يقلــل 

مــن الزمــن الــازم لتنفيــذ المهــام.

ــاء  ــال الأخط ــل احت ــم تقلي ــا، يت ــات آليً ــذ العملي ــال تنفي ــن خ ــة: م ــاء البشري ــل الأخط تقلي

ــل. ــة العم ــن دق ــد م ــا يزي ــة، م البشري

تقليــل التكاليــف: تقلــل الأتمتــة مــن الحاجــة إلى العمالــة البشريــة في المهــام الروتينيــة، مــا يســهم 

في خفــض التكاليف التشــغيلية.

تحســن جــودة الخدمــة: توفــر اســتجابة أسرع وأكــر دقــة للعمــاء والــركاء التجاريــن. )2018, 

)Marr

التطبيقات العملية لأتمتة العمليات الإدارية في الجامعات:
إدارة المــوارد البشريــة: يتــم اســتخدام الأتمتــة في عمليــات التوظيــف، مثــل فحــص الســر الذاتيــة، 

وجدولــة المقابــات، وتتبــع أداء الموظفــن.

المحاســبة وإدارة الماليــة: الأتمتــة تســاعد في إعــداد الفواتــر، معالجــة كشــوف المرتبــات، وإعــداد 

التقاريــر الماليــة.

ــل  ــا بتنزي ــق اللائحــة الكتروني ــات وتطبي ــم الدراســة والامتحان إدارة الدراســة والامتحانــات: تنظي

ــات  ــة وعملي ــات النهائي ــة والامتحان ــات النصفي ــات والامتحان ــع القاع ــة وتوزي ــا للطلب ــواد واعتماده الم

ــا . ــق آلي الرصــد والتدقي

ــجيل  ــة التس ــراء عملي ــا واج ــم الكتروني ــظ ملفاته ــة وحف ــجيل الطلب ــام تس ــة: أقس ــة الطلب خدم

وتجديــد القيــد عــر موقــع وبوابــة مخصصــة لذلــك ، اســتخدام الروبوتــات الذكيــة للإجابــة عــى 

ــت. ــر الإنترن ــوري ع ــكل ف ــة بش ــم الطلب ــر دع ــى توف ــة أو حت ــة للطلب ــارات الروتيني الاستفس

إدارة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس: وذلــك  عــر بوابــة الكترونيــة مخصصــة لذلــك يتــم تســجيل 

كل مــا يخــص عضــو هيئــة التدريــس 

الارشفة الالكارونية لنتائج الطلبة في الفصول الدراسية :
)Van Der Aalst, 2016( الفوائد المتوقعة من أتمتة العمليات الإدارية

رفع الكفاءة الإنتاجية: من خلال تبسيط العمليات، تتحسن الكفاءة الإجمالية في المؤسسة.

ــة  ــا، مــا يســهل عملي ــم توثيقه ــات بشــكل آلي ويت ــم العملي ــد مــن الشــفافية: تت ــق المزي تحقي

ــة. ــة والمراجع المراقب

تحســن رضــا العمــاء: تحســن السرعــة والدقــة في تنفيــذ العمليــات يزيــد مــن مســتوى الرضــا 
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لــدى العمــاء.

تحســن إدارة الوقــت: تقليــل الوقــت الضائــع عــى المهــام الروتينيــة مــا يتيــح للموظفــن التركيــز 

عــى مهــام ذات قيمــة أعــى.

متطلبات تطبيق أتمتة العمليات الإدارية في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي

تعــد أتمتــة العمليــات الإداريــة في الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي خطــوة هامــة 

نحــو تحســن الكفــاءة والشــفافية في إدارة العمليــات الأكاديميــة والإداريــة. ولتطبيــق أتمتــة ناجحــة 

ــي تضمــن تكامــل الأنظمــة  ــات الت ــر مجموعــة مــن المتطلب ــات في الجامعــات، يجــب تواف ــذه العملي له

وســهولة الاســتخدام وتوافــر المــوارد التقنيــة والبشريــة اللازمــة، يتطلــب تنفيــذ أتمتــة العمليــات الاداريــة 

ــا وتحســن  ــاد التكنولوجي ــا متعــدد الأوجــه يشــمل اعت ــالي نهجً ــم الع في الجامعــات ومؤسســات التعلي

ــح: ــذ الناج ــة للتنفي ــة ضروري ــية التالي ــب الرئيس ــة. الجوان ــر الرقمن ــزام بمعاي ــات والالت العملي

التكامل التكنولوجي:
ــن  ــر م ــكل كب ــاءة بش ــزز الكف ــة RPA أن تع ــن لتقني ــة )RPA(:  يمك ــات الاداري ــة العملي أتمت

ــر التدريــب الداخــي، مــا  خــال التشــغيل الآلي للمهــام المتكــررة، مثــل فحــص الحضــور وإعــداد تقاري

ــس  ــدى خم ــى م ــبة 34٪ ع ــف بنس ــض التكالي ــل إلى 9.99٪ وخف ــبة تص ــت بنس ــر الوق ــؤدي إلى توف ي

)Wijaya & Gunawan, 2023(  ســنوات

  الأدوات الرقميــة المتقدمــة: يمكــن لــأدوات التــي تســتخدم المنطــق الرســمي للتحقــق مــن صحــة 

 Heyde et al.,( ــة ــاء الإداري ــل الأعب ــال وتقلي ــاد وضــان الامتث ــات الاعت ــح الدراســة تبســيط عملي لوائ

.)2023

تحسين العمليات:
تحديــد المهــام المتكــررة: يجــب عــى المؤسســات تحديــد وأتمتــة وظائــف المكتــب الخلفــي القائمــة 

عــى القواعــد والمعرضــة للخطــأ البــري، كــا هــو موضــح في دراســات الحالــة حيــث تــم تقليــل وقــت 

.)Oluçoğlu et al., 2023( ٪79.69 المعالجــة بنســبة

متطلبات الحكومة الإلكترونية:
إطــار الرقمنــة: يمكــن أن يــؤدي فهــم وتطبيــق متطلبــات الحكومــة الإلكترونيــة إلى توجيــه 

مؤسســات التعليــم العــالي في التحــول الرقمــي، مــا يضمــن تحســن العمليــات الإداريــة لتحقيــق 

.)Deutsch et al., 2021( الكفــاءة

يتطلــب تطبيــق الأتمتــة في العمليــات الإداريــة داخــل الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي نهجًــا 

متعــدد الأوجــه. تشــمل المتطلبــات الرئيســية البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وتوحيــد العمليــات وتدريــب 

الموظفــن لضــان التكامــل الفعــال.

البنية التحتية التكنولوجية:
ــة RPA لتبســيط  ــاد تقني ــى المؤسســات اعت ــات )RPA( **: يجــب ع ** التشــغيل الآلي للعملي

ــال،  ــبيل المث ــى س ــري. ع ــأ الب ــة والخط ــت المعالج ــن وق ــر م ــكل كب ــل بش ــا يقل ــررة، م ــام المتك المه
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ــة فقــط باســتخدام  ــت في 61 دقيق ــد اكتمل ــة ق ــي اســتغرقت 042 دقيق ــة الت أظهــرت دراســة أن العملي

.)RPA (Oluçoğlu et al., 2023

** تكامــل الــذكاء الاصطناعــي**: يعــد اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أمــراً بالــغ الأهميــة 

 Parycek et( ــة ــات شــاملة لضــان الدقــة والموثوقي ــة، مــا يتطلــب إدارة بيان ــة الإجــراءات الإداري لأتمت

.)al., 2023

توحيد العمليات:
ــات، لا  ــة العملي ــر ضروري لأتمت ــة أم ــح واضح ــد ولوائ ــع قواع ــة: وض ــمي للمصادق ــق الرس المنط

.)Heyde et al., 2023( ســيما في الاعتــاد وإدارة المناهــج الدراســية

ــم  ــات التعلي ــة في مؤسس ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــه تطبي ــي تواج ــات الت ــات والمعوق التحدي

ــالي : الع

ــن  ــد م ــة، العدي ــياقات العربي ــيما في الس ــة، لا س ــات الأكاديمي ــة في المؤسس ــق الأتمت ــه تطبي يواج

التحديــات الكبــرة. تنبــع هــذه العقبــات مــن التعقيــدات اللغويــة وقيــود المــوارد والفجــوات التكنولوجيــة 

التــي تعيــق النــر الفعــال.

التحديات اللغوية:
ــة )NLP(، مثــل  ــة إلى تعقيــد مهــام معالجــة اللغــة الطبيعي ــة المعقــدة للغــة العربي تــؤدي البني

ــة (  )لطفــي وآخــرون ، 3202( ــات المحادث ــر روبوت تســجيل المقــالات وتطوي

ــذه  ــم ه ــدة إلى تفاق ــات موح ــات بيان ــود مجموع ــدم وج ــات وع ــات في اللهج ــؤدي الاختلاف ت

ــرواني ،4202)  ــة (   )الج ــة فعال ــة آلي ــاء أنظم ــب إنش ــن الصع ــل م ــا يجع ــكلات، م المش

قيود الموارد

ــاذج  ــب نم ــة لتدري ــدًا اللازم ــة جي ــة الجــودة والمنظم ــات عالي ــات البيان ــدرة في مجموع ــاك ن هن

ــة ــغيل الآلي القوي ــر أدوات التش ــة لتطوي ــغ الأهمي ــر بال ــو أم ــم الآلي، وه التعل

تســلط العديــد مــن الدراســات الحاليــة الضــوء عــى الحاجــة إلى مــوارد شــاملة تشــمل الاختلافــات 

الديالكتيكيــة والتعاطــف في معالجــة اللغة 

الفجوات التكنولوجية:
ــج  ــر في دم ــدم كب ــة COVID-19 إلى تق ــال جائح ــد خ ــن بع ــم ع ــال إلى التعل ــؤد الانتق لم ي

روبوتــات الدردشــة العربيــة في الجامعــات، مــا يشــر إلى عــدم الاســتعداد للأتمتــة في البيئــات التعليميــة  

) المريــح،1202 (

عــى الرغــم مــن النتائــج الواعــدة في أنظمــة الإكــال التلقــائي للاســتعلام، لا يــزال التنفيــذ العــام 

للأتمتــة محــدودًا بســبب هــذه التحديــات )عبــد الحفيــظ ،2202(

ــر في المســتقبل  ــا للبحــث والتطوي ــا فرصً ــر أيضً ــا توف ــرة، إلا أنه ــات كب في حــن أن هــذه التحدي

في تقنيــات الأتمتــة العربيــة، مــع التأكيــد عــى الحاجــة إلى حلــول مبتكــرة وجهــود تعاونيــة في المجتمــع 

الأكاديمــي.
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أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي:
ــك الرضــا  ــة، بمــا في ذل ــم العــالي بعوامــل مختلف ــة في مؤسســات التعلي ــر أداء المــوارد البشري يتأث

الوظيفــي والثقافــة التنظيميــة والــذكاء العاطفــي وأنمــاط القيــادة. يعــد فهــم هــذه الديناميكيــات أمــراً 

ــة الموظفــن والأداء المؤســي العــام. ــز فعالي ــة لتعزي ــغ الأهمي بال

الرضا الوظيفي وأداء الموارد البشرية:
الرضــا الوظيفــي يتوســط بشــكل كبــر العلاقــة بــن التحفيــز والثقافــة التنظيميــة وأداء الموظفــن. 

وجــدت دراســة شــملت جامعــات يمنيــة وعمانيــة أن الثقافــة التنظيميــة الإيجابيــة تعــزز الرضــا الوظيفــي، 

وهــذا بــدوره يعــزز أداء الموظفــن.

عــى العكــس مــن ذلــك، وجــد أن الدوافــع الخارجيــة تؤثــر ســلبًا عــى الأداء، مــا يشــر إلى أن 

ــز بيئــة عمــل منتجــة، ) العنــي ، 2023( ــة في تعزي ــة أكــر فعالي العوامــل الجوهري

الذكاء العاطفي:
ــا في الأداء الوظيفــي بــن أعضــاء هيئــة التدريــس في المملكــة  يلعــب الــذكاء العاطفــي دورًا حيويً

العربيــة الســعودية. تشــر الأبحــاث إلى أن الــذكاء العاطفــي العــالي يرتبــط بشــكل إيجــابي بــكل مــن المهــام 

والأداء الســياقي، مــا يؤكــد عــى حاجــة مؤسســات التعليــم العــالي لتنميــة هــذه المهــارات بــن الموظفــن  

) نــاصر ، 2022(

العوامل التنظيمية والمشاركة في العمل:
تعتمــد إنتاجيــة الموظفــن وأدائهــم أيضًــا عــى المشــاركة في العمــل والعوامــل التنظيميــة الداعمــة. 

أبــرزت دراســة في المملكــة العربيــة الســعودية أن الدعــم الإداري وبيئــة العمــل المواتيــة يعــززان بشــكل 

كبــر إنتاجيــة الموظفــن ) عبــد الواحــد ، 2023( 

الالتــزام بتنفيــذ الاعــال وابــداء روح التعــاون في المهــام وتقديــم مصلحــة الجامعــة عــى المصلحــة 

لشخصية ا

Previous studies :ثانياً: الدراسات السابقة
ــت  ــي تناول ــي الت ــابقة، وه ــة الس ــات العلمي ــة الدراس ــتعراض ومراجع ــزء اس ــذا الج ــمل ه يش

ــال  ــا أع ــة، وتتضمنه ــات العلمي ــات والمج ــا الدوري ــي تنشره ــه، والت ــض جوانب ــث أو بع ــوع البح موض

ــوراه(.  ــتير والدكت ــة )الماجس ــائل العلمي ــة إلى الرس ــة، بالإضاف ــرات العلمي المؤتم

دراسة دحبج وسالم )2023(:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى دور الأتمتــه في تحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، 

ــة  ــا ) التنظيمي ــة بأبعاده ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت ــر متطلب ــن تواف ــة ب ــة العلاق ــل إلى طبيع والتوص

والتقنيــة والبشريــة وتحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، وكذلــك التعــرف عــى المعوقــات والتحديــات 

التــي تحــول دون تفعيــل دور الأتمتــه في تحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة؛ حيــث يأخذ هــذا الموضوع 

أهميــة اســتثنائية في دولــة قطــر عقــب تدشــن اســراتيجية حكومــة قطــر الرقميــة 2020 وباعتبــاره أحــد 

ــج  ــا: المنه ــي، ه ــث العلم ــن للبح ــتخدام منهج ــث باس ــام الباح ــر 2030 . ق ــة قط ــق رؤي ــات تحقي آلي
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

التاريخــي والمنهــج الوصفــي التحليــي لتحقيــق أهــداف الدراســة مــن خــال دراســة وتحليــل الأدبيــات 

والدوريــات والمجــات العلميــة والرســائل والأطروحــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة، حيــث تــم تنقيحهــا 

ــت  ــد توصل ــن. وق ــن والبراه ــة بالقرائ ــة ومُدعم ــج مقبول ــل إلى نتائ ــة للتوص ــاد وبموضوعي ــا بحي ونقده

الدراســة إلى أن الأتمتــه تلعــب دوراً هامــاً في تحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، وأنــه توجــد علاقــة 

ارتبــاط طــردي قويــة بــن توافــر المتطلبــات التنظيميــة والمتطلبــات التقنيــة والمتطلبــات البشريــة وتحســن 

قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، كــا توصلــت إلى أن هنــاك العديــد مــن المعوقــات والتحديــات التــي تحــول 

دون الأتمتــه الكاملــة للعمليــات الإداريــة في المؤسســات الاجتماعيــة. أوصــت الدراســة بــرورة التوســع في 

تأســيس مراكــز متخصصــة لإعــداد وتدريــب القــادة الإداريــن في دولــة قطــر لمواكبــة المتغــرات والتطــورات 

العالميــة الجديــدة وللمســاهمة في تحقيــق رؤيــة قطــر 2030

دراسة )الجعيد وسامية ، 2024 (:
ــة كنمــط اداري في المنظــات  و يهــدف هــذا البحــث لمعرفــة واقــع تطبيــق أبعــاد الإدارة الرقمي

الصغــرة والمتوســطة بمدينــة الطائــف وأهميــة الادارة الرقميــة في تحقيــق النجــاح الاســراتيجي مــن وجهــة 

نظــر القــادة أنفســهم، وتــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي وجمــع البيانــات باســتخدام قوائــم 

الاســتبيان الإلكترونيــة لســهولة الوصــول إلى الفئــة المســتهدفة مــن قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة 

بمدينــة الطائــف، وتــم التوصــل الي عــدد مــن النتائــج أهمهــا :

أن درجــة تطبيــق قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة لأبعــاد الادارة الرقميــة جــاءت متوســطة 

والأعــى تطبيقــاً الإشراف كأحــد أبعــاد الإدارة الرقميــة، درجــة أهميــة الادارة الرقميــة في تحقيــق النجــاح 

ــه  ــة، أوصى البحــث بأن الاســراتيجي مــن وجهــة نظــر قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة جــاءت عالي

يمكــن لقــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة بمدينــة الطائــف مشــاركة تجربتهــم في توظيــف التقنيــة مــع 

قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة في البيئــة الســعودية وعــى المســتوي الاقليمــي والعالمــي للتعــرف 

عــى فــرص التطويــر والنمــو.

دراسة )محمد ومحمد ،2023(:
ــاكل الجــدارات والمهــارات المرتبطــة  تهــدف الدراســة لتقديــم إطــار مقــرح يصــف التغــر في هي

بــأداء المــوارد البشريــة الحكوميــة في أجهــزة الخدمــة المدنيــة في كلٍ مــن جمهوريــة مــر العربيــة والمملكة 

ــان في إطــارٍ مقــارنٍ،  ــة الســعودية خاصــةً في ظــل سياســات التحــول الرقمــي التــي تتبناهــا الدولت العربي

مــع الســعي لتحليــل نقــاط التغــر الحاكمــة لقيــم الخدمــات العامــة وأنماطهــا وكــذا هيــاكل الجــدارات 

مــن منظــور الأدبيــات والمســوح الغربيــة، ومــن ثــم مقارنــة نتائجهــا مــع آراء واســتجابات الخــراء العــرب 

ــة،  ــدارات قيادي ــدارات )ج ــن الج ــية م ــاط أساس ــدد 5 أنم ــراح ع ــة باق ــت الدراس ــار، وانته في ذات الإط

جــدارات عامــة، جــدارات فنيــة وظيفيــة، جــدارات معلوماتيــة هندســية فنيــة، جــدارات العمــل عــن بعُــد( 

ــف  ــالي )الوظائ ــم تصورهــا عــى النحــو الت ــة ت ــا بعــدد 5 مجموعــات وظيفي ــان مــن ربطه تمكــن الباحث

القياديــة، الإشرافيــة الوســطى، الهندســية والمعلوماتيــة، الإداريــة العاديــة، والخدمــات المعاونــة( تماشــياً مــع 

متطلبــات التحــول الرقمــي بالقطــاع الحكومــي وانعكاســاته عــى طبيعــة الخدمــات الحكوميــة التــي تقــدم 
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ــي تســتوعب بدورهــا النصيــب الأعــى مــن جانــب الخدمــات  ــات الت للمواطــن خاصــة في نطــاق المحلي

ــة، مــع اقــراح  ــاصر المــوارد البشري ــة والعــدد الأكــر مــن المنتســبين للقطــاع الحكومــي مــن عن الحكومي

عــدد مــن الأوزان النســبية المعــرة عــن هــذه الجــدارات ومــا يقابلهــا مــن مجموعــة وظيفيــة مناظــرة لهــا.

الدراسات الأجنبية :
:.)Oluçoğlu et al., 2023(  دراسة

ــدم كل  ــس، تق ــدم التكنولوجــي في البحــث والتدري ــة للطــاب والتق ــرات الديموغرافي ــراً للتغ نظ

مــن مؤسســات التعليــم العــالي العامــة والخاصــة خدمــات في بيئــة تنافســية متزايــدة. وفي الوقــت نفســه، 

ــة إلى  ــاك حاج ــباب، هن ــذه الأس ــاع. وله ــة في الارتف ــاب المصلح ــة لأصح ــودة الخدم ــات ج ــتمر توقع تس

حلــول تكنولوجيــة لتوفــر التكاليــف ومكاســب الكفــاءة وتحســن تقديــم الخدمــات. مثــل العديــد مــن 

الصناعــات الأخــرى، تمتلــك مؤسســات التعليــم العــالي عمليــات يمكــن أن تســتفيد مــن أتمتــة العمليــات 

الروبوتيــة )RPA(. يمكــن اســتخدام أتمتــة العمليــات الروبوتيــة لتشــغيل وظائــف الطــاب / الموظفــن التي 

تديــر وظائــف المكتــب الخلفــي. إنــه يتيــح تخفيــف عــبء العمــل عــى موظفيهــم المكلفــن بــأداء هــذه 

المهــام وتحســن تجربــة المســتخدم للطــاب. تــدرس هــذه الدراســة عمليــة إداريــة تــم تنفيذهــا في جامعــة 

إزمــر باكيرشــاي. تــم تعيــن موظــف إداري واحــد عــى الأقــل لعمليــة العمــل في بدايــة البحــث. تتكــون 

العمليــة مــن أنشــطة متكــررة محــددة بقواعــد محــددة. وقــد أوصي بتحســن العمليــة، مــع مراعــاة كــرة 

الأخطــاء البشريــة وطــول وقــت المعالجــة. وفي نهايــة الدراســة، تــم إكــال نفــس العمليــة خــال 61 دقيقــة 

لـــ 042 طالبًــا دون ارتــكاب أخطــاء، مــا يعنــي توفــر 79.69% مــن الوقــت. عــاوة عــى ذلــك، تــم تقليص 

احتياجــات الموظفــن بنســبة 57%، ومعــدل توفــر %15.89.

Practical framework :المبحث الثالث : الاطار العملي
Research methodology :أولا: منهجية الدراسة

  كيفيــة الإشــارة إلى المنهــج العلمــي المتبــع في البحــث: تــم اعتــاد المنهــج الوصفــي التحليــي في 

هــذه الدراســة، وذلــك بهــدف وصــف وتحليــل تأثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة عــى أداء المــوارد البشريــة 

في مؤسســات التعليــم العــالي. يعتمــد المنهــج الوصفــي التحليــي عــى جمــع البيانــات مــن مصــادر أوليــة 

باســتخدام الاســتبيان، ومــن ثــم تحليــل تلــك البيانــات للوصــول إلى اســتنتاجات حــول العلاقــات والتأثــرات 

بــن المتغــرات المدروســة.

يســمح هــذا المنهــج بوصــف الظاهــرة محــل الدراســة بشــكل دقيــق ومفصــل، ومــن ثــم تحليــل 

نتائجهــا مــن خــال المقارنــات الإحصائيــة. تــم اختيــار هــذا المنهــج كونــه يناســب طبيعــة الدراســة التــي 

تهــدف إلى فهــم العلاقــة بــن أتمتــة العمليــات الإداريــة ومســتوى أداء المــوارد البشريــة.

Research community and sample :ثانيا :مجتمع وعينة الدراسة
     يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بجامعــة الجفــرة  ، بينــا تمثــل عينــة البحــث الموظفــن 

وأعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث تــم توزيــع  اســتمارات الاســتبيان وذلــك إلكترونيــا بواســطة تطبيــق نمــاذج 

قوقــل عــى عينــة البحــث المتمثلــة في الموظفــن وأعضــاء هيئــة التدريــس ، حيــث إســتهدف الباحــث 051 
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فــرد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس و 001 موظــف ، وكان عــدد الاســتمارات المســرجعة التــي اســتجابة افــراد 

العينــة عليهــا هــي 68 رد والــذي يمثــل نســبة  45  مــن المســتهدقين بالدراســة مــن  أعضــاء هيئــة التدريــس 

بنســبة قدرهــا 36% و 23 مــن الموظفــن بنســبة قدرهــا %73.  

Research tool :ثالثا: أداة الدراسة
     بعــد الاطــاع عــى الإطــار النظــري، والعديــد مــن الدراســات الســابقة حــول أتمتــة العمليــات 

الإداريــة وعلاقتهــا بــأداء المــوارد البشريــة قــام الباحــث وبعــد الاســتعانة بمــا حوتــه الدراســات الســابقة   

)Oluçoğlu et al., 2023(   و) دحبــج وســالم )3202( ودراســة دراســة )محمــد ومحمــد ،3202(  

ــق  ــة الأولى تتعل ــية: المجموع ــات رئيس ــن 4 مجموع ــون م ــتبيان تتك ــتمارة اس ــر اس ــث بتطوي ــام الباح ق

بالمعلومــات الببليوغرافيــة حــول أفــراد العينــة، بينــا المجموعــة الثانيــة تتعلــق بالمحــور الأول مــن عبــارات 

ــات  ــة العملي ــق أتمت ــات تطب ــو متطلب ــتقل الأول وه ــر المس ــة بالمتغ ــارات المتعلق ــل العب ــتبيان ويمث الاس

الإداريــة في جامعــة الجفــرة والمجموعــة الثالثــة مــن العبــارات التــي تتعلــق بالمتغــر المســتقل الثــاني وهــو 

ــة في جامعــة الجفــرة والمجموعــة الرابعــة تشــتمل  ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــات ومعوقــات تطبي تحدي

عــى العبــارات التــي تتعلــق بــأداء المــوارد البشريــة في جامعــة الجفــرة ، وأخــراً الســؤال المفتــوح والــذي 

يطلــب فيــه مــن أفــراد العينــة إبــداء أيــة إضافــات أو تعليقــات حــول موضــوع البحــث. أعطيــت جميــع 

ــا مدرجــا عــى  ــا متدرجــة وفقــا لســلم ليكــرت )Likret( الخــاسي، وأعطــي كلٌ منهــا وزن الأســئلة أوزان

النحــو الآتي )غــر موافــق بشــدة =1، غــر موافــق=2، محايــد =3، موافــق=4، موافــق بشــدة=5(

Research Limits :رابعا: حدود الدراسة
ويمكن تقسيم الحدود إلى:

 الحدود الموضوعية: وهي تتمثل في أتمتة العمليات الإدارية ومدى تأثيرها في أداء الموارد البشرية.

الحدود الزمنية: وهي تمثل الفترة الزمنية من 2017 الى 2023 

الحدود البشرية: وهي تتمثل في الموارد البشرية في جامعة الجفرة.

الحدود المكانية أو الجغرافية: جامعة الجفرة في مدن ودان ، هون ، سوكنة ، الفقهاء ، زلة. 

Validity and reliability of the tool :خامسا :صدق وثبات الاداة

ــى  ــه ع ــث بعرض ــام الباح ــاس ق ــه للقي ــدى صلاحيت ــتبيان وم ــدق أداة الاس ــن ص ــد م      للتأك

ــدى  ــث م ــن حي ــك م ــات ، وذل ــة المعلوم ــة تقني ــة إدارة الاعــال وكلي ــن في كلي ــن الأكاديمي ــة م مجموع

ملاءمــة الفقــرات وطريقــة صياغتهــا ومــدى ســامة ووضــوح اللغــة التــي كُتبــت بهــا، وقــد أجمــع أغلبهــم 

عــى صلاحيــة الأداة وذلــك بعــد الأخــذ بتوصياتهــم في تعديــل بعــض الفقــرات حتــى أصبحــت اســتمارة 

الاســتبيان بشــكلها النهــائي.

 Cronbach`s (  أمــا مــن حيــث الثبــات فقــد تــم اســتخدام معامــل الارتبــاط كرونبــاخ ألفــا     

ــذا  ــه )19.0 (، وه ــت قيمت ــث بلغ ــتبيان، حي ــاد الاس ــي لأبع ــاق الداخ ــات الاتس ــاد معام Alpha( لإيج

يعنــي أن أداة الدراســة تتمتــع بدرجــة ثبــات عاليــة تســمح باســتخدامها بثقــة وأنهــا صادقــة لمــا وضعــت 

لقياســه.
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 Statistical processing :سادســا : المعالجــة الإحصائيــة وطــرق التحليــل
and analysis methods

ــة  ــا باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائي ــم تحليله ــات مــن خــال الاســتبيان، ت بعــد جمــع البيان

ــة: ــن خــال الخطــوات التالي ــك م ــة )SPSS(، وذل ــوم الاجتماعي للعل

ترميــز البيانــات: تــم ترميــز بيانــات الاســتبيان وتحويلهــا إلى صيغــة قابلــة للتحليــل الإحصــائي في 

.SPSS برنامــج

الإحصــاءات الوصفيــة: تــم اســتخدام الإحصــاءات الوصفيــة مثــل المتوســطات، والانحــراف 

المعيــاري، والنســب المئويــة لوصــف وتلخيــص البيانــات الأوليــة.

اختبــارات الفرضيــات: تــم اســتخدام عــدد مــن الاختبــارات الإحصائيــة المناســبة لتحليــل الفرضيات 

المتعلقــة بالدراســة، مثل:

اختبــار معامــل الارتبــاط )Pearson( لقيــاس العلاقــة بــن أتمتــة العمليــات الإداريــة وتحســن أداء 

ــوارد البشرية. الم

تحليــل التبايــن )ANOVA( لقيــاس الفــروق في التأثــر بنــاءً عــى متغــرات مثــل الجنــس، الســن، 

والمســتوى الوظيفــي.

تحليــل التكــرارات والاتجاهــات: تــم تحليــل التكــرارات والاتجاهــات العامــة في اســتجابات 

المشــاركين لفهــم الأنمــاط المشــركة في الآراء حــول تأثــر الأتمتــة.

ــة عــى  ــرات الأتمت ــر متغ ــدى تأث ــد م ــل الانحــدار لتحدي ــم اســتخدام تحلي ــل الانحــدار: ت تحلي

ــة. ــة الآلي ــق الأنظم ــن تطبي ــج ع ــن النات ــدى التحس ــؤ بم ــة التنب ــي، ومحاول ــاءة الأداء الوظيف كف

.Cronbach`s Alpha( ( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ

Personal data analysis re�  :س�ـابعا: نتائ�ـج تحلي�ـل البيان�ـات الش�ـخصية:
sults

ــج  ــت نتائ ــث كان ــرارات حي ــة والتك ــات الشــخصية باســتخدام النســب المئوي ــل البيان ــم تحلي   ت

ــم )1( : ــن في الجــدول رق ــا هــو مب ــات الشــخصية ك ــل البيان تحلي

جدول رقم )1(توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الشخصية

النسبة المئوية %التكرارالمستوىالمتغير

النوع

5766.3ذكر 

2933.7انثى

العمر

55.8 أقل من 03

3439.5من    30 الى  40

2832.6من 41إلى 50

1922.1أكثر من 50
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النسبة المئوية %التكرارالمستوىالمتغير

هــل  لمؤ ا

لعلمــي  ا

2225.6دكتوراه

2933.7ماجستير

2630.2بكلاريوس

910.5اخرى

قــع  مو

لعمــل ا

3743.0إدارة الاعمال

55.8الاداب 

22.3العلوم

33.5الطب البشري

33.5الموارد الطبيعية

67.0التقنية الطبية

22.3الهندسة النفطية 

78.1التربية

78.1تقنية المعلومات

67.0القانون

89.3الإدارة العامة 

لصفــة  ا

ظيفيــة  لو ا

5462.8عضو هيئة تدريس

3237.2موظف

ت  ا ســنو

لخــرة ا

1618.6أقل من 5 سنوات

4147.7من 5 إلى 15 سنوات

2933.7أكثر من 15 سنوات

%86100الجملة

المصدر: إعداد الباحثين  من واقع بيانات الاستبيان ، 2024

الجــدول رقــم ) 1 ( يبــن البيانــات الشــخصية وتكرارهــا في عينــة البحــث حيــث نتجــت مــن عملية 

جدولــة وتجميــع البيانــات بواســطة برنامــج spas  وتلاحــظ ان المبحوثــن الذكــور عددهــم  75 ونســبتهم 

3.66  والمبحوثــن الانــاث عددهــم 92 ونســبتهم 7.33  امــا بالنظــر الى اعــار افــراد العينــة فنلاحــظ  ان 

المبحوثــن الذيــن أعمارهــم أقــل مــن 03 عددهــم 5 بنســبة 8.5  ، امــا المبحوثــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم 

بــن ال 03 والى 04 فقــد بلــغ عددهــم 43 بنســبة قدرهــا 5.93 % امــا المبحوثــن الذيــن   تــراوح اعمارهــم 
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بــن 14 واقــل مــن 05 ،  فقــد بلــغ عددهــم 82 بنســبة قدرهــا 6.23% ،  امــا الافــراد الذيــن  أعمارهــم 05 

ســنة فاكــر فعددهــم 91 ونســبتهم 1.22 % مــن جملــة المبحوثــن  ، ونســتنتج مــن ذلــك النســبة الأكــر 

مــن المبحوثــن مــن تــراوح أعمارهــم بــن 03 و04 وهــو الوضــع الطبيعــي    . 

ــوراه   ــة لهــم مؤهــل علمــي دكت وبالنظــر الى المؤهــل العلمــي فنجــد ان 22  مــن مفــردات العين

ونســبتهم 6.52%  و 92 مفــردة مؤهلهــم العلمــي ماجســتير  ونســبتهم 7.33 %  امــا افــراد العينــة الذيــن 

يحملــون مؤهــل بكلاريــوس عددهــم  62  ونســبتهم 2.03 %  أمــا افــراد العينــة الذيــن يحملــون مؤهــل 

غــر مــا ذكــر عددهــم 9 بنســبة قدرهــا 5.01 وهــي نســبة قليلــة وطبيعيــة ، ويلاحــظ ان  العــدد الأكــر 

مــن المبحوثــن مــن يحملــون درجــة الماجســتير  وهــذا هــو الوضــع الطبيعــي لاقبــال اكــر الطلبــة عــى 

الدراســات العليــا في الآونــة الأخــرة . وبالنظــر الى افــراد العينــة مــن ناحيــة موقــع العمــل الــذي يعملــون 

فيــه فقــد تبــن ان الذيــن يعملــون في كليــة إدارة الاعــال هــم النســبة الأكــر مــن بــن المبحوثــن حيــث 

بلــغ عددهــم 73 بنســبة قدرهــا 34% امــا بقيــم المواقــع التــي يعمــل بهــا الافــراد المبحوثــن هــي الآداب 

ــة  ــة ، تقني ــة ، التربي ــة النفطي ــة ، الهندس ــة الطبي ــة ، التقني ــوارد الطبيعي ــري ، الم ــب الب ــوم ، الط ، العل

ــوم  ــدد للعل ــل ع ــة وأق ــإدارة العام ــن 8 ل ــدد ب ــراوح الع ــد ت ــة وق ــون، الإدارة العام ــات ، القان المعلوم

والهندســة النفطيــة  وعددهــم 2 ، ويلاحــظ الباحــث أن الاقبــال عــى تعبئــة الاســتبيان ضعيــف جــدا مــن 

الموظفــن وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجفــرة ماعــدا كليــة إدارة الاعــال .

ــة  ــة فنجــد ان النســبة الأكــر مــن بــن الافــراد المســتجيبين لتعبي ــا بالنظــر الى الصفــة الوظيفي أن

الاســتبيان هــم مــن أعضــاء هيئــة التدريــس حيــث بلــغ عددهــم 54 بنســبة قدرهــا 62.8 امــا الموظفــن 

فقــد بلــغ عددهــم 32 بنســبة قدرهــا 37.2 

امــا الخــرة العمليــة فنجــد ان مــن لهــم خــرة عمليــة اقــل مــن 5 ســنوات قــد بلــغ عددهــم 16 

وان 41 مــن المبحوثــن لهــم خــرة عمليــة بــن 5 الى 15  ســنوات امــا 29 فــرد مــن المبحوثــن لهــم خــره 

عمليــة اكــر مــن 15 ســنة  ، ويلاحــظ ان العــدد الأكــر مــن خبرتهــم العمليــة بــن ) 5 الى 15 ( ســنوات  

Results related to respondents’ answers : ثامناً: النتائج المتعلقة باجابات المبحوثين

نتئج إجابات المبحوثين حول محور متطلبات أتمتة العمليات الإدارية :-

ــم احتســاب المتوســط  ــا ورد مــن فقــرات في المحــور  ت ــن عــى م ــات المبحوث ــد إجاب      ولتحدي

ــك كــا هــو  ــكلي للمحــور، وذل ــكل فقــرة مــن الفقــرات، وللمســتوى ال ــاري ل الحســابي والانحــراف المعي

ــم )2(.  ــن في الجــدول رق مب



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     22 

ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

الجدول رقم )2( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة عن متطلبات أتمتة العمليات الادارية

المتوســط الفقراتر.م
الحســابي

الانحــراف 
المعيــاري

الترتيب

توجــد حواســيب حديثــة مدعومــة بأحــدث أنظمة التشــغيل  1
ــع عملي بموق

2.191.29710

تتــم جميــع المراســات بــن الاقســام والادارة العامة بواســطة 2
بريــد الكــروني داخــي خــاص بذلك

2.071.26312

توجــد صيانــة دوريــة للحواســيب والاجهــزة الالكترونيــة  3
ــك ــة لذل ــة مخصص ــرق صيان ــا ف ــوم به ــم تق ــل القس داخ

2.021.23613

2.211.2099توجد أنظمة أرشفة الكترونية بموقع العمل4

ــا 5 ــردود عليه ــن  وال ــة للعامل ــات الكتابي ــم الطلب ــم تقدي يت
ــك ــاص بذل ــروني خ ــد الالك ــطة بري بواس

2.081.11911

ــيب 6 ــة والحواس ــوادم الالكتروني ــنوية للخ ــة الس ــم الحماي تت
ــات ــة الفيروس ــج حماي ــدث برام بأح

2.291.2458

2.411.2965يوجد بموقع عملي انترنت عالي السرعة7

يتــم تنظيــم دورات تدريبيــة ســنوية داخليــة وخارجيــة 8
للعاملــن تســتهدف رفــع قدراتهــم في انظمــة التقنيــات 

الحديثــة واســتخدام ادوات الــذكاء الاصطناعــي

2.331.3767

ــط 9 ــل والخط ــر العم ــة واوام ــرارات الاداري ــل الق ــم تنزي يت
ــات  ــطة تطبيق ــا بواس ــا الى الادارات الدني ــن الادارة العلي م

ــك ــة بذل ــة خاص الكتروني

2.361.2456

ــة 10 ــه للدخــول للشــبكة الداخلي ــرد حســاب خــاص ب ــكل ف ل
ــة للجامع

2.531.3084

توجــد شــبكة حواســيب داخــل موقــع عمــي مربوطــة 11
بشــبكة الجامعــة بواســطة خــادم رئيــي بمركــز المعلومــات 

ــة ــة الجامع برئاس

1.991.20314

يتــم تخزيــن بيانــات ومعلومــات الجامعــة في خــادم رئيــي 12
في مركــز المعلومــات في الجامعــة

2.571.1433

يوجــد نســخ احتياطــي لبيانــات العاملــن بالجامعــة بشــكل 13
دوري

2.721.1652

الافــراد العاملــن في مركــز المعلومــات يتمتعــون بالكفــاءة في 14
العمــل والتدريــب المتطــور

2.981.2551

2.31المجال الكلي**

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ، 4202
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د. المكاشفي الخضر الطاهر - د. مسعود محمد أرشيد - أ. عبد المالك هاشم محمد

ــراوح مــن  99.1إلى 89.2،   ــم )2( أن المتوســط الحســابي للفقــرات ي      نلاحــظ مــن الجــدول رق

وكل الفقــرات قــد حــازت عــى متوســط حســابي اقــل مــن المتوســط الفــرضي )3( حيــث جــاءت الفقــرة 

المتمثلــة في »الافــراد العاملــن في مركــز المعلومــات يتمتعــون بالكفــاءة في العمــل والتدريــب المتطــور« في 

الترتيــب الأول بمتوســط حســابي قــدره 89.2 في حــن جــاءت الفقــرة المتمثلــة في » يوجــد نســخ احتياطــي 

لبيانــات العاملــن بالجامعــة بشــكل دوري » في الترتيــب الثــاني بمتوســط حســابي قــدره 27.7، كــا جــاء في 

الترتيــب الثالــث الفقــرة » يتــم تخزيــن بيانــات ومعلومــات الجامعــة في خــادم رئيــي في مركــز المعلومــات 

في الجامعــة » بمتوســط حســابي قــدره 75.2  امــا اقــل فقــرة حــازت عــى متوســط حســابي فهــي الفقــرة 

» توجــد شــبكة حواســيب داخــل موقــع عمــي مربوطــة بشــبكة الجامعــة بواســطة خــادم رئيــي بمركــز 

المعلومــات برئاســة الجامعــة« وكانــت قيمتــه 99.1 ومــن هنــا نســتنتح أنــه لا توجــد متطلبــات في لتطبيــق 

ــع  ــا م ــت النتيجــة هــذه الى حــد م ــث اتفق ــرة ، حي ــة الجف ــرة في جامع ــة متوف ــات الإداري ــة العملي أتمت

دراســة )الجعيــد وســامية ، 4202 (

  النتائــج المتعلقــة باجابــات المبحوثــن عــى فقــرات تحديــات ومعوقــات  تطبيــق أتمتــة العمليــات 

الإداريــة في جامعــة الجفــرة:-

ــابي  ــط الحس ــاب المتوس ــم احتس ــد  ت ــور فق ــذا المح ــى ه ــن ع ــات المبحوث ــد إجاب      ولتحدي

ــن في  ــك كــا هــو مب ــكلي للمحــور، وذل ــرات، وللمســتوى ال ــن الفق ــرة م ــكل فق ــاري ل والانحــراف المعي

ــم )3(.  ــدول رق الج

الجدول رقم )3( 

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد العينــة عــن تحديــات ومعوقــات  تطبيــق 

أتمتــة العمليــات الإداريــة

الفقراتم.ر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

3.761.2275انعدام الدعم المالي لأتمتة العمليات الادارية1

3.56.9777زيادة المخاوف الامنية من اختراق المنظومات2

تقنيــة 3 عــى  والمدربــون  المؤهلــون  الافــراد  انعــدام 

المعلومــات

3.621.1086

3.281.0708يتم مقاومة الاتمتة من بعض العاملين4

قلــة الخطــط والمشــاريع التــي تســتهدف التقنيــات 5

الحديثــة

4.011.1012

4.071.0601قلة الدورات التدريبية الخاصة بالتقنيات الحديثة6

ــكار 7 ــول الاف ــن ح ــة للعامل ــاركة الادارة العام ــدم مش ع

ــة ــة الاداري ــق الاتمت ــول تطبي والآراء ح

3.801.1664
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

الفقراتم.ر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

مــن 8 للاســتفادة  العاملــن  العليــا  الادارة  تشــجع  لا 

الاتمتــة امكانيــات 

3.871.2063

أعتقــد ان الاتمتــة تقلــل مــن التفاعــل الاجتماعــي داخــل 9

موقــع عمــي

2.721.0819

اواجــه صعوبــة في التكيــف مــع التغــرات التــي احدثتهــا 10

الاتمــة داخــل  موقــع عمــي

2.471.02610

3.50.7المجال الكلي**

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ، 2024

ــن  4.7إلى 2.47،   ــراوح م ــرات ي ــابي للفق ــط الحس ــم )3( أن المتوس ــدول رق ــن الج ــظ م      نلاح

ــن  »  ــدا الفقرت ــرضي )3(  ماع ــن المتوســط الف ــر م ــى متوســط حســابي اك ــد حــازت ع ــرات ق وكل الفق

اواجــه صعوبــة في التكيــف مــع التغــرات التــي احدثتهــا الاتمــة داخــل  موقــع عمــي » والفقــرة » أعتقــد 

ان الاتمتــة تقلــل مــن التفاعــل الاجتماعــي داخــل موقــع عمــي » فقــد حازتــا عــى متوســط حســابي اقــل 

مــن المتوســط الفــرضي بلغــت قيمتــه 2.47 و 2.72 عــى التــوالي  امــا اكــر متوســط حســابي فقــد حــازت 

ــة  ــا في المرتب ــه 4.07 تليه ــة » قيمت ــات الحديث ــة بالتقني ــة الخاص ــدورات التدريبي ــة ال ــرة » قل ــه الفق علي

الثانيــة  الفقــرة » قلــة الخطــط والمشــاريع التــي تســتهدف التقنيــات الحديثــة« بمتوســط حســابي 4.01 ، 

تليهــا الفقــرة » لا تشــجع الادارة العليــا العاملــن للاســتفادة مــن امكانيــات الاتمتــة« بمتوســط حســابي 3.87    

وبمــا أن كل بقيــة الفقــرات قــد حــازت عــى متوســط حســابي اكــر مــن المتوســط الفــرضي نســتنتج مــن 

ذلــك انــه توجــد تحديــات ومعوقــات لتطبيــق أتمتــة العمليــات الإداريــة في جامعــة الجفــرة ومــن ضمــن 

التحديــات والمعوقــات الكبــرة انــه لا توجــد خطــط ومشــاريع   تســتهدف التقنيــات الحديثــة ولا توجــد 

ــج وســالم  ــد اتفقــت النتيجــة هــذه مــع دراســة ) دحب ــة وق ــات الحديث ــة  خاصــة بالتقني دورات تدريبي

. )2023(

النتائــج المتعلقــة بإجابــات المبحوثــن عــى فقــرات محــور تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة 

في جامعــة الجفــرة:-

ــابي  ــط الحس ــاب المتوس ــم احتس ــد  ت ــور فق ــذا المح ــى ه ــن ع ــات المبحوث ــد إجاب      ولتحدي

ــن في  ــك كــا هــو مب ــكلي للمحــور، وذل ــرات، وللمســتوى ال ــن الفق ــرة م ــكل فق ــاري ل والانحــراف المعي

ــم )4(.  ــدول رق الج
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د. المكاشفي الخضر الطاهر - د. مسعود محمد أرشيد - أ. عبد المالك هاشم محمد

الجدول رقم )4( 

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد العينــة عــن تحســن مســتوى أداء المــوارد 

البشريــة في جامعــة الجفــرة

الفقراتم.ر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

اشــعر بــأن بيئــة العمــل في  موقــع عمــي  تشــجع عــى 1

الابــداع والابتــكار

2.241.18812

ــدي في 2 ــا ل ــم افضــل م ــن تقدي ــي م ــق تمنعن توجــد عوائ

العمــل

3.931.1961

يوفرالتعــاون والعمــل بــن الزمــاء حلــولا للمشــاكل 3

داخــل موقــع عمــي

3.621.0422

يتــم تدريــب العاملــن حســب الاحتياجــات التــي يتطلبها 4

لعمل ا

2.341.22311

ــداف 5 ــق الاه ــن الادارة لتحقي ــل م ــم الكام ــى الدع اتلق

ــي ــع عم ــة  بموق ــة الخاص المهني

2.341.04710

ــاريع 6 ــط والمش ــة والخط ــداف العام ــوح الاه ــم بوض اتفه

ــا ــة لتحقيقه ــدف الجامع ــي ته الت

2.791.1695

3.091.1343اقدم اهداف الجامعة على أهدافي الشخصية7

ــع 8 ــوداتي  بموق ــبة لمجه ــم الاداء مناس ــر تقيي ــر معاي تعت

عمــي

2.69.9116

ــة 9 ــن عملي ــول تحس ــاتي ح ــة باقتراح ــذ الادارة العام تأخ

تقييــم الاداء

2.421.0909

2.421.0578توجد قنوات اتصال فعالة بين الادارة والموظفين10

ــن 11 ــل ب ــن  التواص ــن تحس ــد م ــط تزي ــع خط ــم وض يت

ــي ــع عم ــام بموق الاقس

2.451.0487

اتلقــى مكافــآت وحوافــز وتشــجيع نتيجــة لــأداء المتميــز 12

الــذي اقــوم بــه

1.731.04513

ــي 13 ــودات الت ــاشر للمجه ــس المب ــن الرئي ــر م ــد تقدي يوج

اقــوم بهــا

2.801.3004

2.60.6المجال الكلي**

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ، 2024

ــراوح مــن  37.1إلى 39.3،   ــم )4( أن المتوســط الحســابي للفقــرات ي      نلاحــظ مــن الجــدول رق



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     26 

ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

وكل الفقــرات قــد حــازت عــى متوســط حســابي اقــل مــن المتوســط الفــرضي )3(  ماعــدا الفقــرات  » توجــد 

عوائــق تمنعنــي مــن تقديــم افضــل مــا لــدي في العمــل » والفقــرة » يوفرالتعــاون والعمــل بــن الزمــاء 

ــى أهــدافي الشــخصية«  ــة ع ــدم اهــداف الجامع ــرة » اق ــع عمــي » والفق ــولا للمشــاكل داخــل موق حل

فقــد حــازت عــى متوســط حســابي اكــر مــن المتوســط الفــرضي بغــت قيمتــه 39.3 ، 26.3 ، 90.3 عــى 

ــاشر  ــس المب ــر مــن الرئي ــع فهــي الفقــرة » يوجــد تقدي ــب الراب ــت في الترتي ــي أت ــا الفقــرة الت ــوالي  أم الت

ــم  ــرة  » اتفه ــس  الفق ــب الخام ــا في الترتي ــابي 08.2  تليه ــط حس ــا » بمتوس ــوم به ــي اق ــودات الت للمجه

بوضــوح الاهــداف العامــة والخطــط والمشــاريع التــي تهــدف الجامعــة لتحقيقهــا »  بمتوســط حســابي 97.2  

امــا بقيــة الفقــرات فقــد حــازت عــى متوســط حســابي اقــل مــن المتوســط الفــرضي  ، ونســتنتج مــن ذلــك 

تــدني مســتوى أداء المــوارد البشريــة في جامعــة الجفــرة  حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الــكلي للمحــور 6.2 

 .)Oluçoğlu et al., 2023(  وهــو أقــل مــن المتوســط الفــرضي 3  وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة

Hypothesis testing :تاسعاً :اختبار الفرضيات
تمهيد :

ــل   ــتخدام تحلي ــم  اس ــا  ت ــن عدمه ــث م ــاقها الباح ــي س ــث الت ــات البح ــة فرضي ــار صح  لإختب
الانحــدار الخطــي البســيط عــى قيــم المحــاور المســتهدفة وذلــك بمعرفــة العلاقــة ونوعهــا بــن المحــاور 
وتأثــر المتغــر المســتقل عــى التابــع وقــوة ذلــك التأثــر ، حيــث أن تحليــل الانحــدار يســتخدم    لوصــف 
ــع ،  ــر المتغــرات المســتقلة عــى المتغــر التاب ــاس تأث ــع والمتغــر المســتقل وقي ــن المتغــر التاب ــة ب العلاق
والتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع بمعلوميــة القيــم المناظــرة للمتغــرات المســتقلة ،و  التحكــم في الظاهــرة تحــت 

الدراســة عــن طريــق التحكــم في المتغــرات المســتقلة )محمــد ، 2006(
الفرضيــة الأولى : يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في تحســن 

مســتوى أداء العاملــن

وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
الفرضيــة الصفريــة H0  : لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

الفرضيــة البديلــة H1 :   يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة.

جــدول )5( تحليــل الانحــدار البســيط بــن متغــر متطلبــات أتمتــة العمليــات الإداريــة  و تحســن 

مســتوى أداء المــوارد البشريــة في جامعــة الجفــرة  

Rالمتغيرات
R2  معامل 

التحديد
FTp-value

ــة و أداء  ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت متطلب

المــوارد البشريــة 
0.5870.3444.136.60.000
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د. المكاشفي الخضر الطاهر - د. مسعود محمد أرشيد - أ. عبد المالك هاشم محمد

ــة  ــات أتمت ــري متطلب ــن متغ ــة ب ــة العلاق ــيط لمعرف ــي البس ــدار الخط ــل الانح ــراء تحلي ــم اج ت

العمليــات الإداريــة وتحســن مســتوى  أداء المــوارد البشريــة  والجــدول رقــم )5( يوضــح ذلــك، فنلاحــظ 

ان معامــل الارتبــاط)R( بــن المتغيريــن يســاوي)785.0( وهــذا المعــدل يــدل عــى وجــود علاقــة ارتبــاط 

ــن.  ــة    بــن المتغيري طــردي قوي

أمــا معامــل التحديــد)R2( المحســوب بــن المتغيريــن يســاوي)43.0( وهــذا يــدل عــى ان متغــر  

متطلبــات أتمتــة العمليــات الإداريــة  يفــر 43% مــن التغيــر الــذي يحــدث في أداء المــوارد البشريــة وأن 

ــة  ــر ذو دلال ــه يوجــد أث ــا نســتنتج أن ــة  ومــن هن ــوارد البشري ــر في أداء الم 66% مــن عوامــل أخــرى تؤث

إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة   وهــذا يتوافــق 

مــع مــا افترضــه الباحــث 

ــة  ) X( في  ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت ــتقل متطلب ــر المس ــر المتغ ــدار لتأث ــط الانح ــة خ معادل

Y=23.55+0.34*X       :    هــي )Y( المتغــر التابــع تحســن أداء المــوارد البشريــة

الفرضيــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  لتحديــات ومعوقــات تطبيــق أتمتــة العمليــات 

الاداريــة في تحســن مســتوى أداء العاملــن

وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة H0  لا يوجــد أث ــة الصفري الفرضي

ــة ــوارد البشري ــة في تحســن مســتوى أداء الم ــات الاداري العملي

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة H1   يوج ــة البديل الفرضي

العمليــات الاداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

جــدول )6( تحليــل الانحــدار البســيط بــن متغــر تحديــات ومعوقــات تطبيــق أتمتــة العمليــات 

الاداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

R2FTp-value  معامل التحديدRالمتغيرات

العمليــات  أتمتــة  متطلبــات 

الإداريــة و تحســن مســتوى 

البشريــة  المــوارد  أداء 

0.040.000.1350.3670.715
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تــم اجــراء تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لمعرفــة العلاقــة بــن متغــري معوقــات وتحديــات 

ــك،  ــح ذل ــم )6( يوض ــدول رق ــة  والج ــوارد البشري ــتوى أداء الم ــن مس ــة وتحس ــات الإداري ــة العملي أتمت

ــدل عــى عــدم وجــود  ــن يســاوي)40.0( وهــذا المعــدل ي ــن المتغيري ــاط)R( ب فنلاحــظ ان معامــل الارتب

ــن.  ــن المتغيري ــاط طــردي ب علاقــة ارتب

أمــا معامــل التحديــد)R2( المحســوب بــن المتغيريــن يســاوي)00.0( وهــذا يــدل عــى ان متغــر  

معوقــات وتحديــات  أتمتــة العمليــات الإداريــة  يفــر 00% مــن التغيــر الــذي يحــدث في تحســن مســتوى 

أداء المــوارد البشريــة وأن 001% مــن عوامــل أخــرى تؤثــر في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة  ومــن 
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

ــن  ــة في تحس ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت ــة لمتطلب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد  أث ــه لا يوج ــتنتج أن ــا نس هن

ــذه  ــث ه ــزو الباح ــث . ويع ــه الباح ــا افترض ــع م ــق م ــذا لا  يتواف ــة   وه ــوارد البشري ــتوى  أداء الم مس

النتيجــة الى ان المعوقــات والتحديــات تتعــارض فعــا مــع الأداء المتميــز للمــوارد البشريــة فبوجــود هــذه 

المعوقــات فلــن يتحســن أداء المــوارد البشريــة فلابــد ان تتــم إزالــة هــذه المعوقــات حتــى يتحســن أداء 

المــوارد البشريــة الــذي تبــن في إجابــات المبحوثــن أنــه متــدني .   

ــة ) X( في المتغــر  ــر المتغــر المســتقل ضغــوط العمــل خــارج الكلي ــة خــط الانحــدار لتأث معادل

Y=33.33+0.04*X       :    ــي ــس )Y( ه ــة التدري ــاء هيئ ــع أداء أعض التاب

 Discussion :عاشــراً : مناقشــة نتائــج البحــث ومقارنتهــا بالدراســات الســابقة
of research results

1. مناقشة النتائج العامة:
في ورقتنــا البحثيــة حــول “أثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة 

ــن  ــاً في تحس ــب دورًا حاس ــة تلع ــة الإداري ــج أن الأتمت ــرت النتائ ــالي”، أظه ــم الع ــات التعلي في مؤسس

كفــاءة الموظفــن وتقليــل نســبة الأخطــاء الإداريــة. العاملــن الذيــن يتعاملــون مــع الأنظمــة الآليــة أبــدوا 

رضــا أعــى عــن عملياتهــم اليوميــة مقارنــةً بالذيــن يســتخدمون الأســاليب اليدويــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 

توصلــت الدراســة إلى أن الأتمتــة تســهم في توفــر الوقــت والمــوارد، مــا يســاعد في تعزيــز الأداء الوظيفــي. 

ــة، مثــل  ومــع ذلــك، تــم تحديــد بعــض التحديــات والمعوقــات التــي تحــول دون التطبيــق الأمثــل للأتمت

مقاومــة التغيــر وافتقــار بعــض الموظفــن إلى المهــارات التقنيــة اللازمــة ، تتفــق دراســتنا مــع نتائــج دحبــج 

وســالم )2023(:مــن حيــث التأكيــد عــى دور الأتمتــة في تحســن القيــادة والمؤسســات الاجتماعيــة، وتشــابه 

النتائــج في وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بــن توافــر المتطلبــات التقنيــة والبشريــة والتنظيميــة وبــن تحســن 

الأداء الإداري. كــا أكــدت كلتــا الدراســتين عــى وجــود معوقــات تحــول دون الأتمتــة الكاملــة. ومــع ذلــك، 

ركــزت دراســتنا عــى المؤسســات الأكاديميــة وتأثــر الأتمتــة عــى أداء المــوارد البشريــة، بينــا ركــزت دراســة 

دحبــج وســالم عــى المؤسســات الاجتماعيــة في قطــر. يظُهــر ذلــك تنوعًــا في البيئــات المدروســة ولكــن يشــر 

ــة تظــل مشــركة في كلا النوعــن  ــة التحتي ــب والبني ــل نقــص التدري ــة مث ــة للأتمت ــات العام إلى أن التحدي

ــالٍ  ــج هــذه الدراســة إلى مســتوى ع ــد وســامية )2024( تشــر نتائ ــا  دراســة الجعي مــن المؤسســات، ام

مــن تطبيــق الأتمتــة في مؤسســات التعليــم العــالي، في حــن أن دراســة الجعيــد وســامية التــي ركــزت عــى 

المنظــات الصغــرة والمتوســطة في مدينــة الطائــف، توصلــت إلى أن مســتوى تطبيــق الإدارة الرقميــة كان 

متوســطاً، مــع تركيــز عــى الإشراف كأحــد الأبعــاد الأساســية. تشــر دراســتنا إلى نتائــج إيجابيــة أكــر مقارنــة 

بدراســة الجعيــد وســامية التــي قــد تعكــس الطبيعــة المعقــدة للمنظــات الأكاديميــة مقارنــة بالمنظــات 

ــق الأهــداف  ــة في تحقي ــة الإدارة الرقمي ــى أهمي ــتان ع ــق الدراس ــك، تتف ــع ذل ــرة والمتوســطة. وم الصغ

الاســراتيجية وتوصيــة قــادة المؤسســات بمشــاركة تجاربهــم لتوســيع فــرص التطويــر ، تشــر دراســة محمــد 

ومحمــد  )2023( إلى التغــر في هيــاكل الجــدارات والمهــارات في ظــل التحــول الرقمــي في أجهــزة الخدمــة 

المدنيــة، وهــو موضــوع مرتبــط بتحســن أداء المــوارد البشريــة في القطــاع الحكومــي. تتفــق نتائــج دراســتنا 
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مــع مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن حيــث أن التحــول الرقمــي يتطلــب تطويــر مهــارات وقــدرات 

جديــدة للعاملــن. ومــع ذلــك، ركــزت دراســتنا عــى مؤسســات التعليــم العــالي، حيــث يتطلــب التحــول 

الرقمــي تدريــب العاملــن عــى اســتخدام الأنظمــة الآليــة بشــكل أكــر تحديــدًا، في حــن ركــزت دراســة 

ــهم في  ــات تس ــة العملي ــا أن أتمت ــتين أظهرت ــن كلا الدراس ــي. لك ــاع الحكوم ــى القط ــد ع ــد ومحم محم

تحســن أداء المــوارد البشريــة وتقليــل الأخطــاء الوظيفيــة  امــا دراســة )Oluçoğlu et al., 2023(   فقــد 

تناولــت  أتمتــة العمليــات الروبوتيــة )RPA( في مؤسســات التعليــم العــالي، وتوصلــت إلى نتائــج مشــابهة 

لدراســتنا مــن حيــث تحســن كفــاءة العمــل وتقليــل الأخطــاء. أظهــرت الدراســة التركيــة أن الأتمتــة يمكــن 

ــا التــي  ــة المســتخدمين، وهــو مــا يتوافــق مــع نتائجن أن تقلــل وقــت معالجــة العمليــات وتحســن تجرب

ــة. ومــع ذلــك، ركــزت دراســة Oluçoğlu عــى  تشــر إلى تحســن الأداء الوظيفــي بفضــل الأنظمــة الآلي

عمليــات الطلاب/الموظفــن، في حــن ركــزت دراســتنا عــى تأثــر الأتمتــة عــى المــوارد البشريــة بشــكل عــام. 

تظهــر كلتــا الدراســتين أن الأتمتــة تســهم بشــكل كبــر في تحســن العمليــات وتقليــل الأخطــاء، مــع توفــر 

الوقــت والمــوارد.

الخلاصة:
مــن خــال مقارنــة نتائــج دراســتنا بالدراســات الســابقة، يظهر بوضــوح أن أتمتــة العمليــات الإدارية 

تعتــر أداة فعالــة لتحســن أداء المــوارد البشريــة في مختلــف القطاعــات، بمــا في ذلــك التعليــم العــالي. كــا 

تبــن أن الأتمتــة تســهم في تقليــل الأخطــاء وزيــادة الكفــاءة، لكــن التحديــات المتعلقــة بالتدريــب والتكيــف 

مــع التكنولوجيــا الجديــدة لا تــزال حــاضرة.

Conclusion : الخاتمة
Results and recommendations : وتتضمن النتائج والتوصيات

ــج  ــن النتائ ــة م ــرت مجموع ــات ظه ــائي للبيان ــل الإحص ــال التحلي ــن خ ــة: م ــج الدراس أولاً: نتائ

ــا في الآتي: ــن تلخيصه ــي يمك ــة والت المهم

يوجد تأثير لمتطلبات أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية-	

ــة في تحســن مســتوى -	 ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــات تطبي ــات وتحدي ــر لمعوق لا يوجــد أث

ــة  ــوارد البشري أداء الم

لا توجد متطلبات لأتمتة العمليات الإدارية في جامعة الجفرة -	

توجد معوقات وتحديات كبيرة لمتطلبات أتمتة العمليات الإدارية في جامعة الجفرة-	

تدني مستوى أداء الموارد البشرية في جامعة الجفرة-	

انعدام الدعم المالي والافراد المؤهلون لتطبيق الاتمتة -	

قلــة الخطــط والمشــاريع التــي تســتهدف التقنيــات الحديثــة و قلــة الــدورات التدريبيــة -	

الخاصــة بهــا

البنية التحتية التكنولوجية والبرمجية والأجهزة والمعدات داخل الكليات -	

ضعف توعية الموارد البشرية بالأتمتة وأهميتها -	
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

ضعــف قنــوات الاتصــال الالكــروني بــل وانعدامهــا وضعــف المنظومــات الموجــودة وافتقارها -	

ــات المطلوبة  للتحديث

 التوصيات:
ــات  ــن المقترح ــة م ــروج بمجموع ــن الخ ــا يمك ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــال النتائ ــن خ      م

والتوصيــات والتــي مــن أهمهــا:

تعزيــز التوعيــة والتدريــب حــول أتمتــة العمليــات الإداريــة: يجــب عــى جامعــة الجفــرة أن تبــدأ 

ــي  ــن وموظف ــن الإداري ــتهدف الموظف ــة تس ــات الإداري ــة العملي ــول أتمت ــة ح ــة متخصص ــج تدريبي ببرام

المــوارد البشريــة. يســاهم ذلــك في رفــع الوعــي بأهميــة الأتمتــة وفوائدهــا في تحســن الأداء، خاصــة في ظــل 

ضعــف التوعيــة الــذي تــم تحديــده.

توفــر الدعــم المــالي والبــري لتطبيــق الأتمتــة: نظــراً لعــدم وجــود الدعــم المــالي والكــوادر المؤهلــة 

ــراء المعــدات اللازمــة  ــة ل ــة كافي ــص ميزاني ــوصى بــرورة تخصي ــة في جامعــة الجفــرة، يُ ــق الأتمت لتطبي

وتوظيــف أفــراد مؤهلــن أو تدريــب الموظفــن الحاليــن للتعامــل مــع الأنظمــة التكنولوجيــة الحديثــة.

ــوصى بإعــداد خطــط واضحــة ومســتقبلية  إعــداد خطــط اســراتيجية لتبنــي التقنيــات الحديثــة: يُ

لتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في الجامعــة. هــذه الخطــط يجــب أن تشــمل تطويــر البنيــة التحتية، 

وتحديــث الأنظمــة القائمــة، وإطــاق مشــاريع تســتهدف التحــول الرقمــي وتعزيــز مســتوى الأتمتــة.

تحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة: تمثــل البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة أحــد العوائــق الرئيســية التــي 

ــر  ــك تطوي ــا في ذل ــة، بم ــة التكنولوجي ــة التحتي ــة. ينبغــي العمــل عــى تحســن البني ــة الأتمت ــق عملي تعي

المنظومــات البرمجيــة وتحديــث الأجهــزة والمعــدات داخــل الكليــات لضــان جاهزيتهــا لتبنــي الأتمتــة.

تفعيــل قنــوات الاتصــال الإلكــروني وتحديــث الأنظمــة: يـُـوصى بتحســن قنــوات الاتصــال الإلكتروني 

الموجــودة داخــل الجامعــة، وتحديــث الأنظمــة والبرمجيــات بشــكل دوري لضــان توافقهــا مــع المتطلبــات 

الحديثــة للأتمتــة، وكذلــك ضــان اســتمرارية العمــل بشــكل فعّــال وســلس.

تحليــل وتجــاوز التحديــات والمعوقــات: ينبغــي إجــراء تحليــل دقيــق للمعوقــات والتحديــات التــي 

تواجــه تطبيــق الأتمتــة في جامعــة الجفــرة، ووضــع خطــط للتغلــب عــى هــذه التحديــات. يمكــن تنفيــذ 

ذلــك مــن خــال تعزيــز التعــاون بــن مختلــف الأقســام وتوفــر الحوافــز الماليــة والإداريــة لتشــجيع عمليــة 

التحــول الرقمــي.

إطــاق مبــادرات تحفيزيــة لتبنــي الأتمتــة: ينبغــي تصميــم مبــادرات تهــدف إلى تشــجيع الإدارات 

عــى تبنــي الأتمتــة مــن خــال تقديــم الحوافــز للأقســام التــي تطبــق الأتمتــة بشــكل فعّــال. قــد تشــمل 

هــذه الحوافــز منــح مكافــآت ماليــة أو الاعــراف بــالإدارات المتميــزة.

زيــادة الوعــي بمزايــا الأتمتــة في تحســن الأداء: بنــاءً عــى النتيجــة التي تفيــد بوجود تأثــر لمتطلبات 

الأتمتــة في تحســن الأداء، يجــب تســليط الضــوء عــى فوائــد الأتمتــة مــن خــال ورش العمــل والنــدوات، 

ــة في تحســن أداء  ــن الأتمت ــتفادت م ــات أخــرى اس ــة لجامع ــم اســتعراض قصــص نجــاح مماثل ــث يت حي

مواردهــا البشريــة.
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إطــاق مشــاريع صغــرة تجريبيــة: يـُـوصى بتطبيــق مشــاريع أتمتــة صغــرة في بدايــة الأمــر لتقييــم 

ــة  ــق. يمكــن اســتخدام هــذا النهــج في أقســام محــددة لتجرب ــل توســيع نطــاق التطبي ــر الفعــي قب التأث

التكنولوجيــا وتحديــد أي عقبــات أو تحديــات قــد تظهــر.

التعــاون مــع مؤسســات تعليميــة وتقنيــة أخــرى: نظــراً لوجــود تحديــات كبــرة في الجامعــة، ينُصح 

ــرات  ــة والخ ــادل المعرف ــة لتب ــات الإداري ــة العملي ــة في أتمت ــات أو شركات متخصص ــع جامع ــاون م بالتع

والمســاعدة في تجــاوز العقبــات الموجــودة.
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان 
) 1995 - 2021م(

 أستاذ مساعد – تخصص اقتصاد – كلية العلوم الاسلامية  د. هويدا يس محمد علي يس

 واللغة العربية – جامعة غرب كردفان

المستخلص:
ــال  ــن خ ــالي م ــي الإج ــج المح ــود في النات ــرض النق ــر ع ــى أث ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف

اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة وبيــان تأثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي الإجــالي خــال الفــرة 5991-

1202م. تحــاول الدراســة الإجابــة عــى الســؤال مــا هــو أثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي الإجــالي مــع 

افــراض علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة الناتــج المحــي الإجــالي وبــن عــرض النقــود.  اتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي لتفســر أثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي الإجــالي خــال الفــرة 5991-1202ومــن 

ــم عــى اســتخدام الأســاليب القياســية. خلصــت الدراســة إلى  ــي الكمــي القائ ــاد المنهــج التحلي ــم اعت ث

نتيجــة أن لعــرض النقــود أثــراً معنويــاً في الناتــج المحــي الإجــالي، وأوضحــت نتائــج اختبــار جوهانســون 

للتكامــل المشــرك الأثــر الايجــابي لعــرض النقــود عــى الناتــج المحــي الإجــالي وان هنــاك علاقــة طرديــة 

بينهــا. وأوصــت الدراســة بإصــاح السًياسَــات النقديــة وضرورة ربــط التوســع النقــدي بمعــدل نمــو الناتــج 

المحــي الإجــالي.

الكلمات المفتاحية: عرض النقود،الناتج المحلي الاجمالي ، السياسات النقدية.
The impact of money supply on GDP in Sudan during the  

(1995-2021AD)
 Dr.Howida Yassin Mohamed ALI Yassin
Abstract:

The study aimed to identify the effect of money supply in Gross 
Domestic Product (GDP) with statistical methods and the effect of mon-
ey supply in GDP during the period 1995-2019.The study attempts to 
answer the question of the effect of money supply in GDP, assuming a 
statistically significant relationship between GDP and money supply.
The study followed the analytical descriptive method to explain the ef-
fect of money supply in GDP during the period 1995-2019 and then 
adopted the quantitative analytical method based on the use of standard 
methods.The study concluded that the money supply has a significant 
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

effect on GDP. The results of the JOHF test showed the positive impact 
of money supply on GDP and there is a direct correlation between them 
.The study recommended to reform of monetary policy and the need to 
link monetary expansion to the growth rate of GDP.
Keyword: money supply – GDP- monetary policy.  

المحور الاول: 
أولًا: المقدمة:

ــع  ــي الوض ــر ع ــتخدم في التأث ــي تس ــة الت ــة الهام ــة النقدي ــن أدوات السياس ــود م ــر النق تعت

الاقتصــادي وهــي احــد البنــود الرئيســية التــي تدعــم النمــو الاقتصــادي وتقــوم بــدور حيــوي في الاقتصــاد 

لا يقتــر عــى أنهــا وســيط للتبــادل أو مخــزن للقيمــة فقــط بــل يتعــدى ذلــك التأثــر عــى المتغــرات 

الاقتصاديــة الكليــة مثــل الناتــج المحــي الإجــالي الــذي يعتــر مــن أهــم مكونــات الطلــب الــكلي لذلــك 

ــة في  ــة بالغ ــود أهمي ــم النق ــدار وتنظي ــة إص ــزي عملي ــك المرك ــة في البن ــة ممثل ــلطات النقدي ــولي الس ت

ــذه  ــاول ه ــك تح ــة , لذل ــة النقدي ــة للسياس ــداف النهائي ــق الأه ــاً لتحقي ــاً مه ــا هدف ــاد وتعتبره الاقتص

الورقــة أن تقيــس اثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان خــال الفــرة  5991-1202م.

مشكلة الدراسة: 
تتمحــور مشــكلة الدراســة في أن التغيــر في عــرض النقــود يؤثــر عــى المتغــرات الاقتصاديــة الكليــة 

مثــل الناتــج المحــي الإجــالي لذلــك تتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال 

1-ما هو أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي 

2 -ما نوع العلاقة التي تربط بين عرض النقود والناتج المحلي الإجمالي 

فرضية الدراسة:
قامت هذه الدراسة على فرضيتين:

1 -هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الناتج المحلي الإجمالي وعرض النقود.

2 -هناك علاقة طردية بين الناتج المحلي الإجمالي وعرض النقود.

أهمية الدراسة:
تــأتي أهميــة الدراســة مــن حيــث أهميــة الموضــوع وارتباطــه بالمتغــرات الاقتصاديــة الكليــة وخاصــة 

العلاقــة بــن الناتــج المحــي الإجــالي وعــرض النقــود لإعطــاء مــؤشرات تعــن عــى معرفــة التأثــر عــى الأداء 

الاقتصــادي. هــذه الدراســة ســتكون مواكبــة للإحــداث حيــث أن المــدى الزمنــي لهــا يمتــد مــن 2021-1995م 

بمــا يمكــن مــن عكــس المســتجدات التــي طــرأت عــى عــرض النقــود والناتــج المحــي الإجــالي.

أهداف الدراسة :
تهدف الدراسة إلى:

	1 التعــرف عــى أثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي الإجــالي مــن خــال اســتخدام الأســاليب .

الإحصائيــة.

	2 بيان أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة 2021-1995م..
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د. هويدا يس محمد علي يس 

حدود الدراسة: 
الحدود المكانية: جمهورية السودان.

الحدود الزمنية: الفترة 2021-1995م 

تــم اختيــار هــذه الفــرة لأنهــا شــهدت تطبيــق العديــد مــن السياســات الاقتصاديــة وطــرأت الكثــر 

مــن التغــرات عــى الســاحة السياســية والاقتصادية في الســودان.

منهج الدراسة: 
تســتخدم الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لتفســر أثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي الإجمالي 

خــال الفــرة 1995 - 2021 ومــن ثــم اعتــاد المنهــج التحليــي الكمــي القائــم عــى اســتخدام الأســاليب 

القياســية في بنــاء نمــوذج يفــر تأثــر عــرض النقــود في الناتــج المحــي في الســودان.

مصادر جمع المعلومات: 
تــم الحصــول عــى البيانــات الخاصــة بالدراســة مــن التقاريــر الرســمية التــي تصــدر مــن الجهــاز 

المركــزي للإحصــاء وبنــك الســودان 

ثانياً : الدراسات السابقة: 
1 -أماني عوض عبد الله )2011م(:

هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر محــددات الســيولة عــى الناتــج المحــى الإجــالي في الســودان 

ــالي  ــى الإج ــج المح ــن النات ــة ب ــة ايجابي ــك علاق ــة أن هنال ــت الدراس ــام 1970 م-2002م افترض ــن ع م

والســيولة، ووجــود علاقــة عكســية بــن الناتــج المحــى الإجــالي والمســتوى العــام للأســعار، ووجــود علاقــة 

قويــة مــا بــن القاعــدة النقديــة والمضاعــف النقــدي مــع التغــرات في عــرض النقــود.

ــتخدمت  ــا اس ــات ك ــع المعلوم ــى جم ــد ع ــذي يعتم ــي ال ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس اس

ــل  ــات السلاس ــة وبيان ــرى العادي ــات الصغ ــة المربع ــتخدام طريق ــك باس ــوذج وذل ــر النم ــل لتقدي التحلي

الزمنيــة للحصــول عــى نتائــج أكــر دقــة وذلــك حتــى تتمكــن الدراســة مــن الإجابــة عــى الأســئلة المتعلقــة 

بهــا والوصــول للنتائــج ومقارنتهــا عــى ضــوء مــا جــاءت بــه الفرضيــات والنظريــة الاقتصاديــة واســتخدمت 

الدراســة معادلــة عــرض النقــود لمعرفــة أثــر القاعــدة النقديــة عــى عــرض النقــود ومعادلــة ارفنــج فيــر 

لمعرفــة أثــر كل مــن الســيولة والتضخــم عــى الناتــج المحــى الإجــالي. ومــن أهــم نتائــج الدراســة أدت 

الســيولة إلى زيــادة الناتــج المحــي الإجــالي خــال فــرة الدراســة وهــذا مــا يؤكــد صحــة الفرضيــة الأولى 

والتــي تنــص عــى أن العلاقــة بــن الناتــج المحــى والإجــالي والســيولة علاقــة طرديــة وكــا أدت الســيولة 

ــج المحــى الإجــالي  ــن النات ــادة ب ــة إلى زي ــنوات الدراس ــدلات التضخــم المنخفضــة  في معظــم س إلى مع

والتضخــم علاقــة عكســية، وأن التغــرات في الفائــدة  النقديــة تــؤدى إلى تغــر في الســيولة وهــذا مــا يعكس 

ــد الســيولة ،أي أن عــرض  ــة  ويعكــس أيضــا دور بنــك الســودان  المركــزي في تحدي ــة الثالث صحــة الفرضي

النقــود متغــر خارجــي  يتــم تحديــده مــن خــارج النمــوذج مــن قبــل الســلطات الائتــان المحــى تــؤدى 

إلى زيــادة الســيولة، كــا لم تؤكــد الفرضيــة القائلــة بــأن زيــادة الأصــول الأجنبيــة تــؤدى إلى زيــادة الســيولة 

ويرجــع ذلــك إلى عــدد مــن الأســباب نذكــر منهــا عــدم اســتقرار أســعار الــرف ،وعــدم التــوازن الــذي 
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

صاحــب الميــزان التجــاري خــال فــرة الدراســة عــبء خدمــة الديــون الخارجيــة وتمويــل الــواردات وغيرهــا 

ــان المحــى   ــادة صــافى  الائت ــي تحــدث في عــرض النقــود ترجــع بصــورة رئيســية  إلى زي ــادة الت وان الزي

وذلــك بســبب التمويــل بالعجــز لتغطيــة المنصرفــات الحكوميــة خــال فــرة الدراســة بمــا أن العجــز المــالي 

لعمليــات القطــاع العــام يتــم تمويلــه بصفــه أساســية عــن طريــق اللجــوء إلى الإصــدار الجديــد فانــه يمكــن 

ــة  ــادة معادل ــد أدى إلى زي ــد ق ــدار الجدي ــه بالإص ــم تمويل ــذي ت ــز ال ــذا العج ــادة في ه ــأن الزي ــول ب الق

القاعــدة النقديــة منهــا الســيولة فــان هــذا يتعــارض مــع سياســات البنــك المركــزي الســوداني.

2-دراسة عبد الحق بوعتروس ومحمد دهان )2009(:
هدفــت دراســة إلى تحديــد وجــود وطبيعــة العلاقــة بــن الناتــج المحــي الإجــالي وكميــة النقــود 

للاقتصــاد الجزائــري خــال الفــرة )0791-5002م( وتحليلهــا، وذلــك مــن خــال اســتعراض الإطــار النظــري 

ــاد  ــة للاقتص ــة والمصرفي ــورات النقدي ــرض التط ــع ع ــث، م ــكالية البح ــة لإش ــذور التاريخي ــة والج للدراس

موضــوع الدراســة مــع التركيــز عــى تبيــان معــالم السياســة النقديــة. ليتم بعدهــا إجــراء الدراســة التطبيقية 

بالاعتــاد عــى المناهــج الحديثــة في مجــال تحليــل السلاســل الزمنيــة وإجــراء الاختبــارات المناســبة.  وقــد 

خلصنــا إلى وجــود علاقــة ســببية في اتجــاه واحــد مــن الناتــج المحــي الإجــالي )GDP( إلى كميــة النقــود 

ــة والسياســة  ــة السياســة النقدي ــع طبيع ــق م ــا ينطب ــق )M1( أو الواســع )M2( وهــو م ــا الضي بمفهومه

الاقتصاديــة المنتهجــة في الجزائــر خــال فــرة الدراســة.

الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في الآتي:

توفــر بعــض المعلومــات والبيانــات التــي تحتاجهــا الدراســة والمســاعدة في بنــاء الإطــار النظــري 

العــام للدراســة وتحديــد منهجيتهــا وبنــاء أدواتهــا والاســتفادة مــن بعــض الجوانــب في الدراســات الســابقة 

في صياغــة فرضيــة الدراســة وتحديــد المتغــرات المســتقلة والتابعــة.

المحور الثاني: مفهوم عرض النقود:
يتطلــب التنظيــم الجيــد لعــرض النقــود معرفــة الضوابــط العامــة لعمليــة إصــدار النقــود وكذلــك 

ــل  ــدي. ويمث ــن مســتويات حجــم العــرض النق ــد كل مســتوى م ــود عن ــب عــى النق ــة حجــم الطل معرف

موضــوع العــرض النقــدي مكانــة مهمــة في السياســة النقديــة نظــراً إلى أن التغــرات في العــرض النقــدي 

تؤثــر عــى الأهــداف الاقتصاديــة الوطنيــة. ويعُــرف عــرض النقــود مــن خــال معنــاه الضيــق والواســع.

عرض النقود بمعناه الضيق)M1( يعنى العملية المتداولة والودائع تحت الطلب.

أمــا المفهــوم الواســع لعــرض النقــود )M2( فهــو يتكــون من الودائــع تحت الطلــب والعملــة المتداولة 

خــارج المصــارف والودائــع لأجــل في المصــارف التجاريــة( ناظم محمد نــور الشــمري، 1988 م، ص 37(

ثانياً: التحكم في عرض النقود:
ــل مجموعــة الإجــراءات  ــي تمث ــة الت ــود مــن خــال السياســة النقدي ــم التحكــم في عــرض النق يت

ــك المركــزي في تشــكيل إدارة الســيولة في الاقتصــاد  ــي يتخذهــا البن ــات الت والتدابــر والتوجيهــات والترتيب

ــا: ــة منه ــق عــدد مــن الأهــداف الاقتصادي ــة لتحقي بحيــث تخــدم مــع السياســة المالي

1 المحافظــة عــى اســتقرار القيمــة المحليــة للعملــة الوطنيــة( المســتوى العــام للأســعار )بإتبــاع 	.
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د. هويدا يس محمد علي يس 

ــم  ــن حج ــة م ــتويات معقول ــى مس ــظ ع ــأنها أن تحاف ــن ش ــة م ــة وتمويلي ــات نقدي سياس

ــاز المــرفي. ــدى الجه ــة ل الأرصــدة النقدي

2 المحافظــة عــى اســتقرار القيمــة الخارجيــة للعملــة الوطنيــة( ســعر الصرف)بتنفيــذ سياســات 	.

أســعار صرف ونقــد أجنبــي ينســجم مــع الأوضــاع الاقتصاديــة للدولــة.

3 3-توجيــه الاســتثمارات القطاعــات التــي يتوجــب تطويرهــا، وزيــادة معــدلات نموهــا بشــكل 	.

يــؤدى إلى زيــادة الأهميــة النســبية لمســاهمة هــذه القطاعــات في تكويــن الدخــل القومــي.

4 توجيــه وضبــط التمويــل المــرفي وتأكيــد كفايتــه بالكميــة والنوعيــة التــي تضمــن الاســتخدام 	.

الأمثــل للمــوارد الاقتصاديــة المتاحــة. (إبراهيــم آدم حبيــب اللــه، 2003 م، ص )24(

ولتحقيــق هــذه الأهــداف أعــاه يتــم عــر وســائل وأدوات السياســة النقديــة وهنــاك ثلاثــة أنــواع 

مــن الأدوات التــي يســتخدمها البنــك المركــزي للتأثــر عــى عــرض النقــود منهــا:

الأدوات الكمية:
سياسة السوق المفتوحة:

ــزي  ــك المرك ــة الســوق المفتوحــة دخــول البن ــي سياس ــة الســوق المفتوحــة: تعن ــف سياس تعري

للســوق النقديــة مــن أجــل تخفيــض أو زيــادة حجــم الكتلــة النقديــة عــن طريــق شراء أو بيــع الأوراق 

ــيوعا  ــر ش ــيلة الأك ــذه الوس ــر ه ــي، ص 125(   وتعت ــن ع ــزوز ب ــندات )بلع ــهم وس ــن أس ــة م المالي

ــداول  ــد المت ــم النق ــر حج ــذه الأداة إلى تغي ــتخدام ه ــؤدي اس ــدول النامية.وي ــة في ال ــتعمالا خاص واس

ــات  ــة وأذون ــندات العمومي ــراء الس ــان، ف ــق الائت ــى خل ــة ع ــوك التجاري ــدرة البن ــى ق ــر ع ويؤث

ــؤدي  ــا في ــة بيعه ــا في حال ــداول. أم ــد المت ــادة النق ــؤدي إلى زي ــة ي ــب والأوراق المالي ــة والذه الخزين

ذلــك إلى انخفــاض النقــد المتــداول، ومنــه تــزداد قــدرة البنــوك التجاريــة عــى خلــق الائتــان في حالــة 

بيعهــا، وتنخفــض في حالــة البيــع اعتبــارا أن عمليــات الــراء والبيــع تتــم للبنــوك التجارية.وتعتــر هــذه 

ــة في  ــة وفعالي ــر الأدوات نجاع ــي أك ــة وه ــدول المتقدم ــة لل ــتعمالا خاص ــيوعا واس ــر ش ــيلة الأك الوس

ــدي، ص 91( ــد ق ــدي )عبدالمجب ــروض النق ــى المع ــر ع التأث

سياسة تعديل نسبة الاحتياطي الإجباري:
ــزام  ــاري هــي إل ــبة الاحتياطــي الإجب ــاري: نس ــبة الاحتياطــي الإجب ــل نس ــة تعدي ــف سياس تعري

أو إجبــار البنــوك التجاريــة بالاحتفــاظ بنســبة معينــة مــن التزاماتهــا الحــاضرة عــى شــكل رصيــد دائــن 

 harry( لــدى البنــك المركــزي، ويمكــن للبنــك المركــزي أن يقــوم بتغيــر هــذه النســبة بقــرار عنــد اللــزوم

 )D,84,p181

لقــد كان اســتخدام هــذه الأداة بصــورة عامــة كوســيلة بديلــة أو إضافيــة لممارســة الرقابــة عــى 

عــرض النقــود، ولم يبــق الهــدف مــن هــذه الأداة هــو حمايــة المودعــن مــن الأخطــار التــي تتعــرض لهــا 

البنــوك، ولكنهــا أصبحــت وســيلة هامــة تســتعمل للتأثــر عــى الســيولة النقديــة، وبالتــالي عــى المقــدرة 

الإقتراضيــة للبنــوك التجاريــة حســب أهــداف السياســة النقديــة.

ســعر الخصــم:   هــو ســعر الــذي يتقاضــاه المــرف المركــزي، مقابــل خصمــه الأوراق التجاريــة 
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

المقدمــة لــه مــن طــرف المصــارف التجاريــة. ويمكــن القــول أن ســعر إعــادة الخصــم هــو ســعر الفائــدة 

الــذي تقــرض بموجبــه البنــوك التجاريــة مــن البنــك المركــزي. وعندمــا يغــر البنــك المركــزي ســعر الخصــم 

فإنــه يغــر في عــرض النقــود، فــإذا كان الهــدف هــو التوســع في عــرض النقــود، فــإن البنــك المركــزي يخفــض 

ــس ( ــود والعك ــرض النق ــد ع ــالي يزي ــه، وبالت ــراض من ــى الاق ــوك ع ــجع البن ــك يش ــم، وبذل ــعر الخص س

ــح، 2002 م، ص) 85 ــب لحيل الطي

الأدوات النوعية:
تنظيم الائتمان للمستهلك:

وذلــك بتوجيــه المصــارف التجاريــة بعــدم منــح الائتــان بقصــد الحصــول عــى الســمع الاســتهلاكية 

المعمــرة ويتــم ذلــك برفــع القســط الأول الــذي يدفــع نقــداً وتقصــر مــدة ســداد متبقــي الأقســاط

الرقابة على الائتمان العقاري:
ــك بغــرض  ــارات وذل ــن الاســتثمارات في العق ــان الحــد م ــن الائت ــوع م ــن هــذا الن ــدف م    اله

توجيــه الائتــان إلى الإنشــاءات الصناعيــة والتــي تســتوعب بعــض القــوى العاملــة بــدلاً مــن تجميدهــا في 

عقــارات ليســت ذات جــدوى وإقامــة تــوازن بــن الإنفــاق عــى العقــارات والإنفــاق عــى أوجــه الأنشــطة 

الاقتصاديــة الأخــرى.

هامش القروض المضمون بالسندات:
المقصــود بالهامــش هــو الفــرق بــن القيمــة الاســمية لمســندات المقدمــة لضــان وضــان لمقــروض 

وقيمــة القــرض. فالمعــروف أن المتعاملــن في الأســواق الماليــة بالســندات يقدمــون عــادة الســندات التــي 

ــل مشــرياتهم في الســندات،  ــدة لتموي ــروض جدي ــى ق ــن أجــل الحصــول ع ــابقاً كضــان م اشــروها س

وفي هــذه الحالــة فــإن مــا يحــدث هــو أن المــرف التجــاري لا يعطيهــم قروضــاً تعــادل القيمــة الاســمية 

للســندات التــي قدموهــا كضــان وإنمــا يبقــي هامــش للاحتيــاط. وهنــا مجــال تدخــل المــرف المركــزي، 

فــإذا أراد أن يقيــد الائتــان الممنــوح للمضاربــن في الســندات، رفــع نســبة الهامــش، فتقــل النســبة التــي 

يمكــن للمضــارب أن يقترضهــا مــن المــرف التجــاري والعكــس (المرجــع الســابق، ص 102 .(

الأدوات المباشرة:
ــة  ــرق ودي ــا بط ــك بطلبه ــة وذل ــوك المركزي ــتخدمها البن ــيلة تس ــو وس ــاع الأدبي: ه ــر والإقن التأث

وغــر رســمية مــن البنــوك التجاريــة تنفيــذ سياســة معينــة في مجــال منــح الائتــان، ويعتمــد نجــاح هــذا 

الأســلوب عــى طبيعــة العلاقــة القائمــة بــن البنــوك التجاريــة والبنــك المركــزي.) احمــد جامــع،  ص 241(

ــا بصــورة  ــة وأوضاعه ــوك التجاري ــك المركــزي لأنشــطة البن ــل البن ــم مــن قب ــاشرة : تت ــة المب الرقاب

تمكنــه مــن توجيههــا ومتابعتهــا، والتأثــر في ســر عملياتهــا الائتمانيــة بمــا يتناســب مــع الأوضــاع الاقتصادية.

الجــزاءات : هــو أســلوب يلجــأ إليــه البنــك المركــزي لضــان تنفيــذ سياســاته النقديــة مــن قبــل 

البنــوك التجاريــة والتزامهــا بالتوجيهــات والأوامــر الصــادرة منــه )صالحــي صالــح، مرجــع ســابق، ص 48 (
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د. هويدا يس محمد علي يس 

العوامل المؤثرة على عرض النقود
إن مهــام البنــك المركــزي تتمثــل في إدارة الســيولة، ولــي يحقــق البنــك المركــزي هــذا الهــدف لا بــد 

أن يحــدد العوامــل التــي تؤثــر عمــى عــرض النقــود حتــى يســتطيع التأثــر عــى هــذه العوامــل ومــن ثــم 

ربــط معــدلات نمــو الكتلــة النقديــة مــع معــدلات نمــو الدخــل القومــي وحاجــة الاقتصــاد.

إن العوامل التي تؤثر عمى عرض النقود تتمثل في:

استحقاقات الجهاز المصرفي على القطاع العام:
يقــوم البنــك المركــزي بتوفــر التمويــل للجهــات الحكوميــة بغــرض ســد العجــز في الموازنــة يســمي 

هــذا الإجــراء بالتمويــل بالعجــز، حيــث يقــوم البنــك المركــزي بإضافــة مبلــغ التمويــل لحســابات وحــدات 

القطــاع العــام تتــم الزيــادة في عــرض النقــود عنــد الســحب مــن هــذه الحســابات.

إذن في حالــة حــدوث عجــز الموازنــة العامــة للدولــة وتــم تمويلــه مــن قبــل البنــك المركــزي فــإن 

ــادة عــرض النقــود والعكــس. ذلــك يــؤدى قطعــاً إلى زي

استحقاقات الجهاز المصرفي على القطاع الخاص:
يمثل التمويل المقدم من البنوك التجارية للقطاع الخاص عاملاً مؤثراً في عرض النقود.:

صافي الأصول بالعملة الأجنبية:
أي أن المتحصــات بالنقــد الأجنبــي تعمــل عــى ارتفــاع أرصــدة الحســابات بالعملــة الأجنبيــة، فــإذا 

كانــت المتحصــات لصالــح القطــاع الخــاص تزيــد مبــاشرة مــن عــرض النقــود.

أمــا إذا كانــت متحصلــة بواســطة الحكومــة أو الجهــاز المــرفي فــإن أثرهــا في زيــادة عــرض النقــود 

يــأتي بعــد بيعهــا للقطــاع الخــاص وهــذا يــؤدى إلى خفــض عــرض النقــود.

كذلــك في حالــة الدفعيــات الخارجيــة بالنقــد الأجنبــي بواســطة القطــاع الخــاص أن ذلــك يــؤدى 

إلى خفــض عــرض النقــود، أمــا إذا كانــت الدفعيــات الخارجيــة بالنقــد الأجنبــي مــن قبــل الحكومــة فهــذا 

يعنــى ضــخ عمليــات بالعمليــة المحليــة وهــذا يــؤدى إلى زيــادة عــرض النقــود.

صافي بنود أخرى:
تتضمــن صــافي البنــود الأخــرى ثلاثــة بنــود أساســية وهــي رؤوس أمــوال الجهــاز المــرفي، الأربــاح 

غــر الموزعــة والاحتياجــات، الأصــول الثابتــة للجهــاز المــرفي ويمكــن توضيحيــا كالآتي:

رؤوس أموال الجهاز المصرفي:
تقــوم المصــارف عنــد إنشــائيا أو عنــد زيــادة رؤوس أموالهــا بطــرح أســهم للجمهــور لشرائهــا هــذه 

العمليــة تــؤدى إلى خفــض عــرض النقــود.

الأرباح غير الموزعة والاحتياطيات:
يمثــل إجــالي الأربــاح لــدى المصــارف حصيلــة نشــاطيا في الإيــرادات والمصروفــات تقــوم البنــوك 

بتخصيــص الاحتياطــات لــرؤوس الأمــوال ومقابلــة المخاطــر الأخــرى كــا أنهــا تخصــص جــزء مــن الأربــاح 

لتوزيعهــا عــى المســاهمين. فــإذا كانــت الاحتياطــات التــي تخصصهــا المصــارف كثــرة فــإن ذلــك يــؤدى إلى 

خفــض عــرض النقــود والعكــس.
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

الأصول الثابتة للجهاز المصرفي:
عنــد شراء أصــل مــن الأصــول يكــون عــرض النقــود قــد ا زد بقيمــة الأصــل المعنــى، كذلــك فــإن 

عمليــة بيــع الأصــول تمثــل نقصــان في عــرض النقــود (نضــال صــاح الديــن، 1999 م، ص) 17

المحور الثالث : عرض النقود  في السودان : 
الأداء النقدي ومعدلات التضخم:

ــنوي  ــو الس ــدلات النم ــوق مع ــنوية تف ــدلات س ــة، بمع ــود المتداول ــة النق ــادة في كمي ــد الزي   تعُ

للناتــج المحــى الإجــالي الحقيقــي، مــن أهــم الإختــالات التــي ســاهمت في تغذيــة الضغــوط التضخميــة 

في الاقتصــاد الســوداني، وأدت إلى حــدوث ارتفاعــات متواليــة في مســتويات الأســعار المحليــة. والجــدول )1(، 

يوضــح تطــور عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة 5991 -0202م.

 ومن الجدول رقم )1( يلاحظ: 

أولًا: عرض النقود ومعدلات نموه:
1 شــهدت الفــرة 0991-6991، ارتفاعــات متواليــة في حجــم الكتلــة النقديــة، حيــث ارتفعــت  	.

مــن )6.13( مليــون جنيــه عــام 0991م إلى )9.5611( مليــون جنيــه عــام 6991م وبمتوســط 

معــدل نمــو ســنوي بلــغ )9.71%(  و يلُاحــظ أن هــذه الفــرة شــهدت الارتفــاع المضطــرد في 

معــدلات التضخــم والتــي وصلــت إلي )8.901%( ويعــزى هــذا الارتفــاع خــال هــذه الفــرة، 

إلى تزايــد الإنفــاق الحكومــي بصــورة كبــرة، واعتــاد الحكومــة عــى مصــادر الديــن الداخــي 

والاســتدانة مــن الجهــاز المــرفي لســد عجــز الموازنــة الحكوميــة  وتوقــف المنــح والقــروض 

الخارجيــة.

2 ــة، حيــث ارتفعــت مــن  	. ــة النقدي ــراً في حجــم الكتل شــهدت الفــرة 7991-1102، ارتفعــاً كب

ــذه  ــال ه ــاع خ ــذا الارتف ــزى ه ــام 1102، ويع ــام 7991 إلى )35814( في  ع )1.7951( في ع

ــاز المــرفي. ــرة والاســتدانة مــن الجه ــد الإنفــاق الحكومــي بصــورة كب الفــرة، إلى تزاي

جدول )1(عرض النقود و معدل التضخم في السودان 59911-6102م بالمليون جنيه

العام

عرض 

النقود 

M
2

معدل 

نمو عرض 

النقود %

معدل 

التضخم 

%

العام
عرض النقود 

M
2

معدل 

نمو عرض 

النقود %

معدل التضخم 

%

1995 507.974.1%64.52006178710827.4%7.2

1996 1165,965.2%109.8200719714.610.2%6.2

19971597.137.0%48.4200822933.216.3%14.3

1998  2069.529.6%18.7200928314.523.5%11.2

1999    2597.224.6%18.9201035497.925.4%13.0
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د. هويدا يس محمد علي يس 

العام

عرض 

النقود 

M
2

معدل 

نمو عرض 

النقود %

معدل 

التضخم 

%

العام
عرض النقود 

M
2

معدل 

نمو عرض 

النقود %

معدل التضخم 

%

20003466.734.4%7.8201141853.017.9%18.1

20014322.124.7%4.4201258663.344.8%35.6

20025632.730.3%6.9201366445.740.5%36.5  

20037340.831.8%6.2201477739.015.8%36.5    

20049604.530.6%9.52015936642.612.6%16.9         

200514031.444.7%8.620161208001.1%29.017.8       

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث بالاعتــاد عــى بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء، تقاريــر مختلفــة للفــرة 

6102- 7991

ــب  ــع تحــت الطل ــور والودائ ــدى الجمه ــة ل ــاه الواســع العمل ــود بمعن ــرض النق ــمل  ع M* تش
2

ــة  ــع الآجل ــود والودائ وشــبه النق

2/ شــهدت الفــرة 2007-2011، انخفاضــاً في معــدلات نمــو الكتلــة النقديــة، حيــث انخفــض معــدل 

نموهــا مــن )10.2%( عــام 2007 إلى )17.9%( عــام 2011، ويعــزي ذلــك لإتبــاع الدولــة سياســات الضغــط 

عــى الطلــب الــكلى لمعالجــة ســلبيات الفــرة الســابقة ، المتمثلــة في التوســع الكبــر في الكتلــة النقديــة..

3/ في الفــرة )2012-2016( فقــد ســجل حجــم الكتلــة النقديــة ارتفاعــات مســتمرة خــال هــذه 

الفــرة، حيــث ارتفــع حجــم الكتلــة النقديــة مــن )58663.3( مليــون جنيــه عــام 2012 إلى )1208001.1( 

مليــون جنيــه عــام 2016، وبمتوســط معــدل نمــو ســنوي بلــغ )24.5%(. ولقــد شــهدت هــذه الفــرة انفصال 

ــة، انعكســت  ــار الاقتصادي ــف هــذا الانفصــال العديــد مــن الآث ــة الســودان، ولقــد خلّ الجنــوب عــن دول

ــة العامــة الناجــم عــن فقــدان  في صــورة ارتفاعــات مســتمرة في معــدلات التضخــم بســبب عجــز الموازن

عائــدات النفــط مــن جهــة وبســبب تراجــع الإنتــاج الزراعــي والصناعــي. 

التطورات الاقتصادية في السودان : الملامح الرئيسية للاقتصاد السوداني
البناء الهيكلي للاقتصاد السوداني :

يتكــون البنــاء الهيــكلي الاقتصــادي للدولــة مــن ناتــج مجمــوع المتغــرات الأساســية و المتغــرات 

الفرعيــة التابعــة لهــا ، لــذا يتكــون الاقتصــاد الوطنــي مــن نســيج متداخــل و متكامــل مــن الخلايــا الحيــة 

التــي تتفاعــل لتســاهم في تحقيــق إجــالي الناتــج المحــي و إبــراز موقــف البنــاء الاقتصــادي بكاملــه ، و 

ــف  ــة  .لا يختل ــة و دول نامي ــدول إلي دول متقدم ــف هــذه ال ــدول تصن ــاء الاقتصــادي لل ــع البن ــن واق م

الاقتصــاد الســوداني كثــرا عــن اقتصاديــات الــدول الناميــة ، لذلــك يمكــن القــول أن البنــاء الاقتصــادي في 

ــا الأولي في مســار  ــة تخطــط خطواته ــاء الاقتصــادي لدول ــف البن الســودان يعكــس بصــورة واضحــة موق
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

التنميــة فالملامــح الرئيســية التــي تميــز اقتصاديــات الــدول الناميــة عــن غيرهــا مــن الــدول المتقدمــة تســود 

بقــدر كبــر في الســودان . و لكــن مــن الصعوبــة بمــكان أن نشــر عــي وجــه التحديــد المرتبــة أو المقــام 

الــذي يحتلــه الســودان بــن هــذه الــدول الناميــة ، و لكــن نســتطيع القــول بــأن الســودان ، الــذي يعتــر 

أكــر دولــة في أفريقيــا ، رغــم مســاحته الشاســعة التــي تبلــغ مليــون ميــل مربــع و رغــم أراضيــه الصالحــة 

للزراعــة ، و رغــم المــوارد الطبيعيــة فأنــه و حســب تصيــف الأمــم المتحــدة للــدول يعتــر الســودان إحــدى  

الــدول التــي تكــون قائمــة الخمســة و العشريــن دولــة الأقــل نمــوا في العالم)صــاح مــري محمــد وآخــرون, 

ص75( يصنــف بروفيســور عــوض محمــد هاشــم )عــوض محمــد هاشــم, ص7( الاقتصــاد الســوداني بأنــه 

De� أو نامــي  Dependent أو تابــع  back ward أو متخلــف  under developed  اقتص�ـاد ناقصـي النم�ـو

veloping  و مــع اختــاف معــاني هــذه المصطلحــات نجدهــا كلهــا تلتقــي في التركيــز عــي ظاهــرة الفقــر 

و الفــوز الــذي بعــاني مــن ويلاتــه الاقتصــاد ، و يــأتي الاختــاف بــن المصطلحــات في الإشــارة الضمنيــة في 

تعبــر ناقــص النمــو إلي وجــود مــوارد غــر مســتغلة الاســتغلال الأمثــل مثــل الأراضي الزراعيــة و الميــاه و 

المعــادن و عــي رأســها البــرول الــذي بــدأت الدولــة باســتغلاله مؤخــرا لكــن دون المســتوي المطلــوب ، و 

في تعبــر مختلــف إلي أنــه بجانــب فقــره بالمقارنــة بالــدول المتقدمــة يتســم أيضــا بالبدائيــة التكنولوجيــة 

ــوع  ــرة الخض ــر بظاه ــرة الفق ــط ظاه ــع فيرب ــه تاب ــاد بأن ــف الاقتص ــا وص ــاج ، أم ــرق الإنت ــة بط المتعلق

لــدول ذات اقتصــاد اغنــي و اقــوي و كذلــك مصطلــح نامــي يشــر إلي تطــور الاقتصــاد مســتمر ، و لكنــه 

لم يصــل بعــد حــد نقلــه إلي مصــاف الــدول المتقدمــة . و إضافــة إلي تصنيــف الاقتصــاد الســوداني ضمــن 

مجموعــة الــدول الناميــة ، نجــد إن المحللــن ينتهــون إلي مظاهــر معينــة مــن مظاهــر التخلــف أو التبعيــة 

ــام و  ــتهلاك الع ــدلات الاس ــاع مع ــر ارتف ــن مظاه ــا و م ــاني فيه ــوداني يع ــاد الس ــرون أن الاقتص ــي ي ، الت

الخــاص إلي الدخــل ، ضآلــة المدخــرات والاســتثمارات و هــم يشــرون إلي ضآلــة الاســتثمارات تنعكــس في 

قلــة رأس المــال الموظــف في الإنتــاج الأمــر الــذي يــؤدي إلي انتشــار النمــط التقليــدي و انخفــاض إنتاجيــة 

الفــرد عمومــا ، و كذلــك ينســبه المحللــون إلي تفــي ظاهــرة البطالــة و هجــرة الكــوادر المؤهلــة  تــدني 

ــد العجــز في  ــه ، و تزاي ــدني معــدل نمــو الدخــل و ســوء توزيع ــال البــري و ت ــة رأس الم مســتوي إنتاجي

ميــزان المدفوعــات و في الميــزات التجاريــة خاصــة عــدم كفايــة رؤوس الأمــوال المنتجــة لعــدم كفايــة البنيــة 

التحتيــة الموجــودة وهــذا أدي إلي تخلــف طــرق الإنتــاج ، عــدم الاســتقرار الســياسي و الحــروب الأهليــة و 

النزاعــات و الصراعــات القبليــة  و ذلــك بســب أن الســودان فينتــج للمــواد الآليــة ، و بالتــالي يعتمــد عــي 

التصديــر القليــل و الاســتيراد الكثــر ، كــا أن الإنتاجيــة ضعيفــة و الدخــل منخفــض و الســكان متخلفــون 

اقتصاديــا و ثقافيــا و صحيــا ، و المــوارد غــر مســتغلة اســتغلال جيــدا أو تامــا . لضعــف البنيــة الأساســية 

و نقــص الخدمــات مثــل الكهربــاء و الميــاه و وســائل النقــل و المواصــات و الطــرق ، و ضعــف البيانــات 

الإحصائيــة و المعلومــات الضروريــة للدراســات الاقتصاديــة اللازمــة لوضــع خطــة ســليمة، مــا لاشــك فيــه 

ــن الظواهــر  ــات ب ــن عــن العلاق ــدي الاقتصادي ــة ل ــؤدي إلي نقــص المعرف ــات ي ــر المعلوم ــأن عــدم توف ف

المختلفــة و التغــرات الاقتصاديــة الرئيســة للخطــة حيــث تصبــح الأهــداف خياليــة و التوقعــات بالنســبة 

لســر الاقتصــاد في الفــرة المقبلــة بعيــده عــن الواقــع .
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د. هويدا يس محمد علي يس 

الناتج المحلي الإجمالي في السودان: 
ــات  ــاتي و قطاع ــواني و النب ــقيه الحي ــي بش ــاع الزراع ــن القط ــوداني م ــي الس ــج المح ــأتي النات ي

ــة ، و  ــه الدق ــي وج ــرول ع ــن و الب ــة التعدي ــي و خاصــة صناع ــاع الصناع ــة إلى القط ــات بالإضاف الخدم

ــاء  ــج المحــي ســنويا بن ــة في إجــالي النات ــة الرئيســية بنســبة متفاوت ــات الاقتصادي تشــارك هــذه القطاع

عــي الظــروف الإنتاجيــة التــي تمــر بــكل القطــاع ، و حجــم الاســتثمارات الســنوية و الظــروف المناخيــة 

و مســتوي الإنتاجيــة و الأســعار العالميــة لمنتجــات البــاد هــي مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر في إجــالي 

ــادة مســتوي النمــو الحقيقــي و  ــة دائمــا لزي ــم الدخــل القومــي ، وتســعي الدول ــج المحــي و مــن ث النات

ليــس النقــدي الإجــالي الناتــج المحــي ، لان الزيــادة الســنوية الحقيقيــة في إجــالي الناتــج المحــي هــي 

التــي تعكــس مســتوي الزيــادة الفعليــة في هــذا المتغــر الاقتصــادي الهــام )صــاح مــري محمــد , ص95(

ــرة  ــج المحــي و معــدلات التضخــم في الســودان خــال الف ــو النات ــدل نم جــدول )2( يوضــح مع

2016 – 1995

العام
معدل نمو ال 

Gdp
معدل نمو ال Gdpالعاممعدل التضخم السنوي 

معدل التضخم 

السنوي

19956.064.5200611.37.2

19968.4109.8200710.56.2

19979.048.420086.414.3

19988.318.720095.911.2

19990.0018.920102.513.0

20008.37.8     20112.4818.1

20016.44.4     20122.2035.6

20026.56.9    20135.336.5

20037.16.3    20141.636.9%

20045.39.3    20154.930.7%

20056.38.5  20163.017.8%

المصــدر: مــن إعــداد الباحــث بالاعتــاد عــى بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء، تقاريــر مختلفــة للفــرة 

2016 - 1997

ــج المحــى الإجــالي معــدلات نمــو مرتفعــة خــال الفــرة  ــق النات نلاحــظ في الجــدول أعــاه حق

5991-8991م ) 0.6%( ،) 4.8%(،) 0.9%(  )3.8%( عــي التــوالي  ويعــزي ذلــك إلى تحســن الظــروف 

الطبيعيــة والمناخيــة واســتقرار هطــول الأمطــار. أمــا العــام 9991م لم يحقــق معــدل نمــو في الناتــج المحــي 
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

ــك  ــزات في قطــاع النفــط في تل ــام بالتجهي ــك إلى الاهت ــل كان )00.0%( ويرجــع ذل الإجــالي إي نســبة ب

الفــرة وإهــال القطــاع الزراعــي والقطاعــات الأخــرى.

3/ أظهــرت بيانــات الفــرة 0002-7002م اســتقراراً وتحســناً في معــدلات نمــو الناتــج المحــي 

ــغ  ــج مــن 6.7% في عــام 0002م إلى 2.41% في عــام 1002م، وبل الإجــالي حيــث ارتفــع معــدل نمــو النات

متوســط معــدل نمــو الناتــج المحــي الإجــالي في الفــرة مــن 2002-7002م 4.4% ويعــزي ذلــك إلى دخــول 

ــات الناتــج المحــي الإجــالي.        البــرول مــن ضمــن مكون

كــا نلاحــظ في الجــدول أعــاه أن معــدل نمــو الناتــج المحــي في عــام 2006م بلــغ 11.3% مقارنــة 

بمعــدل نمــو الناتــج المحــي في عــام 2007م الــذي بلــغ 10.5% بينــا بلــغ في العــام 2008م 6.4% مقارنــة 

ــة  ــة والأعــوام التالي ــة العالمي ــه الأزمــة المالي ــذي اندلعــت في ــج في عــام 2009م 5.9% ال بمعــدل نمــو النات

ــام 2016 كان  ــى الع ــام 2011م حت ــام 2010م و2.48% ع ــن 2.5% ع ــا ب ــح هــذا المعــدل يتأرجــح م أصب

معــدل النمــو متراجعــا حيــث بلــغ3.0% ويرجــع هــذا إلي انفصــال دولــة جنــوب الســودان. أمــا معــدل 

التضخــم الســنوي يتأرجــح مــا بــن 7.2% في عــام 2006م و 18.1% في عــام 2011م وشــهدت الأعــوام التاليــة 

17.8 ,30.7, 36.9, 36.5, 35.6,انخفــاض في معــدلات الناتــج الــذي ظــل يتأرجــح مــا بــن 5-3 مــع ارتفــاع 

هائــل في معــدلات التضخــم .

المحور الرابع : الجانب التطبيقي : نموذج الدراسة:
ــالي مــع  ــم النمــوذج الت ــم تصمي ــة ت ــة الاقتصادي اســتنادا إلى نمــاذج الدراســات الســابقة والنظري

ــك  ــوذج وذل ــر في النم ــع أن تؤث ــي يتوق ــرية الت ــرات التفس ــع المتغ ــن إدراج جمي ــه لا يمك ــة أن ملاحظ

لصعوبــات كثــرة أهمهــا عــى الأقــل صعوبــة القيــاس لــذا عــادة مــا يتــم الاختصــار فقــط عــى عــدد منهــا 

ــة عــى الشــكل التــالي. وهــي المتغــرات الأكــر أهميــة. ويمكــن صياغــة المعادل

حيث أن:
:GDP  الناتج المحلي الاجمالي

MS : عرض النقود

    تمثل القاطع وهو موجب
0: β

    تمثل ميل الناتج الانفاق الحكومي وهو سالب
1: β

توصيف متغيرات النموذج:

ــج المحــي الإجــالي، ومتغــر مســتقل  ــع وهــي النات ــاسي عــى متغــر تاب يتضمــن النمــوذج القي

واحــد وهــي عــرض النقــود 

الناتــج المحــي الإجــالي: هــو قيمــة الســلع والخدمــات النهائيــة في الاقتصــاد القومــي خــال الســنة 

بالأســعار الجاريــة أي بســعر الســوق، فالناتــج المحــي الإجــالي يشــر إلى حجــم الســوق المحــي والبنيــة 

الاقتصاديــة في الدولــة 

عــرض النقــود: ويقصــد بهــا عــرض النقــود بمعنــاه الواســع والــذي يشــمل العملــة لــدى الجمهــور + 

الودائــع تحــت الطلــب + الودائــع لأجــل , بالتــالي زيــادة عــرض النقــود الكبــرة تــؤدي إلي ارتفــاع المســتوى 
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العــام للأســعار بالتــالي يؤثــر عــى كل المتغــرات الاقتصاديــة.

اختبار استقرار بيانات الدراسة:

فيــا يــي نتائــج التطبيــق العمــي لاختبــار الاســتقرار مــن عدمــه بالتطبيــق عــى بيانــات الدراســة 

)الناتــج المحــي الإجــالي، خــال فــرة الدراســة)0991-6102م(

ــي  ــار دي ــج اختب ــب)Augmented Dicyky- Fuller 1981(:نتائ ــر المرك ــي فولل ــار دي أولاً: اختب

ــة. ــرات الدراس ــى متغ ــق ع ــدل)Augmented Dicky – Fuller,1981( بالتطبي ــر المع فولل

جدول رقم)1( يوضح نتائج اختبار ديكي فوللر المعدل لمتغيرات الدراسة

مستوى الاستقرارقيمة ADFالقيمة الحرجة عند مستوى معنوية %5المتغيرات

عند الفرق الأول2.986225-5.270779-

عند الفرق الأول3.012363-3.116879-

Eviews المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة باستخدام برنامج

يلاحــظ أن قيمــة  T test Statisticلاختبــار)ADF( هــي أكــر مــن القيمــة الحرجــة عنــد مســتوي 

معنويــة 5% وعليــه نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض البديــل القائــل باســتقرار المتغــرات، مــا يعنــي 

اســتقرار المتغــرات عنــد الفــرق الأول.

نتائج اختبار التكامل المشترك:
عنــد اســتخدام سلاســل زمنيــة غــر ســاكنة في تقديــر معادلــة انحــدار فــإن الانحــدار المقــدر يكــون 

زائفــاً، إلا أن ذلــك لا يتحقــق إذا كانــت السلاســل الزمنيــة لهــا خاصيــة التكامــل المشــرك، ويعــرف التكامــل 

المشــرك بــن سلســلتين زمنيتــن بــأن التقلبــات في إحــدى هاتــن السلســلتين يــؤدي إلى إلغــاء التقلبــات في 

السلســلة الأخــرى، بمعنــى أنــه عنــد اختبــار كل منهــا عــى حــدى فإنهــا غــر ســاكنتين، لكــن كمجموعــة 

نجــد أن هنــاك علاقــة خطيــة بينهــا يمكــن أن تكــون ســاكنة .  عــى الرغــم مــن أن عــدم اســتقرار البيانــات 

يــؤدي إلى نتائــج زائفــة إلا أن) انجــل –جرانجــر7891م( وجــد أن بيانــات السلاســل الزمنيــة غــر الســاكنة 

ــة مــن درجــة واحــدة عــى الأقــل.  ــات متكامل ــة غــر زائفــة إذا البيان ــج إحصائي يمكــن أن تقــود إلى نتائ

وهــذا يعنــي أن السلاســل الزمنيــة موضــوع الدراســة لهــا علاقــة توازنيــة في الأجــل الطويــل عــى الرغــم 

مــن اختلالهــا في الأجــل القصــر.

جدول رقم)2( يوضح نتائج اختبار جوهانسون- جويللز للتكامل المشترك لمتغيرات الدراسة.

المتغيرات
القيمة الحرجة عند مستوى 

معنوية5%
Likeli hood التحليل قيمة إحصائية

38150.06273.9323None *

94.15178.7027At most 1 **

EVIEWS من إعداد الباحث: من بيانات الدراسة باستخدام برنامج

يتضــح مــن الجــدول أعــاه رفــض فرضيــة العــدم القائلــة بعــدم وجــود للتكامــل المشــرك وذلــك 

عنــد مســتوى معنويــة5%، حيــث أن القيمــة المحســوبة لنســبة الإمــكان الأعظــم)LR( تزيــد عــن القيمــة 
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أثر عرض النقود في الناتج المحلي الإجمالي في السودان) 1995 - 2021م(

الحرجــة عنــد مســتوى دلالــة معنويــة5% ونخلــص إلى التحليــل بوجــود متجهــن للتكامل المشــرك لمتغيرات 

السلســلة وتؤكــد هــذه النتيجــة وجــود علاقــة توازنيــة طويلــة الأجــل بــن المتغــرات، مــا يعنــي أنهــا لا 

تبتعــد عــن بعضهــا كثــراً.

نتائج تقدير النموذج المصحح:

جدول رقم )3( نتائج تقدير النموذج المصحح

Probt- statisticStd.ErrorcoefficientVariable

0.00083.8732702.5507339.8796C

0.9305-0.0881241.4106-1.2507MS

0.00005.805070.1470520.8536AR(1)

Eviews من إعداد الباحث: من بيانات الدراسة باستخدام برنامج 

R-squared =   0.8255      F-statistic = 36.27836    Prob (F-statistic): 0.000000

          ARCH Test=  0.1452 	WD=1.81944

أولاً: تقييم النموذج وفقا للمعيار الاقتصادي:

ــة  ــة الاقتصادي ــع معــالم النمــوذج تتفــق مــع النظري ــم إشــارات جمي ــة إن قي يتضــح مــن المعادل

ــار الاقتصــادي. ــة النمــوذج للمعي ــول بموافق ــه يمكــن الق ــة، وعلي والدراســات التطبيقي

ثانياً: تقييم النموذج وفقاً للمعيار الإحصائي:
معنوية المعالم المقدرة:

ــرض  ــة) ع ــري في الدال ــر التفس ــة المتغ ــدم معنوي ــوت  ع ــم)3( ثب ــدول رق ــن الج ــح م      يتض

ــن  ــة5% ويمك ــن مســتوى المعنوي ــر م ــرات أك ــة المتغ ــة لمعلم ــث نجــد إن مســتوى الدلال ــود،(، حي النق

توضيــح ذلــك بصــورة أخــرى إذا تــم مقارنــة t(( المحســوبة للمعــالم المقــدرة مــع قيمــة)t( الجدوليــة عنــد 

مســتوى معنويــة5% يتضــح أن قيــم t() المحســوبة لجميــع متغــرات النمــوذج اكــر مــن القيمــة الجدوليــة 

وهــذه دلالــة عــى  عــدم وجــود علاقــة معنويــة بــن المتغــر المســتقل في النموذج)عــرض النقــود( والتغــر 

التابــع الناتــج المحــي الإجــالي.

ــن  ــك م ــة 5% ويتضــح ذل ــد مســتوى معنوي ــة ككل عن ــة الدال ــوت معنوي ــة النمــوذج: ثب معنوي

ــار)F. Statistic( حيــث بلغــت قيــم F )36.27836( بمســتوى  خــال قيمــة F )والقيمــة الاحتماليــة لاختب

ــل مــن 0.05. ــة)0.000( وهــي أق معنوي

جودة توفيق النموذج:
يــدل معامــل التحديــد المعــدل )Adjusted R-squared ( عــى جــودة تقديــر الدالــة حيــث بلــغ 

ــج  ــر التابع)النات ــرات في المتغ ــن التغ ــي أن 82% م ــذا يعن ــة)82%(، وه ــدل للدال ــد المع ــل التحدي معام

ــل  ــود  ومعام ــرض النق ــتقل ) ع ــر المس ــرات في المتغ ــال التغ ــن خ ــرها م ــم تفس ــالي( ت ــي الإج المح
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تصحيــح الخطــأ( بينــا )18%( مــن هــذه التغــرات يمكــن إرجاعهــا إلى متغــرات أخــرى غــر مضمنــة في 

النمــوذج.

ثالثاً: تقييم النموذج وفقاً للمعيار القياسي:
1/ اختبار مشكلة الارتباط الذاتي:

ــن  ــار ديرب ــذاتي مــن خــال اختب ــاط ال ــم التأكــد مــن أن النمــوذج لا يعــاني مــن مشــكلة الارتب ت

ــن  ــرب م ــاوي أو تق ــوذج تس ــدوال النم ــا ل ــم تقديره ــي ت ــة DW((  والت ــد أن قيم ــث نج ــون حي واتس

القيمــة المعياريــة )DW=2(، إذ بلغــت قيمــة ديربــن- واتســون )1.81( في النمــوذج المقــدر وهــي قيمــة 

ــذاتي للبواقــي. ــاط ال تقــرب مــن القيمــة القياســية والتــي تــدل عــى عــدم وجــود مشــكلة الارتب

2/ اختبار مشكلة اختلاف التباين:
لاكتشــاف مشــكلة اختــاف التبايــن تــم اســتخدام اختبــار) ARCH( ويــدل الاختبــار لــكل دوال 

ــاً أي أكــر مــن )0.05( وهــذا يعنــي عــدم وجــود مشــكلة اختــاف  ــة إحصائي النمــوذج إنهــا غــر معنوي

التبايــن.

وعليه نستنتج وفقاً لنتائج التقدير ما يلي:	

ــج المحــي الإجــالي وعــرض النقــود في الســودان خــال فــرة  ــن النات ــة ب ــة طردي 1/ توجــد علاق

الدراســة

   يعتــر التنبــؤ أحــد الأهــداف العامــة للاقتصــاد القيــاسي، وهــو التعــرف عــى مســار الظاهــرة في 

المســتقبل. فالتنبــؤ المســتند عــى النمــوذج القيــاسي يعتــر تنبــؤاً مشروطــاً بصحــة القيــم التــي تأخذهــا 

المتغــرات التفســرية في فــرة التنبــؤ، إضافــة إلى ذلــك فــإن العلاقــة الهيكليــة المقــدرة بــن المتغــر التابــع 

ــة  ــؤ. كــا يجــب أن نوضــح إلى مــدى دق ــرة التنب ــة خــال ف والمتغــرات المســتقلة يجــب أن تبقــى ثابت

ــات  ــة وشــمول البيان ــدى دق ــد عــى م ــر الإحصــائي تعتم ــر المســتخدمة في الفك ــؤ باســتخدام المعاي التنب

المتاحــة أمــام الباحــث ومــن هنــا يلــزم التنويــه إلى النتائــج التــي ســوف نتوصــل غليهــا ســتكون محكومــة 

في دلالاتهــا بمــدى صــدق ودقــة مــا توفــر أمامنــا مــن بيانــات. وقبــل اســتخدام النــاذج المقــدرة في عمليــة 

ــار مقــدرة النمــوذج عــى التنبــؤ، ففــي كثــر مــن الأحيــان قــد  التنبــؤ لاقتصاديــات النقــود ينبغــي اختب

يكــون النمــوذج ذا معنــي اقتصــادي وإحصــائي وقبــولاً مــن الناحيــة الاقتصاديــة والإحصائيــة بالنســبة التــي 

أخــذت فيهــا العينــة، إلا أنــه قــد لا يكــون ملائمــاً للتنبــؤ بســبب التغــرات السريعــة في المعــالم الهيكليــة 

للعلاقــات في الواقــع، كــا يجــب التأكــد فيــا إذا كانــت الدالــة المقــدرة تــؤدي دورهــا بصــورة صحيحــة 

خــارج فــرة العينــة. ولــذا فإنــه مــن الأهميــة بمــكان أن يقــوم الباحــث باختبــار قــدرة النــاذج القياســية 

عــى التنبــؤ، حيــث اعتمدنــا في هــذه الدراســة عــى معامــل عــدم التســاوي لثايــل والــذي يعتمــد عــى 

الفــروض التاليــة:

فرض العدم: تكون مقدرة النموذج على التنبؤ عالية إذا كان معامل ثايل أقرب إلى الصفر.

ــل  ــل ثاي ــة معام ــت قيم ــة إذا كان ــؤ ضعيف ــدرة النمــوذج عــى التنب ــل:  تكــون مق ــرض البدي الف

ــح. ــد الصحي ــرب إلى الواح أق
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ومــن خــال نتائــج التقديــر والتــي تــم الحصــول عليهــا مــن النمــوذج القيــاسي المقــدر يتضــح أن 

قيمــة معامــل ثايــل بلغــت)0.64( مــا يشــر مقــدرة النمــوذج القيــاسي لدالــة الناتــج المحــي الإجــالي في 

الســودان عــى التنبــؤ.

2/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الناتج المحلي الإجمالي  وعرض النقود.

مــن خــال نتائــج تقديــر النمــوذج إشــارة معامــل عــرض النقــود ســالبة وهــي تتفــق مــع النظريــة 

ــتوى  ــة مس ــن قيم ــر م ــة أك ــي قيم ــار t)0.937( وه ــة لاختب ــة الاحتمالي ــت القيم ــا بلغ ــة، ك الاقتصادي

الدلالــة المعنويــة01% وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الناتــج المحــي 

الإجــالي وعــرض النقــود في الســودان.

الخاتمة:
اشــتملت الدراســة عــى اربعــة محــاور المحــور الأول الاطــار المنهجــي والدراســات الســابقة والمحور 

الثــاني احتــوى عــى الاطــار النظــري للدراســة ويتكــون مــن عــرض النقــود والناتــج المحــي الإجــالي والمحور 

الثالــث يحتــوى عــى عــرض النقــود والناتــج المحــي الإجــالي في الســودان والمحــور الاخــر احتــوى عــى  

الدراســة التحليليــة ، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن الناتــج المحــي الإجــالي وعــرض النقــود في الســودان خــال فــرة الدراســة ومــن توصيــات 

الدراســة لابــد مــن تحديــد الحجــم الأمثــل للســيولة في الاقتصــاد لضــان اتســاق التوســع في عــرض النقــود 

مــع الأهــداف الاقتصاديــة.

النتائج:
1 ثبــوت اســتقرار جميــع المتغــرات عنــد الفــرق الأول وذلــك  بعــد اســتخدام اختبــار ديــي- 	.

فوللــر للاســتقرارية.

2 نتيجــة لاســتقرار جميــع المتغــرات في الفــرق الأول تــم اســتخدام اختبــار جوهانســون للتكامل 	.

المشترك.

3 وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الناتــج المحــي الإجــالي وعــرض النقــود في 	.

الســودان خــال فــرة الدراســة

4 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد المعــدل للدالــة)82%(، وهــذا يعنــي أن 82% مــن التغــرات 	.

ــر  ــرات في المتغ ــال التغ ــن خ ــرها م ــم تفس ــالي( ت ــي الإج ــج المح ــر التابع)النات في المتغ

المســتقل ) عــرض النقــود  ومعامــل تصحيــح الخطــأ( بينــا )81%( مــن هــذه التغــرات يمكــن 

إرجاعهــا إلى متغــرات أخــرى غــر مضمنــة في النمــوذج.

5 في ضــوء النتائــج الســابقة نســتنج أن لعــرض النقــود أثــراً معنويــاً في الناتــج المحــي الإجــالي، 	.

وأوضحــت نتائــج اختبــار جوهانســون للتكامــل المشــرك الأثــر الايجــابي لعــرض النقــود عــى 

الناتــج المحــي الإجــالي وان هنــاك علاقــة طرديــة بينهــا.
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د. هويدا يس محمد علي يس 

التوصيات:
1  لابــد مــن تحديــد الحجــم الأمثــل للســيولة في الاقتصــاد لضــان اتســاق التوســع في عــرض 	.

النقــود مــع الأهــداف الاقتصاديــة.

2 ــي 	. ــج المح ــو النات ــدل نم ــدي بمع ــع النق ــط التوس ــة وضرورة رب ــات النقدي ــاح السًياسَ  إص

ــالي. الإج
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)دراسة حالة وزارة النفط السودان 2023م(
أ.د مصطفى نجم البشاري علي

أ.منى يحيى عبد السلام اديس

أستاذ - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  

 طالبة دكتوراه – كلية الدراسات العليا   

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر المراجعــة الالكترونيــة عــى خصائــص المعلومــات المحاســبية 

ــة  ــتخدام المراجع ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــود أث ــة وج ــت الدراس ــة. افترض ــدات الحكومي في الوح

ــدت  ــة. أعتم ــدات الحكومي ــبية في الوح ــات المحاس ــة للمعلوم ــة والملائم ــي المؤثوقي ــة وخاصيت الالكتروني

الدراســة عــى المنهــج الوصفــي، وتــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SPSS، وقــد اختــرت عينــة الدراســة 

، ممثلــةً لمجتمــع الدراســة، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )50( اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين. 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا وجــود أثــر إيجــابي لاســتخدام المراجعــة الالكترونية عــى خصائص 

ــة  ــة والمؤثوقي ــي الملائم ــى خاصيت ــا ع ــة إيجابي ــة الالكتروني ــر المراجع ــث تؤث ــبية ،حي ــات المحاس المعلوم

للمعلومــات المحاســبية . توصلــت الدراســة أيضــاً إلى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة يســاعد متخــذي 

ــتخدام  ــرورة اس ــة ب ــت الدراس ــالي . أوص ــم الأداء الم ــل تقوي ــن اج ــات م ــراء المقارن ــى اج ــرارات ع الق

المراجعــة الالكترونيــة للحصــول عــى معلومــات محاســبية ملائمــة ومؤثوقــة ذات فائــدة كبــرة  لمتخــذي 

ــة  ــول المراجع ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــة باج ــت الدراس ــا اوص ــب ، ك ــت مناس ــرارات في توقي الق

ــق ام لا . ــات في التطبي ــك معوق ــة اذا كان هنال ــة في الســودان ،لمعرف الالكتروني

الكلمات الافتتاحية: المراجعة الإلكترونية ، خصائ ص المعلومات المحاسبية ، الوحدات الحكومية.
The impact of the use of electronic audit on the characteristics of 

accounting information in government units
(Case Study of the Ministry of Oil Sudan 2023AD)

Prof.Mustafa Nagim Elbshari
A.Mona Yahya Abd Alsalam
Abstract:

The study aimed to identify the impact of electronic audit on the 
characteristics of accounting information in government units. The 
study assumed a statistically significant effect between the use of elec-
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tronic audit and the reliability and appropriateness of accounting infor-
mation in government units. The study relied on the descriptive ap-
proach, and the statistical program SPSS was used, and the study sample 
was chosen, representing the study population, where the researcher 
distributed (50) questionnaire forms to the targeted. The study reached 
several results, the most important of which is the existence of a posi-
tive impact of the use of electronic audit on the characteristics of ac-
counting information, as the electronic audit positively affects the char-
acteristics of the appropriateness and reliability of accounting 
information. The study also found that the use of electronic review 
helps decision makers to make comparisons in order to evaluate finan-
cial performance. The study recommended the need to use electronic 
auditing to obtain appropriate and reliable accounting information of 
great benefit to decision makers in the time, the study also recommend-
ed conducting more studies on electronic auditing in Sudan, to see if 
there are obstacles in the application or not.
Key Words: Electronic Audit, Characteristics of Accounting Informa-
tion, Government Units.

المقدمة:
    أصبحــت المعلومــات في عصرنــا الحــالي مــوردا مهــاً لأي وحــدة اقتصاديــة بغــض النظــر عــن 

ــة  ــوارد البشري ــأة )الم ــة في المنش ــوارد مهم ــة م ــد ثلاث ــي أح ــا، فه ــا او ملكيته ــاطها او حجمه ــة نش طبيع

،المــوارد المادية،المعلومــات(. فهــي تشــكل القاعــدة الأساســية التــي تعتمــد عليهــا الوحــدات الاقتصاديــة 

الناجحــة والمعــاصرة لمجابهــة بيئــة الاعــال المتغــرة والمعقــدة، والتــي تحيــط بالمنظمــة حاليــا ومســتقبلا 

ــة اتخــاذ القــرارات. ــل المعلومــات الأســاس المنطقــي لعملي وتمث

   زادت أهميــة المعلومــات المحاســبية في الوقــت الحــاضر بســبب النمــو في حجــم الوحــدة 

الاقتصاديــة، التــي لم يعــد هدفهــا محصــوراً بتعظيــم الربحيــة فقــط بــل تعــددت أهدافهــا، الامــر الــذي 

ــة. ــداف المختلف ــدم الأه ــبية تخ ــات محاس ــر معلوم ــب توف يتطل

 حتــى تحقــق المعلومــات المحاســبية دورهــا المتعاظــم والمفيــد لمســتخدميها لاتخــاذ القــرار، فــإن 

ــك   ــار بذل ــا أش ــة، ك ــة الموثوقي ــة وخاصي ــة الملائم ــا خاصي ــيتين ه ــن رئيس ــر خاصيت ــب توف ــك يتطل ذل

ــة الامريــي. ــر المحاســبية المالي مجلــس المعاي

 أدى التطــور التكنولوجــي الهائــل في نظــم الحواســيب إلى ظهــور نمــاذج جديــدة للمراجعــة 

تعتمــد عــى إمكانيــات الحاســوب باعتبــاره وســيلة فعالــة يمكــن اســتخدامها لأداء مهمــة المراجعــة بكفــاءة 

وفعاليــة عاليــة وبتكلفــة أقــل وهــى مــا يعــرف بالمراجعــة الإلكترونيــة لتتناغــم مــع احتياجــات متخــذي 

القــرار والمســتثمرين ومدهــم  بالمعلومــات المحاســبية ذات الخصائــص العلميــة ومواكبــة التغــرات في بيئــة 
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تكنولوجيــا المعلومــات المحاســبية، أدى كل ذلــك للاهتــام بتبنــي مفاهيــم المراجعــة الالكترونيــة مــن قبــل 

الاكاديميــن والمهنيين،كاســتجابة مهنيــة للآثــار الحتميــة لتكنولوجيــا المعلومــات عــى عمليــة المراجعــة.

ــات  ــص المعلوم ــة عــى خصائ ــة الإلكتروني ــر اســتخدام المراجع ــى هــذه الدراســة بدراســة أث تعن

ــة. ــدات الحكومي ــبية فيالوح المحاس

مشكلة الدراسة:                                                                                            
ــآت  ــم المنش ــتخدمه معظ ــت تس ــذي أصبح ــات ال ــل في المعلوم ــي الهائ ــدم التكنولوج ــع التق م
التجاريــة،  تحــرص المنشــآت التجاريــة لوضــع خطــط مســتقبلية بنــاء عــى معلومات محاســبية ،فــاذا كانت 
تلــك المعلومــات  خاطئــة يــؤدي ذلــك  الى فشــل تلــك الخطــط ويحمــل المنشــآت تكلفــة الفشــل فضــا 
عــن تكلفــة الفرصــة البديلــة. ان معرفــة المنشــآت بالمعلومــات المحاســبية المؤثوقــة والملائمــة ،يســاعدها 
في اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة لمواجهــة المخاطــر الماليــة التــي قــد تعرضهــا  للافــاس. ويحــول دون الاضرار 
بمصالــح حامــي الأســهم والمســتثمرين المحتملــن وعــى أصحــاب المصالــح وســوق المــال والاقتصــاد ككل، 
وبنــاء عــى ذلــك يقــع عــى مهنــة المراجعــة عــبء كبيرللقيــام بدورهــا الحيــوى ومواجهــة تحديــات المهنــة 

التــي فرضهــا عليهــا واقــع تكنولوجيــا المعلومــات.
يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

هــل يوجــد اثــر ذي دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الإلكترونيــة و مؤثوقيــة المعلومــات 
المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟ 

هــل يوجــد اثــر ذي دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الإلكترونيــة و مؤثوقيــة المعلومــات 
المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟ 

أهمية دراسة:
تســعى الدراســة إلى بيــان أثــر اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة عــى خصائــص المعلومات المحاســبية 

في الوحــدات الحكوميــة، كــا تــرز أهميــة الدراســة مــن أهميــة المعلومــات المحاســبية للمنشــآت وحامــي 

ــح وســوق المــال والاقتصــاد ككل. فضــا عــن أن  ــن وعــى أصحــاب المصال الأســهم والمســتثمرين المحتمل

التأكــد مــن صحــة المعلومــات المحاســبية امــر حيــوي للغايــة بســبب العواقــب المدمــرة للاخطــاء في تلــك 

القوائــم .كــا يكمــن البعــد العمــي للدراســة في النتائــج التــي تظهرهــا.

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة الي: 

التعــرف عــى أثــر اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة عــى مؤثوقيــة المعلومــات المحاســبية في 

الوحــدات الحكوميــة. 

الكشــف عــن أثــر اســتخدام المراجعةالالكترونيــة عــى ملائمــة المعلومــات المحاســبية في الوحــدات 

الحكوميــة.

منهجية الدراسة:
ــار العلاقــة بــن  تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، ويتــم تحليــل البيانــات واختب

ــا. متغــرات الدراســة احصائي
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أثر استخدام المراجعة الإلكترونية على خصائص المعلومات المحاسبية في الوحدات الحكومية

حدود الدراسة:
تتمثل الحدود في الاتي:

1.الحدود المكانية :وزارة النفط السودانية.

2.الحدود الزمانية:2023م.

فرضيات الدراسة:
	1 ــة المعلومــات . ــة ومؤثوقي ــة بــن اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة إحصائي ــر ذو دلال يوجــد أث

ــة. المحاســبية في الوحــدات الحكومي

	2 ــات . ــة المعلوم ــة وملائم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج

ــة. ــدات الحكومي ــبية  في الوح المحاس

الدراسات السابقة:
1.دراسة العلمي، )2015م()1(:

تناولــت الدراســة دور نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في كفــاءة وفاعلية التدقيــق الخارجي. 

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في كفــاءة وفاعليــة التدقيــق 

الخارجــي. توصلــت الدراســة إن هنالــك دور مهــم لاســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة عــى 

كفــاءة وفاعليــة التدقيــق الخارجــي، كــا يعــد اســتخدامها مــن الوســائل الأساســية التــي تســاعد عــى رفــع 

مســتوى كفــاءة وفاعليــة التدقيــق الخارجــي وتســاعد المدقــق في تنفيــذ برامــج التدقيــق وتحقيــق الأداء 

بطريقــة أفضــل، كــا إن لهــا دور مهــم وكبــر في رفــع مســتوى مهنــة تدقيــق الحســابات. 

2.دراسة: ابكر، )2016م()2(: 
   تناولــت الدراســة معايــر المراجعــة الداخليــة ودورهــا في الخصائــص النوعيــة للمعلومــات 

ــة  ــر المراجع ــق معاي ــزام بتطبي ــر الالت ــار أث ــت الدراســة إلى اختب ــالي. هدف ــؤ بالفشــل الم المحاســبية للتنب

الداخليــة بالتنبــؤ بالفشــل المــالي. اتوصلــت الدراســة إلى نتائــج منهــا، عــدم قــدرة أغلــب المصــارف عــى 

الوفــاء بإلالتزمــات قصــرة الأجــل مــن موجوداتهــا المتداولــة، وجــود أثــر إيجــابي معنــوي مــن قبــل معايــر 

ــؤ بالفشــل المــالي.  ــة بالتنب المراجعــة الداخلي

3.دراسة بورقة، وبن بريك، )2017م()3(: 
ــت الدراســة  ــة. هدف ــبية الإلكتروني ــات المحاس ــة في ظــل نظــم المعلوم ــت الدراســة المراجع تناول

الى معرفــة دور نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة عــى المراجعــة وتحديــد المشــاكل والمخاطرالتــي 

يســببها نظــام المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة عــى المراجعــة. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، 

إن المراجعــة الإلكترونيــة تــؤدي إلى تحســن إجــراءات وأســاليب المراجعــة، وإن اســتخدام المراجعــة 

ــة فى الوقــت المناســب. ــم المالي ــر القوائ ــة يســاعد في توف الإلكتروني

4 .دراسة عبد الله، )2018م()4(:
تناولــت الدراســة المراجعــة الداخليــة الإلكترونيــة ودورهــا في كفــاءة أداء النظــام المحاســبي. 

هدفــت الدراســة إلى الاســتفادة مــن المراجعــة الداخليــة الإلكترونيــة في رفــع أداء النظــام المحاســبي، وبيــان 
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ــة عــى رفــع كفــاءة أداء النظــام المحاســبي. توصلــت الدراســة إلى  ــة الإلكتروني مقــدرة المراجعــة الداخلي

إن اســتخدام الحاســوب في عمليــة المراجعــة الداخليــة يزيــد مــن كفــاءة الأداء ، ويوفــر نظــام المراجعــة 

الداخليــة الإلكترونيــة إجــراءات تســاعد عــى التأكــد مــن ســامة العمليــات المحاســبية للمنشــأة. 

5.المسماري،الكاديكي ، )2022م( )5(:
ــة عــى  ــر المالي ــة لاعــداد التقاري ــر الدولي ــق المعاي ــر تطبي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أث

ــى  ــاعد ع ــر )IFRS (يس ــق معاي ــة الى ان تطبي ــبية.توصلت الدراس ــات المحاس ــص المعلوم ــز خصائ تعزي

ــات  ــراء المقارن ــى اج ــا ع ــزز تطبيقه ــك يع ــارف ،وبذل ــا المص ــت به ــي قام ــة الت ــات المالي ــز التوقع تعزي

ــع المعلومــات المحاســبية  ــم الأداءالمــالي للمصــارف وشــمولها عــى جمي ــة ،مــن اجــل تقوي ــر المالي للتقاري

ــة  ــر الدولي ــق المعاي ــابي لتطبي ــر إيج ــد اث ــك يوج ــالي وبذل ــاع الم ــامة القط ــدف س ــا به ــهولة مراقبته وس

ــبية. ــات المحاس ــص المعلوم ــز خصائ ــى تعزي ــر الماليةع ــداد التقاري لاع

مايميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
انهــا تســعى لدراســة أثــر اســتخدام المراجعــة الإلكترونيــة عــى خصائــص المعلومــات المحاســبية في 

الوحــدات الحكوميــة.

المبحث الأول: مفهوم المراجعة الالكترونية:
 أولًا: مفهوم المراجعة الإلكترونية:

يقصــد بالمراجعــة الإلكترونيــة أنهــا عمليــة تطبيــق أي نــوع مــن الأنظمــة باســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات لمســاعدة المراجــع في التخطيــط والرقابــة وتوثيــق أعــال التدقيــق)6(، عرفــت أيضــاً بأنهــا عمليــة 
جمــع وتقييــم ادلــة لتحديــد مــا إذا كان اســتخدام نظــام الحاســوب يســاهم في حمايــة أصــول المؤسســة، 
ويؤكــد ســامة بياناتهــا، ويحقــق أهدافهــا بفعاليــة، ويســتخدم مواردهــا بكفــاءة)7(، عرفــت بأنهــا عمليــة 
ــات  ــظ بالبيان ــه ليحتف ــم تصميم ــد ت ــر ق ــام الكمبيوت ــون نظ ــدى ك ــد م ــة لتحدي ــم الأدل ــع وتقوي تجمي
متكاملــة، ويحمــي الأصــول، ويســمح بتحقيــق الأهــداف التنظيميــة واســتخدام المــوارد بفعاليــة)8(، وعرفــت 
ــن  ــا م ــة خروجه ــد نقط ــا عن ــوب ومتابعته ــزة الحاس ــات في أجه ــول البيان ــة دخ ــار نقط ــع مس ــا تتب بانه
الأجهــزة في تقاريــر ورقيــة مطبوعــة)9(، عرفــت أنهــا عمليــة جمــع وتقييــم الأدلــة الثبوتيــة لتقريــر مــا إذا 
كانــت الحاســبات الإلكترونيــة في مؤسســة مــا تحقــق الأهــداف التاليــة للمؤسســة وهــي المحافظــة عــى 
الموجــودات، والمحافظــة عــى تكامــل البيانــات وســامتها، وتحقيــق الفاعليــة في الأنظمــة وتحقيــق الكفــاءة 
في الأنظمــة)10(، وهــي عمليــة جمــع وتقويــم الأدلــة لتحديــد مــا إذا كان اســتخدام نظــام الكمبيوتر يســاهم 
ــا  ــتخدم موارده ــة، ويس ــا بفاعلي ــق أهدافه ــا، ويحق ــامة بياناته ــد س ــسة ويؤك ــول المؤسـ ــة أصـ في حماي
بكفــاءة )11(، عرفــت أيضــاً بأنهــا )عمليــة منظمــة لجمــع وتقييــم موضوعــي للأدلــة الخاصــة بمزاعــم الإدارة 
بشــأن نتائــج الأحــداث والتصرفــات الاقتصاديــة للمــروع لتحديــد مــدى تمــي هــذه النتائــج مــع المعايــر 

القائمــة وتوصيــل النتائــج إلى مســتخدميها المعنيــن بهــا( )12(.

ثانياً: أهداف المراجعة الإلكترونية:
لم تتغــر أهــداف المراجعــة الإلكترونيــة عنهــا في مراجعــة نظــم المعلومــات المحاســبية اليدويــة،. 

تتاســس الأهــداف العامــة للمراجعــة الالكترونيــة عــى:
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1 الثقــة: أي أن الرقابــة الداخليــة للنظــام تعطــي الثقــة المســتمرة عــن طبيعــة معالجــة 	.

العمليــات الماليــة، وبالتــالي تكــون البيانــات والمعلومــات صحيحــة ودقيقــة وكاملــة وآمنــة.

2 الإجراءات: أي أن إجراءات المعالجة صحيحة وفعالة أثناء تشغيل النظام.	.

3 الدقة: أي أن النظام ينتج معلومات مالية أو أي معلومات أخرى تتميز بالدقة.	.

4 الكفــاءة والفعاليــة: ســوف يتــم تقييــم تكلفــة الكفــاءة والفعاليــة للنظــام، وإن كانــت أجهــزة 	.

النظــام أو البرامــج تقدمــان خدمــة مرضيــة وتلبــي حاجات المســتفيد.

يمكن أيضا تناول أهداف مراجعة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في النقاط التالية: 

التأكــد مــن فعاليــة الرقابــة الداخليــة للبيانــات وأجهــزة الحاســب الإلكــروني وشــبكات توصيــل 

الأجهــزة مــن وصــول غــر المــرح لهــم، بهــدف النســخ أو التعديــل أو التدمــر.

التأكد من أن امتلاك البرامج وتطويرها يتم بموجب تفويض الإدارة.

التأكد من أن أي تعديل للبرنامج يتم بموجب تفويض وموافقة الإدارة.

التأكــد مــن أن معالجــة العمليــات الماليــة والملفــات والتقاريــر وأي ســجلات إلكترونيــة أخــرى تتــم 

بدقــة وبشــكل كامــل.

التأكد من أن البيانات المصدرية التي بها أخطاء يتم تمييزها ثم معالجتها طبقاً لسياسات الإدارة.

ــبي الإلكــروني تتميــز بالدقــة والاكتــال  6. التأكــد مــن أن ملفــات نظــام المعلومــات المحاس

والسريــة. 

أساليب المراجعة الإلكترونية: 
إن أســاليب وإجــراءات المراجعــة التــي يتبعهــا المراجــع عنــد مراجعــة الحســابات المعــدة بالطريقــة 

اليدويــة التقليديــة يتوافــر فيهــا للمراجــع مســار واضــح للمراجعــة. أمــا في ظل اســتخدام النظــم الإلكترونية 
لمعالجــة البيانــات المحاســبية فــإن أشــهر أســاليب المراجعــة هي:13

1.اسلوب المراجعة حول الحاسب.

2. اساليب المراجعة من خلال الحاسب.

3.اساليب المراجعة باستخدام الحاسب.

1.أسلوب المراجعة حول الحاسوب:
يعتمــد هــذا الأســلوب عــى انجــاز عمليــة التدقيــق بنفــس الخطــوات المتعــارف عليهــا في تدقيــق 

ــق ولا  ــة التدقي ــتخدمه في عملي ــوب ولا يس ــود الحاس ــل وج ــق يتجاه ــى أن المدق ــة بمعن ــم اليدوي النظ

ــق. )14(. إجــراءات التدقي

مزايا المراجعة حول الحاسب:
بساطة وسهولة خطوات وإجراءات المراجعة-	

انخفاض تكلفة أداء عملية المراجعة.-	

ــدى -	 ــروني ل ــب الإلك ــات الحاس ــة بعملي ــارة اللازم ــرة والمه ــن الخ ــل م ــدر قلي ــب ق يتطل

ــع. المراج
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عيوب المراجعة حول الحاسب:
أنها لا تقوم بعمل اختبارات كافية، حيث أنها لا تهتم بفحص المعاملات غير العادية .

أن أســلوب المراجعــة حــول الحاســب لا يســتخدم الكمبيوتــر. والــذي يعتــر أداة فعالــة في عمــل 

الاختبــارات ومعالجــة البيانــات، وينتــج عــن ذلــك الاقتصــار عــى فحــص نســبة صغــرة مــن العمليــات . 

في حالة نظم التشغيل المتطورة والمعقدة هناك فرص عديدة للتلاعب والغش، )15(.

2. أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب:
ــروني  ــب الإلك ــال الحاس ــن خ ــة م ــوات المراجع ــع خط ــاس تتب ــى أس ــلوب ع ــذا الأس ــوم ه يق

ــة إلى  ــاً بالإضاف ــات إلكتروني ــغيل البيان ــة وتش ــة لمعالج ــروني الداخلي ــب الإلك ــات الحاس ــة عملي في مرحل

مراجعــة كل مــن عمليــات المدخــات والمخرجــات الخاصــة بنظــم المعلومــات الإلكترونيــة. هــذا الأســلوب 

يصلــح لمراجعــة النظــم المتطــورة والتــي تقــل فيهــا درجــة الاعتــاد عــى النســخ المطبوعــة للمخرجــات 

وهــو الأمــر الــذي يتحتــم معــه أن يــزاول المراجــع مهنتــه في التحقــق مــن خــال الحاســب وليــس حــول 

الحاســب. يســتخدم أســلوب المراجعــة مــن خــال الحاســب في مجالــن هــا)16(:

مجال التحقق من أوجه التشغيل: أي التأكد من الالتزام بوسائل الرقابة وصحة البرامج. 

ــن  ــدة م ــج المتول ــة النتائ ــد مــن صحــة ودق ــي التأك ــج التشــغيل: وتعن ــن نتائ ــق م مجــال التحق

ــية. ــارات الأساس ــراء الاختب ــب في إج ــتخدام الحاس ــق اس ــن طري ــك ع ــات وذل ــغيل البيان تش

مزايا المراجعة من خلال الحاسوب:
ــا المراجعــة مــن خــال الكمبيوتــر أنهــا تمكــن المراجــع مــن اختبــار وســائل  يتضــح أن أهــم مزاي

ــات  ــة العملي ــر في معالج ــج الكمبيوت ــات برام ــار إمكاني ــب اختب ــروني بجان ــام الإلك ــى النظ ــة ع الرقاب

ــة.  ــبية العادي المحاس

ب.المراجعــة مــن خــال الكمبيوتــر تنطــوي عــى اختبــارات شــاملة لعمليــات معالجــة المعلومــات 

المحاســبية . 

عيوب المراجعة من خلال الحاسب:
تتطلــب جهــداً كبــراً مــن العاملــن بأقســام معالجــة البيانــات والمحاســبة بالمنشــأة عنــد المراجعــة 

والفحــص.

ضرورة تمتع المراجع بمهارات وعلم كاف بعمليات الحاسب الإلكتروني والنظم الإلكترونية.

ــت  ــا زال ــا م وبالرغــم مــن شــمولية إجــراءات المراجعــة مــن خــال الحاســب الإلكــروني، إلا أنه

ــبية تحــت الفحــص17(. ــات المحاس ــام المعلوم ــبية في نظ ــات المحاس ــن العملي ــاً محــدوداً م تغطــي نطاق

3. أسلوب المراجعة باستخدام الحاسوب:
أدى التطــور التكنولوجــي الهائــل في نظــم الحواســيب إلى ظهــور أســاليب جديــدة للتدقيــق 

تعتمــد عــى إمكانيــات الحاســوب باعتبــاره وســيلة فعالــة يمكــن اســتخدامها لأداء مهمــة التدقيــق بكفــاءة 

وفعاليــة عاليــة وبتكلفــة أقــل وبــدلاً مــن الاقتصــار عــى فحــص ومراجعــة أســاليب الرقابــة الإلكترونيــة 

التــي تتضمنهــا برامــج الحاســوب فــإن المدقــق يســتخدم الحاســوب نفســه كأداة لجمــع أدلــة الإثبــات)18(.
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مزايا استخدام الحاسب الآلي في عملية المراجعة:
ــح اســتخدام الحاســب  ــة، حيــث أصب التطــور المســتمر في نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكتروني

ــا الحــاضر لمراجعــة هــذه النظــم .  ــدة في وقتن الآلي الوســيلة الوحي

ــزة  ــج الجاه ــوم البرام ــر الي ــه يتواف ــث أن ــة حي ــة المراجع ــتغرق في أداء وظيف ــت المس ــر الوق توف

للمراجعــة وهــي)19(:

برامــج التدقيــق العامــة: وأطلــق عليهــا هــذا الاســم لأنهــا قابلــة للاســتخدام في أنــواع مختلفــة في 

نظــم التشــغيل الحاســوبية للبيانــات وكذلــك في وحــدات اقتصاديــة مختلفــة، وتنتــج هــذه البرامــج مــن 

قبــل شركــة المحاســبة والتدقيــق أو منتجــي البرمجيــات والحواســيب، ويســتطيع المدقــق بقليــل مــن الخــرة 

في مجــال الحواســيب أن يســتخدم هــذه البرامــج بمعــزل عــن برامــج  المنشــأة.

برامــج التدقيــق التخصصيــة: وهــي برامــج يتــم تصميمهــا لتناســب بيئــة التشــغيل في نظــام معــن 

للقيــام ببعــض مهــام التدقيــق لهــذا النظــام ولا تصلــح لغــره مــن النظــم، وتنشــأ الحاجــة إلى مثــل هــذه 

ــذه  ــوب ه ــن عي ــق وم ــداف التدقي ــراض وأه ــة أغ ــة في تأدي ــق العام ــج التدقي ــل برام ــد فش ــج عن البرام

ــارب  ــم والتج ــل التصمي ــال مراح ــل خ ــت طوي ــا إلى وق ــا وحاجته ــف أعداده ــاع تكالي ــات ارتف البرمجي

والتنفيــذ كــا أنهــا تتصــف بعــدم المرونــة لأي متغــرات تحــدث في برامــج التشــغيل المســتخدمة.

ــاءة  ــادة كف ــج لزي ــذه البرام ــتخدم ه ــي أن يس ــق الداخ ــن للمدق ــزة: يمك ــق الجاه ــم التدقي نظ

ــق  ــل تدقي ــق مجموعــة محــددة مــن الأهــداف مث ــا تصمــم لتحقي ــق حيــث أنه ــة التدقي ــة عملي وفعالي

ــج  ــذه البرام ــب ه ــات، وتتطل ــار العين ــابات، واختب ــار الحس ــل أع ــابات، وتحلي ــديد الحس ــل وتس تحصي

ــذ البرامــج)20(. ــم تنفي ــم يت ــاءم مــع هــذه النظــم ومــن ث ــل ملفــات المنشــأة إلى تنســيق معــن يت تحوي

ثانيا:مفهوم المعلومات المحاسبية:
تعتــر المعلومــات المحاســبية نوعــا مــن المعرفــة المناســبة والناتج عــن العمليــات التشــغيلية لخدمة 

أغــراض بعينهــا ممثلــة في النتائــج النهائيــة او مخرجــات تدعــم القــرارات ونشــاطات يتــم اســتخدامها مــن 

ــات  ــواع المعلوم ــدم أن ــي اق ــة جــدا، فه ــبية مهم ــات المحاس ــر المعلوم ــا )21( أيضــا تعت ــن به ــل المعني قب

ــم  ــا ان نظ ــة، ك ــم أداء المنظم ــاعد الإدارة في تقيي ــة تس ــة كمي ــي ذات طبيع ــتخدمة في الإدارة وه المس

المعلومــات تــم تطويرهــا كنظــم معالجــة للعمليــات المحاســبية)22(

كــا عرفــت بانهــا هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن البيانــات يتــم معالجتهــا للخــروج بالمنتــج نهــائي 

وهــو المعلومــات، ويتــم ذلــك عــن طريــق المعالجــة المحاســبية ولكــن هــذه المعلومــات يجــب ان تتميــز 

بخصائــص تتســم بهــا هــذه المعلومــات المحاســبية حتــى تكــون ذات فائــدة ويمكــن اســتخدامها مــن قبــل 

جميــع الأطــراف الداخليــة والخارجيــة)23( 

أهمية المعلومات المحاسبية:
ــوردا رئيســا لأي منظمــة  ــا الحــالي م ــات أصبحــت في عصرن ــاك أي شــك في ان المعلوم لم يعــد هن

ــة مــوارد هامــة  بغــض النظــر عــن طبيعــة نشــاطها او حجمهــا او ملكيتهــا ،فالمعلومــات هــي احــد ثلاث

ــات  ــبة لمنظ ــات بالنس ــت المعلوم ــد أصبح ــوارد المادية،المعلومات(ولق ــة ،الم ــوارد البشري في المنظمة)الم
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الاعــال المعــاصرة والناجحــة بمثابــة القاعــدة الأساســية التــي تعتمــد عليهــا لمجابهــة بيئــة الاعــال المتغــرة 

والمعقــدة ،والتــي تحيــط بالمنظمــة حاليــا ومســتقبلا وتمثــل المعلومــات الأســاس المنطقــي لعمليــة اتخــاذ 

ــرارات)24( الق

عــدم توفــر المعلومــات الكافيــة والصحيحــة التــي يعتمــد عليهــا يعتــر مــن اهــم أســباب فشــل 

كثــر مــن القــرارات الإداريــة والقصــور في الموازنــات التخطيطيــة وفي الرقابــة وتقييــم الأداء وتحتــاج الإدارة 

في كل أوجــه نشــاطها الى المعلومات،حيــث يطلــب صنــاع القــرار، عــي اختــاف مســتوياتهم التنظيميــة، 

معلومــات صحيحــة وحديثــة تســاعدهم في عمليــة اتخــاذ القــرارات وتنظيــم الأنشــطة 

وتخطيطهــا والرقابــة عــى التنفيــذ وغيرهــا مــن المجالات،وهنــاك نقطــة تــوازن بــن فعاليــة صنــع 

القــرار وكميــة المعلومــات التــي يجــب توفرهــا)25(

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:
ــري  ــار النظ ــاسي للإط ــات الأس ــد المكون ــي أح ــبية ه ــات المحاس ــة للمعلوم ــص النوعي إن الخصائ

للمحاســبة الماليــة ، وهــي جــر يربــط بــن هــدف الابــاغ المــالي مــن ناحيــة ومفاهيــم الاعــراف والقيــاس 

مــن ناحيــة اخــرى، كــا إنهــا تعــد مــن الســات التــي يجــب أن تتمتــع بهــا المعلومــات المحاســبية، والتــي 

ــات  ــة للمعلوم ــص النوعي ــد ان الخصائ ــا نج ــن هن ــرة. وم ــدة كب ــبية ذات فائ ــات المحاس ــل المعلوم تجع

المحاســبية صنفهــا مجلــس المعايــر الماليــة عــام 0891عــى النحــو التــالي:) بصفــة عامــة يمكــن القــول ان 

الخصائــص هــى التــي تحــدد مــا اذا كانــت المعلومــات الناتجــة عــن تطبيــق بديــل محاســبي معــن اكــر 

او اقــل فائــدة في مجــال اتخــاذ القــرارات .) 26(

اولا: الخصائص النوعية الرئيسية:
تعــرف بأنهــا الخصائــص التــي يجــب توافرهــا في المعلومــات المحاســبية والا فقدت هــذه المعلومات 

أهميتهــا واصبحــت غــر مفيــدة للمســتخدمين. إن خاصيــة المنفعــة أو فائــدة المعلومــات تــأتي عــى قائمــة 

الخصائــص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية باعتبارهــا القاعــدة العامــة، وان تحقيــق ذلــك يتطلــب توفــر 

خاصيتــن رئيســيتين هــا خاصيــة الملائمــة وخاصيــة الموثوقيــة، ،. كــا أشــار مجلــس المعايــر المحاســبية 

الماليــة الامريــي الى أن الملائمــة والمؤثوقيــة هــا الخاصيتــان الاساســيتان اللــذان تجعــان المعلومــات مفيــدة 

ــة  ــم المالي ــواردة في القوائ ــة صفــات تجعــل المعلومــات ال ــة بمثاب ــص النوعي ــر الخصائ لاتخــاذ القرار.وتعت

مفيــدة للمســتخدمين وهــي: 1. الملائمــة   .2.المؤثوقيــة

أولا :الملائمــة: تعــرف الملائمــة عــى انهــا قــدرة المعلومــات المحاســبية على تغيــر قرار عند مســتخدم 

المعلومــات والتأثــر عليــه وهــي قــدرة المعلومــات لإيجــاد فــرق في اتخــاذ القــرار. كــا عرفهــا بانهــا تلــك 

المعلومــات القــادرة عــى احــداث فــرق في القــرار عــن طريــق مســاعدة المســتخدمين عــى تكويــن تنبــؤات 

للنتائــج المســتقبلية أو تعزيــز التنبــؤات الســابقة او تصحيحهــا، ويمكــن للمعلومــات المحاســبية ان تكــون 

ملائمــة عــن طريــق تأثيرهــا عــى الفهــم والاهــداف والقــرارات(.  27 (

وتنقسم خصائص الملائمة إلى المكونات التالية:

أ.القدرةالتنبؤيــة للمعلومــات :لابــد للمعلومــات ان تتميــز بقدرتهــا عــى التنبــؤ بالمســتقبل 



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     62 

أثر استخدام المراجعة الإلكترونية على خصائص المعلومات المحاسبية في الوحدات الحكومية

ــب  ــات الواج ــة في المخصص ــادة الدق ــة ولزي ــائر محتمل ــدوث خس ــب ح ــك لتجن ــة فيها،وذل ــادة الثق وزي

تكوينهــا للمســتقبل لمواجهــة احتــالات نقصــان الاصــول او زيــادة الخصــوم اوكليهــا معــا. وقــد عرفهــا 

مجلــس المحاســبة الماليــة في بيانــه رقــم )2( لعــام 1980كــا يــي: هــي خاصيــة المعلومــات في مســاعدة 

ــة او احــداث حــاضرة. ــج احــداث ماضي ــؤات نتائ ــح تنب ــال تصحي ــادة احت المســتخدمين عــى زي

ــن  ــة إذا أمك ــذه الخاصي ــبية به ــات المحاس ــز المعلوم ــية: تتمي ــة العكس ــى التغذي ــدرة ع ب.الق

لمتخــذ القــرار بمســاعدة تلــك المعلومــات أن يتحقــق مــن صحــة التوقعــات الســابقة وبالتــالي تقييــم نتائــج 

القــرارات التــي بنيــت عــى هــذه التوقعــات. 

ــت  ــرار في الوق ــدي متخــذ الق ــر ل ــا تتوف ــدة عندم ــات مفي ــت المناســب: تكــون المعلوم ج.التوقي

ــف  ــن التكالي ــتوى م ــد وادني مس ــل جه ــراره، ،باق ــى ق ــر ع ــا في التأث ــد قدرته ــل إن تفق ــوب قب المطل

والخســائر.)28(

ثانيا : الموثوقية: 
تعتــر خاصيــة الموثوقيــة أحــد الخصائــص النوعيــة الرئيســية للمعلومــات وتتوفــر هــذه الخاصيــة 

ــة  ــا خاصي ــر، أي أنه ــة التعب ــة وتتصــف بأمان ــة مــن الاخطــاء، وحيادي ــا تكــون خالي ــات عندم في المعلوم

ــان رقــم )2( الصــادر عــن  ــة الاعتــاد عليهــا. حســب البي ــة المعلومــات المحاســبية، وإمكاني تتعلــق بأمان

ــن  ــدق ع ــر بص ــز وتع ــاء والتحي ــن الأخط ــة م ــة معقول ــة بدرج ــات خالي ــون المعلوم ــي ان تك FASB ه

ــة  ــص الفرعي ــر الخصائ ــن توف ــد م ــات لاب ــة بالمعلوم ــة الموثوقي ــق خاصي ــي تســتهدفه. لتحقي الغــرض الت

ــة: التالي

الصــدق في التعبــر: اي التطابــق في المعلومــة المثبتــة في التقاريــر الماليــة مــع مــا مثلتــه مــن  أ.	

ــة . ــة وعدال حــدث محاســبي بأمان

ب.لقابليــة للتحقــق: أي القــدرة عــى الوصــول إلى نفــس النتائــج مــن قبــل أكــر مــن شــخص، 

ــات  ــاس المعلوم ــتخدمت في مقي ــي اس ــاليب الت ــرق والأس ــس الط ــتخدام نف ــم اس ــا ت اذا م

المحاســبية، وغالبــا مــا يســتخدم مصطلــح مــرادف للتحقــق وهــو الموضوعيــة أي التثبــت مــن 

ســامة موضوعيــة المعلومــات.

ــزة بحيــث لا  ــة غــر متحي ــة أن تكــون المعلومــات المالي ــة الحيادي ج.	 الحياديــة. وتعــد الخاصي

يتــم إعــداد غــرض القوائــم الماليــة لخدمــة طــرف أو جهــة معينــة مــن مســتخدمي المعلومات 

المحاســبية عــى حســاب الأطــراف الأخــرى أو لتحقيــق غــرض معــن أو هــدف محــدد أنمــا 

للاســتخدام العــام دون تحيــز).29(

مستخدمي المعلومات المحاسبية:
 تعتــر احتياجــات مســتخدمو القوائــم الماليــة مــن المعلومــات المحاســبية الأكــر تعقيــداً في 

المحاســبة، وتختلــف الحاجــة للمعلومــات ونوعهــا حســب الخيــارات التــي تواجــه مســتخدميها.)30(، يتــم 

تصنيــف مســتخدمي التقاريــر الماليــة عــى عــدة اعتبــارات كعلاقتهــم بالــركات )مبــاشرة أو غــر مبــاشرة( 

أو أهدافهــم اســتثمار أو اقــراض أو حســب طبيعتهــم )داخليــن أو خارجيــن( ويســتعمل هــؤلاء التقاريــر 
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ــتخدمو  ــيم مس ــن تقس ــم،)31( ويمك ــب طبيعته ــم حس ــات وتصنيفه ــم للمعلوم ــباع حاجاته ــة لإش المالي

التقاريــر الماليــة إلى قســمين كــا يــي:

أ. مستخدمو المصلحة المباشرة:
i ــة 	. ــهم الشرك ــاً في أس ــم فع ــتثمروا أمواله ــن اس ــم الذي ــن: ه ــن والمحتمل ــاهمين الحالي المس

ــة  ــع أو المحافظ ــرار بالبي ــاذ الق ــة لاتخ ــر المالي ــن التقاري ــتفيدوا م ــة ويس ــق الملكي ــم ح وله

عــى الأســهم. حيــث يحتــاج المســاهمون الحاليــون للمعلومــات التــي تمدهــم بهــا القوائــم 

ــالي  ــات ســعر الســهم والأداء الم ــن أهــم المعلوم ــرارات وم ــة لمســاعدتهم في اتخــاذ الق المالي

ــة)32(،  للشرك

ii. ــي 	 ــة الت ــوك والمؤسســات المالي ــة البن ــم طائف ــوا بأنه ــة الأجــل: عرف ــن قصــرة وطويل الدائن

ــول  ــات ح ــاج الى معلوم ــتقبلية وتحت ــة والمس ــة الحالي ــات التمويلي ــر الاحتياج ــولى تدب تت

مصــادر واســتخدامات النقديــة والأمــوال الســائلة الأخــرى التــي تســاعدهم في تقييــم مقــدرة 

ــة هــذه التدفقــات)33(. ــة مــدى مالي ــة ومعرف ــل أرباحهــم إلى تدفقــات نقدي الشركــة عــى تحوي

iii. المديريــن: هــم الذيــن يقومــون بأعــداد التقاريــر الماليــة إلا أنهــا أحد أكــر الفئات اســتخداماً 	

لهــا باعتبارهــا أحــد مصــادر المعلومــات اللازمــة للحصــول عــى مــؤشرات الكفــاءة والفاعليــة 

وعمليــات التخطيــط والرقابــة وتقييــم الأداء وإعداد الموازنــات الخاصة بالمســتقبل)34(

iv العاملــن: هــم الموظفــون والمجموعــات الممثلــة لهــم يهتمــون بالمعلومــات المتعلقة باســتمرار 	.

وربحيــة رب العمــل كــا إنهــم يهتمــون بالمعلومــات التــي تمكنهــم مــن تقييــم قــدرة الشركــة 

على الاســتمرار ودفــع مكافآتهــم وتعويضاتهــم)35(، 

v ــة 	. ــة نتيج ــات للشرك ــلع والخدم ــون الس ــن يقدم ــخاص الذي ــم الأش ــاء: ه ــن والعم الموردي

توقعاتهــم في الحصــول عــى نقــد مقابلهــا ويهتمــون بالمعلومــات التــي تمكنهــم مــن معرفــة 

ــم)36(،  ــاء بالتزاماته ــركات للوف ــة لل ــدرة المالي الق

vi ــات 	. ــم بالمعلوم ــق تزويده ــن طري ــام ع ــور الع ــة الجمه ــات المالي ــاعد البيان ــور: تس .الجمه

المتعلقــة باتجاهــات أنشــطة الشركــة والمســتجدات المتعلقــة بأنشــطتها وفــرص ازدهارهــا)37(، 

ويهتــم الجمهــور بمعرفــة مســتوى أربــاح الــركات وأثرهــا عــى مســتويات الأســعار والدخــل 

القومــي والأداء الاقتصــادي لجميــع الــركات)38(،.

vii.	 الســلطات الضريبيــة: تســتعمل المعلومــات الماليــة المتصلــة بالسياســات الضريبيــة وقوانــن 

الضرائــب لمعرفــة مــدى التــزام الــركات بالقواعــد الضريبيــة)39(.

ب. مستخدمين المصلحة غير المباشرة:
i محلــي القوائــم الماليــة وســاسرة البورصــة: هنــاك عــدد مــن المســتخدمين للتقاريــر 	.

والمعلومــات الماليــة منهــا الصحافــة، مراكــز الأبحــاث، الجمعيــات الحكوميــة، محلــي 

القوائــم الماليــة، ســاسرة البورصــة والجهــات المهنيــة)40(. اتحــادات العــال: هــم العاملــن 

والنقابــات والاتحــادات المهنيــة التــي تمثلهــم والذيــن يقومــون بمهمــة تجميــع المعلومــات 
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ــى  ــا ع ــدى قدرته ــا وم ــون به ــركات التــي يعمل ــتقبل ال ــى مس ــان ع ــة للاطمئن اللازم

ــل)41(، ــدر دخ ــتمرار كمص الاس

ii. ــتخداماتها 	 ــوع اس ــالي تتن ــات وبالت ــذه المؤسس ــوع ه ــة: تتن ــات الحكومي ــوكالات والهيئ ال

للتقاريــر الماليــة مثــل وزارة الماليــة، دوائــر الضرائــب والضريبــة المضافــة والجــارك تهتــم 

ــة وفحــص  ــي أو وضــع السياســات الضريبي ــر الضريب ــه مــن التقدي ــي تمكن بالمعلومــات الت

مــدى التزامهــا باللوائــح والقوانــن ذات العلاقــة مثــل قانــون المصــارف. دائــرة الإحصــاءات 

ــاج  ــط تحت ــات، وزارة التخطي ــن الاحتياج ــا م ــي وغيره ــل القوم ــاءات الدخ ــة واحص العام

المعلومــات التــي يمكــن اســتخدامها في التخطيــط الشــامل والتنميــة المســتديمة ومســاهمة 

الشركــة أو القطــاع في الاقتصــاد الوطنــي، أســواق المــال والبورصــات العالميــة والمحليــة، غــرف 

ــاب العمــل)42(. التجــارة والصناعــة، اتحــادات أرب

iii. مكاتــب تدقيــق الحســابات: عــرف بأنــه وكيــل المســاهمين، وجميــع الأطــراف تعتمــد عــى 	

تقريــره الــذي يقــوم بــدوره بمراجعــة القوائــم الماليــة ويبــدي رأيــه المحايــد)43(        

المبحث الثاني: تحليل البيانات ومناقشة النتائج واختبار الفروض:
أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية :

تنــاول الباحــث في هــذا المبحــث وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي اتبعهــا في تنفيذ هذه الدراســة، 

يشــمل ذلــك وصفــاً لمجتمــع الدراســة وعينتــة، وطريقــة اعــداد أداتهــا، والإجــراءات التــي اتخــذت للتأكــد 

مــن صدقهــا وثباتهــا، والطريقــة التــي اتبعــت لتطبيقهــا، والمعالجــة الاحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل 

البيانــات واســتخراج النتائــج، كــا يشــمل المبحــث تحديــداً ووصفــاً لمنهــج الدراســة.

1.مجتمع وعينة الدراسة:
تــم اختيارهــا عينــة الدراســة بطريقــة عشــوائية مــن العاملــن بــوزارة النفــط، يمثلــون العاملــن 

بالوحــدات الحكوميــة الماليــة، الذيــن يشــكلون مجتمــع الدراســة، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )50( 

اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين  واســتجاب )48( فــرداً بنســبة )96 %( مــن المســتهدفين.

2.أداة الدراسة:
ــن  ــة ع ــات اللازم ــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلوم ــن الوســيلة الت ــارة ع أداة البحــث عب

الظاهــرة  موضــوع الدراســة، وتوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصول 

عــى المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة، وقــد اعتمــد الباحــث عــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع 

المعلومــات مــن عينــة الدراســة.

وصف الاستبيان:
ــرض  ــا وغ ــره بموضــوع الدراســة وهدفه ــه تنوي ــم في ــتبيان خطــاب للمبحــوث ت ــع الاس ــق م أرف

ــن:  ــمين رئيس ــى قس ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة. واحت الاس

القســم الأول: تضمــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث يحتــوي هــذا الجــزء عــى 

بيانــات حــول العمــر بالســنوات، التخصــص العلمــي، المؤهــل العلمــي، عــدد ســنوات الخــرة.
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أ.د مصطفى نجم البشاري علي - أ.منى يحيى عبد السلام اديس

القســم الثــاني: يحتــوي هــذا القســم عــى عــدد )12( عبــارة، طلــب مــن أفــراد عينــة الدراســة أن 

يحــددوا اســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن 

خمــس مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وقــد تــم توزيــع هــذه 

العبــارات عــى فرضيــات الدراســة الاثنــن كــا يــي:

الفرضية الأولي : تضمن )6( عبارات.

الفرضية الثانية : تضمن )6( عبارات.

3.الثبات والصدق الاحصائي:
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم اكــر مــن مــرة واحــدة 

تحــت ظــروف مماثلــة . ويعنــي الثبــات ايضــاً انــه إذا مــا طبــق اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الافــراد 

ــار نفســة عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول  ورصــدت درجــات كل منهــم، ثــم أعيــد تطبيــق الاختب

عــى الدرجــات نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً تمامــاً.

امــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بعــدة طــرق أســهلها يمثــل الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات، وتــراوح 

قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح . والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو مقيــاس 

ــام الباحــث  ــه، ق ــاس مــا وضعــت ل ــة الاداة لقي ــاس الصــدق هــو معرفــة صلاحي الاداة لمــا وضعــت، وقي

بإيجــاد الصــدق الــذاتي لهــا إحصائيــاً باســتخدام معادلــة الصــدق 

  الصدق =        الثبات

قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة بطريقــة التجزئــة النصفيــة 

حيــث تقــوم هــذه الطريقــة عــى أســاس فصــل إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارات ذات الارقــام 

الفرديــة عــن إجاباتهــم عــى العبــارات ذات الارقــام الزوجيــة، ومــن ثــم يحســب معمــل إرتبــاط بيرســون 

بــن إجاباتهــم عــى العبــارات الفرديــة والزوجيــة وخــراً يحســب معامــل الثبــات وفــق لمعادلــة ســبيرمان-

بــراون بالصيغــة الآتية:

                                         2 × ر

                   معامل الثبات =     ــــــ

                                         1 + ر

ــة اســتطلاعية بحجــم  ــام الباحــث بأخــذ عين ــا في أعــاه ق ــات الاســتبانة ك لحســاب صــدق وثب

)15( فــرداً مــن مجتمــع الدراســة وتــم حســاب ثبــات الاســتبانة مــن العينــة الاســتطلاعية بموجــب طريقــة 

التجزئــة النصفيــة وكانــت النتائــج كــا في الجــدول )1( 

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )1( أن جميــع معامــات الثبــات والصــدق لإجابــات أفــراد العينــة 

الاســتطلاعية عــى العبــارات المتعلقــة بــكل متغــر مــن متغــرات الدراســة، وعــى الاســتبانة كامــاً كانــت 

أكــر مــن )50 %( والبعــض منهــا قريبــة جــداً إلى )100 %( مــا يــدل عــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف 

بالثبــات والصــدق الكبيريــن جــداً بمــا يحقــق أغــراض البحــث، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســليماً ومقبــولاً.
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4.الأساليب الإحصائية المستخدمة 
لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

النسب المئوية.

معامــل ارتبــاط بيرســون لحســاب معامــل الثبــات للتأكــد مــن الثبــات والصــدق الإحصــائي لإجابــات 

أفــراد عينــة الدراســة 

معادلة سبيرمان – براون لحساب معامل الثبات.

اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين عبارات الفرضيات.

الوسيط لمعرفة الفروق في اجابات أفراد عينة الدراسة.

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان، تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SPSS والــذي يشــر 

ــا  ــة Statistical Package for Social Sciences، ك ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــاراً إلى الحزم اختص

تمــت الاســتعانة بالبرنامــج Excel لتنفيــذ الأشــكال البيانيــة المطلوبــة في الدراســة.

5.تطبيق أداة الدراسة :
للإجابــة عــى تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن فرضياتهــا لجــأ الباحــث بعــد التأكــد مــن ثبــات 

وصــدق الاســتبانة إلى توزيعهــا عــى عينــة الدراســة المقررة )48( فــرداً، وقد تــم تفريغ البيانــات والمعلومات 

في الجــداول التــي أعدهــا الباحــث لهــذا الغــرض، حيــث تــم تحويــل المتغــرات الاســمية )أوافــق بشــدة، 

أوافــق، محايــد، لاأوافــق، لا أوافــق بشــدة( إلى متغــرات كميــة )5، 4، 3، 2، 1( عــى الترتيــب وتــم تفريــغ 

البيانــات في الجــداول )2(، وتــم إعــداد الأشــكال البيانيــة اللازمــة.

ثانياً: تحليل البيانات الشخصية:
فيما يلي وصفاً مفصلاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه )خصائص المبحوثين(:

ــي  ــة، والت ــة الدراس ــراد عين ــخصية لأف ــرات الش ــة للمتغ ــات الإحصائي ــدول )2( البيان ــن الج يب

اشــتملت عــى: الفئــة العمــر حيــث نجــد أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة تــراوح أعمارهــم )مــن-40 50 

ــن  ــوا م ــن  كان ــة المبحوث ــن جــدول )2( أن  المؤهــل العلمــي لغالبي ســنة ( وبنســبة )42 %(. ويتضــح م

ــة عــي  ــا بنســبة 54 % مــا يعنــي ان اكــر مــن نصــف العين الحاصلــن عــى شــهادات الدراســات العلي

ــدول )2(  ــح الج ــا يوض ــات. ك ــة البيان ــة في صح ــي الثق ــا يعط ــي م ــل العلم ــن التاهي ــة م ــة عالي درج

التخصــص العلمــي  أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن الذيــن تخصصهــم العلمــي محاســبة حيــث 

بلــغ عددهــم )34( فــرداً ويمثلــون مــا نســبته )71 %( مــن العينــة الكليــة، بينــا تمثلــت بقيــة التخصصــات 

في الاقتصــاد وإدارة اعــال. وهــي تخصصــات قريبــة مــن موضــوع الدراســة، مــا يعنــي صحــة البيانــات. 

وبالنســبة لســنوات الخــرة. ويتضــح مــن جــدول )2( بالنســبة لســنوات الخــرة ان غالبيــة عينــة الدراســة 

يتمتعــون بخــرة كبــرة، حيــث أن 29.2 % مــن المبحوثــن بلغــت خبرتهــم عــن 20 ســنة فأكــر، مــا يعنــي 

ــر وســنوات  ــات الشــخصية يتضــح ،ان العم ــن الجــدول )2( البيان ــا. م ــون به ــي يدل ــات الت ــة المعلوم دق

الخــرة والتخصــص العلمــي والمؤهــل العلمــي لافــراد العينــة تؤهلهــم لإعطــاء إجابــات دقيقــة وعمليــة، 

وتعنــي إلمامهــم بموضــوع الاســتبيان.
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أ.د مصطفى نجم البشاري علي - أ.منى يحيى عبد السلام اديس

ثالثاً: تحليل البيانات الأساسية:
1. الفرضية الأولى: 

ــة بــن  ــة احصائي ــر ذو دلال ــات الدراســة عــى الآتي: »يوجــد أث ــة الأولى مــن فرضي نصــت الفرضي

ــة«. ــات المحاســبية في الوحــدات الحكومي ــة المعلوم ــة ومؤثوقي ــة الالكتروني اســتخدام المراجع

ــارات  ــة الدراســة عــي عب ــراد عين ــات اف ــة لاجاب يوضــح الجــدول )3( التكــرارات والنســب المئوي

ــن الجــدول )3( الآتي:  ــن م ــة الأولى. يتب الفرضي

في العبــارة الاولى )14( فــرد في عينــة الدراســة وبنســبة )29.2 %( وافقــوا بشــدة عــى ان اســتخدام 

ــن  ــة م ــة خالي ــبية صحيح ــات محاس ــى معلوم ــول ع ــؤدي الى الحص ــل ي ــة في العم ــة الالكتروني المراجع

الاخطــاء، كــا وافــق )30( فــرد وبنســبة )62.5 %( عــى ذلــك، وكان هنالــك )2( فــرد وبنســبة )4.2 %( 

محايديــن بخصــوص ذلــك واشــرك معهــم في النســبة والعــدد الغــر موافقــن عــى ذلــك.

في العبــارة الثانيــة )36( فــرداً في عينــة الدراســة وبنســبة )75 %( وافقــوا بشــدة عــى أن  اســتخدام 

ــا، كــا وافــق  ــزود المنشــأة بمعلومــات محاســبية يمكــن الاعتــاد عليه ــة في العمــل ي المراجعــة الالكتروني

)12( فــرداً وبنســبة )25 %( عــى ذلــك.

في العبــارة الثالثــة )10( افــراد في عينــة الدراســة وبنســبة )20.8 %( وافقوا بشــدة على ان اســتخدام 

المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يعطــي المنشــأة معلومــات محاســبية تتصــف بالصــدق في التعبــر، كــا 

ــن  ــبة )16.7 %( محايدي ــراد وبنس ــك )8( اف ــك، وكان هنال ــى ذل ــبة )62.5 %(ع ــرداً وبنس ــق )30( ف واف

بخصــوص ذلــك.

ــى أن  ــدة ع ــوا بش ــبة )20.8 %( وافق ــة وبنس ــة الدراس ــراد في عين ــة )10( اف ــارة الرابع في العب

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن المنشــأة مــن الحصــول عــى معلومــات محاســبية حياديــة، 

كــا وافــق )32( فــرد وبنســبة )66.7 %(عــى ذلــك، وكان هنالــك )4( افــراد وبنســبة )8.3 %( محايديــن 

بخصــوص ذلــك، وكان هنالــك )2( فــرد وبنســبة )4.2 %( غــر موافقــن عــى ذلــك. 

ــه   ــى أن ــدة ع ــوا بش ــبة )25 %( وافق ــة وبنس ــة الدراس ــرد في عين ــة )12( ف ــارة الخامس في العب

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن الحصــول عــى معلومــات محاســبية قابلــة للتحقــق، 

كــا وافــق )28( فــرد وبنســبة )58.3 %(عــى ذلــك، وكان هنالــك )6( افــراد وبنســبة )12.5 %( محايديــن 

بخصــوص ذلــك، وكان هنالــك )2( فــرد وبنســبة )4.2 %( غــر موافقــن عــى ذلــك.

ــه   ــى أن ــدة ع ــوا بش ــبة )12.5 %( وافق ــة وبنس ــة الدراس ــراد في عين ــة )6( اف ــارة السادس في العب

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يعطــي معلومــات محاســبية تتصــف بالموضوعيــة،  كــا وافــق 

)38( فــرد وبنســبة )79.2 %( عــى ذلــك، وكان هنالــك )4( افــراد وبنســبة )8.3 %( محايديــن بخصــوص 

ذلــك.

2.اختبار الفرضية الثانية: 
نصــت الفرضيــة الثانيــة مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي: » يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة بــن 

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة وملائمــة المعلومــات المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة ».
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ــارات  ــة الدراســة عــى عب ــراد عين ــات اف ــة لاجاب يوضــح الجــدول )4( التكــرارات والنســب المئوي

ــن مــن الجــدول )4( الآتي: ــة. يتب ــة الثاني الفرضي
في العبــارة الأولى )10( افــراد في عينــة الدراســة وبنســبة )20.8 %( وافقــوا بشــدة عــى ان اســتخدام 
المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــؤدي الى الحصــول عــى معلومــات محاســبية قــادرة عــى التنبــؤ 
بالمســتقبل، كــا وافــق )30( فــرد وبنســبة )5.26 %( عــى ذلــك، وكان هنالــك )4( افــراد وبنســبة )3.8 %( 

محايديــن بخصــوص ذلــك واشــرك معهــم في النســبة والعــدد الغــر موافقــن عــى ذلــك.
في العبــارة الثانيــة )62( فــرداً في عينــة الدراســة وبنســبة )2.45 %( وافــق بشــدة عــى أن اســتخدام 
المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى معلومــات محاســبية في التوقيــت المناســب، كــا 

وافــق )02( فــرد وبنســبة )7.14 %( عــى ذلــك، كــا وافــق )2( فــرداً وبنســبة )2.4 %( عــى ذلــك.
في العبــارة الثالثــة )81( فــرداً في عينــة الدراســة وبنســبة )5.73 %( وافقــوا بشــدة على أن اســتخدام 
المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن التحقــق مــن صحــة التوقعــات الســابقة وبالتــالي تقييــم نتائــج 

اي منهــا يحقــق التغذيــة العكســية، كــا وافــق )03( فــرداً وبنســبة )5.26 %( عــى ذلــك.
في العبــارة الرابعــة )81( فــرداً في عينــة الدراســة وبنســبة )5.73 %( وافقــوا بشــدة عــى أن 
اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــؤدي للحصــول عــى معلومــات محاســبية ذات فائــدة كبــرة 
في اتخــاذ القــرارات، كــا وافــق )82( فــرداً وبنســبة )3.85 %( عــى ذلــك، وكان هنالــك )2( فــرداً وبنســبة 

)2.4 %( غــر موافقــن عــى ذلــك.
في العبــارة الخامســة )42( افــراد في عينــة الدراســة وبنســبة )05 %( وافقــوا بشــدة عــى أن  
ــد،  ــل جه ــات محاســبية باق ــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى معلوم ــة الالكتروني اســتخدام المراجع
كــا وافــق )02( فــرداً وبنســبة )7.14 %( عــى ذلــك، وكان هنالــك )2( فــرداً وبنســبة )2.4 %( محايديــن 

ــك. ــك واشــرك معهــم في النســبة والعــدد الغــر موافقــن عــى ذل بخصــوص ذل

ــى أن   ــدة ع ــوا بش ــبة )7.14 %( وافق ــة وبنس ــة الدراس ــرداً في عين ــة )02( ف ــارة السادس في العب

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى معلومــات محاســبية باقــل تكلفــة، 

كــا وافــق )22( فــرد وبنســبة )8.54 %( عــى ذلــك، وكان هنالــك )4( افــراد وبنســبة )3.8 %( محايديــن 

ــك . ــك، كــا لم يوافــق )2( فــرداً وبنســبة )2.4 %( عــى ذل بخصــوص ذل

ثانياً: اختبار الفرضيات:
للاجابــة عــى تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن فرضياتهــا ســيتم حســاب الوســيط لــكل عبــارة مــن 

عبــارات الاســتبيان والتــي تبــن اراء عينــة الدراســة عــن أثــر اســتخدام المراجعــة الالكترونيةعــى خصائــص 

المعلومــات المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة، حيــث تــم اعطــاء الدرجــة )5( كــوزن لــكل إجابــة »أوافــق 

بشــدة«، والدرجــة )4( كــوزن لــكل إجابــة »أوافــق«، والدرجــة )3( كــوزن لــكل إجابــة »محايــد«، والدرجــة 

)2( كــوزن لــكل إجابــة »لا أوافــق«، والدرجــة )1( كــوزن لــكل إجابــة »لا أوافــق بشــدة« . ان كل ماســبق 

زكــره وحســب متطلبــات التحليــل الاحصــائي هــو تحويــل المتغــرات الاســميه الي متغــرات كميــة، وبعــد 

ــراد  ــات أف ــة الفــروق في إجاب ــة دلال ــات لمعرف ــار الفرضي ــع كاي لاختب ــار مرب ــك ســيتم اســتخدام اختب ذل

عينــة الدراســة عــى عبــارات كل محــور .
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أ.د مصطفى نجم البشاري علي - أ.منى يحيى عبد السلام اديس

1. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 
تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي: 

ــات  ــة المعلوم ــة ومؤثوقي ــة الالكتروني ــتخدام المراجع ــن اس ــة ب ــة احصائي ــر ذو دلال ــد أث » يوج

المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة » للتحقــق مــن صحــة هــذا الفرضيــة ينبغــي معرفــة اتجــاه اراء عينــة 

الدراســة بخصــوص كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضيــة الأولى، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات 

أفــراد عينــة الدراســة عــي كل عبــارة ومــن ثــم عــي العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد مقاييــس 

النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع الإجابــات 

بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كــا في الجــدول )5( : يتبــن مــن الجــدول )5( مــا يــي:

ــذه  ــي ه ــارة الأولى )4(، وتعن ــى العب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــيط لإجاب ــة الوس ــت قيم بلغ

ــؤدي الى  ــة في العمــل ي ــة موافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة أفــراد العين القيمــة أن غالبي

ــن الاخطــاء. ــة م ــات محاســبية صحيحــة خالي الحصــول عــى معلوم

ــي هــذه  ــة )5(، وتعن ــارة الثاني ــة الدراســة عــى العب ــراد عين ــات أف بلغــت قيمــة الوســيط لإجاب

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن بشــدة عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــزود 

المنشــأة بمعلومــات محاســبية يمكــن الاعتــاد عليهــا.

ــي هــذه  ــة )4(، وتعن ــارة الثالث ــة الدراســة عــى العب ــراد عين ــات أف بلغــت قيمــة الوســيط لإجاب

ــي  ــل يعط ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع ــى ان اس ــن ع ــة موافق ــراد العين ــة أف ــة أن غالبي القيم

ــر. ــدق في التعب ــف بالص ــبية تتص ــات محاس ــأة معلوم المنش

ــارة الرابعــة )4(، وتعنــي هــذه  ــة الدراســة عــى العب ــات أفــراد عين بلغــت قيمــة الوســيط لإجاب

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن المنشــأة 

مــن الحصــول عــى معلومــات محاســبية حياديــة.

بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارة الخامســة )4( وتعنــي هــذه 

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن 

الحصــول عــى معلومــات محاســبية قابلــة للتحقــق.

بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارة السادســة )4( وتعنــي هــذه 

ــي  ــل يعط ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع ــى أن اس ــن ع ــة موافق ــراد العين ــة أف ــة أن غالبي القيم

ــة. ــف بالموضوعي ــبية تتص ــات محاس معلوم

بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات الفرضيــة الأول )4(، 

وتعنــي هــذه القيمــة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة موافقــن عــي ماجــاء بعبــارات الفرضيــة الأولى.

ان نتائــج اعــاه لا تعنــي أن جميــع افــراد الدراســة متفقــون عــى ذلــك، حيــث انــه كــا ورد في 

الجــدول رقــم )5(  أن هنالــك افــراد محايديــن أو غــر موافقــن عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 

ــار  ــم اســتخدام اختب ــج اعــاه ت ــن وغــر الموافقــن للنتائ ــن أعــداد الموافقــن المحايدي ــة ب ــة احصائي دلال

ــدول )6(  ــة الأولى، الج ــارات الفرضي ــن عب ــارة م ــى كل عب ــات ع ــن الإجاب ــروق ب ــة الف ــع كاي لدلال مرب
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أثر استخدام المراجعة الإلكترونية على خصائص المعلومات المحاسبية في الوحدات الحكومية

ــارات : ــار لهــذه العب يلخــص نتائــج الإختب

يمكن تفسير نتائج الجدول )6( كالاتي : 

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

ــة كاي  ــن قيم ــر م ــة اك ــذه القيم ــارة الأولى )44.000( وه ــاء بالعب ــول ماج ــن ح ــر موافق ــدة والغ بش

ــا ورد في  ــي م ــاداً ع ــة )9.21(، وإعت ــة )1 %( والبالغ ــتوى دلال ــة )3( ومس ــة حري ــد درج ــة عن الجدولي

الجــدول)6(، فــان ذلــك يشــر الى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن 

ــؤدي الى  ــة في العمــل ي ــح الموافقــن عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة ولصال ــراد العين ــات اف إجاب

ــن الاخطــاء. ــة م ــات محاســبية صحيحــة خالي الحصــول عــى معلوم

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

ــة كاي  ــن قيم ــر م ــة اك ــذه القيم ــة )12.000( وه ــارة الثاني ــاء بالعب ــول ماج ــن ح ــر موافق ــدة والغ بش

ــا ورد  في  ــاداً عــى م ــة )9.21(، وإعت ــة )1 %( والبالغ ــة )1( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن الجدولي

الجــدول)6(، فــان ذلــك يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن 

إجابــات افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــزود المنشــأة 

بمعلومــات محاســبية يمكــن الاعتــاد عليهــا.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

ــة كاي  ــن قيم ــر م ــة اك ــذه القيم ــة )18.500( وه ــارة الثالث ــاء بالعب ــول ماج ــن ح ــر موافق ــدة والغ بش

ــا ورد  في  ــاداً عــى م ــة )9.21(، وإعت ــة )1 %( والبالغ ــة )2( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن الجدولي

الجــدول)6(، فــان ذلــك يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن 

ــي  ــل يعط ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع ــى أن اس ــن ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات اف إجاب

ــر. ــبية تتصــف بالصــدق في التعب ــات محاس المنشــأة معلوم

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

ــة كاي  ــن قيم ــر م ــة اك ــذه القيم ــة )47.330( وه ــارة الرابع ــاء بالعب ــول ماج ــن ح ــر الموافق ــدة وغ بش

ــا ورد  في  ــاداً عــى م ــة )9.21(، وإعت ــة )1 %( والبالغ ــة )3( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن الجدولي

الجــدول)6(، فــان ذلــك يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن 

إجابــات افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن المنشــأة 

مــن الحصــول عــى معلومــات محاســبية حياديــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة الخامســة )32.666( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدولية 

عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )9.21(، وإعتــاداً عــى مــا ورد  في الجــدول )6(، 

فــان ذلــك يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد 

العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن الحصــول عــى 

معلومــات محاســبية قابلــة للتحقــق.
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بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن بشــدة 

والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة السادســة )45.500( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدولية عنــد درجة 

حريــة )2( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )9.21(، وإعتــاداً عــى مــا ورد  في الجــدول )6(، فــان ذلــك يشــر الي 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن 

عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يعطــي معلومــات محاســبية تتصــف بالموضوعية.

مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق فرضيــة الدراســة الأولى لــكل العبــارات المتعلقــة بهــا، وللتحقــق مــن 

ــة  ــراد عين ــة لاف ــات الكلي ــدد الاجاب ــث أن ع ــارات، وحي ــع العب ــة لجمي ــورة اجمالي ــة بص ــة الفرضي صح

ــة  ــراد عين ــات اف ــة، ويمكــن تلخيــص إجاب ــة الأولى ســتكون )288( إجاب ــارات الفرضي ــع عب الدراســة لجمي

ــدول )7( . ــة الأولى بالج ــة بالفرضي ــارات الخاص ــى العب ــة ع الدراس

يتبــن مــن الجــدول رقــم )7( أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )88( إجابــة وبنســبة )29 

ــبة )58 %(  ــة وبنس ــة الأولى، و)170( إجاب ــارات الفرضي ــع عب ــاء بجمي ــي ماج ــدة ع ــة بش %( موافق

موافقــة عــى ذلــك، و)24( إجابــة وبنســبة )9 %( محايــدة، و)6( إجابــات وبنســبة )4 %( غــر موافقــة 

ــات الموافقــة  ــن اعــداد الاجاب ــة الفــروق ب ــع كاي المحســوبة لدلال ــد بلغــت قيمــة مرب ــك، وق عــى ذل

والمحايــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الأولى )199.996( وهــذه القيمــة اكــر 

ــة  ــة )1 %( والبالغ ــة احصائي ــتوى دلال ــة )3( ومس ــة حري ــد درج ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم م

)11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )3(، فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

ــة الأولى . ــارات الفرضي ــات الموافقــة عــي ماجــاء بجميــع عب ــة )%1( بــن الإجاب ــد مســتوى دلال وعن

ــة  ــر ذو دلال ــد أث ــى أن :«يوج ــت ع ــي نص ــة الأولى والت ــة الدراس ــتنتج أن فرضي ــدم نس ــا تق م

احصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة ومؤثوقيــة المعلومــات المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة« 

قــد تحققــت.

2. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية : 

نصت الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي: 

» يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة وملائمــة المعلومــات 

المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة ».

للتحقــق مــن صحــة هــذا الفرضيــة ينبغــي معرفــة اتجــاه اراء عينــة الدراســة بخصــوص كل عبــارة 

مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضيــة، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة 

ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف 

الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً 

وذلــك كــا في الجــدول )8( : يتبــن مــن الجــدول )8( مــا يــي:

ــذه  ــي ه ــارة الأولى )4(، وتعن ــى العب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــيط لإجاب ــة الوس ــت قيم بلغ

ــؤدي الى  ــة في العمــل ي ــة موافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة أفــراد العين القيمــة أن غالبي

ــؤ بالمســتقبل. ــادرة عــى التنب ــات محاســبية ق الحصــول عــى معلوم
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أثر استخدام المراجعة الإلكترونية على خصائص المعلومات المحاسبية في الوحدات الحكومية

ــي هــذه  ــة )5(، وتعن ــارة الثاني ــة الدراســة عــى العب ــراد عين ــات أف بلغــت قيمــة الوســيط لإجاب

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن بشــدة عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد 

في الحصــول عــى معلومــات محاســبية في التوقيــت المناســب.

ــي هــذه  ــة )4(، وتعن ــارة الثالث ــة الدراســة عــى العب ــراد عين ــات أف بلغــت قيمــة الوســيط لإجاب

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن عــي ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن 

ــة العكســية. ــالي تقييــم نتائــج اي منهــا يحقــق التغذي التحقــق مــن صحــة التوقعــات الســابقة وبالت

 بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارة الرابعــة )4(، وتعنــي هــذه 

ــؤدي  ــل ي ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع ــي ان اس ــن ع ــة موافق ــراد العين ــة أف ــة أن غالبي القيم

ــرارات. ــاذ الق ــرة في اتخ ــدة كب ــبية ذات فائ ــات محاس ــى معلوم ــول ع للحص

بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارة الخامســة )5(، وتعنــي هــذه 

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن بشــدة عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد 

في الحصــول عــى معلومــات محاســبية باقــل جهــد.

بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارة السادســة )4(، وتعنــي هــذه 

القيمــة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في 

الحصــول عــى معلومــات محاســبية باقــل تكلفــة.

بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة )4(، 

وتعنــي هــذه القيمــة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة موافقــن عــى مــا جــاء بعبــارات الفرضيــة الثانيــة.

ان نتائــج اعــاه لا تعنــي أن جميــع افــراد الدراســة متفقــون عــى ذلــك، حيــث انــه كــا ورد في 

الجــدول )8( أن هنالــك افــراد محايديــن أو غــر موافقــن عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة 

احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي 

لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــي كل عبــارة مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة، الجــدول )9( يلخــص نتائــج 

الإختبــار لهــذه العبــارات : يتبــن مــن الجــدول )8( مــا يــي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة الأولى )38.000( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة 

عنــد درجــة حريــة ))3 ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )12.9(، وإعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول)4(، 

فــان ذلــك يشــر الى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد 

ــؤدي الى الحصــول عــى  ــة في العمــل ي ــح الموافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة ولصال العين

معلومــات محاســبية قــادرة عــى التنبــؤ بالمســتقبل.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة الثانيــة )19.500( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة 

عنــد درجــة حريــة ))2 ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )12.9(، وإعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول)4(، 

فــان ذلــك يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد 
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ــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى  ــح الموافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة ولصال العين

معلومــات محاســبية في التوقيــت المناســب.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة الثالثــة )3.000( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة 

عنــد درجــة حريــة )1( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )12.9(، وإعتــاداً عــى مــا ورد  في الجــدول)4(، 

فــان ذلــك يشــر الى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد 

ــة في العمــل يمكــن مــن التحقــق مــن  ــح الموافقــن عــي ان اســتخدام المراجعــة الالكتروني ــة ولصال العين

صحــة التوقعــات الســابقة وبالتــالي تقييــم نتائــج اي منهــا يحقــق التغذيــة العكســية.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

ومحايديــن حــول ماجــاء بالعبــارة الرابعــة )21.500( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )12.9(، وإعتــاداً عــى مــا ورد  في الجــدول)4(، 

ــات  ــن إجاب ــة )1 %( ب ــتوى دلال ــد مس ــة وعن ــة إحصائي ــروق ذات  دلال ــود ف ــر الى وج ــك يش ــان ذل ف

افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــؤدي للحصــول عــى 

ــرارات. ــرة في اتخــاذ الق ــدة كب ــات محاســبية ذات فائ معلوم

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة الخامســة )34.000( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدولية 

عنــد درجــة حريــة )3( مســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )12.9(، وإعتــاداً عــى مــا ورد  في الجــدول)4(، 

فــان ذلــك يشــر الى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد 

العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول 

عــى معلومــات محاســبية باقــل جهــد.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول ماجــاء بالعبــارة السادســة )27.33( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة 

عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )12.9(، وإعتــاداً عــى مــا ورد  في الجــدول)4(، 

فــان ذلــك يشــر الى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن إجابــات افــراد 

العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى ان اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول 

عــى معلومــات محاســبية باقــل تكلفــة.

مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق فرضيــة الدراســة الثانيــة لــكل العبــارات المتعلقــة بــه، وللتحقــق مــن 

ــة  ــراد عين ــة لاف ــات الكلي ــدد الاجاب ــث أن ع ــارات، وحي ــع العب ــة لجمي ــورة اجمالي ــة بص ــة الفرضي صح

الدراســة لجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة ســتكون )288( إجابــة، ويمكــن تلخيــص إجابــات افــراد عينــة 

ــة بالجــدول )10( . ــة الثاني ــارات الخاصــة بالفرضي الدراســة عــى العب

يتبــن مــن الجــدول )10( أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )116( إجابــة وبنســبة )39 %( موافقــة 

بشــدة عــي عــي ماجــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة، و)150( إجابــة وبنســبة )50 %( موافقــة عــى 



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     74 

أثر استخدام المراجعة الإلكترونية على خصائص المعلومات المحاسبية في الوحدات الحكومية

ــك  ــة عــى ذل ــر موافق ــة وبنســبة )5 %( غ ــدة، و)12( إجاب ــات وبنســبة )6 %( محاي ــك، و)10( إجاب ذل

وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد الاجابــات الموافقــة والمحايــدة وغــر 

الموافقــة عــي ماجــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة )143.330( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع 

كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــل 

مــا ورد في الجــدول )10(، فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة 

)1 %( بــن الإجابــات الموافقــة عــي مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة .

ــة  ــر ذو دلال ــة والتــي نصــت عــى أن  »يوجــد أث ــة الدراســة الثاني مــا تقــدم نســتنتج أن فرضي

احصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة وملائمــة المعلومــات المحاســبية في الوحــدات الحكوميــة » 

قــد تحققــت.

يمكن تلخيص نتائج تحقيق فرضيات الدراسة الاثنان بالجدول )11( والشكل )1(.	

شكل  )1(: الرسم البياني لملخص نتائج تحقق فرضيات الدراسة

المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، 2024م

ــن  ــة الفــروق ب ــع كاي لدلال ــار مرب ــم إختب ــن مــن الجــدول )11( والشــكل )1( ويحســب قي يتب

إجابــات أفــراد بــن إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات المتعلقــة بجميــع فرضيــات الدراســة أن فرضيــة 

الدراســة الاولي تحققــت بالمرتبــة الاولى إعتــاداً عــى اكــر قيمــة لمربــع كاي البالغــة )200.00 %(، يليهــا 

ــة  ــع كاي البالغ ــار مرب ــة لإختب ــاني قيم ــر ث ــى اك ــاداً ع ــة إعت ــة الثاني ــة بالمرتب ــة الثاني ــق الفرضي تحق

 .)%  143.33(

الخاتمة:
النتائج:

توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر إيجــابي لاســتخدام المراجعــة الالكترونية عــى خصائــص المعلومات 

ــات  ــة للمعلوم ــة والمؤثوقي ــي الملائم ــى خاصيت ــا ع ــة إيجابي ــة الالكتروني ــر المراجع ــث تؤث ــبية ،حي المحاس

المحاســبية .

ــة يســاعد متخــذي القــرارات عــى  توصلــت الدراســة أيضــاً إلى أن اســتخدام المراجعــة الالكتروني

اجــراء المقارنــات مــن اجــل تقويــم الأداء المــالي .
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التوصيات:
	1 تــوصي الدراســة بــرورة اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة للحصــول عــى معلومــات محاســبية .

ملائمــة ومؤثوقــة ذات فائــدة كبــرة  لمتخــذي القــرارات في توقيــت مناســب.
	2 ــودان . ــة في الس ــة الالكتروني ــول المراجع ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــة باج ــوصي الدراس ت

لمعرفــة اذا كان هنالــك معوقــات في التطبيــق ام لا. 
	3 ــات في . ــة المعلوم ــال تقني ــن ،في مج ــبين والمراجع ــل المحاس ــب وتأهي ــام بتدري ضرورة الاهت

ــي التكنولوجــي في مجــال الحســابات. ــة التطــور العالم ــة ،لمواكب الوحــدات الحكومي
جدول رقم )1(: الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان

معامل الصدق الذاتيمعامل الثباتالفرضية

0.970.98الأولى

0.970.98الثانية

0.950.97الاستبيان كاملاً

             المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م

جدول  )2(:التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية

النسبةالتكرارالفئةالمتغير

16.7 %8أقل من 30 سنة العمر

20.8 %3010 واقل من 40  سنة

41.7 %4020 واقل من 50  سنة

46.7 %10اكثر من 50 سنة

4.2 %2دبلوم المؤهل العلمي

41.7 %20بكالوريوس

54.2 %26دراسات عليا

70.8 %34محاسبة التخصص العلمي

16.7 %8إدارة أعمال

4.2 %2اقتصاد

8.3 %4أخرى

25 %12أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة

20.8 %510 وأقل من 10 سنة

16.7 %108 وأقل من15 سنة

8.3 %154 وأقل من 20 سنة

29.2 %2014 سنة فأكثر

             المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م
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جدول )3(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

اوافق العباراتالرقم
بشدة

لا اوافق بشدةلا اوافقمحايداوافق

المراجعــة 1 اســتخدام 
العمــل  في  الالكترونيــة 
يــؤدي الى الحصــول عــى 
محاســبية  معلومــات 
مــن  خاليــة  صحيحــة 

الاخطــاء.

14
% 29.2

30
% 5.26

% 2.4     2% 2.4  2% 0     0

المراجعــة 2 اســتخدام 
العمــل  في  الالكترونيــة 
يــزود المنشــأة بمعلومــات 
يمكــن  محاســبية 

عليهــا. الاعتــاد 

36
% 75

12
% 25

% 0     0% 0     0% 0     0

المراجعــة 3 اســتخدام 
العمــل  في  الالكترونيــة 
المنشــأة  يعطــي 
محاســبية  معلومــات 
في  بالصــدق  تتصــف 

. لتعبــر ا

10
% 20.8

30
% 62.5

% 16.7     8% 0     0% 0     0

المراجعــة 4 اســتخدام 
العمــل  في  الالكترونيــة 
مــن  المنشــأة  يمكــن 
الحصــول عــى معلومات 

حياديــة. محاســبية 

10
% 20.8

32
% 66.7

4
% 8.3 

 4.2     2
%

% 0      0

المراجعــة 5 اســتخدام 
العمــل  في  الالكترونيــة 
يمكــن مــن الحصــول على 
محاســبية  معلومــات 

للتحقــق. قابلــة 

12
% 25  

28
% 58.3

% 12.5     6 4.2     2
%

% 0     0

المراجعــة 6 اســتخدام 
العمــل  في  الالكترونيــة 
معلومــات  يعطــي 
تتصــف  محاســبية 

. عيــة ضو لمو با

 12.5     6
%

38
% 79.2

4
% 8.3 

% 0     0% 0     0

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،2024م 



 77مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

أ.د مصطفى نجم البشاري علي - أ.منى يحيى عبد السلام اديس

جدول )4(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

اوافق العباراتالرقم

بشدة

لا اوافق لا اوافقمحايداوافق

بشدة

المراجعــة 1 اســتخدام 

الالكترونيــة في العمــل يــؤدي 

الى الحصــول عــى معلومــات 

ــؤ  ــى التنب ــادرة ع ــبية ق محاس

بالمســتقبل.

10

% 20.8

30

% 62.5

4

% 8.3

4

% 8.3

% 0      0

المراجعــة 2 اســتخدام 

ــاعد  ــل يس ــة في العم الالكتروني

معلومــات  عــى  الحصــول  في 

محاســبية في التوقيت المناســب.

26

% 54.2

20

% 41.7

 0      0

%

 4.2      2

%

% 0      0

المراجعــة 3 اســتخدام 

العمــل يمكــن  الالكترونيــة في 

صحــة  مــن  التحقــق  مــن 

وبالتــالي  الســابقة  التوقعــات 

ــق  ــا يحق ــج اي منه ــم نتائ تقيي

العكســية. التغذيــة 

18

% 37.5

30

% 62.5

 0      0

%

% 0      0% 0      0

المراجعــة 4 اســتخدام 

الالكترونيــة في العمــل يــؤدي 

معلومــات  عــى  للحصــول 

محاســبية ذات فائــدة كبــرة في 

القــرارات. اتخــاذ 

18

% 37.5

28

% 58.3

 0      0

%

 4.2      2

%

% 0      0

المراجعــة 5 اســتخدام 

ــاعد  ــل يس ــة في العم الالكتروني

معلومــات  عــى  الحصــول  في 

باقــل جهــد. محاســبية 

24

% 50

20

% 41.7

 4.2      2

%

 4.2      2

%

0

% 0

المراجعــة 6 اســتخدام 

ــاعد  ــل يس ــة في العم الالكتروني

معلومــات  عــى  الحصــول  في 

تكلفــة. باقــل  محاســبية 

20

% 41.7

22

% 45.8

4

% 8.3

 4.2      2

%

0

% 0

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،2024م 
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جدول )5(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

التفسيرالوسيطالعباراتت

ــى 1 ــول ع ــؤدي الى الحص ــل ي ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع اس

ــاء. ــن الاخط ــة م ــة خالي ــبية صحيح ــات محاس معلوم
أوافق  4

ــات 2 ــأة بمعلوم ــزود المنش ــل ي ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع اس

ــا. ــاد عليه محاســبية يمكــن الاعت
أوافق بشدة  5

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يعطــي المنشــأة معلومــات 3

محاســبية تتصــف بالصــدق في التعبــر.
أوافق  4

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن المنشــأة مــن الحصــول 4

عــى معلومــات محاســبية حياديــة.
أوافق 4

ــة في العمــل يمكــن مــن الحصــول عــى 5 اســتخدام المراجعــة الالكتروني

ــة للتحقــق. معلومــات محاســبية قابل
أوافق 4

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يعطــي معلومــات محاســبية 6

تتصــف بالموضوعيــة.
أوافق 4

أوافق 4جميع العبارات

  المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م

جدول )6(: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الأولى

قيمة مربع كايدرجة الحريةالعباراتت

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــؤدي الى الحصــول 1

عــى معلومــات محاســبية صحيحــة خاليــة مــن الاخطــاء.
3

% 44.000

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــزود المنشــأة 2

بمعلومــات محاســبية يمكــن الاعتــاد عليهــا.
1

% 12.000

ــأة 3 ــي المنش ــل يعط ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع اس

ــر. ــدق في التعب ــف بالص ــبية تتص ــات محاس معلوم
2

% 18.500

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن المنشــأة مــن 4

الحصــول عــى معلومــات محاســبية حياديــة.
3

% 47.330

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن الحصول 5

عــى معلومــات محاســبية قابلــة للتحقق.
3

% 32.666

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يعطــي معلومــات 6

محاســبية تتصــف بالموضوعيــة.
2

% 45.500

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م
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ــارات  ــع عب ــة الدراســة عــى جمي ــراد عين ــات اف ــة لإجاب ــرارات والنســب المئوي جــدول )7(: التك

ــة الاولى الفرضي

النسب المئويةالعددالاجابات

29 %88أوافق بشدة

58 %170أوافق

9 %24محايد

4 %6لا أوافق

0 %0لا أوافق بشدة

100 %المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م

جدول )8(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

التفسيرالوسيطالعباراتت

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــؤدي الى الحصــول عــى 1

معلومــات محاســبية قــادرة عــى التنبــؤ بالمســتقبل.

أوافق 4

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى 2

معلومــات محاســبية في التوقيــت المناســب.

أوافق  5

بشدة

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن التحقــق مــن 3

ــا يحقــق  ــج اي منه ــم نتائ ــالي تقيي صحــة التوقعــات الســابقة وبالت

ــة العكســية. التغذي

أوافق 4

ــى 4 ــول ع ــؤدي للحص ــل ي ــة في العم ــة الالكتروني ــتخدام المراجع اس

ــرارات. ــاذ الق ــرة في اتخ ــدة كب ــبية ذات فائ ــات محاس معلوم

أوافق 4

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى 5

معلومــات محاســبية باقــل جهــد.

أوافق 5

بشدة

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يســاعد في الحصــول عــى 6

معلومــات محاســبية باقــل تكلفــة.

أوافق 4

أوافق 4جميع العبارات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2023م
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جدول )9(: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الثانية

العباراتت
درجة 

الحرية
قيمة مربع كاي

1

الى  يــؤدي  العمــل  في  الالكترونيــة  المراجعــة  اســتخدام 

ــؤ  ــى التنب ــادرة ع ــبية ق ــات محاس ــى معلوم ــول ع الحص

بالمســتقبل.

3% 38.000

2
يســاعد في  العمــل  الالكترونيــة في  المراجعــة  اســتخدام 

الحصــول عــى معلومــات محاســبية في التوقيــت المناســب.
2% 19.000

3

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يمكــن مــن 

ــم  ــالي تقيي ــات الســابقة وبالت ــن صحــة التوقع ــق م التحق

ــية. ــة العكس ــق التغذي ــا يحق ــج اي منه نتائ

1% 3.000

4

اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة في العمــل يــؤدي للحصــول 

عــى معلومــات محاســبية ذات فائــدة كبــرة في اتخــاذ 

ــرارات. الق

2% 21.500

5
يســاعد في  العمــل  الالكترونيــة في  المراجعــة  اســتخدام 

الحصــول عــى معلومــات محاســبية باقــل جهــد.
3% 34.000

6
يســاعد في  العمــل  الالكترونيــة في  المراجعــة  اســتخدام 

الحصــول عــى معلومــات محاســبية باقــل تكلفــة.
3% 27.330

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

ــارات  ــات افــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عب جــدول )10(: التكــرارات والنســب المئويــة لإجاب

الفرضيــة الثانيــة

النسب المئويةالعددالاجابات

39 %116أوافق بشدة

50 %150أوافق

6 %10محايد

5 %12لا أوافق

0 %0لا أوافق بشدة

001 %882المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م
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جدول )11(: ملخص نتائج تحقق فرضيات الدراسة

قيمة مربع كايالفرضيةت

يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة 1

الحكوميــة. الوحــدات  في  المحاســبية  المعلومــات  ومؤثوقيــة 

% 00.002

يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة بــن اســتخدام المراجعــة الالكترونيــة وملائمة 2

المعلومــات المحاســبية في الوحــدات الحكومية.

% 33.341

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2024م
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أثر استخدام المراجعة الإلكترونية على خصائص المعلومات المحاسبية في الوحدات الحكومية

الهوامش:
	)(1 ــة  ــاءة وفاعلي ــبة في كف ــبية المحوس ــات المحاس ــم المعلوم ــد، دور نظ ــد محم ــام أحم ــي، حس العلم

ــتير، 2015م(. ــالة ماجس ــامية، رس ــة الإس ــزة: الجامع ــي، )غ ــق الخارج التدقي

	)(2 الخصائــص  في  ودورهــا  الداخليــة  المراجعــة  معايــر   ، المجيداحمــد  عبــد  ماجــدة  ابكــر، 

النوعيــة للمعلومــات المحاســبية للتنبــؤ بالفشــل المــالي، )الخرطــوم، جامعــة الســودان للعلــوم 

2016م(. منشــورة،  غــر  دكتــوراه  والتكنولوجيا،رســالة 

	)(3 بورقــة، حوريــة حــاج، وبــن بريــك، حيــاة، المراجعــة في ظــل نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، 

)الجزائــر: جامعــة الجيــاني، رســالة ماجســتير منشــورة، 2017م(.

	)(4 ــة ودورهــا في كفــاءة اداء  ــة الإلكتروني ــق، المراجعــة الداخلي ــه الطيــب الصدي ــه، عــوض الل ــد الل عب

ــن، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 2018م(. النظــام المحاســبي، )الخرطــوم: جامعــة النيل

	)(5 المســاري ،إيهــاب حمزة،الكاديكي،ناجــي عــي، أثــر تطبيــق المعايــر الدوليــة لاعــداد التقاريــر الماليــة 

ــة  ــى المصــارف التجاري ــة تطبيقيةع ــة تحليلي ــبية - دراس ــات المحاس ــص المعلوم ــز خصائ ــى تعزي ع

الليبيــة(، )بنغــازي: مجلــة جامعــة بنغــازي للعلــوم الانســانية، العــدد35، 2022م( ص ص113-104 .

	)(6 الشــنطي، ايمــن محمــد نمــر، دور تكنولوجيــا المعلومــات في تطويــر مهنــة تدقيــق الحســابات، )بغداد: 

مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصادية، العــدد الســابع والعــرون، 2011م(، ص338.

	)(7 شــعبان، نــادر، المراجعــة الداخلية في ظل التشــغيل الالكتروني، )الإســكندرية: الــدار الجامعية،1102م(،  

ص175.

	)(8 الموســوي، عبــاس نــور، مــدى كفــاءة أســاليب التدقيــق الخارجــي في ظــل التشــغيل الالكــروني لنظــم 

المعلومــات المحاســبية، )العــراق: ، مجلــة الكــوت، العــدد الاول، 2009م(، ص114.

	)(9 حلمي، أحمد، التدقيق الحديث للحسابات، )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2005م(، ص 791.

محمــد، حســن عمــر، المراجعــة والرقابــة الداخليــة- أعــال الحاســبات الإلكترونيــة، )الريــاض: 1)(0	

مطبعــة الفــرزدق، 4891م(، ص.

ــة، 1)(1	 ــدار الجامعي ــرة: ال ــة في ظــل التشــغيل الإلكــروني، )القاه ــة الداخلي ــى ، المراجع ــاء ع ــائي، ثن قب

ص175.  2006م(، 

عــى، عبــد الوهــاب نــر وشــحاتة، شــحاتة الســيد، مراجعــة أنظمــة المحاســبة الالكترونيــة في بيئــة 1)(2	

الأعــال المعــاصرة، )القاهــرة: دار التعليــم الجامعــي، 2014(، ص ص 27-26.

ــد التكنولوجــي،  )الإسكندرية:مؤسســة شــباب 1)(3	 ــة والتقيي الســيد،نهال محمــود، المحاســبة الالكتروني

الجامعــة ،2017م( ص 3 

(14)	 Arens _ Alvim and others Audting and Assurance services، and integrated          

approach 2003

المبهــي. رمضــان عبدالحميــد ، نظــم المعلومــات المحاســبية، المفاهيــم، التطبيقــات، الجــزء الأول، ط2، 1)(5	

)الزقازيــق: جامعــة الزقازيــق، معهــد الكفايــة الإنتاجيــة، 1998م(.
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راضي،محمد سامي ، المراجعة المتقدمة، )طنطا:  جامعة طنطا، كلية التجارة،2000م(، ص 181. 1)(6	

ــة، 1)(7	 ــدار الجامعي ــة في ظــل التشــغيل الالكــروني( القاهــرة، ال ــة الداخلي ــاء عــى )المراجع ــاني، ثن القب

.193-180 ص   ،2006

النعيــات، ســعيد مخلــد ، اثــر اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في عمليــة التدقيــق 1)(8	

الداخــي عــي قطــاع البنــوك التجاريــة الأردنيــة.،  )القاهــرة: جامعــة عــن شــمس، المجلــة العلميــة 

للاقتصــاد والتجــارة، المجلــد الثالــث، العــدد الأول، ينايــر 2013م(، ص 1009.

القباني، ثناء علي ، مرجع سابق، ص 1.196)(9	

النعيمات، سعيد مخلد ، مرجع سابق، ص 1011 2)(0	

ــالة 2)(1	 ــات التطبيق،رس ــة وتحدي ــة النظري ــن المرجعي ــي ب ــبي البن ــط المحاس ــرج ،زوينة،المخط ــن ف ب

دكتوراه،كليــة العلــوم الاقتصادية)الجزائــر :فرحــات عبــاس ســطيف، 2014 ص 29.

ــر 2)(2	 ــج للن ــبة ،دار المناه ــات المحوس ــم المعلوم ــم ،نظ ــازي إبراهي ــو غ ــور و رح ــد ن ــان ،محم بره

.25 ،2015،ص  ،الاردن  ،عــان  والتوزيــع 

بنــي عطــا ،حيــدر محمــد عــي ، مقدمــة في نظريــة المحاســبة والمراجعــة الطبعــةالاولي، دار الحامــد 2)(3	

للنــر والتوزيــع، عــان2007، ص95. 

الشــيخ ،عبــد الــرازق حســن ،دور حوكمــة الــركات في تحقيــق جــودة المعلومــات المحاســبية 2)(4	

ــركات المســاهمة المدرجــة في بورصــة  ــى ال ــة ع ــة تطبيقي ــى ســعر الأســهم، دراس ــاتها ع وانعكاس

فلســطين ،رســالة ماجســتير منشــورة،كليةالتجارة،الجامعة الإســامية،غزة،2012 ص 35

)الشيخ، عبد الرازق حسن ،مرجع سابق،ص235)(5	

حســن القــاضي، مأمــون حمــدان، المحاســبة الدوليــة ومعاييرهــا، الطبعــة الثانيــة دار الثقافــة للنــر 2)(6	

والتوزيــع ،عــان، الاردن 2011 

ــر 2)(7	 ــل للن ــة ،الأردن :دار وائ ــم المحاســبة المالي ــاصر الى عل ــد العزيز،المدخــل المع ــال عب ــب ،ك النقي

ــة الأولى ،2004م(  ــع ،الطبع والتوزي

النقيــب ،كــال عبــد العزيز،مقدمــة في نظريــة المحاســبة،الأردن :دار وائــل للنــر والتوزيــع ،الطبعــة 2)(8	

الأولى ،2004م( ص90

حســن القــاضي، مأمــون حمــدان، المحاســبة الدوليــة ومعاييرهــا، الطبعــة الثانيــة دار الثقافــة للنــر 2)(9	

والتوزيــع ،عــان، الاردن 2011 

حامــد ،مصطفــى ،دور القيــاس المحاســبي للجــودة الشــاملة للتقاريــر الماليــة )الخرطوم:جامعة،رســالة 3)(0	

دكتــوراه غــر منشــورة 2007م(ص75 

 الفيومــي ،احمــد و حســن، احمــد، تصميــم وتشــغيل نظــم المعلومــات )القاهــرة :مكتبــة الاشــعاع 3)(1	

ــة،1998م(ص35  الفني

بســيوني ،احمد،المحاســبة الماليــة والقيــاس والاتصــال المحاســبي )القاهــرة :الــدار الجامعيــة 2991م(3)(2	

ص28   
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احمــد صلاح،مبــادئ المحاســبة الماليــة نظــام المعلومــات لخدمةمتخــذي القــرارات )الإســكندرية :الــدار 3)(3	

الجامعيــة ،2014م(صــص7  6  

ــاصري 3)(4	 ــة ق ــر :جامع ــم المالية)الجزائ ــودة القوائ ــى ج ــبي ع ــق المحاس ــر التدقي ــى اث ــدادي ، لبن مح

ــتير 2014(ص5   ــالة ماجس ــاح ،رس مرب

النقيب، ، كمال عبد العزيز،مقدمة في نظرية المحاسبة، مرجع سابق ،ص299  3)(5	

ــار 3)(6	 ــة ع ــة )الاغواط:جامع ــم المالي ــة للقوائ ــبة الدولي ــر المحاس ــق معاي ــر تطبي ــادل، اث ــور ، ع عاش

ــورة (ص56    ــتير منش ــالة ماجس ــي ،رس تبلج

شــنوف، شــعيب ، محاســبة المؤسســة طبقــا للمعايــر المحاســبية الدوليــة )الجزائــر مكتبــة الشركــة 3)(7	

ــة ،2009م(ص185   الجزائري

مرعي،  عبد الحي واخرون ،مبادئ المحاسبة المالية )القاهرة:دار المطبوعات،2008م(ص385)(8	

ــوق)غزة،الجامعة 3)(9	 ــوذج الس ــبية في نم ــات المحاس ــتخدام المعلوم ــا ،اس ــس ،ع ــام ويون ــد ،اس محم

2011م(ص21    الإســامية 

عليان الشريف واخرون ،مبادي المحاسبة المالية )عمان:دار اسرة للنشر والتوزيع،200م(ص27  4)(0	

مدحــت فوزي،اثــر التضخــم عــى الإفصــاح المحاســبي للقوائم الماليــة )غــزة ،الجامعة الإسلامية،رســالة 4)(1	

ماجستير 2006م(ص143   

النقيب،كمال عبد العزيز ، مقدمة في نظرية المحاسبة ،مرجع سابق ص 299  )39( 4)(2	

لبنى محدادي مرجع سابق ص5 )40(4)(3	
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أ.د مصطفى نجم البشاري علي - أ.منى يحيى عبد السلام اديس

المصادر والمراجع  : 
	)(1 العلمــي، حســام أحمــد محمــد، دور نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في كفــاءة وفاعليــة التدقيــق 

الخارجــي، )غــزة: الجامعــة الإســامية، رســالة ماجســتير، 2015م(.
	)(2 ابكــر، ماجــدة عبــد المجيداحمــد ، معايــر المراجعة الداخليــة ودورهــا في الخصائص النوعيــة للمعلومات 

المحاســبية للتنبــؤ بالفشــل المــالي، )الخرطــوم، جامعة الســودان للعلــوم والتكنولةجيا،رســالة دكتــوراه غير 
منشورة، 2016م(.

	)(3 بورقــة، حوريــة حــاج، وبــن بريــك، حيــاة، المراجعــة في ظــل نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، 
)الجزائــر: جامعــة الجيــاني، رســالة ماجســتير منشــورة، 2017م(.

	)(4 عبــد اللــه، عــوض اللــه الطيــب الصديــق، المراجعــة الداخليــة الإلكترونيــة ودورهــا في كفــاءة اداء النظــام 
المحاســبي، )الخرطــوم: جامعــة النيلين، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 2018م(.

	)(5 المســاري ،إيهــاب حمزة،الكاديكي،ناجــي عــي، أثــر تطبيــق المعايــر الدوليــة لاعــداد التقاريــر الماليــة 
عــى تعزيــز خصائــص المعلومات المحاســبية - دراســة تحليليــة تطبيقيةعلى المصــارف التجاريــة الليبية(، 

)بنغــازي: مجلــة جامعــة بنغــازي للعلــوم الانســانية، العــدد35، 2022م( ص ص104-113 .
	)(6 الشــنطي، ايمــن محمــد نمــر، دور تكنولوجيــا المعلومــات في تطويــر مهنــة تدقيــق الحســابات، )بغــداد: 

مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة، العــدد الســابع والعــرون، 2011م(، ص338.
	)(7 شــعبان، نــادر، المراجعــة الداخليــة في ظل التشــغيل الالكــروني، )الإســكندرية: الــدار الجامعيــة،2011م(،  

ص175.
	)(8  الموســوي، عبــاس نــور، مــدى كفــاءة أســاليب التدقيــق الخارجــي في ظــل التشــغيل الالكــروني لنظــم 

المعلومــات المحاســبية، )العــراق: ، مجلــة الكــوت، العــدد الاول، 2009م(، ص114.
	)(9 حلمي، أحمد، التدقيق الحديث للحسابات، )عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2005م(، ص 197.
عمر،محمــد حســن ، المراجعــة والرقابــة الداخليــة- أعــال الحاســبات الإلكترونيــة، )الريــاض: مطبعــة 1)(0	

ــرزدق، 1984م(. الف
قبــائي، ثنــاء عــى ، المراجعــة الداخليــة في ظل التشــغيل الإلكــروني، )القاهــرة: الــدار الجامعيــة، 2006م(، 1)(1	

ص175.
عــى، عبــد الوهــاب نــر ود.شــحاتة، شــحاتة الســيد، مراجعــة أنظمــة المحاســبة الالكترونيــة في بيئــة 1)(2	

الأعــال المعــاصرة، )القاهــرة: دار التعليــم الجامعــي، 2014(، ص ص 26-27.
الســيد،نهال محمــود، المحاســبة الالكترونية والتقييــد التكنولوجي،)الاسكندرية:مؤسســة شــباب الجامعة 1)(3	

،2017م( ص3
ــزء الأول، ط2، 1)(4	 ــات، الج ــم، التطبيق ــبية، المفاهي ــات المحاس ــم المعلوم ــد ، نظ ــان عبدالحمي المبهي،رمض

ــة، 1998م(. ــة الإنتاجي ــد الكفاي ــق، معه ــة الزقازي ــق: جامع )الزقازي
راضي،احمد سامي راضي، المراجعة المتقدمة، )طنطا:  جامعة طنطا، كلية التجارة،2000م(، ص 181.  1)(5	
 -  النعيــات، ســعيد مخلــد ، اثــر اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في عمليــة التدقيــق 1)(6	

ــة  ــة العلمي ــة.،  )القاهــرة: جامعــة عــن شــمس، المجل ــة الأردني ــوك التجاري الداخــي عــي قطــاع البن
للاقتصــاد والتجــارة، المجلــد الثالــث، العــدد الأول، ينايــر 2013م(، ص 1009.

زوينة،بــن فــرج ،المخطــط المحاســبي البنــي بــن المرجعيــة النظريــة وتحديــات التطبيق،رســالة دكتــوراه 1)(7	
،كليــة الاقتصــاد والتجــارة وعلــوم التســيير)الجزائر :فرحــات عبــاس ســطيف،2014م ( ص 29.
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برهان،احمــد نــور ورحو،غــازي إبراهيــم ،نظــم المعلومــات المحوســبة ،دار المناهج للنــر والتوزيع،عمان 1)(8	
،الاردن ،2015(ص 25.

بنــي عطا،يــدر محمــد عــي ،مقدمــة في نظريــة المحاســبة والمراجعــة ، الطبعــةالاولي، دار الحامــد للنــر 1)(9	
والتوزيــع، عــان2007( ص95 .

الشــيخ،عبد الــرازق حســن ا،دور حوكمــة الــركات في تحقيــق جودة المعلومات المحاســبية وانعكاســاتها 2)(0	
عــى ســعر الأســهم ،دراســة تطبيقيــة عــى الــركات المســاهمة المدرجــة في بورصــة فلســطين ،مذكــرة 

ماجستيرمنشــورة ،الجامعــة الإســامية غــزة ،2012م(ص35 .
النقيــب ،كــال عبــد العزيز،مقدمــة في نظريــة المحاســبة،الأردن :دار وائــل للنــر والتوزيــع ،الطبعــة 2)(1	

،2004م( ص90. الأولى 
ــر 2)(2	 ــربي للن ــع الع ــة المجتم ــبية ، مكتب ــة والمحاس ــات الإداري ــم المعلوم ــم نظ ــاضي واخرون،تصمي الق

والتوزيــع ،الطبعــة الأولى،عــان 2010،(ص 379. 
القــاضي ،حســن و، حمدان،مأمــون ، المحاســبة الدوليــة ومعاييرهــا، الطبعــة الثانيــة دار الثقافــة للنــر 2)(3	

والتوزيــع نعــان، الاردن 2011 (ص 274.
حامد،مصطفــى ،دور القيــاس المحاســبي للجــودة الشــاملة للتقاريــر الماليــة )الخرطوم:جامعــة ،رســالة 2)(4	

ــوراه غــر منشــورة 2007م(ص75  دكت
ــة الاشــعاع 2)(5	 ــات )القاهــرة :مكتب ــم وتشــغيل نظــم المعلوم ــي ، وحســن، احمــد ،تصمي ــد، الفيوم احم

الفنيــة،1998م(ص35 -
- بسيوني ،احمد ،المحاسبة المالية والقياس والاتصال المحاسبي )القاهرة :الدار الجامعية 1992م(ص28  2)(6	
  صــاح ،احمــد ،مبــادئ المحاســبة الماليــة نظــام المعلومــات لخدمةمتخــذي القــرارات )الإســكندرية:الدار 2)(7	

الجامعيــة ،2014م(ص ص7 ، 6  
 محدادي،لبنــى ،اثــر التدقيــق المحاســبي عــى جــودة القوائــم المالية)الجزائــر :جامعــة قــاصري مربــاح، 2)(8	

رســالة ماجســتير 2014(ص5  
عاشــور،عادل ،اثــر تطبيــق معايير المحاســبة الدولية للقوائــم الماليــة )الاغواط:جامعة عمار تبلجي،رســالة 2)(9	

ماجستير منشــورة (ص56   
ــة 3)(0	 ــة الشرك ــر مكتب ــة )الجزائ ــبية الدولي ــر المحاس ــا للمعاي ــة طبق ــبة المؤسس ــعيب ،محاس شنوف،ش

،2009م(ص185   الجزائريــة 
مرعي ،عبد الحي واخرون ،مبادئ المحاسبة المالية )القاهرة:دار المطبوعات،2008م(ص385)(1	

محمــد ،اســام ويونــس ،عــا ،اســتخدام المعلومات المحاســبية في نمــوذج الســوق)غزة،الجامعة الإســامية 3)(2	
2011م(ص12   

الشريف ،عليان واخرون ،مبادي المحاسبة المالية )عمان:دار اسرة للنشر والتوزيع،200م(ص27  3)(3	
فــوزي ،مدحــت ،اثــر التضخــم عــى الإفصــاح المحاســبي للقوائــم المالية )غــزة ،الجامعــة الإسلامية،رســالة 3)(4	

ماجستير 2006م( ص143   
رضا، هادي ،مبادئ المحاسبة المالية)عمان:دار الثقافة،2006م(ص31  

المراجع الأجنبية:

(1)	 Arens _ Alvim and others Audting and Assurance services and integrated 

approach 2003
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة 
الخدمات الصحية على وولاء العملاء في المستوصفات 

الخاصة بمدينة الدمازين
)دراسة حالة على عينة من عملاء المستوصفات الصحية 

الخاصة العاملة بمدينة الدمازين 
بإقليم النيل الأزرق خلال العام 2024م(

 أستاذ مساعد – قسم إدارة الأعمال - كلية الاقتصاد د. عبد اللطيف عمر محمد طه 

والعلوم الإدارية – جامعة النيل الأزرق

 المستخلص:
       تناولــت الدراســة الــدور الوســيط للقيمــة المدركــة في العلاقــة بــن جــودة الخدمــات  الصحيــة 

عــى وولاء العمــاء، وهدفــت إلى تحديــد تأثــرا بعــاد جــودة الخدمــات )الملموســية،التعاطف،سرعة 

الاســتجابة( عــى ولاء العملاء)نيــة الكلمــة المنطوقــة عــدم الحساســية للســعر ســلوك الشــكوى( بوجــود 

القيمــة المدركــة للعملاء)كفــاءة المنتــج ، الرغبــات والتوقعــات ( في المســتوصفات الخاصــة بمدينــة 

الدمازين،تمثلــت مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي التــالي: مــا طبيعــة العلاقــة بــن جــودة الخدمــات 

ــات  ــج، الرغب بأبعادهــا )الملموســية، التعاطــف، سرعــة الاســتجابة( والقيمــة المدركــة للعملاء)كفــاءة المنت

ــات و  ــن جــودة الخدم ــة ب ــة إيجابي ــك علاق ــة : هنال ــات الرئيســية التالي والتوقعــات ( ، وناقشــة الفرضي

ولاء العمــاء. هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن جــودة الخدمــات والقيمــة المدركــة. توجــد علاقــة إيجابيــة بــن 

ــن جــودة الخدمــات وولاء العمــاء.  ــة ب القيمــة المدركــة وولاء العمــاء. تتوســط القيمــة المدركــة العلاق

ــة  ــت الدراس ــاء. وتوصل ــات وولاء العم ــن جــودة الخدم ــة ب ــى العلاق ــرف ع ــة إلى: التع ــت الدراس هدف

إلى نتائــج مــن بينهــا: يوجــد علاقــة ايجابيــة جزئيــة بــن جــودة الخدمــات )الملموســية، التعاطــف، سرعــة 

الاســتجابة( وولاء العمــاء بأبعادهــا )الكلمــة المنطوقــة، عــدم الحساســية للســعر، ســلوك الشــكوى(،هناك 

علاقــة ايجابيــة بــن جــودة الخدمــات )الملموســية، التعاطف،سرعــة الاســتجابة( والقيمــة المدركــة بأبعادهــا 

)كفــاءة المنتــج، الرغبــات والتوقعــات(. هنــاك توســط كلي للقيمــة المدركــة فى العلاقــة بــن جــودة الخدمات 

وولاء العمــاء. وأوصــت الدراســة بالتــالي: عــى المســتوصفات الخاصــة الحــرص عــى دقــة التوقيــت عنــد 

تقديــم الخدمــة ،عــى العاملــن بالمســتوصفات الخاصــة تلبيــة رغبــات العمــاء بــكل صــدق، عــى عمــاء 

المســتوصفات الخاصــة عنــد مواجهتهــم لاى مشــكلة نقلهــا مبــاشرة إلى العاملــن بهــا. 

الكلمة المفتاحية: القيمة المدركة، ولاء العملاء، جودة الخدمات، كفاءة المنتج، رغبات العملاء. 
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The Mediating Role of Perceived Value in Relationship Between
Heath Service Quality And customer Loyalty

(A case Study on Sample of Customer of Health Clinics Operating 
in Blue Nile Region, Damazin City During Period 2024AD)

Dr.Abd Altif Omar Mohammed
Abstract:

The study aimed to know the effect of health service quality on 
customer loyalty  specialty the perceptible services ( perceptible – sym-
pathized – quick response on customer loyalty ( nitration of word – in-
sensitive to price completing behavior in the existence of real value to 
the clients quality of product desire expectations to health center  in 
Ed- damazin. The problem of the study represented  in the following 
question what is the  relation between health service quality and the 
perceived value customers the study discussed the following hypothe-
sis: there positive relation between health services quality and custom-
ers loyalty – there is a positive relation between health services quality 
and the perceived value , There is positive relation  between perceived 
value and customers loyalty . The perceived value mediates the relation 
between health service quality and customer loyalty . The study used 
the statistical analytical approach and(Amos-v.24),then come out with 
the following findings  there is a partial relation between health service 
quality ( percphoble  sympathized quick respond) and customer loyalty 
( intention of word intensive to the price – complain the behavior  there 
is positive relation between service quality and the real price ( quality  
of the produce – Desire expectations ). There is a holistic , mediation 
for the real value between good service and customer loyalty the study 
recommended the following health should be punctual during service 
workers on health centers should work to meet the customer desire cus-
tomer should comlent to the center worker if they face any problem.  
Key Words:Customer perceived value, Loyalty, service quality, Prod-
uct Efficiency, customer wants. 

مقدمة:
أصبحــت جــودة الخدمــة مميــزا رئيســيا وأقــوى ســاح تنافــي تســعى جميــع المؤسســات التــي 

تقــدم الخدمــة إلى امتلاكــه، والمســتوصفات الصحيــة الخاصــة كغيرهــا مــن المؤسســات التــي تســعي إلى 

تحقيــق جــودة الخدمــات بمختلــف  إداراتهــا، مــا يفــرض عليهــا فهــم احتياجــات العمــاء لكســب ولائهــم 



 89مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــان  ــد و ض ــكل جي ــاطها بش ــة في أداء نش ــات الخدمي ــتمرارية المؤسس ــك أن اس ــم. وذل ــق رضائه وتحقي

ــة حاجــات و  ــات، و تلبي ــن التعام ــدر م ــر ق ــم أك ــى تقدي ــا ع ــا مرهــون بمــدى قدرته ــا و تطوره نموه

رغبــات العمــاء، و يتوقــف ذلــك عــى مســتوى جــودة الخدمــة التــي تقدمهــا المؤسســة. وتحقــق المؤسســة 

التفــوق التنافــي مــن خــال قدرتهــا عــى شــغل موقــع يمكنهــا مــن تلبيــة متطلبــات شرائحهــا المســتهدفة 

بكفــاءة عاليــة وجــودة في الخدمــة، وذلــك أن المؤسســات اليــوم أصبــح شــغلها الشــاغل هــو البحــث عــن 

التكيــف مــع الأوضــاع الجديــدة والمتطــورة، فجــودة الخدمــة وكســب ولاء العمــاء بالنســبة للمســتوصفات 

الصحيــة الخاصــة أصبــح مــن ضروريــات البقــاء عــى الرغــم مــن المهــام الكبــرة والضروريــة التــي تشــغلها.

ــان دور  ــن بي ــن متغــرات الدراســة ، فضــا ع ــر ب ــات الأث ــدف الدراســة إلى إيجــاد علاق ــا ته ك

ــه كذلــك مــن خــال  ــع أهميت متغــر القيمــة المدركــة كوســيط بــن جــودة الخدمــة وولاء العمــاء. وتنب

ــة وولاء العمــاء. ــن جــودة الخدم ــة ب ــة العلاق ــة في التعــرف عــى طبيع مســاهمته العلمي

مشكلة الدراسة:
بناءا على ما سبق يمكن طرح السؤال التالى:

-هل تؤثر جودة الخدمات التى تقدمها المستوصفات الصحية الخاصة على ولاء العملاء؟

ومنه يمكن طرح الأسئلة الآتية:

ما مدى هذا التأثير على أداء المستوصفات؟

أي بعد من أبعاد جودة الخدمات له تأثير اكبر على ولاء العملاء؟

شكل رقم)1(

نموذج الدراسة المقترح

المصدر: إعداد الدارس 2024م

فرضيات الدراسة: 
هنالك علاقة إيجابية بين جودة الخدمات وولاء العملاء. 

هنالك علاقة إيجابية بين جودة الخدمات والقيمة المدركة.

توجد علاقة إيجابية بين القيمية المدركة وولاء العملاء.

تتوسط القيمة المدركة العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء.

2 

 

KKeeyy  WWoorrddss::  
Customer perceived value, Loyalty, service quality, Product Efficiency, customer wants.  

  ممققددممةة::
أصبحت جودة الخدمة مميزا رئيسيا وأقوى سلاح تنافسي تسعى جميع المؤسسات التي تقدم الخدمة إلى امتلاكه،           

والمستوصفات الصحية الخاصة كغيرها من المؤسسات التي تسعي إلى تحقيق جودة الخدمات بمختلف  إداراتها، مما يفرض 
يق رضائهم. وذلك أن استمرارية المؤسسات الخدمية في أداء نشاطها بشكل عليها فهم احتياجات العملاء لكسب ولائهم وتحق

جيد و ضمان نموها و تطورها مرهون بمدى قدرتها على تقديم أكبر قدر من التعاملات، و تلبية حاجات و رغبات العملاء، و 
 يتوقف ذلك على مستوى جودة الخدمة التي تقدمها المؤسسة.

سي من خلال قدرتها على شغل موقع يمكنها من تلبية متطلبات شرائحها المستهدفة وتحقق المؤسسة التفوق التناف
بكفاءة عالية وجودة في الخدمة، وذلك أن المؤسسات اليوم أصبح شغلها الشاغل هو البحث عن التكيف مع الأوضاع الجديدة 

أصبح من ضروريات البقاء على الرغم  والمتطورة، فجودة الخدمة وكسب ولاء العملاء بالنسبة للمستوصفات الصحية الخاصة
  من المهام الكبيرة والضرورية التي تشغلها.

كما تهدف الدراسة إلى إيجاد علاقات الأثر بين متغيرات الدراسة ، فضلا عن بيان دور متغير القيمة المدركة كوسيط 
التعرف على طبيعة العلاقة بين جودة  بين جودة الخدمة وولاء العملاء. وتنبع أهميته كذلك من خلال مساهمته العلمية في

 الخدمة وولاء العملاء.
  ::ممششككللةة  االلددررااسسةة

 بناءا على ما سبق يمكن طرح السؤال التالى:
 هل تؤثر جودة الخدمات التى تقدمها المستوصفات الصحية الخاصة على ولاء العملاء؟-

 ومنه يمكن طرح الأسئلة الآتية:
 ات؟ما مدى هذا التأثير على أداء المستوصف .1
 أي بعد من أبعاد جودة الخدمات له تأثير اكبر على ولاء العملاء؟ .2

 
 (1شكل رقم)

 نموذج الدراسة المقترح
 المتغير الوسيط                        المتغير التابع                       المتغيرالمستقل      

 
 
 

 
 
 
 
 

 م2024المصدر: إعداد الدارس 
  ففررضضييااتت  االلددررااسسةة::  

 العملاء.  وولاءهنالك علاقة إيجابية بين جودة الخدمات  .1
 هنالك علاقة إيجابية بين جودة الخدمات والقيمة المدركة. .2
 العملاء. وولاءتوجد علاقة إيجابية بين القيمية المدركة  .3
 تتوسط القيمة المدركة العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء. .4

  أأسسئئللةة  االلددررااسسةة::
 العملاء؟ وولاءما طبيعة العلاقة بين جودة الخدمات  .1
 ما مدى العلاقة بين جودة الخدمات والقيمة المدركة؟ .2
 المدركة و ولاء العملاء؟ ما مستوى العلاقة بين القيمة .3
 إلى أي مدي تتوسط القيمة المدركة العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء؟ .4

  أأههدداافف  االلددررااسسةة::

الملموسية -  

التعاطف -  

الاستجابة -  

 

 

 نية الكلمة المنطوقة -
 عدم الحساسية للسعر -
 كفاءة الخدمات - الشكوى سلوك -

 الرغبات والتوقعات -
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أسئلة الدراسة:
ما طبيعة العلاقة بين جودة الخدمات وولاء العملاء؟-	

ما مدى العلاقة بين جودة الخدمات والقيمة المدركة؟-	

ما مستوى العلاقة بين القيمة المدركة و ولاء العملاء؟-	

إلى أي مدي تتوسط القيمة المدركة العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء؟-	

أهداف الدراسة:
التعرف على العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء.

دراسة العلاقة بين جودة الخدمات والقيمة المدركة.

اختبار العلاقة بين القيمة  المدركة و ولاء العملاء.

معرفة مدى توسط القيمة المدركة للعلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء.

أهمية الدراسة:
الأهميــة العلميــة: تعتــر هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة التــي تحــاول التعــرف عــي الــدور 

الوســيط للقيمــة المدركــة في العلاقــة بــن جــودة الخدمــات وولاء العمــاء حيــث مــن المتوقــع ان تــري 

الجانــب المعــرفي في هــذا المجــال .

ــة  ــة والخدمي ــتويات الإداري ــة المس ــد كاف ــة في م ــذه الدراس ــاهم ه ــد تس ــة: ق ــة العملي الأهمي

بمعلومــات تفيدهــا في تحســن الخدمــات وكســب ولاء العمــاء لديهــم.

التعريفات الإجرائية للمصطلحات:

أ/  جــودة الخدمــة )Service Quality(: تصميــم الخدمــة بشــكل صحيــح وتســليمها مــن أول مــرة 

عــى أن تــؤدى بشــكل أفضــل في المـــرة التاليــة، وتحقــق رضــا العمــاء في الوقــت نفســه، وأن تتمتــع بمزايــا 

تنافســية مقارنــة بالخدمــة التــي تقدمهــا المنظــات المشــابهة. )آل فيحـــان، 2007 ص 78(

حيث تتحدد جودة الخدمة المقدمة للعملاء من خلال خمسة أبعاد يجب التركيز عليها، وهي:

	1 لملموســية: وتشــمل مختلــف الخدمــات التــي توفرهــا المؤسســة مــن إســكان لرعايــة اجتماعية .

ونفســية ، وترحيــل، وكفالــة ماليــة، وغيرها.

	2 التعاطــف: وتشــر إلى مــدى مقــدرة الخدمــات المقدمــة للعميــل عــى تلبيــة حاجاتــه .

ورغباتهومــدى تطابقهــا مــع توقعاتــه، كــا تشــر أيضــا إلى مــدى وفــاء المؤسســة بوعودهــا 

ــا. ــا وزمني ــا ونوع ــا ك ــع عملائه م

	3 الاســتجابة: وتشــر إلى قــدرة المؤسســة للتكيــف مــع التغــرات والتطــورات التــي تحــدث عــى .

مســتوى حاجــات ورغبــات العمــاء ، كــا تشــر أيضــا إلى قدرتهــا عــى الاســتجابة لطلبــات 

العمــاء، وتتحــدد هــذه القــدرة بالمرونــة التنظيميــة والإنتاجيــة التــي تمتــاز بهــا المؤسســة.

ب/القيمة المدركة:
هــي القيمــة المدركــة مــن وحــدة نقديــة لمجموعــة أربــاح اقتصاديــة، تقنيــة، خدميــة واجتماعيــة 

المحصــل عليهــا مــن المؤسســة.) دراجــي، 2006(.
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جـ/ ولاء العملاء: 
الــولاء )Loyalty(:هــو عمليــة اســتمرار العميــل في التعامــل مــع المنظمــة وشراء خـــدماتها بـــالرغم 

مـــن تقـــديم المنظــات المنافســة خدمــات أفضــل وأقل ســعراً .

ــام بــراء المنتجــات والخدمــات بشــكل  ــزام عميــق مــن قبــل العميــل للقي ــه الت كــا يعــرف بأن

ــق 2007م(. ــتقبل.) توفي ــرر في المس متك

أبعاد ولاء العملاء:
نيــة الكلمــة المنطوقــة: اســتخدم مفهــوم الكلمــة المنطوقــة منــذ القــدم, حيــث كان النــاس يطلبــون 

ــث  ــن بالبح ــن الباحث ــد م ــام العدي ــوع باهت ــذا الموض ــي ه ــذا حظ ــم, ل ــأداء إعماله ــام ب ــح للقي النص

والتحليــل , فنجــد لهــا العديــد التعريفــات أهمهــا:

ــا  ــتهلكون في ــا المس ــي يتناقله ــمية الت ــر الرس ــة غ ــا :النصيح ــاEAST@AL(2008(  بأنه عرفه

بينهــم عــن علامــة تجارية,منتــج,او خدمــة ما,وعــادة مــا تكــون سريعــة وتفاعليــة ,كــا تفتقــر الى التحفيــز 

التجــاري .

كــا عرفهــا نظــام مــوسى ســويدان بانهــا )اداة اتصــال حيــة لفظيــة او غــر لفظيــة تفاعليــة غــر 

مدفوعــة الاجــر تحمــل مصداقيــة عاليــة بســبب طبيعــة العلاقــات القائمــة بــن إطرافهــا ,تحــدد فعاليتهــا 

بطبيعــة الأســئلة المطروحــة مــن قبــل الســائل – المتشــكك – وطبيعــة ونوعيــة المعلومــات المقدمــة مــن 

قبــل المســئول والأســلوب الاقناعــى المســتخدم , وقــد تكــون ايجابيــة , ســلبية او محايــدة (

عــدم الحساســية للســعر:هى الدرجــة التــى يتأثــر بهــا ســعر المنتــج عــى ســلوكيات الــراء لــدى 

المســتهلكين .

ــذا  ــتهلكين له ــب المس ــى طل ــج ع ــة المنت ــرات في تكلف ــر التغي ــدار تأث ــا: مق ــا بأنه ــرف ايض وتع

ــج. المنت

ســلوك الشــكوى: هــو تعبــر عــن عــدم رضــا مــن جانــب المســتهلك للطــرف المــؤول , وقــد قــدم 

)رشــاد2006( تعريفــا يحمــل تفســر لســبب الشــكوى حيــث اوضــح انــه )الســلوك الناتــج عــن عــدم اشــباع 

توقعــات المســتهلكين حــول المنتــج او الخدمــة المقدمــة 

ويرى)Plymire1991(انــه لا ينبغــى ان ننظــر الى الشــكوى كســلوك فى مجملــه ضــار, بــل النظــرة 

الايجابيــة لهــا تجعلنــا نــدرك انهــا واحــدة مــن الادوات الهامــة التــى يمكــن اســتخدامها لصياغــة اجــراءات 

ــع  ــى وض ــات ع ــاعد المنظ ــا يس ــور م ــه القص ــة باوج ــن معرف ــه م ــة لم توضح ــك نتيج ــة, وذل علاجي

ــار اســراتيجيات مناســبة للتعامــل مــع شــكاوى المســتهلكين وادارة عــدم الرضــا لديهــم, وفى ضــوء  واختي

هــذا المفهــوم وصــف ســلوك شــكوى المســتهلك بالمعنــى الايجــابى عــى انه)تقريــر مــن المســتهلك يتضمــن 

وثائــق بشــان مشــكلة متعلقــة بالمنتــج او الخدمــة(.

تنظيم الدراسة:
تشــتمل الدراســة عــى أربعــة محــاور عــى النحــو الآتي: المحــور الأول: الدراســات الســابقة، المحــور 

الثــاني: القيمــة المدركــة، المحــور الثالــث: جــودة الخدمــة، المحــور الرابــع: الدراســة الميدانيــة.
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

أولًا: الدراسات السابقة:
تمهيد:

ــكلة  ــول إلى مش ــث للوص ــا الباح ــد عليه ــي يعتم ــة الت ــيلة المهم ــي الوس ــابقة ه ــات الس الدراس

ــك  ــة وذل ــذه الدراس ــوع ه ــت بموض ــي ارتبط ــابقة الت ــات الس ــن الدراس ــة م ــاه مجموع ــة ,وأدن الدراس

للوقــوف عــى أهــم المشــكلات والقضايــا التــي تناولتهــا تلــك الدراســات , والتعــرف عــى الأســاليب والمنهــج 

ــج التــي توصلــت إليهــا. ــات والنتائ ــع فيهــا واهــم التوصي المتب

الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل )جودة الخدمات(:

دراسة : أدم يعقوب أبكر حماد : )2014( 

بعنــوان جــودة الخدمــة المصرفيــة وأثرهــا عــى رضــا الزبــون. دراســة ميدانيــة عــى مــرف الادخار 

والتنميــة الاجتماعيــة. هدفــت الدراســة إلى الإشــارة إلى الخدمــات المصرفيــة بالنمطيــة مــن حيــث الطبيعــة 

الإجرائيــة ، والإشــارة إلى أهــم الدوافــع التــي دفعــت المصــارف نحــو تحســن خدماتهــا والاهتــام بجودتهــا 

مــن اجــل إشــباع رغبــات الزبائــن وكســب رضائهــم وولائهــم  ومــن ثــم تعظيــم الأربــاح. وقــد تمثــل تســاؤل 

الدراســة الرئيــي  في الخدمــات المصرفيــة بالنمطيــة مــن حيــث الطبيعــة الإجرائيــة و إمكانيــات التميــز في 

الخدمــة والتــي تعــد مــن متطلبــات التنافــس ، هــذه النمطيــة دفعــت المصــارف نحــو تحســن خدماتهــا 

والاهتــام بجودتهــا  مــن اجــل إشــباع حاجــات ورغبــات الزبائــن وكســب رضائهــم وولائهــم؟. واســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي , وقــد تمثــل مجتمــع الدراســة في موظفــي مــرف الادخــار والتنميــة 

الاجتماعيــة ولايــة الخرطــوم. وقــد ا فترضــت الدراســة : توجــد علاقــة ارتبــاط ايجابيــة معنويــة بــن أبعــاد 

جــودة الخدمــة ورضــاء الزبائــن . توصــل الباحــث إلى أنــه يوجــد بالمــرف تجهيــزات ومعــدات متطــورة 

ــات  ــال في الأوق ــذ الإع ــزم بتنفي ــة، وأن المــرف يلت ــار مريحــة وجذاب ــات الانتظ ــة وقاع ــق العام والمراف

المحــددة فــرة انتظــار الزبائــن ليســت بالقصــرة لتقديــم الخدمــة ، والــرد عــى شــكاوى الزبائــن لا تتــم 

بسرعــة. قــد خلصــت الدراســة الى توصيــات منهــا : تقديــم الخدمــة للزبائــن في فــرة قصــرة وذلــك لتفــادى 

الازدحــام ،  وأيضــاً وصى بــرورة توفــر مواقــف مريحــة لوقــوف الســيارات حتــى لا يجــد الزبــون صعوبــة 

في وقــوف الســيارة إعــام الموظفــن بأهميــة تطبيــق مفهــوم جــودة الخدمــة مــن أجــل المحافظــة عــى 

الزبائــن وولائهــم للمــرف وخدمتــه 

دراسة : بو عنان نورالدين : )2006(:
ــة لســكيكدة.هدفت  ــوان جــودة الخدمــات وأثرهــا عــى رضــاء العمــاء في المؤسســة المينائي بعن

الدراســة الى تقديــم اطــار نظــرى يحــدد المفاهيــم المتعلقــة بجــودة الخدمــة والمــؤشرات ونمــاذج تقيمهــا 

ــم  ــة الموضــوع، وت ــاءم وطبيع ــذي يت ــي ال ــي التحلي ــج الوصف ــم اســتخدام المنه وســبل تحســينها.وقد ت

ــم  ــف تقيي ــة : يختل ــت الدراس ــد افترض ــكيكده. وق ــة لس ــة المينائي ــة في المؤسس ــة الميداني ــراء الدراس إج

الأداء الفعــى مــن طــرف العمــاء للخدمــة المقدمــة مــن قبــل المؤسســة المينائيــة لســكيكدة.هنالك علاقــة 

ارتبــاط بــن الجــودة المدركــة للخدمــة المقدمــة ورضــا العمــاء توصــل الباحــث إلى أن عمليــة الاتصــال بــن 

المؤسســة المينائيــة لســكيكدة  وعملائهــا ضعيفــة وهــذا مــا يفــر عــدم علــم أغلبيــة العمــاء بحصــول 
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ــة لســكيكدة أن الأداء الفعــي للخدمــة  ــر عمــاء المؤسســة المينائي ــزو ، ويعت المؤسســة عــى شــهادة الاي

المينائيــة يتميــز بالضعــف في أغلــب مظاهــره وهــذا مــا يعكســه الإنطبــاع الســلبي عــى مســتوى الخدمــة 

المينائيــة. وقــد خلصــت الدراســة الى توصيــات منهــا: وضــع اســراتيجية تســويقية بالاعتــاد عــى معايــر 

الجــودة ، وإدارة فــرة  انتظــار العمــاء والسرعــة في تقديــم الخدمــات والــرد عــى الشــكاوى.

الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط ) القيمة المدركة(

دراسة : رونق كاظم حسين شبر )2014( :
بعنــوان دور القيمــة المدركــة جــودة الخدمــة ، الســعر والصــورة الذهنيــة في تعزيــز ولاء الزبــون » 

دراســة تطبيقيــة في المصــارف الأهليــة التجاريــة العاملــة في  محافظــة الديوانية.هدفــت الدراســة الى بيــان 

الــدور الــذى تلعبــه كل مــن القيمــة المدركــة ، جــودة الخدمــة ’الســعر ، والقــدرة الذهنيــة في تعزيــز ولاء 

الزبــون في المصــارف الأهليــة التجاريــة العاملــة في محافظــة الديوانيــة ، فضــاً عــدم تحديــد علاقــة الارتبــاط 

والأثــر بــن  هــذه المتغــرات وولاء الزبون.وقــد كان تســاؤل الدراســة هــو: مــا طبيعــة العلاقــة لــكل مــن 

القيمــة المدركــة ، جــودة الخدمــة ، الســعر والصــورة الذهنيــة مــع ولاء الزبــون ومــا اثــر هــذه العلاقــة في 

تعزيــز مســتوى هــذا الولاء؟وقــد تــم توزيــع عــدد )150( اســتبانة عــى زبائــن المــرف مجتمــع الدراســة 

وكانــت نســبة  الاســتجابة )100 %( وكان عــدد الاســتبانات الصالحــة للتحليــل )119( اســتبانة. واســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ، وتمثــل مجتمــع الدراســة في زبائــن القطــاع المــرفي الأهــي التجــارى.

وقــد افترضــت الدراســة عــدد مــن الافتراضــات :يتبايــن مســتوى العينــة حــول ابعــاد الدراســة ) القيمــة 

ــاف  ــث إلى اخت ــل الباح ــون (.توص ــة ، وولاء الزب ــورة الذهني ــعر الص ــة  ، الس ــودة الخدم ــة ، ج المدرك

ــة (  ــورة الذهني ــعر ، والص ــة ، الس ــودة الخدم ــة ، ج ــة المدرك ــم )القيم ــول المفاهي ــن ح ــتجابة الزبائ اس

ــز ولاء  ــم في ممارســات إدارة المــرف في تعزي ــه هــذه  المفاهي ــذي تلعب ــدور ال ــن ال ــدل عــى تباي مــا ي

الزبــون والســعي للاحتفــاظ بــه . وقــد خلصــت الدراســة الى توصيــات منهــا ضرورة تعزيــز إدارة المــرف 

ــي  ــون والمحافظــة عــى جــودة الخدمــة الت ــد الزب ــاع الإيجــابي عن لممارســاتهم مــن خــال ترســيخ الانطب

تتمتــع بهــا بــن المنافســن وتقديمهــا بشــكل حــزم. 

دراسة : عباس محمد –شايبى محمد )2012 (: 
ENAبعنــوان : اثــر القيمــة المدركــة عــى ولاء الزبــون – دراســة حالــة المؤسســة الوطنيــة للدهــن

هدفــت الدراســة الى: إثــراء المجــال المعــرفي ورصيــد المكتبــة الجامعيــة بمثــل هــذه المواضيــع الحساســة.

ــن القيمــة  ــة ب ــد العلاق ــة وتأكي ــة ولاء الزبون.النظري ــر القيمــة المدركــة في تنمي ــة تعــرف دور تأث محاول

المدركــة ولاء الزبــون .تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات والاقتراحــات التــى لايمكــن مــن خلالهــا تنميــة ولاء 

زبائنها.وقــد كانــت تســاؤل الدراســة : الى أي مــدى يمكــن للقيمــة المدركــة مــن طــرف الزبــون التأثــر عــى 

ولائــه نحــو منتــج معــن ؟واســتخدمت الدراســة المنهــج : الوصفــي لضبــط مختلــف المفاهيــم كمفهــوم 

ــات  ــع والدارس ــرة في المراج ــات المتوف ــة المعلوم ــع ومعالج ــى جم ــاد ع ــولاء بالاعت ــة وال ــة المدرك القيم

ــف  ــون مختل ــب ومضم ــل جوان ــة الميدانية.لتحلي ــج الدراس ــي نتائ ــج التحلي ــب المنه ــابقة ، الى جان الس

المفاهيــم كمحــددات الــولاء وطــرق قياســية كــا تــم اعتــاد أدوات التحليــل الإحصائيــة في عــرض وتحليــل 
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ــراء ، لوجــود دوافــع ومحفــزات  ــات ال ــارة عــن تكــرار لعملي ــون عب ــد افترضــت الدراســة : ولاء الزب وق

مــن طــرف المؤسسة.تســاهم القيمــة المدركــة التــي يكتســبها الزبــون في تحفيــز وتشــجيع الزبائــن للقيــام 

بعمليــات الشراء.توصــل الباحــث الى انــه: بمجــرد تكــرار الزبــون لعمليــة الــراء لنفــس المنتــج او العلامــة 

نعتــره زبونــاً وليــا للمؤسســة ، لكــن هــذا غــر كافي فدراســتنا للموضــوع نفــت جــزء مــن الفرضيــة الأولى 

التــى كان أساســها ان المقصــود بــولاء الزبــون هــو تكــرار ســلوك الــراء ، صحيــح ان مــا تقــوده المؤسســة 

مــن رامــج بنــاء الــولاء يؤثــر فعــاً عــى ســلوك لكــن تكــرار الــراء ليــس كافيــاً ليعــر عــن مســتوى مــن 

الــولاء فالــولاء يشــرط وجــود مســتوى مــن التعلــق والارتبــاط بالمنتــج او  العلامــة .وقــد خلصــت الدراســة 

الى توصيــات منهــا :*القيــام بالبحــوث التســويقية لســلوك المســتهلك لتحديــد حاجاتــه ورغباتــه بدقة.*بنــاء 

رؤيــة مســتقبلية لزبــون المؤسســة وجعلــه محــرك اســاسى ضمــن ثقافتهــا وتنظيمهــا

الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير  التابع : )ولاء العملاء(:
دراسة انس يحي الحديد ، عامر محمد شوتر ، عبدالله قاسم )2014(:

ــرة عــى ولاء العمــاء في القطــاع المــرفي الاردني دراســة ميدانية.هدفــت  ــوان العوامــل المؤث بعن

الدراســة الى : تحليــل العديــد مــن العوامــل وبيــان قــوة واتجــاه تأثيرهــا عــى المكونات النفســية والســلوكية 

لمفهــوم الولاء.وقــد كانــت تســاؤل الدراســة: مــا هــى العوامــل الرئيســية التــى أســهمت في تعزيــز الوعــي 

ــة  ــتخدمت الدراس ــة ؟اس ــروف عقلاني ــن ظ ــات ضم ــرارات للخدم ــاذ ق ــى اتخ ــه ع ــل وقدرت ــدى العمي ل

المنهــج الوصفــى التحليــى ، ويتمثــل مجتمــع الدراســة في زبائــن القطــاع المــرفى الاردني.وقــد افترضــت 

الدراســة :لا يوجــد اثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة لثقــة العميــل بالبنــك عــى الــولاء الموقفــي 

ــولاء  ــل عــى  ال ــة للعمي ــة للقيمــة المدرك ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــل.لا يوجــد اث للعمي

ــة في )  ــرات المســتقلة والمتمثل ــن المتغ ــة متوســطة ب ــى للعميل.توصــل الباحــث إلى : وجــود علاق الموقف

ثقــة العميــل بالبنــك والقيمــة المدركــة لــدى العميــل ) والمتغــر التابــع( الــولاء الموقفــى للعميــل وكذلــك 

ــة في ( ثقــة العميــل بالبنــك والقيمــة المدركــة  وجــود علاقــة متوســطة بــن المتغــرات المســتقلة والمتمثل

لــدى العميــل ) عــى المتغــر التابــع( الــولاء الســلوكي للعميــل .وقــد خلصــت الدراســة الى توصيــات منهــا 

:ضرورة التأكيــد عــى بنــاء جســور الثقــة بــن البنــوك والعمــاء وذلــك نظــراً لحساســية الخدمــة المصرفيــة 

والمخاطــرة العاليــة التــي تكبدهــا العميــل في الحصــول عليهــا. 

دراسة شريفى جلول)2015( :
ــة وتأثيرهــا عــى ولائه:دراســة  ــون في المؤسســات الخدمي ــع الزب ــة م ــع ادارة العلاق ــوان : واق بعن

ــان  ــعيدة ، تلمس ــري ) س ــرب الجزائ ــة للغ ــات الممثل ــض الولاي ــالات لبع ــس للاتص ــة موبيلي ــة مؤسس حال

ــات  ــادارة علاق ــة للاتصــالات ب ــام المؤسســات الخدمي ــع اهت ــراز واق ــت الدراســة الى: إب ، وهــران (.هدف

ــار  ــم اختي ــد ت ــات وق ــذه المؤسس ــن ه ــا ب ــديدة في ــة ش ــة وان المنافس ــم خاص ــادة ولائه ــاء لزي العم

مؤسســة موبيليــس للاتصــالات نموذجــاً للدراســة.وقد كانــت تســاؤلات الدراســة : مــا واقــع ادارة العلاقــة 

مــع الزبــون في المؤسســة الخدميــة للاتصــالات موبيليــس ومــا تأثيرهــا عــى ولائــه ؟واســتخدمت الدراســة 

ــس  ــة موبيلي ــى مؤسس ــات ع ــع تطبيق ــة م ــة تحليلي ــى مقارب ــة ع ــة الحالي ــدت الدراس ــج :اعتم المنه
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

الجزائريــة وذلــك مــن خــال محاولــة معرفــة مــدى تأثــر إدارة العلاقــة مــع الزبــون عــى الــولاء كــا تعــد 

ــا او مــع  ــا بينه ــة ســواء في هــذه الأخــرة ظاهــرة معقــدة نظــراً لتشــابك متغيراتهــا في علاقــات متداخل

غيرهــا مــن الظواهــر الأخــرى ، مــا فــرض عــى الباحثــن في هــذا المجــال البحــث باســتمرار عــن أســاليب 

ــة . وقــد  ــادرة عــى معالجــة متغــرات الدراســة المتعــددة في وقــت واحــد وبصــورة موضوعي ــة ق منهجي

افترضــت الدراســة : تأثــر إدارة العلاقــة مــع الزبــون )CRM( مــن طــرف المؤسســة الخدميــة ايجابيــاً عــى 

رضــا الزبــون .توصــل الباحــث إلي انــه: أصبــح ولاء الزبــون مــن المفاهيــم التــي أعطــى لهــا رجــل تســويق 

الخدمــات أهميــة كبــرة خاصــة بعــد إن تأكــد الباحثــون في هــذا المجــال أن رضــا الزبــون لا يكفــى لأن 

يكــرر هــذا الأخــر شراء نفــس العلامــة .وقــد خلصــت الدراســة إلى توصيــات  منهــا : ضرورة الأخــذ بعــن 

ــار متغــر معــدل هــام جــداً في نمــوذج الدراســة الا وهــو تكلفــة التحــول )Switching Costs( إذ  الاعتب

ــة  ــن المؤسســات الخدمي ــر في كســب المنافســة ب نلاحــظ أن عامــل التكلفــة مهــم جــداً ويلعــب دور كب

للاتصــالات.

ثانياً:  القيمة المدركة:
تمهيد:

مفهوم القيمة المدركة للعميل:
ــز  ــا التمي ــل ضرورة غرضه ــد ب ــار اســراتيجي فري ــة خي ــل بمثاب ــة للعمي ــة المدرك ــد القيم        تع

ــم قيمــة متفوقــة لعملائهــا لنيــل فرصــة الابقــاء  ــة الأعــال ، حيــث تحــرص المنظــات عــى تقدي في بيئ

ــتويات  ــرى مس ــة الك ــاوز المؤسس ــث تتج ــها . بحي ــة بمنافس ــوقية مقارن ــة الس ــاح والحص ــم الأرب وتعظي

ــل  ــات العمي ــاوز توقع ــويقية تتج ــرات تس ــق خ ــم بخل ــعي إلى إدهاشــهم وإذهاله ــاء وتس إرضــاء العم

ــة عــى النحــو  الآتي: ــة المدرك ــات القيم ــن تعريف ــد م ــم اســتعراض العدي ــه. وت وتتخطــي طموحات

ــل   ــاه العمي ــا تلق ــى م ــي ع ــو مبن ــذي ه ــج وال ــة المنت ــم كلى لمنفع ــة هــي : تقيي ــة المدرك القيم

ومــا دفعــة في ســبيل الحصــول عليــه ناتــج عمليــة مقارنــة تعتمــد عــى المعرفــة بحجــم  المنافــع وحجــم 

ــل المعرفــة )  ــذي يعتمــد عــى العاطفــة قب ــالي تختلــف عــن الرضــا ال ــة بينهــا وبالت ــات والموازن التضحي

حســان،2000،39 (. وهــى تعنــى أيضــا » الفــرق بــن مــا يحصــل عليــه العميــل نتيجــة امتــاك واســتخدام 

ــه » ) إدريــس ، والمــرسي،،2004,19.( ــن التكلفــة لشرائ ــج وب المنت

ــة للمنتــج التــى يدركهــا العميــل  الفــرق بــن المنافــع المدركــة : الخصائــص الماديــة وغــر المادي

والتكاليــف المدركــة ) النقديــة وغــر النقديــة وتشــمل الأخــرة تكلفــة الوقــت والبحــث والتعلــم 

والمخاطــر الماليــة والاجتماعيــة والســيكولوجية والعاطفيــة )مهــران ،2005, .18 ( . وهــى التقييــم الــكلي 

لمنفعــة المنتــج الــذي ينتــج عــن إدراك مــا تــم تلبيتــه ومــا قــدم في ســبيل الحصــول عــي المنتــج )عطيــة 

44,2013(. وهــى أيضــا : مقارنــة العميــل بــن القواعــد والتكاليــف الكليــة جــراء اســتخدام المنتــج ويتــم 

ذلــك في بيئــة تنافســية ، كــا أن القيمــة تــدرك بشــكل مختلــف مــن شرائــح العمــاء المختلفــة لنفــس 

المنتــج )محمــد ، 23,2016(.
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أهمية قيمة العميل :
أصبــح العمــاء أكــر ذكاءً وتطلعــاً ودائمــاً مــا يبحثــون عــن المؤسســات الأفضــل  التــى تقــدم أعــى 

ــة  ــة خاص ــب قيادي ــة في  مناص ــل المؤسس ــل في جع ــة للعمي ــة المتفوق ــم القيم ــد تقدي ــم. ويفي ــة له قيم

ــة. بالأســواق ذات التنافســية العالي

فالقاعــدة أن العميــل لا يدفــع أكــر مــا يســتحق المنتــج وبالتــالي تتحــدد أرقــام أعــال المؤسســة 

ــرن  ــال في الق ــراتيجيات الأع ــاح لاس ــاح النج ــة مفت ــة المدرك ــد القيم ــا. وتع ــا وتواجده ــم أرباحه وحج

ــن. الحــادي والعشري

القيمــة المدركــة التــى يــدرك العميــل الحصــول عليهــا ويفهــم كيفيــة تحقيقهــا وكيفيــة تعظيــم 

إدراكــه لهــا هــي أســاس تحقيــق الميــزة التنافســية ، كــا أن الميــزة التنافســية التــي تحققهــا المنظمــة يجــب 

أن تنعكــس في القيمــة المقدمــة للعميــل.

ــولاء  ــؤدى لتحقيــق مســتويات مرتفعــة مــن الرضــا وال هــي المحــرك الأســاسي للقــرار الــرائي وت

وهــو الموجــه لــأداء المــالي.

وســيلة جيــدة للتنبــؤ بســلوك العميــل أفضــل مــن قيــاس درجــة رضــاؤه وهــي الأســاس في تكويــن 

علاقــات جيــدة مــع العمــاء.

تبحــث عــن إيجــاد الطــرق التــي تعظــم المنافــع الماديــة وغــر الماديــة وتخفــض تكليــف العميــل 

وتحســن منفعتــه.

تفيــد في الحصــول عــى قيمــة مميــزة تــؤدى إلى تحســن نمــط الحيــاة للعميــل  النهــائي وزيــادة 

قيمــة مخرجــات المشــرى.

ذات توجــه اســراتيجي بحيــث تتفــق مــع محــركات القيمــة التــي تؤثــر عــى العميــل وتجذبــه 

وتشــعره بحصولــه عــى قيمــة عاليــة مــن منتجــات الشركــة.

ــات  ــة العملي ــادة هيكل ــن إع ــة م ــن الشرك ــى تتمك ــة حت ــركات القيم ــاس مح ــوة أولى لقي خط

ــزة. ــة ممي ــاء قيم ــة لبن ــف المختلف والوظائ

تتعلــق بــإدراك وخــرة ومعرفــة العميــل بــراء واســتخدام المنتــج وليــس كــا يفهمهــا المنتــج فهــي 

ــك القيمــة  ــف تل ــث تختل ــه بحي ــه وميول ــا تحقــق أهداف ــل أهــم مــن مفهــوم الجــودة طالم ــدى العمي ل

باختــاف الأشــخاص والمواقــف )مهــران 23,2005( .

مراحل خلق القيمة للعميل :
ــة  ــورة العملي ــذ ص ــدي ليأخ ــي التقلي ــويق الوظيف ــة, التس ــى القيم ــم ع ــويق القائ ــدى التس يتع

التجاريــة المتكاملــة التــي تهتــم بالأســاس باحتياجــات وتوقعــات قيمــة العمــاء بحيــث تتضمــن خمــس 

ــة: خطــوات ديناميكي

فهــم العميــل: معرفــة احتياجاتــه وتوقعاتــه وكيفيــة إدراكــه للعلامــة التجاريــة وتتضمــن تخطيــط 

الســوق ، فهــم توقعــات العمــاء بخصــوص القيمــة ، اكتشــاف الأجــزاء الســوقية حســب القيمــة ، تقييــم 

الحالــة التنافســية ، واختيــار الشريحــة الســوقية المســتهدفة.
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــد اســرتيجية  للــكل جــزء  ــه مــن خــال تحدي ــة وتوقعات ــزام مــع العمــل : بخصــوص الجدي الالت

ــة. ــة والخارجي ــر الأداء والاتصــالات الداخلي ــد مــؤشرات ومعاي ــر عــرض متفــوق ، تحدي ســوقي ، تطوي

إنشــاء القيمــة للعميــل مــن خــال : تطويــر ثقافــة الالتــزام لديــة ، تخطيــط خلــق القيمــة الناتجــة 

عــن العمليــات والأنشــطة, تحديــد المهــارات والكفــاءات المشــاركة في  خلــق القيمــة والاســتثمار في 

ــة. ــزات المطلوب التجهي

التغذيــة العكســية : حــول ملاحظــات العميــل بخصــوص القيمــة المضافــة وتقيمــه للمنتــج ويمكــن 

ذلــك بطلــب اســتباقي حــول الملاحظــات أو عــر مراجعــة الشــكاوى والاعتراضــات او تقييــم الأداء وفــق 

توقعــات العمــاء.

ــة  ــر الربحي ــل والمســاهمة في توف ــر التســويقي بقيمــة العمي ــم الأث ــاس وتحــن القيمــة : بقيي قي

ــد واخــرون2017. 22( ــة .)عبدالحمي ــراء القيم ــاء وث ــم للعم والدع

القيمة المدركة للعميل:  
  بعــد شراء واســتخدام المنتــج تنشــأ لــدى العميــل نظــرة وحكــم عــى مــدي ملاءمــة ونجــاح المنتــج 

فى تلبيــة حاجاتــه وتحقيــق رغباتــه ، وهــذا الحكــم مبنــي عــي تقييــم شــخصي بنــاءاً عــى حاجــات ورغبات 

ــتخدامه  ــراء اس ــن ج ــا م ــل عليه ــى حص ــع الت ــوع  المناف ــم ون ــا وحج ــى كان يتوقعه ــة الت ــرد والقيم الف

للمنتــج ، فبنــاءاً عــى  هــذه الأمــور الثــاث تتحــدد القيمــة المدركــة للعميــل اى القيمــة المحصــل عليهــا 

ــذي يصــدره  ــارة عــن الحكــم النهــائي ال ــه تكــون القيمــة المدركــة عب ــج ، وعلي مــن جــراء اســتخدام المنت

العميــل عــن المنتــج ويــاتي بعــد عمليــة الاســتخدام’ اى هــو صــافى القيمــة المتحصــل عليهــا مــن طــرف 

العميــل مــن جــراء اســتخدامه للمنتــج بعــد حــذف اعبــاء وتكاليــف التحصيــل ، ويتضــح مــن خــال  مــا 

ســبق أن القيمــة المدركــة للعميــل تلعــب عنــران  أساســيان في تحديهــا وهــا المنافــع والمزايــا المحصلــة 

مــن جهــة  والأعبــاء والتكاليــف التــى يتحملهــا العميــل في الحصــول عــى المنتــج مــن جهــة اخــرى ، ولــكل 

منهــا عنــاصر جزئيــة يمكــن تحديدهــا كــا يلي)عبدالحميــد واخــرون2017(

1/ المنافع والمزايا المحصلة من جراء استخدام المنتج : 
ــا والفوائــد التــى يحصــل عليهــا العميــل مــن خــال شرائــة واســتخدامه للمنتــج  وهــى كل المزاي

ســواء كانــت ناتجــة عــن المنتــج في حــد ذاتــه او كانــت مقدمــة مــن طــرف المؤسســة او جهــات اخــرى ، 

وتتمثــل هــذه المزايــا والمنافــع فيــا يلى)عبدالحميــد واخــرون2017(

عــدد وحجــم المهــام والأعــال المــؤداة :  فكثــراً مــا تتعــدد مهــام  المنتــج واســتخدامه حيــث انــه لا 

يقتــر عــى اداء المهمــة او الوظيفــة الرئيســية فقــط . فكلــا تعــددت وكــرت  المهــام المــؤداة مــن طــرف 

المنتــج كلــا زاد في حجــم المنافــع المحققــة.

ــة التــى يســمح خلالهــا بإســتخدام   ــه الفــرة المعياري ــة : ويقصــد ب ــج الفعلي ــة المنت مــدة صلاحيت

المنتــج ، او هــى الفــرة الزمنيــة النظريــة التــى يمكــن خلالهــا اســتخدام المنتــج دون آثــار ســلبية وبمســتوى 

ــذه  ــد ه ــتهلاكها بع ــث اس ــة  حي ــة والأدوي ــواد الغذائي ــة الم ــدة صلاحي ــن م ــز ب ــا نمي ــي وهن اداء طبيع

الفــره تســبب آثــار ســلبية عــى صحــة المســتهلك ، وهنــاك المــواد غــر غذائيــة كالألبســة والتلفــاز والآلات  



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     98 

الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

وغيرهــا وهــذه يمكــن اســتخدامها بعــد فــرة  الصلاحيــة النظريــة ، ويشــر هنــا الى انــه كلــا كانــت مــدة 

الصلاحيــة طويلــة كلــا زاد ذلــك في  حجــم  المنافــع المحصلــة مــن المنتــج.

ــج عــى التحمــل في مختلــف الظــروف  ــك قــدرة  المنت ــة والمقاومــة : ويقصــد بذل ــة والمتان الصلاب

ــة في مختلــف الظــروف وباقــل قــدر مــن التعطــل. ــة للاســتخدام بمعــدلات أداء عالي وقابلي

ــه  ــن شرائ ــرض م ــق الغ ــج لتحقي ــة المنت ــدي ملائم ــه م ــد ب ــة : ويقص ــة والاعتمادي ــة الملاءم درج

ــتخدم. ــرف المس ــن ط ــا م ــع به ــى يتمت ــة الت ــة الثق ودرج

مســتوى الاداء : وهــو قــدرة المنتــج عــى اداء وظيفتــه بالشــكل المطلــوب ويتحــدد بسرعــة الأداء 

ــه كلــا كان مســتوي  ــة مــع جــودة المنتــج ، كــا ان ــه ، ولمســتوي الأداء علاقــة طردي وحجــم الأداء ومدت

الأداء عــالي للمنتــج زاد حجــم المنافــع المحققــة مــن المنتــج.

الســهولة في  الاســتعمال والاســتخدام : كلــا كان المنتــج ســهل الاســتخدام والاســتعمال ، وعمليــة 

اســتخدامة بســيطة وواضحــة زادت قيمتــه المحصلــة ، أي درجــة الوضــوح والبســاطة في الاســتخدام تكــون 

مناســبة .

ــباع  ــق إش ــى تحقي ــج ع ــدرة المنت ــر الى ق ــات والحاجــات:  وتش ــباع للرغب ــق الراحــة والاش تحقي

ــق   ــج في تحقي ــدي نجــاح المنت ــه ، وم ــه وميولات ــع حاجات ــه م ــدي توافق ــات المســتهلك وم حاجــات ورغب

الراحــة والاســتقرار النفــي للعميــل وتمكنــه مــن القضــاء التــام عــى القلــق والشــعور بالحرمــان واللــذان 

ــراء. ــة ال ــع مــن وراء عملي كان الداف

ــي  ــث المــكان والزمــان والظــروف : وتشــر هــذه الى المــدي الزمن ــة الاســتخدام مــن حي محدودي

ــة ســلبية ،  ــار جانبي ــج وبمســتوي اداء طبيعــي ودون آث ــذى يســمح بأســتخدام المنت ــكاني والظــرفي ال والم

ــك  ــة دون الأخــر كتل ــكان نجــد ان بعــض المنتجــات يمكــن اســتخدامها في مناطــق معين ــث الم فمــن حي

التــي تســتخدم في  المناطــق الصحراويــة فقــط ، أمــا البعــد الزمــاني نجــد مثــاً ان بعــض المنتجــات يمكــن 

اســتخدامها لفــرة  زمنيــة محــدودة جــداً  كتلــك التــى تســتخدم لمــرة واحــدة فقــط  ، امــا البعــد الظــرفي 

فيشــر الى قابليــة المنتــج أن يســتخدم في عــدة ظــروف ســواء كان ظــرف مناخــي كالاســتخدام في الفصــول 

الاربعــة أو ظــرف اجتماعــي او اقتصــادي وغيرهــا ، ونشــر هنــاك إلى انــه كلــا كان مــدي اســتخدام المنتــج 

واســع مــن حيــث المــكان والزمــان والظــروف الســائدة زاد ذلــك في حجــم المنافــع المحققــة. ولهــذا يجــب 

عــى المؤسســة ان تعمــل عــى توســيع مــدى اســتخدام المنتــج بمختلــف ابعــاده.

الخدمــات المقدمــة مــن طــرف المؤسســة : وتشــر  الى حجــم الخدمــات التــى تقدمهــا المؤسســة 

الى العميــل في ســبيل إرضائــه او تحفيــزه عــى الــراء، وســواء كانــت خدمــات مــا قبــل البيــع او الخدمــات 

المرفقــة او خدمــات مــا بعــد البيــع فهــي تســاهم في تعظيــم المنافــع المحصلــة مــن المنتــج.

مكافــآت وإغــراءات :  وتشــمل كل الحوافــز التــى تمنحهــا المؤسســة لعملائهــا بغــرض تشــجيعهم 

عــى الــراء او زيــادة حجــم مبيعاتهــا ، فهــي تتمثــل في الجوائــز الممنوحــة والخصومــات الســعرية.

تســهيلات بيعــة : وهــي تلــك التســهيلات التــى تســعي المؤسســات الى  تحقيقهــا لعملائهــا كتبســيط 

الاجــراءات البيعــة ،  وتقليــص فــرة الانتظــار وغيرهــا مــن تلــك التســهيلات التــى تحققهــا المؤسســة لعملائهــا.
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إمكانيــة الاســتفادة مــن المنتــج بعــد انتهــاء مهامــة الرئيســية او انتهــاء مــدة صلاحيتــه: فكثــراً مــن 

المنتجــات يمكــن اســتخدامها بعــد إنتهــاء فــرة صلاحيتهــا او انتهــاء مهامهــا الرئيســية ، وهــذا كلــه يرفــع في 

حجــم المنافــع المحقــق مــن المنتــج.

ظ/القابليــة  والإصــاح :كلــا كان المنتــج قابــل للإصــاح والصيانــة كلــا زاد ذلــك في حجــم المنافــع 

المحققــة لأن ذلــك يحــول دون التخــي عــن المنتــج ، موفــراً عــى العميــل أعبــاء شراء منتــج جديــد ، لأن  

بعــض المنتجــات لا يمكــن تصليحهــا بعــد التعطــل.

ــاء وتكاليــف التحصيــل والاســتعمال:  وهــى تمثــل كل النفقــات والاتعــاب التــي يتحملهــا  2/ أعب

العميــل مــن جــراء حصولــه عــى المنتــج ومــن جــراء اســتخدامه لــه ، وهــى تتمثــل في العنــاصر التاليــة: 

تكليــف الــراء:  وتشــمل كل المصاريــف التــى يتحملهــا العميــل مــن اجــل شراء المنتــج بمــا فيهــا 

ســعر الــراء وتكاليــف النقــل وغيرهــا مــن المصاريــف التــى يمكــن ان يتحملهــا العميــل مــن جــراء  عمليــة 

ــي  ــم فه ــن ث ــتخدامه وم ــج واس ــى المنت ــول ع ــاء الحص ــع اعب ــاهم في رف ــف تس ــذه التكالي ــراء . وه ال

تســاعد في تقليــل القيمــة المدركــة للعميــل. 

اتعــاب التنقــل والبحــث والاســتخدام: وهــى الجهــود التــى يبذلهــا العميــل في ســبيل الحصــول عــى 

المنتــج واســتخدامه ومــا يلحــق بهــا مــن إرهــاق نفــي وبــدني وغيرهــا ، حيــث كلــا كان المنتــج صعــب 

الحصــول عليــه  وصعــب الاســتخدام كان ذلــك زيــادة في حجــم الأتعــاب البدنيــة والنفســية التــى يتلقاهــا 

العميــل ، حيــث تتأثــر هــذه الأتعــاب طــرداً بالعوامــل التاليــة:

بعــد المســافة بــن تواجــد المنتــج والعميــل : فكلــا كان مــكان تواجــد المنتــج بعيــد زاد في حجــم 

الأتعــاب النفســية والبدنيــة للعميــل في ســبيل الحصــول.

الغمــوض وعــدم الوضــوح  حــول  مــكان ووقــت تواجــد المنتــج : فــإذا  كان مــكان ووقــت تواجــد 

المنتــج مجهــول للعميــل فهــذا يزيــد في حجــم الأتعــاب البدنيــة والنفســية التــي يتحملهــا العميــل ، وذلــك 

نتيجــة البحــث والتنقــل الإضــافي الــذى يتحملــه العميــل.

عــدم الاســتقرار في مــكان ووقــت تواجــد المنتــج : فهــا يجعــل العميــل دائــم البحــث عــن المنتــج 

مــا دام المنتــج او الخدمــة مــكان ووقــت تواجــده متغيرمــا يجعــل العميــل يجــدد عمليــات البحــث عنــه 

دائمــاً.

الاضطرابــات في خصائــص المنتــج وفى السياســيات التســويقية للمؤسســة وفى علاقاتهــا مــع العمــاء: 

ــج  ــم  المنت ــات تقيي ــل نتيجــة عملي ــا زادت في ارهــاق العمي ــج متغــرة كل ــص  المنت ــا كانــت خصائ فكل

وفهمــه وكذلــك مــات يتعلــق بالسياســات التســويقية للمؤسســة.

ــا  ــة م ــة : وخاص ــاتها التجاري ــج وسياس ــة بالمنت ــة والمتعلق ــرف المؤسس ــن ط ــات م ــص المعلوم نق

ــتخدام. ــات الاس ــق بكيفي يتعل

السلوكيات السلبية لرجال البيع : ولهذا العامل  تأثير سلبي على نفسية العميل. 

ــدني  ــج وت ــك ســوء الأداء للمنت ــل ن وكذل ــا بالنســبة للعمي ــة الاســتخدام وغموضه ــة عملي صعوب

ــل. ــه هــذا بســبب ضغــوط نفســية وحــالات اســتياء للعمي جودت
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

ــة  ــن عملي ــف الناتجــة ع ــاء والتكالي ــع العب ــث تســاهم في  رف ــة والإصــاح :- حي ــف الصيان تكلي

ــة  ــاح والصيان ــف الإص ــودة زادت تكالي ــض الج ــج منخف ــا كان المنت ــج وكل ــتخدام المنت اس

ــب عــى اســتخدام  ــم والتدري ــاء التعل تكاليــف الاســتعمال والاســتخدام: وتتضمــن تكاليــف وأعب

المنتــج, الضرائــب التــي تفرضهــا الدولــة عــن اســتخدام المنتــج كتلــك الهادفــة لحمايــة البيئــة, التكاليــف 

التــي يتحملهــا العميــل مــن اجــل تشــغيل واســتخدام المنتــج كالوقــود والبطاريــات وغيرهــا.

الآثــار الســلبية الناتجــة عــن اســتخدام المنتــج : فكثــر مــا يمكــن عــن اســتخدام منتــج معــن بعــض 

الآثــار الســلبية ســواء عــى المســتخدم أو عــى المجتمــع كــا هــو الحــال بالنســبة لبعــض الادويــة  او بعــض 

المــواد  الغذائيــة ، وبعــض الالآت والســيارات وغيرهــا . حيــث ان زيــادة هــذه المؤثــرات  الســلبية يــؤدي 

الى  تعظيــم  تكاليــف واعبــا اســتخدام المنتــج ســواء كانــت تلــك الآثــار صحيــة أو ماليــة او اجتماعيــة او 

نفســية .

موانــع الاســتخدام : يمكــن ان تكتنــف عمليــة اســتخدام المنتــج بعــض الموانــع ســواء كانــت قانونيــة 

او تقنيــة كــا هــو حاصــل لبعــض المنتجــات التــى تقيــد القوانــن المحليــة او الدوليــة عمليــة اســتخدامها 

ــتخدامها  ــن اس ــات لا  يمك ــض المنتج ــا ان بع ــن ك ــخاص معين ــة او أش ــة  معين ــن او منطق ــرف مع بظ

وظيفيــاً لاكــر مــن شــخص او اســتخدامها يقتــر عــى فئــة معينــة كــا هــو الحــال بالنســبة لكثــر مــن 

الأدويــة التــي يتحــدد اســتخدامها حســب الأعــار او الجنــس . إن القيمــة المدركــة للعميــل تمثل الاســتفادة 

التــى يحصــل عليهــا العميــل مــن جــراء حصولــه واســتخدامه للمنتــج، بعــد طــرح الأعبــاء التــى واجهتــه 

أثنــاء البحــث واســتخدام  هــذا المنتــج ، كــا أنهــا تحــدد مســتوى رضــا العميــل ومــدى قبولــه للمنتــج بنــاءاً 

عــى مــا كان يتوقعــه مــن اداء المنتــج وبنــاءاً عــى احتياجاتــه ورغباتــه لأن لهــذه الرغبــات دور كبــر في 

بنــاء توقعــات العميــل حــول المنتــج ، فاختــاف رغبــات احتياجــات العمــاء يســاهم  في اختــاف توقعاتهــم 

ــالي  ــرار إعــادة الــراء مــن عدمــه ، وبالت ــل تلعــب دوراً في اتخــاذ ق ــم فالقيمــة المدركــة للعمي ، ومــن ث

فهــى تعتــر وســيلة او اداة مهمــة بالنســبة للمؤسســة التــى ترغــب في الاحتفــاظ بعملائهــا وتقويــة العلاقــة 

معهــم  . وفى نهايــة هــذا التحليــل يتضــح لنــا أهميــة ودور كل مــن القيمــة المتوقعــة للعميــل والتــى تنشــأ 

قبــل الــراء وتحــت  تأثــر العديــد مــن العوامــل الذاتيــة والثقافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة ، مســاهمة 

بذلــك  في صنــع قــرار الــراء لغــرض التجربــة او الاســتخدام لأول مــرة ، وبعــد الاســتخدام تظهــر القيمــة 

المدركــة لتحــدد مــدى ملائمــة المنتــج وقــرار إعــادة الــراء ، ومــن خــال الشــكل التــالي يظهــر لنــا دور كل 

مــن القيمــة المتوقعــة والمدركــة في ســلوك المســتهلك.
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شكل2/1

دور القيمة المتوقعة والمدركة في سلوك المستهلك

9 

 

التى واجهته أثناء البحث واستخدام  هذا المنتج ، كما أنها تحدد مستوى رضا العميل ومدى قبوله للمنتج بناءاً 
ً على احتياجاته ورغباته لأن لهذه الرغبات دور كبير في بناء توقع ات على ما كان يتوقعه من اداء المنتج وبناءا

العميل حول المنتج ، فاختلاف رغبات احتياجات العملاء يساهم  في اختلاف توقعاتهم ، ومن ثم فالقيمة المدركة 
ً في اتخاذ قرار إعادة الشراء من عدمه ، وبالتالي فهى تعتبر وسيلة او اداة مهمة بالنسبة  للعميل تلعب دورا

 قة معهم  .للمؤسسة التى ترغب في الاحتفاظ بعملائها وتقوية العلا 
وفى نهاية هذا التحليل يتضح لنا أهمية ودور كل من القيمة المتوقعة للعميل والتى تنشأ قبل الشراء وتحت  تأثير 
العديد من العوامل الذاتية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية ، مساهمة بذلك  في صنع قرار الشراء لغرض التجربة او 

الاستخدام تظهر القيمة المدركة لتحدد مدى ملائمة المنتج وقرار إعادة الشراء ، ومن خلال الشكل الاستخدام لأول مرة ، وبعد 
 التالي يظهر لنا دور كل من القيمة المتوقعة والمدركة في سلوك المستهلك.
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يبين الشكل اعلاه أن ظهور  الحاجة والرغبة لدى الفرد هو الذى يكون دافع اولي نحو البحث عن وسيلة ) سلع وخدمات( 
رغبة في القضاء على حالة الشعور بالحرمان والقلق النفسي، وبعد البحث والتفكير تتشكل له انطباعات لإشباع هذه الحاجات 

ً على المعلومات والمعارف المتوفرة لدية ، وكذلك بالاعتماد على عمليات التحليل والتفكير الذهني  وحلول معينة وهذا بناءا
المتاحة أمامه ) السلع والخدمات( الممكن استخدامها في عملية إشباع تتكون له نظرة أو تقييم لمختلف الوسائل او البدائل 

الحاجات والرغبات ، متشكلة له قيمة متوقعة لكل بديل )سلعة أو خدمة( ، والتي تكون المعيار الأساسي في  عملية التقييم 
ا ، وبعد تجربة او استخدام  المنتج يتكون والمفاضلة بين تلك البدائل ، وبالطبع أيتها تكون قيمتها المتوقعة أكبر سيتم اختياره

له انطباع حقيقي على المنتج. أى تحديد القيمة الفعلية  للمنتج وذلك بناء على المزايا والمنافع المحصلة من جهة والأعباء 
عة  والقيمة المدركة  والتكاليف المتحملة من جهة أخرى ، وهذا ما يتمثل في القيمة المدركة للعميل وبالمقارنة بين القيمة  المتوق

ومستوى الإشباع المحقق يتحدد مستوى رضاء العميل حيث كلما اقتربت القيمة المدركة من القيمة المتوقعة أو زادت عنها كان 
ً على حساب الفرق بين القيمة المدركة  مستوى الرضا مرتفع والعكس ، وعليه يمكن التعبير على مستوى رضا العميل بناءا

عة للعميل ، كما ان مستوى الرضا يحدد قرار اعادة الشراء من عدمه ، فكلما كان مستوى الرضا عالى زاد احتمال  والقيمة المتوق
 إعادة الشراء والعكس صحيح .

 : ععلالاققةة  االلققييممةة    االملمددررككةة  للللععممييلل  ببااللوولالاءء
العميل ومستوى وطبيعة  من خلال التحليل اتضح لدينا ان كل من القيمة المدركة للعميل والقيمة المتوقعة ومستوى رضا 

ً عليه يمكن اعتبار القيمة المدركة  العلاقة بين المنظمة والعميل تعتبر مداخل اساسية لتشكيل والتأثير في ولاء العميل ، وبناءا
مدخل من مداخل التأثير في ولاء العميل ، كونها عنصر حاسم في تكوين وتشكيل هذا الاخير ، وبناءا  عليه فان أى جهود  

قية تبذل من اجل كسب  ولاء العميل مع اهمال تدعيم القيمة المدركة فان ذلك سيكون ضعيف الجدوى، كما يوضحه ، تسوي
فإذا كانت القيمة المدركة للعميل ضعيفة او دون المستوى بالمقارنة مع المنافسين فان الاعلان مثلاً لا يكون فعالاً ولا يستطيع 

لعميل لصالح هذا المنتج ، فغن لم تكون هناك منفعة حقيقية يحصل عليها المستهلك فلا التأثير على اختيارات المستهلك او ا
ً في الطلب. ويمكن التعبير عن العلاقة بين القيمة  والرضا والولاء من خلال الشكل  يمكن للإعلان  أن يحدث تأثيرا
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لحاجات والرغباتا  
 دافع أولى

لقيمة المتوقعةا دافع انتقائي  

لشراء والاستخداما  
 القيمة المدركة للعميل مستوى الرضا

 قرار إعادة الشراء

يبــن الشــكل اعــاه أن ظهــور  الحاجــة والرغبــة لــدى الفــرد هــو الــذى يكــون دافــع اولي نحــو 

ــة الشــعور  ــة في القضــاء عــى حال ــات( لإشــباع هــذه الحاجــات رغب البحــث عــن وســيلة ) ســلع وخدم

بالحرمــان والقلــق النفــي، وبعــد البحــث والتفكــر تتشــكل لــه انطباعــات وحلــول معينــة وهــذا بنــاءاً 

عــى المعلومــات والمعــارف المتوفــرة لديــة ، وكذلــك بالاعتــاد عــى عمليــات التحليــل والتفكــر الذهنــي 

تتكــون لــه نظــرة أو تقييــم لمختلــف الوســائل او البدائــل المتاحــة أمامــه ) الســلع والخدمــات( الممكــن 

اســتخدامها في عمليــة إشــباع الحاجــات والرغبــات ، متشــكلة لــه قيمــة متوقعــة لــكل بديــل )ســلعة أو 

خدمــة( ، والتــي تكــون المعيــار الأســاسي في  عمليــة التقييــم والمفاضلــة بــن تلــك البدائــل ، وبالطبــع أيتهــا 

ــاع  ــه انطب ــج يتكــون ل ــة او اســتخدام  المنت ــا المتوقعــة أكــر ســيتم اختيارهــا ، وبعــد تجرب تكــون قيمته

حقيقــي عــى المنتــج. أى تحديــد القيمــة الفعليــة  للمنتــج وذلــك بنــاء عــى المزايــا والمنافــع المحصلــة مــن 

ــل  ــة للعمي ــة المدرك ــل في القيم ــا يتمث ــة أخــرى ، وهــذا م ــن جه ــة م ــف المتحمل ــاء والتكالي ــة والأعب جه

وبالمقارنــة بــن القيمــة  المتوقعــة  والقيمــة المدركــة  ومســتوى الإشــباع المحقــق يتحــدد مســتوى رضــاء 

العميــل حيــث كلــا اقتربــت القيمــة المدركــة مــن القيمــة المتوقعــة أو زادت عنهــا كان مســتوى الرضــا 

ــن  ــرق ب ــى حســاب الف ــاءاً ع ــل بن ــى مســتوى رضــا العمي ــر ع ــن التعب ــه يمك ــع والعكــس ، وعلي مرتف

ــن  ــراء م ــادة ال ــرار اع ــدد ق ــا ان مســتوى الرضــا يح ــل ، ك ــة للعمي ــة المتوقع ــة والقيم ــة المدرك القيم

عدمــه، فكلــا كان مســتوى الرضــا عــالى زاد احتــال  إعــادة الــراء والعكــس صحيــح .

علاقة القيمة  المدركة للعميل بالولاء :
مــن خــال التحليــل اتضــح لدينــا ان كل مــن القيمــة المدركــة للعميــل والقيمــة المتوقعــة ومســتوى 

رضــا العميــل ومســتوى وطبيعــة  العلاقــة بــن المنظمــة والعميــل تعتــر مداخــل اساســية لتشــكيل والتأثــر 
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

في ولاء العميــل ، وبنــاءاً عليــه يمكــن اعتبــار القيمــة المدركــة مدخــل مــن مداخــل التأثــر في ولاء العميــل 

، كونهــا عنــر حاســم في تكويــن وتشــكيل هــذا الاخــر ، وبنــاءا  عليــه فــان أى جهــود  تســويقية تبــذل 

مــن اجــل كســب  ولاء العميــل مــع اهــال تدعيــم القيمــة المدركــة فــان ذلــك ســيكون ضعيــف الجــدوى، 

كــا يوضحــه ، فــإذا كانــت القيمــة المدركــة للعميــل ضعيفــة او دون المســتوى بالمقارنــة مــع المنافســن 

ــح  ــل لصال ــتهلك او العمي ــارات المس ــى اختي ــر ع ــتطيع التأث ــالاً ولا يس ــون فع ــاً لا يك ــان مث ــان الاع ف

ــا يمكــن للإعــان  أن  ــا المســتهلك ف ــة يحصــل عليه ــاك منفعــة حقيقي ــج ، فغــن لم تكــون هن هــذا المنت

يحــدث تأثــراً في الطلــب. ويمكــن التعبــر عــن العلاقــة بــن القيمــة  والرضــا والــولاء مــن خــال الشــكل 
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المتوقعة وهذا على يبين الشكل اعلاه أن مستوى رضا العميل يتحدد بشكل أساسي من خلال الفرق بين القيمة المدركة والقيمة 
اساس مستوى الإشباع المحقق للحاجات  والرغبات ، كما ان تحقيق مستوى رضا عالي  ومتكرر ومستمر يشكل ولاء العميل . 
وينبغي الاشارة هنا الى امكانية ان تفوق القيمة المدركة القيمة المتوقعة اي أن المنظمة يمكنها أن تقدم للعملاء أكثر مما 

لا يتوقعونه وهذا ما يسمي عند اليابانيون بإسعاد العملاء ، هكذا تظهر العلاقة بين كل من القيمة المتوقعة  يتوقعونه او ما
 والقيمة المدركة ورضا العميل وولائه.

ومما ينبغي الاشارة اليه ايضاً هو تلك الأنشطة المساهمة في خلق القيمة  للعميل كما يسميها بورتر بسلسلة القيمة 
لقيمة المدركة للعميل هى وثيقة الصلة بأنشطة المؤسسة ومن ثم فإن تحسين تلك الأنشطة وإخضاعها لمفهوم حيث تظهر ا’

الجودة الشاملة بما تتضمنه من تحسين وتطوير شامل ومستمر ينعكس حتما إيجاباً على تلك القيمة ، حيث يوضح لنا تحليل 
 املة بالقيمة المدركة للعميل.مفهوم سلسلة القيمة مدى ارتباط نظام إدارة الجودة الش

  تتححللييلل  ممففههوومم  سسللسسللةة  االلققييممةة::
إن تحقيق  القيمة للزبون يتطلب من المؤسسة استعداد داخلي في تنظيمها وثقافتها الداخلية فكل عناصر النظام  
تشارك في  خلق القيمة للزبون ، فلا يجب ان تتنافي ثقافة مختلف الوظائف في المؤسسة والعمليات  مع مفهوم القيمة للزبون 

ناسقة ومتكاملة لمختلف انشطة المؤسسة في شكل سلسلة عرفها "بسلسلة هندسة مت Michel Porter. في هذا الصدد قدم 
 القيمة " تضم مجموعتين من الانشطة تعمل بشكل متكامل يؤهل المؤسسة لتقديم القيمة المنتظرة من طرف الزبون وهى :

تمثل المنشأ الاساسي  لمختلف  : ضم الأنشطة الاساسية مختلف الوظائف ذات العلاقة المباشرة بالمنتج والتي االالاننششططةة  االالاسسااسسييةة
 العناصر المكونة للقيمة المقدمة للزبون وهي:

: تمثل مورد للعملية الإنتاجية ، بمعني انها نقطة البداية فى خلق القيمة للزبون على المستوي  ووظظييففةة    االإلإممدداادد  ووااللتتمموويينن .1
فمن اجل تفعيل دورها في خلق القيمة القاعدي وكون هذه الوظيفة مصدر للموارد الأولية الداخلة في عملية الإنتاج 

 يجب أن تمتثل للمبادئ الآتية :
 اختيار المورد الخارجى وهو المورد القادر على تقديم مواد ذات قيمة -
استمرارية التموين وتعني وجود مستوى معين من المخزون في  متناول قسم الانتاج بالكم والنوع المناسب وفى  -

 الوقت المناسب.
عنصر اساس في تواصل حلقات سلسلة القيمة ، يترجم في الانتقال الدائم للمعلومات وفي الاتجاهين بين الاتصال وهو  -

 قسم الإنتاج والتموين.
: ميزت وظيفة الإنتاج توجه المؤسسات في العقود الماضية سواء تعلق الأمر بالإنتاج ككل او بالمنتج في حد  ووظظييففةة    االإلإننتتااجج .2

تستمر ثقافة الجودة في تمييز نشاط العديد من المؤسسات ويتضح هذا اكثر من أقسام  ذاته وخصائصه ومن الطبيعي أن
الإنتاج حيث كان  الهدف واضحاً هو إنتاج ذو جودة ، إلا أن هذه الجودة  كانت محددة بالنسبة لمعايير تقنية داخلية ، 

هذه الوظيفة  ضمن التوجه بالقيمة يجب  فمفهوم الجودة  المدركة وحاجات الزبون كان غائباً عن ثقافة المؤسسة لدمج
 استخدام دفتر اعمال يتضمن ما يلى:

 خصائص الجودة المدركة  وتكاليفها -
 متطلبات الجودة المدركة من  طرف الزبون والسعر القي المتعد لدفعه مقابل مستوى معين من الجودة. -
 ة الإنتاجية.ضرورة رفع موقع الزبون باعتماد حاجاته ورغباته كمرجع أساسي للعملي -

: مهمة هذا القسم هو ضمان التدفق المستمر بالمنتجات من وظيفة الإنتاج على قسم ووظظييففةة  االإلإممدداادد  بباالملمخخررججااتت  ))االإلإننتتااجج(( .3
المبيعات ويعتبر حلقة وصل بين الوظيفتين وذلك بتحويل الطلبات المعدة في قسم المبيعات الى قسم الإنتاج في شكل 

 خطط وأوامر إنتاج.

 القيمة المتوقعة للعميل

 ولاء العميل مستوى الرضا حاجات ورغبات العميل

القيمة  المدركة 
 للعميل

ــن  ــرق ب ــال الف ــن خ ــاسي م ــكل أس ــدد بش ــل يتح ــا العمي ــتوى رض ــاه أن مس ــكل اع ــن الش يب

ــات  القيمــة المدركــة والقيمــة المتوقعــة وهــذا عــى اســاس مســتوى الإشــباع المحقــق للحاجــات  والرغب

ــا  ــارة هن ــي الاش ــل . وينبغ ــرر ومســتمر يشــكل ولاء العمي ــالي  ومتك ــق مســتوى رضــا ع ــا ان تحقي ، ك

الى امكانيــة ان تفــوق القيمــة المدركــة القيمــة المتوقعــة اي أن المنظمــة يمكنهــا أن تقــدم للعمــاء أكــر 

ــر  ــذا تظه ــون بإســعاد العمــاء ، هك ــد الياباني ــا يســمي عن ــه وهــذا م ــا لا يتوقعون ــه او م ــا يتوقعون م

ــه. ومــا ينبغــي الاشــارة  ــل وولائ ــن كل مــن القيمــة المتوقعــة والقيمــة المدركــة ورضــا العمي ــة ب العلاق

اليــه ايضــاً هــو تلــك الأنشــطة المســاهمة في خلــق القيمــة  للعميــل كــا يســميها بورتــر بسلســلة القيمــة 

’حيــث تظهــر القيمــة المدركــة للعميــل هــى وثيقــة الصلــة بأنشــطة المؤسســة ومــن ثــم فــإن تحســن تلــك 

الأنشــطة وإخضاعهــا لمفهــوم الجــودة الشــاملة بمــا تتضمنــه مــن تحســن وتطويــر شــامل ومســتمر ينعكس 

حتــا إيجابــاً عــى تلــك القيمــة ، حيــث يوضــح لنــا تحليــل مفهــوم سلســلة القيمــة مــدى ارتبــاط نظــام 

إدارة الجــودة الشــاملة بالقيمــة المدركــة للعميــل.

تحليل مفهوم سلسلة القيمة:
ــا وثقافتهــا  ــون يتطلــب مــن المؤسســة اســتعداد داخــي في تنظيمه إن تحقيــق  القيمــة للزب

الداخليــة فــكل عنــاصر النظــام  تشــارك في  خلــق القيمــة للزبــون ، فــا يجــب ان تتنــافي ثقافــة مختلــف 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

 Michel Porter الوظائــف في المؤسســة والعمليــات  مــع مفهــوم القيمــة للزبــون . في هــذا الصــدد قــدم

ــة »  ــا »بسلســلة القيم ــف انشــطة المؤسســة في شــكل سلســلة عرفه ــة لمختل هندســة متناســقة ومتكامل

تضــم مجموعتــن مــن الانشــطة تعمــل بشــكل متكامــل يؤهــل المؤسســة لتقديــم القيمــة المنتظــرة مــن 

طــرف الزبــون وهــى :

الانشــطة الاساســية : ضــم الأنشــطة الاساســية مختلــف الوظائــف ذات العلاقــة المبــاشرة بالمنتــج 

والتــي تمثــل المنشــأ الاســاسي  لمختلــف العنــاصر المكونــة للقيمــة المقدمــة للزبــون وهــي:

وظيفــة  الإمــداد والتمويــن : تمثــل مــورد للعمليــة الإنتاجيــة ، بمعنــي انهــا نقطــة البدايــة فى خلــق 

القيمــة للزبــون عــى المســتوي القاعــدي وكــون هــذه الوظيفــة مصــدر للمــوارد الأوليــة الداخلــة في عمليــة 

الإنتــاج فمــن اجــل تفعيــل دورهــا في خلــق القيمــة يجــب أن تمتثــل للمبــادئ الآتيــة :

اختيار المورد الخارجى وهو المورد القادر على تقديم مواد ذات قيمة

اســتمرارية التمويــن وتعنــي وجــود مســتوى معــن مــن المخــزون في  متنــاول قســم الانتــاج بالكــم 

والنــوع المناســب وفى الوقــت المناســب.

ــم  ــال الدائ ــم في الانتق ــة ، يترج ــلة القيم ــات سلس ــل حلق ــاس في تواص ــر اس ــو عن ــال وه الاتص

ــن. ــاج والتموي ــم الإنت ــن قس ــن ب ــات وفي الاتجاه للمعلوم

وظيفــة  الإنتــاج : ميــزت وظيفــة الإنتــاج توجــه المؤسســات في العقــود الماضيــة ســواء تعلــق الأمــر 

بالإنتــاج ككل او بالمنتــج في حــد ذاتــه وخصائصــه ومــن الطبيعــي أن تســتمر ثقافــة الجــودة في تمييز نشــاط 

العديــد مــن المؤسســات ويتضــح هــذا اكــر مــن أقســام الإنتــاج حيــث كان  الهــدف واضحــاً هــو إنتــاج ذو 

جــودة ، إلا أن هــذه الجــودة  كانــت محــددة بالنســبة لمعايــر تقنيــة داخليــة ، فمفهــوم الجــودة  المدركــة 

وحاجــات الزبــون كان غائبــاً عــن ثقافــة المؤسســة لدمــج هــذه الوظيفــة  ضمــن التوجــه بالقيمــة يجــب 

اســتخدام دفــر اعــال يتضمــن مــا يــى:

خصائص الجودة المدركة  وتكاليفها:
ــل مســتوى  ــون والســعر القــي المتعــد لدفعــه مقاب ــات الجــودة المدركــة مــن  طــرف الزب متطلب

معــن مــن الجــودة.

ضرورة رفع موقع الزبون باعتماد حاجاته ورغباته كمرجع أساسي للعملية الإنتاجية.

وظيفــة الإمــداد بالمخرجــات )الإنتــاج(: مهمــة هــذا القســم هــو ضــان التدفــق المســتمر 

بالمنتجــات مــن وظيفــة الإنتــاج عــى قســم المبيعــات ويعتــر حلقــة وصــل بــن الوظيفتــن وذلــك بتحويــل 

ــاج. ــر إنت ــاج في شــكل خطــط وأوام ــات الى قســم الإنت ــدة في قســم المبيع ــات المع الطلب

ــون ، إلا ان  ــاشرة بالزب ــة مب ــى علاق ــاً ع ــرض دائم ــذى يف ــم ال ــذا القس ــات : ه ــويق والمبيع التس

هــذه الحقيقــة  لم تكــن صحيحــة إلا في ظــل التوجــه بالزبــون ومنطــق القيمــة الاســراتيجيات والأنشــطة 

التســويقية لمنتــج القيمــة يجــب ان تنطلــق مــن الزبــون لتصــل اليــه.

الوظيفــة المتعلقــة بخدمــة الزبــون : تتعلــق  بالخدمــات المقدمــة للزبــون مــن طــرف رجــل البيــع 

خــال العمليــة البيعــة ومســاعدته عــى الاختيــار ، وكــذا كفاءتــه الإيجابيــة عــى اعتراضــات الزبــون إضافــة 
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

الى خدمــات مــا بعــد البيــع التــى تتــدرج ضمــن إســراتيجية البحــث عــن مصــادر جديــدة لزيــادة قيمــة 

المنتــج بمــا فيهــا الضــان ، خدمــات الصيانــة و غيرهــا فهــي تعتــر مــن بــن الوســائل جــد فعالــة في بنــاء 

ولاء الزبــون للمؤسســة او العلامــة.

الأنشــطة الفرعيــة وظائــف الدعــم: تســميتها الأنشــطة الفرعيــة يعنــي  تهميشــها او التقليــل مــن 

أهميتهــا في عميلــة  خلــق القيمــة ، بــل هــى أنشــطة مكملــة للأنشــطة الأساســية ، ولا يمكــن أن يتــم عمــل 

هــذه الاخــرة مــن دون دعمهــا ، وقــد ســلط Porter الضــوء عــى  اربعــة انشــطة هــي :

ــر اى يكــون مجــرد  ــون موقــع عــى مســار البحــث والتطوي ــر : اذا لم يكــن للزب البحــث والتطوي

حقــل لتطبيــق النتائــج المتوصــل اليهــا بــدلاً ان يكــون نقطــة البدايــة فهــذا مــا يعــد تفســرا كافيــاً لفشــل 

العديــد مــن المنتجــات الجديــدة رغــم جودتهــا بمجــرد نزولهــا الســوق ، هــذه الحالــة لــن تكــون ســوى 

عائقــاً يحــول دون الوصــول إلى  القيمــة الحقيقيــة ، إذا وجــب إخــراج هــذه الوظيفــة مــن عزلتهــا وقوقعتها 

للاســتجابة لصــوت زبائــن المؤسســة ولجعــل مــن افكارهــم واقتراحاتهــم المــادة الاوليــة لأبحاثهــا وتطويرهــا 

، وقــد ابــدت العديــد مــن كبريــات المؤسســات عــدة ســلوكيات في هــذا المجــال، مــن بينهــا:

مؤسســةRenault التــى تقــوم باجــراء مســابقة عــر الانترنــت لأفضــل التصاميــم التــى يتصورهــا 

الفــرد مســتقبلا’ وهــذا فتــح المجــال لتصميــم موديلاتهــا انطلاقــا مــن هــذه التصــورات. وظيفــة المــوارد 

ــاس لإداء  ــو المقي ــون ه ــاء الزب ــان ارض ــز ف ــق الممي ــو المنطل ــون ه ــة للزب ــق القيم ــة : إذا كان خل البشري

ــاشرة في ارضــاء  ــاشرة أو غــر المب ــن يجــب أن يقيمــوا عــى أســاس مــدى مســاهمتهم المب المســرين الذي

الزبــون فمهــا يكــن المســتوى  الوظيفــي او التنظيمــي للعامــل لديــه دوره في خلــق القيمــة للزبــون او 

ــرى بهــا مســتقبل  ــه الداخــي فنجــاح التوجــه يفــرض اولا تبنــي كل عامــل لهــذا التوجــه كثافــة ي لعملي

ــم  ــا فه ــه الادارة العلي ــم مع ــب ان تتقاس ــر يج ــذا التغي ــري له ــورد الب ــة الم ــب مقاوم ــة ولتجن المؤسس

ــون. ــق الرضــا  الداخــي ورضــا الزب ــة الاســراتيجية  للمؤسســة في تحقي الرؤي

ــة  ــة ، فهيكل ــف  الأطــر التنظيمي ــة والمحاســبة ومختل ــة  المالي ــل في وظيف ــة الأساســية : تتمث البني

المؤسســة يجــب ان تســاهم في تحقيــق التكامــل والانســجام بــن مختلــف الأنشــطة عــى طــول سلســلة 

القيمــة  فيجــب أن تتضمــن قنــوات كافيــة لتدفــق المعلومــات فالكثــر مــن حــالات فشــل المؤسســات كان 

ناتجــاً عــن عــدم اســتجابة بنيتهــا التنظيميــة بتغــر الحاصــل ، اذ يجــب عــى المؤسســة ان تبنــي هيكلــة 

تنظيميــة مرنــة.

إدارة الــراء : تســهر هــذه الوظيفــة عــى تلبيــة متطلبــات مختلــف الأقســام الأخــري يجــب ان 

تتميــز بالكفــاءة لأن تراجــع ادائهــا يمــس بباقــي حلقــات السلســلة.

يبــن تحليــل مفهــوم سلســلة القيمــة ان بنــاء وتطويــر القيمــة  المدركــة للعميــل يتطلــب تضافــر 

جميــع الجهــود لكافــة أنشــطة  ووظائــف المؤسســة بــدءاً  مــن التمويــن الى الانتــاج والتســويق الى ادارة 

ــل وتحقيــق  ــر ، بحيــث تعمــل كل منهــا عــى ارضــاء العمي ــة والبحــث والتطوي ــة والمالي المــوارد البشري

ــا,  ــه ورفــع جودته ــر الخدمــة المقدمــة ل ــه، وعــى كل جهودهــا ان تصــب في إطــار تحســن وتطوي رغبات

ولهــذا تعتــر ادارة الجــودة الشــاملة نظــام  فعــال في هــذا الاتجــاه وذلــك للأســباب التاليــة:
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــة  ــطة المؤسس ــاسي لانش ــق الاس ــو المنطل ــل ه ــدأ ان العمي ــى مب ــام ع ــذا النظ ــفة ه ــي فلس تبن

ــة. ــاء المؤسس ــاس بق ــا وأس ــد ذاته ــة في ح ــاؤه غاي وإرض

لتحقيــق رضــا العميــل لا يجــب فقــط تحســن الانشــطة المرتبطــة بــه مبــاشرة بــل يجــب تبنــي 

تحســن وتطويــر شــامل ومســتمر.

توجيه كافة جهود المؤسسة نحو تعظيم القيمة المدركة للعميل

أبعاد القيمة المدركة للعميل:
تمهيد: 

ــث تتجــاوز  ــة الاعــال بحي ــز فى بيئ ــد غرضــه التمي ــار فري ــل هــي خي ــة للعمي ان القيمــة المدرك

المؤسســة مســتوى ارضــاء العمــاء وتســعى الى ادهاشــهم وذلــك بخلــق خــرات تســويقية تتجــاوز توقعــات 

العمــاء.

القيمــة الاجتماعيــة: مثــل المنفعــة المدركــة مــن ارتبــاط المنتــج بمجموعــة اجتماعيــة ثقافيــة عرقية، 

ديموغرافيــة ، وتحقيقهــا لإشــباع الحاجــة للانتــاء )عبدالحميد وآخــرون ، 23,2017(.

ــه  ــاد  علي ــة  الاعت ــة وإمكاني ــدم الخدم ــل في مق ــة العمي ــدى ثق ــن م ــا تعبرع ــة أنه ــرى عطي وي

)عطيــة ،19,2013(.

القيمــة الشــخصية : والتــي تعــر عــن قــدرة المنتــج عــى التأثــر المعنــوي في العمــاء مــن خــال 

ــدرات  ــويق بالق ــات التس ــه في أدبي ــار الي ــذي يش ــم ، وال ــج في عقوله ــكاس المنت ــة وانع ــورة الذهني الص

الرمزيــة والتــي تقــاس مــن خــال محوريــن : تمثيــي ) الارتبــاط بالمجموعــات المتماثلــة اجتماعيــا( ، ورمــزي 

ــا الشــعورية التــي يدركهــا  ) انعــكاس الصــورة الذاتيــة ( ويعتقــد أن القيمــة الشــخصية هــي نتــاج المزاي

الفــرد نتيجــة اســتخدامه للمنتــج ، ووفــق مــا قدمه,فإنهــا تعنــى المــدى الــذي يخلــق في المنتــج مشــاعر 

ــا  ــي يعتنقه ــم الت ــط بالقي ــتهلاك المرتب ــة الاس ــن قيم ــة ع ــا دلال ــة للعميل,وذهــبAulia باعتباره إيجابي

العميــل كفــرد والتــي تتبــع مــن شــعور العميــل  بــأن المنتــج يعــزز معتقــدات الفــرد  وأهدافــه ومبادئــه 

في الحيــاة ويضيــف Aulia بــأن القيــم الشــخصية ترتبــط بمنظوريــن هــا الحاجــة لتمثيــل الــذات ) شراء 

ــع  ــي يمكــن مشــاركتها م ــدة ) الت ــياء الجي ــل  الأش ــع شــخصيته(، والحاجــة لفع ــق م ــذي يتواف ــج ال المنت

ــس، والمــرسي39,2004(. ــة (.) إدري ــه الحياتي ــن ومرتبطــة بأهداف الآخري

القيمــة الماليــة : تعــرف بأنهــا القيمــة الناتجــة عــن تفــوق المنافــع )الخصائــص، الثقــة والجــودة( 

ــد،  ــد الحمي ــل )عب ــردود عــى رضــاء العمي ــن م ــه م ــا ل ــة ( وم ــر النقدي ــة ، غ ــات ) النقدي ــن التضحي ع

وآخــرون 33,2017 (

ــلع  ــع الس ــل م ــخصية أو التفاع ــة الش ــرد التجرب ــة بمج ــة المدرك ــى المنفع ــة : ه ــة العاطفي القيم

ــة  ــة المتعلق ــا القيم ــد Auliaبأنه ــة ويعتق ــالات الوجداني ــر الح ــاعر وتث ــرك المش ــي تح ــات والت والخدم

بالإثــارة والحماســة والمشــاعر والحــالات الوجدانيــة المرتبطــة بــراء  المنتجــات الجديــدة ، وبالرغــم مــن أن 

العديــد مــن الباحثــن يــرون أن القيمــة العاطفيــة لهــا تأثــر أعــى مــن القيمــة الوظيفيــة إلا ان لهــا تأثــر 

قــوى في القيمــة المدركــة للعميــل )عبــد الحميــد ، وآخــرون 2017, ص33(
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ــص  ــا يخ ــة فيه ــج أو الخدم ــودة المنت ــوق وج ــكلى لتف ــن الإدراك ال ــر ع ــة : تعت ــة الوظيفي القيم

ــة ,2013 ص 23( ــرى )عطي ــل الأخ ــة بالبدائ ــا بالمقارن ــود لوجوده ــرض المقص الغ

ــا الســلعة أو  ــص ومزاي ــل حــول خصائ ــن الأحــكام والتصــورات الشــخصية للعمي ــر ع ــك تع كذل

ــواء  ــن س ــباع ممك ــى إش ــا أق ــة وتحقيقه ــرى المنافس ــل الأخ ــا بالبدائ ــد مقارنته ــراه وبع ــة المش الخدم

ــن  ــرق ب ــاج الف ــا نت ــا بأنه ــرون 34,2017 (  ويعرفه ــد ، وآخ ــة )عبدالحمي ــة أو الضمني ــات المعلن للحاج

ــا بالفعــل  ــي  يحصــل عليه ــن إدراكــه لأداء الخدمــة الت ــازة وب توقعــات المســتفيد النهــائي للخدمــة الممت

)إدريــس   ,2012 ص13(.

ثالثاً:  ولاء العملاء:
تمهيد:

        إن عمليــة جــذب الزبــون أصبحــت اليــوم أكــر تعقيــداً عــن الســنوات التــى مضــت 

ــد  ــوم يواجــه العدي ــل الي ــل ، ولكــن العمي ــق العمي ــت المهمــة الأساســية للمؤسســة هــي خل ــث كان حي

مــن الاختيــارات مــن قبــل عــدد هائــل مــن المنتجــات والأســاء التجاريــة والأســعار ويظهــر هــذا التســاؤل 

كيــف يمكــن جــذب  هــؤلاء العمــاء وتوجيههــم نحــو منتجــات وخدمــات المؤسســة التــي ترغــب في البقــاء 

والنمــو والتفــوق مــن خــال محاولتهــا أحســن وأفضــل الخدمــات مــن أجــل الحفــاظ عليهــم.

مفهوم الولاء:
تتعــدد تعاريــف الــولاء وتختلــف حســب وجهــات النظــر ، غــر أنــه في مجملهــا تــدور حــول نفــس 

المحــور ، حيــث أنــه يمكــن القــول ان ولاء العميــل هــو ذلــك الانطبــاع في عقــل العميــل الــذى يــؤدى بــه 

الى اتخــاذ موقــف مــن تراكــم التجــارب الايجابيــة ويمكــن ان يصــل بــه الى التحــول الى مســوق للمؤسســة 

ومدافعــاً عنهــا )صالــح 32,2010(.

تعريف الولاء:
عرف ) كوتلر( الولاء بأنه : مقياس العميل ورغبته في مشاركة تبادلية لأنشطة المصرف.

كما عرف الولاء بأنه الارتباط النفسي المستمر للعميل نحو مقدم خدمة معينة .

عــرف الــولاء بانــه التــزام عميــق لإعــادة شراء او منــاصرة المنتــج او الخدمــة المفضلــة لــدى الزبــون 

. مستقبلاً

وعرف بأنه تكرار عملية الشراء الناتجة عن التفضيل

ــل  ــق مــن قب ــزام عمي ــه الت ــولاء مصطلحــاً قديمــا ، ويعــرف بان ــه يعــد ال ــولاء بأن كــا يعــرف  ال

ــليمان73,2011(. ــتقبل ) س ــرر في المس ــكل متك ــة بش ــج أو الخدم ــراء المنت ــام ب ــتهلك للقي المس

أهمية ولاء العملاء:

ــولاء  ــه ويمكــن النظــر الى ال ــول إيجــابي تســعي المؤسســات للحصــول علي ــا مدل     كلمــة ولاء له

ــا  ــولاء كاتجــاه وهن ــل أخــرى ، أو النظــر الى ال ــار أى بدائ كســلوك مــن خــال تكــرار التعامــل دون اختي

يكــون الفــرد قــد كــون أحــكام ومشــاعر تجــاه الخدمــة وتخطــي الأمــر مجــرد تكــرار التعامــل إلى حــث 

ــب ولاء  ــة كس ــة الى محاول ــعى المؤسس ــع س ــة  ويرج ــع المؤسس ــل م ــل التعام ــجيعهم ع ــن وتش الآخري
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــن  ــد م ــت العدي ــد اثب ــات فق ــة المؤسس ــى ربحي ــاشر ع ــره المب ــه وتأث ــة عن ــد الناجم ــاء الى الفوائ العم

ــران ، 69,2003( ــى: )مه ــا ي ــات م الدراس

ان تكاليــف الاحتفــاظ بالعمــاء ذوى الــولاء اقــل بالمقارنــة بتكاليــف اجتــذاب عمــاء جــدد ، فقــد 

ــاء  ــاظ بالعم ــة الاحتف ــاف تكلف ــة أضع ــغ خمس ــدد يبل ــاء ج ــذب عم ــة ج ــات ان  تكلف ــت الدراس أثبت

الحاليــن.

يعتــر العميــل ذو الــولاء للمؤسســة مصــدراً مــن المصــادر التــي يمكــن الرجــوع اليهــا عنــد القيــام 

بأنشــطة جديــدة ، كــا ان توصياتهــم تــؤدى الى اجتــذاب عمــاء جــدد دون ان تتحمــل المؤسســة تكلفــة 

تســويقية في اجتذابهــم.

ــولاء يكــون عــى  اســتعداد  ــل ذو ال ــم الأســعار التشــجيعية خصوصــاً وان العمي الحــد مــن تقدي

لدفــع ســعر أعــى للحصــول عــى القيمــة المرغوبــة.

ان العميــل الجديــد يحتــاج الى عــدة ســنوات كي يشــرى بنفــس معــدل العميــل القديــم الى تــرك 

المؤسســة.

يســتغرق موظــف المؤسســة 50 % فقــط مــن الوقــت المنفــق في العــرض البيعــي للفــرد العــادي 

عنــد تقديمــه لذلــك العــرض للعميــل ذو الــولاء.

ان ولاء العمــاء يعنــى وجــود جماعــات مرجعيــة قويــة للمؤسســات وخدماتهــا ، حيــث يتحــدث 

هــؤلاء العمــاء مــع أصدقائهــم وأقربائهــم عــن خدمــات المؤسســة ومزاياهــا.

يعــد ولاء العمــاء أكــر أهميــة في القطــاع الخدمــي بالمقارنــة بالقطــاع الســلعي وذلــك يعــود الى 

جملــة مــن الأســباب التــي منهــا )مهــران ، 69,2003(:

ــة بتكاليــف التحــول في  يــدرك العمــاء ارتفــاع تكاليــف التحــول في قطــاع الخدمــات أكــر مقارن

الســلع.

تشكل عملية تقديم الخدمة فرصاً للاتصال والتفاعل الشخصي بين العميل ومقدم الخدمة.

تصنيف العملاء:

        يرتبــط مفهــوم المؤسســة الجيــد بــرورة الفهــم التــام لطبيعــة وديناميكيــة الســلوك الإنســاني 

للعميــل وخاصــة ســلوكياتهم وعاداتهــم ودوافعهــم وحاجاتهــم واتجاهاتهــم وقيمهــم وتقاليدهــم ويتــم 

تحديــد أنــواع العمــاء بالاعتــاد الى عــدة تصنيفــات وهــى:

التصنيف على أساس الشخصية : )الدرادكة، 183,2008( .

اولًا العميل السلبي :
ــاه ويقظــة  ــه في الإصغــاء بالانتب ــة وكــرة أســئلته ورغبت ــا بالخجــل والمزاجي ــل هن ويتصــف العمي

ــاء الــردود للأســئلة التــي تطــرح عليــه ، فهــو يفكــر في  ــطء في اتخــاذ القــرارات وإعط إضافــة إلى الب

ــوى  ــتعجابه لمحت ــزه واس ــة  تركي ــن درج ــل م ــا يقل ــه م ــف مع ــث الموظ ــاء حدي ــرة أثن ــات كث موضوع

حديــث الموظــف. ويتــم التعامــل عــن طريــق الصــر ومحاولــة الوصــول إلى الأســباب التــي تــؤدى  الى عــدم 

ــه عــى اتخــاذ  القــرار. قدرت
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ثانياً : العميل المتشكك:
يتصــف هــذا العميــل بنزعــة إلى الشــك وعــدم الثقــة ، إضافــة إلى لهجتــه التهكميــة التــى تنطــوى 

ــدم  ــق ع ــن طري ــاء ع ــن العم ــوع م ــذا الن ــع ه ــل م ــم التعام ــه ، ويت ــر ل ــه الغ ــا يقول ــى ســخرية لم ع

مجادلتــه ومعرفــة أســباب الشــك وعــدم الثقــة لديــة للمؤسســة وايضــاً ببنــاء جســور الثقــة مــن خــال 

ــة،34,2008( . ــة )الدرادك ــة صادق ــات وأدل ــه ضمان إعطائ

ثالثاً: العميل الثرثار:
ويتصــف العميــل هنــا بأنــه صديقــاً مجامــاً ويتمتــع بمــا يقتضيــه مــن وقــت في محادثــة الغــر ، 

فهــو يتصــف بالفكاهــة والدعابــة ، وتنطــوي شــخصية هــذا  العميــل عــى نزعــة للاســتحواذ وهــو يخلــط 

الموضوعــات  يبعضهــا ولديــة الأســاليب إلى جــر الأشــخاص الذيــن يحاورونــه إلى الأحاديــث التــي يريدهــا.

رابعاً : العميل المغرور المندفع :
يشــعر العميــل هنــا بأنــه يحســن صنعــاً عندمــا ينتظــره الآخــرون ، إذ أن مبالغتــه في إدراكــه لذاتــه 

تولــد لديــة اتجاهــات ونزعــات التميــز والســيطرة . ويتصــف بالتلقائيــة وعــدم الصــر ، كذلــك الغضــب 

بسرعــة ، لذلــك فهــو يحتــاج إلى : محاورتــه والانتهــاء مــن خدمتــه بسرعــة ، معاملتــه عــى أنــه شــخص 

مهــم ، مــن خــال طلــب نصيحتــه ورأيــه لبعــض المســائل مثــا.

خامساً : العميل المتردد :
ويتصــف هــذا  العميــل عــى عــدم قدرتــاه عــى إتخــاذ القــرار بنفســه ، وينظــر إلى عمليــة  إتخــاذ 

القــرار عــى أنهــا عمليــة صعبــة لا يســتطيع القيــام بهــا ويبــدو في العديــد مــن الحــالات مــردداً في حديثــه 

وغــر مســتقر في رأيــه ، وعــى مــا يبــدو معارضــاً عــى كل مــا يقــال لــه ، إلا إن إجابتــه ( نعــم )أو( لا )تــكاد 

تكــون مســتحيلة ويؤجــل قــراره إلى وقــت آخــر ، وإذا تعــرض هــذا العميــل إلى موقــف محــرج أو مــأزق 

يتطلــب إتخــاذ قــرارا حولــه . فإنــه ســوف يبــدو عــدم الرغبــة فيــا ســتعرض عليــه قــرارات.

سادساً : العميل الغضبان :
ويتصــف هــذا العميــل بسرعــة الغضــب وإمكانيــة الإثــارة بسرعــة ، فهــو يبحــث عــن صغــار الأمور 

ــالأدب  وتوافههــا ، لــي يجعــل منهــا مــررات كافيــة لافتعــال الغضــب ، ويتــم التــرف معــه بالتحــي ب

والتحــي بالصــر في التفاعــل معــه ، أن يتمالــك مقــدم الخدمــة نفســه عنــد تعاملــه معــه ، وأن يتحكــم في 

ردة فعلــه ، كــا يحــاول  الوصــول إلى  أســباب غضبــه وتســويتها.

سابعاً : العميل المشاهد المتسوق:
يميــل هــذا العميــل إلى التمعــن في الأشــياء وتفحصهــا ، فــا  يوجــد في ذهنــه شيء محــدد يريــده 

، فهــو يســتمتع بالتســوق ، وإذا لم يجــد شــيئاً مرتقبــاً وعميــاً جيــداً أحيانــا فإنــه يجــدر الاهتــام بــه 

ــب  ــل إذا شــعر أن أحــدا يراق ــة او ملاحظــة ، وهــذا العمي ــون محــل مراقب ــه يرغــب أن يك بحــذر لأن

ــام بمــا يعمــل ، وإذا حــاول احــد ســؤالهما إذا كان يريــد خدمــة  ــه يكــف فــوراً عــن  القي ــه فأن تصرفات

مــا فيجــب أنــه متفــرج ولأنــه ليــس عميــل فعليــاً ، فهــو لا يحــاول إضاعــة وقــت الموظــف ، ويتعامــل 

معهــم كــا يــى :
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عدم وضع هذا  العميل محلاً لتركيز الانتباه ، وعدم إبداء أى تصرفات تشعر العميل بذلك.

إن يتــم تتبــع حركاتــه ومحــل اهتمامــه دون إشــعاره بذلــك ومحاولــة إبــراز العلامــات التــي تثــر 

إلى الخدمــات التــي تقدمهــا  المؤسســة وخاصــة الجديــدة منهــا.

ثامناً : العميل النزوي:
يتصــف هــذا العميــل بالتفاخــر الدائــم وعــم الإصغــاء ، إتخــاذ قــرارات سريعــة ،  حــب التظاهــر، 

ــم النصيحــة ، كــا يجــب إعطــاء  ــوع مــن العمــاء يجــب مســاعدته لتجنــب الأخطــاء، وتقدي وهــذا الن

المعلومــات الضروريــة قبــل اتخــاذ القــرارات.

تاسعاً : العميل العنيد :

يتصــف بالنشــاط والمبــادرة ، اســتغلالية عاليــة ، متشــبث بآرائــه ، لــذا فهــو يحتــاج إلى المســايرة 

وإظهــار الاحــرام لمعارفــه بــه وبمــا يقــول .

عاشراً : العميل المفكر الصامت :

ويتصــف هــذا العميــل بالهــدوء وقلــة الــكلام ، فهــو يســتمع أكــر مــا يتكلــم ، ويصعــب الكشــف  

ــتخدام  ــه واس ــاور مع ــلوب التح ــة في أس ــل إلى الجدي ــاج في  التعام ــو يحت ــه ، فه ــدور في ذهن ــا ي ــى م ع

الحقائــق والمنطــق التحليــي ، وأيضــا معاملتــه باحــرام ووقــار.

التصنيف على أساس العميل بالنسبة للمؤسسة:

أولا : العميل الاستراتيجي:
هو العميل الأكثر مردودية ، يمتاز بمستوى ولاء عال لمنتجات المؤسسة.

ثانياً : العمل التكتيكي:

ــغالات  ــن انش ــة ضم ــه مهم ــل مكان ــه يحت ــراتيجي لكن ــل الاس ــن  العمي ــة م ــل مردودي ــو اق ه

ــل. ــتوى أفض ــة إلي مس ــعيها لرفع ــال س ــن خ ــة م المؤسس

ثالثاً العميل الروتيني :
هــذا العميــل يتســاوي  اســتمراره في التعامــل مــع المؤسســة مــع احتــال قطعــة أو إنهائــه العلاقــة، 

فهــو يمثــل فرصــة وتحديــد للمؤسســة في أن واحــد ) العلائــق32,2002 (.

 التصنيف على أساس موقع العميل في  المؤسسة : .)الكركى18,2010 (.

يتكون من الأنواع التالية :

اولاً : الزبون الخارجي : جميع الأفراد الذين يتم تقديم الخدمة لهم في كل الظروف والأحوال. 

ــن  ــة م ــة المختلف ــتويات التنظيمي ــى المس ــن ع ــراد العامل ــع الإف ــي : جمي ــون الداخ ــاً : الزب ثاني

ــة. ــل المنظم ــدات داخ ــام ووح ــر وأقس دوائ

التصنيف على أساس العائد والنفقة :
اولا: عملاء يزيد عائدهم عن نفقاتهم:

تعتبرهــم المؤسســة مصــدر ربحيتهــا واســتمرار نشــاطها لــذا تكــرس كل إمكانياتهــا للحفــاظ عليهــم 

.
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

ثانياً : عملاء يقل عائدهم من نفقاتهم :
ــم او  ــع عائده ــدة الى رف ــعى جاه ــة تس ــبة للمؤسس ــة بالنس ــة إضافي ــد وتكلف ــرون تهدي يعت

ــم . ــتغناء عنه الاس

ثالثاً : عملاء يتساوى عائدهم ونفقاتهم :
يعتبرون فرصة لا بد من استغلالها من خلال تنشيط عائدها 

مستويات الولاء :
للولاء مستويات تتمثل في :

المســتويات العاليــة للــولاء  : تعكــس المســويات العاليــة للــولاء مــن صعوبــة تحويــل المســتهلك 

ــد  ــتهلك مؤي ــرائي للمس ــلوك ال ــون الس ــه ، اى يك ــر ل ــه ولاء كب ــه ولدي ــاده علي ــذى اعت ــج ال ــن المنت ع

ــن أو  ــا في الزبائ ــول إلى حقه ــات للوص ــن المؤسس ــر  م ــعى الكث ــة تس ــتويات العالي ــذه المس ــرار وه للتك

ــا. خدمته

ــه في  ــة ) المعتدلة(:تعكــس هــذه المســتويات ســلوك المســتهلك وأن المســتويات المتوســطة للعلام

الغالــب يقســم الــراء بــن مجموعــة مــن الخدمــات أو المنتجــات اى يقــوم بالــراء ولكنــه إن وجــد منتــج 

أخــر يســتبدلها وبالتــالي فهــو ســهل الإقنــاع والتبديــل.

ــج أو  ــولاء حيــث يقــوم المســتهلك بــراء منت ــق عليهــا بمســتويات ال المســتويات المنخفضة:ويطل

خدمــة بدافــع  وجــود بدائــل ، و في هــذا المســتوى نميــز غيــاب مفهــوم الــولاء. 

وبالتالي هذا يرجع إلى عدم وجود رغبة في تكرار الشراء ومن أسباب انخفاض الولاء ما يلي :

الملل: نتيجة الشراء المتكرر لأن المستهلك في الغالب يفضل التغيير.

وجــود معلومــات جديــدة عــن نفــس المنتــج او عــن المنتــج الجديــد: قــد تظهــر معلومــات بــان 

المنتــج فيــه مــواد ضــارة أو مغشوشــة مثــا ، وان المنتــج الجديــد أفضــل صحيــاً مــا يــؤدى إلى انخفــاض 

الــولاء تجــاه المنتــج الأول ويتحــول المســتهلك إلى المنتــج الجديــد.

ــب يلجــأ إلى   ــن اســتخدام ســلعة في الغال ــا يصــل المســتهلك إلى درجــة إشــباع م الإشــباع : عندم

البحــث عــن بدائــل أفضــل والعمــل عــى تغــره أو عــدم شــعوره بالإشــباع مــن اســتخدامه المنتــج الحــالي.

ــة  ــعر في حال ــد يش ــتهلك ، فق ــى المس ــاً ع ــات ضغط ــكل الإعلان ــد تش ــررة : ق ــات المتك الإعلان

ــج الســابق  ــه للمنت ــد ينخفــض ولائ ــالي ق ــد وبالت ــج جدي مــن الحــالات أن الإعــان المتكــرر عــن المنت

ــاق، 24,2014( )بوع

مكونات ولاء العملاء:
ــك  ــؤدى إلى تل ــية ت ــات أساس ــاك مكون ــة ، فهن ــم إلى الربحي ــل يترج ــروف أن ولاء العمي ــن المع م

ــات هــي : ــة وهــذه المكون الربحي

تكاليــف الحصــول عــى العميــل: تتحمــل المؤسســة تكاليــف متنوعــة مــن أجــل الحصــول عــى 

ــة او  ــد للمنظم ــق عوائ ــور إلى تحقي ــد أو المتط ــج الجدي ــل للمنت ــى العمي ــؤدى تبن ــد إذ ي ــل جدي عمي

ــل . ــام للعمي ــن الرضــا الت ــر ع ــة تع للمؤسســة بصــورة مســتمرة وهــذه الحال
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التدرجــات العليــا: وتتمثــل في زيــادة العوائــد الناتجــة مــن زيــادة مبيعــات المنتجــات الجديــدة أو 

المتطــورة عــن طريــق توصيــات وروايــات العمــاء ذوى التجربــة الســابقة.

ــاوض ،  ــا : التحــولات في الاســتثمار ، التف ــد لعــدة أســباب منه ــاً : ينخفــض العائ التدرجــات الدني

الخصومــات، وقلــة اســتعمال المنتــج ، إذ يعــد مــؤشراً هامــاً لنيــة العميــل في زيــادة أو تخفيــض اســتثمار 

ــادة عوائدهــا )الخفاجــي،86,2015( ــدوره الى زي ــؤدى ب ــذي ي المنظمــة ال

العوامل المؤثرة على ولاء العميل:

إن الــولاء يتأثــر مــن خــال المقدمــات المعرفيــة والشــعورية ، والنزوعيــة وتتمثــل أساســا هــذه  	

المؤثــرات في العلامــة التجاريــة، جــودة الخدمــة، البائــع والمتجــر ، وســنتطرق الى هــذه المؤثــرات كــا في 

ــاه : الجــدول )2/3/1( أدن

جدول)3/1(

المكونات المؤثرة على ولاء العميل

العوامل الأساسية لتحقيق ولاء العميل للمؤسسةالمكونات

ــى الوقت ــل ع ــول العمي ــبيل حص ــذول في س ــت المب ــى بالوق ونعن
المنتــج الــذي يريــده، ويتعــن عــى المؤسســة تقليصــه قــدر الإمــكان، 
ــهولة  ــب وس ــرض والترتي ــن الع ــود ، حس ــاء بالوع ــق  الوف ــن طري ع
النقــل توفــر الســلع والخدمــات في الوقــت المناســب لحاجــة العمــي

وتحملــه   المنتــج  كفــاءة 
لية للمســئو

ــون  ــث يك ــون ،حي ــرف الزب ــن ط ــة م ــج المدرك ــودة المنت ج
أداء المنتــج جيــداً يبعــث في الزبــون الرضــا في تعاملــه مــع المؤسســة. 

مــدى ملائمــة الســعر الحقيقــي للمنتــج مــع أدائــه الفعــي

ــة الثقة والأمان ــرف المؤسس ــن ط ــة م ــات المقدم ــا الضمان ــي تحققه والت
ــع. ــاط البي ــودة نق ــة وج ــك نوعي ــل وكذل للعمي

صورة القطاع الصورة الخاصة  بالمنتج

ــه الرغبات والتوقعات ــرب في ــا ي ــع م ــة م ــا تقدم ــة م ــة مطابق ــى المؤسس فع
ــوق  ــى تف ــة الت ــات المصاحب ــك بالخدم ــى ذل ــادة ع ــل والزي العمي
ــر عــى المعــارف والخــرات الســابقة عــن  ــك التأث التوقعــات ، وبذل

ــاب ــج بالإيج المنت

المصدر:)سارة بوعلاق43,2014 ( اثر جودة الخدمات على ولاء العميل,دراسة حالة الهاتف النقال بالجزائر.

طرق خلق الولاء :
إن خلق ولاء العميل يتم عن طريق ما يلي:

ــاء إلتــزام تجــاه العمــاء إن تلتــزم المنظمــة بتقديــم  مــا عملــت بــه  خلــق قيمــة مــن خــال بن

للعمــاء

يتم إعطاء العميل ما يرغب فيه ، لا ما يرغب فيه السوق.

معرفة الأفراد الذين يتم البيع لهم والسلع والخدمات التى يحتاجون لها.
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أن تضــع المنظمــة في اعتبارهــا أن أعظــم أصولهــا هــو ولاء العمــاء لهــا ومــن ثمــا بــد أن تكــون 

المنظمــة عــى اســتقرار لمســاعدة العمــاء وتقديــم خدمــات فوريــة غــر تقليديــة لهــم فــور طلبهــا.

أن يتم إعطاء العميل أكثر مما يتوقع بحيث يسعي عليه التحول إلى منافس آخر.

استراتيجيات المحافظة على ولاء العملاء:
يمكــن إســتخدام اســراتيجيات متعــددة للمحافظــة عــى  العلاقــات وتعزيزهــا وتشــمل التعامــل 

ــب كل  ــا لطل ــا وفق ــم تعديله ــد يت ــة ق ــد عــل أن الخدم ــادة الخدمــات والتأكي مــع العمــاء بنزاهــة وزي

عميــل عــى حــدا ويوجــد مدخــات أساســية لهــذا الغــرض يمكــن إتباعهــا هــا:

إستراتيجية التعامل مع شكاوى العميل:
ser�  يطل�ـق الباحث�ـون علـى ه�ـذا الن�ـوع م�ـن الاسرتاتيجيات تس�ـمية إسرتاتيجية اسرتجاع الخدم�ـة

vice recovery بمعنــى أن القائــم عــى تقديــم الخدمــة   يســرجع الخدمــة  المقدمــة اذا لم يكــن العميــل 

راضيــاً عنهــا لاى ســبب كان ، ســواءاً كانــت الشــكوى نتيجــة خطــأ ارتكبــه العميــل بنفســه، أو نتيجــة خلــل 

في عمليــة تقديــم الخدمــة مــن قبــل المؤسســة المعنيــة ، وتشــر بعــض الأبحــاث والدراســات التــى تناولــت 

طبيعــة وخصائــص شــكاوى العمــاء الذيــن يتقدمــون بشــكاوى حــول الخدمــة ألا أنهــم في الغالــب مــن 

الموالــن لمؤسســة الخدمــة. وأفضــل طريقــة للاســتجابة للشــكاوى هــى تصميــم إســراتيجية تعامــل مــع 

الشــكاوى التــي تلبــى حاجــات وتوقعــات كل عميــل.

استراتيجيات ضمن الخدمة :
ــة  ــى بمثاب ــة ، وه ــة المقدم ــن الخدم ــزء م ــات كج ــة ضمان ــات الخدم ــن مؤسس ــر م ــدم الكث تق

ــات هــى  ــة الرئيســية للضمان ــة ، وان الوظيف ــا المنظــات للعمــاء حــول جــودة الخدم ــدات تقدمه تعه

ــده. ــرار أو بع ــاذ الق ــل اتخ ــت قب ــواء كان ــة ، س ــراء/ الخدم ــرار ال ــة بق ــرة المرتبط ــص المخاط تقلي

مقاييس ولاء العملاء:
في إطــار الأبعــاد المعرفيــة والاتجاهيــة والســلوكية قــد وجــد »جــونى واثــر« ثمــاني مقاييــس لقيــاس 

الــولاء للخدمــة عــى النحــو التــالى )عبدالســام وآخــرون 57,2015(  : 

الســلوك الــرائى المتكــرر : إن الــراء المتكــرر يعــد نــوع مــن أنــواع ســلوك الــولاء حيــث يوحــي 

بإظهــار الالتــزام المســتمر نحــو شىء معــن.

 الإيصالات الشخصية :
وتعنــى التوصيــة بالمنتــج للآخريــن ، وذلــك بــاى وســيلة ، ويعــد ذلــك المــؤشر هــام لــولاء المســتهلك 

حيــث يعــرف ولاء المســتهلك بأنــه ليــس فقــط المســتهلك الــذي يســتخدم بســعادة ، ولكــن هــو الأكــر مــن 

خــال إخبــار الآخريــن بالخدمة. )عبدالســام وآخــرون 57,2015( .

  العلاقة بين جودة الخدمة وولاء العملاء:
إن  عمــاء المؤسســة الخدميــة ســوف يظلــون عــى ولائهــم للمنظمــة فــإن ذلــك يؤثــر عــى مــدى 

قناعــة الزبــون بمــا تقدمــة تلــك المنظمــة مــن خدمــات حيــث يفضــل الزبائــن دائمــا الخدمــة التــي تتســم 

ــاء  ــؤدى إلى بن ــالي ت ــم وبالت ــم ورغباته ــع احتياجاته ــة م ــم بالمطابق ــص تتس ــات وخصائ ــودة ومواصف بج
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

الــولاء لتلــك المنظمــة وقــد أدركــت العديــد مــن المنظــات إن الحفــاظ عــى التميــز مرهــون بكســب 

ولاء العميــل خصوصــاً وأن جــودة الخدمــة تمثــل مقومــا ضروريــا مــن أجــل إقناعهــم في إختيــار المنظمــة 

دون أخــرى حيــث إن تحقيــق مســتويات عاليــة مــن جــودة الخدمــة المقدمــة يعتــر الشريــان الحيــوي 

ــر أكــر  ــم خدمــة بجــودة مرتفعــة يعت ــة بالعمــاء المواليــن كــا إن تقدي ــذي يمــد المنظمــة الخدمي ال

الأســاليب فعاليــة لضــان تفــوق المنظمــة الخدميــة عــى منافســيها خــال الاحتفــاظ بالعمــاء المواليــن 

. تشــر نتائــج العديــد مــن الدراســات إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن جــودة  الخدمــة ودرجــة الــولاء 

ــج  ــة وتشــر نتائ ــا يكــون أحــد المتغــرات في نمــوذج جــودة الخدم ــاً م ــل غالب خصوصــاً وأن ولاء العمي

ــن  ــة ب ــاط موجب ــة ارتب ــود علاق ــت إلى وج ــوبر مارك ــرة الس ــاع متاج ــى قط ــت ع ــى طبق ــة الت الدراس

ــع  ــل م ــى التعام ــن ع ــل بتشــجيع الآخري ــا المتمث ــه له ــة ودرجــة ولائ ــل لجــودة الخدم ادراكات العمي

ــن  ــد المنافس ــول لأح ــتعداد للتح ــدم الاس ــن وع ــم للآخري ــة عنه ــار ايجابي ــل أخب ــة  ونق ــدم الخدم مق

ــه في  ــل مع ــة التعام ــاد ني ــويق وازدي ــار الأول للتس ــة الاختي ــدم الخدم ــار مق ــس في اعتب ــذي ينعك وال

الفــرة القادمــة )خليفــة وآخــرون ،25,201(

رابعا; الدراسة الميدانية
 منهجية الدراسة:

مدخل:
تعتــر منهجيــة الدراســة محــورا رئيســا يتــم مــن خلالــه انجــاز الجانــب التطبيقــي مــن البحــث, 

ــج  ــل الإحصــائي للتوصــل إلى النتائ ــة لإجــراء التحلي ــات المطلوب ــى البيان ــم الحصــول ع ــا يت ــن طريقه وع

التــي يتــم تفســرها في ضــوء أدبيــات الدراســة المتعلقــة بموضــوع البحــث, وبالتــالي تحقــق الأهــداف التــي 

تســعى الدراســة لتحقيقهــا, حيــث يتنــاول هــذا الفصــل وصفــا للمنهــج المتبــع ومجتمــع وعينــة الدراســة 

ــا  ــك طريقــة الدراســة المســتخدمة وإعدادهــا ومــدى ملائمته ــات الدراســة وكذل ــة وفرضي ’نمــوذج ونظري

وصدقهــا وثباتهــا

نظرية الدراسة:
تنطلــق الفكــرة الرئيســية للنظريــة التبادلية’عــى ان الســلوك الاجتماعــى قائــم عــى علاقــة تبادلية 

بــن طرفــن’ فالافعــال تحــدث بفعــل ارادة الشــخص للحصــول عــى مكســب. حيــث تــرى النظريــة التــى 

كان ابــرز رموزهــا هــو جــورج هــو مانــز وبيــر بــاو اللذيــن ابديــا اهتمامــا بدراســة التفاعــل الاجتماعــى 

بــن الجماعــات الصغــرة. فمفهــوم التبــادل ســيفقد الافعــال القائمــة عــى القــر او الفــرض القــرى.  

ــادل بــن الافــراد’اى الحصــول عــى شى مقابــل شيء كمحــرك للســلوك.  حيــث تركــز عــى ان التب

ــد. ــة والعائ ــاب التكلف ــة حس ــراف فى عملي ــتخدمها الاط ــى يس ــوارد( الت ــر الى المصادر)الم ــادل ينظ فالتب

)نــاصر’1987م’ص245(

منهج الدراسة:
 اســتخدم الباحــث لأغــراض اســتكمال هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلـــي المرتكـــز علـــى 

الدراســة الميدانيــة للحصــول عــى البيانــات مــن مصادرهــا الرئيســية واختبــار صحــة الفرضيــات، والإجابـــة 
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عــى تســاؤلاتها بهــدف التعــرف عــى الــدور الوســيط للقيمــة المدركــة في العلاقــة بــن جــودة الخدمــات 

ــارف  ــة المتع ــوات العلمي ــا للخط ــا وفق ــم تصميمه ــتبانة ت ــى اس ــاد ع ــال الاعت ــن خ ــاء ، م وولاء العم

عليهــا. وبنــاءً عليــه فــأن منهجيــة البحــث تضمنــت: 

1.مجتمع البحث: 
إن ســبب اختيــار القطــاع الصحــي كمجتمــع بحــث يعــود إلى أهميــة القطــاع الصحــي في حيــاة 

الإنســان. 

ــل الأزرق،  ــم الني ــة بإقلي ــة الخاص ــتوصفات الصحي ــة المس ــى كاف ــة ع ــع الدراس ــتمل مجتم اش

وعددهــا )14( مركــز صحــي خــاص موزعــة عــى أحيــاء مدينــة الدمازيــن وهــى: ) زدني الجراحــي، العصمــة 

التخصــي، الســلطنة الزرقــاء، النيلــن التخصــي، الشــفاء التخصــي، الربيــع، النهضــة التخصــي، الفتــح 

التخصــي، القســم التخصــي، نــور التخصــي، الثــورة، الــرازي، حــى الزهــور، البحريــن التخصــى(

وتــم اســتخدام أســلوب الحــر الشــامل وذلــك لصغــر مجتمــع الدراســة. تشــكلت عينــة الدراســة 

ــة الدمازيــن . وقــد تــم  ــة بإقليــم النيــل الأزرق مدين ــة الخاصــة العامل مــن جميــع المســتوصفات الصحي

توزيــع )150( اســتمارة عــى عينــة مــن عمــاء .

مجتمع وعينة الدراسة: 
عينــة الدراســة هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأفــراد الذيــن يتــم اختيارهــم مــن مجتمــع البحــث 

ليمثلــوا هــذا المجتمــع في البحــث محــل الدراســة. ويتــم اللجــوء إلى اختيــار هــذه العينــة بشــكل ميــر، 

ــة عــى أســئلة  ــات التــي يرغــب الباحــث في الحصــول عليهــا ليتمكــن مــن الإجاب مــن أجــل توفــر البيان

ــن )150(  ــة م ــوائية مكون ــة عش ــث عين ــار الباح ــد اخت ــم، وق ــل التعمي ــكل يقب ــة بش ــات الدراس وفرضي

عميــل مــن عمــاء المســتوصفات الصحيــة الخاصــة العاملــة بإقليــم النيــل الأزرق مدينــة الدمازيــن. وتمثــل 

هــدف الدراســة في التعــرف عــى الــدور الوســيط للقيمــة المدركــة  بــن جــودة الخدمــات و ولاء العمــاء. 

بالتطبيــق عــى المســتوصفات الصحيــة الخاصــة بمدينــة الدمازيــن – بإقليــم النيــل الأزرق، وبنــاءً عليــه فــإن 

مجتمــع الدراســة يتمثــل في:

عينة من عملاء المستوصفات الصحية الخاصة بإقليم النيل الأزرق مدينة الدمازين

عينة من مواطني إقليم النيل الأزرق مدينة الدمازين.

ــم  ــن– إقلي ــة الدمازي ــة بمدين ــة الخاص ــتوصفات الصحي ــاء المس ــن عم ــة:. عينة.م ــة الدراس عين

ــل الأزرق. الني

حدود الدراسة: 
الحدود البشرية: عينة. من عملاء المستوصفات الصحية الخاصة بمدينة بإقليم النيل الأزرق.

ــل  ــم الني ــن باقلي ــة الدمازي ــام 2024م بمدين ــة في الع ــت الدراس ــة : تم ــة والمكاني ــدود الزماني الح

الأزرق, الســودان

الحــدود الموضوعيــة: الــدور الوســيط للقيمــة المدركــة فى العلاقــة بــن جــودة الخدمــات الصحيــة 

و ولاء العمــاء.
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متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: 

جودة الخدمات-	

بعد الملموسية.-	

بعد التعاطف.-	

بعد الاستجابة.-	

المتغير الوسيط :  
القيمة المدركة-	

بعد كفاءة الخدمات-	

بعد الرغبات والتوقعات-	

المتغير التابع: ولاء العملاء.-	

بعد نية الكلمة المنطوقة-	

بعد عدم الحساسية للسعر-	

بعد سلوك الشكوى-	

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
أداة القياس وجمع المعلومات:

ــي  ــة، والت ــة بالدراس ــات المتعلق ــات والمعلوم ــع البيان ــتبانه كأداة لجم ــر إس ــث بتطوي ــام الباح ق

تكونــت مــن جزأيــن، الجــزء الأول ويشــمل البيانــات الشــخصية)الجنس’العمر’ الحالــة الاجتماعية’المؤهــل 

العلمــى’(

والجــزء الثــاني تضمــن مجموعــة أســئلة غطــت متغــرات الدراســة الخاصــة بمعايــر قيــاس جــودة 

ــم  ــد ت ــة. وق ــات الشــخصية وســمعة المؤسســة الصحي ــل العلاق ــل أخــرى مث ــة إلي عوام ــات، إضاف الخدم

ــة، ويتكــون المقيــاس مــن خمــس فئــات  اعتــاد مقيــاس ليكــرت الخــاسي لتقييــم إجابــات أفــراد العين

كــا هــو موضــح فى الجــدول التــالى:-

جدول) 3/1(

يوضح مقياس ليكرت الخماسى

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

12345

عرض وتحليل البيانات:
تمهيد:

في هــذا المبحــث يســتعرض الــدارس الإجــراءات الأوليــة قبــل تحليــل البيانــات، معــدل اســتجابة 

ــل  ــافي، التحلي ــي الاستكش ــل العام ــة ، التحلي ــة الدراس ــية في عين ــات الأساس ــل البيان ــة، تحلي ــراد العين أف

ــل المســار. ــق تحلي ــن المتغــرات عــن طري ــر ب ــات التأث ــة ،علاق ــل الاعتمادي ــدي وتحلي العامــي التوكي
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

تنظيف البيانات:
البيانات المفقودة:

إن فقــدان البيانــات أي تركهــا دون إجابــة مــن قبــل المبحــوث تولــد العديــد مــن المشــكلات حيــث 

أنهــا تمثــل في بعــض الأحيــان تحيــز المســتجيب تجــاه العبــارة المحــددة أو نســيانه لتلــك العبــارة والقاعــدة 

العامــة في التعامــل مــع البيانــات المفقــودة هــي أن لا تزيــد عــن %10 مــن حجــم العبــارات فــإذا ذادت 

عــن ذلــك يجــب اســتبعاد الاســتبانة واعتبارهــا غــر صالحــة وعليــه يتــم اســتخدام المتوســط العــام.

الإجابات المتماثلة :
ــام  ــدم اهت ــك ع ــي ذل ــد يعن ــتبانة ق ــارات الاس ــكل عب ــدة ل ــة واح ــتجيب إجاب ــاء المس إن إعط

المســتجيب لتلــك العبــارات وخاصــة إذا كانــت هنــاك عبــارات عكســية في الاســتبانة إذ يســتحيل إعطاءهــا 

نفــس الإجابــة لذلــك يجــب ان يكــون هنــاك تشــتت في إجابــة المســتجيبين أي ان لا يكــون هنــاك تجانــس 

تــام لتلــك الإجابــات .

معدل استجابة العينة:
ــة  ــة بمدين ــة الخاص ــتوصفات الصحي ــاء المس ــن عم ــة م ــدان لعين ــن المي ــات م ــع البيان ــم جم ت

ــن  ــتبانة م ــع 147 اس ــن جم ــدارس م ــن ال ــتابنة ، تمك ــع 150اس ــم توزي ــل الأزرق ت ــة الني ــن ولاي الدمازي

جملــة الاســتبانات الموزعــة بنســبة   )%98( ولم تســرد )3( اســتبانات بنســبة )%2(  تــم عمــل تنظيــف 

للبيانــات وتــم إعــداد ملخــص لــكل عمليــات التنظيــف ومعــدلات الاســتجابة كــا موضــح في الجــدول )1(

جدول )4/1(

تنظيف البيانات

الاستجابةالبيانالرقم

150مجموع الاستبيانات الموزعة1

147مجموع الاستبيانات المستردة2

3مجموع الاستبيانات التي لم تسترد3

15الاستبيانات الغير صالحة نسبة لبياناتها المفقودة4

0الاستبيانات الغير صالحة نسبة لإجاباتها المتشابه5

132عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل6

 98%نسبة الاستجابة7

المصدر :إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات اســتخدم الــدارس عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة 

المناســبة باســتخدام برنامــج SPSS   وAmos24 وفيــا يــي مجموعــة مــن هــذه الأســاليب:

	1 معامل )كرنباخ الفا (:لقياس ثبات أداة الدراسة ..

	2 التكرارات والنسب المئوية :لمعرفة الصفات الشخصية لمفردات عينة الدراسة ..
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	3 التحليل العاملي الاستكشافي..

	4 التحليل العاملي التوكيدي..

	5 تحليل المسار..

	6 بروسس اف هايس لاختبار الوساطة..

وصف الخصائص الديمغرافية للعينة :

مــن خــال البيانــات التــي تــم جمعهــا عــن المبحوثــن بواســطة الاســتبيان وباســتخدام التكــرارات 

تــم تحديــد خصائــص عينــة الدراســة  عــى النحــو التــالي:

جدول )4/2(

يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية

النسبةالعددالمتغير

النوع
65.9 %87ذكر

34.1%45أنثى

العمر

17.4 %23اقل من 30 سنه

42.4%3056 واقل من 40سنه

28.8%4038 واقل من 50سنه

11.4 %5015 فاكثر

الحالة الاجتماعية

23.5 %31عازب

65.2 %86متزوج

7.6%10أرمل

3.8%5مطلق

المؤهل العلمي

18.2 %224شهادة ثانوية

63.6 %84جامعي

18.2%24فوق الجامعي

مجال العمل

59.1%78قطاع عام

27.3%36قطاع خاص

13.6 %18طالب

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدارسة الميدانية 2024م

صدق و ثبات الأداة :
ــن  ــد م ــتبانة وللتأك ــئلة الاس ــة لأس ــة الأولي ــداد الصيغ ــن إع ــاء م ــد الانته ــوي : بع ــدق المحت ص

ــة التدريــس  ــا عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن أعضــاء هيئ ــم عرضه ــا تخــدم أهــداف الدراســة ت أنه

بجامعــة النيــل الأزرق والبالــغ عددهــم )2(  ومحكــم )1( مــن جامعــة كســا وقــد اســتجاب الــدارس لأراء 

ــم )2(. ــة . انظــر الملحــق رق ــات اللازم ــام بالتعدي ومقترحــات الســادة المحكمــن وق
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تحليل الاعتمادية:
لإجــراء اختبــار الثبــات اســتخدم الــدارس معامــل كرنبــاخ الفــا .ومعامــل الثبــات يأخــذ قيــا تتراوح 

بــن الصفــر والواحــد الصحيــح فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــان قيمــة المعامــل تكــون مســاوية 

للصفر.الجــدول التــالي يوضــح معامــل الثبــات لمحــاور وأبعــاد الاســتبانة

جدول )4/3(

معامل الفا- كرنباخ لمحاور الدراسة

معامل الفاالمحور

0.799سرعة الاستجابة

0.864التعاطف

0.812الجوانب الملموسة

0.784الكلمة المنطوقة

0.780عدم الحساسية للسعر

0.475سلوك الشكوى

0.760كفاءة الخدمات

0.737الرغبات والتوقعات

المصدر:إعداد الدارس الدراسة الميدانية 2024م

التحليل العاملي الاستكشافي:
التحليــل العامــي الاستكشــافي يعتــر إســراتيجية منهجيــة لتلخيــص المتغــرات المقاســة واختزالهــا 

في متغــر واحــد كامــن ، أو متغيريــن كامنــن أو عــدد قليــل مــن المتغــرات تمثــل جــل المعلومــات التــي 

تنطــوي عليهــا العلاقــات البينيــة للمتغــرات وتســتند غربلــة متغــرات الدراســة بواســطة التحليــل العامــي 

عــى عــدد مــن الافتراضــات كــروط لقبــول نتائجهــا وهــي:

وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة احصائية في مصفوفة الدوران .

ألا تقل قيمة )KMO( عن 60 % لتناسب العينة.

ألا تقل قيمة اختبار )Bartlett’s Test of Sphericity( عن الواحد.

ألا يقل تشبع العامل عن50 %، مع مراعاة قيم متقاطعة تزيد عن50 % في العوامل الأخرى.

ألا تقل قيم الجذور الكامنة عن الواحد.

التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل :

تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي Spss وAmos24ِ في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي الاستكشــافي 

للنمــوذج  واســتخدام طريقــة التدويــر لاســتخلاص العوامــل الكامنــة ،يوضــح الجــدول )4( نتائــج عمليــة 

التحليــل العامــي الاستكشــافي لعبــارات المتغــر المســتقل )13( عبــارة: 



 119مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

د. عبد اللطيف عمر محمد طه

جدول )4/4(

التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل )جودة الخدمات (

مصفوفة المعاملات بعد التدوير 

Component

1 2

أرى أن العاملــن في المســتوصفات الخاصــة يقدمــون الخدمــات الصحية 
حســب رغبــة العملاء 

.686

يحــرص العاملــون في المســتوصفات الخاصــة عــى دقــة التوقيــت عنــد 
تقديــم الخدمــة 

.621 .476

لا انتظر طويلا من اجل الحصول على الخدمة التي ارغب فيها  .746

تتميز عمليات المستوصفات الخاصة بالدقة  .631

753. يتفهم العاملون احتياجات الزبائن بشكل دقيق

يلبي العاملون رغباتي بكل صدق وإحساس  .781

يهتم العاملون بالمستوصفات الخاصة بالعميل .713

ــع  ــاون م ــام للتع ــتعداد ت ــتوصفات اس ــون بالمس ــدى العامل ــد ل  يوج
ــل  العمي

.494

649. مظهر العاملون بالمستوصفات مرتب ولائق

669. التسهيلات والمرافق ملائمة وجذابة

660. العاملون بالمستوصفات مؤهلون للقيام بأعمالهم بكفاءة 

يحرص العاملون على عدم وجود اخطاء عند تقديم الخدمة  .712

780. تدعم الإدارة العليا العاملين للقيام بإعمالهم بكفاءة

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2022

ــن )KMO and Bartlett’s Test( ان  ــن  م ــافي تب ــي الاستكش ــل العام ــج التحلي ــال نتائ ــن خ م

 )Kaiser,1975( حســب )( وهــي أعــى مــن الحــد الأدنى المقبــول وهــو اعــي مــن )0.5KMO  (0.92 قيمــة

وبالتــالي فــان حجــم العينــة يعتــر كافيــا وملائــم للدراســة كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي :
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جدول )4/5(

يوضح KMO and Bartlett’s Test للمتغير المستغل

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .922

Bartlett’s Test of Sphericity A p p r o x . 
Chi-Squar

879.525

df 78

Sig. .000

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2022

التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع :
تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SpssوAmos24ِ في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي الاستكشــافي 

للنمــوذج  واســتخدام طريقــة التدويــر لاســتخلاص العوامــل الكامنــة ،يوضــح الجــدول )6( نتائــج عمليــة 

التحليــل العامــي الاستكشــافي لعبــارات المتغــر التابــع:

جدول )4/6(

التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع)ولاء العملاء (

Rotated Component Matrix

Component

1 2 3

دائمــا أقــوم بتزكيــة المســتوصفات لأي شــخص يطلــب مســاعدتي في 

المجــال الصحــي
.831

انصــح أقربــائي بالتعامــل مــع المســتوصفات الصحيــة الخاصــة 

بالولايــة 
.875

أشــجع أصدقــائي عــى التعامــل مــع المســتوصفات الصحيــة الخاصــة 

بالولاية 
.861

أفضــل التعامــل مــع المســتوصفات الصحيــة بالولايــة عــن الولايــات 

الأخــرى
.478

 ســوف ادفــع أي ســعر يطلبــه المســتوصف الخــاص حتــى وان كانــت 

الأســعار الأخــرى اقل 
.707

لن أتعامل مع أي مستوصف منافس يعرض أسعار اقل .693

ــرك  ــن يقــودني انخفــاض الأســعار في المســتوصفات المنافســة إلى ت ل

التعامــل مــع المســتوصفات الخاصــة 
.714
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Rotated Component Matrix

Component

1 2 3

مــع  التعامــل  عنــد  إلى  بالنســبة  أهميــة  أي  الســعر  يمثــل  لا 

الخاصــة  المســتوصفات 
.832

في حــال تعــرضي لمشــكلة في التعامــل مــع المســتوصفات الخاصــة لــن 

انقــل شــكواي الى وزارة الصحــة 
.835

ــن  ــة ل ــتوصفات الخاص ــع المس ــل م ــكلة في التعام ــور مش ــد ظه عن

ــن  ــكواي إلى المقرب ــل ش انق
.839

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

ــن )KMO and Bartlett’s Test( ان  ــن  م ــافي تب ــي الاستكش ــل العام ــج التحلي ــال نتائ ــن خ م

 )Kaiser,1975( ــب ــن )0.5( حس ــي م ــول اع ــد الأدنى المقب ــن الح ــى م ــي أع ــة KMO  (0.80( وه قيم

ــالي : ــم للدراســة كــا هــو موضــح في الجــدول الت ــا وملائ ــر كافي ــة يعت ــان حجــم العين ــالي ف وبالت

جدول )4/7(

يوضح KMO and Bartlett’s Test للمتغير التابع )ولاء العملاء(

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .807

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 446.273

Df 45

Sig. .000

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير الوسيط )القيمة المدركة( :
تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SpssوAmos24ِ في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي الاستكشــافي 

للنمــوذج  واســتخدام طريقــة التدويــر لاســتخلاص العوامــل الكامنــة ،يوضــح الجــدول )8( نتائــج عمليــة 

التحليــل العامــي الاستكشــافي لعبــارات المتغــر الوســيط .
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جدول )4/8(

يوضح التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير الوسيط

Component Matrix

Component

1

ــتوصفات  ــن المس ــة ع ــة بالولاي ــتوصفات الخاص ــا المس ــي تقدمه ــة الت ــز الخدم تتمي

الأخــرى

.613

العاملون في المستوصفات الخاصة بالولاية يتعاملون بلطف مع العملاء  .678

827. تمتاز الخدمات التي تقدمها المستوصفات الخاصة بالولاية بالجودة العالية 

723. الخدمات التي تقدمها المستوصفات الخاصة بالولاية ذات سعر معقول 

618. المنافع التي احصل عليها اكبر من السعر المدفوع 

ــة  ــة بالولاي ــتوصفات الخاص ــد المس ــا عن ــات أجده ــن خدم ــه م ــب في ــا ارغ كل م

ــة  ــودة عالي بج

.796

كل ما أتوقعه من خدمات أجدها عند المستوصفات الحالية بالولاية  .729

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية2024م

ــن )KMO and Bartlett’s Test( ان  ــن  م ــافي تب ــي الاستكش ــل العام ــج التحلي ــال نتائ ــن خ م

 )Kaiser,1975( ــب ــن )0.5( حس ــي م ــول اع ــد الأدنى المقب ــن الح ــى م ــي أع ــة KMO  (0.84( وه قيم

ــالي ــم للدراســة كــا هــو موضــح في الجــدول الت ــا وملائ ــر كافي ــة يعت ــان حجــم العين ــالي ف وبالت

جدول )4/9(

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .842

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 320.847

Df 21

Sig. .000

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية2024م

التحليل العاملي التوكيدي:
 Structural Equation( ــة ــة البنائي ــل العامــي التوكيــدي احــد تطبيقــات نمذجــة المعادل  التحلي

ــم بنائهــا في ضــوء أســس  ــي يت ــاس والت ــة للقي ــار صحــة نمــاذج معين ــح الفرصــة لاختب Modeling ( ويتي

نظريــة ســابقة كــا تتيــح الفرصــة للتأكــد مــن ان عبــارات المقيــاس تقيــس مــا أعــدت لأجلــه ، ويســتخدم 

لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود او عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات والعوامــل الكامنــة وتقيــم 
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ــدة  ــن ع ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان ــن مجموع ــر ع ــى  التعب ــل ع ــوذج العوام ــدرة نم ق

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال .ولقــد قــام الــدارس بإجــراء التحليــل العامــي لــكل مقيــاس خــاص بمتغــرات 

.) Amos24( الدراســة باســتخدام برنامــج

مؤشرات جودة النموذج:
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة مــن قبــل النمــوذج تنتــج العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابق،والتــي يتــم 

قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات عــى ضوءهــا أو رفضهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات المطابقــة ونذكــر منهــا :

ــم  ــارة عــن قي ــة The Relative Chi-square Dfوهــي عب ــم x  ودرجــات الحري ــن قي النســبة ب

مربــع كاي المحســوبة مقســومة عــى درجــات الحريــة ، فــإذا كانــت قيمــة هــذه النســبة اقــل مــن 5 تــدل 

عــى قبــول النمــوذج واذا قلــت عــن 2 تــدل عــى مطابقــة النمــوذج المقــرح تمامــا لبيانــات العينــة.

مــؤشر حســن المطابقــة Goodness of Fit index (GFI( : يقيــس هــذا المــؤشر مقــدار التبايــن 

في المصفوفــة المحللــة ، وهــو بذلــك يناظــر معامــل الارتبــاط المتعــدد في تحليــل الانحــدار المتعــدد وتــراوح 

قيمتــه )1،0( وتشــر القيمــة المرتفعــة بــن هــذا المــدى إلى تطابــق أفضــل للنمــوذج مــع بيانــات العينــة.

وكل مــا كانــت هــذه القيمــة اكــر 0.9 دل ذلــك عــى جــودة النمــوذج ، وكلــا كانــت واحــد صحيــح دل 

) Barbara G .Tabachnick and Linda S fidell ,1996(.ذلــك عــى التطابــق التــام

 Root Mean Error of Approximation التقريبــي  الخطــأ  مربــع  متوســط  جــذر  مــؤشر 

RMEA)(: وهــو مــن أهــم مــؤشرات جــودة المطابقــة وإذا ســاوت قيمتــه 0.05 فاقــل دل ذلــك عــى ان 

النمــوذج يطابــق تمامــا البيانــات وإذا كانــت القيمــة محصــورة بــن 0.05 و0.08 دل ذل عــى ان النمــوذج 

James lattin and oth�.ــم رفضــه 0.08 فيت �ـه ع�ـن �ـا إذا قيمت �ـة  أم �ـات العين يـرة بيان �ـق بدرج�ـة كب  يطاب

)  )ers,2002& Gorge A.Macroulides and Irani 2002

ــن  ــؤشر ب ــذا الم ــة ه ــراوح قيم ــارن Comparative Fit Index (CFI( :وت ــة المق ــؤشر المطابق م

 Barbara( وتشــر القيمــة المرتفعــة بــن هــذا المــدى الى تطابــق أفضــل للنمــوذج مــع بيانــات العينــة )0,1(

)G .Tabachnick and Linda S fidell ,1996

مــؤشر توكــر لويــس Tuker-Lewis Index وتــراوح قيمــة هــذا المــؤشر بــن )0,1( وتشــر القيمــة 

 Josef F Hiar,JR and others).المرتفعــة بــن هــذا المــد الى تطابــق أفضــل للنمــوذج مــع بيانــات العينــة

)1995

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل :
ــدي للنمــوذج  ــل العامــي التوكي ــة التحلي ــم اســتخدام برنامــج ال Amos 24 في إجــراء عملي     ت

يســتخدم هــذا النــوع  لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود او عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات 

والعوامــل الكامنــة وتقيــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى  التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك 

ــج  ــوذج تنت ــل النم ــن قب ــة م ــة المفترض ــال ، والمصفوف ــذا المج ــل به ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب في المقارن

العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابــق كــا في الشــكل  )4/1( التــالي :
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شكل )4/1(

يوضح التحليل العاملي التوكيدى للمتغير المستقل

48 

 

 ( 4/1شكل )
 يوضح التحليل العاملي التوكيدى للمتغير المستقل 

 
 م 2024المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 

 مؤشرات جودة النموذج: 
في ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات الداخلة في التحليل والمصفوفة   

المفترضة تتيح العديد من المؤشرات الدالة على جودة  هذا المطابق، والتي يتم قبول النموذج 
 المفترض للبيانات او رفضه على ضوئها.

 ( 4/10جدول )
 يوضح مؤشرات جودة المطابقة 

 المؤشر التقدير لمقبولالحد ا التفسير
- - 115.606 CMIN 
- - 64 DF 

 CMIN/ DF 1.806 3و 1بين  ممتاز
 CFI 0.938 بين الصفر و الواحد ممتاز
 RMSEA 0.078 0.08و  0.05بين  ممتاز
 TLI 0.925 بين الصفر والواحد ممتاز
 PClose 0.025 0.05اكبر من  مقبول

 م( 2024الدراسة الميدانية )المصدر:إعداد الدارس من واقع 
 
 

ــة2024م ــة الميداني ــع الدراس ــن واق ــدارس م ــداد ال المصدر:إع

مؤشرات جودة النموذج:
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــر للمتغــرات الداخل ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب   في ضــوء افــراض التطاب

المفترضــة تتيــح العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج 

ــات او رفضــه عــى ضوئهــا. المفــرض للبيان

جدول )4/10(

يوضح مؤشرات جودة المطابقة

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

--115.606CMIN

--64DF

1.806CMIN/ DFبين 1 و3ممتاز

0.938CFIبين الصفر و الواحدممتاز

0.078RMSEAبين 0.05 و 0.08ممتاز

0.925TLIبين الصفر والواحدممتاز

0.025PCloseاكبر من 0.05مقبول

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

تحليل الاعتمادية والصلاحية: 
  يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مابــن )1،0( تــم 

 Hir e ــراح ــى اق ــتنادا ع ــي واس ــات الداخ ــاق البيان ــى اتس ــور ع ــاخ للعث ــا كرنب ــل الف ــاب معام احتس

)CR,AVE,MSV (  ان قيمــة الفــا يجــب ان تكــون اكــر مــن 70 % وكذلــك احتســاب كل مــن tal2002h
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

وللتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج الجــدول التــالي يوضــح ذلــك.

جدول)4/11(

معامل الاعتمادية المركب للمتغير المستقل )حجم العينة 150(

CR AVE MSV
الاستجابة  

والتعاطف

الجوانب 

الملموسة

الاستجابة  والتعاطف 0.889 0.535 0.897 0.732

الجوانب الملموسة 0.842 0.473 0.851 0.863 0.688

المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية )2024م(

CR(Composite Reliability(  الثبات المركب 

AVE(Average Variance Extracted(  متوسط التباين المستخرج 

)Maximum Shared Variance ( اكبر قيمة تباين مشترك 

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع: 
ــدي للنمــوذج  ــل العامــي التوكي ــة التحلي ــم اســتخدام برنامــج ال Amos 24 في إجــراء عملي     ت

يســتخدم هــذا النــوع  لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود او عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات 

والعوامــل الكامنــة وتقيــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى  التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك 

ــج  ــوذج تنت ــل النم ــن قب ــة م ــة المفترض ــال ، والمصفوف ــذا المج ــل به ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب في المقارن

العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابــق كــا في الشــكل )4/2( التــالي :

شكل )4/2(

يوضح التحليل العاملي التوكيدى للمتغير التابع

ا

50 

 

 ( 4/2شكل )
 يوضح التحليل العاملي التوكيدى للمتغير التابع 

 
 المصدر: إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 

 مؤشرات جودة النموذج: 
في ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات الداخلة في التحليل والمصفوفة المفترضة تتيح  
العديد من المؤشرات الدالة على جودة  هذا المطابق، والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او  

 رفضه على ضوئها مؤشرات جودة المطابقة . 
 ( 4/12جدول )

 طابقة يوضح مؤشرات جودة الم
 المؤشر التقدير الحد المقبول التفسير

- - 30.740 CMIN 
- - 32 DF 
 CMIN/ DF 0.961 3و 1بين  جيد

 CFI 1.00 بين الصفر و الواحد ممتاز
 RMSEA 0.000 0.08و  0.05بين  ممتاز
 TLI 1.00 بين الصفر والواحد ممتاز
 PClose 0.881 0.05اكبر من  ممتاز

 مم 2024:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية  المصدر
 
 

المصدر: إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية

مؤشرات جودة النموذج:
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة تتيــح العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج 
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

ــة . ــا مــؤشرات جــودة المطابق ــات او رفضــه عــى ضوئه المفــرض للبيان

جدول )4/12(

يوضح مؤشرات جودة المطابقة

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

--30.740CMIN

--32DF

0.961CMIN/ DFبين 1 و3جيد

1.00CFIبين الصفر و الواحدممتاز

0.000RMSEAبين 0.05 و 0.08ممتاز

1.00TLIبين الصفر والواحدممتاز

0.881PCloseاكبر من 0.05ممتاز

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024مم

تحليل الاعتمادية والصلاحية: 
  يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مابــن )1،0( تــم 

 Hir e ــراح ــى اق ــتنادا ع ــي واس ــات الداخ ــاق البيان ــى اتس ــور ع ــاخ للعث ــا كرنب ــل الف ــاب معام احتس

)CR,AVE,MSV (  ان قيمــة الفــا يجــب ان تكــون اكــر مــن %70 وكذلــك احتســاب كل مــن tal2002h

وللتاكــد مــن صلاحيــة النمــوذج الجــدول التــالي يوضــح ذلــك.

جدول)4/13(

معامل الاعتمادية المركب للمتغير التابع )حجم العينة 150(

CR AVE MSV
نية الكلمة

المنطوقة

عدم الحساسية 

للسعر

 سلوك 

الشكوى

نية الكلمة

المنطوقة

0.817 .544 .230 .737

للسعر عدم 

الحساسية 

0.781 .476 .347 .480** .690

سلوك الشكوى 0.674 .511 .347 0.238 .589 .715

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024مم

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسيط:
ــوذج  ــدي للنم ــي التوكي ــل العام ــة التحلي ــراء عملي ــج ال Amos 24 في إج ــتخدام برنام ــم اس ت

يســتخدم هــذا النــوع  لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات 

والعوامــل الكامنــة وتقيــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى  التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلك في 

المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال ، والمصفوفــة المفترضــة مــن قبــل النمــوذج تنتــج العديــد 



 127مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

د. عبد اللطيف عمر محمد طه

مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابــق كــا في الشــكل التــالي )4/3( :

شكل )4/3(

يوضح التحليل العاملي التوكيدى للمتغير الوسيط

52 

 

 ( 4/3شكل )
 يوضح التحليل العاملي التوكيدى للمتغير الوسيط 

 
 م( 2024الميدانية ) المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة

 مؤشرات جودة النموذج: 
في ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات الداخلة في التحليل والمصفوفة المفترضة  
تتيح العديد الدالة على جودة  هذا المطابق، والتي يتم قبول النموذج المفترض للبيانات او رفضه على  

 ضوئها مؤشرات جودة المطابقة 
 ( 4/14جدول )

 يوضح مؤشرات جودة المطابقة 
 المؤشر التقدير الحد المقبول التفسير

- - 34.740 CMIN 
- - 14 DF 

 CMIN/ DF 2.481 3و 1بين  ممتاز
 CFI 0.993 بين الصفر و الواحد  ممتاز
 RMSEA 0.106 0.08و  0.05بين   ممتاز
 TLI 0.899 بين الصفر والواحد ممتاز
 PClose 0.881 0.05اكبر من  ممتاز
 م( 2024الدارس من واقع الدراسة الميدانية )المصدر:إعداد 

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

مؤشرات جودة النموذج:

ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة تتيــح العديــد الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات 

او رفضــه عــى ضوئهــا مــؤشرات جــودة المطابقــة

جدول )4/14(

يوضح مؤشرات جودة المطابقة

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

--34.740CMIN

--14DF

2.481CMIN/ DFبين 1 و3ممتاز

0.993CFIبين الصفر و الواحد ممتاز

0.106RMSEA بين 0.05 و 0.08ممتاز

0.899TLIبين الصفر والواحدممتاز

0.881PCloseاكبر من 0.05ممتاز

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

تحليل الاعتمادية والصلاحية: 
ــن )1،0(  ــراوح ماب ــات وي ــي للبيان ــاق الداخ ــى الاتس ــور ع ــاق للعث ــل الاتس ــتخدم تحلي     يس

 Hir e تــم احتســاب معامــل الفــا كرنبــاخ للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي واســتنادا عــى اقــراح

 )CR,AVE,MSV (  أن قيمــة الفــا يجــب أن تكــون أكــر مــن %70 وكذلــك احتســاب كل مــن tal2002h

وللتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج الجــدول التــالي يوضــح ذلــك.

جدول)4/15(

معامل الاعتمادية المركب للمتغير الوسيط )حجم العينة 150(

CR AVE

جودة الخدمات 0.842 0.437

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

نموذج الدراسة المعدل:
ــاد عــى  ــم الاعت ــدي لمتغــرات الدراســة يت ــل العامــي الاستكشــافي والتوكي   بعــد إجــراء التحلي

ــا  ــادة م ــة ع ــة قوي ــد عــى نظري ــا كان نمــوذج الدراســة يعتم ــل إذا م ــا التحلي ــي يســفر عنه ــج الت النتائ

يطابــق الواقــع أمــا  في حالــة عــدم الاعتــاد عــى نظريــة فانــه يتــم تعديــل النمــوذج ليتطابــق مــع الواقــع 

والشــكل التــالي يوضــح نمــوذج الدراســة المعــدل .

شكل )4/4(

يوضح نموذج الدراسة بعد التعديل

53 

 

 تحليل الاعتمادية والصلاحية  
( تم احتساب  1،0يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح مابين )     

أن   Hir e tal2002hمعامل الفا كرنباخ للعثور على اتساق البيانات الداخلي واستنادا على اقتراح 
من   وللتأكد  (CR,AVE,MSV ) % وكذلك احتساب كل من 70قيمة الفا يجب أن تكون أكثر من 

 صلاحية النموذج الجدول التالي يوضح ذلك.
 ( 4/15جدول)

  ( 150معامل الاعتمادية المركب للمتغير الوسيط )حجم العينة  
CR AVE 

 0.437 0.842 جودة الخدمات
 م( 2024المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )

 نموذج الدراسة المعدل: 
بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي لمتغيرات الدراسة يتم الاعتماد على النتائج    

التي يسفر عنها التحليل إذا ما كان نموذج الدراسة يعتمد على نظرية قوية عادة ما يطابق الواقع  
ع والشكل التالي  أما  في حالة عدم الاعتماد على نظرية فانه يتم تعديل النموذج ليتطابق مع الواق

 يوضح نموذج الدراسة المعدل .
 ( 4/4شكل )

 يوضح نموذج الدراسة بعد التعديل 

 
 م 2024المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية  

 

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

مؤشرات جودة النموذج بعد التعديل :
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة تتيــح العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج 

ــا  ــات او رفضــه عــى ضوئه المفــرض للبيان

مؤشرات جودة المطابقة: 
جدول )4/16(

يوضح مؤشرات جودة المطابقة بعد التعديل

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

--34.740CMIN

--14DF

2.481CMIN/ DFبين 1 و3ممتاز

0.993CFIبين الصفر و الواحدممتاز

0.106RMSEA بين 0.05 و 0.08ممتاز

0.899TLIبين الصفر والواحدممتاز

0.881PCloseاكبر من 0.05ممتاز

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية2024مم

     شكل نموذج الدراسة المعدل

بنــاء عــى نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتوكيــدي  للمتغــر الوســيط بقــي محــور الجوانــب 

الملموســة وتــم دمــج سرعــة الاســتجابة والتعاطــف، أمــا المتغــر التابــع لم تتغــر محــاوره، المتغــر الوســيط 

تــم دمجــه في محــور واحــد بــدلا مــن محوريــن .وتــم تعديــل نمــوذج فرضيــات الدراســة عــى النحــو التــالي :

27 

 

 
 
 
 (4/5شكل )

 يوضح نموذج الدراسة المعدل
 المتغير المستقل                         المتغير الوسيط                المتغير التابع 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2024المصدر :إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية
 

 :ااخختتبباارر  االلففررضضييااتت
 : Structural Equation Modelingنمذجة المعادلة البنائية 

الإحصائي للبيانات على أسلوبنمذجة المعادلة البنائية وهو نمط للعلاقات الخطية اعتمد الدارس في عملية التحليل 
المباشرة والغير مباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة ، وهي تمثل ترجمة لسلسة من علاقات السبب 

 والنتيجة المفترضة بين مجموعة من المتغيرات.
  تتححللييلل  االملمسساارر::

نمذجة المعادلة البنائية التي تعنى بدراسة وتحليل العلاقة بين متغير أوأكثر من المتغيرات هو احد مكونات أسلوب 
المستقلة سواء كانت هذه المتغيرات ثابتة أو متقطعة و بين متغير أوأكثر من المتغيرات التابعة سواء كانت هذه المتغيرات 

كون لها تأثير على المتغير او المتغيرات التابعة حيث ان ثابتة أو متقطعة بهدف تحديد أهم المؤشرات أو العوامل التي ي
 Barbara G .Tabachnick and Linda Sنمذجة المعادلة البنائية تجمع بين تحليل الانحدار المتعدد والتحليل العاملي )

fidell ,1996وهو امتداد لتحليل  (. ويستخدم تحليل المسار فيما يماثل الأغراض التي يستخدم فيها تحليل الانحدار المتعدد
الانحدار المتعدد ولكنه أكثر فعالية حيث انه يضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بين المتغيرات وعدم الخطية  وأخطاء 

 القياس والارتباط الخطي المزدوج بين المتغيرات المستقلة . 
  ااخختتبباارر  االلففررضضييةة  االألأوولىلى::

 ء  كما هو في الشكل التالي:هناك علاقة ايجابية بين جودة الخدمات و ولاء العملا 
 (4/6شكل )

 يوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء

 
 م2024المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 

لغرض التعرف على معنوية التأثير بين المتغيرات اعتمدت الدراسة على أسلوب نمذجة المعادلة البنائية وتحليل المسار 
( للحكم على مدى معنوية التأثير  وذلك بمقارنة مستوى المعنوية المحتسب  مع قيمة 0.05والاعتماد على مستوى دلالة )

الاستجابة والتعاطف 
الملموسةالجوانب   

 

 

 

 القيمة المدركة

نية الكلمة المنطوقة   

عدم الحساسية للسعرسلوك 
 الشكوى

 

 

المصدر :إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية2024م
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

اختبار الفرضيات:
: Structural Equation Modeling نمذجة المعادلة البنائية

اعتمــد الــدارس في عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوبنمذجة المعادلــة البنائيــة وهــو 

نمــط للعلاقــات الخطيــة المبــاشرة والغــر مبــاشرة بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة ، وهــي 

تمثــل ترجمــة لسلســة مــن علاقــات الســبب والنتيجــة المفترضــة بــن مجموعــة مــن المتغــرات.

تحليل المسار:
هــو احــد مكونــات أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة التــي تعنــى بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن 

متغــر أوأكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات ثابتــة أو متقطعــة و بــن متغــر أوأكثر 

مــن المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات ثابتــة أو متقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات 

أو العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر او المتغــرات التابعــة حيــث ان نمذجــة المعادلــة البنائيــة 

 Barbara G .Tabachnick and Linda S( تجمــع بــن تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي

ــل الانحــدار  ــا تحلي ــي يســتخدم فيه ــراض الت ــل الأغ ــا يماث ــل المســار في fidell ,1996(. ويســتخدم تحلي

المتعــدد وهــو امتــداد لتحليــل الانحــدار المتعــدد ولكنــه أكــر فعاليــة حيــث انــه يضــع في الحســبان نمذجــة 

التفاعــات بــن المتغــرات وعــدم الخطيــة  وأخطــاء القيــاس والارتبــاط الخطــي المــزدوج بــن المتغــرات 

المســتقلة . 

اختبار الفرضية الأولى:
هناك علاقة ايجابية بين جودة الخدمات و ولاء العملاء  كما هو في الشكل التالي:

شكل )4/6(

يوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء

55 

 

 
 :اختبار الفرضيات

 :  Structural Equation Modelingنمذجة المعادلة البنائية 
اعتمد الدارس في عملية التحليل الإحصائي للبيانات على أسلوبنمذجة المعادلة البنائية وهو نمط  
للعلاقات الخطية المباشرة والغير مباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة ، وهي  

 تمثل ترجمة لسلسة من علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين مجموعة من المتغيرات.
 ل المسار:تحلي

هو احد مكونات أسلوب نمذجة المعادلة البنائية التي تعنى بدراسة وتحليل العلاقة بين متغير  
أوأكثر من المتغيرات المستقلة سواء كانت هذه المتغيرات ثابتة أو متقطعة و بين متغير أوأكثر من  

أهم المؤشرات أو المتغيرات التابعة سواء كانت هذه المتغيرات ثابتة أو متقطعة بهدف تحديد 
العوامل التي يكون لها تأثير على المتغير او المتغيرات التابعة حيث ان نمذجة المعادلة البنائية  

 Barbara G .Tabachnick and Lindaتجمع بين تحليل الانحدار المتعدد والتحليل العاملي )
S fidell ,1996.)  دم فيها تحليل  ويستخدم تحليل المسار فيما يماثل الأغراض التي يستخ

الانحدار المتعدد وهو امتداد لتحليل الانحدار المتعدد ولكنه أكثر فعالية حيث انه يضع في  
الحسبان نمذجة التفاعلات بين المتغيرات وعدم الخطية  وأخطاء القياس والارتباط الخطي المزدوج 

 بين المتغيرات المستقلة .  
 الفرضية الأولى: اختبار

 و ولاء العملاء  كما هو في الشكل التالي: بين جودة الخدمات هناك علاقة ايجابية 
 ( 4/6شكل )

 يوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء

 

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م م 2024المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية  
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب نمذجــة  ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي

ــة  ــدى معنوي ــم عــى م ــة )0.05( للحك ــاد عــى مســتوى دلال ــل المســار والاعت ــة وتحلي ــة البنائي المعادل

التأثــر  وذلــك بمقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب  مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد وتعــد التأثــرات 

ذات دلالــة  إحصائيــة  إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب اصغــر مــن )0.05( والعكــس صحيــح

جدول )4/17(

قيم تحليل المسار بين جودة الخدمات ولاء العملاء

PC.R.S.E.Estimate

.0132.491.103.257
الاستجابة والتعاطف

نية الكلمة 

المنطوقة

.411.822.125.103
الاستجابة والتعاطف

عدم الحساسية 

للسعر

.404-.835.155-.130
سلوك الشكوىالاستجابة والتعاطف

.0082.669.172.460
الجوانب الملموسة 

نية الكلمة 

المنطوقة

.0023.071.139.428
الجوانب الملموسة

عدم الحساسية 

للسعر

.0082.647.115.303
سلوك الشكوىالجوانب الملموسة

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

ــة  ــو دال ــو )0.257( وه ــة ه ــة المنطوق ــة الكلم ــف و ني ــتجابة والتعاط ــة الاس ــن سرع ــار م المس

ــة )0.05( ،المســار مــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف إلى عــدم الحساســية  ــا عنــد مســتوى معنوي إحصائي

للســعر )0.103( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(،سرعــة الاســتجابة والتعاطفــإلى ســلوك 

الشــكوى ) 0.130-( وهــو غــر دال إحصــائي عنــد مســتوى معنويــة )0.05( .المســار منالجوانــب الملموســة  

إلى نيــة الكلمــة المنطوقــة )0.460( وهــودال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( .المســار مــن الجوانــب 

الملموســة  إلى عــدم الحساســية للســعر )0.428( وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05(،.المســار 

مــن الجوانــب الملموســة  إلى ســلوك الشــكوى )303( وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05(.

ــودة  ــن ج ــة ب ــاك علاق ــول أن هن ــي تق ــة الأولى الت ــة أن الفرضي ــج الدراس ــن نتائ ــح م ويتض

الخدمــات ولاء العمــاء  دعمــت بشــكل جــزئي  حيــث أن الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك 

ــي  ــة الت ــة الفرعي ــة )دعمــت(، الفرضي ــة الكلمــة المنطوق ــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف وني ــة ب علاق

تنــص عــى أن هنــاك علاقــة بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف و عــدم الحساســية للســعر )لم تدعــم(، 

ــن الاســتجابة والتعاطــف وســلوك الشــكوى)لم  ــة ب ــاك علاق ــي تنــص عــى أن هن ــة الت ــة الفرعي الفرضي
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الدور الوسيط للقيمة المدركة في العلاقة بين جودة الخدمات الصحية على وولاء العملاء

ــة الكلمــة  ــن الجوانــب الملموســة و ني ــاك علاقــة ب ــي تنــص عــى أن هن ــة الت ــة الفرعي تدعــم( الفرضي

ــة  ــب الملموس ــن الجوان ــة ب ــاك علاق ــى أن هن ــص ع ــي تن ــة الت ــة الفرعي ــة  )دعمت(.الفرضي المنطوق

وعــدم الحساســية للســعر)دعمت(.الفرضية الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك علاقــة بــن الجوانــب 

الملموســة و ســلوك الشــكوى )دعمــت(

جدول )4/18(

يوضح ملخص الفرضية الأولى

الفرضيةالرقم 
نتيجة

الفرضية 

دعمتهناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف ونية الكلمة المنطوقة1

لم تدعمهناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف و عدم الحساسية للسعر2

لم تدعمهناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف وسلوك الشكوى3

 دعمتهناك علاقة بين الجوانب الملموسة و نية الكلمة المنطوقة4

دعمتهناك علاقة بين الجوانب الملموسة عدم الحساسية للسعر5

دعمتهناك علاقة بين الجوانب الملموسة و سلوك الشكوى 6

المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

اختبار الفرضية الثانية:

هناك علاقة ايجابية بين جودة الخدمات والقيمة المدركة:

شكل )7/4(

يوضح العلاقة بين جودة الخدمات والقيمة المدركة

57 

 

)دعمت(.الفرضية الفرعية التي تنص على أن هناك علاقة بين الجوانب الملموسة وعدم الحساسية  
قة بين الجوانب الملموسة و سلوك للسعر)دعمت(.الفرضية الفرعية التي تنص على أن هناك علا

 الشكوى )دعمت(
 ( 4/18جدول )

 يوضح ملخص الفرضية الأولى
 نتيجة  الفرضية  الرقم 

 الفرضية  
 دعمت  هناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف ونية الكلمة المنطوقة 1
 لم تدعم  هناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف و عدم الحساسية للسعر  2
 لم تدعم  هناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف وسلوك الشكوى  3
 دعمت   هناك علاقة بين الجوانب الملموسة و نية الكلمة المنطوقة 4
 دعمت  هناك علاقة بين الجوانب الملموسة عدم الحساسية للسعر 5
 دعمت  هناك علاقة بين الجوانب الملموسة و سلوك الشكوى   6

 م( 2024المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية) 
 اختبار الفرضية الثانية: 

 هناك علاقة ايجابية بين جودة الخدمات والقيمة المدركة:
 ( 4/7شكل )

 يوضح العلاقة بين جودة الخدمات والقيمة المدركة

 
المصدر:إعدادا لدارس من الدراسة الميدانية)2024م( م( 2024لدارس من الدراسة الميدانية) المصدر:إعدادا 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب نمذجــة  ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي

ــة  ــدى معنوي ــم عــى م ــة )0.05( للحك ــاد عــى مســتوى دلال ــل المســار والاعت ــة وتحلي ــة البنائي المعادل

التأثــر  وذلــك بمقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب  مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد وتعــد التأثــرات 

ذات دلالــة  إحصائيــة  إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب اصغــر مــن )0.05( والعكــس صحيــح.

جدول )4/19(

قيم تحليل المسار بين جودة الخدمات والقيمة المدركة

Estimate S.E. C.R. P

القيمة المدركة ---< الجوانب الملموسة  .365 .100 3.636 ***

القيمة المدركة ---< 363. سرعة الاستجابة والتعاطف .090 4.020 ***

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

المســار مــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف إلى القيمــة المدركــة هــو )0.365( وهــو دالــة إحصائيــا 

ــة )0.001( ،المســار مــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف إلى القيمــة المدركــة)0.365(  ــد مســتوى معنوي عن

وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.001(.  ويتضــح مــن نتائــج الدراســة أن الفرضيــة الأولى التــي 

تقــول أن هنــاك علاقــة بــن جــودة الخدمــات  والقيمــة المدركــة ) دعمــت ( حيــث أن الفرضيــة الفرعيــة 

التــي تنــص عــى أن هنــاك علاقــة بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف و القيمــة المدركــة )دعمــت(، الفرضيــة 

الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك علاقــة بــن الجوانــب الملموســة والقيمــة المدركــة )دعمــت(.

جدول )4/20(

يوضح ملخص الفرضية  الثانية

نتيجة الفرضية الفرضيةالرقم 

دعمتهناك علاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف والقيمة المدركة1

دعمت هناك علاقة بين الجوانب الملموسة  والقيمة المدركة2

المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

اختبار الفرضية الثالثة: 
هناك علاقة ايجابية بين القيمة المدركة  ولاء العملاء
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شكل )8/4(

يوضح العلاقة بين القيمة المدركة ولاء العملاء

59 

 

 اختبار الفرضية الثالثة  
 هناك علاقة ايجابية بين القيمة المدركة  ولاء العملاء

 ( 4/8شكل )
 يوضح العلاقة بين القيمة المدركة ولاء العملاء

 
 م( 2024المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية) 

 ( 4/21جدول )
 قيم تحليل المسار بين القيمة المدركة ولاء العملاء

P C.R. S.E Estim
ate 

   

القيمة   0.973 0.189 5.155 *** 
 المدركة

<--
- 

 نية الكلمة المنطوقة 

القيمة   0.933 0.194 4.818 *** 
 المدركة

-  عدم الحساسية للسعر 

القيمة   0.644 0.185 3.596 *** 
 المدركة

-  سلوك الشكوى 

 م 2024المصدر: إعداد الدارس من واقع الميدانية 
عند مستوى   ( وهو دالة إحصائيا 0.973المسار من القيمة المدركة إلى نية الكلمة المنطوقة هو )

( وهو دال إحصائيا 0.933( ،المسار من القيمة المدركة إلى عدم الحساسية )0.001معنوية )

المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

جدول )4/21(

قيم تحليل المسار بين القيمة المدركة ولاء العملاء

PC.R.S.EEstimate

نية الكلمة المنطوقة>---القيمة المدركة5.1550.1890.973***

عدم الحساسية للسعر-القيمة المدركة4.8180.1940.933***

سلوك الشكوى-القيمة المدركة3.5960.1850.644***

المصدر: إعداد الدارس من واقع الميدانية 2024م

ــا عنــد  ــة إحصائي المســار مــن القيمــة المدركــة إلى نيــة الكلمــة المنطوقــة هــو )0.973( وهــو دال

مســتوى معنويــة )0.001( ،المســار مــن القيمــة المدركــة إلى عــدم الحساســية )0.933( وهــو دال إحصائيــا 

عنــد مســتوى دلالــة )0.001(.المســار مــن القيمــة المدركــة إلى ســلوك الشــكوى)0.664( وهــو دال إحصائيــا.  

ويتضــح مــن نتائــج الدراســة أن الفرضيــة التــي تقــول أن هنــاك علاقــة بــن القيمــة المدركــة  ولاء 

العمــاء   )دعمــت( حيــث أن الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك علاقــة بــن القيمــة المدركــة و 

نيــة الكلمــة المنطوقة)دعمــت(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك علاقــة بــن القيمــة المدركــة 

ــة  ــن القيم ــة ب ــاك علاق ــى أنهن ــص ع ــي تن ــة الت ــة الفرعي ــت(. الفرضي ــعر )دعم ــية للس ــدم الحساس وع

المدركــة و ســلوك الشــكوى )دعمــت(.
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

جدول )4/22(

يوضح ملخص الفرضية  الثالثة

نتيجة الفرضية الفرضيةالرقم 

دعمتهناك علاقة بين القيمة المدركة و نية الكلمة المنطوقة 1

دعمت هناك علاقة بين القيمة المدركة وعدم الحساسية للسعر2

دعمت هناك علاقة بين القيمة المدركة و سلوك الشكوى3

المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

اختبار الفرضية الرابعة: 
ــالي يوضــح  ــات وولاء العمــاء ، الشــكل الت ــن جــودة الخدم ــة ب ــة تتوســط العلاق ــة المدرك القيم

ــة: هــذه العلاق

شكل )9/4(

يوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء بوجود القيمة المدركة

61 

 

بوجود القيمة المدركةيوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء 

 
 م 2024المصدر : إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 

( والبوتسراب الحد الأعلى والحد الأدنى  Procces of Hyes for Spssلاختبار الوساطة نستخدم ) 
المتغير الوسيط يتوسط العلاقة بين المتغير   لمجال الثقة فإذا كانت قيم البوتسراب غير سالبة نقول ان

التابع والمتغير المستقل وهنا نستخدم الأثر غير المباشر وهو اثر المتغير المستقل على المتغير التابع 
 بوجود المتغير الوسيط  على النحو التالي:

 ( 4/23جدول )
 يوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء بوجود القيمة المدركة

 
 المسار

الأثر 
غير 
 المباشر

الخطأ 
 المعياري 

الحد 
الأدنى 
لمجال 
 الثقة 

الحد 
الأعلى 
لمجال 
 الثقة 

   0.438 0.207  0.059  0.317 سرعة الاستجابة والتعاطف       نية الكلمة المنطوقة 
    0.435   0.126 0.079     0.278 عدم الحساسية للسعر          سرعة الاستجابة والتعاطف  
    0.618   0.221    0.100 0.400  سلوك الشكوى          سرعة الاستجابة والتعاطف

 0.476 0.221 0.065 0.342 نية الكلمة المنطوقة             الجوانب الملموسة
 0.42 0.094 0.08 0.250 الجوانب الملموسة  عدم الحساسية للسعر 

 0.572 0.147 0.09 0.329 الشكوى الجوانب الملموسة    سلوك 
 م 2024المصدر :إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 

المصدر : إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

ــد  ــى والح ــد الأع ــراب الح ــتخدم )Procces of Hyes for Spss( والبوت ــاطة نس ــار الوس لاختب

الأدنى لمجــال الثقــة فــإذا كانــت قيــم البوتــراب غــر ســالبة نقــول ان المتغــر الوســيط يتوســط العلاقــة 

بــن المتغــر التابــع والمتغــر المســتقل وهنــا نســتخدم الأثــر غــر المبــاشر وهــو اثــر المتغــر المســتقل عــى 

المتغــر التابــع بوجــود المتغــر الوســيط  عــى النحــو التــالي:
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جدول )4/23(

يوضح العلاقة بين جودة الخدمات و ولاء العملاء بوجود القيمة المدركة

المسار

الأثر غير 

المباشر

الخطأ 

المعياري

الحد الأدنى 

لمجال الثقة 

الحد الأعلى 

لمجال الثقة 

الكلمــة  نيــة  والتعاطــف  الاســتجابة  سرعــة 

قــة لمنطو ا
0.317 0.059 0.2070.438 

  0.435 0.0790.126   0.278سرعة الاستجابة والتعاطف عدم الحساسية للسعر     

  0.618 0.221  0.4000.100 سرعة الاستجابة والتعاطف  سلوك الشكوى

0.3420.0650.2210.476الجوانب الملموسة نية الكلمة المنطوقة

0.2500.080.0940.42الجوانب الملموسة  عدم الحساسية للسعر

0.3290.090.1470.572الجوانب الملموسة    سلوك الشكوى

المصدر :إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م
مــن الجــدول أعــاه  نجــد أن اثــر الاســتجابة والتعاطــف عــى  نيــة الكلمــة المنطوقــة بوجــود القيمــة 
المدركــة هــو )0.317( والحــد الأدنى للبوتســراب موجــب فبالتــالي إنــا لقيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن 
الاســتجابة والتعاطــف ونيــة الكلمــة المنطوقة،اثــر سرعــة الاســتجابة والتعاطــف عــى عدم الحساســية للســعر 
بوجــود القيمــة المدركــة هــو )0.278( والحــد الأدنى للبوتســرا بموجــب  فبــا التــالي ان القيمــة المدركة تتوســط 
العلاقــة بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف و عــدم الحساســية للســعر،اثر سرعــة الاســتجابة والتعاطــف عــى 
ســلوك الشــكوى هــو )0.400(والحــد الأدنى للبوتســراب موجــب فبالتــالي ان القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة 
بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف وســلوك الشــكوى، اثــر الجوانــب الملموســة عــى نيــة الكلمــة المنطوقــة 
هــو )0.342( والحــد الأدنى للبوتســراب موجــب  فبالتــالي ان القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن الجوانــب 
الملموســة ونيــة الكلمــة المنطوقــة ،اثــر الجوانــب الملموســةعلى عــدم الحساســية للســعر هــو)0.250(  والحد 
الأدنى للبوتســراب موجــب  فبالتــالي ان القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن  الجوانــب الملموســة وعــدم 
الحساســية للســعر،اثر الجوانب الملموســةعلى ســلوك الشــكوى هو )0.329(والحد الأدنى للبوتســراب موجب  
فبالتــالي أن القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن  الجوانــب الملموســة وســلوك الشــكوى. ويتضــح مــن نتائــج 
الدراســة ان الفرضيــة الرابعــة  التــي تقــول ان القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن  جــودة الخدمــات ولاء 
العمــاء )دعمــت( بشــكل كلى، حيــث إن الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى توســط القيمــة المدركــة العلاقة 
بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف ونيــة الكلمــة المنطوقــة  )دعمــت(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى 
أن القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف وعــدم الحساســية للســعر)دعمت(، 
الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطــف و 
ســلوك الشــكوى )دعمت(،الفرضيــة التــي تنــص عــى توســط القيمــة المدركــة العلاقة بــن الجوانب الملموســة 
ونيــة الكلمــة المنطوقة)دعمــت(، الفرضيــة التــي تنــص عــى توســط القيمــة المدركــة العلاقــة بــن الجوانــب 
الملموســة وعــدم الحساســية للســعر)دعمت(، الفرضيــة التــي تنــص عــى توســط القيمــة المدركــة العلاقــة بين 

الجوانــب الملموســة  وســلوك الشــكوى )دعمــت(. 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

جدول )4/24(
يوضح ملخص الفرضية الرابعة

نتيجة  الفرضيةالرقم
الفرضية

دعمتالقيمة المدركةتتوسط العلاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف ونية الكلمة المنطوقة1

دعمتالقيمة المدركةتتوسط العلاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف وعدم الحساسية للسعر2

دعمتالقيمة المدركةتتوسط العلاقة بين سرعة الاستجابة والتعاطف وسلوك الشكوى3

دعمتالقيمة المدركة العلاقة بين الجوانب الملموسة ونية الكلمة المنطوقة4

دعمتالقيمة المدركة العلاقة بين الجوانب الملموسة وعدم الحساسية للسعر5

دعمتالقيمة المدركة العلاقة بين الجوانب الملموسة وسلوك الشكوى6

المصدر :إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

الخاتمة: 
تناولــت هــذه الورقــة موضــوع الــدور الوســيط للقيمــة المدركــة في العلاقــة بــن جــودة الخدمــات 
الصحيــة عــى ولاء العمــاء في المســتوصفات الخاصــة بمدينــة الدمازيــن – إقليــم النيــل الأزرق، وذلــك مــن 
ــاني: القيمــة  خــال أربعــة محــاور جــاءت عــى النحــو الآتي: المحــور الأول: الدراســات الســابقة، المحــور الث
المدركــة، المحــور الثالــث: جــودة الخدمــة، والمحــور الرابــع: الدراســة الميدانيــة، وقــد خلصــت الورقــة لنتائــج 

وتوصيــات جــاءت عــى النحــو الآتي:

النتائج:
أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك علاقــة ايجابيــة جزئيــة  بــن جــودة الخدمــات ولاء العمــاء -	

للمســتوصفات الصحيــة بإقليم النيــل الأزرق.
بينت نتائج الدراسة ان هناك علاقة ايجابية كلية بين جودة الخدمات والقيمة المدركة للعملاء.-	
أسفرت نتائج الدراسة هناك علاقة ايجابية بين القيمة المدركة ولاء العملاء-	
أظهــرت نتائــج الدراســة أن القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن سرعــة الاســتجابة والتعاطف -	

ونيــة الكلمــة المنطوقة .
كشــفت نتائــج الدراســة أن القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بين سرعــة الاســتجابة والتعاطف -	

وعدم الحساســية للســعر.
أوضحــت نتائــج الدراســة أن القيمــة المدركــة تتوســط العلاقــة بــن سرعــة الاســتجابة -	

الشــكوى. والتعاطــف وســلوك 

التوصيات:
يجب على المستوصفات الخاصة الحرص على دقة التوقيت عند تقديم الخدمة -	
على العاملين بالمستوصفات الخاصة تلبية رغبات العملاء بكل صدق-	
ــاشرة إلى -	 ــا مب ــكلة نقله ــه أي مش ــة إذا واج ــتوصفات الخاص ــدى المس ــل ل ــى العمي ــب ع يتوج

العاملــن بهــا.
يجــب عــى عمــاء المســتوصفات الصحيــة الخاصــة تذكيــة المســتوصفات لاى شــخص يطلــب -	

المســاعدة فى المجــال الصحــى.
على مقدمى الخدمة فى المستوصفات الصحية الخاصة التحلى بالرقى فى التعامل.-	
ضرورة معاملة العميل معاملة خاصة واشعاره بانه العميل الوحيد والمهم لديهم.-	
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ــة آفــاق جديــدة للدراســات  ــة: دراســة تطبيقية”.مجل ــادات الأكاديمي ــة وفقــاً لإدراكات القي الحكومي

ــة. ــة المنوفي ــارة، جامع ــة التج ــة، كلي التجاري
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جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة الى معرفــة الســمة العامــة لليقظــة العقليــة وعلاقتهــا بالكفــاءة المهنيــة 

لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا بالإضافــة الى تأثــر بعــض المتغــرات )النــوع 

ــج  ــج المســتخدم في هــذه الدراســة هــو المنه ــة(، المنه الاجتماعــي، التخصــص الأكاديمــي، الدرجــة العلمي

الوصفــي الارتباطــي، تكونــت عينــة الدراســة مــن )303( مــدرس ومدرســاً مــن جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنلوجيــا تــم اختيارهــم عــن طريــق العينــة العشــوائية، تــم تحليــل البيانــات عــن طريــق المتوســطات 

الحســابية للانحرافــات المعياريــة واختبــار )ت( وتحليــل التبايــن. توصلــت الدراســة الى أن الســمة العامــة 

لليقظــة العقليــة، الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا تتســم بالارتفــاع 

حيــث توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي )0,05( بــن درجــات أســاتذة 

ــي  ــوع الاجتماع ــن الن ــكل م ــا ل ــر دال إحصائيً ــد تأث ــا يوج ــا ، ك ــوم والتكنلوجي ــودان للعل ــة الس جامع

)ذكــور/ إنــاث( لصالــح الذكــور، وعــدم وجــود تأثــر للتخصــص الأكاديمــي )علمــي/ ادبي(، ووجــود تأثــر 

ــؤ باليقظــة  ــا يمكــن التنب ــة أســتاذ ، ك ــح الدرجــة العلمي ــة )اســتاذ/ محــاضر( لصال دال للدرجــة العلمي

العقليــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا عــن طريــق درجاتهــم عــى الكفــاءة المهنيــة 

.وأخــراُ عــى ضــوء نتائــج الدراســة والمناقشــة اقترحــت الباحثــة بعــض التوصيــات.

الكلمات المفتاحية: اليقظة العقلية، الكفاءة المهنية، جامعة السودان أستاذ ومحاضر، علمي وأدبي
Mental alertness and its relationship to professional competence among 

professors at Sudan University of Science and Technology - Sudan
A.Sahar Abdelmontalib Albushra
Dr. Hadia Mubarak Haj AlSheikh
Abstract:

This study aimed to know the general characteristic of mental 
alertness and its relationship to professional competence among profes-
sors of Sudan University of Science and Technology in addition to the 
effect of some variables (gender, academic specialization, scientific de-



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     142 

اليقظة العقلية وعلاقتها بالكفاءة المهنية لدى أساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا -السودان

gree). The method used in this study is the descriptive correlational 
method. The study sample consisted of (303) male and female teachers 
from Sudan University of Science and Technology who were selected 
through a random sample. The data were analyzed using arithmetic 
means of standard deviations, t-test, and variance analysis. The study 
concluded that the general characteristic of mental alertness, profes-
sional competence among professors of Sudan University of Science 
and Technology is characterized by high, as there is a positive and sta-
tistically significant correlation at the level (0.05) between the grades of 
professors of Sudan University of Science and Technology, and there is 
a statistically significant effect for each of the social gender (males/fe-
males) in favor of males, and there is no effect for academic specializa-
tion (scientific/literary), and there is a significant effect for the academ-
ic degree (professor/lecturer) in favor of the academic degree of 
professor, and mental alertness among professors of Sudan University 
of Science and Technology can be predicted through their grades on 
professional competence. Finally, in light of the results of the study and 
discussion, the researcher proposed some recommendations.
Keywords: Mental alertness, professional competence, University 
of Sudan, professor and lecturer, scientific and literary

مقدمة: 
ــة  ــه المهني ــر كفاءت ــال تطوي ــن خ ــة م ــة التعليمي ــاح العملي ــزة الأولى في إنج ــو الركي ــم ه المعل

لتخريــج أفضــل جيــل واعٍ ومتعلــم في المجتمــع لمواكبــة العــر وهــذا يتوقــف عــى مــدى وعــي المعلمــن 

ــد  ــاصرة عــى تزوي ــم ق ــام المعل ــد مه ــم تع ــات فل ــدرات وإمكان ــن ق ــه م ــا يمتلكون ــم وم ــدو حوله ــا ي بم

الطــاب بالمعــارف والحقائــق كــا كان في المــاضي، بــل أصبحــت عمليــة تربويــة شــاملة لجميــع جوانــب 

ــدوره  ــم ب ــوم المعل ــي يق ــة، ول ــة والنفســية والجســمية و الاجتماعي ــا العقلي ــم في صوره شــخصية المتعل

المهــم باقتــدار، لابــد أن يتمتــع بقــدر كاف مــن القــدرات والكفــاءات التعليميــة ؛ التــي تمكنــه مــن بنــاء 

جوانــب شــخصية المتعلــم ، لــذا فــإن المتغــرات الكفــاءات الشــخصية والمعرفيــة والوجدانيــة و المهاريــة 

تلعــب دورا مهــا في فعاليــة وكفــاءة العمليــة التعليميــة، فهــي بالنســبة للمتعلــم تشــكل أحــد المداخــل 

التعليميــة المهمــة التــي تؤثــر عــى الناتــج التحصيــي لــه، وفي مســتوى مفهــوم الــذات الأكاديمــي باعتبــاره 

أهــم العنــاصر المســتهدفة في العمليــة التعليميــة.  ومــن أبــرز هــذه المتغــرات اليقظــة العقليــة لمــا لهــا 

مــن أهميــة في التعامــل مــع حــالات الانطــواء والانغــاق الذهنــي والقلــق بأنواعــه والاكتئــاب وحــالات 

التوتــر، وذلــك بواســطة تفكيــك العلاقــة التلقائيــة بــن الأفــكار والعــادات وأنمــاط الســلوك غــر الصحيــة 

وارتباطاتهــا الانفعاليــة، ومعالجتهــا والتعايــش معهــا بعقــل منتفــخ؛ والــذي ينعكــس إيجابــاً عــى التنظيــم 
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ــن  ــد م ــكان لاب ــة؛ ف ــة التعليمي ــم في العملي ــه المعل ــذي يلعب ــدور ال ــة ال ــراً لأهمي ــذاتي. ونظ ــلوكي ال الس

تحققــه بالكفــاءات المهنيــة اللازمــة لعمليــه التدريــس، وقــد أولــت الدولــة اهتمامــاً بــارزاً بالعديــد مــن 

مؤسســات إعــداد المعلــم تتمثــل في دورات تدريبيــة عــى الكفــاءات المهنيــة، ودورات إعــداده مــن خــال 

الأكاديميــة المهنيــة، ولا يحصــل عــى الترقيــة إلا بعــد اجتيــازه تلــك الــدورات. وكفــاءة المعلــم المهنيــة تشــر 

إلى: المعــارف والمهــارات والاتجاهــات التــي يســتطيع المعلــم اكتســابها لتصبــح بالتــالي جــزءاً مــن ســلوكه 

ويســتطيع أدائهــا بنجــاح في المجــالات المعرفيــة والوجدانيــة؛ وتتحقــق الكفــاءة المهنيــة مــن خــال أربــع 

مكونــات رئيســية: )كفــاءة التخطيــط للــدرس وأهدافــه؛ وكفــاءة تنفيــذ الــدرس؛ وكفــاءة التقويــم، وكفــاءة 

العلاقــات الإنســانية(. 

مشكلة الدراسة:
تبايــن أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا في مســتويات اليقظــة العقليــة ومســتويات 

كفاءتهــم المهنيــة وســاتهم الشــخصية التــي تظهــر أثنــاء حديثهــم وتواصلهــم مــع بعضهــم البعــض بحيــث 

ينعكــس بشــكل مبــاشر عــى أدائهــم وانتاجيتهــم وعلاقتهــم مــع المســؤولين والزمــاء والطــاب ومــن هنــا 

ــف في  ــم للتكي ــدى قدرته ــة م ــياً في معرف ــب دوراً أساس ــن يلع ــخصية للمعلم ــات الش ــاس الس ــإن قي ف

الواقــع التعليمــي ومــدى قدرتهــم عــى مجابهــة الظــروف الصعبــة واجتيازهــا بنجــاح دون أن تؤثــر ســلباً 

في أدائهــم وعطائهــم.

ومن هنا تلخصت مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي:

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة -	

ــا؟ ــوم والتكنلوجي الســودان للعل

ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:-	

مــا هــي الســمة العامــة لليقظــة العقليــة، الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان -	

للعلــوم والتكنلوجيــا؟

ــاً بــن مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة لــدى -	 ــة ارتباطي هــل توجــد علاقــة دال

ــا؟ ــوم والتكنلوجي أســاتذة جامعــة الســودان للعل

هــل توجــد علاقــة دالــة ارتباطيــاً بــن مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة والتفاعل -	

بينهــا تبعــاً لمتغــر النــوع الاجتماعــي )ذكــور/ إناث(؟

ــة -	 ــاءة المهني ــة والكف ــة العقلي ــتويات اليقظ ــن مس ــاً ب ــاط ي ــة ارتب ــة دال ــد علاق ــل توج ه

والتفاعــل بينهــا تبعــاً لمتغــر التخصــص الأكاديمــي )علمــي/ ادبي(؟

هــل توجــد علاقــة دالــة ارتباطيــاً بــن مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة والتفاعل -	

بينهــا تبعــاً لمتغــر والدرجــة العلميــة )اســتاذ/ محاضر(؟

ــاث(، والتخصــص -	 ــور/ إن ــي )ذك ــوع الاجتماع ــن الن ــكل م ــا ل ــر دال إحصائيً هــل يوجــد تأث

الأكاديمــي )علمــي/ أدبي(، والدرجــة العلميــة )اســتاذ/ محــاضر(، والتفاعــل بينهــا عــى الكفاءة 

المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا؟
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 هــل يمكــن التنبــؤ باليقظــة العقليــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا -	

عــن طريــق درجاتهــم عــى الكفــاءة المهنيــة.

ثالثا: أهداف الدراسة: 
معرفــة الســمة العامــة لليقظــة العقليــة، الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنلوجيا.

التعــرف عــى تأثــر اليقظــة العقليــة عــى الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنلوجيا. 

التحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة 

تبعــاً لمتغــر النــوع الاجتماعــي )ذكــور/ إنــاث(؟

بيــان وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة تبعــاً 

لمتغــر لمتغــر التخصــص )علمــي/أدبي(.

ــاءة  ــة والكف ــة العقلي ــتويات اليقظ ــن مس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــى وج ــرف ع التع

ــاضر(. ــتاذ/ مح ــة )أس ــة العلمي ــر الدرج ــاً لمتغ ــة تبع المهني

أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة في النقاط التالية: 	

 الأهمية النظرية:
ــن اليقظــة  ــاشرة ب ــاشرة وغــر المب ــرات المب ــاء نمــوذج العلاقــات الســببية، والتعــرف عــى التأث بن

العقليــة، الكفــاءة المهنيــة، العوامــل الخمــس الكــرى للشــخصية وبالتــالي الاعتــاد عــى مســارات النمــوذج 

في توجيــه الدراســات الســابقة الخاصــة بتلــك المتغــرات.

ــا  ــة، ومنه ــة التعليمي ــى العملي ــره ع ــة تأث ــة، وخاص ــة العقلي ــوم اليقظ ــري لمفه ــل النظ التأصي

الانفتــاح عــى مــا هــو جديــد وزيــادة الوعــي بمشــكلات المجتمــع والعمــل عــى حلهــا، والمســاعدة عــى 

تكيــف مــع الحيــاة الدراســية، كــا تســهم في عــاج كثــر مــن المشــكلات الســلوكية والانفعاليــة التــي يعــاني 

منهــا طــاب المرحلــة الجامعيــة.

إلقــاء الضــوء عــى أهميــة مفهــوم الكفــاءة المهنيــة والكشــف عــن العوامــل التــي تســهم في حــل 

المشــكلات المتعلقــة بهــذا المفهــوم، ونظــراً لتأثــره الخطــر عــى الافــراد فهــو لا يقتــر عــى مجــرد النواحي 

الاكاديميــة والدراســية، بــل قــد يصبــح أســلوباً للحيــاة لــدى الفــرد ويســبب لــه العديــد مــن المشــكلات.

العينــة التــي تناولتهــا الدراســة وهــي فئــة الأســاتذة الجامعيــن الذيــن يقــع عــى عاتقهم مســؤولية 

النظــام التعليمــي ومــا يشــهده مــن تغــرات كثــرة ســواء في المناهــج أو اســتخدام التكنلوجيــا الحديثة.

ب. الأهمية التطبيقية:
للدراســة أهميــة تطبيقيــة في ضــوء مــا تســفر عنــه مــن نتائــج إذ يمكــن تصميــم برامــج إرشــادية 

ــدى المعلمــن مــا ينعكــس بشــكل إيجــابي عــى توافقهــم  ــة ل ــة مهــارات اليقظــة العقلي تســهم في تنمي

النفــي والاجتماعــي وتنميــة كفاءتهــم المهنيــة.
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توجيــه الباحثــن نحــو الاهتــام بدراســة المداخــل العقليــة الجديــدة ومنهــا اليقــظ العقليــة التــي 

تعمــل كعامــل مثــر للتفكــر لــدى الفــرد بصــورة عامــة والمتفوقــن بصــورة خاصــة.

ــة  ــة المقدم ــف والرعاي ــاق أدوات الكش ــيع نط ــة في توس ــج الدراس ــن نتائ ــتفادة م ــة الاس إمكاني

ــذي ينعكــس  ــة، الأمــر ال ــاس التفكــر التحليــي واليقظــة العقلي للأســاتذة الجامعيــن لتتضمــن أدوات قي

ــا. ــة بجملته ــة التعليمي ــم العملي ــس ومــن ث ــق التدري ــاً عــى فري إيجاب

توجيــه نظــر التربويــن الى الاهتــام بتحســن المتغــرات وثيقــة الصلــة بالعمليــة التعليميــة والعمل 

عــى حــل المشــكلات الناجمــة عنها.

حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على أساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا للعام الدراسي 2024_2025

التعريفات الإجرائية:
اليقظة العقلية:

ــه  ــه التركيــز في خبرات ــة الفــرد المســتمرة لخبراتــه ومحاولت   عرفــت اليقظــة العقليــة: بأنهــا مراقب

الحــاضرة وعــدم الانشــغال بمــا مــر بــه مــن خــرات ماضيــة او مــا ســيحصل عليــه مــن خــرات مســتقبلية، 

وتقبــل هــذه الخــرات والتســامح معهــا ومواجهــة الأحــداث جميعهــا كــا هــي في الواقــع دون محاولــة 

إصــدار أحــكام عليهــا. 

2 - الكفاءة المهنية:
ــوب  ــه محب ــروم الآب بأن ــق مح ــعور المراه ــه: ش ــي بأن ــن النف ــعور بالأم ــة الش ــرف الباحث تع

ومقبــول ومقــدر مــن قبــل الآخريــن، ونــدرة شــعوره بالخطــر والتهديــد وإدراكــه أن الآخريــن ذوي الأهمية 

النفســية في حياتــه )خاصــة أسرتــه وجماعــة الرفــاق ومعلميــه( مســتجيبون لحاجاتــه ومتواجــدون معــه 

بدنيــا ونفســيا لرعايتــه وحمايتــه ومســاندته عنــد الأزمــات، ويقــاس بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المراهــق 

عــى مقيــاس الشــعور بالأمــن النفــي إعــداد الباحثــة.

معلومات عن اليقظة العقلية:
تعــد اليقظــة العقليــة مصطلــح متعــدد الأوجــه، ومــن الصعــب التوصــل إلى تعريــف واحــد دقيــق 

لــه، إلا أن هنــاك اتفــاق عــى أن اليقظــة العقليــة تعتمــد عــى وعــي الفــرد وتتضمــن التعامــل مــع كل 

لحظــة في حياتــه عــى أنهــا لم تحــدث مــن قبــل؛ وبالتــالى تســاعد الفــرد عــى النظــر إلى كل لحظــة في حياته 

 Jacobs,( عــى أنهــا جديــدة تمامًــا وتجعــل الفــرد أكــر انتباهًــا وأكــر وعيًــا بالمؤثــرات الداخليــة والخارجيــة

ــي  ــاه والوع ــز الانتب ــا تركي ــى أنه ــة ع ــة العقلي ــر لليقظ Wollny, Sim, & Horsch, 2016, 207(. وينظ

ــع بالوعــي  ــة بأنهــا ممارســة المهــارة والتمت ــز العقــل، وتوصــف اليقظــة العقلي ــذي يعــد مــؤشًرا لتركي وال

 Zubair,( ــاضرة ــة الح ــدث في اللحظ ــي تح ــة الت ــة والخارجي ــرات الداخلي ــول الخ ــع ح ــود والمرتف المقص

ــة  ــة العقلي ــتنتج )Pagnini, et al., 2019, 24( أن اليقظ ــالي يس Kamal, & Artemeva, 2018, 2(. وبالت

مفهــوم نفــي مركــب متعــدد الأبعــاد، ويمكــن تناولــه مــن خــال اتجاهــن رئيســيين ظهــرا في الســبعينات 

مــن القــرن العشريــن وأصحابــه هــا »لانجــر« )9891( و«كابــات زيــن« )0991(، وتصــف نظريــة »لانجــر« 
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اليقظة العقلية وعلاقتها بالكفاءة المهنية لدى أساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا -السودان

اليقظــة العقليــة بأنهــا عمليــة القيــام بالتمييــز النشــط الجديــد في مقابــل الاعتــاد عــى فئــات آليــة تــم 

تحديدهــا في المــاضي مــا يســمح للفــرد بالاســتغراق في اللحظــة الحــاضرة - أي الوعــي بالموقــف الحــالي 

وملاحظــة مــا يســتجد عليــه، أمــا »كابــات زيــن« فينظــر إلى اليقظــة العقليــة بأنهــا الانتبــاه المقصــود إلى 

اللحظــة الحــاضرة وبشــكل غــر تقييمــي، ويركــز هــذا الاتجــاه عــى الوعــي وعــدم إصــدار الأحــكام، وعــى 

ــا مختلفــة، حيــث  ــاولا جوانبً ــة، إلا أنهــا يتن ــن الاتجاهــن يشــرا إلى اليقظــة العقلي الرغــم مــن أن هذي

يركــز اتجــاه »لانجر«عــى الوعــي بالمثــرات الخارجيــة وعــدم الانتبــاه لعمليــات تفكــر الفــرد الداخليــة، 

بينــا يركــز اتجــاه »كابات-زيــن« عــى كلا مــن المثــرات الداخليــة والخارجيــة ويتطلــب الوعــي مــا وراء 

المعــرفي والاســتبطاني، وعــى الرغــم مــن وجــود عــدة أوجــه للتشــابه بــن النموذجــن إلا أنهــا يشــران 

إلى أبعــاد مختلفــة مــن اليقظــة العقليــة، حيــث يــرز نمــوذج »لانجــر« الســعي نحــو الجديــد، والمرونــة، 

ــم  ــل، وعــدم التقيي ــا يركــز »كابات-زيــن« عــى الوعــي لحظــة بلحظــة، والتقب ــداع، بين والفضــول، والإب

ــع الموقــف. وســوف تســر  ــاء التفاعــل م ــة أثن ــة المتضمن ــا وراء المعرفي ــات م أو إصــدار أحــكام، والعملي

الباحثــات في ضــوء اتجــاه »كابات-زيــن« لأنــه يركــز عــى المثــرات الداخليــة والخارجيــة وهــذا يتناســب 

ــة الفرقــة الأولى الجــدد للوقــوف عــى مــدى انتباههــم ووعيهــم باللحظــة الحــاضرة والخــرات  مــع طلب

الجامعيــة الجديــدة بالنســبة لهــم. ويــرى )Jacobs, Wollny, Sim, & Horsch, 2016, 207( أن اليقظــة 

ــا موجّــه للحظــة الحــاضرة، ومــن ثــم يســمح بالتعــرف عــى الأحــداث  ــاه منظــم ذاتيً العقليــة هــي انتب

العقليــة عنــد ظهورهــا، كــا توصــف بأنهــا توجــه يتضمــن حــب الفضــول، والانفتــاح، والتقبــل، وقــد تشــر 

إلى حالــة مــن الوعــي أو الميــل لأن يكــون الفــرد في حالــة مــن اليقظــة والانتبــاه، وهــذا الميــل أو النزعــة 

الطبيعيــة تعكــس قــدرة إنســانية عامــة تعــزز التفكــر الواضــح والانفتــاح العقــي والتــي يمكــن صقلهــا 

مــن خــال ممارســة التأمــل. ويذكــر )Gharimmoluk, & Hosseinzadeh, 2018, 35( أن اليقظــة العقلية 

هــي انتبــاه غــرضي للحــاضر بشــكل غــر تقييمــي تجــاه الخــرات السريعــة. ويعرفهــا أبــو زيــد )7102، 8( 

بأنهــا الوعــي الكامــل بالخــرة في لحظــة حدوثهــا دون إصــدار أي أحــكام عليهــا ســواءً مــن الشــخص ذاتــه 

أو مــن الآخريــن. ويوضــح )Fard, Kalantarkousheh, & Faramarzi, 2018, 476( أن اليقظــة العقليــة 

هــي الوعــي المقصــود والانتبــاه بشــكل معــن لغــرض مــا في اللحظــة الحــاضرة بشــكل غــر تقييمــي. وأشــار 

)Sabir, Ramzan, & Malik, 2018, 55( إلى اليقظــة العقليــة بأنهــا حالــة بقــاء الفــرد ملاحظـًـا وواعيًــا بمــا 

يحــدث حولــه، وارتفــاع مســتوى اليقظــة العقليــة يمكــن أن يــؤدي إلى مســتويات منخفضــة مــن الاكتئــاب 

 )Kabat-Zinn, 2003, 145( والقلــق والمشــاعر الســلبية، ويمكــن أن يــؤدي إلى تنظيــم ذاتي ناجــح. وتنــاول

ــدون إصــدار  ــاه المقصــود في اللحظــة الحــاضرة وب ــج عــن الانتب ــا الوعــي النات ــة عــى أنه اليقظــة العقلي

أحــكام عــى الخــرة لحظــة بلحظــة، ويمكــن تحســينها وتطويرهــا. وتوصــف اليقظــة العقليــة بأنهــا انتبــاه 

حــالي مركّــز وغــر دفاعــي ومــرن، ويحــدث مــن خــال تكيــف العقــل مــع الحــاضر فقــط، حيــث يتعلــم 

الأفــراد ألا يندمــوا أو يؤنبــوا أنفســهم عــى مــا مــى أو أن يكــون لديهــم مخــاوف من المســتقبل، واســتبعاد 

ــم الفــرد أن  تلــك الأفــكار قــد يســاعد في تقليــل القلــق وتقبــل الأشــياء كــا هــي، فاليقظــة العقليــة تعلّ

.)Zahra, & Riaz, 2017, 21(يضبــط عقلــه ولا ينســاق وراء أفــكاره دون وعــى
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كــا تعُــرف اليقظــة العقليــة بأنهــا الانتبــاه إلى خــرات الفــرد الحاليــة الحســيّة والمعرفيــة 

ــن  ــك عــى العكــس م ــل دون إصــدار أحــكام تجــاه هــذه الخــرات، وذل ــا بتقبّ ــة والوعــي به والوجداني

ــدًا  ــاه بعي ــة للانتب ــة متناوب ــات متقطع ــس نق ــذي يعك ــي mind-wandering ال ــول العق ــوم التج مفه

 Kong, Wang, Song,( ــة ــا ويتوجــه إلى معلومــات داخلي ــي يكــون الفــرد بصــدد إتمامه عــن المهمــة الت

Liu, 2016, p. 331 &(. وعــى النقيــض مــن اليقظــة العقليــة، عــدم التيقــظ العقــي فيــه يتــم الاعتــاد 

ــا عــى منظــور  عــى خطــط ســابقة تمنــع الفــرد مــن الاســتغراق في الواقــع، ويقتــر عــدم التيقــظ عقليً

 Pagnini, et(    .ــة لمعرفــة أو  فهــم شيء مــا واحــد غــر مــرن ويكــون غــر واع بالطــرق الأخــرى الممكن

..)al., 2019, 24

 Walker( ــة فقــد اتفــق كلا مــن ــوا تعريفــات اليقظــة العقلي ــن تناول لقــد تعــدد الباحثــون الذي

ــاه إلى مــا يحــدث فى  ــة هــى الوعــى والانتب Weare & Huppert ,2019 ,2017,( عــى أن اليقظــة العقلي

الخــرة الحاليــة ســواء كانــت الخــرة داخليــة أو خارجيــة و التعامــل مــع هــذه الخــرات بفضــول وانفتــاح 

وقبــول .

بينــا اتفــق كل مــن )Benada, Chowdhry, 2017,105(، )الســيد ،8102 ،9(، )العدينــي ،9102 

ــة،  ــي تحــدث في اللحظــة الحالي ــاه للخــرة الت ــز الانتب ــا هــي الوعــي الناشــئ عــن تركي ،841( »عــى أنه

وقبولهــا مــن غــر إصــدار أحــكام لتقديرهــا«. واتفــق كل مــن )خشــبة ،8102 ،605(، )بــدر ،9102 ،514( 

ــي  ــرف الواع ــة والت ــرة الحالي ــة للخ ــة الدقيق ــى الملاحظ ــى ع ــرد ع ــة هي قدرة الف ــة العقلي أن اليقظ

ــة  ــة وعــدم التفاعــل معهــا. ومنهــم مــن يــرى أنهــا حال والوصــف وعــدم الحكــم عــى الخــرات الداخلي

حيــث تعرفهــا محمــد )2019 ،9( » بأنهــا الحالــة العقليــة التــي تنشــأ عــن تنظيــم الفــرد لانتباهــه بصــورة 

ذاتيــة في الوقــت الراهــن، ووعيــه وتقبلــه للخــرات الحــاضرة، وانفتاحــه عــى وجهــات النظــر المتعــددة، 

ــا )دســوقي ،0202  ــارة حيــث تعرفه ــا مه ــرى البعــض أنه ــه للأحــداث دون إصــدار أحــكام«. وي ومواجهت

،3471( بأنهــا » مهــارة متميــزة للذهــن تعكــس أســلوب إدراكي نشــط مســتمر للوعــي بالأفــكار والمشــاعر 

المحيطــة بالفــرد والتركيــز عــى الخــرات الحــاضرة للاســتفادة منهــا في ملاحظــة الخــرات الداخليــة 

والخارجيــة والوعــي بالمــدى الــكلي للخــرات بمــا يجعــل تفكــر الفــرد منفتــح عــى كل مــا هــو جديــد.

ويشــر )Aladina, 2020,7( اليقظــة العقليــة تعنــي الانتبــاه عــن قصــد، في الوقــت الحــاضر، بصفــات مثــل 

 Baer,( التعاطــف والفضــول والقبــول. ونظــراً لتعــدد تعريفــات اليقظــة العقليــة تنوعــت أبعادهــا، ومنهــا

ــة كســمة، وهــي:  ــن وضحــوا أربعــة أوجــه لليقظــة العقلي Smith, & Allen, 2004, 191(  الذي

1- الملاحظة: الانتباه لمختلف الظواهر الداخلية والخارجية وملاحظتها. 

2- الوصف: وصف غير تقييمي أو تسمية الظواهر الملاحظة.

3- التصرف الواعي: الاندماج التام في النشاط مع الانتباه الواعي لهذا النشاط. 

4- التقبــل دون إصــدار أحــكام: ألا يصــدر الفــرد أحكامًــا ويســمح للخــرة التــي يمــر بهــا أن تظــل 

كــا هــي دون محاولــة تجنبهــا، أو تغييرهــا، أو إنهائهــا.

بينــا يقــدم »لانجــر« الــذى يعُــد مــن أوائــل المنظريــن حــول اليقظــة العقليــة- أربعــة مكونــات 
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ــذي  ــاح العقــي وال ــة والانفت ــد، والمرون ــاج الجدي ــد، والاندمــاج، وإنت مترابطــة وهــي: البحــث عــن الجدي

يســمح بتقبــل العديــد مــن المنظــورات الممكنــة، ومــن ثــم هــذا الاتجــاه في اليقظــة العقليــة يرفــض النظــرة 

الضيقــة لـــتصنيف الأفكار«جيــد« و«سيء )Pagnini, et al., 2019, 23(. وتوالــت بعدهــا المحاولات لتقديم 

نمــاذج أخــرى مثــل نمــوذج مكونــات اليقظــة العقليــة لكابات-زيــن والــذي يرتكــز عــى ثــاث حقائــق/

 Shapiro, Carlson, Astin, & Freedman ــدم ــد ق ــاه، وق ــاه، والاتج ــد، والانتب ــي: القص ــات، وه عملي

ــح  ــذات، وتوضي ــذات، وإدارة ال ــم ال ــة هــي: تنظي ــات لليقظــة العقلي ــة مكون ــن أربع ــا م 2006)( نموذجً

ــا  ــة وفقً ــة الثلاث ــق اليقظــة العقلي ــا مــع حقائ ــات الأربعــة متســقة تمامً ــم، والتعــرض، وهــذه المكون القي

 Shapiro, Carlson, Astin, & Freedman,( ــاه ــة في: القصــد، والاتجــاه، والانتب لـ«كابات-زيــن« والمتمثل

380-379 ,2006(. ثــم قــدم )Hasker, 2010, 12( نموذجــه الثنــائي لليقظــة العقليــة مــن خــال مكونــن 

رئيســيين، هــا: التنظيــم الــذاتي للانتبــاه في اللحظــة الحاليــة، والانفتــاح والاســتعداد والوعــي بالتجــارب في 

اللحظــة الحاليــة. ويــرى )Rosini, Nelson, Sledjeski, & Dinzeo, 2017, 3( أن مفهــوم اليقظــة العقليــة 

يتكــون مــن خمســة أبعــاد، هــي: الملاحظــة، والوصــف، والتــرف بوعــي، وعــدم التفاعــل مــع الخــرة 

الداخليــة، وعــدم إصــدار الحكــم عــى الخــرة الداخليــة؛ وتتضمــن الملاحظــة الوعــي بالمشــاعر والمعرفــة 

ــة مــن خــال  ــح الخــرات الداخلي ــح، ويتضمــن الوصــف: توضي ــكار والأصــوات والروائ والأحاســيس والأف

ــاه الفــرد المقصــود في اللحظــة الحــاضرة عــى الأنشــطة  ــز انتب الكلــات، ويتضمــن التــرف بوعــي تركي

ــرز دون  ــكار أن ت ــة إلى الســاح للأف ــم ممارســتها، ويشــر عــدم التفاعــل مــع الخــرات الداخلي ــي يت الت

تقييــم الاســتجابة، ويتطلــب عــدم إصــدار الحكــم عــى الخــرات الداخليــة مــن الفــرد أن يتخــذ منظــور 

غــر تحيــزي تجــاه أفــكاره ومشــاعره، وهــذه الأبعــاد مســتقلة عــن بعضهــا البعــض ويمكــن تقييمهــا بشــكل 

مســتقل، كــا يمكــن أن يكــون الفــرد أكــر يقظــة عقليــة في بعــض الأبعــاد وليــس بالــرورة في كل الأبعــاد، 

إلا أنــه يمكــن تقييــم اليقظــة العقليــة مــن خــال هــذه الأبعــاد مجمعــة.

أمــا Droutman, Golub, Oganesyan, & Read (2018, 34-35( يصفــون اليقظــة العقليــة بأنهــا 

وعــي غــر مفصــل دون إصــدار أحــكام عــى اللحظــة الحــاضرة التــي يتــم فيهــا تقبــل الأفــكار والمشــاعر 

والأحاســيس كــا هــي، فوفقًــا لذلــك فــإن اليقظــة العقليــة هــي التركيــز عــى الخــرة الحاليــة مــن خــال 

التنظيــم الــذاتي للانتبــاه والتوجــه غــر التقييمــي ويتصــف بالانفتــاح، وحــب الفضــول، والتقبــل، والمهــارات 

والســات الــازم توافرهــا يمكــن حصرهــا في أربعــة أبعــاد وهــى: 

1 الانتبــاه تجــاه اللحظــة الحــاضرة ويتكــون مــن القــدرة عــى التركيــز عــى المشــاعر وتعزيزهــا، 	.

والقــدرة عــى الوعــي بالأشــياء المحيطــة، والأفــكار، والانفعــالات، والأحاســيس، 

2 عــدم إصــدار الأحــكام ويتمثــل في القــدرة عــى منــع تقييــم الفــرد لأفــكاره، وأراءه، وانفعالاته، 	.

ــع ملاحظتها. م

3 ــا 	. ــا وتقبله ــراف به ــاعر والاع ــالات والمش ــكار والانفع ــع الأف ــدم قم ــل في ع ــة وتتمث التفاعلي

والقــدرة عــى منــع المعالجــة الثانويــة الدقيقــة المفصلــة للأفــكار والانفعــالات والأحاســيس 

مثــل التأمــل. 
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4 تقبــل الــذات ويتمثــل في تقبــل الفــرد لذاتــه دون توجيــه النقــد لهــا. ويهــدف المقيــاس إلى 	.

قيــاس هــذه الســات الســابق ذكرهــا.

ــة  ــك أن ذوى اليقظــة العقلي ــذا المنظــور، ذل ــا له ــة وفقً ــة اليقظــة العقلي ــاول الباحث وســوف تتن

يقيمــون علاقــات جديــدة مــع خبراتهــم الداخليــة مــن خــال تنظيــم الانتبــاه والوعــي بالخــرات الحــاضرة 

ــا أو  ــكار دون تبنيه ــاعر والأف ــذه المش ــي له ــر تقييم ــل غ ــال تقب ــن خ ــكار م ــاعر والأف ــي بالمش والوع

الاندمــاج الزائــد عــن الحــد معهــا )Chu, 2010, 170(وفى ضــوء مــا ســبق . والفــروق الفرديــة في اليقظــة 

العقليــة تكــون وفقًــا لميــول الفــرد ورغباتــه ويمكــن اكتشــافها بثبــات مــن خــال اســتبانات التقريــر الــذاتي 

.)Kong, Wang, Song, & Liu, 2016, 332(

ــاق  ــاك اتف ــن، إلا أن هن ــف الباحث ــا لمختل ــة وفقً ــة العقلي ــاد اليقظ ــن أبع ــبق يتضح تباي ــا س م

عــى أن اليقظــة العقليــة ليســت مفهــوم أحــادي البعــد، لكنــه مفهــوم متعــدد الأبعــاد، وســوف تتنــاول 

الباحثــات اليقظــة العقليــة وفقًــا لأحــدث البحــوث التــي أجريــت عــى فئــة الراشــدين -وهــي الفئــة التــي 

يتناولهــا البحــث الحــالي بالدراســة. وتتبنــى الباحثــة تعربــف اليقظــة العقليــة بأنهــا التركيــز عــى الخــرة 

ــن، وحــب  ــع الآخري ــاح م ــر الحكمــي، والانفت ــاه والتوجــه غ ــذاتي للانتب ــم ال ــن خــال التنظي ــة م الحالي

الفضــول، والتقبــل للأفــكار الجديــدة، وتتكــون مــن أربعــة مكونــات أساســية هــي: الانتبــاه تجــاه اللحظــة 

ــاعر  ــكار والمش ــة والأف ــة المحيط ــاه للبيئ ــل في الانتب ــاضرة focus on the present moment، ويتمث الح

والانفعــالات، والتفاعليــة being-reactive، ويتمثــل في عــدم قمــع الأفــكار والانفعــالات والمشــاعر الذاتيــة  

ــكار  ــة للأف ــة المفصل ــة الدقيق ــع المعالجــة الثانوي ــدرة عــى من ــا والق ــل معه ــا والتعام ــا الاعــراف به وإنم

ــل في  ــل التأمــل(، وعــدم إصــدار الأحــكام being non-judgmetal، ويتمث والانفعــالات والأحاســيس )مث

القــدرة عــى منــع تقييــم الفــرد لأفــكاره، وأراءه وانفعالاتــه مــع القــدرة عــى ملاحظتهــا، وتقبــل الــذات 

Droutman, Golub, Oga�( ــا ــد له ــه النق ــه دون توجي ــرد لذات ــل الف ــل في تقب self-acceptingg، وتتمث

)nesyan, & Read, 2018, 34-35

إعتمدت الباحثتان على عدد من الدراسات السابقة وهي: 
دراســة بهنســاوي، عبدالمعطــي، وعجاجــه )2021( بعنــوان: اليقظــة العقليــة وعلاقتهــا بالكفــاءة 

المهنيــة لــدى المعلمــن
هــدف البحــث إلى التعــرف عــى مســتوى اليقظــة العقليــة لــدي المعلمــن، والكشــف عــن طبيعــة 
العلاقــة بــن اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة لــدي المعلمــن، وكذلــك الكشــف عــن الفروق بــن المعلمين 
ــة،  ــة مــن خــال أبعــاد اليقظــة العقلي ــؤ بالكفــاءة المهني ــة التنب ــة، وإمكاني والمعلــات في اليقظــة العقلي
ــة  ــاس اليقظ ــي مقي ــث ع ــتملت أدوات البح ــة، واش ــم ومعلم ــن )100( معل ــث م ــة البح ــت عين وتكون
ــداد الباحــث(،  ــة )إع ــاءة المهني ــاس الكف ــن ســويد: 2019(، مقي ــة رضــوان، نسري ــداد/ فوقي ــة )إع العقلي
ــدي المعلمــن، وجــود  ــة ل ــة: وجــود مســتوي مرتفــع مــن اليقظــة العقلي وتــم التوصــل إلى النتائــج التالي

علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوي )0.01( بــن اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة لــدي 
ــت  ــا توصل ــة، ك ــات في اليقظــة العقلي ــن المعلمــن والمعل ــا ب ــة إحصائي ــروق دال المعلمــن، لا توجــد ف

النتائــج إلى إمكانيــة التنبــؤ بالكفــاءة المهنيــة مــن خــال اليقظــة العقليــة.
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دراســة: الشــلوي )2018( بعنــوان اليقظــة العقليــة وعلاقتهــا بالكفــاءة الذاتيــة لــدى عينــة مــن 

طــاب كليــة التربيــة بالدوادمــى

هدفــت الدراســة التعــرف عــى مســتوى اليقظــة العقليــة، ومســتوى الكفــاءة الذاتيــة لــدى عينــة 

ــة والكفــاءة  ــة بمحافظــة الدوادمــي، والكشــف عــن العلاقــة بــن اليقظــة العقلي ــة التربي مــن طــاب كلي

ــت  ــد تكون ــة، وق ــاءة الذاتي ــة والكف ــداد مقياســن في اليقظــة العقلي ــام الباحــث بإع ــم، وق ــة لديه الذاتي

ــتوى  ــة أن مس ــج الدراس ــرت نتائ ــة ، وأظه ــة التربي ــاب كلي ــن ط ــب م ــن )154( طال ــة م ــة الدراس عين

اليقظــة العقليــة كان مرتفعــا عنــد مســتوى )0.93( ، ومســتوى الكفــاءة الذاتيــة كان مرتفعــا عنــد مســتوى 

)0.97( كــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اليقظــة العقليــة والكفــاءة 

ــة عنــد مســتوى )0.01(. وســعت دراســة ســالي قاســم ) 2020( إلى دراســة العلاقــة بــن الضغــوط  الذاتي

ــدى  ــالي ل ــرفي الانفع ــم المع ــة واســراتيجيات التنظي ــة المدرك ــاءة الذاتي ــة والكف النفســية واليقظــة العقلي

طــاب الجامعــة مــن خــال إيجــاد نمــوذج بنــائي لتلــك المتغــرات لــدى عينــة بلــغ عددهــا )400( طالــب 

وطالبــة مــن طــاب الفرقــة الثالثــة بكليــات التربيــة والآداب والعلــوم والزراعــة - جامعــة قنــاة الســويس، 

وقــد تــم تطبيــق أدوات الدراســة وهــي مقيــاس الضغــوط النفســية ومقيــاس الكفــاءة الذاتيــة المدركــة 

ــة وأســفرت  ــاس اليقظــة العقلي ــة ومقي ــم المعــرف الانفعــالي إعــداد الباحث ــاس اســراتيجيات التنظي ومقي

ــا لليقظــة العقليــة في اســراتيجيات  نتائــج تحليــل المســار عــن وجــود تأثــر موجــب مبــاشر دال إحصائي

التنظيــم المعــرفي الانفعــالي التكيفيــة الإيجابيــة( والكفــاءة الذاتيــة المدركــة. وجــود تأثــر ســالب مبــاشر 

دال إحصائيــا لليقظــة العقليــة في اســراتيجيات التنظيــم المعــرفي الانفعــالي اللاتكيفيــة )الســلبية(. وجــود 

ــر  ــث التأث ــة في الضغــوط النفســية )حي ــا لليقظــة العقلي ــاشر دال إحصائي ــاشر وغــر مب ــر ســالت مب تأث

غــر المبــاشر عــن طريــق اســراتيجيات التنظيــم المعــرفي الانفعــالي والكفــاءة الذاتيــة المدركــة كمتغــرات 

وســيطة بــن اليقظــة العقليــة والضغــوط النفســية(.

دراســة: أبــو الليمــون )2022( بعنــوان نمذجــة العلاقــات الســببية بــن الحيويــة الذاتيــة واليقظــة 

العقليــة والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك 

ــة  ــة العقلي ــة واليقظ ــة الذاتي ــن الحيوي ــببية ب ــات الس ــة للعلاق ــراء نمذج ــة لإج ــت الدراس هدف

والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )7911( طالبــاً 

وطالبــة مــن جامعــة اليرمــوك، تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية، تبعــا للمســتوى التعليمــي والجنــس 

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام مقيــاس الحيويــة الذاتيــة الــذي قامــت بتطويــره )العبيــدي، 

0202(، ومقيــاس الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة ومقيــاس اليقظــة العقليــة وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 

ــة  ــة، كــا بينــت وجــود مســتوى متوســط في كل مــن اليقظــة العقلي ــة الذاتي مســتوى مرتفــع في الحيوي

والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك. كــا بينــت أن النمــوذج الأمثــل للدراســة هــو 

ــة.  ــة الأكاديمي ــاءة الذاتي ــة، والكف ــة، واليقظــة العقلي ــة الذاتي ــم أخذهــا الحيوي ــي ت ــس الت ــع المقايي جمي

ــج  ــى نتائ ــدي )CFA( وع ــي التوكي ــل العام ــج التحلي ــا لنتائ ــاس، تبع ــرات للمقي ــذف أي فق ــم ح ولم يت

مقاييــس التوافــق الجيــد للنمــوذج؛ أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة مبــاشرة ذات دلالــة إحصائيــة 
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بــن الحيويــة الذاتيــة واليقظــة العقليــة، إذ بلــغ حجــم الأثــر )607.0(، كــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 

إيجابيــة )مبــاشرة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة واليقظــة العقليــة. إذ بلــغ حجــم 

الأثــر )466.0(. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة )غــر مبــاشرة( بــن الحيويــة 

ــاشر  ــر مب ــر الغ ــم الأث ــغ حج ــة، إذ بل ــة الأكاديمي ــاءة الذاتي ــال الكف ــن خ ــة م ــة العقلي ــة واليقظ الذاتي

.)316.0(

دراســة: البلــوي )2022( بعنــوان مســتوى اليقظــة الذهنيــة وعلاقتهــا بالكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة 

لــدى طــاب جامعــة الحــدود الشــالية 

هدفــت الدراســة للوقــوف عــى العلاقــة بــن اليقظــة الذهنيــة والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة لــدى 

طــاب جامعــة الحــدود الشــالية -اســتخدم المنهــج المســحي الارتباطــي، وتألفــت العينــة مــن )٩٧( طالبــا، 

وتــم تطويــر مقيــاس لليقظــة الذهنيــة تكــون مــن )٤٢( فقــرة مقســمة عــى ســبعة محــاور بواقــع ســت 

ــرة،  ــن )٢٠( فق ــاس م ــة، وتكــون المقي ــة الأكاديمي ــاءة الذاتي ــاس للكف ــر مقي ــكل محــور، وتطوي ــرات ل فق

ــج وجــود ســمة  ــرت النتائ ــرات المقياســن. وأظه ــة عــى فق ــاس ليكــرت الخــاسي للإجاب واســتخدام مقي

اليقظــة الذهنيــة لــدى الطــاب بمســتوى مرتفــع، وعــى مســتوى المحــاور الســبعة التــي شــكلت مقيــاس 

اليقظــة الذهنيــة فقــد حصــل محــور التفكــر الواعــي عــى أعــى متوســط حســابي بلــغ )٤,٠٨( بمســتوى 

مرتفــع. وســمة الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة بمســتوى متوســط، وأشــارت النتائــج إلى وجــود علاقــة إيجابيــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتويات اليقظــة الذهنيــة والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة بلغــت )٠,٧٣٢( وهــي 

قيمــة مرتفعــة تــدل عــى الارتبــاط الكبــر بــن متوســطاتهما. وبنــاء عليــه أوصــت الباحثــة بتقديــم برامــج 

ــاءة  ــع الكف ــة وتعمــل عــى رف ــوم اليقظــة الذهني ــدف إلى تحســن مفه ــة ودورات متخصصــة ته تدريبي

الذاتيــة الأكاديميــة لــدى الطــاب.

دراســة: الحــربي )2023( بعنــوان اليقظــة العقليــة والمرونــة المعرفيــة كمنبئــات بالكفــاءة الذاتيــة 

الأكاديميــة لــدى طالبــات جامعــة ام القــرى

ــاءة  ــة، والكف ــة المعرفي ــة، والمرون ــن: اليقظــة العقلي ــة مســتوى كل م ــت الدراســة إلى معرف هدف

الذاتيــة الأكاديميــة لــدى طالبــات جامعــة أم القــرى، وإمكانيــة التنبــؤ بالكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة مــن 

خــال اليقظــة العقليــة والمرونــة المعرفيــة. وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )154( طالبــة مــن طالبــات 

مرحلــة البكالوريــوس مــن جميــع التخصصــات، والذيــن جــرى اختيارهــن بالطريقــة العشــوائية، واعتمــدت 

ــداد الحــربي  ــة إع ــاس اليقظــة العقلي ــق مقي ــق أهــداف الدراســة طب ــي، ولتحقي ــج الوصف الدراســة المنه

)1202(، ومقيــاس المرونــة المعرفيــة إعــداد Dennis and Vander wal )0102(، ترجمــة بشــارة )0202(، 

ــج الدراســة وجــود مســتوى  ــد أظهــرت نتائ ــم )1202(، وق ــة لإبراهي ــة الأكاديمي ــاءة الذاتي ــاس الكف ومقي

متوســط مــن اليقظــة العقليــة لــدى طالبــات جامعــة أم القــرى، كــا أشــارت النتائــج إلى وجــود مســتوى 

ــة  ــة الأكاديمي ــج أن مســتوى الكفــاءة الذاتي ــات، وبينــت النتائ ــدى الطالب ــة ل ــة المعرفي مرتفــع مــن المرون

ــة تســهم في  ــج إلى أن اليقظــة العقلي ــت النتائ ــا توصل ــا، ك ــرى كان مرتفع ــة أم الق ــات جامع ــدى طالب ل

ــؤ بصــورة  ــة تســهم في التنب ــة المعرفي ــا أن المرون ــة، ك ــة الأكاديمي ــاءة الذاتي ــدة بالكف ــؤ بصــورة جي التنب
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اليقظة العقلية وعلاقتها بالكفاءة المهنية لدى أساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا -السودان

جيــدة وناجحــة بالكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة. وفي ضــوء هــذه النتائــج تــوصي الدراســة بتضمــن المقــررات 

الدراســية بأنشــطة واســراتيجيات تعمــل عــى تنميــة مهــارة المرونــة المعرفيــة والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة 

لــدى الطالبــات، كــا تعمــل في رفــع مســتوى اليقظــة العقليــة لديهــن.

دراســة: عثــان )2024( بعنــوان الكفــاءة الذاتيــة المدركــة واليقظــة العقليــة لــدى عينــة مــن طلبــة 

كليــة التربيــة جامعــة طنطــا »مرتفعــي ومنخفــي« التفكــر المــزدوج  وهدفــت الدراســة إلى اختبــار العلاقــة 

الارتباطيــة بــن الكفــاءة الذاتيــة المدركــة واليقظــة العقليــة كلا عــى حــدة والتفكــر المــزدوج لــدى عينــة 

الدراســة بالإضافــة لدراســة الفــروق بــن )مرتفعــي ومنخفــي( التفكــر المــزدوج في كل مــن الكفــاءة الذاتيــة 

المدُركــة واليقظــة العقليــة، كذلــك تفحــص إمكانيــة أن تكــون كل مــن الكفــاءة الذاتيــة المدركــة واليقظــة 

العقليــة منبئــان بالتفكــر المــزدوج بشــكل منفصــل، وكذلــك إمكانيــة أن يكونــا معًــا منبئــان بالتفكــر المزدوج 

طبقــت الدراســة عــى عينــة مكونــة مــن )48( مــن طلبــة كليــة التربية بجامعــة طنطــا كان متوســط أعمارهم 

)2101( بانحــراف معيــاري )٠.٤٣٧( اختــروا بطريقــة عشــوائية. وقــد اســتخدمت الباحثــة مقيــاس التفكــر 

ــب  ــد الرقي ــب )عب ــن وتعري ــة Bear et al,6002 تقن ــة العقلي ــاس اليقظ ــا(، ومقي ــن إعداده ــزدوج )م الم

البحــري وآخــرون، 2014(، ومقيــاس الكفــاءة الذاتيــة المدُركــة عــادل( العــدل، 2001(، وقــد تم تحليــل النتائج 

إحصائيــا عــن طريــق معامــل ارتبــاط بيرســون واختبــار مــان ويتنــى( والانحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد 

القيــاسي حيــث أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة )طرديــة( دالــة إحصائيًــا بــن الكفــاءة الذاتية 

المدُركــة والتفكــر المــزدوج وكذلــك بينــه وبــن اليقظــة العقليــة لــدى عينــة الدراســة، كــا اتضح وجــود علاقة 

ارتباطيــة موجبــة )طرديــة( دالــة إحصائيــا بــن الكفــاءة الذاتيــة المدركــة واليقظــة العقليــة ووجــدت فــروق 

دالــة إحصائيًــا بــن مرتفعــي - منخفــى( التفكــر المــزدوج مــن عينــة الدراســة في الكفــاءة الذاتيــة المدُركــة 

واليقظــة العقليــة لصالــح مرتفعــي التفكــر المــزدوج وكذلــك أوضحــت النتائــج كــون الكفــاءة الذاتيــة المدركة 

منبــئ دال إحصائيــا بالتفكــر المــزدوج، بينــا لم تظهــر النتائــج أن اليقظة العقليــة منبــئ دال إحصائيًا بالتفكير 

المــزدوج حيــث أنهــا لم تصــل لمســتوى الدلالــة 10000 أمــا الكفــاءة الذاتيــة المدركــة واليقظــة العقليــة معًــا 

لــدى عينــة الدراســة فقــد كانــا منبــئ دال إحصائيًــا بالتفكــر المــزدوج لــدى عينــة الدراســة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
ــة  ــة الدراس ــة وعين ــع الدراس ــة ومجتم ــج الدراس ــة منه ــتعرض الباحث ــوف تس ــزء س ــذا الج في ه

ــالي : ــو الت ــى النح ــة ع ــات أداة الدراس ــدق وثب وص

أولاُ: منهج الدراسة: المنهج المستخدم في هضه الدراسة هو المنهج الوصفي الإرتباطي.

ــوم  ــودان للعل ــة الس ــاتذة جامع ــى أس ــة ع ــع ادراس ــتمل مجتم ــة : يش ــع الدراس ــاً: مجتم ثاني

والتكنلوجيــا والذيــن يتجتــوز عددهــم )3000(  أســتاذ وأســتاذة ، يتوزعــون عــى أربــع مســتويات دراســية.

ثالثاً: عينة الدراسة: 
ــة  ــن جامع ــتاذة م ــتاذ وأس ــتطلاعية )22( أس ــة الإس ــم العين ــت حج ــتطلاعية : بلغ ــة الإس أ.العين

ــن  ــد م ــا التأك ــدف منه ــاث واله ــور والإن ــن الذك ــاوي ب ــرت بالتس ــا ، أخت ــوم والتكنلوجي ــودان للعل الس

ــة. ــيكومترية للدراس ــص الس الخصائ
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ــن  ــن )303( م ــة م ــع الدراس ــة مجتم ــة الدراس ــم عين ــغ حج ــة(: بل ــة )الفعلي ــة الدراس ب.عين

المدرســن بالجامعــة، وزعــت العينــة عــي ) 148( أســتاذ ومحــاضر مــن القســم العلمــي و)155 ( أســتاذ 

ومحــاضر مــن القســم الادبي ، حيــث بلــغ عــدد الذكــور ) 210( وعــدد الانــاث )93( تــم إختيارهــم عــن 

ــة العشــوائية . ــق العين طري

مصادر بيانات الدراسة :
تــم جمــع البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالمناهــج وســات الشــخصية مــن خــال الإطــاع عــى 

الدراســات الســابقة والدوريــات والمجــات العلميــة والكتــب ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.

المصادر الأولية :
إعــداد الباحثــة لأداة  لقيــاس الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيا، 

بعــد إطلاعهــا عــى عــدد مــن الدراســات الســابقة والتأكــد مــن خصائصهــا الســيكومترية في هذه الدراســة .

هدف المقياس:
يهــدف المقيــاس الوقــوف عــى مســتويات الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنلوجيــا، وعليــه قامــت الباحثــة بإعــداد أداة لقيــاس مســتويات الكفــاءة المهنيــة بعــد الاطــاع عــى 

الأدبيــات النظريــة ذات الصلــة.

إعداد عبارات المقياس بصيغتها الأولية:	 
ــي  ــر الت ــس الســابقة والمصــادر ســابقة الذك ــاس مــن بعــض المقايي ــارات المقي ــة عب اشــتقت الباحث

تناولــت الكفــاءة المهنيــة، واشــتمل بشــكل أولي عــى )40( عبــارة موزعــة عــى الأبعــاد الأربعــة التــي تبتهــا 

الباحثــة في ضــوء المصــادر الســابقة التــي تــم الاطــاع عليهــا وخصائــص وســات عينــة البحــث الحــالي وهــي: 

البعــد الأول: الكفــاءة الشــخصية: ويقصــد بهــا مجموعــة الســات والخصائــص الشــخصية 

ــة  ــراب الجامع ــل مح ــوي داخ ــه الترب ــه لأداء عمل ــي تؤهل ــة والت ــتاذ الجامع ــدى أس ــا ل ــب توافره الواج

ــارات. ــى )10( عب ــتمل ع ــا، وتش وخارجه

البعد الثاني: الكفاءة المعرفية:
 ويقصــد بهــا مــدى امتــاك أســتاذ الجامعــة لمجموعــة المعــارف والحقائــق العلميــة والتربويــة في 

مجــال عملــه، وتشــتمل عــى )10( عبــارات.

البعــد الثالــث: الكفــاءة الادائيــة: ويقصــد بهــا مهــارة أســتاذ الجامعــة في تطبيــق اســراتيجيات 

التعلــم في مجــال عملــه عــى الوجــه الــذي يفيــد طلابــه عــى الوجــه الاكمل، ويشــتمل عــى )10( عبــارات.

ــة  البعــد الرابــع: الكفــاءة الانفعاليــة والاجتماعيــة: ويقصــد بهــا مجموعــة الســلوكيات الانفعالي

والاجتماعيــة التــي يتميــز بهــا أســتاذ الجامعــة وتســمح لــه القيــام بــدوره بإتقــان داخــل وخــارج الجامعــة، 

ويشــتمل عــى )10( عبــارات.

ج- صلاحية العبارات )تحكيم المقياس(:	 
ــة عــى  ــه الأولي ــاس بصورت ــة بعــرض المقي ــاس، قامــت الباحث ــارات المقي بعــد جمــع وصياغــة عب

مشرفــا البحــث وقــد اشــتمل عــى التعريــف الإجــرائي الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة الجامعــة، وأبعــاده 
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ــارة، وتمــت مراعــاة  ــارة ويمثــل كل بعــد مــن الأبعــاد الأربعــة بواقــع )01( عب الأربعــة بواقــع )04( عب

ــوع  ــاة تن ــد، مراع ــكل بع ــة ل ــارات الممثل ــدد العب ــارب ع ــا: تق ــاس منه ــم المقي ــاء تصمي ــور أثن ــدة أم ع

العبــارات بتنــوع المســتجيبين لهــا حيــث أن المقيــاس ســيتم الاســتجابة لــه مــن قبــل عينــة مــن أســاتذة 

الجامعــة، اســتخدام مقيــاس »ليــكارت« الخــاسي )Likart( )دائما-كثيرا-أحياناً-نــادرا- لا يحــدث(، 

ــاس  ــك عــرض المقي ــا ذل ــزم، وت ــا يل ــل م ــاس وتعدي ــارات المقي ــا البحــث بالحكــم عــى عب وقامــا مشرف

ــم  ــس والصحــة النفســية للحك ــم النف ــس في عل ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــى )01( م ــة ع ــه الأولي بصورت

ــاس . عــى المقي

جدول )1( 

العبارات التي تم تعديلها في الصورة الأولية لمقياس الكفاءة المهنية لدى أساتذة الجامعة

البعد الفرعي
رقم العبارة في 

الصورة الأولية
العبارة بعد التعديلالعبارة قبل التعديل

7البعد الاول 
الاعــال  أتحمــل مســؤولية 

إلي الموكلــة 

أتحمــل مســؤولية جميــع الاعــال 

ــا ــف به المكل

11البعد الثاني

التطــور  لمســايرة  أســعى 

العلمــي والتقنــي في مجــال 

عمــي

ــي في  ــي والتقن ــور العلم ــاير التط اس

ــي تخص

32البعد الثالث
ــة بــن  اراعــي الفــروق الفردي

طــابي

ــن طــابي  ــة ب ــروق الفردي اراعــي الف

ــم ــة التعل ــاء عملي أثن

د- الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة المهنية لدى أساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا: 

الصدق العاملي:
ــات الأساســية  ــل المكون ــاس بتحلي ــي الاستكشــافي للمقي ــل العام ــة بإجــراء التحلي ــت الباحث قام

ــة فاريمكــس  ــر المحــاور بطريق ــم تدوي ــا )021( أســتاذ جامعــي، ث ــة قوامه ــج عــى عين ــة هوتلن بطريق

Varimax فأســفرت نتائــج التحليــل العامــي عــن وجــود أربعــة عوامــل الجــذر الكامــن لهــم أكــر مــن 

ــا، كــا وجــد أن قيمــة اختبــار كايــزر –  الواحــد الصحيــح عــى محــك كايــزر لذلــك فهــي دالــة إحصائيً

مايــر – اوليكــن )KMO( لكفايــة وملائمــة العينــة )895.0( وهــي أكــر مــن )05.0(، وهــي تــدل عــى 

مناســبة حجــم العينــة للتحليــل العامــي ويوضــح جــدول )2( التشــبعات الخاصــة بهــذه العوامــل بعــد 

التدويــر. 
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جدول رقم  )2( 

قيــم معامــات تشــبع العبــارات عــى العوامــل الأربعــة المســتخرجة لمقيــاس الكفــاءة المهنيــة لــدى 

أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا

البعد الأول :  

الكفاءة الشخصية

البعد الثانى : 

الكفاءة المعرفية

البعد الثالث :  

الكفاءة الادائية

البعد الرابع : 

الكفاءة الانفعالية 

والاجتماعية

رقم 

العبارة

رقم التشبعات

العبارة

رقم التشبعاترقم العبارةالتشبعات

العبارة

التشبعات

10.74110.63210.59310.66

20.70120.62220.58320.60

30.69130.58230.54330.60

40.68140.58240.53340.48

50.62150.52250.51350.43

60.60160.47260.47360.35

70.60170.47270.42370.38

80.58180.34280.39380.34

90.56190.31290.38390.34

100.38200.31300.38400.34

الجزر 

الكامن
6.53

الجزر 

الكامن
2.67

الجزر 

الكامن
2.42

الجزر 

الكامن
2.15

نسبة 

التباين
% 16.33

نسبة 

التباين
% 6.68

نسبة 

التباين
% 6.05

نسبة 

التباين
% 5.38

KMO=0.598

ــا حيــث ان قيمــة كل منهــا أكــر مــن )0.30(  يتضــح مــن جــدول )2( أن جميــع التشــبعات دالــة إحصائيً

عــى محــك جيلفــورد.

معاملات الثبات:
طريقــة معامــل الفــا كرونبــاخ: قامــت الباحثــة بإيجــاد معامــات الثبــات لمقيــاس الكفــاءة المهنيــة 

ــا باســتخدام طريقــة الفــا - كرونبــاخ كــا يتضــح في  لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجي
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جــدول )3(:

جدول )3( 

معامــات الثبــات لمقيــاس الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا 

باســتخدام طريقــة الفــا - كرونبــاخ

معاملات الثباتالأبعاد

083الكفاءة الشخصية

0.76الكفاءة المعرفية

0.70الكفاءة الادائية

0.76الكفاءة الانفعالية والاجتماعية

0.84الدرجة الكلية

يتضح من جدول )3( ان قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على ثبات المقياس.

ــة  ــاءة المهني ــاس الكف ــات لمقي ــة بإيجــاد معامــات الثب ــة: قامــت الباحث ــة النصفي ــة التجزئ طريق

لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا باســتخدام طريقــة التجزئــة النصفيــة كــا يتضــح في 

جــدول )12(:

جدول )4( 

معامــات الثبــات لمقيــاس الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا 

باســتخدام طريقــة التجزئــة النصفيــة

معاملات الثباتالأبعاد

0.85الكفاءة الشخصية

0.83الكفاءة المعرفية

0.82الكفاءة الادائية

0.79الكفاءة الانفعالية والاجتماعية

0.89الدرجة الكلية

يتضح من جدول )4( ان قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على ثبات المقياس.

- طريقة التطبيق والتصحيح:

طبــق المقيــاس بطريقــة فرديــة الكترونيــة، حيــث يقــوم كل اســتاذ بمــلء البيانــات الخاصــة بــه، ثــم 

يقــوم بوضــع علامــة )√( أمــام الإجابــات التــي تناســب شــخصية واتجاهاتــه، مــن خــال بدائــل خمــس 

وفــق مقيــاس »ليــكارت« )Likert( الخــاسي )دائما-كثيرا-أحياناً-نــادرا- لا يحــدث(، ولا يوجــد زمــن محــدد 

للإجابــة عــى المقيــاس مــن جانــب المفحــوص.

أداة الدراسة:
مقيــاس العوامــل الخمــس لليقظــة العقليــة هــي مــن إعــداد )Reab., Et All., 2006( وتعريــب 

عبــد الرقيــب البحــري )2014( ، وقــد قامــت الباحثــة بإجــراء تعديــات عليهــا حتــى تتمــى مــع ثقافــة 
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البيئــة الســودانية ، تتكــون أداة الدراســة في ضــوء البنــاء العامــي مــن )٩٣( فقــرة موزعــة عــى خمســة 

عوامــل، وهــي:

أ.	 الملاحظــة: يتكــون مــن )۸( فقــرات تقيــس الملاحظــة والانتبــاه للخــرات الداخليــة والخارجيــة 

مثــل الإحساســات والمعــارف والانفعــالات والمشــاهد والأصــوات والروائــح.

ــن  ــا م ــر عنه ــة والتعب ــس وصــف الخــرات الداخلي ــرات تقي ــن )۸( فق ب.	الوصــف: يتكــون م

ــات. خــال الكل

ــن أنشــطة في  ــه الشــخص م ــوم ب ــا يق ــس م ــرات تقي ــن )۸( فق ــون م ــي: يتك ــرف بوع الت ج.	

ــى وإن كان يركــز انتباهــه  لحظــة مــا، وإن اختلــف هــذا النشــاط مــع ســلوكه التلقــائي حت

عــى شيء آخــر.

د.عــدم الحكــم عــى خــرات الداخليــة: )۸( فقــرات تقيــس عــدم إصــدار أحــكام تقييميــة عــى 

الأفــكار والمشــاعر الداخليــة.

ــكار  ــاح للأف ــل إلى الس ــس المي ــرات تقي ــة: )۷( فق ــرات الداخلي ــع الخ ــل م ــدم التفاع هـــ. ع

والمشــاعر لتــأتي وتذهــب دون أن تشــتت تفكــر الفــرد، أو ينشــغل بهــا، وتفقــده تركيــزه في 

اللحظــة الحــاضرة

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

ــرات  ــة لمتغ ــتدلالية الملائم ــة والاس ــة الوصفي ــاليب الإحصائي ــض الأس ــى بع ــة ع ــدت الدراس اعتم

ــك  ــة )SPSS(. وذل ــوم الاجتماعي ــة للعل ــك مــن خــال اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائي الدراســة، وذل

كالآتي:

1 - الأساليب الإحصائية الخاصة بأدوات الدراسة:
أ- التحليل العاملي التوكيدي. 

ب- معاملات ثبات ألفا كرونباخ، لحساب ثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة.

ج- معامــل الارتبــاط البســيط لبيرســون لحســاب الاتســاق الداخــي للمقيــاس، وكذلــك لحســاب 

ثبــات المقيــاس. 

2 - الأساليب الإحصائية الخاصة باختبار فروض الدراسة:
أ- اختبار ت تحليل التباين ثلاثي الاتجاه.

ب- مربع ايتا لحساب حجم التأثير.

ج- تحليل الانحدار البسيط.

د -معامل ارتباط بيرسون.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

فيــا يــي عــرض للنتائــج التــي تــم الوصــل إليهــا بإســتحدام أداة الدراســة، وبعــد إجــراء المعالجــات 

الإحصائيــة الوصفيــة والتحليليــة لأســئلة الدراســة ومتغيراتهــا التصنيفيــة عــى النحــو التالي:
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أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
نــص الســؤال الأول عــى مــا هــي الســمة العامــة لليقظــة العقليــة، الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة 

جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا؟

ــة  ــاتذة جامع ــن أس ــة م ــة لعين ــة بحســاب المتوســطات الحســابية لليقظــة العقلي ــت الباحث قام

ــودان  الس

ــوم  ــة مــن أســاتذة جامعــة الســودان للعل ــة لعين جــدول )5( المتوســط الحســابي لليقظــة العقلي

والتكنلوجيــا )ن = 303(

عمالبعدرقم البعدالمتغير

اليقظة العقلية

29.373.52الملاحظةالبعد الأول

29.313.53الوصفالبعد الثاني

29.523.87التصرف بوعيالبعد الثالث

29.193.79عدم الحكم على خبرات الداخليةالبعد الرابع

29.493.73عدم التفاعل مع الخبرات الداخليةالبعد الخامس

146.9018.03الدرجة الكلية

يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات أساتذة جامعة السودان  للعلوم 

والتكنلوجياعن مقياس اليقظة العقلية بلغت )14.861( وبمستوى مرتفع، وتراوحت المتوسطات الحسابية 

لأبعاد اليقظة العقلية بين )91.92- 25.92(، وجاء في المرتبة الأولى البعد الثالث » التصرف بوعي« بمتوسط 

حسابي )25.92(، يليه البعد الخامس » عدم التفاعل مع الخبرات الداخلية » بمتوسط حسابي )94.92(، ثم 

البعد الاول » الملاحظة » بمتوسط حسابي )73.92(، يليه البعد الثاني » الوصف » بمتوسط حسابي )13.92(، 

وجاء في المرتبة الأخيرة البعد الرابع » عدم الحكم على خبرات الداخلية » بمتوسط حسابي )91.92(. ويمكن 

تفسير نتيجة الفرض الأول بإرتفاع متوسط درجات أساتذة الجامعة على مقياس اليقظة العقلية وأبعادها 

الفرعية، وفقاً لنظرية لانجر )Langer, 2000( لليقظة العقلية: وتعني تركيز الانتباه على حياتنا في هذه 

اللحظة بقبول حسن وحب الاطلاع، فاليقظة العقلية تعمل على كيفية التركيز والانتباه وهذه الطريقة 

تعُزز من التعلم الأكاديمي والعاطفي والاجتماعي، والانسان بطبيعته يملك القدرة على تركيز الانتباه 

ليكون واعياً بالعالم الخارجي والداخلي والتفاعل بينهما، وقد يسُهم الوعى باليقظة العقلية بتعزيز الشعور 

بالهدوء والسيطرة ، مما يسهل له القدرة على ممارسة استراتيجيات حل المشكلات فى المواقف الحياتية 

والمهنية Milligan, et Al., 2015(( وترُجع الباحثة تلك النتيجة أن أفراد العينة من أساتذة الجامعة 

يتمتعون بمستوى مرتفع من اليقظة العقلية وذلك لارتفاع العمر الزمنى لأفراد العينة، وقد أشارت نتائج 

الدراسات إلى أن العمر الزمني يعُد العامل الأفضل بمستوى اليقظة العقلية وأنها تتزايد مع التقدم في 

 Weinstein, Ryan ,2009 ,2102; ،)2017 العمر أسماء طه )2012(؛ أحمد اسماعيل، ساندي نصرت

)Lilja ,2011; Palmer&Rodger,2009),Brown
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كــا تفــر الباحثــة وجــود مســتوى مُرتفــع مــن اليقظــة العقليــة لــدى عينــة البحــث إلى عامــل 

الســن حيــث تراوحــت الأعــار مــا بــن )03-05( عامــا، ويتســق هــذا مــع مــا ورد في الدراســات الســابقة 

بــأن الأفــراد الأكــر ســناً لديهــم مســتوى عــالً مــن اليقظــة وذلــك بمقارنتهــم بمــن هــم أقــل ســنا؛ً ومــن 

المــررات التــي تجعــل المعلــم منتبهــا وواعيــاً هــو دافعيتــه واهتمامــه بالظهــور بأفضــل شــكل أمــام طلابــه، 

أو ربمــا يكــون ســبب الانتبــاه واليقظــة هــو الخــوف مــن تــدنى كفاءتــه المهنيــة والشــعور بالمســؤولية لــكل 

مــا يــدور حولــه مــن أحــداث ومجريــات تتطلــب منــه التيقــظ العقــي.

ــوم  ــة الســودان للعل ــن أســاتذة جامع ــة م ــة لعين ــاءة المهني جــدول )6( المتوســط الحســابي للكف

والتكنلوجيــا)ن = 303(

عمالبعدرقم البعدالمتغير

38.224.31الكفاءة الشخصيةالبعد الأولالكفاءة المهنية

37.654.09الكفاءة المعرفيةالبعد الثاني

37.494.22الكفاءة الادائيةالبعد الثالث

37.524.32الكفاءة الاجتماعية الانفعاليةالبعد الرابع

150.9016.78الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط الحســابي لإجابــات أســاتذة جامعــة الســودان  للعلــوم 

ــطات  ــت المتوس ــع، وتراوح ــتوى مرتف ــت )150.90( وبمس ــة بلغ ــاءة المهني ــاس الكف ــن مقي والتكنلوجياع

ــة الأولى البعــد الاول » الكفــاءة  ــة بــن )-37.49 38.22(، وجــاء في المرتب الحســابية لأبعــاد الكفــاءة المهني

الشــخصية » بمتوســط حســابي )38.22(، يليــه البعــد الثــاني » الكفــاءة المعرفية » بمتوســط حســابي )37.65(، 

ثــم البعــد الرابــع » الكفــاءة الاجتماعيــة الانفعاليــة » بمتوســط حســابي )37.52(، وجــاء في المرتبــة الأخــرة 

ــراد  ــرات أف ــر إلى أنَّ تقدي ــذا يشُ ــابي )37.49(. وه ــط حس ــة » بمتوس ــاءة الادائي ــث » الكف ــد الثال البع

الدراســة لدرجــة ممارســتهم لأبعــاد الكفــاءة المهنيــة جــاءت إجــالاً بدرجــة )مرتفعــة(. وتعــزو الباحثــة 

ارتفــاع مســتوى الكفــاءة المهنيــة لــدى أســاتذة الجامعــة إلى الإعــداد الجيــد لهــم، ويــي ذلــك التدريــب 

ــة مرتفعــة. ظهــرت  الميــداني الــذي جــاء مكمــاً لتلــك المناهــج في إعــداد محاضريــن ذوي كفــاءات مهني

في اســتخدامهم الجيــد للوســائل التكنولوجيــة الحديثــة ومحاولتهــم المســتمرة في البحــث عــن كل مــا هــو 

جديــد في مجــالات العمــل الاكاديمــي، وكذلــك مشــاركتهم المســتمرة في إعداد البحــوث في مختلــف اللقاءات 

ــت  ــا تدرب ــه كل ــي )2014( إلى أن ــارت الزغب ــث أش ــا، حي ــة وخارجه ــل الجامع ــم داخ ــي تت ــة الت العلمي

الطالبــات المعلــات عــى مهــارات التحمــل والمثابــرة وردود الأفعــال الإيجابيــة في التعامــل مــع التلميــذات 

ــة للعمــل في  ــة واكتســن الاســراتيجيات الفعال ــدار المقاوم ــن مق ــا زاد لديه ــم كل ــات التعل ذوات صعوب

ــد  ــن ويزي ــات لذواته ــات المعل ــم الطالب ــتوى تقيي ــن مس ــع م ــك يرف ــم، وكل ذل ــات التعل ــال صعوب مج

مــن مســتوى تقديرهــن لذواتهــن مــا يزيــد مــن ثقتهــن في أنفســهن ويمثــل كل ذلــك الخطــوة الأولى في 

طريــق رفــع مســتوى الكفــاءة الذاتيــة المهنيــة لديهــن. واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة يــرى 

أحمــد ســيد، وأســاء ســعد الفالــح )2018( فقــد اســتهدفت إلى التعــرف عــى مســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
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والاحــراق النفــي لــدى معلمــي ومعلــات صعوبــات التعلــم، والعلاقــة بينهــم مــن وجهــة نظرهــم في 

المرحلــة الابتدائيــة بمنطقــة الجــوف، والحــدود الشــالية، وحائــل وتبــوك في المملكــة العربيــة الســعودية، 

ــالي  ــل الم ــة، والدخ ــدورات تدريبي ــاق ب ــرة، والالتح ــنوات الخ ــس وس ــرات الجن ــر متغ ــن أث ــق م والتحق

ــاءة  ــتبانة الكف ــى، باســتخدام اس ــراً، و)27( أنث ــا )73( ذك ــة قوامه ــى عين ــت الدراســة ع الشــهري، وطبق

الذاتيــة، ومقيــاس الاحــراق النفــي، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي، وأســفرت نتائــج الدراســة 

عــن وجــود ارتفــاع في مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لــدى معلمــي ومعلــات صعوبــات التعلــم في المملكــة 

العربيــة الســعودية. كــا أن مســتوى الاحــراق النفــي بلــغ )63,93(، واتضــح مــن النتائــج أيضًــا أن أبــرز 

مســتويات الاحــراق النفــي لديهــم تمثــل في الإنجــاز الشــخصي بمتوســط )6,10(.

كــا اتفقــت أيضــا ونتائــج دراســة أشرف الرشــق )2021( هدفــت الدراســة التعــرف الى الكفــاءة 

ــة  ــروق ذات دلال ــة الخاصــة، وهــل توجــد ف ــات ذوي الاحتياجــات التربوي ــدى معلمــي ومعل ــة ل الذاتي

إحصائيــة في الكفــاءة الذاتيــة تعــزي للمتغــرات الآتيــة )النــوع الاجتماعــي، ســنوات الخــرة في التدريــس(، 

وطبقــت الدراســة عــى عينــة قوامهــا )100( مــن معلمــي ومعلــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة في 

محــاضرة الأمــل، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي بالأســلوب المســحي وبإحــدى صورها »الدراســة 

الارتباطيــة«، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن أن المســتوى الــكلي للكفــاءة الذاتيــة كان مرتفعــا جــدا، وكذلــك 

أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في المســتوى الــكلي للكفــاءة الذاتيــة ومجالاتها 

تعــزى إلى متغــر النــوع الاجتماعــي، ومتغــر الخــرة في العمــل.

ــاءة  ــتوى الكف ــى مس ــرف ع ــدي )2019( إلى التع ــد حمي ــة مؤي ــج دراس ــت ونتائ ــن اختلف في ح

الذاتيــة المدركــة لمعلمــي التربيــة الخاصــة في مدينــة في مراحــل التعليــم الابتــدائي، والمتوســط، والثانــوي في 

مدينــة جــدة، وطبقــت الدراســة عــى عينــه قوامهــا )142( معلــاً ومعلمــة مــن معلمــي التربيــة الخاصــة 

في مدينــة جــدة، باســتخدام اختبــاراً لقيــاس الكفــاءة الذاتيــة المهنيــة المدركــة لمعلمــي التربيــة الخاصــة مــن 

ــر الباحــث، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي المســحي، وأســفرت النتائــج عــن أن درجــة  تطوي

ــة الخاصــة في مدينــة جــدة قــد جــاءت بدرجــة متوســطة، كــا  ــة المدركــة لمعلمــي التربي الكفــاءة الذاتي

أســفرت النتائــج عــن وجــود علاقــة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر عــدد ســنوات الخــرة لصالــح 

المعلمــن مــن فئــة )أكــر مــن عــر ســنوات(.

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
والــذي ينــص عــى )هــل توجــد علاقــة دالــة ارتباطيــاً بــن مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة 

المهنيــة لــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا(؟

ــاط بيرســون لبحــث العلاقــة بــن  ــة معامــل الارتب للتحقــق مــن هــذا الفــرض اســتخدمت الباحث

ــوم  ــدى أســاتذة جامعــة الســودان للعل ــة والأبعــاد( ل ــة )الدرجــة الكلي ــة والكفــاءة المهني اليقظــة العقلي

ــا بالجــدول )61(.        ــج ك ــا، وجــاءت النتائ والتكنلوجي

ــة  ــاتذة جامع ــدى أس ــة ل ــاءة المهني ــة والكف ــة العقلي ــن اليقظ ــاط ب ــات الارتب ــدول )7( معام ج

ــا ــوم والتكنلوجي ــودان للعل الس
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اليقظة العقلية

الكفاءة المهنية

الوصفالملاحظة

التصرف بوعي 

في اللحظات 

الحاضرة

عدم 

الحكم على 

الخبرات 

الداخلية

عدم 

التفاعل مع 

الخبرات 

الداخلية

الدرجة 

الكلية

0,940,940,920,960,950,97الكفاءة الشخصية

0,910,920,880,950,930,94الكفاءة المعرفية

0,910,890,850,950,930,93الكفاءة الادائية

الكفاءة الانفعالية 

الاجتماعية
0,950,930,910,950,940,96

0,930,9930,900,970,950,96الدرجة الكلية

يتضح من الجدول )8(:

وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة موجبــة بــن اليقظــة العقليــة والكفــاءة المهنيــة )الدرجــة الكليــة 

والأبعــاد( لــدى أســاتذة جامعــة الســودان  للعلــوم والتكنلوجيــا، وتراوحــت معامــات الارتبــاط مــا بــن 

ــة  ــتويات اليقظ ــت مس ــا ارتفع ــه كل ــر إلى أن ــا يش ــة م ــاط مرتفع ــات ارتب ــي معام )58,0-79,0( وه

العقليــة ارتفعــت مســتويات الكفــاءة المهنيــة، وهــذه النتيجــة تبــدو منطقيــة حيــث أن اليقظــة العقليــة 

توســع مــن رؤيــة أســتاذ الجامعــة وتجعلهــا أكــر مرونــة فى التفكــر واســتبصاراً قبــل الأفــكار والخــرات 

الجديــدة في المجــال التربــوي، وبالتــالي يصُبــح أكــر قــدرة عــى الابــداع في عملــه، كــا أنهــا تجعــل أســتاذ 

الجامعــة أكــر توقعــاً لــردود أفعــال الطــاب والاســتجابات في المواقــف التعليميــة، ويُكــن التنبــؤ بالمواقــف 

المهنيــة الضاغطــة مــن الطــاب والزمــاء والرؤســاء ونتائجهــا مــا يجعــل أســتاذ الجامعــة يســتجيب لمثــل 

هــذه الأحــداث باســتجابات ايجابيــة أكــر عقلانيــة ويواجههــا بأســاليب تفكــر ايجــابي، بــدلاً مــن الحلــول 

المبنيــة عــى الانفعــال والعاطفــة والعشــوائية أي يصبــح أكــر فعاليــة وتحكــاً في الأحــداث مــن حولــه، 

والارتبــاط بالواقــع ) اللحظــة الحاليــة(؛ وبالتــالي تتضــح علاقــة اليقظــة بالكفــاءة المهنيــة وأبعادهــا؛ بمــا 

ــك لأن أســتاذ الجامعــة الكــفء يكــون  ــي وذل ــر الأداء المهن ــة مــن دعــم لتحســن وتطوي لليقظــة العقلي

أكــر وعيــاً بتصرفاتــه المهنيــة متقبــاً لوضعــه الحــالي واللحظــة الحاليــة ؛ فمــن الطبيعــي أن يمتلــك أبعــاد 

  )Franco et all, 2011( الكفــاءة المهنيــة.  وقــد اتفقــت نتيجــة الفــرض مــع نتائــج دراســة فرانكــو وآخــرون

 ، )Leland., 2015( درســة ليلانــد ، ))Pakizeh& Nazari, 2015 ودراســة عــى باكيزيــه ، ومريــم نــازاری

برنــای Bernay.,  (2014( أن اليقظــة العقليــة ضروريــة لأســتاذ الجامعــة لمــا تنمــي من الرفاهية الشــخصية 

لديهــم، وتحســن الجوانــب الايجابيــة في الشــخصية، وتجعلهــم أكــر تركيــزا في تخطيــط الــدروس؛ ومراعــاة 

احتياجــات الطــاب ، كــا تعمــل عــى تخفيــف الضغــوط وتحســن الرضــا عــن العمــل والانتاجيــة لــدى 

الفــرد. كــا تتفــق مــع نتائــج دراســة عــى محمــد )2018( بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن اليقظــة العقليــة والكفــاءة الذاتيــة عنــد مســتوى )10.0( ، فكفــاءة الفــرد الذاتيــة هــي اعتقــاده حــول 

قدراتــه المعرفيــة والســلوكية والانفعاليــة؛ وهــذه الأبعــاد هــي أبعــاد الكفــاءة المهنيــة بالبحــث الحــالي.
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وتــرى الباحثــة أن نتائــج الدراســة الحاليــة تتفــق مــع أبعــاد نظريــة لانجــر Langer, 2000(( وهــي 

ــع  ــات النظــر المتعــددة م ــد التوجــه نحــو الحــاضر، الوعــي بوجه ــاح عــى الجدي ــز اليقــظ، الانفت التميي

أبعــاد الكفــاءة المهنيــة لأســتاذ الجامعــة مــا يؤكــد ارتبــاط اليقظــة العقليــة وكفاءتــة المهنيــة.

ــددة  ــب متع ــر عــى جوان ــا تأث ــأن له ــة ب ــد اليقظــة العقلي ــن خــال فوائ ــة م ــرى الباحث ــا ت ك

مــن شــخصية الفــرد، وأن هنــاك ارتبــاط موجــب بــن اليقظــة العقليــة وتقديــر الــذات التــي لهــا ارتبــاط 

ــذاتي  ــي ال ــم  والوع ــاه، والتعل ــة الانتب ــر في عملي ــة تؤث ــا أن اليقظــة العقلي ــة، وك ــاءة المهني ــق بالكف وثي

ــام  ــد القي ــرد عن ــة، وأداء الف ــة المعرفي ــق بالعملي ــة تتعل ــة المهني ــاءة الذاتي ــإن الكف ــة؛ ف ــة الفكري والمرون

بالمهــام الموكلــة إليــه ، والخــرات الســابقة، وهــذا يثبــت العلاقــة التبادليــة بــن المفهومــن، ويمكــن قبــول 

الفــرض حيــث تظهــر هــذه العلاقــة بــن الكفــاءة المهنيــة واليقظــة العقليــة في أن أســتاذ الجامعــة ذوي 

الإحســاس المرتفــع ؛ يضعــون أهدافــا عاليــة لأنفســهم، ويســتخدمون اســراتيجيات تفكــر عليــا ؛ كــا أنهــم 

ــي. ــون في الأداء التدري يتفوق

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
والــذي ينــص عــى )هــل توجــد علاقــة دالــة ارتباطيــاً بــن مســتويات اليقظــة العقليــة والكفــاءة 

المهنيــة والتفاعــل بينهــا تبعــاً لمتغــر النــوع الاجتماعــي )ذكــور/ إنــاث(؟ (، والتخصــص الأكاديمــي )علمــي/ 

ادبي(، والدرجــة العلميــة )اســتاذ/ محــاضر(، والتفاعــل بينهــا عــى اليقظــة العقليــة لــدى أســاتذة جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا. وللتحقــق مــن هــذا الفــرض اســتخدمت الباحثــة اختبــار تحليــل التبايــن 

الثــاثي )2×2×2( )النــوع × التخصــص الأكاديمــي × الدرجــة العلميــة( عــى مقيــاس اليقظــة العقليــة لــدى 

أســاتذة جامعــة الســودان  للعلــوم والتكنلوجيــا، كــا اســتخدم مربــع إيتــا لمعرفــة حجــم تأثــر المتغــرات 

ــة وفــق  ــج  إلى أن المتوســطات الحســابية في اليقظــة العقلي ــة، أشــارت النتائ ــة عــى اليقظــة العقلي الثلاث

ــاء  ــن )84,36-34,241(، وج ــا ب ــة تراوحــت م ــة العلمي ــي، والدرج ــوع، والتخصــص الأكاديم ــرات الن متغ

الدرجــة العلميــة )أســتاذ( في المرتبــة الأولى بأعــى متوســط حســابي قــدره )34,241(، وفي المرتبــة الثانيــة 

ــي(  ــي )علم ــص الأكاديم ــة التخص ــة الثالث ــدره )00,021(، وفي المرتب ــابي ق ــط حس ــور( بمتوس ــوع )ذك الن

بمتوســط حســابي قــدره )81,301(، وفي المرتبــة الرابعــة التخصــص الأكاديمــي )أدبي( بمتوســط حســابي قــدره 

)37,201(، وفي المرتبــة الخامســة النــوع )إنــاث( بمتوســط حســابي قــدره )29,58(، وجــاء الدرجــة العلميــة 

)محــاضر( في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي قــدره )84,36(.

ــا للنــوع )ذكــور/ إنــاث( عــى مقيــاس اليقظــة  بالنســبة لمتغــر النــوع: وجــود تأثــر دال إحصائيً

العقليــة عنــد مســتوى دلالــة )10,0( وحجــم تأثــر )359,0(، وبالنظــر للمتوســطات الحســابية بالجــدول 

رقــم )91( فأنــه يتبــن أن هــذه الفــروق جــاءت لصالــح الذكــور.

ــي  ــص الأكاديم ــا للتخص ــر دال إحصائيً ــود تأث ــدم وج ــي: ع ــص الأكاديم ــر التخص ــبة لمتغ بالنس

ــة. ــة العقلي ــاس اليقظ ــى مقي ــي/ أدبي( ع )علم

بالنســبة لمتغــر الدرجــة العلميــة: وجــود تأثــر دال إحصائيًــا للدرجــة العلميــة )اســتاذ/ محــاضر( 

عــى مقيــاس اليقظــة العقليــة عنــد مســتوى دلالــة )10,0( وحجــم تأثــر )199,0(، وبالنظــر للمتوســطات 
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الحســابية بالجــدول رقــم )91( فأنــه يتبــن أن هــذه الفــروق جــاءت لصالــح الدرجــة العلميــة )اســتاذ(.

بالنســبة لتفاعــل متغــريّ النــوع والتخصــص الأكاديمــي: عــدم وجــود تأثــر دال إحصائيًــا لتفاعــل 

متغــريّ النــوع والتخصــص الأكاديمــي في تأثيرهــا المشــرك عــى مقيــاس اليقظــة العقليــة.

بالنســبة لتفاعــل متغــريّ النــوع والدرجــة العلميــة: وجــود تأثــر دال إحصائيًــا لتفاعــل متغــريّ 

النــوع والدرجــة العلميــة في تأثيرهــا المشــرك عــى مقيــاس اليقظــة العقليــة عنــد مســتوى دلالــة )10,0( 

وحجــم تأثــر )083,0(.

ــا  ــر دال إحصائيً ــة: وجــود تأث بالنســبة لتفاعــل متغــريّ التخصــص الأكاديمــي والدرجــة العلمي

ــة  ــاس اليقظ ــى مقي ــرك ع ــا المش ــة في تأثيره ــة العلمي ــي والدرج ــص الأكاديم ــريّ التخص ــل متغ لتفاع

ــر )543,0(. ــم تأث ــة )10,0( وحج ــتوى دلال ــد مس ــة عن العقلي

بالنســبة لتفاعــل متغــر النــوع والتخصــص الأكاديمــي والدرجــة العلميــة: عــدم وجــود تأثــر دال 

إحصائيًــا لتفاعــل متغــر النــوع والتخصــص الأكاديمــي والدرجــة العلميــة في تأثيرهــم المشــرك عــى مقيــاس 

اليقظــة العقليــة. يتضــح مــن النتيجــة الســابقة عــدم وجــود أثــر للتفاعــل بــن النــوع والتخصــص في اليقظة 

العقليــة، فالذكــور في التخصــص العلمــى لا يختلفــون عــن الذكــور في التخصــص الأدبي والإنــاث في التخصــص 

العلمــي لا يختلفــون عــن الإنــاث في التخصــص الأدبي في اليقظــة العقليــة،  كــا أظهــرت نتائــج الدراســة 

الحاليــة أيضًــا أن أســاتذة جامعــة الســودان  للعلــوم والتكنلوجيــا الذكــور يمتلكــون يقظــة عقليــة أكــر مــن 

. ) ,B o y a t z i s الإناث وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )2011	

التوصيات:
الاهتــام بالبرامــج التدريبيــة والإرشــادية التــي تهــدف إلى تحســن اليقظــة العقليــة لــدى أســاتذة 

الجامعــة كأحــد المتغــرات الإيجابيــة المهمــة في الشــخصية.

يجــب أن تكــون البرامــج التدريبيــة عــى اليقظــة العقليــة لــدى أســاتذة الجامعــة جــزءاً لا يتجــزأ 

مــن العمليــة التعليميــة، عــى أن تتضمــن الأســس والمبــادئ والتطبيقــات التــي تسُــاعدهم عــى اكتســاب 

ــا  ــي م ــر التأم ــاه، والتفك ــي، والانتب ــل الوع ــم مث ــة لديه الممارســات المرتبطــة بتحســن اليقظــة العقلي

ينعكــس عــى قدراتهــم عــى التوافــق المهنــي وكفاءتهــم المهنيــة.

يكــون ضمــن الــروط المرتبطــة بترقيــة أســاتذة الجامعــة الحصــول عــى بعــض الــدورات الخاصــة 

باســراتيجيات التدريــس وتوظيــف تكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم.

ومــن منطلــق تراكميــة المعرفــة ومحاولــة لتحقيــق أهــداف العلــم في فهــم وتفســر الظواهــر ومــن 

ثــم ضبطهــا والتحكــم في المشــكلات الناجمــة عنهــا تقــرح الباحثــة إجــراء الدراســات التاليــة:

العلاقة بين اليقظة العقلية والطمأنينة النفسية لدى أساتذة الجامعة. 

العلاقة بين اليقظة العقلية والاحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعة.
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اليقظة العقلية وعلاقتها بالكفاءة المهنية لدى أساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا -السودان
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المستخلص:
ــة عــى  ــر اســتخدام نظــم المعلومــات الإداري تهــدف هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى أث

ــن  ــم في تحس ــذه النظ ــة ه ــى أهمي ــز ع ــع التركي ــري، م ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري ــاذ الق ــة اتخ عملي

ــة الدراســة مــن  ــع أهمي ــا في الجامعــة. تنب ــي واجهــت تطبيقه ــات الت ــد التحدي ــرارات وتحدي جــودة الق

ــا  ــق أهدافه ــة وتحقي ــات الأكاديمي ــاءة المؤسس ــز كف ــة في تعزي ــات الإداري ــم المعلوم ــد لنظ ــدور المتزاي ال

ــا، حيــث تــم تصميــم اســتبانة مكونــة مــن 25  ــا تحليليً الاســراتيجية .اســتخدمت الدراســة منهجًــا وصفيً

فقــرة لجمــع البيانــات المتعلقــة بمتغــرات الدراســة. تــم توزيــع الاســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن 41 فــردًا، 

يمثلــون 30   أســتاذ مشــارك – قســم علــم النفــس – كليــة التربيــة - جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا

 مــن إجــالي مجتمــع الدراســة البالــغ 134 فــردًا. تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحزمــة 

الإحصائيــة (SPSS) مــن خــال تطبيــق النســب المئويــة، التكــرارات، المتوســطات الحســابية، الانحرافــات 

المعياريــة، واختبــارات أخــرى مثــل معامــل ألفــا كرونبــاخ ومعامــل ارتبــاط بيرســون. توصلــت الدراســة إلى 

وجــود علاقــة إيجابيــة بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وكفــاءة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، 

وبــن جــودة المعلومــات المقدمــة مــن النظــم وفعاليــة اتخــاذ القــرارات. ومــع ذلــك، أظهــرت النتائــج أن 

انقطــاع شــبكة الإنترنــت المتكــرر يؤثــر ســلبًا عــى عمليــة اتخــاذ القــرارات. أوصــت الدراســة بتوفــر دورات 

ــة،  ــات الإداري ــم المعلوم ــر نظ ــا لتطوي ــم الإدارة العلي ــادة دع ــبكات، وزي ــاكل الش ــة مش ــة لمعالج تدريبي

وإشراك جميــع المســتويات الإداريــة في عمليــة اتخــاذ القــرارات لتحســن الأداء الوظيفــي.

الكلمات المفتاحية: نظم المعلومات الادارية، اتخاذ القرارات، القرارات الإدارية، الأثر، النظم.
The Impact of Management Information Systems on Administra-

tive Decision-Making at Bahri University (2016 -2018AD)
Dr.Ridwan Al – Amin Abderahman
A.Abubaker Ahmed Ali
Abstract:

This study aims to explore the impact of management information 
systems (MIS) on administrative decision-making at Bahri University, 
highlighting the significance of these systems in enhancing decision 
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quality and identifying the challenges faced during their implementa-
tion. The importance of the study lies in the growing role of MIS in 
improving institutional efficiency and achieving strategic goals in aca-
demic environments. The study adopts a descriptive-analytical method-
ology, utilizing a questionnaire consisting of 25 items to collect data 
related to the study variables. The questionnaire was distributed to a 
sample of 41 individuals, representing 30  of the total study population 
of 134. Data analysis was performed using the Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) through percentages, frequencies, means, 
standard deviations, and other tests such as Cronbach’s Alpha and Pear-
son correlation coefficient. The findings revealed a positive relationship 
between the MIS infrastructure and decision-making efficiency, as well 
as between the quality of information provided by MIS and effective 
decision-making. However, frequent internet outages were found to 
negatively impact the decision-making process. The study recommends 
intensive training courses to address network issues, increased support 
from senior management to develop MIS, and involving all administra-
tive levels in decision-making to enhance job satisfaction and perfor-
mance
Keywords: Management Information Systems, Administrative Deci-
sions, Impact, Systems.

المقدمة:
أصبــح مــن الــروري للمؤسســات تبنــي نظــم معلومــات قــادرة عــى تنظيــم وتخزيــن واســرجاع 

المعلومــات وضــان ســهولة اســتخدامها وتداولهــا بــن مختلــف المســتويات الإداريــة، كــا تعتــر صناعــة 

القــرارات الاداريــة ذات أهميــة بالغــة وذلــك نتيجــة لارتباطهــا الوثيــق بصناعــة الأهــداف التــي نشــأت 

مــن أجلهــا هــذه المؤسســات.

تتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا هــو تأثــر نظــم المعلومــات الاداريــة عــى عمليــة 

اتخــاذ القــرارات الإداريــة في جامعــة بحــري؟ وتهــدف الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر نظــام المعلومــات 

الإداريــة عــى اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري ومحاولــة التعــرف عــى التحديــات التــي تواجــه 

تطبيــق نظــام المعلومــات الإداريــة واتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري ومحاولــة تبيــن مــدى أهمية 

نظــم المعلومــات الإداريــة في عمليــة اتخــاذ القــرار الإداريــة والربــط بينهــا, وتنبــع أهميــة الدراســة مــن 

خــال توضيــح أهميــة المعلومــات ونظمهــا  في العــر الحديــث وتوضيــح أهميــة عمليــة اتخــاذ القــرار 

الإداري في المؤسســات, حيــث ان نجاحــه يــؤدي الي نجــاح المؤسســة ككل وفشــله يــؤدي الي فشــل المؤسســة 

ككل وتوضيــح أهميــة اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة في توفــر المعلومــات اللازمــة في اتخــاذ القــرارات 
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الإداريــة, وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي لوصــف العلاقــة بــن نظــم المعلومــات وعمليــة اتخــاذ القــرارات 

بجامعــة بحــري, كــا تــم اســتخدام المنهــج التحليــي مــن أجــل تحليــل الآثــار والانعكاســات التــي يؤثــر 

بهــا نظــام المعلومــات عــى عمليــات اتخــاذ القــرار بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر بجامعــة بحــري, كــا 

تــم إتبــاع منهــج دراســة الحالــة كســبيل للدراســة الميدانيــة لجامعــة بحــري, وتــم جمــع البيانــات الأوليــة 

بواســطة الاســتبانة التــي ســوف تقــدم للإداريــن بجامعــة بحــري, أمــا البيانــات الثانويــة تــم جمعهــا مــن 

الكتــب والمراجــع وشــبكة الإنترنــت. 

الدراسات السابقة:
ــن  ــد م ــه العدي ــد أشــارت إلي ــرارات فق ــاذ الق ــة في اتخ ــات الإداري ــة نظــم المعلوم ونظــراً لأهمي

الدراســات, حيــث أشــارت دراســة صالــح احمــد مفتــاح غميــض )2017م( والتــي تناولــت نظــام المعلومــات 

الإداريــة ودورهــا في صنــع القــرار الإســراتيجي في جامعــة بروجيــا الحكوميــة مالانــج, وخلصت الدراســة إلي 

نتائــج أهمهــا أن نظــام المعلومــات الإداريــة يســاهم في عمليــة صنــع القــرار مــن خــال توفــره للمعلومــات 

ذات الجــودة العاليــة مــن حيــث الصــدق والدقــة والشــمول وتوفــر بنيــة تحتيــة متكاملــة ومــن خــال 

اعتــاد الإدارة العليــا عليــه أثنــاء مراحــل صنــع القــرار وأن الجامعــة وضعــت اســراتيجيات لنظــام 

المعلومــات الاداريــة هــي جــزء مــن الاســراتيجية العامــة ومكمــل لهــا ومحقــق لأهدافهــا.)1( وكذلك دراســة 

هــاني عبدالرحمــن محمــد ابــو عمــر والتــي تناولــت فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة وأثرهــا 

في إدارة الازمــات بالقطــاع المــرفي في فلســطين, وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة قويــة بــن 

فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن قــدرة المصــارف العاملــة في فلســطين عــى إدارة الازمــات, وأن مــا 

نســبته 66.6مــن قــدرة المصــارف عــى ادارة الأزمــات يفــره فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة 

والباقــي يعــود لعوامــل اخــرى.)2( وكذلــك دراســة وجــدي لطفــي ابراهيــم عطاونــة )2012( والتــي تناولــت 

ــالي  ــم الع ــة والتعلي ــرار في وزارة التربي ــة الق ــا في صناع ــة ودوره ــات الاداري ــم المعلوم ــع نظ ــل واق تحلي

الفلســطينية, وأهــم نتائــج الدراســة ان الدرجــة الكليــة لواقــع نظــم المعلومــات الإداريــة في وزارة التربيــة 

والتعليــم العــالي الفلســطينية كانــت مرتفعــة بشــكل عــام, ووجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن وجــود 

البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الاداريــة وبــن واقــع صناعــة القــرارات المســتندة عــى نظــم المعلومــات 

الاداريــة في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي الفلســطينية.)3( وكذلــك دراســة أيمــن محمــد أبوكريــم )2013م( 

ــة  ــة في تحســن الأداء الإداري في المنظــات غــر الحكومي ــة نظــم المعلومــات الإداري ــي تناولــت علاق والت

بقطــاع غــزة, وأهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة بــن نظــم المعلومــات الإداريــة وتحســن الاداء الإداري , 

وبينــت أيضــا وجــود فــروق إحصائيــة حــول علاقــة نظــم المعلومــات الإداريــة بتحســن الاداء الإداري تبعــا 
لــكل مــن متغــر ســنوات الخدمــة , والمؤهــل العلمــي.)4(

الإطار النظري:
مفهوم نظام المعلومات الإدارية: 

يعــرف نظــام المعلومــات الإداريــة بأنــه مجموعــة مــن العنــاصر المتداخلــة أو المتفاعلــة بعضهــا مــع 

بعــض والتــي تعمــل عــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات وتعمــل عــى معالجتهــا وتخزينهــا 
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وبثهــا وتوزيعهــا عــى المســتفيدين لغــرض دعــم عمليــة إتخــاذ القــرار وتأمــن الســيطرة عــى المنظمــة. )5(
أهمية نظم المعلومات الإدارية: 

ــة عنــد الحاجــة لغــرض ممارســة وظائفهــا في  تقديــم المعلومــات إلى مختلــف المســتويات الإداري
ــم والســيطرة. )6( ــط والتنظي التخطي

المساعدة عل التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المختلفة التي تواجهها. )7(
تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات. )8(

تهيئــة الظــروف لاتخــاذ قــرارات فعالــة عــن طريــق تجهيــز المعلومــات بشــكل مختــر وفي الوقــت 
)9( المناسب. 

المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المختلفة التي تواجهها. (10)
إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه النظــم بإصــدار تقاريــر ســواء كانــت تجميعيــة او تفصيليــة انَيــا او 

شــهرياً او ســنوية عــن نشــاطات المنظمــة. )11(
امكانيــة الاســتفادة مــن هــذه النظــم بإصــدار تقاريــر ســواء كانــت تجميعيــة أو تفصيليــة آنيــاً أو 

شــهرياً أو فصليــاً أو ســنوياً عــن نشــاطات المنظمــة.(12) 
تمكــن نظــم المعلومــات الاداريــة المــدراء ان يجمعــوا ويربطــوا معــاً كل المعلومــات التــي تحتاجهــا 

كل الإدارات في المنظمــة لغــرض إنجــاز اعــال المنظمــة المختلفــة. (13)
الإحاطة الدائمة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين. (14)

وظائف نظم المعلومات الادارية:
نســتطيع وضــع مجموعــة وظائــف رئيســية لأنظمــة المعلومــات اعتــاداً عــى مــا قــدم في البحــث 

وعــى اختــاف أنواعهــا ســواءً كانــت يدويــة ام محســوبة او حتــى متكاملــة ومنهــا مــا يــأتي(15) :

المشــاركة في صياغــة الرؤيــا الإســراتيجية للمنظمــة مــن خــال إضفــاء خصائــص البســاطة، الوضوح, 

العمــق, والشــمول عــل هــذه الرؤيــة, والمســاعدة في تحقيــق أعــى قــدر مــن المشــاركة الفاعلــة في عمليــة 
صياغــة وإنضاج الرؤيــة الإســراتيجية.(16)

التنســيق بــن المنشــأة وأصحــاب المصالــح المختلفــن مــن المورديــن والمســتهلكين والموظفــن حيــث 

تؤمــن نظــم المعلومــات الإداريــة حركــة الاتصــال ســواء في تبــادل الــرأي أو تنفيــذ الصفقــات التجاريــة بــن 

الأطــراف المختلفــة.

العمــل عــل تحقيــق الفاعليــة بتوفــر المعلومــات الصحيحــة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات، والكفــاءة 
بتوفــر هــذه المعلومــات بأقــل تكلفــة ممكنــة.(17) 

الســيطرة عــى الأداء وهنــا يتوجــب عــى نظــام المعلومــات إنتــاج تغذيــة راجعــة أو عكســية حــول 

وحــدات الإدخــال والإخــراج والســيطرة عليهــا مــن خــال مراجعــة التغذيــة وتقويمهــا لتحديــد فيــا إذا كان 
النظــام قــادراً عــى تحقيــق الانجــاز بحســب المعايــر الموضوعــة. (18)

أهداف نظم المعلومات الادارية:
ــة  ــد اســتخدام نظــم المعلومــات الإداري ــق عــدد مــن الاهــداف عن تســعى المنظــات الى تحقي

الى الاتي:
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د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد -  أ. أبوبكر احمد علي احمد

ــة للتحــول الى معلومــات مفيــدة والتــي قــد تطلــب في  ــات التــي تكــون قابل جمــع وخــزن البيان

المنظمــة في وقــت لاحــق.

تقديــم المعلومــات العملياتيــة المطلوبــة، وبشــكل ملائــم للمســتفيدين لإنجــاز وظائفهــم بأفضــل 

قــدرات ولضــان انســيابية الادارة اليوميــة للمنظمــة.

ــل  ــاذ أفض ــم اتخ ــون بإمكانه ــي يك ــدراء ل ــراتيجية للم ــات الإس ــم المعلوم ــكل ملائ ــدم وبش تق

ــة. ــتقبل المنظم ــول مس ــة ح ــرارات الممكن الق

لتوســيع سلســلة القيمــة للأعــال، والمقصــود بهــذا ان يكــون نظــام معلومــات المنظمــة مرتبطــاً 

بأنظمــة معلومــات خارجيــة ولاســيما بأنظمــة معلومــات المجهزيــن والعمــاء وهكــذا فهــي تحقــق فائــدة 
وتقــدم المزيــد مــن المعلومــات. (19)

المســاهمة في تحســن وتطويــر المنظمــة ســواء مــن حيــث إجــراءات العمــل أو الهيــكل التنظيمــي، 
أو القــدرة عــل التغلــب عــى المشــكلات والأزمــات التــي يمكــن أن تواجههــا.(20) 

تهــدف نظــم المعلومــات الإداريــة إلى تحســن إنتاجيــة المنظمــة بعــدة طــرق منهــا إنتــاج التقاريــر 

عــن العمليــات الروتينيــة للمنظمــة بدقــة، تحديــث البيانــات والمعلومــات، التنبــؤ بالمشــاكل التــي تتعــرض 
لهــا المنظمــة.(21) 

اكتشــاف فــرص جديــدة، نظــم المعلومــات تمكــن المنظمــة مــن اكتشــاف المتغــرات التــي تحــدث 

في الســوق ســواء كانــت فجائيــة أو روتينيــة أي المنظمــة تتمكــن مــن اكتشــاف الفــرص الجديــدة للخــوض 
في الســوق وتلبيــة طلبــات العميــل في الوقــت المناســب والمحافظــة عــى اســتمرارية.(22) 

مفهوم إتخاذ القرار الإداري:
 تعــرف عمليــة إتخــاذ القــرار الاداري بأنهــا عمليــة مشــاركة بــن أفــراد أو انهــا عمليــة اســتثار رأي 

ــة تحقيــق هــدف معــن بعــد  ــه محاول ــاح أو ان ــذي يحقــق أقــى الأرب ــل ال ــار البدي ــه اختي فــردي أو أن

الاختيــار الدقيــق لعــدد مــن البدائــل، ومــن ناحيــة أخــرى يــرى اخَــرون ان اتخــاذ القــرارات الإداريــة عبــارة 
عــن عمليــة اتخــاذ القــرار الإداري الــذي لا يثــر أي معارضــة عنــد الاخريــن. )23(

أهمية اتخاذ القرار الإداري: 
تعلــق المنظــات المختلفــة أهميــة كبــرة عــى عمليــات اتخــاذ القــرارات بســبب الحقيقــة التــي 

تقــول ان القــرار الخاطــئ لــه تكلفــة, وتكتســب هــذه العمليــة أهميــة متزايــدة بســبب التطــورات التــي 

ــث  ــت حدي ــا اصبح ــى انه ــا حت ــا وتخزينه ــا وتصنيفه ــات وتحليله ــع المعلوم ــرق تجمي ــى ط ــت ع ادخل

الســاعة في قاعــات الــدروس والمؤتمــرات العلميــة وبرنامــج التدريــب في دول متعــددة كــا جذبــت هــذه 

ــبة  ــب والمحاس ــة والط ــددة كالهنطس ــة متع ــن عملي ــراف في ميادي ــن الاط ــد م ــام العدي ــة اهت العملي
ــخ. )24( ــات والاحصــاء ...ال والرياضي

مراحل عملية اتخاذ القرار الادارية:
تشــخيص المشــكلة: ولعــل أحــد اهــم الخطــوات هــي التعــرف عــى المشــكلة، باســتخدام المدخــل 

التشــخيصي لحــل المشــاكل؛ للتفرقــة بــن أغــراض المشــكلة واســبابها الحقيقيــة، ففــي كثــي مــن الاحيــان 
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يتخيــل الشــخص الــذي يعــاني مــن اعــراض مــا انهــا هــي المشــكلة، وان معالجــة هــذه الأعــراض ســيؤدي 

ــا  ــكلة إلى حالته ــع المش ــا ترج ــان م ــي سرع ــكنات الت ــتخدم المس ــع يس ــو في الواق ــكلة، ه الى زوال المش
ــة. (25) الاصلي

جمــع البيانــات والمعلومــات: بعــد تحديــد المشــكلة بدقــة تبدأ مرحلــة جمــع البيانــات والمعلومات 

حــول تلــك المشــكلة, وبالطبــع إذا لم تحــدد المشــكلة بدقــة؛ ســتكون مرحلــة جمــع البيانــات بــا قيمــة, 

وبالتــالي لم تصــل إلى أي نتيجــة, ومــن هنــا تكمــن اهميــة جمــع كل البيانــات المتاحــة بموضوعيــة وحيــاد 

لتحديــد موقــف واضــح عــن المشــكلة, وتشــمل مرحلــة جمــع البيانــات كل مــن البيانــات الكميــة والنوعيــة 

أو الكيفيــة عــن مشــكلة الدراســة, وهــذه المرحلــة تشــمل جمــع بيانــات عــن العوامــل المحيطــة بالموقــف 

ــاصر المشــكلة,  ــد والاعــراف الســائدة بدقــة, وعــن جمــع عن ــل دراســة العــادات والتقالي أو المشــكلة, مث
حتــى تراعــي كل هــذه الابعــاد عنــد تقديــم الحلــول وعنــد دراســة البدائــل المختلفــة. (26)

تحديــد البدائــل المتاحــة وتقويمهــا: ويتوقــف عــدد الحلــول البديلــة ونوعهــا عــى عــدة عوامــل 
منهــا:(27) 

وضع المنظمة.-	

والسياسات التي تطبقها.-	

 والفلسفة التي تلتزم بها.-	

 وإمكانياتها المادية.-	

 والوقت المتاح أمام متخذ القرار.-	

 واتجاهــات المديــر ـ متخــذ القــرار ـ وقدرتــه عــى التفكــر المنطقــي والمبــدع، الــذي يعتمــد عــى 

التفكــر الابتــكاري الــذي يرتكــز عــى التصــور والتوقــع وخلــق الأفــكار مــا يســاعد عــى تصنيــف البدائــل 
المتواتــرة وترتيبهــا والتوصــل إلى عــدد محــدود منهــا. 

ــار  ــل المتاحــة واختي ــة بــن البدائ ــة المفاضل ــل المناســب لحــل المشــكلة: وتتــم عملي ــار البدي اختي
ــار. (28) ــة الاختي ــر في عملي ــا المدي ــة يســتند إليه ــارات موضوعي ــر واعتب ــا لمعاي ــل الأنســب وفقً البدي

متابعــة تنفيــذ القــرار وتقويمــه: ويجــب عــى متخــذ القــرار اختيــار الوقــت المناســب لإعــان القرار 

حتــى يــؤدي القــرار أحســن النتائــج، وعندمــا يطبــق القــرار المتخــذ، وتظهــر نتائجــه يقــوم المديــر بتقويــم 

هــذه النتائــج لــرى درجــة فاعليتهــا، ومقــدار نجــاح القــرار في تحقيــق الهــدف الــذي اتخــذ مــن أجلــه. 

وعمليــة المتابعــة تنمــي لــدى متخــذ القــرارات أو مســاعديهم القــدرة عــى تحــري الدقــة والواقعيــة في 

التحليــل أثنــاء عمليــة التنفيــذ مــا يســاعد عــى اكتشــاف مواقــع القصــور ومعرفــة أســبابها واقــراح ســبل 

علاجهــا، ويضــاف إلى ذلــك أن عمليــة المتابعــة لتنفيــذ القــرار تســاعد عــى تنميــة روح المســؤولية لــدى 
المرؤوســن وحثهــم عــى المشــاركة في اتخــاذ القــرار.(29) 

خصائص القرار الاداري:
للقرار الإداري خصائص كثيرة، ونلخص فيما يأتي أهم ما يميز القرار الإداري، وهي كالاتي: 

هــو أولاً عمــاً قانونيــاً وليــس ماديــاً، حيــث أن الأعــال الماديــة لا تنشــأ ولا تعــدل ولا تلغــى مركــزاً 
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ــوني مــن خــال إفصــاح الإدارة أو  ــاً كــا هــو حاصــل في القــرار الإداري، يتجــى هــذا العمــل القان قانوني
تعبيؤهــا عــن إرادتهــا الملزمــة وتطبيقهــا للنظــم والقوانــن بمــا تســتمده مــن ســلطة تنفيذيــة.(30) 

القــرار الإداري يصــدر بــالإدارة المنفــردة لــإدارة، وهــو العنــر المميــز للقــرار الإداري، لأنــه يصــدر 

مــن جانــب واحــد، وهــو الجهــة الإداريــة وهــذا مــا يميــزه عــن العقــد الإداري لكــون الأول يصــدر عــن 

إرادة منفــردة واحــدة، امــا العقــد الإداري فيجــب أن يصــدر عــن إدارتــن معــاً، هــا إرادة الإدارة وإرادة 

الفــرد المتعاقــد معهــا إذايًمكــن الطعــن في الأول أمــام القضــاء الإداري فيكــون موضــوع الدعــوى الإلغــاء 

والتعويــض.

القــرار الإداري يصــدر عــن ســلطة إداريــة، كونهــا تشــكل ســلطة عامــة، وتتمتــع بامتيــازات عامــة 

منهــا ســلطة إصــدار القــرار الإداري مــن ناحيــة، كــا أنهــا ســلطة إداريــة وطنيــة ســواء كانــت مركزيــة أم 

لا مركزيــة مــن ناحيــة أخــرى، ويشــرط في القــرار الإداري، لــي يكــون عمــاً قانونيــاً، أن يكــون قــد أثــر في 

المركــز القانــوني للطاعــن بــأن الحــق بــه ضررا )مثــاً( فــإذا كان عمــل الإدارة ليــس مــن شــأنه أن يحــدث 

أثــراً قانونيــاً فإنــه لا يمكــن الطعــن فيــه بالإلغــاء.

ــة مختصــة بإصــداره  ــك أن يصــدر القــرار عــن ســلطة إداري ــى ذل ــذ ومعن ــاً للتنفي أن يكــون قاب

دون أن يكــون قابــا للتعقيــب أو التصديــق عليــه مــن جانــب ســلطة إداريــة عليــا وعــى هــذا الأســاس 

فــإن الأعــال التحضيريــة التــي تســبق اتخــاذ القــرار الإداري، لا تعــد قــرارات إداريــة، لأنهــا لا تنتــج بذاتهــا 

أي أثــر قانــوني، إّ إن الأثــر يترتــب عــى القــرار الإداري في حالــة صــدوره ومثــال ذلــك الاقتراحــات وابــداء 
وجهــات النظــر. (31)

الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرارات:
ومن الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرار هي:

ــن  ــز ب ــه عــى التميي ــدم قدرت ــداً واضحــاً أو ع ــد المشــكلة تحدي ــن تحدي ــرار ع عجــز متخــذ الق
ــة. (32) ــكلة الحقيقي ــطحية والمش ــكلة الس المش

عــدم توافــر المعلومــات الجيــدة المتجــددة عــن ظــروف العمــل إمكاناتــه، حيــث تعتــر المعلومــات 

بمثابــة الدعامــة الأساســية لاتخــاذ القــرارات، ويرجــع ذلــك إلى المعلومــات التــي تفيــد في تحديــد المشــكلة 

والبدائــل وتقييمهــا طبقــاً للنتائــج المرتقبــة مــن كل بديــل، والتغذيــة الراجعــة عــن نتائــج التنفيــذ ضروريــة 
لتقييــم القــرار واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة إذا لــزم الأمــر. (33)

ارتبــاط بعــض أعضــاء متخــذي القــرار بمصالــح متــررة مــن اتخــاذ القــرار الامــر الــذي يجعلهــم 

يخضعــون لضغــوط ذاتيــة تخــدم مصالحهــم التــي ســوف تتــرر منــه.

شــخصية متخــذ القــرار، قــد يكــون المديــر واقعــا عنــد اتخــاذ قــراره تحــت تأثــر بعــض العوامــل 

الداخليــة التــي تشــمل التنظيــم الهرمــي الــذي تقــرره الســلطة السياســية ومــا ينجــم عنــه مــن بيروقراطيــة 

ــوع الادارة  ــا خض ــم عنه ــالي ينج ــة وبالت ــود خارجي ــة او قي ــراءات الداخلي ــد بالإج ــود وضرورة التقي وجم

لســلطة اعــى كالســلطة السياســية التــي تحــدد الغايــات الكــرى الواجــب تحقيقهــا مــا تنعكــس ســلبا 
عــى افــكاره وتطلعاتــه مــا يؤثــر عــى المؤسســة ونجاحهــا.(34) 
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

الدراسة الميدانية:
منهج الدراسة:

بعــد ان قــام الباحــث بتحديــد مشــكلة الدراســة، والاطــاع عــى الدراســات الســابقة، ومراجعــة 

العديــد مــن المناهــج البحثيــة، توصــل إلى أن المنهــج الملائــم للدراســة الحاليــة هــو المنهــج الوصفــي لوصف 

العلاقــة بــن نظــم المعلومــات وعمليــة اتخــاذ القــرارات بجامعــة بحــري، كــا ســوف يتــم اســتخدام المنهــج 

التحليــي مــن اجــل تحليــل الاثَــار والانعكاســات التــي يؤثــر بهــا نظــام المعلومــات عــى عمليــات اتخــاذ 

ــة كســبيل  ــع منهــج دراســة الحال ــاشر بجامعــة بحــري، كــا ســوف نتب ــاشر او غــر مب القــرار بشــكل مب

للدراســة الميدانيــة لجامعــة بحــري.

أداة الدراسة:
ــة  ــرارات الإداري ــى الق ــة ع ــات الإداري ــم المعلوم ــر نظ ــة أث ــة إلى معرف ــة الحالي ــدف الدراس ته

بجامعــة بحــري، لــذاء تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لهــذه الدراســة، وهــي أكــر أدوات البحــث العلمــي 

اســتخداماً، وتعتــر مــن أفضــل وســائل جمــع المعلومــات عــن مجتمــع الدراســة وكذلــك ملاءمتهــا لطبيعــة 

هــذه الدراســة مــن حيــث الجهــد والإمكانــات.

بناء الاستبانة:
ــات  ــري والدراس ــار النظ ــوء الإط ــا وفي ض ــة وأهدافه ــكلة الدراس ــى مش ــاء ع ــث وبن ــام الباح ق

الســابقة، والخطــوات الســابق ذكرهــا بصياغــة الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة وتــم عرضهــا عــى الدكتــور 

المــرف عــى الدراســة وذلــك لإبــداء رايــه وملاحظاتــه، فــكان مــن توجيهاتــه عرضهــا عــى مجمــوع مــن 

المحكمــن، وقــد اســتجاب الباحــث لآراء المحكمــن وقــام بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل في ضــوء 

ــة. ــه النهائي ــك خــرج الاســتبيان في صورت المقترحــات المقدمــة، وبذل

اعتمد الباحث في بناء الاستبانة على ما يلي:

مقابلة مجموعة من ذوي الاختصاص في هذا المجال.

الاطلاع على العديد من البحوث السابقة ذات الصلة بمشكلة الدراسة الحالية.

الاستبانة في صورتها النهائية:

تتكون استبانة الدراسة من قسمين رئيسيين هما:

ــتوى  ــر، المس ــس، العم ــتجيب )الجن ــخصية للمس ــات الش ــن الس ــارة ع ــو عب ــم الأول: وه القس

ــتوى الاداري(. ــرة، المس ــنوات الخ ــي، س التعليم

القســم الثــاني: وهــو عبــارة عــن محــاور الدراســة وتتكــون الاســتبانة مــن 25 فقــرة موزعــة عــى 

اربعــة محــاور رئيســية هــي:

العلاقــة بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة 

بحــري )11 فقــرة(

ــة المتخــذة بالجامعــة )8  ــرارات الإداري ــن الق ــة وب ــاءة نظــام المعلومــات الإداري ــن كف ــة ب العلاق

ــرات(. فق
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العلاقــة بــن جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات 

ــة في جامعــة بحــري )6 فقــرات(. الإداري

وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان:

جدول  )1(: درجات مقياس ليكرت

لا اوافق بشدةلا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالاستجابة

54321الدرجة

ويلاحــظ مــن الجــدول )1( انــه مكــون مــن خمســة نقــاط ويطلــب مــن المبحوثــن تقييــم مــدى 

تصوراتهــم لفقــرات الاســتبانة بحيــث يمثــل )1( اداء منخفــض والرقــم )5( اداء مرتفــع.

مجتمع وعينة الدراسة:
المجتمــع: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن كافــة الإداريــن بالكليــات والمراكــز والإدارات بالجامعــة، 

والبالــغ عددهــم 134 إداري.

عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة الدراســة بطريقــة العينة العشــوائية البســيطة بنســبة 30   أســتاذ 

مشــارك – قســم علــم النفــس – كليــة التربيــة - جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا

 من مجتمع الدراسة ومن مختلف المستويات الادارية، وبلغ حجم عينة الدراسة 41 مفردة.

التحكيم:
صدق وثبات أداة الدراسة:

يقصــد بصــدق الاســتبانة أن تقيــس أســئلة الاســتبانة مــا وضعــت لقياســه، وقــام الباحــث بالتأكــد 

مــن صــدق الاســتبانة بطريقتــن:

اولًا: صدق المحكمين:
عــرض الباحــث الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن، وقــد اســتجاب الباحــث لآراء المحكمــن 

ــك خــرج الاســتبيان في  ــة، وبذل ــل في ضــوء المقترحــات المقدم ــن حــذف وتعدي ــزم م ــا يل ــام بإجــراء م وق

صورتــه النهائيــة.

ثانياً: صدق المقياس:
الاتســاق الداخــي: يقصــد بصــدق الاتســاق الداخــي مــدى اتســاق كل فقــرة مــن فقرات الإســتبانة 

مــع المجــال الــذي تنتمــي اليــه هــذه الفقــرة, وقــد قــام الباحــث بحســاب الاتســاق الداخــي للإســتبانة 

وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات مجــالات الاســتبانة والدرجــة 

الكليــة للمجــال نفســه.

ــائي أحــد مقاييــس صــدق الاداة الــذي يقيــس مــدى تحقــق  ــائي: يعتــر الصــدق البن الصــدق البن

ــن مجــالات الدراســة بالدرجــة  ــاط كل مجــال م ــن ارتب ــا، ويب ــد الأداة الوصــول اليه ــي تري الاهــداف الت

ــرات الاســتبانة. ــة لفق الكلي

ثبــات الاســتبانة: يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة لــو تــم إعــادة 

توزيــع الاســتبانة أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط، أو بعبــارة اخــرى أن ثبــات الاســتبانة 
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يعنــي الاســتقرار في نتائــج الاســتبانة وعــدم تقييرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم اعــادة توزيعهــا عــى أفــراد 

العينــة عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة معينــة.

ثالثاً: قياس ثبات الاستبانة:
ــاخ  ــا كرونب ــة معامــل الف ــات اســتبانة الدراســة مــن خــال طريق ــد تحقــق الباحــث مــن ثب  وق

ــك  ــاس مســتخدم في الدراســة وذل ــكل مقي ــا ل ــل الف ــام الباحــث بحســاب معام )Cronbach Alpha(, ق

بهــدف اختبــار ثبــات المقاييــس, وتــراوح قيمــة معامــل الفــا بــن )0( و )1( وكلــا اقتربــت مــن الواحــد 

دلــت عــى وجــود ثبــات عــالي وكلــا اقتربــت مــن الصفــر دلــت عــى عــدم وجــود ثبــات, ويبــن جــدول 

ــس الدراســة. ــات لمقايي )11/4( معامــات الثب

الأساليب المستخدمة في الدراسة:
Statistical Pack�  ق�ـام الباح�ـث بتفري�ـغ وتحلي�ـل الاس�ـتبانة م�ـن خلـال برنام�ـج التحلي�ـل الإحص�ـائي 

age for the Social Sciences (SPSS), وقــد تــم اســتخدام الأدوات الإحصائيــة التاليــة:

ــر  ــذا الام ــتخدم ه ــاري، يس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــرارات والمتوس ــة والتك ــب المئوي النس

ــة. ــة الدراس ــف عين ــث في وص ــد الباح ــا ويفي ــر م ــات متغ ــرار فئ ــة تك ــراض معرف ــاسي لأغ ــكل أس بش

اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة الارتباط، يســتخدم 

هــذا الاختبــار لدراســة العلاقــة بــن المتفجــرات في حالــة البيانــات المعمليــة.

المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة:
اختبار الفرضيات حول العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة:

الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة.

الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة.

ــة  ــه لا يمكــن رفــض الفرضي ــة )α=0.05( فإن إذا كانــت Sig.(P-value) أكــر مــن مســتوى الدلال

ــة بــن متغيريــن مــن متغــرات الدراســة, أمــا إذا  ــة إحصائي ــالي لا توجــد علاقــة ذات دلال ــة وبالت الصفري

ــول  ــة وقب ــة الصفري ــض الفرضي ــم رف ــة )α=0.05( فيت ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــت Sig.(P-value) أق كان

الفرضيــة البديلــة القائلــة بأنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغيريــن مــن متغــرات الدراســة.

فرضيات الدراسة:
 )α≤0.05( الفرضيــة الاولى: لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري.
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جدول )2(

يبــن معامــل الارتبــاط بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ 

ــة بجامعــة بحــري. القــرارات الإداري

الفرضية
معامل بيرسون 

للارتباط

القيم الاحتمالية 

)Sig.(

لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

لنظــم  التحتيــة  البنيــة  بــن   )α مســتوى دلالــة)0.05 ≥ 

المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة 

بحــري.

.881**.000

.α  = 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

.α  = 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

ــة ).Sig( تســاوي  ــة الاحتمالي ــاط يســاوي )**881.(, وان القيم ــل الارتب ــن جــدول )2( أن معام يب

)000.( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05(  وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــري,  ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري ــاذ الق ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــة التحتي ــن البني ــن ب ب

ــل الرئيســية  ــة تعــد أحــد العوام ــات الاداري ــة لنظــم المعلوم ــة التحتي ــك إلى أن البني ويعــزو الباحــث ذل

لاتخــاذ القــرارات الاداريــة.

 )α ≤ 0.05(الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

بــن كفــاءة نظــام المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري.

جدول )3(

يبين معامل الارتباط بين البنية بين كفاءة نظام المعلومات الإدارية وبين القرارات الإدارية.

الفرضية
معامل بيرسون 

للارتباط

القيم الاحتمالية 

)Sig.(
ــد مســتوى  ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي لا توجــد علاق

دلالــة)α ≤ 0.05( بــن كفــاءة نظــام المعلومــات الإداريــة 

ــري. ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري ــاذ الق ــن اتخ وب
.866**.000

.α  = 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

.α  = 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

ــة ).Sig( تســاوي  ــة الاحتمالي ــاط يســاوي )**866.(, وان القيم ــل الارتب ــن جــدول )3( أن معام يب

)000.( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05( وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن كفــاءة نظــام المعلومــات الإداريــة وبــن القــرارات الإداريــة, ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن كفــاءة نظــام 

المعلومــات الإداريــة تعــد أحــد العوامــل الرئيســية لاتخــاذ القــرارات الاداريــة.
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 )α≤0.05( الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

ــة في  ــرارات الإداري ــاذ الق ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــا نظ ــي تقدمه ــات الت ــودة المعلوم ــن ج ب

جامعــة بحــري.

جدول )4(

ــن  ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــا نظ ــي تقدمه ــات الت ــودة المعلوم ــن ج ــاط ب ــل الارتب ــن معام يب

ــري. ــة بح ــة في جامع ــرارات الإداري ــاذ الق اتخ

الفرضية
معامل بيرسون 

للارتباط

القيم الاحتمالية 

)Sig.(
ــد  ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق لا توج

مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( بــن جــودة المعلومــات التــي 

تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات 

الإداريــة في جامعــة بحــري.

.883**.000

.α  = 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

.α  = 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

ــة ).Sig( تســاوي  ــة الاحتمالي ــاط يســاوي )**883.(, وان القيم ــل الارتب ــن جــدول )4( أن معام يب

)000.( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤0.05( وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن إتخــاذ القــرارات الإداريــة في جامعــة 

ــد  ــد أح ــة تع ــات الإداري ــم المعلوم ــا نظ ــي تقدمه ــات الت ــك إلى أن المعلوم ــث ذل ــزو الباح ــري, ويع بح

العوامــل الرئيســية لاتخــاذ القــرارات الاداريــة.

النتائج والتوصيات:
ــر نظــم المعلومــات الإداريــة عــى  ــة التــي أجراهــا الباحــث حــول أث ــاءً عــى الدراســة الميداني بن

ــج، معتمــداً عــى  ــن النتائ ــة م ــت الدراســة الى مجموع ــد توصل ــة بحــري، فلق ــة بجامع ــرارات الإداري الق

ــا،  ــل الاحصــائي عليه ــتبانات وإجــراء التحلي ــغ الاس ــن خــال تفري ــا م ــم الحصــول عليه ــي ت ــات الت البيان

ــات. ــك لمجموعــة مــن التوصي وايضــاً مــن خــال ذل

النتائج:
ــاذ  ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــة التحتي ــن البني ــة ب ــود علاق ــة وج ــرت الدراس أظه

ــري. ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري الق

ــرارات  ــاذ الق ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــام المعلوم ــاءة نظ ــن كف ــة ب ــرت الدراســة وجــود علاق أظه

ــري. ــة بح ــة بجامع الإداري

أظهــرت الدراســة وجــود علاقــة بــن جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة 

وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة في جامعــة بحــري.

ــة او الادارة او القســم( ملائمــة لطبيعــة  ــرة )بالكلي أظهــرت الدراســة أن أجهــزة الحاســوب المتوف

العمــل مــا يســاعد عــى اتخــاذ القــرار.
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أظهــرت الدراســة أن البرامــج المســتخدمة )بالكليــة او الادارة او القســم( توفــر المعلومــات المطلوبة 

لاتخــاذ القــرار في الوقت المناســب.

أظهــرت الدراســة أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون انــه تحــدث انقطاعــات كثــرة في شــبكة الانترنــت 

مــا يؤثــر عــى اتخــاذ القــرارات.

ــر  ــل للتعديــل والتطوي ــة او الادارة او القســم( قاب أظهــرت الدراســة أن نظــام المعلومــات )بالكلي

حســب حاجــة مســتخدمي النظــام مــا يســاعد في إتخــاذ القــرارات.

أظهــرت الدراســة أن نظــام المعلومــات )بالكليــة او الادارة او القســم( يمكــن مــن ارشــفة المعلومات 

وتوفيرهــا وقــت الحوجــة اليهــا مــا يســاعد في اتخــاذ القرار.

أظهــرت الدراســة أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون ان نظــام المعلومــات المســتخدم غــر قــادر عــى 

اكتشــاف الاخطــاء مــا يؤثــر عــى اتخــاذ القــرارات.

أظهــرت الدراســة أن المعلومــات التــي يوفرهــا النظــام المســتخدم )بالكليــة او الادارة او القســم( 

تتصــف بالدقــة بحيــث تســاعد في اتخــاذ القــرار.

أظهــرت الدراســة أن المعلومــات التــي يوفرهــا النظــام المســتخدم )بالكليــة او الادارة او القســم( 

تتصــف بالموضوعيــة مــا يمكــن مــن اتخــاذ القــرار بعيــدا عــن التحيــز.

التوصيات:
ــاك مجموعــة مــن  ــه مــن الــروري أن يكــون هن ــج الدراســة الســابقة، فإن بعــد اســتعراض نتائ

التوصيــات التــي يمكنهــا أن تعمــل عــى معالجــة نقــاط الضعــف, وتعزيــز نقــاط القــوة, وبنــاءً عــى ذلــك 

وضــع الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات:

ــن بقســم الشــبكات بالجامعــة خاصــة بمعالجــة المشــاكل  ــة مكثفــة للعامل توفــر دورات تدريبي

الخاصــة بالشــبكات لعــاج مشــكلة انقطــاع شــبكة الانترنــت وعــدم اســتقرارها.

التعاقد مع شركات تزويد خدمة الانترنت المتمكنة وتوفير باقات انترنت بسرعة عالية.

ــي  ــاج المشــكلات الت ــن ع ــم م ــات تمكنه ــن بقســم نظــم المعلوم ــة للعامل ــر دورات تدريبي توف

ــرارات. ــاذ الق ــن الاداء واتخ ــاهم في تحس ــا يس ــا بم ــات وتطويره ــم المعلوم ــه نظ تواج

ــات  ــر المســتلزمات الخاصــة بتشــغيل نظــم المعلوم ــادة دعــم وتوف ــا عــى زي حــث الإدارة العلي

ــة. ــة في الجامع الاداري

الاســتفادة القصــوى مــن المعلومــات التــي توفرهــا النظــم في القــرارات الاداريــة لاتصافهــا بالدقــة 

والموضوعيــة.

ــن  ــد م ــا يزي ــرارات, م ــاذ الق ــة في اتخ ــة المختلف ــتويات الاداري ــن في المس ــع العامل اشراك جمي

ــن الأداء. ــي وتحس ــم الوظيف رضاه
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

االهوامش:
	)(1  صالــح احمــد مفتــاح غميــض, نظــام المعلومــات الاداريــة ودورهــا في صنــع القــرار الاســراتيجي في 

ــة, رســالة  ــم الاســامية الحكومي ــك ابراهي ــا مال ــة, )مالانــق: جامعــة مولان ــا الحكومي جامعــة برواجي

ماجســتير, دراســة منشــورة, 2017م(.

	)(2 ــة المحوســبة وأثرهــا في إدارة  ــات الإداري ــة نظــم المعلوم  هــاني عبدالرحمــن محمــد ابوعمــر, فاعلي

ــة الإســامية, رســالة ماجســتير, رســالة منشــورة, 2009م(. ــزة: الجامع ــات, )غ الأزم

	)(3  وجــدي لطفــي ابراهيــم عطاونــة, تحليــل واقــع نظــم المعلومــات الاداريــة ودورهــا في صناعــة القــرار 

في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي الفلســطينية, )الخليــل: جامعــة الخليــل, دراســة ماجســاتير, دراســة 

منشــورة, 2012م(.

	)(4 ــى  ــن الأداء الإداري ع ــة في تحس ــات الإداري ــم المعلوم ــة نظ ــم, علاق ــو كري ــد أب ــد أحم ــن محم  أيم

المنظــات غــر الحكوميــة بقطــاع غــزة, )غــزة: جامعــة الأزهــر, دراســة ماجســتير, دراســة منشــورة, 

2013م(.

	)(5 ــع,  ــر والتوزي ــة للن ــان: الجنادري ــة, )ع ــات الإداري ــم المعلوم ــادئ نظ ــه, مب ــد عبدرب ــد محم  رائ

ص16-17. 2012م(, 

	)(6  عــاء الســالمي واخــرون, أساســيات نظــم المعلومــات الإداريــة, )عــان: دار المناهــج للنــر والتوزيــع, 

2005م(, ص65.

	)(7 ــة منظــور إداري, ط2 ,)عــان: دار الحامــد للنــر  ــزة جمعــة النجــار, نظــم المعلومــات الإداري  فاي

والتوزيــع, 2010م(, ص56.

	)(8  علاء السالمي واخرون, مرجع سبق ذكره, ص65.

	)(9 ــة,  ــة التعليمي ــع السياس ــث بصن ــط البح ــي دوره في رب ــط التعليم ــعد, المخط ــم س ــود ابراهي  محم

)القاهــرة: مكتبــة الانجلــو المصريــة, 2011م(, ص272.

 فايزة جمعة النجار, مرجع سبق ذكره, ص1.56)(0	

ــى 1)(1	 ــز ع ــة بالتركي ــات الإداري ــم المعلوم ــاس, نظ ــن عب ــد حس ــن ولي ــظ, حس ــك حاف ــاصر عل  عبدالن

ــع, 2014م(, ص28. ــر والتوزي ــداء للن ــان: دار غي ــة, )ع ــف المنظم وظائ

 علاء السالمي واخرون, مرجع سبق ذكره, ص1.65)(2	

 عبدالناصر علك حافظ, حسين وليد حسين عباس, مرجع سبق ذكره, ص1.28)(3	

 محمود ابراهيم سعد, مرجع سبق ذكره, ص1.272)(4	

 حيــدر شــاكر البرزنجــي, محمــود حســن جمعــة , تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات في المنظــات 1)(5	

المعــاصرة منظــور إداري تكمولوجــي, )بغــداد: مطلعــة ابــن العــربي,2014م(, ص65-66.
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ــع, 1)(6	 ــر والتوزي ــز للن ــان: دار المعت ــم, )ع ــادي ومفاهي ــال مب ــه, إدارة الأع ــد عبدالل ــال محم  ج

ص136. 2014م(, 

 فايزة جمعة النجار, مرجع سبق ذكره, ص1.55)(7	

 حيدر شاكر البرزنجي , محمود حسن جمعة, مرجع سبق ذكره, ص1.66)(8	

 عبدالناصر علك حافظ, حسين وليد حسين عباس, مرجع سبق ذكره, ص1.29-30)(9	

 مدحــت محمــد ابوالنــر, الإدارة بالمعرفــة ومنظــات التعلــم, )القاهــرة: المجموعــة العربيــة 2)(0	

2012م(, ص115. والنــر,  للتدريــب 

 منــال احمــد البــارودي, الطــرق الإبداعيــة في حــل المشــكلات وإتخــاذ القــرارات, )القاهــرة: المجموعــة 2)(1	

العربيــة للتدريب والنــر, 2015م(, ص80.

 احمد محمود محمد خلف, مرجع سبق ذكره, ص2.102)(2	

ــي, 2017م,(, 2)(3	 ــاج الاعلام ــر والانت ــس للن ــزة: أطل ــة, )الجي  صــاح هاشــم, الإدارة في النظــم الخدمي

ص138.

 عــي فــاح الزعبــي, احمــد دوديــن, الاســس والاصــول العلميــة في ادارة الاعــال, )عــان: دار 2)(4	

اليــازوري العلميــة للنــر والتوزيــع, 2015م(, ص286.

 المرجع السابق, ص2.289)(5	

ــن 2)(6	 ــرارات م ــة والق ــات التنمي ــي لمشروع ــر البيئ ــم الاث ــف, تقيي ــد عبداللطي ــم احم ــم عبدالمنع  حات

ــع,  ــب للنــر والتوزي ــة بورصــة الكت ــة, )القاهــرة: مكتب ــة ميداني المنظــور الاجتماعــي دراســة نظري

ص190. 2016م(, 

 زيــاد حمــد القطارنــة, أســاليب القيــادة وإتخــاذ القــرارات الفعالــة, )عــان: شركــة دار الاكاديميــون 2)(7	

للنــر والتوزيــع, 2017م(, ص125-126.

ــراءات 2)(8	 ــور اداري ق ــن منظ ــي م ــم الجامع ــائي, التعلي ــم الط ــف حجي ــادي, يوس ــوزي العب ــم ف  هاش

وبحــوث, )عــان: دار اليــازوري العلميــة للنــر والتوزيــع, 2011م(, ص157.

 نــوال عبدالكريــم الاشــهب, اتخــاذ القــرارات الاداريــة أنواعهــا ومراحلهــا, )عــان: دار أمجــد للنــر 2)(9	

والتوزيــع, 2015م(, ص7-8.

ــع, 2012م(, 3)(0	 ــر والتوزي ــة للن ــة طيب ــرة: مؤسس ــرار الإداري, )القاه ــكاوي, الق ــه الم ــف عبدالل  عاط

ص13.

 نســار عبدالقــادر أحمــد الجبــاري , عيــب عــدم الاختصــاص الجســيم في القــرار الإداري والرقابــة 3)(1	

ــع, 2018م(,  ــر والتوزي ــربي للن ــز الع ــرة: المرك ــة, )القاه ــة مقارن ــة تحليلي ــه دراس ــة علي القضائي

ص30-31.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

 ايهــاب عيــى المــري, طــارق عبدالــرؤف عامــر, القيــادة التربويــة ومهــارات الإتصــال, )القاهــرة: دار 3)(2	

العلــوم للنــر والتوزيــع, 2013م(, ص183.

ــر 3)(3	 ــداء للن ــان: دار غي ــم، )ع ــة والتعلي ــاملة في التربي ــودة الش ــس، إدارة الج ــر دعم ــى نم  مصطف

والتوزيــع, 2009م(، ص70.

 معن خليل العمر، الضبط الاجتماعي، )عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع, 2006م(، ص3.177)(4	
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لمصادر والمراجع:
الكتب العربية:

(1)	 ــة ومهــارات الاتصــال,  ــادة التربوي ــرؤف )2013(, القي  المــري، ايهــاب عيــى؛ عامــر، طــارق عبدال

ــع. ــوم للنــر والتوزي القاهــرة: دار العل

	)(2 ــور اداري  ــن منظ ــي م ــم الجامع ــم)2011(, التعلي ــف حجي ــائي، يوس ــوزي؛ الط ــم ف ــادي، هاش العب

ــع. ــر والتوزي ــة للن ــازوري العلمي ــان: دار الي ــوث, ع ــراءات وبح ق

(3)	 ــة دار  ــان: شرك ــة, ع ــرارات الفعال ــاذ الق ــادة وإتخ ــاليب القي ــد )2017(, أس ــاد حم ــة، زي القطارن

ــع. ــر والتوزي ــون للن الاكاديمي

	)(4 البرزنجــي, حيــدر شــاكر؛ جمعــة, محمــود حســن)2014(, تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات في المنظــات 

المعــاصرة منظــور إداري تكمولوجــي, بغــداد: مطلعــة ابــن العــربي.

(5)	 ابوالنــر, مدحــت محمــد)2102(, الإدارة بالمعرفــة ومنظــات التعلــم, القاهــرة: المجموعــة العربيــة 

للتدريــب والنــر.

(6)	 العمرمعن خليل)2006(, الضبط الاجتماعي, عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.

(7)	 البــارودي, منــال احمــد)2015(, الطــرق الإبداعيــة في حــل المشــكلات وإتخــاذ القــرارات, القاهــرة: 

المجموعــة العربيــة للتدريــب والنــر.
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية
 وأثرها على الأداء المالي 

)دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

محاضر – قسم المحاسبة كلية إدارة الأعمال  أ. إيمان عبد الحبيب عبد الله النهدي

جامعة نجران – المملكة العربية السعودية 

المستخلص:
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى العلاقــة بــن المحاســبة الإلكترونيــة والأداء المــالي في المؤسســات، 

ــذه  ــة في ه ــل الإدارات المالي ــدم عم ــا يخ ــره بم ــينه وتطوي ــة تحس ــذا الأداء وإمكاني ــة ه ــم دراس ــن ث وم

الإلكترونيــة بصــورة جيــدة ومــدى توفرهــا في  المحاســبة  المؤسســات، وتوضيــح معوقــات تطبيــق 

ــر  ــح أث ــم توضي ــن ث ــة، وم ــة في المؤسســات المالي ــق المحاســبة الإلكتروني ــة تطبي ــان كيفي المؤسســات، وبي

المحاســبة الإلكترونيــة عــى الأداء المــالي للمؤسســات الماليــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي 

والتاريخــي. مــن أهــم نتائــج الدراســة أثــر تطبيــق المحاســبة الالكترونيــة عــى الأداء المــالي في المؤسســات 

الماليــة، ســاهمت المحاســبة الإلكترونيــة في توفــر المزيــد مــن الفعاليــة وكفــاءة الأداء المــالي بالمؤسســات 

الماليــة، إن المحاســبة الإلكترونيــة وفــرت معلومــات محاســبية بصــورة منتظمــة ودوريــة في شــكل تقاريــر 

ماليــة بالمؤسســات الماليــة يرجــع لهــا كل مــا دعــت الحاجــة. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا 

ضرورة تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة بصــورة فعالــه لمــا فيهــا مــن أثــر عــى تنميــة و تطويــر القطــاع المــالي 

بالمؤسســات الماليــة، الحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه المؤسســات الماليــة التــي تعمــل بنظــم المحاســبة 

ــام  ــق نظ ــهم في تطبي ــاعدة تس ــة مس ــج تقني ــتصحاب برام ــة لاس ــر موازن ــى توف ــل ع ــة، العم الإلكتروني

ــة .  ــة في المؤسســات المالي ــاءة وفعالي ــة بكف المحاســبة الإلكتروني

الكلمات المفتاحية: معوقات، المحاسبة الإلكترونية، الأداء المالي.
Obstacles to Implementing Electronic Accounting and its Impact 

on Financial Performance 
(Case study of Bank of Khartoum 2024)

A. Iman Abdulhabib Alnahdi
Abstract:

The study aimed to identify the relationship between electronic 
accounting and financial performance in institutions، and then study 
this performance and the possibility of improving and developing it to 
serve the work of financial departments in these institutions، clarifying 
the obstacles to the good application of electronic accounting and its 
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية وأثرها على الأداء المالي )دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

availability in institutions، explaining how to apply electronic account-
ing in financial institutions، and then clarifying the impact of electronic 
accounting on the financial performance of financial institutions. The 
study followed the descriptive، analytical and historical approach. One 
of the most important results of the study is the impact of applying elec-
tronic accounting on financial performance in financial institutions. 
Electronic accounting contributed to providing more effectiveness and 
efficiency of financial performance in financial institutions. Electronic 
accounting provided accounting information on a regular and periodic 
basis in the form of financial reports in financial institutions، which are 
referred to whenever necessary. The study recommended a number of 
recommendations، including the necessity of applying electronic ac-
counting effectively due to its impact on the development and growth of 
the financial sector in financial institutions، reducing the obstacles fac-
ing financial institutions that operate with electronic accounting sys-
tems، and working to provide a budget to accompany technical assis-
tance programs that contribute to the efficient and effective application 
of the electronic accounting system in financial institutions. 
Keywords: Obstacles، electronic accounting، financial performance .

الإطار المنهجي:
مقدمة:

ــا خــال  ــة المحاســبة تغــرات واضحــة وملموســة في السياســات واســتخدام التكنولوجي شــهدت بيئ

الفــرة الأخــرة، مــا يقتــي مســايرة هــذه التغــرات في الســودان، ولــي تكــون بيئــة المحاســبة قــادرة عــى 

ــه يجــب توافــر مجموعــة مــن المقومــات الأساســية، والتــي مــن أهمهــا وجــود معايــر مراجعــة  ذلــك فإن

واضحــة ومقبولــة قبــولاً عامــا ومتطــورة لتتواكــب مــع التغــرات الحديثــة، بمــا يمكــن مــن إضفــاء الثقــة عــى 

خدمــات المراجعــة أمــام المســتفيدين محليــا ودوليــاً ففــي ضــوء التطــور التكنولوجــي للحاســبات الإلكترونية، 

واســتخدمها في تطويــر نظــم المعلومــات المحاســبية في الــركات، ظهــرت أنــواع مختلفــة مــن نظــم المعلومات 

المحاســبية الإلكترونيــة، التــي كان لهــا تأثــر بالــغ الأهميــة عــي هــذه الــركات ، ومن هنــاء كان عــى المراجع 

ضرورة دراســة وفهــم أنــواع نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، واثرهــا مــن الناحيــة التنظيميــة عــى 

الشركــة، وعــى درجــة وضــوح البيانــات والمعلومــات داخــل نظــام المعلومــات المحاســبي الإلكــروني للشركــة، 

ووجــود تحريفــات ذات أهميــة نســبية، ومــن ثــم تزيــد قــدرة المراجــع عــى تحقيق أهــداف عمليــة المراجعة 

في ضــوء هــذه المتغــرات. وتعتــر المحاســبة هــي الطريقــة التــي بواســطتها يقــوم أصحــاب المشروعات بــإدارة 

البيانــات الماليــة للمنشــاة للمســاعدة في اتخــاذ القــرارات، كماهــي فــن قيــاس ومعالجــة الأنشــطة الماليــة 

المختلفــة في المنشــأة للحصــول عــى تقاريــر ماليــة تقيــس حجــم وقــوة الشركــة في الســوق وعــرض المعلومات 
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للجهــات الداخليــة مثــل الإدارة العليــا والإدارات الأخــرى وللجهــات الخارجيــة مثــل المورديــن المســتثمرين 

والجهــات الحكوميــة، وتعتــر المحاســبة الإلكترونيــة امــر هــام وضروري لــكل مســتخدم برنامــج محاســبة في 

عــر التقــدم التكنولوجــي وازدهــار نشــاطات التجــارة الإلكترونيــة وظهــور مصطلــح )المحاســبة الإلكترونيــة( 

كأحــد المفاهيــم والمصطلحــات المعــاصرة لتكنولوجيــا المعلومــات.

إن قيــاس كفــاءة وفاعليــة أداء المؤسســات يواجــه صعوبــات كبــرة خصوصــا مــع وجــود هــدف 

عــام وغــر محــد بدقــة، ومــع إنتــاج خدمــات ومنتجــات مــن الصعــب قيــاس كفاءتهــا وفاعليتهــا مــن ناحية 

الكــم آو الكيــف، لذلــك كان لابــد أن تلعــب المؤسســات دورا هامــا لإيجــاد تشريعــات مناســبة تســاهم في 

خلــق بيئــة جاذبــة للاســتثمار المحــي والأجنبــي تقــوم عــى خفــض تكاليــف الاســتثمار، وتوفــر الحريــة 

ــة  ــة، فضــا عــن إيجــاد نظــام قضــائي شــفاف وســد الثغــرات لمواجه ــد مجزي ــق عوائ التنافســية، وتحقي

ــة للإصــاح الإداري والمــالي  ــأتي في إطــار ســعي الدول ــأداء المؤسســات  ي ــك فــإن الاهتــام ب الفســاد. ولذل

لكافــة أجهزتهــا الحكوميــة لتعزيــز الشــفافية، ورفــع كفــاءة وفعاليــة واقتصــاد أداء المؤسســات  مــن خــال 

تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة بالرغــم مــن الصعوبــات التــي تواجههــا.

مشكلة الدراسة:
ــة  ــة المنظم ــات المالي ــدور التعلي ــن ص ــه م ــا صاحب ــات وم ــالي في المؤسس ــاط الم ــاع النش إن اتس

للعمــل بهــذا القطــاع ســاهم بــدور كبــر في تقليــل ارتــكاب الأخطــاء والمخالفــات ، ولكــن عــدم وجــود 

ــادة الكبــرة في عــدد موظفيــه، وحجــم مصروفاتــه  معايــر واضحــة تضبــط النشــاط بهــذا القطــاع، والزي

ــة.  ــق المحاســبة الإلكتروني ــم لعمــل هــذه المؤسســات مــن خــال تطبي فرضــت وجــود تقيي

أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة لتحقيق التالي : 

1 ــم 	. ــن ث ــات، وم ــالي في المؤسس ــة والأداء الم ــبة الإلكتروني ــن المحاس ــة ب ــى العلاق ــرف ع التع

دراســة هــذا الأداء وإمكانيــة تحســينه وتطويــره بمــا يخــدم عمــل الإدارات الماليــة في هــذه 

ــات.  المؤسس

2 توضيح معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية بصورة جيدة ومدى توفرها في المؤسسات.  	.

3 بيان كيفية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في المؤسسات المالية. 	.

	4 توضيح اثر المحاسبة الإلكترونية على الأداء المالي للمؤسسات المالية..

فرضيات الدراسة: 
من خلال المشكلة والأهداف تمت صياغة الفرضيات التالية : 

1 توجــد علاقــة ذات دلالــه إحصائيــة بــن مزايــا تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة والأداء المــالي في 	.

المؤسســات الماليــة  . 

2  معوقات على تطبيق المحاسبة الإلكترونية تؤثر على الأداء المالي في المؤسسات المالية . 	.

3 تكلفة تطبيق المحاسبة الإلكترونية تؤثر على الأداء المالي في المؤسسات المالية  . 	.

4 تطبيق المحاسبة الإلكترونية لها علاقة بالرقابة على الأداء المالي في المؤسسات المالية.	.
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أهمية الدراسة:
ــة،  ــات الحكومي ــى أداء المؤسس ــة ع ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــراز دور تطبي ــة فى إب ــل الأهمي تتمث

ــة   ــات الحكومي ــالي في المؤسس ــي الأداء الم ــة ع ــبة الإلكتروني ــدور المحاس ــاه ل ــام والانتب ــذب الاهت وج

منهج الدراسة: 

   تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي مــن خــال أســلوب دراســة الحالــة والتاريخــي، 

كــا اعتمــد عــى المنهــج الاســتقرائي والاســتنباطي بتناولــه الجانــب النظــري للبحــث واختبــار الفرضيــات.

الإطار النظري: 
المحاسبة الإلكترونية:

مفهوم المحاسبة الإلكترونية:
المحاســبة الإلكترونيــة تعنــي اســتخدام الكمبيوتــر وتطبيقاتــه في المحاســبة حيــث يقــوم الكمبيوتــر 

بتجميــع المدخــات والقيــود اليوميــة والفواتــر ويقــوم بتخزينهــا وعمــل عمليــات معالجــة حســابية عليهــا 

ــرة أو  ــت كب ــركات ســواء كان ــات وال ــك العملي ــاني لتل ــالي وبي ــل م ــة وتحلي ــر مالي للحصــول عــى تقاري

ــد أرصــدة الحســابات  ــة وتحدي ــداد الحســابات المالي ــن محاســبين لمســاعدتهم في إع ــوم بتعي ــرة تق صغ

ويقــوم المحاســبين بتســجيل واســتخراج التقاريــر الماليــة ســواء كان ذلــك بطريقــة إلكترونيــة أو يدويــة)1(. 

ويعنــي أيضــاً تنفيــذ المهــام المحاســبية التقليديــة والبحــث المحاســبي والمجــالات التعليميــة 

ــت()2(. ــات )الإنترن ــة للمعلوم ــبكة الدولي ــات الش ــع مقوم ــب الآلي وجمي ــال الحاس ــن خ ــبية م المحاس

من خلال التعريفات السابقة تخلص الباحثة للآتي:

 اعتــاد أســاسي عــى تطبيقــات الحاســب الآلي العامــة وليــس المتخصصــة، وتشــغيل شــبكة -	

الإنترنــت بــكل إمكانياتهــا، واســتجلاب البيانــات المحاســبية مــن قواعــد بياناتهــا عــى الشــبكة 

لمعالجتهــا محليــاً بتطبيــق النــاذج والأســاليب الكميــة المتقدمــة عليهــا مــن خــال الحاســب 

لتحقيــق أهــداف المحاســبة.

ــرى -	 ــة الأخ ــالات المعرف ــن مج ــد م ــل العدي ــى تداخ ــي ع ــتحدث مبن ــة مس ــال معرف -مج

مثــل علــوم الحاســوب الآلي والشــبكات والاتصــالات وبحــوث أنظمــت المعلومــات المحاســبة 

ــا . وغيره

ــن أي -	 ــات م ــة لاســتجلاب المعلوم ــات الدولي ذات بعــد دولي عــى اســتخدام شــبكة المعلوم

ــة. مــكان بالعــام مرتبــط بالشــبكة الدولي

أنواع نظم المحاسبة الإلكترونية:
يمكن تقسيم أنواع المحاسبة الإلكترونية وفقاً للتصنيف التالي:

ــة  ــا الحاســبات الإلكتروني ــع في تكنولوجي ــة: إن التقــدم السري ــة المتقدم المحاســبة الإلكتروني أ.	

أدى إلى إنشــاء محاســبية تعتمــد عــى الحاســبات الإلكترونيــة المتقدمــة، لمــا تتميــز بــه مــن 

ــج للمســتفيدين. ــل النتائ ــات، وتوصي ــذ العملي ــة تنفي سرعــة ودق

ب. المحاســبة الإلكترونيــة الكبــرة: يتــم التعامــل مــع هــذا النــوع مــن أجــل اســتعماله في العمــل 
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عــى معالجــة البيانــات في المنشــآت الكبــرة، وتتصــف هــذه التكنولوجيــة بالمقــدرة العاليــة 

عــى حفــظ ومعالجــة هــذه البيانــات وتخزينهــا عــى أقــراص وأســطوانات، بالإضافــة إلى أنهــا 

تتميــز بتوفــر حمايــة خــاص بها)ذاتيــه(، ويعــاب عليهــا الحاجــة الملحــة لتوفــر قواعــد بيانات 

عامــة للتعامــل مــع هــذا الكــم الهائــل مــن البيانــات، بالإضافــة إلى حاجاتهــا في وجــود أفــراد 

مؤهلــن يتمتعــون بالخــرات والكفــاءات للتعامــل مــع هــذا النــوع مــن البيانــات وإظهــار 

نتائــج تعكــس الوضــع الحقيقــي للمؤسســة.

ــتعماله في  ــل اس ــن أج ــوع م ــذا الن ــع ه ــل م ــم التعام ــرة: يت ــة الصغ ــبة الإلكتروني المحاس ج.	

العمــل عــى معالجــة البيانــات في المنشــآت المتوســطة والصغــرة، وتتصــف هــذه التكنولوجية 

باســتخدام الحواســيب الإلكترونيــة الثابتــة أو الحواســيب المحمولــة، وعــى الرغــم مــن حجمها 

الصغــر إلا أنهــا تمتــاز بقــدرات عاليــة في تقديــم برامــج جاهــزة تتناســب مــع طبيعــة عمــل 

المؤسســة ونشــاطاتها حيــث تتكــون هــذه الأجهــزة الحاســوبية من وحــدات إدخــال ووحدات 

إخــراج ووحــدات معالجــة ومناطــق حفــظ وتخزيــن وغبرهــا مــن القطــع الضروريــة اللازمــة 

لتشــغيلها حيــث يمكــن حفــظ هــذه البرمجيــات التــي يمكــن نقلهــا أو التــي لا يمكــن نقلهــا.

المحاســبة الإلكترونيــة المؤجــرة: تقــوم بعــض المؤسســات التــي لا تتوفــر لديهــا الإمكانيــات  د.	

ــول  ــة الحص ــن منفع ــى م ــة أع ــيب أو لأن التكلف ــذه الحواس ــراء ه ــة ل ــدرات المادي والق

ــا  ــن أجــل تزويده ــع المؤسســات م ــود إيجــار م ــل عق ــوم المؤسســات بعم ــذا فتق ــا، ل عليه

بهــذه الحواســيب الإلكترونيــة مــن أجــل اســتخدامها في أداء نشــاطاتها مقابــل عقــد إيجــار 

شــهري أو ســنوي، ويكــون لــدى المؤسســات برامــج معــدة ســابقاً وتقــوم باســتئجارها مــن 

ــة)3(.  ــاطاتها المختلف ــتخدامها في أداء نش ــل اس أج

أهمية المحاسبة الإلكترونية:
ــة  ــة المالي ــة للوضعي ــورة الصادق ــس الص ــة تعك ــة ودقيق ــة مفصل ــة مالي ــر معلوم ــمح بتوف  يس

ــادئ المحاســبية الواجــب مراعاتهــا عنــد التســجيل المحاســب والتقييــم وكذلــك  للمؤسســة، وتوضيــح المب

إعــداد القوائــم الماليــة، مــا يقلــص مــن حــالات التلاعــب، ويســتجيب لاحتياجــات المســتثمرين الحاليــة 

والمســتقبلية، كــا أنــه يســمح بإجــراء المقارنــة، كــا يســاهم في تحســن تســيير المؤسســة مــن خــال فهــم 

ــجع  ــا يش ــف م ــم في التكالي ــمح بالتحك ــرار، ويس ــاذ الق ــاس لاتخ ــكل أس ــي تش ــات الت ــل للمعلوم أفض

الاســتثمار ودعــم القــدرة التنافســية للمؤسســة، كــا يســهل عمليــة الحســابات التــي تركــز عــى مبــادئ 

محــددة بوضــوح، ويشــجع الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر نظــراً لاســتجابته لاحتياجــات المســتثمرين الأجانــب، 

ويتضمــن معايــر المحاســبة الدوليــة المتعامــل بهــا دوليــاً، مــا يدعــم شــفافية الحســابات وتكريــس الثقــة 

ــع  ــر م ــق في الجزائ ــالي المطب ــبي الم ــام المحاس ــجام النظ ــهم فى انس ــة، ويس ــة للمؤسس ــة المالي في الوضعي

ــة  ــر وضعي ــوك مــن خــال توف ــة، وتحســن تســيير القــروض مــن طــرف البن الأنظمــة المحاســبية العالمي

ماليــة وافيــة مــن قبــل المؤسســة، ويعتمــد عــى القيمــة العادلــة في تقييــم أصــول المؤسســة بالإضافــة إلى 

التكلفــة التاريخيــة المعتمــدة في المخطــط المحاســبي الوطنــي مــا يســمح بتوفــر معلومــات ماليــة تعكــس 
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ــم  ــة للمؤسســة مــن خــال اســتحداث قوائ ــة المالي ــة عــن الوضعي ــم صــورة وافي ــم قدي ــع، ومــن ث الواق

ماليــة جديــدة، تتمثــل في قائمتــي ســيولة الخزينــة وتغــر الأمــوال الخاصــة، بالإضافــة إلى جــدول حســابات 

النتائــج حســب الوظيفيــة)4(.

ــرة في  ــق وف ــؤدي إلى خل ــه ي ــن أن ــوب إذا تب ــتخدام الحاس ــم اس ــة يت ــة المقارن ــى نتيج ــاءً ع بن

تكاليــف تشــغيل العمليــات، وإلا فعــدم اســتخدامه إن لم يحقــق ذلــك قــد تتخــذ بعــض الإدارات قــرارات 

جريئــة باســتخدام الحاســوب، مــع عملهــا بأنــه قــد يشــكل نوعــاً مــا عبئــاً ماليــاً عليهــا، ولكــن قــد تجــد 

الإدارة المــرر لتحمــل هــذه الزيــادة في تكاليــف التشــغيل الســنوية عنــد إتبــاع نظــام الحاســوب، نتيجــة 

لتوافــر بعــض المزايــا الإضافيــة التــي يحققهــا الحاســوب في مجــال أعمالهــا المحاســبية ومــن ثــم اســتخدامه 

وعليــه، أنــه ينبغــي دائمــاً مراعــاة المزايــا الإضافيــة المترتبــة عــى اســتخدام نظــام الحاســوب في إدارة نظــم 

المعلومــات المحاســبية عنــد إجــراء الدراســات التمهيديــة.

تــرى الباحثــة أنــه لا بــد مــن التركيــز عــى أن المعلومــات المحاســبية وبعــض النظــر عــن مصدرهــا 

الــذي قــد يكــون نابعــاً مــن النظــام اليــدوي أو مــن النظــام المحوســب يجــب أن يتمتــع بعــدة خصائــص 

نوعيــة، لــي تكــون مفيــدة لصاحــب القــرار.

خصائص المحاسبة الإلكترونية:
تتمثل خصائص المحاسبة الإلكترونية في الآتي: 

1 ــا 	. ــن التكنولوجي ــكان م ــدر الإم ــة يجــب أن تحــاول الاســتفادة بق نظــم المحاســبة الإلكتروني

ــات. ــاج المعلوم ــر لإنت ــواع الكمبيوت ــة وأحــدث أن الحديث

2 ــد 	. ــث لا تزي ــاً بحي ــرر اقتصادي ــم م ــذه النظ ــون ه ــى أن تك ــة، بمعن ــم بالاقتصادي أن تتس

ــدة. ــوارد الوح ــى م ــاً ع ــت تحمي ــل، وإلا أصبح ــى الأق ــا ع ــن منافعه ــا ع تكلفته

3 أن ترتبــط بالهيــكل التنظيمــي للمنشــأة ، حتــى تتوفــر المعلومــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف 	.

ــات  ــر المعلوم ــث تظه ــك بحي ــة، وذل ــرارات اللازم ــاذ الق ــة واتخ ــط ورقاب ــن تخطي الإدارة م

ــة  ــة الملائم ــر الدوري ــا البعــض في شــكل التقاري ــة ببعضه ــة الأنشــطة الإداري المحاســبية علاق

التــي تفيــد في تحقيــق الأهــداف.

4 يجــب أن تحقــق هــذه النظــم درجــة عاليــة مــن الدقــة والسرعــة في معالجــة البيانــات الماليــة 	.

عنــد تحويلهــا لمعلومــات محاســبية بشــكل منظم.

5 أن تكــون هــذه النظــم سريعــة ودقيقــة في اســرجاع المعلومــات الكميــة والوصفيــة المخزنــة 	.

في قواعــد بياناتهــا، وذلــك عنــد الحاجــة إليهــا.

6 ــد 	. ــن خــال تولي ــة مســتمرة، م ــات بصف ــب المعلوم يجــب أن تســتجيب هــذه النظــم لطل

المعلومــات وقــت الحاجــة إليهــا كنتيجــة لوجــود بنــك للبيانــات متطــورة يحتفــظ بالبيانــات 

ــاً  ــتمرة طبق ــة مس ــات بصف ــذه البيان ــث ه ــم تحدي ــى أن يت ــا، وع ــة إليه ــث الحاج إلى حي

ــر في الظــروف المحيطــة بالنظــم. للتعب

7 يجــب أن توفــر نظــم المحاســبة الإلكترونيــة قنــوات اتصــال لتدفــق المعلومــات داخــل وخــارج 	.
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المنشــأة، وإجــراء مواءمــة بــن نظــم المعلومــات والبيئــة المحيطــة حتــى يتــم توفــر المعلومات 

وفقــاً لظــروف مســتخدمي المعلومات.

8 يجــب أن يراعــي في هــذه النظــم تحقيــق التــوازن والموضوعيــة في درجــة الدقــة والإجــال 	.

ــداد  ــة لإع ــة والملائم ــة اللازم ــرات الزمني ــبية، والف ــر المحاس ــص في التقاري ــل والتلخي والتفصي

هــذه التقاريــر.

9 يجــب أن يتضمــن جهــاز للرقابــة عــى العمليــات، أي شــمول هــذه النظــم لمقومــات الرقابــة 	.

بنوعيهــا الرقابــة التنظيميــة )الإداريــة( ورقابــة المعايــر المحاســبية)5(.

.	10 أن تــزود الإدارة بالمعلومــات اللازمــة لتحقيــق الرقابــة وتقييــم أنشــطة المنشــأة الاقتصاديــة، 

مــع توفــر المقاييــس المحاســبية التــي تســاعد عــى تقويــم أســاليب الرقابــة.

.	11 إن تزويــد الإدارة بالمعلومــات اللازمــة لمســاعدتها في أداء وظيفتهــا المهمــة وهــي، التخطيــط 

القصــر والمتوســط والطويــل الأجــل، وذلــك مــن خــال توفــر معلومــات وافيــة عــن نتائــج 

تنفيــذ الخطــط عــن طريــق مقارنــة النتائــج الفعليــة بالخطــط والسياســات المرســومة مســبقاً، 

وعرضهــا لــإدارة في شــكل تقاريــر واضحــة ، وذلــك بعــد أن تقــوم بتوفــر البيانــات التحليليــة 

والتفصيليــة بالقــدر الــذي يفــي باحتياجــات صانــع القــرار.

.	12 أن تكون قادرة على توفير احتياجات الجهات الخارجية من المعلومات.

.	13 أن تستخدم المعلومات الناتجة عن أنظمة المعلومات إدارة الإنتاج التسويق،

.	14 التمويــل، الأفــراد عــى أن يتــم التدقيــق دون تكــرار لتجميــع تلــك البيانــات وتشــغيلها مــرة 

أخــرى، كــا يجــب أن تكــون قــادرة دائمــاً عــى التفاعــل مــع هــذه الأنظمــة الأخــرى.

.	15 ــاء  ــى الوف ــا ع ــي قدرته ــا يعن ــو م ــبية، ه ــة النس ــم بالمرون ــذه النظ ــف ه ــب أن تتص يج

ــع  ــاءم م ــروف وأن تت ــف الظ ــة في مختل ــات اللازم ــن المعلوم ــتخدمين م ــات المس باحتياج

التغــرات في هــذه الاحتياجــات، هــذا بالإضافــة إلى المرونــة الكافيــة التــي يجــب أن تتصــف 

بهــا هــذه النظــم عندمــا يتطلــب الأمــر تحديثهــا وتطويرهــا لتتــاءم مــع التغــرات الطارئــة 

ــل المنشــأة ككل.  ع

.	16 يجــب أن تتســم هــذه النظــم بالبســاطة والوضــوح كــا أمكــن ذلــك حتــي يســهل فهمهــا 

وإمــكان التعامــل معهــا بســهولة.

.	17 يجــب أن تتســم هــذه النظــم بالشــمول والترابــط ، بمعنــى أن يشــمل جميــع أوجهــه النشــاط 

بالوحــدة الاقتصاديــة ، وأن تحقــق الانســجام التــام بــن عناصرهــا في عمليــة التشــغيل تحقيــق 

المبتغــى مــن وراء تصميمهــا.

.	18 يجــب أن يتوفــر لنظــم المحاســبة الإلكترونيــة عامــل القبــول بمعنــى المشــاركة مــن ســيقوم 

ــم  ــول تصمي ــم ح ــام بمقترحاته ــل الاهت ــى الأق ــه، أو ع ــة تصميم ــام في عملي ــذ النظ بتنفي

النظــام ، وعــى ذلــك يــأتي إقناعهــم حــول جــدوى النظــام وفهمهــم لــه، مــا يضمــن حســن 

ــالي تحقيــق النظــام لأهدافــه. ــذ وســامته، وبالت التنفي
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية وأثرها على الأداء المالي )دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

.	19 وأخــراً ينبغــي تشــغيل نظــم المحاســبة الإلكترونيــة في ضوء فــروض ومبــادئ الفكر المحاســبي، 

حتــى تكــون هــذه النظــم تطبيقــاً ســليماً لمــا يحــدده الفكــر المحاســبي مــن فــروض ومبــادئ 

وتحقيــق للهــدف مــن وراء تطبيــق النظــام عــى أســس علميــة ســليمة)6(.

خطوات التشغيل الإلكتروني:
عند بدء التشغيل الإلكتروني يجب إتباع الخطوات التالية:

القيــام بتنزيــل برامــج التشــغيل الخاصــة ونســخها عــى أقــراص مرنــة أو أي وســائط أخــرى -	

لــي يتــم اســتخدامها.

القيام بفحص القرص الممغنط وكذلك بدء تشغيل الوسائط المرنة بحثاً عن أي فيروسات.-	

القيام بفحص الكمبيوتر بحثاً عن الفيروسات ثم التخلص منها إن وجدت.-	

القيام بتشغيل برامج الفحص المعتادة المضادة للفيروسات.-	

القيام بإيقاف تشغيل البرامج التي تتبع عملية الحذف.-	

ــن -	 ــن الممك ــن م ــة إذا لم يك ــراص الصلب ــركات الأق ــن مح ــة م ــخ احتياطي ــاء نس ــام بإنش القي

ــدى  ــة إح ــة مواجه ــات في حال ــاع البيان ــب ضي ــات لتجن ــات البيان ــن ملف ــخ م ــداد نس إع

ــار  ــام باختي ــك القي ــم بعــد ذل ــة، ث ــق أقــى درجــة أمني ــث لتحقي ــاء التحدي المشــكلات أثن

ــب  ــة اســرجاع بعــض الملفــات في قــرص صل ــق محاول ــة النســخ الاحتياطــي عــن طري عملي

ــد خــالي. ــالي أو مجل خ

	-.)7(Startup القيام بحذف كل الأيقونات الموجودة داخل

معوقات  تطبيق النظام المحاسبي المالي:
يواجه النظام المحاسبي المالي معوقات تتمثل:

عــدم تمــاشي المنظومــة التعليميــة للجامعــات معــدل النظــام حيــز التطبيــق فقــد كان مــن الواجــب 

تحديــث  المنظومــة حســب النظــام الجديــد منــذ صــدور قانــون هــو تكويــن الأســاتذة والمطريــن.

عدم استعداد المؤسسات لتطبيق هذا النظام.

صعوبة استخراج معدل الفائدة الضمني في عقود الإيجار التمويلي.

انعدام  المرجع  حيث أن صعوبة فهم القانون تحتم وجود مرجعية لتفسيره.

ضعــف اســتعداد الكثــر مــن المؤسســات لتطبيــق هــذا النظــام: فلازالــت أنظمــة المعلومــات غــر 

ــر  ــق هــذا النظــام المســتمد أساســاً مــن معاي ــة لتطبي ــأة وغــر مؤهل ــة غــر مهي ــة والمــوارد البشري فعال

ــا، يعــود هــذا إلى غيــاب الوعــي المحاســبي.  المحاســبة الدوليــة وفي اعتقادن

ــواق  ــة الأس ــة لعولم ــدولي كان نتيج ــبي ال ــر المحاس ــاءة: التطوي ــز بالكف ــالي يتمي ــوق م ــاب س غي

الماليــة، التــي تتميــز بالكفــاءة، مــا يجعــل تقييــم الأســهم والســندات ومشــتقاتها وفقــا لطريقــة القيمــة 

ــة النظــام المــالي. ــة بالكفــاءة، مــا لا يتحقــق في حال ــاً،  وهــو مــال أي تحقــق في حال ــة ممكن العادل

عــدم ترابــط تبنــي النظــام المحاســبي الجديــد بإجــراء تعديــات عــى القانــون التجــاري مــن جهــة 

والنظــام الضريبــي مــن جهــة أخــرى: فــإذا أخــذ اك مثــال عــى ذلــك تســجيل قــرض الإيجــار في الأصــول 
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وإدراج الاهــاكات المتعلقــة بالأصــل المســتأجر  ضمــن أعبــاء الــدورة كــا نــص عليــه هــذا النظــام، فــإن 

ــا المؤسســة  ــي تعــود لأصــول تملكه ــإدراج الاهــاكات الت ــي الحــالي ســمح للمؤسســات ب ــون الضريب القان

ــن رأســالها  ــدت 75 % م ــة المؤسســة إذا فق ــى تصفي ــص ع ــون التجــاري الحــالي ن ــا أن القان ــط، ك فق

الاجتماعــي غــر أن النظــام المحاســبي الجديــد يعتــره عنــراً هــام فهــو عبــارة عــن الفــرق بــن الأصــول 

ــن  ــز ع ــر العج ــة في خط ــع المؤسس ــم أن لا تق ــر، فالأه ــت لآخ ــن وق ــر م ــرق يتغ ــذا الف ــوم وه والخص

ــو اســتهلكت رأســالها الاجتماعــي)8(. ــة نشــاطها بشــكل عــادي ول التســديد وبإمكانهــا مزاول

صعوبــة تحديــد القيمــة العادلــة للأصــول الثابتــة الماديــة:  إن تحديــد هــذه القيمــة يتــم في ظــل 

ــق مــع حــال  ــالا يتطاب ــة، وهــذا م ــات الكافي ــع  والمشــري عــى المعلوم ــازة البائ ــة وحي المنافســة العادي

بعــض أســواق الأصــول الثابتــة الماديــة فيمثــل ســوق العقــارات الــذي يعمــل في ظــل منافســة احتكاريــة 

يتحكــم البائعــون للعقــارات في قيمهــا الســوقية.

ــق  ــم وف ــمولية:  فالتقيي ــة والش ــز بالمصداقي ــي يتمي ــادي الوطن ــات للاقتص ــام معلوم ــاب نظ غي

القيمــة العادلــة يحتــاج إلى توفــر  معلومــات كافيــة عــن الأســعار الحاليــة للأصــول الثابتــة والمتداولــة، في 

الوقــت الــذي نســجل فيــه تضاربــاً في المعلومــات المنشــورة حــول الاقتصــاد مــن قبــل الهيئــات الرســمية، 

فضــاً عــن قلتهــا.

بــطء في تطويــر مضامــن التعليــم المحاســبي في الجامعــات ومراكــز التكويــن  فمازالــت المقــررات 

المحاســبية المتغــرة  وطــرق التدريــس يغلــب عليهــا تعليــم المحاســبة عــى طريقــة القواعــد والتــي تقــوي 

الاســتذكار عــى حســاب الإبــداع، وهــذا راجعــا أساســاً إلى غيــاب الوعــي المحاســبي وشــيوع النظــرة الضيقة 

إلى المحاســبة عــى أنهــا تقنيــة وليــس تعلــا قائمــا بذاتــه. وضعيــة الــركات غــر المســعرة في البورصــة، 

والتــي لا تســتفيد مــن المزايــا التــي يقدمهــا النظــام المحاســبي المــالي الجديــد، حيــث أن هــذه المؤسســات 

قــد تتحمــل فيــه أعبــاء نتيجــة لصعوبــة تطبيــق النظــام في الوقــت الحــالي. 

ضوابــط النظــام المحاســبي الوطنــي، خاصــة الاعتبــارات الجبائيــة التــي ترتبــط بسياســات وطنيــة 

بعيــدة عــن مجــال التوافــق.

ــبي  ــام المحاس ــق النظ ــق تطبي ــي تعي ــية الت ــات الرئيس ــن المعوق ــب م ــن الضرائ ــد قوان ــا تع ك

والمــالي، لأنهــا مــن الهامــة التــي تؤثــر عــى وضــع وتطويــر النظــام المحاســبي والمــالي ومــن ثــم فإنــه في 

النظــام المحاســبي والمــالي عوامــل يجــب أن يتطابــق مــع القوانــن الضريبيــة أي أن الهــدف الأســاسي للنظــام 

المحاســبي والمــالي وكذلــك معايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة هــو تحصيــل الضرائــب وبالتــالي عنــد تطبيــق 

المعايــر المحاســبية الدوليــة ســيكون هنــاك تعــارض بــن الربــح المقبــوض ضريبيــاً وبــن الربــح الحقيقــي 

الناتــج عــن تطبيــق المعايــر المحاســبية الدوليــة. ولاشــك فيــه أن تضــارب النصــوص القانونيــة النافــذة مــع 

المعايــر المحاســبية الدوليــة ســيجعل النظــام المحاســبي والمــالي والمعايــر المحاســبية صعبــة التطبيــق)9(.

تــرى الباحثــة أن ظهــور الحاســبات قــد ترتــب عليــه طرقــاً حديثــة لارتــكاب حــالات الغــش، مــا 

جعلهــا أكــر ســهولة مــن حيــث ارتكابهــا ن وأكــر صعوبــة مــن حيــث اكتشــافها إلا أنــه يمكــن الحــد مــن 

هــذه الحــالات مــن خــال بنــاء نظــام جيــد للرقابــة الداخليــة في بيئــة الحاســبات الإلكترونيــة.
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الأداء المالي:
مفهوم الأداء المالي:

بعــد اســتخدام الأداء المــالي القاســم المشــرك بــن الكتــاب والمــدراء ســواء أكان ضمــن الدراســات 

التطبيقيــة والنقديــة، وفي عمليــات تقييــم الأداء أو ضمــن الواقــع العمــي في مختلــف المؤسســات، يعــرف 

الأداء المــالي بأنــه: مــدى قــدرة المؤسســة عــي الاســتقلال الأمثــل لمواردهــا في الاســتخدامات ذات الأجــل 

الطويــل وذات الأجــل القصــر مــن أجــل تشــكيل الــروة)10(.

ــع الأطــراف  ــج عــن مشــاركة جمي ــا ينت ــاج عمــي جماعــي، أي م  أن الأداء في أي منشــأة هــو نت

التــي تســاهم في عمليــة الإنتــاج المســتمر للمنشــأة، وعــي هــذا الأســاس يعــرف الأداء المــالي بأنه)الوظيفــة 

الماليــة التــي تســعى إلى الوصــول إلى أســاس منهجــي ســليم لاســتخدام الأمــوال والمــوارد المتاحــة بفاعليــة 

وكفــاءة داخــل المنشــأة( . كــا يعــرف الأداء بأنــه: )يمثــل الأداء المــالي مفهومــاً محــدداً لأداء الأعــال حيــث 

يركــز عــي مــؤشرات ســالبة لقيــاس إنجــاز الأهــداف(، وينظــر إلى الأداء المــالي بأنــه سلســلة مــن النشــاطات 

المرتبطــة بوظيفــة مخصصــة أو نشــاط جــزئي تقــوم بــه الإدارة الماليــة للتأكــد مــن كفــاءة اســتخدام المــوارد 

المتاحــة والتحقــق مــن تنفيــذ الأهــداف المخططــة)11(.

ــر أو  ــا اشــتقاق مجموعــة مــن المعاي ــم مــن خلاله ــي يت ــة الت كــا يشــر الأداء المــالي إلى: العملي

ــطة  ــة الأنش ــد أهمي ــهم في تحدي ــادي يس ــروع اقتص ــاط أي م ــول نش ــة ح ــة والنوعي ــؤشرات الكمي الم

التشــغيلية والســالبة للمــروع، وذلــك مــن خــال معلومــات تســتخرج مــن القوائــم الســالبة ومصــادر 

ــة)21(. ــالي للشرك ــم الأداء الم ــم اســتخدام هــذه المــؤشرات في تقيي ــي يت أخــرى ل

يقصــد بــالأداء المــالي بأنــه:)أداة تحفيــز لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية وتوجيههــا تجــاه الــركات 

الناجحــة، فهــي تعمــل عــى تحفيــز المســتثمرين للتوجــه إلى الشركــة أو الأســهم التي تشــر معاييرهــا المالية 

عــى التقــدم والنجــاح عــن غيرهــا. ويمكــن تعريــف مصطلــح الأداء المــالي عــى أنــه: التعــرف عــى مــدى 

كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة بطريقــة رشــيدة، بحيــث تحقــق عائــد أكــر بتكاليــف أقــل وبالجــودة 

ــة  ــا عملي ــي تعده ــات الت ــال المعلوم ــن خ ــة الأداء م ــى مراقب ــة ع ــزة الرقابي ــيط الأجه ــة وتنش المطلوب

التقييــم، بمــا هنالــك فحــص المركــز المــالي والاختصــاري للمؤسســة في نهايــة فــرة ماليــة معينــة )عــادة ســنة 

ماليــة( )31(. 

تعــرف الباحثــة الأداء المــالي بأنــه: إنعــكاس المركــز المــالي للمنشــأة والمتمثــل في فــرات كل ميزانيــة 

العموميــة، حســاب الأربــاح والخســائر فضــاً عــن قائمــة التدفقــات النقديــة التــي تصــور حالــة حقيقيــة 

عــن أعــال الشركــة لفــرة زمنيــة معينــة تقــدر بســنة.

أهمية الأداء المالي:
تنبــع أهميــة الأداء المــالي بشــكل عــالم في أنــه يهــدف إلى تقويــم أداء الــركات مــن عــدة زوايــا 

ــب القــوة  ــد جوان ــة في الــركات لتحدي ــح مالي ــات ممــن لهــم مصال وبطريقــة تخــدم مســتخدمي البيان

ــة  ــرارات المالي ــيد الإق ــالي لترش ــا الأداء الم ــي يوفره ــات الت ــن البيان ــتفادة م ــركات والاس ــف في ال والضع

للمســتخدمين، وتتبــع أهميــة الأداء المــالي بشــكل خــاص في عمليــة متابعة أعــال الشركات وتفحص ســلوكها 
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ومراقبــة أوضاعهــا، وتقييــم مســتويات أداءهــا وفعاليــة وتوجيــه الأداء نحــو الاتجــاه الصحيــح والمطلــوب مــن 

ــة، وترشــيد الاســتخدامات العامــة  ــان أســبابها، واقــراح إجراءاتهــا التصحيحي ــد المعوقــات وبي خــال  تحدي

لــركات واســتثماراتها وفــق للأهــداف العامــة للــركات والمســاهمة في اتخــاذ القــرارات الســليمة للحفــاظ 

عــى الاســتمرارية والبقــاء في المنافســة، حيــث أن أهميــة الأداء المــالي تــأتي مــن:

	1 يمكــن المســتثمرين مــن متابعــة ومعرفــة نشــاط الشركــة وطبيعتــه، عــى متابعــة الظــروف .

الاقتصاديــة والماليــة المحيطــة، وتقديــر مــدى تأثــر أدوات الأداء المــالي مــن الربحيــة وســيولة 

ونشــاط ومديونيــة وتوزيعــات عــى ســعر الســهم.

	2 يســاعد المســتثمر في عمليــة التحليــل والمقارنــة وتفســر البيانــات الماليــة وفهــم التفاعــل بــن .

ــأداء  ــإن الموضــوع الأســاسي ل ــركات، ف ــم لأوضــاع ال ــرار الملائ ــة لاتخــاذ الق ــات المالي البيان

المــالي هــو الحصــول عــى معلومــات تســتخدم لأغــراض التحليــل المناســبة لصنــع القــرارات 

ــركات،  ــالي لل ــؤشرات الأداء الم ــال م ــن خ ــر م ــت لآخ ــن وق ــل م ــهم الأفض ــار الس واختي

ــه يلقــي الضــوء عــى الجوانــب الآتيــة: وبشــكل عــام يمكــن حــر أهميــة الأداء المــالي في أن

1/ تقييم ربحية الشركة.

2/ تقييم سيولة الشركة.

3/ تقييم تطور نشاط الشركة.

4/ تقييم مديونية الشركة.

5/ تقييم التطور وتوزيعات الشركة.

6/ تقييم تطور حجم الشركة)14(.

لذلــك يجــب تحديــد مــؤشرات التــي توفــر للشركــة أدوات وطــرق تحليــل الأداء المــالي، حيــث أن 

يفــرض مــن تقييــم الربحيــة وتحســن هــو تعظيــم قــدرة الــركات في الوفــاء بالالتزامــات، أمــا الغــرض 

مــن تقييــم النشــاط هــو معرفــة كيفيــة توزيــع الشركــة لمصادرهــا الماليــة واســتثمارها، والغــرض مــن تقييــم 

ــم التوزيعــات  ــل الخارجــي، والغــرض مــن تقيي ــة عــى التحوي ــاد الشرك ــة مــدى اعت ــالي لمعرف ــع الم الرف

معرفــة سياســة الشركــة في توزيــع الأربــاح، أمــا الغــرض مــن تقييــم حجــم الشركــة فهــو معرفــة مزودهــا 

بمجموعــة مــن الميــزات ذات أبعــاد اقتصاديــة، بالإضافــة إلى تحســن القــدرة الكليــة للــركات.

أهداف الأداء المالي:
تتمثل أهداف الأداء المالي في:

1 متابعة الأداء وترشيد القرارات الإدارية لكافة نشاطات المنشأة.	.

2 صياغة الخطط المستقبلية للمنشأة.	.

3 تحديــد نشــاط القــوة والضعــف لمعرفــة ســبل التحســن والضغــوط التــي تحيــط في المنشــأة 	.

في بيئتهــا الخارجيــة.

4 معرفة سبل تحقيق استقلال الموارد المتاحة مقارنة مع الأهداف المخططة مسبقاً.	.

5 معرفة مدى قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها.	.
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6 ــر المتعــارف عليهــا والخطــط المعــدة 	. يحكــم عــى مــدى ســامة أداء المنشــأة طبــق للمعاي

مســبقاً.

7 مساعدة مستخدمي القوائم المالية في اتخاذ القرارات الاقتصادية الصحيحة)51(.	.

   مما سبق ترى الباحثة أن أهداف الأداء المالي تتحقق في:

- متابعــة تنفيــذ الأهــداف الموضوعيــة للتعــرف عــى مــدى تحققهــا مــن حيــث التكلفــة والزمــن 

المحــدد وتحقيــق مــن مــدى كفــاءة الأداء.

- التعرف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة.

مبادئ الأداء المالي:
ــؤشرات  ــس والم ــن المقايي ــاً ع ــركات، فض ــال في ال ــطى لأداء الأع ــة وس ــالي حرف ــد الأداء الم يع

الماليــة، فإنــه يجــرى الاعتــاد عــى المقاييــس عملياتــه في قيــاس الأداء كالحصــة الســوقية، جــودة المنتــج 

تقديــم منتجــات جديــدة، مــن العمليــة الســوقية التــي ترتبــط بمســتوى الأداء عمليــات. وتختلــف معياريــة 

ــة  ــة الآتي ــة المعياري ــع العملي ــض المراج ــع بع ــرض المراج ــال وتع ــج منشــآت الأع ــق منه ــالي وف الأداء الم

لــأداء المــالي:

الميــدان المــالي: وهــو القاســم المشــرك بــن جميــع الكتــاب والمهتمــن، إن بعــد الأداء المــالي .1	

ــا،  ــة أعماله ــت طبيع ــا كان ــت مه ــا كان ــس المهمــة لأداء المنشــآت الأعــال كل ــن المقايي م

مقــدم لتحقــق المنشــأة الأداء المــالي حســب المســتوي بغــرض وجودهــا للخطــر، وأن التفــوق 

ــاً ويفتــح المجــال أمــام المنشــأة للانطــاق، وأهــم  في الأداء المــالي يضمــن مركــز تنافســياً قوي

مقاييــس هــذا الميــدان هــو التحليــل المــالي.

ميــدان الأداء غــر المــالي: يركــز هــذا الميــدان عــى اعتــاد مقاييــس غــر ماليــة لمقيــاس أداء .2	

المنشــأة، حيــث يتــم الاعتــاد عــى مــؤشرات تشــغيله كالحصــة الســوقية، فالاعتــاد عــى 

ــالي فــإن الاهتــام  ــة لأبعــاد حــول المنشــأة وبالت ــة لا يعطــي صــوره متواصل المقاييــس المالي

المــالي بــالأداء يــؤدي إلى خلــق تــوازن بــن الاهتمامــات الماليــة والمعلوماتيــة.

ــل .3	 ــى العم ــدرة ع ــى الق ــد ع ــدان التأكي ــذا المي ــون ه ــة: مضم ــة التنظيمي ــدان الفاعلي مي

وتحقيــق الأهــداف ويمكــن قيــاس مــن خــال معرفــة النمــو في صــافي الربــح، وهامــش الربــح، 

ــأة  ــتيعاب نش ــة واس ــات المديري ــن، وتوجيه ــا العامل ــتثمار ورض ــى الاس ــد ع ــدل العائ ومع

ــس)16(. ــن المقايي ــا م ــي وغيره ــداع التقن التطــور والإب

معايير الأداء المالي:
إن التوصــل إلى رقــم معــن في أي مــن القوائــم الماليــة للشركــة لا يعنــي شــيئاً للمحللــن الماليــن مــا 

لم تتــم مقارنتــه بغــره مــن الأرقــام لمعرفــة الموقــف المــالي لهــذه الشركــة وهنــاك عــدة معايــر يمكــن مــن 

خلالهــا المقارنــة بــن هــذه الأرقــام وهــي:

المعايــر التاريخيــة:  تعتــر هــذه المعايــر عــي أداء الــركات للســنوات الســابقة، وأهميــة .1	

هــذا المعيــار وتســتمر مــن فائدتــه إعطــاء فكــرة عــن الاتجاه العــام لهــذه الشركات والكشــف 
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ــة بالســنوات الســابقة  ــالي والحــالي مقارن ــان الوضــع الم ــوة، وبي عــن مواضــع الضعــف والق

وذلــك بغــرض الرقابــة عــي المطلوبــة لتقييــم أدائهــا مــن قبــل الإدارة العليــا، ولكــن يعــاب 

عــي هــذا المعيــار عــدم قدرتــه عــي المقارنــة بــن وضــع الشركــة المــالي، وأوضــاع الــركات 

المثيلــة الاخــرى ويؤخــذ عليــه عــدم دقتــه لا ســيما في حالــة توســع الأعــال وإدخــال خدمــات 

ومبتكــرة لهــذه الــركات.

المعايــر القطاعية)الصناعيــة(: تشــر هــذه المعايــر إلى معــدل أداء كل مجموعــة مــن .2	

الــركات في القطــاع الواحــد، أي مقارنــة النســب الســالبة للشركــة بالنســب الماليــة للشركــة 

المثيلــة لهــا في الحجــم وفي طبيعــة تقديــم الســلعة أو الخدمــة، ويســتفاد وبدرجــة كبــرة في 

المعايــر القطاعيــة في عمليــة التحليــل المــالي لأنهــا مســتمدة مــن القطــاع الصناعــي الخــاص 

ــاب  ــه يع ــة إلا أن ــركات المشــابهة في الصناع ــه ال ــي إلي ــذى تنتم ــة، وهــو القطــاع ال للشرك

عــي هــذا المعيــار الدقــة بســبب التفــاوت مــن حيــث الحجــم وطبيعــة الأنشــطة خاصــة وان 

هنــاك الكثــر مــن الــركات تقــوم بمبــدأ التنــوع في الخدمــة للتقليــل مــن المخاطــر الممتــدة 

لهــا.

المعايــر المطلقة)النمطيــة(: وهــي مجموعــة المعايــر التــي تــم التوصــل إليهــا عــن طريــق .3	

ــن  ــالي امك ــركات، وبالت ــن ال ــدد م ــة، ولع ــرات مالي ــدة ف ــة لع ــم مالي ــدة قوائ ــة ع دراس

ــة  ــركات المعني ــي ال ــم ع ــا الحك ــن خلاله ــن م ــة يمك ــام مطلق ــج أو أرق ــل إلى نتائ التوص

ــا  ــي م ــي تكــون نســبتها 1:2( والت ــداول والت ــل، ومــن أهــم هــذه المعايير)نســبة الت بالتحلي

ــالي. ــل الم ــة التحلي ــد عملي ــق عن ــار مطل ــزال تســتخدم كمعي ت

ــوء .4	 ــا في ض ــول إليه ــط للوص ــة وتخط ــا الشرك ــي تضعه ــك الت ــي تل ــتهدفة: وه ــر المس المعاي

إمكانيــات الماديــة والبشريــة المتاحــة ويجــب عــي الشركــة أن يكــون تخطيطهــا ســلباً ودقيــق 

ــة  ــن أمثل ــاً، وم ــة أيض ــليمة ودقيق ــة س ــج المتحقق ــع النتائ ــة م ــة المقارن ــون عملي ــي تك ل

ــة)17(. ــف المعياري ــات والتكالي ــركات أســاليب الموازن ــا ال ــي يمكــن أن تخطــط له ــر الت المعاي

العوامل المؤثرة على الأداء المالي:
ــادة قــدرة  يحقــق الأداء المــالي الجيــد مــن خــال تطــور القــدرات التنظيميــة التــي تســهم في زي

الشركــة عــى التعامــل الصحيــح مــع البيئــة الصناعيــة وتســاعد ضــان تنفيــذ العمليــات بكفــاءة وبالتــالي 

ــل  ــالي إلى عوام ــرة عــى الأداء الم ــل المؤث ــالي وتتســم العوام ــؤدي إلى التطــور الم ــا تنافســية ت كســب مزاي

داخليــة تعمــل رقابــة عــى التكاليــف الرقابيــة عــى اســتخدام المــوارد الماليــة ونســبة الفوائــد المرفوعــة 

ــة والقوانــن والتشريعــات مــن طــرف  ــة والاقتصادي ــل السياســات المالي ــة مث للوصــول والعوامــل الخارجي

الدولــة كــا أن الأداء المــالي يتأثــر بالمزايــا التنافســية للــركات المقــدرة التنظيميــة تــوازن المنظمــة مــدى 

تنفيــذ العمليــات في مواعيدهــا يتنــاول الباحثــة العوامــل المؤثــرة عــى الأداء المــالي كــا يــي:

ــة .1	 ــرات المتعلق ــع المتغ ــه جمي ــل في ــذي تتفاع ــار ال ــاء والإط ــو الوع ــي: ه ــكل التنظيم الهي

ــاليب  ــاليب الاتصــالات والعلاجــات والمســؤوليات وأس ــة تتحــد أس ــا وفي ــركات وأعماله بال
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تبــادل الأنشــطة والمعلومــات حيــث يتضمــن الهيــكل التنظيمــي كثافــة الوثائــق الإداريــة في 

الــركات والتمايــز الأفقــي وهــو عــدد المباحــث التــي تبحــث عــن تقســيم العمــل والانتشــار 

الجغــرافي مــن حيــث الفــروع والموظفــن ويؤثــر الهيــكل التنظيمــي عــى أداء الــركات مــن 

خــال المســاعدة في تنفيــذ الخطــط بنجــاح عــن طريــق تحديــد الأعــال والنشــاطات التــي 

ــد الأدوار  ــهيل تحدي ــة إلى تس ــا بالإضاف ــوارد له ــص الم ــم تخصي ــن ث ــا وم ــام به ــي القي ينبغ

للأفــراد في الــركات والمســاعدة في اتخــاذ القــرارات ضمــن المواصفــات التــي تســهل الإدارات 

الشركــة اتخــاذ القــرارات بأكــر فاعليــة.

ــه .2	 ــلوب الإدارة وتوجي ــرار وأس ــاذ الق ــة اتخ ــم وكيفي ــوح التنظي ــو وض ــي: ه ــاخ التنظيم المن

ــركات  ــام ال ــن مه ــم إدراك العامل ــر البــري ويقصــد بوضــوح التنظي ــة العن الأداء وتنمي

وأهدافهــا وعملياتهــا ونشــاطاتها مــع ارتباطهــا بــالأداء أمــا اتخــاذ القــرار هــو اختيــار طريقــة 

عقلانيــة وتقســيمها ومــدى ملائمــة المعلومــات لاتخــاذ أســلوب الإدارة في تشــجيع العاملــن 

عــى المبــادرة الذاتيــة أثنــاء الإدارة أمــا التوجيــه فيقصــد بــه مــدى شــأن العامــل مــن أدائــه 

ــات الأداء)18(. ــق مســتويات عملي وتحقي

ــارة عــن الأســاليب والمهــارة في الشركــة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة .3	 ــا: هــي عب التكنولوجي

التــي تعمــل عــى ربــط المصــادر بالاحتياجــات وتنــدرج تحــت التكنولوجيــا عــدد مــن الأنــواع 

ــتهلك  ــا المس ــي يطلبه ــات الت ــاً للمواصف ــون وفق ــب وتك ــب الطل ــاج حس ــا الإنت لتكنولوجي

وتكنولوجيــا الإنتــاج المســتمر التــي تلتــزم بمبــدأ الاســتمرارية وتكنولوجيــا الدفعــات الكبــرة. 

وعــى الشركــة تحديــد نــوع التكنولوجيــا المناســبة لطبيعــة أعمالهــا والمنســجمة مــع أهدافهــا 

ــذه  ــد له ــركات ولاب ــه ال ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــن اب ــا م ــبب أن التكنولوجي ــك بس وذل

الــركات مــن التكيــف مــع التكنولوجيــا واســتيعابها وتعديــل أدائهــا لأنهــا تغطــي جوانــب 

متعــددة لقــدرة تنافســية وخفــض التكاليــف والمخاطــر والتنويــع بالإضافــة إلى زيــادة الأربــاح 

والحصــة الســوقية.

ــة .4	 ــة بسرع ــول إلى نقدي ــل الأص ــى تحوي ــة ع ــدار إدارة الشرك ــر إلى مق ــة: نش ــيولة الشرك س

وقدرتهــا عــى إدارة رأس المــال العائــد ويمكــن للشركــة اســتخدام الأصــول الســائلة لتحويــل 

أنشــطتها واســتثماراتها عندمــا يكــون التحويــل مــن الخــارج غــر متوفــر أو مكلــف للغايــة 

وبالتــالي فــإن وجــود ســيولة عاليــة لــدى الشركــة هــو دليــل عــى أنهــا تســتطيع التعامــل مــع 

ــد  ــر الســيولة مــؤشر جي ــك تعت ــا وبذل ــة التزاماته ــة غــر المتوقعــة ومواجه الحــالات الطارئ

لمعرفــة إدارة الشركــة المــالي.

مديونيــة الشركــة: نشــر إلى كيفيــة الاســتفادة مــن الأمــوال المقترضــة فالــركات التــي تعتمــد .5	

ــة عــدم القــدرة  ــة تكــون أعــى فرصــة للتعــرف لخطــر الإفــاس في حال عــى المجازفــة المالي

عــى تســديد دفعــات الديــون وهــذا ويؤثــر عــى أدائهــا المــالي في المســتقبل حيــث أن تكــون 

غــر قــادرة عــى العثــور عــى مقرضــن جيديــن في المســتقبل.
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عمــر الشركــة: عمــر الشركــة لــه تأثــر إيجــابي عــى أداءهــا فالشركــة القديمــة في العمــر تكــون .6	

أكــر خــرة ولهــا أســم تجــاري وتتمتــع بشــهرة واســعة وبالتــالي فإنهــا تتمتــع بــأداء متفــوق)19(.

ــى  ــك فع ــاً، لذل ــاً وخارجي ــركات داخلي ــى ال ــر ع ــالي يؤث ــة أن الأداء الم ــري الباحث ــبق ت ــا س م

ــة  ــة وكمي ــم عددي ــغ ملموســة ذات قي ــة لمســتوى الأداء مــن خــال صي ــة موضوعي ــركات وضــع رؤي ال

ــد مســتوى الأداء  ــارات تؤكــد عــى حقائــق عامــة حتــى ينشــئ الــركات تحدي بــدت مــن اســتخدام عب

ــة. ــة وفعالي بدق

الدراسة الميدانية:
تكــون مجتمــع الدراســة مــن 246 مــن المحاســبين والمراجعــن بــوزارة النفــط والغاز، حيــث أجريت 

هــذه الدراســة عــى جميــع المســتويات الوظيفيــة والتــي لها علاقــة بالعمليــات المالية والمحاســبية.

جدول )1(: تكرار الفئات العمرية للأفراد في عينة الدراسة
النسبة  %التكرارالعمر

2 %3أقل من 30 سنة
22 %3133 –  40 سنة
50 %4175 – 50  سنة
24.7 %5137 – 60  سنة

1.3 %2أكثر من 61 سنة
150100.0المجموع

المصدر : إعداد الباحثة من واقع نتائج برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م

ــون  ــالي يندرج ــن الإج ــبة )2 %( م ــون نس ــة يمثل ــراد العين ــن أف ــدول أن )3( م ــن الج ــح م يتض

تحــت الفئــة العمريــة أقــل مــن -3 ســنة في حــن أن أفــراد العينــة الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 31 و 40 

ســنة قــد بلــغ عددهــم 33 فــرداً بنســبة 22 % مــن الإجــالي. وأن )75( فــرد مــن أفــراد العينــة يمثلــون 

نســبة )50 %( تــراوح أعمارهــم بــن 41 و 50 ســنة و هــم الفئــة الأكــر مــن إجــالي أفــراد العينــة في حــن 

أن هنــاك )2( فــرد فقــط مــن أفــراد العينــة يمثلــون نســبة )1.3 %( مــن الإجــالي تبلــغ أعمارهــا أكــر مــن 

61 ســنة وهــي الفئــة الأقــل مــن بــن الفئــات العمريــة للأفــراد في عينــة الدراســة.

الجدول )2(:  تكرار المؤهلات العلمية لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالمؤهل العلمي

45.3 %68بكالوريوس

4.7 %7دبلوم عالي

40.7 %61ماجستير

3.3 %5دكتوراة

6 %9أخرى

100 %150المجموع

المصدر : إعداد الباحثة من واقع نتائج برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية وأثرها على الأداء المالي )دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

يتضــح مــن الجــدول أن )68( مــن أفــراد العينــة يمثلــون نســبة )45.3 %( مــن الإجــالي مؤهلهــم 

العلمــي هــو البكالريــوس وهــم الفئــة الأكــر مــن إجــالي أفــراد العينــة في حــن أن هنــاك )61( مــن أفــراد 

العينــة يمثلــون نســبة )40.7 %( مــن الإجــالي مؤهلهــم العلمــي هــو الماجســتير ، كــا أظهــر الإســتبيان أن 

)7( مــن أفــراد العينــة يمثلــون نســبة )4.7 %( مــن الإجــالي مؤهلهــم العلمــي والدبلــوم العــالي ، مقابــل 

عــدد)5( مــن افــراد العينــة يمثلــون بنســبة )3.3 %( مؤهلهــم العلمــي هــو الدكتــوراة في حــن أن هنــاك 

عــدد)9( مــن أفــراد العينــة يمثلــون نســبة )6 %( مــن الإجــالي مؤهلهــم العلمــي غــر مــا تــم ذكــره .

الجدول )3(:  تكرار التخصص العلمي لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالتخصص العلمي

15.3 %23إدارة اعمال

16 %24اقتصاد

6 %9دراسات مالية ومصرفية

49.3 %74محاسبة

13.3 %20اخرى

100 %150المجموع

المصدر : إعداد الباحثة من واقع نتائج برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م

ــون نســبة )49.3 %( مــن إجــالي  ــة الدراســة يمثل ــراد عين ــن أف ــن الجــدول أن )74( م يتضــح م

أفــراد العينــة و هــي الفئــة الأكــر مــن أفــراد العينــة  متخصصــون في مجــال المحاســبة، وفي المقابــل فــإن 

هنــاك عــدد )24( مــن أفــراد العينــة يمثلــون نســبة )16 %( مــن الإجــالي متخصصــون  في مجــال الإقتصــاد 

ــن  ــل م ــرداً بنســبة )15.3 %( المقاب ــغ عددهــم )23( ف ــد بل في حــن أن المتخصصــون في إدارة الأعــال ق

ــراد بنســبة  ــة )9( أف ــة والمصرفي ــغ عــدد المتخصصــن في الدراســات المالي ــا بل ــة. بين ــراد العين إجــالي أف

)6 %(. في حــن أنــه هنــاك )20( فــرداً بنســبة )13.3 %( مــن بــن أفــراد عينــة الدراســة متخصصــون في 

مجــالات أخــري غــر المذكــورة. 

الجدول )4(: توزيع أفراد العينة وفق متغير المسمى الوظيفي

النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي

14 %21مدير إدارة

31.3 %47رئيس قسم

46.7 %70موظف

4 %6مراجع داخلي

4 %6مراجع خارجي

100 %150المجموع

المصدر : إعداد الباحثة من واقع نتائج برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م
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يتضــح مــن الجــدول أن الموظفــن في عينــة البحــث قــد بلغــت نســبتهم )46.7 %( مــن إجــالي 

أفــراد العينــة وهــم الفئــة الأكــر مــن أفــراد العينــة. ثــم يليهــم رؤســاء الأقســام بنســبة)31.4 %(  مــن 

أفــراد العينــة. ثــم يــأتي مديــرو الإدارات في المرتبــة الثالثــة بنســبة )14 %( مــن الإجــالي. وأخــراً يــأتي كل 

مــن المراجعــن الداخليــن والمراجعــن الخارجيــن إذ بلــغ عــدد كل منهــم عــدد )6( أفــراد بنســبة )4 %( 

مــن إجــالي أفــراد العينــة.  

الجدول )5(: توزيع العينة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبةالتكرارسنوات الخبرة

13.3 %20 6 – 10  سنة

20 %1130 – 15  سنة

33.3 %1650 – 20  سنة

33.3 %50 21  سنة فأكثر

100 %150المجموع

المصدر : إعداد الباحثة من واقع نتائج برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م

يتضــح مــن الجــدول أن غالبيــة أفــراد عينــة البحــث لهــم ســنوات خــرة عمليــة مقــدرة إذ أن الفئــة 

مــن 61 إلي 02 ســنة وكذلــك الفئــة مــن 12 ســنة فأكــر  يبلــغ تعدادهــا )05( فــرداُ لــكل فئــة ، أي بنســبة 

ــر  ــم ســنوات خــرة أك ــة البحــث له ــراد في عين ــن إجــالي الأف ــإن 6.66  % م ــة أخــري ف )3.33 %(. بلغ

مــن 51 ســنة. في المقابــل هنــاك عــدد)03( فــرد مــن أفــراد العينــة يمثلــون نســبة )02 %( مــن الإجــالي 

تراوحــت ســنوات خبرتهــم مــن 11 ســنة الى 51 ســنة. ثــم أخــراً فــإن هنــاك فقــط )02( فــرداً مــن إجــالي 

أفــراد العينــة بنســبة )3.31 %( كانــت ســنوات خبرتهــم تــرواح بــن 6 ســنوات و 01 ســنوات. 

النســبة الكبــرة مــن أفــراد عينــة الدراســة يتمتعــون بخــرة عمليــة ثــرة ، وهــذا الأمــر مــن شــأنه أن 

يجعــل إجابتهــم عــي أســئلة الإســتبيان منطقيــة وواقعيــة لحــد كبــر ، وبالتــالي فــإن تحليــل هــذه الإجابــات 

ســوف يعطــي نتائــج يمكــن أن يعتمــد عليهــا في الإفــادة عــن مشــكلة البحــث والأســئلة المتفرعــة منهــا.

اختبار الفرضيات :
ــة  ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــا تطبي ــن مزاي ــة ب ــه إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة الأولى : توج الفرضي

ــة  .  ــات المالي ــالي في المؤسس والأداء الم

الجدول )6( نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة  بين تطبيق المحاسبة الإلكترونية والأداء المالي

الأداء الماليالمتغيرين
الدلالة الإحصائيةمعامل ارتباط بيرسون

0.000**0.200المحاسبة الإلكترونية

 **علاقة دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل

المصدر : برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية وأثرها على الأداء المالي )دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

ــة  مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول أعــاه يتضــح وجــود علاقــة طرديــة قويــة ذات دلال

ــة ،  ــات المالي ــالي في المؤسس ــة والأداء الم ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــن تطبي ــتوى 0.01  ب ــد مس ــة عن إحصائي

حيــث نجــد قيمــة درجــة الارتبــاط بــن المتغيريــن R=0.200   وهــي قيمــة موجبــة صغــرة مــا يعنــي 

أن هنــاك علاقــة طرديــة موجبــة ضعيفــة بــن تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة و الأداء المــالي في المؤسســات 

الماليــة.

جــدول )7( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــى  البســيط للعلاقــة بــن تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة 

والأداء المــالي

المتغير

معاملات 

الانحدار 

(β)

الخطأ 

المعياري

)Std.

(Error

معاملات

الانحدار

القياسية

)β*(

T-Test

عند مستوى

(معنوية)0.05 قيمة

الاختبار

القيمة

الإحتمالية

P-value

0.4880.196.2002.480.00الأداء المالي
ــوي  ــر معن ذو اث

ــب موج
. 0.033=Adj R2  معامل التحديد المعدل

 0.040= R2 معامل التحديد

 6.1746=ANOVA المستخرجة من جدول F-TEST )قيمة اختبار )ف

.000= F- Test القيمة الاحتمالية لاختبار

المصدر : برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن هنــاك أثــراً لتطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة في الأداء المــالي ، 

ويظهــر ذلــك مــن خــال مســتوى الدلالــة البالــغ )000.0( وهــو أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المحــدد مــن 

قبــل الباحثــة )50.0( .

ــة  ــي معنوي ــدل ع ــا ي ــوي 000.0 م ــتوي معن ــار ف =6.1746  بمس ــة اختب ــد أن قيم ــا نج ك

ــه. ــؤ ب ــن التنب ــوذج يمك ــة وان النم ــل الباحث ــن قب ــم م ــوذج المصم ــودة النم ــد ج ــوذج وتأكي النم

ــق  ــر تطبي ــن تأث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة : توجــد علاق ــت صحــة الفرضي هــذه النتيجــة تثب

ــة . ــات المالي ــالي في المؤسس ــة والأداء الم ــبة الالكتروني المحاس

الفرضيــة الثانيــة: معوقــات تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة تؤثــر عــي الأداء المــالي  في المؤسســات 

الماليــة .
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الجدول )8( نتائج معامل ارتباط بيرسون بين معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية والأداء المالي

المتغيرات
الأداء المالي

الدلالة الإحصائيةمعامل ارتباط بيرسون
**0.4190.000معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية

 **علاقة دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل

المصدر : برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م

مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول أعــاه ، يتضــح وجــود علاقــة طرديــة موجبــة متوســطة 

ــالي  ــة و الأداء الم ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــات تطبي ــن معوق ــتوى 0.01  ب ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال

بدرجــة ارتبــاط R 0.419 وبمســتوي معنــوي 000.0 ، مــا يفــر تأثــر معوقــات تطبيــق المحاســبة 

ــالي. ــى الأداء الم ــة ع الإلكتروني

الفرضية الثالثة : تكلفة تطبيق المحاسبة الإلكترونية تؤثر علي الأداء المالي  في المؤسسات المالية .

الجدول )9(  نتائج معامل ارتباط بيرسون بين تكلفة تطبيق المحاسبة الإلكترونية والأداء المالي

الأداء الماليالمتغيرات
الدلالة الإحصائيةمعامل ارتباط بيرسون

000.0**0.064تكلفة تطبيق المحاسبة الإلكترونية

 **علاقة دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 فأقل

المصدر : برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م

مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول أعــاه ، يتضــح وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائية 

 0.064 R ــاط ــة ارتب ــالي بدرج ــة والأداء الم ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــة تطبي ــن تكلف ــتوى 0.01  ب ــد مس عن

وبمســتوي معنــوي 000.0 ، مــا يفــر تأثــر تكلفــة تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة عــى الأداء المــالي.

الجدول )10( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد

المتغيرات

معاملات 

الانحدار 

(β)

الخطأ 

المعياري

)Std.

(Error

معاملات

الانحدار

القياسية 

)β*(

ترتيب 

المتغيرات

حسب 

الأهمية

T-Test قيمة

اختبار )ف( 

 F-TEST

المستخرجة 

من جدول 

ANOVA

تفسير المعاملات 

عند مستوى

(معنوية)0.05
قيمة

الاختبار

القيمة

الإحتمالية 

P-value

معوقات 

تطبيق 

المحاسبة 

الإلكترونية

0.4160.0910.505
المرتبة 

الأولى
5.5470.00015.755

ذات تأثير 

معنوي موجب

تكلفة 

تطبيق 

المحاسبة 

الإلكترونية

0.0250.0330.011
المرتبة 

الثانية
0.3450.73015.755

ذات تأثير 

معنوي موجب

.000= F- Test القيمة الاحتمالية لاختبار

المصدر : برنامج التحليل الإحصائي SPSS، 2024م
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية وأثرها على الأداء المالي )دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

ــة عــى الأداء  ــق المحاســبة الإلكتروني ــر لتطبي ــاك اث ــات الجــدول الســابق أن هن ــن بيان يتضــح م

المــالي ويظهــر ذلــك مــن خــال مســتوى الدلالــة البالــغ )000.0( وهــو أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المحــدد 

مــن قبــل الباحثــة )50.0(.

ــدار  ــل الانح ــج تحلي ــرت نتائ ــد أظه ــة ق ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــات تطبي ــق بمعوق ــا يتعل * في

P-Val� ــالي ــة الاحت ــا إن القيم ــة )614.0( ك (β( موجب �ـدار  �ـل الانح �ـارة معام �ـدد إن إش �ـي المتع  الخط

ــب. ــوي موج ــر معن ــود تأث ــر إلي وج ــا يش ــة 50.0 م ــتوي المعنوي ــن مس ــل م ــي اق ue=0.000 وه

* وفيــا يتعلــق بتكلفــة تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة قــد أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار الخطي 

 P-Value=0.730 ــالي ــة الاحت ــا إن القيم ــة )520.0( ك ــل الانحــدار (β( موجب المتعــدد إن إشــارة معام

وهــي أكــر مــن مســتوي المعنويــة 50.0 مــا يشــر إلي وجــود تأثــر معنــوي ســالب.

ــبة  ــق المحاس ــات تطبي ــي معوق ــب ع ــد التغل ــابي عن ــر الإيج ــاً التأث ــت أيض ــج تثب ــذه النتائ ه

الإلكترونيــة عــي الأداء المــالي في الســودان. ولكنهــا مــن ناحيــة أخــري تثبــت أن تكلفــة تطبيــق المحاســبة 

ــات .  ــالي للمؤسس ــتوي الأداء الم ــي مس ــلباً ع ــر س ــة تؤث الإلكتروني

الخاتمة:
إن المحاســبة الإلكترونيــة تعــد بمثابــة التطبيــق العملي لاســتخدام الكمبيوتــر والتكنولوجيــا الحديثة 

في مجــال المحاســبة دون الحاجــة إلى اســتخدام المحاســبة اليدويــة التقليديــة والدفاتــر المحاســبية وتعتمد 

بصــورة أساســية عــى اســتخدام برامــج مخصصــة حســابية يتــم الاســتعانة بهــا لإتمــام الإجــراءات المحاســبية 

رقميــاً، فــإدارة الأعــال تســتغرق وقتـًـا طويــاً، لكــن أنظمــة المحاســبة الالكترونيــة تعمــل عــى أتمــام المهــام 

المحاســبية اليوميــة، مــن خــال اســتخدام أنظمــة المحاســبة عــر الانترنــت، حيــث يمكــن إضافــة البيانــات 

الماليــة عــى أســاس مســتمر وإنشــاء تقييــات لهــذه البيانــات الماليــة في الوقــت المناســب، فــإن اســتخدام 

أجهــزة الكمبيوتــر يوفــر الوقــت للــركات ويحافــظ عــى تنظيــم المعلومــات الماليــة بشــكل جيــد.

النتائج : 
توصلت الباحثة الى النتائج الآتية: 

1  أثر تطبيق المحاسبة الالكترونية على الأداء المالي في المؤسسات المالية.	.

2 ــرار 	. ــد متخــذي الق ــر في تزوي ــة أث ــة أن اســتخدام نظــام المحاســبة الإلكتروني أجمعــت العين

ــة. ــة المطلوب ــر المالي بالتقاري

3 ســاهمت المحاســبة الإلكترونيــة في توفــر المزيــد مــن الفعالية وكفــاءة الأداء المالي بالمؤسســات 	.

الماليــة  .

4 ــة في شــكل 	. ــات محاســبية بصــورة منتظمــة ودوري ــرت معلوم ــة وف  ان المحاســبة الإلكتروني

ــة يرجــع لهــا كل مــا دعــت الحاجــة .  ــة بالمؤسســات المالي ــر مالي تقاري

5  أثرت معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الأداء المالي في المؤسسات المالية. 	.

https://www.daftra.com/glossaries/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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6 اظهــر التحليــل أن عــدم توفــر الــكادر البــري المؤهــل يعتــر مــن أهــم معوقــات تطبيــق 	.

ــر عــى الأداء المــالي ككل . ــة في المؤسســات مــا أث المحاســبة الإلكتروني

7 ــى 	. ــراً ع ــر تأث ــر الأك ــر الأخ ــو العن ــه ه ــام عمل ــي بقي ــع الداخ ــتقلالية المراج ــر إس تعت

معوقــات تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة. 

8 من معوقات المحاسبة الإلكترونية عدم استخدام الوسائل العلمية بصورة كافية . 	.

9 تكلفة تطبيق المحاسبة الإلكترونية أثرت على الأداء المالي في المؤسسات. 	.

.	10 ــبية  ــج المحاس ــة النتائ ــاشرة في دق ــر بصــورة مب ــة أث ــبة الإلكتروني ــق المحاس ــة تطبي  ان تكلف

ــن الأخطــاء . وخلوهــا م

.	11 ــات بصــورة  ــر بصــورة واضحــة عــى إعطــاء بيان ــة تأث ــة المحاســبة الإلكتروني ــدو ان تكلف تب

ــات.  ــات و المعطي ــاء عــى المعلوم ــرار بن ــة تســاعد عــى إتخــاذ الق تحليلي

.	12 إن العمليــات الماليــة تتأثــر بتســهيل أحــكام الرقابــة كــا تؤثــر عــى تكلفــة تطبيــق المحاســبة 

الإلكترونية.

.	13 إن التأثــر الإيجــابي عنــد التغلــب عــي معوقــات تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة يؤثــر عــى  

الأداء المــالي مــن ناحيــة ولكنهــا مــن ناحيــة أخــرى ثبــت أن تكلفــة تطبيــق المحاســبة 

ــات.  ــالي للمؤسس ــتوي الأداء الم ــي مس ــلباً ع ــر س ــة تؤث الإلكتروني

التوصيات : 
توصي الباحثة بالآتي: 

	1 ضرورة تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة بصــورة فعالــه لمــا فيهــا مــن أثــر عــى تنميــة و تطويــر .

القطــاع المــالي بالمؤسســات الماليــة. 

	2  لابــد مــن الحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه المؤسســات الماليــة التــي تعمــل بنظــم المحاســبة .

الإلكترونية. 

	3 ــق نظــام المحاســبة . ــن تطبي ــد م ــة بالمؤسســات لاب ــة والرقاب ــق جــودة نظــام المراجع لتحقي

ــة .  الإلكتروني

	4 لابــد مــن الالتــزام بتطبيــق نظــام المحاســبة الإلكترونيــة بصــورة فعالــه لاعتبــاره احــد معايــر .

نجــاح الخطــط الإســراتيجية والتنبــؤ بمســتقبل الوضــع المــالي في المؤسســات.  

	5 ــام . ــق نظ ــهم في تطبي ــاعدة تس ــة مس ــج تقني ــتصحاب برام ــة لاس ــر موازن ــى توف ــل ع العم

ــة .  ــات المالي ــة في المؤسس ــاءة وفعالي ــة بكف ــبة الإلكتروني المحاس

	6 مــن الــروري الاهتــام بنــر ثقافــة إيجابيــات المحاســبة الإلكترونيــة والــدور الفعــال الــذي .

تقــوم بــه في المؤسســات . 

	7  لتقليــل تكلفــة المحاســبة الإلكترونيــة لابــد مــن تطبيقهــا بالمؤسســات فهــي تســاهم في سرعــة .

تنفيــذ وتســجيل العمليــات المحاســبية . 
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معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية وأثرها على الأداء المالي )دراسة حالة بنك الخرطوم 2024(

	8 ضرورة تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة يســاهم في سرعــة ودقــة  التعــرف عــى الأرصــدة الماليــة .

مــا ينعكــس إيجابــاً عــى تكلفــة المحاســبة الماليــة .

	9 ضرورة تطبيــق المحاســبة الإلكترونيــة بقليــل مــن  تكاليــف العديــد مــن العمليــات المحاســبية .

كــا تســاهم في إعــداد تقاريــر ماليــة سريعــة عنــد الطلــب.

.	10 ــة لمتابعــة التغيــر في الســجلات مــا يســاهم في توفــر  ضرورة  تطبيــق المحاســبة الإلكتروني

ســجلات محدثــة و أكــر دقــة في المؤسســات الماليــة .
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال 
الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار 

)ARDL( الذاتي ذو الفجوات الزمنية الموزعة

 كلية الاقتصاد والعلوم الادارية  أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

 جامعة الزعيم الازهري 

المستخلص:
تهــدف هــذه الدراســة للكشــف عــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر في الإنفــاق الحكومــي في الســودان 

باســتخدام بيانــات السلاســل الزمنيــة التــي تغطــي الفــرة مــا بــن عــام 1990 والي عــام 2022م. ولقــد تــم 

صياغــة نمــوذج الانحــدار الخطــي ذو الفجــوات الزمنيــة الموزعــة )ARDL( يمكــن أن يــرح التقلبــات في 

حجــم الإنفــاق الحكومــي في الاجلــن الطويــل والقصــر واثرهــا عــي متغــرات تفســرية حيــث اشــتملت 

هــذه المتغــرات عــي متغــرات اقتصاديــة كالناتــج المحــي الإجــالي، الايــرادات العامــة، معــدل التضخــم، 

ســعر الــرف، والانفتــاح الاقتصــادي، الديــون الخارجيــة، ومتغــرات غــر اقتصاديــة أخــرى كعــدد 

ــي تفــر شــكل  ــة الانحــدار الخطــي المتعــدد المقــدرة الت ــج الدراســة ان معادل ــت نتائ الســكان. وتوصل

ــة  ــرية »الاقتصادي ــرات التفس ــي و المتغ ــاق الحكوم ــو الإنف ــتقل وه ــر المس ــن المتغ ــة ب ــة الخطي العلاق

والغــر الاقتصاديــة » أن معلــات النمــوذج المقــدرة تتفــق إلى حــد بعيــد مــع النظريــة الاقتصاديــة، بينــا 

ــة وجــود جذرالوحــدة في بعــض متغــرات  ــارات اســتقرار السلاســل الزمني ــق اختب ــج تطبي أوضحــت نتائ

الدراســة وعــدم وجــوده في متغــرات أخــرى وبالتــالي تــم اســتخدام طريقــة التكامــل المشــرك للسلاســل 

الزمنيــة ونمــوذج تصحيــح الخطــأ وعنــد التحليــل بهــذه الطريقــة اثبــت وجــود علاقــة توازنيــة طويلــة في 

EViews12 الأجلــن بــن متغــر الإنفــاق الحكومــي والمتغــرات التفســرية باســتخدام برنامــج

الكلــات المفتاحيــة: الانفــاق الحكومــي، الناتــج المحــي الاجــالي، التضخــم، الانفتــاح الاقتصــادي، التكامــل 

المشــرك للسلاســل الزمنيــة و نمــوذج تصحيــح الخطــأ.
Estimating of Government Expenditure Determinants in Sudan 

During the Period (1990 – 2022)
Using an Autoregressive Distributed Lags Mode (ARDL)

A.Tawfeeq Ahmed Aljack
Abstract:

The study aims to reveal the most important factors affecting gov-
ernment expenditure in Sudan using time series data covering the peri-
od from (1990 – 2022). An Arbitrary Distributed Lag Linear Regression 
(ARDL) model was formulated that can explain the fluctuations in the 
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

size of government expenditure in the long and short term and its im-
pact on explanatory variables, as these variables included economic 
variables such as gross domestic product, public revenues, inflation 
rate, exchange rate, economic openness, external debt, and other 
non-economic variables such as population. The results of the study 
showed that the estimated multiple linear regression equation that ex-
plains the shape of the linear relationship between the independent var-
iable, which is government expenditure, and the explanatory variables 
“economic and non-economic”, and that the parameters of the estimat-
ed model are largely consistent with the economic theory, while the 
results of applying the time series stability tests showed the presence of 
a unit root in some study variables and its absence in other variables. 
Therefore, the method of joint integration of time series and the error 
correction model were used. When analyzed in this way, it was proven 
that there is a long-term equilibrium relationship between the govern-
ment expenditure variable and the explanatory variables using the 
EViews 12 program.
Keywords: Government Expenditure, Gross Domestic Product, Infla-
tion, Economic Openness, Time Series Cointegration and the Error 
Correction Model 

مقدمة:
يعتــر الســودان كواحــد مــن اقتصاديــات البلــدان الناميــة والــذي يعتمــد في نشــاطته الاقتصــادي 

ــة الخفيفــة الا في فــرة  ــك عــي الصناعــات التحويلي ــدي وكذل ــر عــي القطــاع الزراعــي التقلي بشــكل كب

ــك  ــادرات وذل ــة الص ــن جمل ــدرة م ــبة مق ــكلت نس ــي ش ــة الت ــات البترولي ــه الي الصناع ــعينات اتج التس

بتاثرهــا عــي ميــزان المدفوعــات حيــث حققــت معــدلات نمــو اقتصــادي زيــادة تراوحــت مــا بــن 11.6%  

ــزي  ــاز المرك ــي والجه ــة والاقتصــاد الوطن ــرات وزارة المالي ــا لتقدي ــام 2001 م وفق ــي ع ــام 1996 وحت في ع

ــادة  ــا  زي ــادي صاحبته ــو الاقتص ــدلات النم ــادة  في مع ــذه الزي ــزي. ه ــودان المرك ــك الس ــاء والبن للإحص

ــام  ــة لع ــعار الثابت ــام  2007م بالأس ــي لع ــاق الحكوم ــغ الإنف ــث بل ــي حي ــاق الحكوم ــة في الإنف ملحوظ

ــادة  ــام 2015م أي  بزي ــار لع ــل 54,854.3 ملي ــي مقاب ــار دولار امري ــداره 20,971.2 ملي ــا مق 2010م م

ــر في  ــا ازداد التح ــه  »كل ــام Wagner’s law(  1971(  فان ــر لع ــون فاغ ــاً لقان ــت %161.56 ووفق بلغ

المجتمعــات كــا أدى ذلــك إلى إنفــاق أكــر مــن قبــل الدولــة« و هــذا يعنــي أن حصــة الإنفــاق الحكومــي 

في الناتــج المحــي الإجــالي تــزداد مــع الزيــادة في المتغــر الــذي يمثــل التحــر ) أوالتنميــة الاقتصاديــة( و 

الــذي غالبــاً مــا يســتعاض عنــه بحصــة الفــرد مــن الدخــل المحــي.

يمكــن أن يفُــر التوســع في الإنفــاق الحكومــي في كثــر مــن الــدول بعــدة اســباب منهــا  التوســع 
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أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

في الاســتثمارات الخاصــة بالقطاعــات الحكوميــة الناجمــة عــن ازديــاد معــدلات التنميــة الاقتصاديــة وايضــاً 

تتعلــق بالحاجــات الأساســية للافــراد مثــل الانفــاق عــي خدمــات التعليــم والصحــة والبنيــة التحتيــة التــي 

تــزداد كلــا تحســن مســتوى دخــل الفــرد. ومعلــوم أن هــذه الخدمــات تتميــز بمرونــة داخليــة اكــر مــن 

الواحــد الصحيــح، أي أن الاســتهلاك مــن هــذه الســلع يــزداد بسرعــة أكــر مــن الزيــادة في دخــل الفــرد.

مشكلة الدراسة :
ــاق  ــات في الانف ــن التقلب ــل م ــن طوي ــذ زم ــاني من ــودان يع ــة في ان الس ــكلة الدراس ــن مش تكم

ــى  ــلباً ع ــس س ــن انعك ــية ممك ــة والسياس ــة والاجتماعي ــاكل الاقتصادي ــبب المش ــك بس ــي وذل الحكوم

مســتوي النشــاط الاقتصــادي والانتــاج والانتاجيــة وبالتــالي عــى معــدلات النمــو الاقتصــادي في الســودان. 

كان لابــد مــن الوصــول الي دالــة مناســبة للأنفــاق الحكومــي يمكــن مــن خلالهــا تحديــد اهــم المتغــرات 

ــي  ــل وه ــر والطوي ــل القص ــي في الاج ــاق الحكوم ــي الانف ــا ع ــدي تأثيره ــاس م ــة وقي ــرية المهم التفس

بالطبــع مســار جــدل كبــر بــن علــاء الاقتصــاد ولذلــك طرحنــا ســؤال مهــم ماهــي محــددات الانفــاق 

الحكومــي في الســودان وتقديــر نمــوذج قيــاسي للانحــدار الــذاتي للفجــوات الموزعــة للعلاقــة بــن المتغــرات 

التفســرية.

أهمية الدراسة:
تكمــن اهميــة الدراســة في وجــود خــاف بــن الاقتصاديــن حــول الصياغــة الدقيقــة لدالــة الإنفــاق 

الحكومــي. فنمــوذج الاقتصــادي المعيــاري تفــرض وجــود مجموعــات مختلفــة مــن العوامــل أو المتغــرات 

التــي تلعــب دورا في تحديــد معــدلات الإنفــاق الحكومــي. وكــا ســبق وأشرنــا فــإن فاغــر يعتــر التحــر 

أو التنميــة الاقتصاديــة العامــل الأســاس المؤثــر في الإنفــاق الحكومــي ولكــن ليــس واضحــاً أي المتغــرات 

يجــب اســتخدامها لقيــاس التنميــة الاقتصاديــة ولكــن جــرت العــادة عــى اســتخدام متوســط دخــل الفــرد 

ــرة  ــة الأخ ــات في الاون ــض الدراس ــن، بع ــن الاقتصادي ــد م ــل العدي ــن قب ــة م ــة الاقتصادي ــؤشر للتنمي كم

اســتخدمت إجــالي الناتــج المحــي كمــؤشر للتنميــة الاقتصاديــة. 

نــري ان الإنفــاق الحكومــي يعتــر محــدداً أساســياً مــن محــددات التنميــة الاقتصاديــة فــإن أهميــة 

ــة  ــات الدول ــف  قطاع ــر في  مختل ــذي ويؤث ــي يغ ــاق الحكوم ــع أن الإنف ــن واق ــرز م ــة  ت ــذه الدراس ه

وبالتــالي فــان التقلبــات والتغــرات في معــدلات هــذا الإنفــاق تنعكــس ســلباً وإيجابــاً عــى باقــي قطاعــات 

الاقتصــاد في الســودان .

اهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة إلى محاولــة تقديــر دالــة الانفــاق الحكومــي في الاجلــن الطويــل والقصــر 

مــن خــال البحــث عــن أهــم المحــددات التــي تؤثــر في هــذا الإنفــاق. وهــذه المحــددات تشــمل بعــض 

المــؤشرات الاقتصاديــة كالناتــج المحــي الإجــالي ومعــدل الانفتــاح الاقتصــادي كممثلــن للتنميــة الاقتصادية 

ــدد  ــة كإجــالي ع ــة ومــؤشرات ديمغرافي ــون الخرجي ــرف والدي ــة إلى معــدل التضخــم وســعر ال بالإضاف

الســكان »معــدل التحــر«.  ومــن ثــم تفســر آليــة التقلبــات في معــدلات الإنفــاق الحكومــي. 
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نموذج الدراسة:
نفــرض في هــذه الدراســة أن تقلبــات الإنفــاق الحكومــي في الســودان تخضــع لعــدد مــن المتغــرات 

التفســرية ممثلــةً بدالــة خطيــة مــن الشــكل التــالي:

GE = β0 + β1) GDP (+β2) PR (+ β3) INF(+β4) EO (+β5) Ex (+ β6) ED (+ β7) Pop+ (μi

 حيث ان : 

ــار  ــام 2010م بملي ــة لع ــعار الثابت ــي بالأس ــاق الحكوم GE: (Government Expenditure( الإنف

ــة النمــوذج.  دولار امريــي ويمثــل المتغــر التابــع في معادل

RGDP: (Gross Domestic Product( الناتــج المحــي الإجــالي بالأســعار الثابتــة لعــام 2010م 

بمليــار دولار امريــي.

PR: (Public Revenues( الايرادات العامة.

INF: (Inflation( التضخم.

EO: (Economic Openness( الانفتاح الاقتصادي.

EX: (Exchange Rate( سعر الصرف.

ED: (External Debt( الديون الخارجية.

: Pop (Population( إجمالي عدد السكان.

β0: الحــد الثابــت في النمــوذج ويعكــس قيمــة الانفــاق الحكومــي عندمــا تكــون فيمــة كل مــن 

المتغــرات المســتقلة تســاوي الصفــر. 

β1: معامــل الناتــج المحــي الاجــالي ويعنــي ان فيمــة التغــر في الانفــاق الحكومــي عندمــا يتعــر 

الناتــج المحــي الاجــالي بوحــدة واحــدة. 

ــر  ــا يتع ــي عندم ــاق الحكوم ــر في الانف ــة التغ ــي ان فيم ــة ويعن ــرادات العام ــل الاي β2: معام

ــدة.  ــدة واح ــة بوح ــرادات العام الاي

ــم  ــر التضخ ــا يتع ــي عندم ــاق الحكوم ــر في الانف ــة التغ ــي ان فيم ــم ويعن ــل التضح β3: معام

ــدة.  ــدة واح بوح

ــا يتعــر ســعر  ــي ان فيمــة التغــر في الانفــاق الحكومــي عندم β4: معامــل ســعر الــرف ويعن

الــرف بوحــدة واحــدة. 

ــا يتعــر  ــي ان فيمــة التغــر في الانفــاق الحكومــي عندم ــاح الاقتصــادي ويعن β5: معامــل الانفت

ــاح الاقتصــادي بوحــدة واحــدة.  الانفت

ــر  ــا يتع ــي عندم ــاق الحكوم ــر في الانف ــة التغ ــي ان فيم ــة ويعن ــون الخارجي ــل الدي β6: معام

ــدة.  ــدة واح ــة بوح ــون الخارجي الدي

ــا يتعــر عــدد  ــي ان فيمــة التغــر في الانفــاق الحكومــي عندم β7: معامــل عــدد الســكان ويعن

الســكان بوحــدة واحــدة. 

μi: حد الخطا العشوائي.
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أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

فرضيات الدراسة:
ــا صياغــة الفرضيــات التاليــة المرتبطــة بطبيعــة العلاقــة المتوقعــة في الاجليــن بــن الإنفــاق  يمكنن

ــالي: الحكومــي في الســودان و كلٍ مــن المتغــرات التفســرية عــى النحــو الت

	1 تفــرض هــذه الدراســة وجــود علاقــة ثبــات أو تــوازن مســتقرة في الآجلــن بــن متغــر الإنفــاق .

الحكومــي في الســودان وجميــع المتغــرات التفســرية أو بعــض منها.

	2 أن الناتــج المحــي الإجــالي يعتــر محــدداً أساســياً مــن محــددات الإنفــاق الحكومــي و يرتبــط .

معــه بعلاقــة طرديــة ذات دلالــة احصائية. 

	3 هناك علاقة طردية ايجابية ذات دلالة احصائية بين حجم الايرادات العامة والإنفاق الحكومي..

	4 هناك علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين معدل التضخم والإنفاق الحكومي..

	5 هناك علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين سعر الصرف والإنفاق الحكومي..

	6 هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الانفتاح الاقتصادي والإنفاق الحكومي..

	7 هناك علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين الديون الخارجية والإنفاق الحكومي..

	8 هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين عدد السكان والإنفاق الحكومي..

منهجية البحث: 
اســتخدم في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي والتجريبــي التحليــي عــر ادوات الاقتصــاد القيــاسي 

ــمح  ــذي يس ــة )ARDL( ال ــة الموزع ــوات الزمني ــذاتي ذو الفج ــدار ال ــوذج الانح ــة نم ــتخدام منهجي باس

ــر  ــال تفس ــن خ ــي م ــاق الحكوم ــر الإنف ــى متغ ــتقلة ع ــرات المس ــن المتغ ــة م ــر مجموع ــة تأث بدراس

معامــات الانحــدار المقــدرة وكذلــك مــن خــال دراســة العلاقــة الســببية التــي توجــد بــن متغــر الإنفــاق 

ــع وكل واحــد مــن المتغــرات التفســرية المفترضــة كمتغــرات مســتقلة في الاجــل  الحكومــي كمتغــر تاب

ــل والاجــل القصــر.  الطوي

بالإضافــة لمــا ســبق فقــد تــم اســتخدام أدوات بحثيــة متطــورة وملائمــة لمشــكلة الدراســة تشــمل 

أدوات لاتحقــق مــن اســتقرار السلاســل الزمنيــة المســتخدمة عــر مجموعــة مــن اختبــارات جــذر الوحــدة 

)Augmented Dickey- Fuller, Phillips-Perron, KPSS( وكذلــك البحــث عــن علاقــات تــوازن طويلــة 

ــل  ــة التكام ــاد عــى نظري ــي والمتغــرات التفســرية الأخــرى بالاعت ــاق الحكوم ــر الإنف ــن متغ الآجــل ب

المشــرك و مــن ثــم اعتــاد نمــوذج تصحيــح الأخطــاء الــذي يعتــر الأنســب في حالــة التكامــل المشــرك بــن 

مجموعــة مــن السلاســل الزمنيــة.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: جمهورية السودان 

الحدود الزمانية: تغطي الفترة ما بين )1990 – 2022م(

بيانات الدراسة:
ــل  ــى السلاس ــتمل ع ــاهدة( وتش ــدد )33 مش ــة لع ــل زمني ــذه الدراســة سلاس ــات ه ــي بيان تغط

ــى 2022م.  ــكل مــن الإنفــاق الحكومــي والمتغــرات التفســرية لعــدة أعــوام مــن 1990م وحت ــة ل الزمني
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وقــد أخُــذت هــذه البيانــات مــن تقاريــر احصائيــة منشــورة معتمــدة وصــادرة مــن وزارة الماليــة وتقاريــر 

بنــك الســودان المركــزي والجهــاز المركــزي للإحصــاء والبنــك الــدولي. 

1 -الدراسة التطبيقية منهجية التحليل وتقدير نموذج الدراسة:
ــة  ــات الدراس ــال بيان ــن خ ــة م ــة والاقتصادي ــية والاحصائي ــاليب القياس ــتعرض الاس ــوف نس س

ــة.  ــا الدراس ــت عليه ــي بني ــات الت ــه افتراضي ــدي صحت ــات م ــج واثب ــة النتائ ومناقش

1-1 توصيف نموذج الدراسة:
ــة  ــن صياغ ــا م ــة تمكنن ــة الكلي ــة الاقتصادي ــة للنظري ــات التطبيقي ــن خــال الدراس ــبق م ــا س م

ــا  ــة وصياغته ــة معين ــرة اقتصادي ــن ظاه ــة ع ــات المختلف ــس العلاق ــذي يعك ــرح ال ــة المق ــوذج الدراس نم

بشــكل ريــاضي وقيــاسي وتحديــد متغــرات نمــوذج الدراســة الــذي يهــدف الي قيــاس اثــر محــددات الانفــاق 

الحكومــي في الســودان. حيــث يتضمــن هــذا النمــوذج:

 )GE( المتغير التابع : الانفاق الحكومي 

والمتغيرات المستقلة : 

الناتج المحلي الاجمالي )GDP( بالأسعار الثابتة لعام 2010م بمليار دولار امريكي

 )PR( الايرادات العامة

 )INF( معدل التضخم

)EX( سعر الصرف

)EO( الانفتاح الاقتصادي

)ED( الديون الخارجية

)Pop( عدد السكان

2-1 بناء نموذج الدراسة :
نفــرض في هــذه الدراســة أن تقلبــات الإنفــاق الحكومــي في الســودان تخضــع لعــدد مــن المتغــرات 

ــة  ــا في هــذه الدراســة عــي اســتخدام الصيغــة اللوغارثمي ــة خطيــة حيــث اعتمدن ــةً بدال التفســرية ممثل

بهــدف الحصــول عــي مرونــات المتغــرات المســتقلة بالإضافــة الي تقليــل تشــتت البيانــات لذلــك تــم اخــذ 

اللوغريثــم الطبيعــي لجميــع متغــرات النمــوذج بذلــك تصبــح الصيغــة النهائيــة للنمــوذج كــافي المعادلــة 

)1(كالاتي:

 Log (GE) = β0 + β1 Log (GDP (+β2 Log (PR (+ β3 Log (INF (+β4 Log (EO

)(+β5 Log (Ex (+ β6 Log (ED) + β7 Log (Pop+ ( μi       (1

 حيث ان : 

Log (GE(: لوغاريثم الإنفاق الحكومي 

Log (GDP(: لوغاريثم الناتج المحلي الإجمالي 

Log (PR(: لوغاريثم الايرادات العامة.

Log (INF(: لوغاريثم التضخم.
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Log (EO(: لوغاريثم الانفتاح الاقتصادي.

Log (EX(: لوغاريثم سعر الصرف.

Log (ED(: لوغاريثم الديون الخارجية.

: Log (Pop(لوغاريثم إجمالي عدد السكان.

β0: الحد الثابت في النموذج

β7, β6, β1, β2, β3, β4, β5 معلملات نموذج الانحدار

μi:  حد الخطا العشوائي.

-2 الإطار النظري والدراسات السابقة للدراسة:

ــتخدمة في  ــرية المس ــل التفس ــم العوام ــطاً لأه ــاً مبس ــاً اقتصادي ــرة عرض ــذه الفق ــتعرض في ه نس

تحليــل التقلبــات في معــدلات الإنفــاق الحكومــي. وبمــا أن هــذه المتغــرات موضــع خــاف بــن الاقتصاديين، 

ــار الإحصــائي،  ــل والاختب ــة لغــرض التحلي ــات المطلوب ــان، البيان ــر مــن الأحي ــر في كث ــد لا تتوف ــه ق كــا أن

فإننــا اســتخدمنا في هــذه الدراســة عــدد مــن المتغــرات التفســرية هــي الناتــج المحــي الإجــالي بالأســعار 

الثابتــة، الايــرادات العامــة، معــدل التضخــم، ســعر الــرف، درجــة الانفتــاح الاقتصــادي، الديــون الخارجية، 

عــدد الســكان معــدل التحــرو ذلــك للفــرة الزمنيــة مــن عــام 1990 م إلى عــام 2022م وســوف نســتعرض 

الانفــاق الحكومــي ومحدداتــه بــي مــن الايجازالغــر مخــل.

 :Government Expenditure 1-2 الانفاق الحكومي
مفهــوم الانفــاق الحكومــي :  الانفــاق الحكومــي هــو الشــكل المعــر عــن حجــم التدخــل الحكومي 
والتكفــل بالاعبــاء العامــة ســواء مــن قبــل الحكومــة المركزيــة او الحكومــات المحليــة . وعليــه يمكــن القــول 
بــان الانفــاق الحكومــي يعتمــد عــي وجــود الدولــة وهــي تقــوم مــن اجــل مقابلــة الطلــب العــام. وتقــوم 
الحكومــة بالانفــاق للحصــول عــي الســلع والخدمــات لتســر المرافــق العامــة، وكذلــك مــن اجــل تقديــم 
المنــح والمســاعدات الاجتماعيــة والاقتصاديــة بالاضافــة للانفــاق عــي المشروعــات الاســتثمارية والتنمويــة. 

تعريــف الانفــاق الحكومــي: اختلــف العلــاء حــول ايجــاد تعريــف محــدد  للانفــاق الحكومــي 
ــال الاتي: مــن حيــث الصياغــة ولكنهــم اتفقــوا حــول المعنــي الجوهــري والمفهــوم منهــا عــي ســبيل المث

ــا بقصــد إشــباع  ــة أو أحــد تنظيماته ــة للدول ــغ نقــدي يخــرج مــن الذمــة المالي النفقــة هــي مبل
ــم  ــل للتقوي ــي قاب ــدر عين ــدي أو ق ــغ نق ــا مبل ــة بأنه ــة العام ــف آخــر للنفق ــك تعري حاجــة عامة.وهنال

ــة. ــا لإشــباع حاجــات عام ــة له ــة أو إحــدى الوحــدات التابع ــق الحكوم ــه عــن طري ــم إنفاق ــدي يت النق
يقصــد بــه ايضــاً مبلــغ نقــدي ينفــق مــن طــرف شــخص عــام بهــدف تحقيــق منفعــة عامــة.  وذكــر 
تعريــف آخــر أن النفقــة العامــة عبــارة عــن مبلــغ نقــدي تقــوم بإنفاقــه الدولــة أو أحــد الأشــخاص العامــة 

بقصــد تحقيــق نفــع عــام..

يمكــن القــول بــأن النفقــات العامــة هــي مبلــغ مــن المــال )اقتصــادي أونقــدي( يصــدر عــن الدولــة 

أو عــن أي شــخص معنــوي عــام بقصــد تحقيــق منفعــة عامــة

تعتبر النفقات العامة بانها تلك المبالغ النقدية التي تقوم الدولة بصرفها 

ــه الامــوال التــي تنفقهــا الحكومــات عــي شراء  ايضــا يمكــن تعريــف الانفــاق الحكومــي عــي ان
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

ــالي  ــد اج ــة ويع ــة التحتي ــاع والبني ــة والدف ــم والصح ــل التعلي ــاشرة مت ــات المب ــم الخدم ــلع وتقدي الس

ــد الناتــج الاجــالي  الانفــاق باســتثناء مدفوعــات التحويــل والفوائــد عــي الديــن عامــا رئيســياً في تحدي

المحــي للدولــة. ومــا ســبق يمكننــا القــول بــان الانفــاق الحكومــي يشــر الي مجموعــة مــن المبالــغ التــي 

تنفقهــا الحكومــة عــي مجموعــة مــن الانشــطة و الخدمــات والمشــاريع مثــل الصحــة والتعليــم والبنيــة 

التحتيــة والدفــاع والامــن وهــذا الانفــاق يمكــن ان يكــون محــدودا او متزيــدا بنــاءا عــي حالــة الاســتقرار 

ــة.  الاقتصــادي والســياسي للدول

عنــاصر النفقــات العامــة :- مــن خــال التعــارف الســابقة للانفــاق نجدهــا تمحــورت حــول ثلاثــة 

عنــاصر هــي :
ــن  ــات م ــلع وخدم ــن س ــه م ــا تحتاج ــا لم ــة  ثمن ــغ نقدي ــة مبال ــتخدم الدول ــدي :- تس ــغ نق  مبل
اجــل تســر المرافــق العامــة والاســتثمارات للقيــام بالمشروعــات ومنــح الاعانــات وتقديــم الدعــم للشرائــح 

ــراد المجتمــع. الضعيفــة لاف
 يقــوم بانفاقــه شــخص عــام :-يقصــد بــه شــخص تمتمــع بالقانــون العــام مثــل المصالــح العامــة 
ــل  ــن قب ــات م ــة نقف ــات العام ــر النفق ــة ولا تعت ــخصية معنوي ــة ذات ش ــات العام ــات والمؤسس والهئي

ــة. ــة العام ــق المصلح ــت لتحقي ــة هدف ــي ل ــن حت الاشــخاص الطبيعي
 تحقيــق المنفعــة العامــة :- يجــب ان يكــون الهــدف مــن النفقــة تحقيــق منفعــة عامــة لاشــباع 

حاجــات عامــة او مصلحــة عامــة وتبربــر ذلــك يعــود الي توزيــع  بالمســاواة بــن افــراد المجتمــع .
ــاتها في  ــة ومؤسس ــراط الحكوم ــه انخ ــددت أوج ــوم تع ــو معل ــا ه ــاق الحكومي:-ك ــواع الانف ان
كافــة الأنشــطة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية بشــكل يتوقــع منــه أن تتعــدد أنــواع وأنمــاط الإنفــاق 

الحكومــي المصاحــب لتلــك الأنشــطة، يمكــن تصنيــف الانفــاق الحكومــي الي ثــاث فئــات رئيســية وهــي :

	1 مدفوعــات تحويليــة : » الانفــاق الاجتماعــي » :- وهــي المدفوعــات التــي تتكفــل بهــا .

الحكومــة ولا تنطــوي عــي شراء الســلع والخدمــات ومــن امثلتهــا مدفوعــات الضــان 

الاجتماعــي والمعاشــات واعانــات ودعــم البطالــة. 

	2 النفقــات الجاريــة: - وهــي تمثــل الانفــاق عــى الســلع والخدمــات للاســتخدام الحــالي، بهــدف .

تلبيــة احتياجــات افــراد المجتمــع وتشــمل الاجــور والمرتبــات للموظفــن العموميــن وتكاليــف 

التشــغيل والصيانــة والســلع والخدمــات التــي تدفعهــا الحكومــة عــي اســاس منتظــم.

	3  النفقــات الرأســالية: -وهــي الانفــاق عــى الســلع التــي تهــدف الي خلــق منافــع مســتقبلية .

ويكــون ذلــك في الاصــول الثابتــة مثــل الاراضي او المعــدات او الاصــول غير الملموســة وتســاهم 

هــذه النفقــات في اجــالي الاســتثمار الوطنــي ومخــذون الاصــول الماديــة للاقتصــاد.

وقــد أدى تقليــص أهميــة نشــاط الدولــة الحارســة والتمســك بحيــاد نشــاطها المــالي حســب قانــون 

)ســاي( إلى نتائــج عديــدة أثــرت في مفهــوم النفقــات العامــة، منهــا:-

	1 ضرورة تقليــل النفقــات العامــة في أضيــق حــدود وبالقــدر الــازم لتمكــن الدولــة مــن القيــام .

بوظائفهــا التقليديــة المحــدودة، لمــا تنطــوي عليــه النفقــات العامــة مــن اســتهلاك بجانــب 

مــن ثــروة المجتمــع نتيجــة للطابــع الاســتهلاكي للدولــة.
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أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

	2 ضرورة التمســك بحيــاد النفقــات العامــة واقتصارهــا عــى الغــرض المــالي فقــط الــذي أبعدهــا .

عــن أن يكــون لهــا آثــار اقتصاديــة واجتماعيــة. ونجــد هنالــك كثــر مــن الدراســات الماليــة 

والتقليديــة تناولــت الجوانــب القانونيــة والإداريــة للنفقــات العامــة لضــان ضغطهــا والحــد 

ــل  ــة مث ــوارد المالي ــر الم ــع في تدب ــاء إلى التوس ــول دون الالتج ــذي يح ــو ال ــى النح ــا. ع منه

الضرائــب اللازمــة لتغطيتهــا.

2-2 الإطار النظري للمتغيرات المستقلة: 
:Gross Domestic Product 1-2-2 الناتج المحلي الإجمالي

يعــرف الناتــج المحــي الاجــالي بانــه مجمــوع القيمــة النقديــة )الســوقية( لجميــع الســلع 

ــن  ــنة ويمك ــون س ــا تك ــادة م ــة ع ــة معين ــرة زمني ــا خــال ف ــة المنتجــة في اقتصــاد م ــات النهائي والخدم

تعريفــه بانــه مجمــوع القيمــة الســوقية )بالاســعار الجاريــة(  لجميــع الســلع والخدمــات النهائيــة المنتجــة 

في قطرمعــن في فــرة زمنيــة معينــة عــادة مــا تكــون ســنة ، وهــو مــؤشر يعكــس التطــورات التــي تحــدث في 

النشــاط الاقتصــادي لاي دولــة . وفقــاً لقانــون فاغــر، فــإن الزيــادة في الإنفــاق الحكومــي عــادة مــا تكــون 

ــك مــن خــال مجموعــة مــن الأســباب  ــر ذل ــة. وقــد فُ ــة الاقتصادي نتيجــة لمعــدلات مرتفعــة في التنمي

ــات و  ــد المعام ــك تعق ــة، و كذل ــم و الصح ــة كالتعلي ــات الاجتماعي ــى الخدم ــب ع ــادة الطل ــا زي أبرزه

ــاً  ــات المختلفــة للاقتصــاد مــا يتطلــب معــه إنفاقــاً حكومي ــة بــن المكون ــة والقانوني العلاقــات الاقتصادي

أكــر عــى الخدمــات الاخــري.

اعتمــدت بعــض الدراســات في اســتخدام الناتــج المحــي الإجــالي مقياســاً للتنميــة الاقتصاديــة و 

تــأتى الأهميــة الأساســية للناتــج المحــي الإجــالي في الاقتصــاد الــكلي مــن كونــه مــؤشراً رئيســياً لتحديــد 

ــو  ــة النم ــاً لمتابع ــؤشراً جوهري ــاره م ــا اعتب ــن أهمه ــي م ــاد و الت ــذا الاقتص ــق في ه ــن الحقائ ــر م الكث

الاقتصــادي. فقــد اعتمــد عليــه البعــض لتمييــز اقتصاديــات البلــدان المتقدمــة )أو الغنيــة) عــن اقتصاديــات 

البلــدان الناميــة أو )الفقــرة( ويمكــن الاعتــاد عــي متوســط نصيــب الفــرد مــن الدخــل المحــي.

ــل  ــن الدخ ــرد م ــل الف ــط دخ ــق بمتوس ــات تتعل ــر معطي ــدم توف ــة لع ــذه، ونتيج ــتنا ه في دراس

ــة  ــاس للتنمي ــام 2010م كمقي ــة لع ــعار الثابت ــالي بالأس ــي الإج ــج المح ــاد النات ــم اعت ــد ت ــي، فق المح

ــي. ــاق الحكوم ــدلات الإنف ــات مع ــرية في تقلب ــرات التفس ــم المتغ ــد أه ــة وأح الاقتصادي

:Public Revenues 2-2-2 الايرادات العامة
ــاق  ــا الحكومــات للانف ــي تحصــل عليه ــوال الت ــارة عــن مجمــوع الام ــة هــي عب ــرادات العام الاي

عــل المرافــق والمشروعــات العامــة ، كــا تعــرف بانهــا المصــادر اللازمــة التــي تســتمد منهــا الدولــة الامــوال 

الازمــة لســد نفقاتهــا ، ويقصــد بهــا ايضــاً جميــع الامــوال النقديــة والعينيــة المنقولــة والعقاريــة التــي تــرد 

الي الخزينــة العامــة للدولــة ومــن خلالهــا تســتطيع الدولــة تغطيــة نفقاتهــا.

ومصادرتهــا متعــددة منهــا بيــع امــاك الدولــة والضرائــب والرســوم الجمركيــة والــروات الطبيعيــة 

وعوائــد الاســتثمار والمبيعــات الحكوميــة والتبرعــات والهبئــات والتعويضــات والتحويــات المغتربيــن  

الخارجيــة والعوائــد العقاريــة والايجــارات واي مصــادر اخــري تحددهــا الســلطات التشريعيــة في الدولــة. 
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

:Inflation 3-2-2 معدلات التضخم
كــا هــو معلــوم ان التضخــم يعنــي الزيــادة في الاســعار دون ان تواجههــا زيــادة في الانتــاج او الزيادة 

في عــرض النثــود بمعــدل اسرع مــن الزيــادة في الانتــاج وتعــاني الكثــر مــن الــدول مــن الفجــوات التضخميــة و 

خصوصــاً في الســنوات الأخــرة نتيجــة عوامــل تتعلــق بأزمــات اقتصاديــة دوليــة والسياســية متنوعــة، وتســعى 

هــذه الــدول إلى ترشــيد إنفاقهــا الحكومــي بغيــة تخفيــض معــدلات التضخــم. فالإنفــاق الحكومــي الزائــد قد 

يكــون  ســبباً  إضافيــاً للارتفــاع في معــدلات التضخــم بــل أحــد الأســباب الأساســية المؤديــة إلى زيــادة المتــداول 

مــن النقــد في الســوق وبالتــالي فــإن الحــد مــن هــذا الإنفــاق و تقليصــه ســيؤدي إلى خفــض النقــد المتــداول 

في الأســواق. و تلجــأ الحكومــات إلى بعــض الإجــراءات لتخفيــض معــدلات الإنفــاق الحكومــي كخفــض حجــم 

ــض  ــا إلى أن بع ــارة هن ــد الإش ــن المفي ــنوات. م ــع س ــارات لبض ــت الإيج ــاري أو تثبي ــل العق ــروض التموي ق

الدراســات أدخلــت متغــراً تفســرياً آخــر هــو مســتوى الســيولة في الاقتصــاد، إلا أننــا نــرى أن إدخــال معــدل 

ــر مســتوى الســيولة في  ــل بشــكل أو بآخــر تأث ــاق الحكومــي كمتغــر تفســري يمث ــة الإنف التضخــم في دال

الاقتصــاد والــذي يعــر عنــه بنســبة كميــة النقــود إلى الناتــج المحــي الإجــالي.

:Exchange Rate 4-2-2 سعر الصرف
يعــرف ســعر الــرف بانــه عــدد الوحــدات مــن العملــة الاجنبيــة للحصــول عــي وحــدة واحــدة 

مــن العملــة المحليــة او العكــس كــا يعــرف بانــه عــدد وحــدات العملــة الوطنيــة التــي تســتلزم دفعهــا 

لــراء وحــدة واحــدة مــن العملــة الاجنبيــة والعكــس امــا التعريــف الاجــرائي يعــرف ســعر الــرف بانــه 

ذلــك المعــدل الــذي يتــم عــي اساســه تبــادل عملــة دولــة مــا ببقيــة عمــات دول العــالم.

أنواع سعر الصرف: هنالك عدة أنواع السعر الصرف كما يلي: 

	1 ــرض . ــاً للع ــا طبق ــة م ــمي لعمل ــرف الاس ــعر ال ــد س ــم تحدي ــمي: - يت ــرف الاس ــعر ال س

والطلــب عليهــا في ســوق الــرف في لحظــة معينــة كــا يمكــن لهــذا الســعر أن يتغــر حســب 

ــرف  ــعر ال ــا أن س ــد، ك ــد في البل ــرف المعتم ــام ال ــبب نظ ــه أو يس ــه وعرض ــر طلب تغ

ــار.  ــة بعــن الاعتب ــة للعمل ــذي لا يأخــذ القــوة الشرائي ــة الجــاري وال الاســمي هــو ســعر العمل

	2 ســعر الــرف التــوازني : -  هــو ســعر الــرف الــذي يتناســب مــع التــوازن الاقتصــادي الــكلي،  .

ــون  ــا يك ــات عندم ــزان المدفوع ــم المي ــوازن دائ ــل ت ــوازن يمث ــد الت ــرف عن ــعر ال أي أن س

الاقتصــاد ينمــو بمعــدل طبيعــي وبالتــالي هــو ســعر الــرف التــوازن الــذي يســود في بيئــة 

اقتصاديــة غــر مختلــة.

	3 ســعر الــرف الفعــي :- هــو الســعر الــذي يعــر عــن المــؤشر الــذي يقيــس متوســط التغــر .

في ســعر صرف عملــة مــا بالنســبة لعــدة عمــات أخــرى خــال فــرة زمنيــة معينــة وبالتــالي 

مــؤشر ســعر الــرف الفعــي يســاوي متوســط عــدة أســعار صرف ثابتــة. 

ســعر الــرف الحقيقــي:- هــو الســعر الــذي يمنــح العملــة المحليــة قيمتهــا الحقيقيــة وهــو عــدد 

الوحــدات مــن الســلع الأجنبيــة اللازمــة لــراء وحــدة واحــدة مــن الســلع المحليــة، إذا هــو مقيــاس القــدرة 

عــى المنافســة. الاقتصاديــن يعتمــدون عليــه في اتخــاذ قراراتهــم. 
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كيفية تحديد سعر الصرف:
ــرف  ــن ال ــة م ــة والمطلوب ــات المعروض ــاً للكمي ــة تبع ــوق العمل ــرف في س ــعر ال ــدد  س يتح

الأجنبــي، ويتحــدد الطلــب الأجنبــي عــى العملــة الوطنيــة مــن العنــاصر الدائنــة في ميــزان المدفوعــات 

بينــا يتمثــل عــرض العملــة المحليــة بالعنــاصر المدينــة في ميــزان المدفوعــات، ويعتــر حجــم الطلــب عــى 

ــا. ــب عليه ــؤدي إلى انخفــاض الطل ــة ي ــة عكســية مــع ســعرها ارتفــاع ســعر العمل ــة في علاق العمل

:Economic Openness 5-2-2 الانفتاح الاقتصادي
في ظــل الانفتــاح الاقتصــادي وتكامــل أســواق الســلع وأســواق رأس المــال وتمويــل عمليــة الإنتــاج 

أخــذت معــدلات الإنفــاق الحكومــي تنمــو بشــكل ملحــوظ وتحتــل حيــزاً متزايــداً مــن اهتــام المســؤولين 

والاقتصاديــن. وتعــزى أهميــة موضــوع  الانفتــاح الاقتصــادي إلى قيــام العديــد مــن الــدول باتخــاذ 

ــادي إلى  ــاق الاقتص ــن الانغ ــول م ــي والتح ــاد العالم ــا بالاقتص ــاج اقتصادياته ــاهم في اندم ــراءات تس إج

الانفتــاح الاقتصــادي في ظــل تســارع معــدلات نمــو التجــارة العالميــة. فضــاً عــن أن الانخــراط في الاقتصــاد 

العالمــي يفتــح فرصــاً كثــرة وفي الوقــت نفســه يــرز تحديــات كبــرة تتعلــق بمعــدلات الإنفــاق الحكومــي 

الكبــرة. ولا شــك في أن الانفتــاح الاقتصــادي بالنســبة للبلــدان التــي تعتمــد الاقتصاديــات الحــرة المنفتحــة 

عــي العــالم الخارجــي ســيكون  هنــاك اثــراً مبــاشراً عــى معــدلات الإنفــاق الحكومــي وبشــكل خــاص في 

مجــال البرامــج التعليميــة و الصحيــة و الاجتماعيــة الأخــرى. وتقُــاس درجــة الانفتــاح الاقتصــادي الســنوية 

ــام وبعــض  ــج المحــي الإجــالي لنفــس الع ــام عــى النات ــواردات خــال ع بنســبة مجمــوع الصــادرات ال

الدراســات اعتمــدت الــواردات فقــط في حســاب تلــك .

 : External Debt 6-2-2 الديون الخارجية

يعــرف الديــن الخارجــي بانــه قيــم المبالــغ التــي اقترضهــا الاقتصــاد الوطنــي لدولــة مــا ويزيــد مــدة 

الاقــراض فيهــا عــن ســنة  او اكــر وتكــون مســتحقة الســداد مــن الجهــة المقترضــة بالعمــات الاجنبيــة او 

عــن طريــق تصديــر الســلع والخدمــات لهــا. ويعــرف ايضــاً بالديــن الــذي تحصــل عليــه الدولــة مــن دول 

اخــري او مصــارف اجنبيــة او مؤسســات دوليــة مثــل البنــك الــدولي .

أنواع الديون الخارجية :- يتم تقسيم الديون الخارجية الي:
	1 ــي . ــون الرســمية هــي الت ــون رســمية وخاصــة ، الدي ــم تقســيها الي دي حســب مصدرهــا  يت

تتــم بواســطة الــدول والحكومــات والهئيــات والــوكالات التــي لديهــا فائــض وهــي امــا ثنائيــة 

او متعــددة الاطــراف .امــا الديــون الخاصــة التــي تمــول مــن جانــب المصــادر الخاصــة غــر 

الرســمية مثــل كــري البنــوك الدوليــة الاجنبيــة الي الحكومــات او احــدي المؤسســات المقترضــة

	2 ــة  يتــم تقســيهما الي قــروض قصــرة الاجــل تكــون مــدة  اســتحقاقها . حســب الفــرة الزمني

اقــل مــن ســنة ، امــا منوســطة الاجــل مــدة ســدادها اكــر مــن الســنة واقــل مــن 5 ســنوات 

امــا القــروض طويلــة الاجــل تكــون مــدة الســداد غــي فــرات بعيــدة المــدي.

اســباب الديــون الخارجيــة: هنالــك ســببين اولاً العجــز في المدخــرات المحليــة » فجــوة تمويــل محــي 

» والســبب الاخــر العجــز في النقــد الاجنبــي » فجــوة تجاريــة » 
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

:Population :7-2-2 إجمالي عدد السكان
عنــد الدراســة عــن المتغــرات التــي يمكــن أن تلعــب دوراً  في تفســر الزيــادة في الإنفــاق الحكومــي، 

فإننــا غالبــاً مــا ننســب هــذه الزيــادة إلى معــدلات النمــو الســكاني. فالزيــادة المطــردة في عــدد الســكان 

ــى  ــر ع ــي أك ــاق حكوم ــالي إنف ــات وبالت ــى الســلع والخدم ــب ع ــة في الطل ــادة مقابل ــا زي ــب عميي يترت

ــاق  ــذا الإنف ــا. ه ــل وغيره ــكان والنق ــة والإس ــم والصح ــة كالتعلي ــة التحتي ــية  كالبني ــات الأساس الخدم

الحكومــي المتزايــد عــى الخدمــات تفرضــه حتميــة المحافظــة عــى متوســط حصــة الفــرد مــن هــذه الســلع 
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" فجوة  هنالك سببين اولاً العجز في المدخرات المحلية " فجوة تمويل محلي " والسبب الاخر العجز في النقد الاجنبياابب  االلددييوونن  االلخخااررججييةة::  ااسسبب
  تجارية "

  ::PPooppuullaattiioonn  ::إإججماماليلي  ععدددد  االلسسككاانن  77--22--22
ً عب دلت التي يمكن أن تاعن المتغي  دراسةعند ال  ادة إلىذه الزيه في تفسي الزيادة في الإنفاق الحكومي، فإننا غالباً ما ننسب ورا

 كومي أكثرع والخدمات وبالتالي إنفاق حلالس لىب علة في الطلمعدلات النمو السكاني. فالزيادة المطردة في عدد السكان يترتب عمييا زيادة مقاب
حتمية  هض الخدمات تفر لىع زايدذا الإنفاق الحكومي المتها. هوغي  والصحة والإسكان والنقليم لالتحتية كالتعكالبنية   الخدمات الأساسية لىع

ني في ك الحصة و بالتالي تدلا سيؤدي ذلك إلى انخفاض في تهفي حال عدم زيادت هو الخدمات لأن علذه السه متوسط حصة الفرد من لىالمحافظة ع
ي التأث كونفق الزيادة في معدلات النمو السكاني بزيادة في الإنفاق الحكومي. فقد ياياً أن تتر ليس حتم هذه الأسباب فانهالفرد. ل مستوى معيشة

الذي  ) الأمر كانلزيادة عدد الس في حال عدم مواكبة زيادة الإنفاق الحكومي بياً (لية الفرد وقد يكون التأثي سهالأمر الذي ينعكس في رفا ايجابياً 
 .مستوى معيشة الفرديؤدي إلى انخفاض وتدني في 

  ::  ممننههججييةة  االلتتححللييلل  ووتتققددييرر  نمنمووذذجج  االلددررااسسةة  --33
  تتققددييرر  ددااللةة  االالاننففااقق  االلححككوومميي  ::  11--33

ية في السودان وقياس اثر العوامل المحددة له في الاجل القصي والطويل يتم استخدام منهج  تقدير دالة الإنفاق الحكومي الخطية
فت ( كما عر م2001)( لتحليل التكامل المشترك وهذه المنهجية طورت من قبل العالم بيسران واخرون ARDLالانجدار الذاتي للفجوات الزمنية )

 والذي لايشترط ان تكون المتغيات الاساسية متكاملة من الدرجة نفسها. ويستخدم (The Bounds Testing Methodباسلوب اختبار الحدود )
 ARDL يتضمن اسلوبو   .ARDLلاجل بين المتغي التابع والمتغيات التفسيية في اطار نموذج هذا الاسلوب لاختبار وجود علاقة واحدة طويلة ا

( لاختبار مدي UECM( التي تضمن تقدير نموذج تصحيح الخطأ غي المقيد )Bounds Testخطوات : الخطوة الاولي  هي اختبار الحدود )عدة 
 : ( التالية2في المعادلة رقم )بالنموذج كما  المتغي التابع والمتغيات التفسييةوجود علاقة توازنية مستقرة في الاجل الطويل بين 

 
 

 -:حيث ان
1dGE:    

 .الاول للمتغي التابع وهو الانفاق الحكومي الفرق
1-tdGE :  .متجه من الفرق الاول للمتغي التابع للنموذج 
)1-tGDP) (d1-tRP(d )1-tINFd( )1-tXE(d )1-tOE(d )1-tEDd( )1-tPopd( : المحلي  لكل من الناتج متجه الفرق الاول للمتغيات التفسييةيمثل

، فضلا عن فترة التباطؤ علي التوالي وعدد السكان  والديون الخارجية  الانفتاح الاقتصادي وسعر الصرفالتضخم و الايرادات العامة و الاجمالي و 
وبعد تقدير المعادلة السابقة ووفقاً لاسلوب اختبار الحدود المقدم من   (k-1)للفرق الاول لهذه المتغيات التفسيية تتراوح من الصفر الي 

(2001 ) Pesaran et al ولاختبار وجود علاقة طويلة الاجل نستخدم احصاءF المشتركة لمعاملات المستويات المبطأة في المعادلة  لفرضية المعنوية
 :اعلاه من خلال

 ترك بين المنتغيات النموذج كالتالي:اختبار فرض العدم القائل بعدم وجود تكامل مش 
H0:  λ1 = λ2 = λ3 = λ4 = λ5 = λ6 = λ7 = 0 

 امقابل فرض البديل القائل وجود تكامل مشترك بين المنتغيات النموذج كالتالي: 
H1:  λ1 ≠ λ2 ≠ λ3 ≠ λ4 ≠ λ5 ≠ λ6 ≠ λ7 ≠ 0 

له توزيع غي معياري، فإن هنالك قيمتين حرجتين لإحصاء هذا الاختبار : قيمة الحد الأدنى وتفترض أن كل المتغيات  Fونظراً لأن اختبار 
، وقيمة الحد الأعلى وتفترض أن المتغيات ساكنة في الفرق الأول لقيمها، بمعنى أنها I(0ساكنة في مستواها، أي أنها متكاملة من الرتبة صفر )

 Fفإذا كانت قيمة إحصائية  Pesaran et al( 2001المقدرة بالقيم الحرجة )الجدولية( ) F، ويتم مقارنة إحصائية I(1ة واحد )متكاملة من الرتب
 المحسوبة أكبر من قيمة الحد الأعلى، فسوف يتم رفض فرضية العدم القائلة بعدم وجود تكامل مشترك طويل الأجل بين المتغيات، ويعنى ذلك

المحسوبة أقل من قيمة الحد الأدنى فلا يمكن رفض فرضية العدم  Fيه طويلة الأجل بين المتغيات وإذا كانت قيمة إحصائية وجود علاقة توازن
ً إذا كانت قيمة ) ( تقع ما بين المستويين الأعلى والأدنى للقيم F-statisticالقائلة بعدم وجود تكامل مشترك طويل الأجل بين المتغيات، وأخيا

dGE1 =𝜎𝜎0 + ∑ 𝜎𝜎1𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dGE t-1 +∑ 𝜎𝜎1𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dGDP t-1 +∑ 𝜎𝜎2𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dPR t-1 + ∑ 𝜎𝜎3𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dINFt-1 

+∑ 𝜎𝜎4𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dEXt-1 ++∑ 𝜎𝜎5𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dEO t-1 +∑ 𝜎𝜎6𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dED t-1 +∑ 𝜎𝜎7𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dPop t-1 +εi     (2) 
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 221مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

الاجــل نســتخدم احصــاء F لفرضيــة المعنويــة المشــركة لمعامــات المســتويات المبطــأة في المعادلــة اعــاه 

مــن خــال:

 اختبار فرض العدم القائل بعدم وجود تكامل مشترك بين المنتغيرات النموذج كالتالي:

H0:  λ1 = λ2 = λ3 = λ4 = λ5 = λ6 = λ7 = 0

 امقابل فرض البديل القائل وجود تكامل مشترك بين المنتغيرات النموذج كالتالي:

H1:  λ1 ≠ λ2 ≠ λ3 ≠ λ4 ≠ λ5 ≠ λ6 ≠ λ7 ≠ 0

ونظــراً لأن اختبــار F لــه توزيــع غــر معيــاري، فــإن هنالــك قيمتــن حرجتــن لإحصــاء هــذا الاختبار 

: قيمــة الحــد الأدنى وتفــرض أن كل المتغــرات ســاكنة في مســتواها، أي أنهــا متكاملــة مــن الرتبــة صفــر )0(

I، وقيمــة الحــد الأعــى وتفــرض أن المتغــرات ســاكنة في الفــرق الأول لقيمهــا، بمعنــى أنهــا متكاملــة مــن 

 Pesaran et al )2001( )الجدوليــة( المقــدرة بالقيــم الحرجــة F ويتــم مقارنــة إحصائيــة ،I)1( الرتبــة واحــد

فــإذا كانــت قيمــة إحصائيــة F المحســوبة أكــر مــن قيمــة الحــد الأعــى، فســوف يتــم رفــض فرضيــة العــدم 

القائلــة بعــدم وجــود تكامــل مشــرك طويــل الأجــل بــن المتغــرات، ويعنــى ذلــك وجــود علاقــة توازنيــه 

طويلــة الأجــل بــن المتغــرات وإذا كانــت قيمــة إحصائيــة F المحســوبة أقــل مــن قيمــة الحــد الأدنى فــا 

يمكــن رفــض فرضيــة العــدم القائلــة بعــدم وجــود تكامــل مشــرك طويــل الأجــل بــن المتغــرات، وأخــراً إذا 

كانــت قيمــة )F-statistic( تقــع مــا بــن المســتويين الأعــى والأدنى للقيــم الجدوليــة فــإن النتيجــة تكــون 

غــر حاســمة ولا يمكننــا الجــزم بــأن المتغــرات متكاملــة معــا أم لا، الجديــر بالذكــر أن هــذه القيــم الحرجــة 

تعتمــد عــى عــدد المتغــرات التفســرية في النمــوذج، فضــاً عــا إذا كان نمــوذج يحتــوي عــى ثابــت الدالــة 

فقــط أم ثابــت واتجــاه زمنــي. 

 تأكــد وجــود علاقــة تكامــل مشــرك بــن متغــرات النمــوذج، فــإن الخطــوة الثانيــة هــي تقديــر 

نمــوذج تصحيــح الخطــأ غــر المقيــد. وتــم تحديــد الحجــم الأمثــل لفــرات التباطــؤ لــكل متغــرات النمــوذج 

اســتخدام معايــر لمعلومــات المناســبة )AIC( لتحديــد فــرات الإبطــاء لنمــوذج كــا في المعادلــة رقــم )3( 

التاليــة:

ــوذج.  ــرات النم ــؤ لمتغ ــرات التباط ــل لف ــدد الامث ــر الي الع ــث ان:- )z,w,t,p,q,m,n,s(: تش حي

وللوصــول لتأثــر طويــل الاجــل يتــم تقديــر معامــات الاجــل الطويــل  للنمــوذج . تتمثــل الخطــوة الأخــرة 

في منهــج ARDL  للتكامــل المشــرك بتقديــر نمــوذج تصحيــح الخطــأ )ECM( الــذي يتضمــن حــد تصحيــح 

الخطــأ الــذي تــم الحصــول عليــه كبــواق مــن معادلــة انحــدار الأجــل الطويــل بفــرة تباطــؤ واحــدة، فضــاً 

عــن الفــرق الأول لــكل المتغــرات وفــرات التباطــؤ الخاصــة بــكل متغــر، وثابــت الدالــة كــا في المعادلــة 

رقــم )4( التاليــة:

(z,w,t,
p,q,m,n,s:) 

 تشير الي
تتمثل الخطوة الأخيرة  . للنموذج  الاجل الطويل الاجل يتم تقدير معاملات تأثير طويلل العدد الامثل لفترات التباطؤ لمتغيرات النموذج. وللوصول

تصحيح الخطأ الذي تم الحصول عليه كبواق من  الذي يتضمن حد (ECMالمشترك بتقدير نموذج تصحيح الخطأ ) تكامللل  ARDLفي منهج 
 ة كما فيمعادلة انحدار الأجل الطويل بفترة تباطؤ واحدة، فضلاً عن الفرق الأول لكل المتغيرات وفترات التباطؤ الخاصة بكل متغير، وثابت الدال

 ( التالية:4المعادلة رقم )

dGE1 =𝜎𝜎0 + ∑ 𝜎𝜎1𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dGE t-1 +∑ 𝜎𝜎1𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dGDP t-1 +∑ 𝜎𝜎2𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dPR t-1 + ∑ 𝜎𝜎3𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dINFt-1

+∑ 𝜎𝜎4𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dEOt-1 ++∑ 𝜎𝜎5𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dEX t-1 +∑ 𝜎𝜎6𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dED t-1 +∑ 𝜎𝜎7𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dPop t-1 +θEC1-i+εi (4)

dGE1 =𝛶𝛶0 + ∑ 𝛶𝛶1𝑖𝑖𝑝𝑝
𝑖𝑖=1 dGE t-1 +∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶2𝑖𝑖𝑞𝑞

𝑖𝑖=1 dGDP t-1 +∑ 𝛶𝛶3𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 dPR t-1 + ∑ 𝛶𝛶4𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1 dINFt-1 

+∑ 𝛶𝛶5𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑖𝑖=1 dEOt-1 +∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶6𝑖𝑖𝑇𝑇

𝑖𝑖=1 dEX t-1+∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶7𝑖𝑖𝑊𝑊
𝑖𝑖=1 dED t-1+∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶8𝑖𝑖𝑍𝑍

𝑖𝑖=1 dPop t-1+εi … (3)
(z,w,t,

p,q,m,n,s:) 
 تشير الي

تتمثل الخطوة الأخيرة  . للنموذج  الاجل الطويل الاجل يتم تقدير معاملات تأثير طويلل العدد الامثل لفترات التباطؤ لمتغيرات النموذج. وللوصول
تصحيح الخطأ الذي تم الحصول عليه كبواق من  الذي يتضمن حد (ECMالمشترك بتقدير نموذج تصحيح الخطأ ) تكامللل  ARDLفي منهج 

 ة كما فيمعادلة انحدار الأجل الطويل بفترة تباطؤ واحدة، فضلاً عن الفرق الأول لكل المتغيرات وفترات التباطؤ الخاصة بكل متغير، وثابت الدال
 ( التالية:4المعادلة رقم )

dGE1 =𝜎𝜎0 + ∑ 𝜎𝜎1𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dGE t-1 +∑ 𝜎𝜎1𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dGDP t-1 +∑ 𝜎𝜎2𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dPR t-1 + ∑ 𝜎𝜎3𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dINFt-1

+∑ 𝜎𝜎4𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dEOt-1 ++∑ 𝜎𝜎5𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dEX t-1 +∑ 𝜎𝜎6𝑖𝑖𝑘𝑘−1
𝑖𝑖=1 dED t-1 +∑ 𝜎𝜎7𝑖𝑖𝑘𝑘−1

𝑖𝑖=1 dPop t-1 +θEC1-i+εi (4)

dGE1 =𝛶𝛶0 + ∑ 𝛶𝛶1𝑖𝑖𝑝𝑝
𝑖𝑖=1 dGE t-1 +∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶2𝑖𝑖𝑞𝑞

𝑖𝑖=1 dGDP t-1 +∑ 𝛶𝛶3𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 dPR t-1 + ∑ 𝛶𝛶4𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1 dINFt-1 

+∑ 𝛶𝛶5𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑖𝑖=1 dEOt-1 +∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶6𝑖𝑖𝑇𝑇

𝑖𝑖=1 dEX t-1+∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶7𝑖𝑖𝑊𝑊
𝑖𝑖=1 dED t-1+∑ 𝛶𝛶𝛶𝛶8𝑖𝑖𝑍𝑍

𝑖𝑖=1 dPop t-1+εi … (3)
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

حيث ان σ :  تمثل معلمات الاجل القصير

EC1-i: يمثل معامل تصحيح الخطأ )سرعة استرجاع وضع التوازن في الاجل الطويل(.

يشــر معامــل تصحيــح الخطــأ الي سرعــة  التكييــف مــن الاجــل الفصــر الي الاجــل الطويــل، وان 

يكــون ســالب الاشــارة ومعنويــة احصائيــة اي يشــر الي مقــدار التغيــر في المتغــر التابــع نتيجــة لانحــراف 

قيمــة المتغــرات التفســرية في الاجــل القصيرعــن قيمتــه التوازنيــة في الاجــل الطويــل بمقــدار وحــدة واحــدة

  )I(0

2-3 فحص وتقدير النموذج القياسي :
ســوف تنــاول نتائــج الأســاليب الاحصائيــة المســتخدمة في تقديــر النــاذج القياســية للدراســة حيث 

يحتــوي عــى كل مــن التحليــل الاحصــائي الوصفــي للمتغــرات لعكــس تطــورات متغــرات نمــاذج الدراســة 

خــال الفــرة موضــع القيــاس ، ثــم اختبــارات جــذر الوحــدة )ديــي فوللــر الموســع  )ADF( لاختبــار صفــة 

الســكون لبيانــات متغــرات الدراســة ، وكذلــك اختبــارات التكامــل المشــرك للسلاســل الزمنيــة بالاضافــة إلى 

نتائــج تقديــر النمــوذج. وذلــك عــى النحــو التــالي :

1-2-3 التحليل الاحصائي الوصفى لمتغيرات الدراسة :
اســتخدم الباحــث في دراســته التحليــل الاحصــائي الوصفــي كأول مراحــل التحليــل الاحصــائي 

Descriptive Sta� ــن خــال ــك م 2022-1990م( وذل تـرة الدراس�ـة)  �ـوذج الدراس�ـة خالل ف يـرات نم )لمتغ

tistics & Tests معرفــة التوزيــع الطبيعــي لمتغــرات الدراســة مــن اســتخدام كل مــن المتوســط الحســابي 

ــم  ــواء والتفرطــع والقي ــل الالت ــك اســتخدام معام ــة وكذل ــل قيم ــر واق ــة أك ــاري ومعرف والانحــراف المعي

الاحتماليــة Probability لتحديــد  شــكل التوزيــع الطبيعــي للبيانــات. لمعرفــة اختبــار التوزيــع الطبيعــي 

للبيانــات لابــد مــن صياغــة فرضيــة العــدم  )H0(القائــل بــان البيانــات تتــوزع توزيــع طبيعــي، وان الفــرض 

البديــل )H1(  بــان البيانــات لا تتــوزع توزيــع طبيعــي وبالنظــر الي قيــم الاحتماليــة Probability ومقارنتها 

مــع مســتوي المعنويــة )%5( ويمكــن الحكــم عــي ان بيانــات المتغــر تتــوزع توزيــع طبيعــي كالاتي :

 اذا كانــت قيــم Probability التــي تحصلنــا عليهــا بعــد الاختبــار اكــر مــن )%5(  عندهــا -	

نقبــل فــرض العــدم ونرفــض الفــرض البديــل ونقــول ان البيانــات تتــوزع توزيــع طبيعــي.

 اذا كانــت قيــم Probability التــي تحصلنــا عليهــا بعــد الاختبــار اصغــر مــن )%5(  عندهــا -	

نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض البديــل ونقــول ان البيانــات لا تتــوزع توزيــع طبيعــي. 

وبالنظــر الي القيــم الاحتماليــة في الجــدول نجــد ان جميــع متغــرات النمــوذج تتــوزع توزيــع 

طبيعــي ماعــدا متغــر ســعر الــرف لايتــوزع توزيــع طبيعــي لان القيمــة الاحتماليــة اصغــر 

مــن مســتوي المعنويــة %5 كماهــو موضــح في الجــدول التــالي:-
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جدول )1( التحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة خلال الفترة )1990-2022(

LOGPOPLOGEDLOGEOLOGEXLOGINFLOGPRLOGGDPLOGY

 3.514799 3.414851-1.881964-1.591410 3.440305 10.37638 3.724312 9.402515 Mean

 3.543854 3.351552-1.546463-0.959720 3.478158 9.905765 3.872450 9.746600 Median

 3.847378 4.411585-1.013352-0.285019 5.883601 14.85540 4.081259 12.09250 Maximum

 3.048799 2.728180-3.015935-6.214608 0.641854 7.372746 3.018472 6.812785 Minimum

 0.210499 0.475328 0.721535 1.444559 1.179402 2.121534 0.325191 1.674131 Std. Dev.

-0.510337 0.309248-0.302746-1.997289-0.060010 0.886931-0.876799-0.081951 Skewness

 2.441216 2.074180 1.420289 6.283057 2.499408 2.795996 2.374488 1.684530 Kurtosis

 1.861768 1.704559 3.935397 36.76079 0.364371 4.383777 4.766255 2.416322 Jarque-Bera

 0.394205 0.426442 0.139778 0.000000 0.833447 0.111706 0.092262 0.298746 Probability

 115.9884 112.6901-62.10480-52.51652 113.5301 342.4204 122.9023 310.2830 Sum

 1.417911 7.229967 16.65962 66.77598 44.51166 144.0290 3.383967 89.68691 Sum Sq. Dev.

 33 33 33 33 33 33 33 33 Observations

)E-Views12 1920( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

 ARDL) Auto-regressive Distributed Lag( 4 اختبــار التكامــل المشــرك باســتخدام منهجيــة-

 Models

 ARDL) Auto-regressive Distributed( لتطبيــق اختبــار التكامــل المشــرك باســتخدام منهجيــة

Lag Models ويســتلزم القيــام بعــدة خطــوات منهــا : 

 Unit « ــة ــارات القبلي ــة » الاختب ــار الســكون للسلاســل الزمني ــل في اختب الخطــوة الاولي : - تتمث

 I)1(او I)0( وذلــك لتحقــق مــن شرط تكامــل جميــع متغــرات السلاســل الزمنيــة عنــد درجــة Root Teste

ان تســتقر عنــد اخــذ الفــروق الاولي )I)1 يمكــن اجــراء الخطــوة الثانيــة . امــا اذا كان متغــر يتكامــل عنــد 

درجــة )2( فاكــر فــا تصــح تطبيــق اختبــار التكامــل المشــرك باســتخدام منهجيــة )ARDL( بــل نتوقــف .

ــة  ــال معالج ــن خ ــك م ــوذج وذل ــات النم ــد مكون ــار وتحدي ــل في اختي ــة :  تتمث ــوة الثاني الخط

البيانــات العامــة للسلاســل الزمنيــة )GE( وتوجــد لدينــا خمســة انــواع منهــا (بــدون ثابــت بــدون اتجــاه  

 / Constant ثابــت غــر مقيــد وبــدون اتجــاه / Rest. Constant  بثابــت مقيــد وبــدون اتجــاه / None

اتجــاه مقيــد وبــدون ثابــت Rest. Trend / ثابــت وباتجــاه Constant & Trend( وهــي عمليــة تعتمــد 

عــي فهــم اتجــاه شــكل الانتشــار للسلاســلة الزمنيــة مــن خــال معالجــة البيانــات العامــة.

الخطــوة الثالثــة : يتمثــل في اختيــار فــرة الإبطــاء المثــى للفــروق الأولى لقيــم المتغــرات في نمــوذج 

الخطــأ غــر المقيــد )UECM( وذلــك باســتخدام نمــوذج متجــه انحــدار ذاتي غــر تصحيــح مقيــد , ويتــم 

تحديــد الفــرات الزمنيــة المناســبة لــكل متغــر عــي حــدا مثــل درجــة ابطــاء المتغــر التابــع والمتغــرات 

المســتقلة )1.2.3.0( وذلــك باســتخدام كل مــن : 

 Final prediction Error (FPE; 1969(. معيار خطأ التنبؤ النهائي -
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

 Akaike (AlC; 1973 ( معيار معلومات اکياکی -

 Schwarz (SC; 1978(معيار معلومات شوارتز -

Hannan and Quinn (H-Q: 1979 ( معيار معلومات حنان وكوين -

- معيار نسبة الامكان الاعظم 

ــاه  ــدرة اع ــة المق ــر الإحصائي ــن المعاي ــة م ــل قيم ــك لأق ــي تمل ــة الت ــرة الملائم ــار الف ــم اختي ويت

ــرات الابطــاء للمتغــرات .  ــد ف ــات اکاي ) Akaike (AlC;1973. لتحدي ــار معلوم ــن اســتخدام معي ويمك

ــذاتي،   ــاط  ال ــا ) ارتب ــد مــن ســامة  النمــوذج منه ــة  للتاك ــارات البعدي الخطــوة الرابعــة : الاختب

ــل  ــة ه ــي ومعرف ــار البواق ــق اختب ــن طري ــك ع ــر )ARDL( وذل ــد تقدي ــا ( وعن ــس وغيره ــن التجان تباي

يوجــد بهــا ارتبــاط تسلســي ام لا وحالــة تبايــن الاخطــاء هــل هــي متجانســة ام غــر متجانســة لا يوجــد 

ــر  ــت غ ــا اذا كان ــر ام ــي التقدي ــد ع ــة تعتم ــارات صحيح ــت كل الاختب ــي . اذا كان ــاط تسلس ــا ارتب به

 Newey- صحيحــة يتــم تعديــل بزيــادة درجــات الابطــاء باســتخدام اختبــار التحســن عــن طريــق معالجــة

ــة حتــي نتاكــد مــن ســامة البواقــي . west  (HAC(  ونكــرر هــذه  العملي

الخطــوة الخامســة :  يتمثــل في اختبــار المعنويــة المشــركة لمعامــات مســتويات المتغــرات المبطــأ 

ــرض  ــة الف ــن صياغ ــار F ويمك ــد )F. Bounds Test( اختب ــدود عن ــار الح ــطة اختب ــدة بواس ــرة واح لف

العدمــي لايوجــد تكامــل مشــرك وعلاقــة في الامــد الطويــل بــن المتغــرات والفــرض البديــل يوجــد تكامــل 

مشــرك عــي المــدي الطويــل بــن المتغــرات. ويمكــن اختبــار التكامــل المشــرك بمقارنــة قيمــة F المحســوبة 

لمعامــات المتغــرات التوضيحيــة المبطــاه لفــرة واحــدة بقيمــة F الحرجــة )الجدوليــة( المناظرة والمحســوبة 

مــن قبــل )pesaran ( ونظــراً لان اختبــار F لــه توزيــع غــر معيــاري فــأن هنــاك قيمتــن حرجتــن لإحصــاء 

ــة )أو مســتواها(  ــا الأصلي ــة الحــد الأدنى وتفــرض أن كل المتغــرات مســتقره في قيمه ــار قيم هــذا الاختب

ــر )I)0, وقيمــة الحــد الأعــى وتفــرض أن المتغــرات مســتقره في  ــة صف ــن الرتب ــة م ــا متكامل ــى أنه بمعن

الفــروق الأولى لقيمهــا بمعنــى أنهــا متكاملــة مــن الرتبــة واحــد )I)1 ويكــون القــرار عــى النحــو التــالي:- 

ــك وجــود تكامــل  ــة F اكــر مــن الحــد الأعــى نرفــض فــرض العــدم ) ومعنــى ذل عندمــا تكــون إحصائي

ــرض العــدم )  ــل ف ــل مــن الحــد الأدنى نقب ــة F أق ــا تكــون إحصائي ــن هــذه المتغــرات ( عندم مشــرك ب

معنــى ذلــك عــدم وجــود تكامــل مشــرك بــن هــذه المتغــرات(. أمــا إذا وقعــت إحصائيــة F بــن الحــد 

الأعــى والحــد الأدنى يكــون الاختبــار غــر حاســم. 

الخطــوة السادســة :  يتمثــل  في تحديــد ومعرفــة نــوع التكامــل المشــرك بواســطة اختبــار الحــدود 

عنــد )T. Bounds Test( اختبــار T عنــد القبــول بوجــود تكامــل مشــرك نحــدد نــوع هــذا التكامــل هــل 

هــو منطقــي ام غــر منطقــي. وبمقارنــة قيمــة T المحســوبة لمعامــات المتغــرات التوضيحيــة المبطــاه لفــرة 

واحــدة بقيمــة T الحرجــة )الجدوليــة( المناظــرة ونظــراً لان اختبــار T  لــه توزيــع غــر معيــاري فــأن هنــاك 

قيمتــن حرجتــن لإحصــاء هــذا الاختبــار, قيمــة الحــد الأدنى وتفــرض أن كل المتغــرات مســتقره في قيمهــا 

ــة مــن الرتبــة صفــر )I)0, وقيمــة الحــد الأعــى وتفــرض أن  الأصليــة )أو مســتواها( بمعنــى أنهــا متكامل

المتغــرات مســتقره في الفــروق الأولى لقيمهــا بمعنــى أنهــا متكاملــة مــن الرتبــة واحــد )I)1 ويكــون القــرار 
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أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

بوجــود تكامــل مشــرك منطقــي ام غــر منطقــي. اذا كانــت قيمتهــا اصغــر نقبــل فــرض العــدم لايوجــد 

تكامــل منطقــي بــن المتغــرات مــع الاخــذ في الاعتبــار وجــود تكامــل مشــرك ولكــن ليــس منطقــي. امــا 

اذا كانــت قيمتهــا اكــر مــن القيــم الحرجــة نجــد ان نــوع التكامــل المشــرك منطقــي وهــل العلاقــة بــن 

المتغــرات عاديــة ) تكامــل منطقــي عــادي (  ام العلاقــة متدهــورة ) تكامــل منطقــي متدهــور( اذا رفضنــا 

فــرض العــدم وقبلنــا الفــرض البديــل. 

ــر  ــة التقدي ــن مرحل ــتخرج م ــا المس ــح الخط ــل تصحي ــراءة معام ــر وق ــابعة :  تفس ــوة الس الخط

واســتخدامه في تقديــر سرعــة التصحيــح وذلــك لتفســر تصحيــح الاخطــاء مــن الاجــل القصــر الي الاجــل 

Derive EC Term Past Es� ( نعمــل عــي اشــتقاق )ARDL )الطوي�ـل. وكذل�ـك بع�ـد اس�ـتخدام تقدي�ـر) 

timation( مــن خلالــه يطلــع معامــل حــد الخطــا مــن خلالــه يتــم تحويلــه الي نســبة مئويــة وهــو يمثــل 

سرعــة لتصحيــح الاخطــاء مــن الامــد القصــر الي الامــد الطويــل في الفــرة الواحــدة.

الخطوات التطبيقية لاختبار التكامل المشترك:

:Unit Root Teste : 1 - اختبار جذر الوحدة
ــاق  ــع )الانف ــن المتغــر التاب ــكل م ــة ل ــار الي فحــص خــواص السلاســل الزمني يهــدف هــذا الاختب

ــة تكامــل كل متغــر عــي  ــد رتب الحكومــي ( والمتغــرات التفســرية والتاكــد مــن مــدي ســكونها وتحدي

Aug� )ح�ـده، ورغ�ـم تع�ـدد الاختب�ـارات ج�ـذر الوح�ـدة الا انن�ـا س�ـوف نس�ـتخدم اختب�ـار ديكـي فول�ـر المط�ـور) 

ــالي : mented Dickey- Fuller( مــن خــال الجــدول الت

Aug�  2( اختبــار ســكون بيانــات متغــرات النمــوذج باســتخدام ديــي فولرالمطــور )ج�ـدول رق�ـم) 

mented Dicky – Fuller
ADF Statistics GE GDP PR IN EXR EO ED POP

Level يوتسملا

T-Statis-
tics

-2.111338 -0.280138 1.249421 0.329064 -3.590996 -1.773786 0.232550 -2.232335

5% level -3.557759 -3.557759 -3.580622 -3.568379 -3.557759 -3.557759 -3.580622 -3.557759

Prob* 0.5203 0.9878 .09999 0.9979 0.0471 0.6937 0.9972 0.4587

Result
Non-Sta-

tionary
Non-Sta-

tionary
Non-Sta-

tionary
Non-Sta-

tionary
Stationary

Non-Sta-
tionary

Non-Sta-
tionary

Non-Sta-
tionary

يلوالا قورفلا
I (1)

T-Statis-
tics

-5.417828 -4.286945 -3.99105 -5.972022 - -6.648998 -12.68489 -5.530393

5% level -3.562882 -3.562882 -3.580622 -3.568379 - -3.562882 -3.562882 -3.562882

Prob* 0.0006 0.0099 0.0210 0.0002 - 0.0000 0.0000 0.0005

Result Stationary Stationary Stationary
Station-

ary
Stationary Stationary Stationary

)E-Views12 1920( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

 )ADF(نجــد ان نتائــج اختبــار جدر الوحــدة باســتخدام ديكي فولر المطــور )مــن خــال الجــدول )2

ــن  ــل م ــة المحســوبة اق ــد مســتوها )Level( لان القيم ــة لم تكــن ســاكنة عن يلاحــظ كل السلاســل الزمني

قيمــة الجدوليــة ماعــدا المتغــر ســعر الــرف الــذي اســتقر في المســتوي )Level( الــذي نقبــل قــرض العــدم 
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

ــان السلســلة  ــرض العــدم ب ــول ف ــم قب ــة المتغــرات  ت ــا بقي )H0( بوجــود جذرالوحــدة وغــر ســاكنة ام

 )1st differences I(1() يوجــد بهــا جــذر الوحــدة وغــر ســاكنة . مــا اســتدعنا الي اخــذ الفــروق الاولي

لتســتقر عنــد هــذه المتغــرات. نجــد ان السلســلة الزمنيــة لــكل  مــن المتغــر التابــع الانفــاق الحكومــي  

 )Trend & Intercept( والمتغــرات المفــرة ســاكنة عنــد مســتوي الفــروق الاولي بوجــود القاطــع والاتجــاه

القاطــع والاتجــاه و )None( عنــد مســتوي معنويــة  %10  و%5 و %1 عنــد مســتوي معنويــة %5. وعليــه 

نرفــض الفرضيــة الصفريــة )H0(  ونقبــل الفرضيــة البديلــة )H1( ووجــود تكامــل مشــرك بــن المتغــرات. 

ومــن الملاحــظ ان جميــع متغــرات الدراســة مســتقرة عنــد المســتوي )0(I والفــرق الاول )I)1 مــا يعطــي 

)ARDL( امكانيــة اســتخدام منهجيــة الانحــدار الــذاتي ذو الفجــوات الزمنيــة الموزعــة

تحديد طول فترة الابطاء للنموذج :
ــي  ــاء المث ــرة الابط ــد ف ــم تحدي ــة يت ــوات الزمني ــدا للفج ــاس ج ــوذج )ARDL( حس ــد ان نم نج

UECM)  Uncon� �ـد)  يـر المقي �ـذاتي غ �ـدار ال �ـة الانح �ـتخدام منهجي �ـة باس �ـوذج الدراس يـرات في نم )للمتغ

strained Error Correction Model مــن خــال اســتخدام خمســة معايــر مختلفــة لتحديــد فــرة 

ــاء بصــورة  ــرة الابط ــد طــول ف ــن تحدي ــد م ــك لاب ــاء ولذل ــرة الابط ــات بطــول ف ــر البيان ــاء.  وتتاث الابط

صحيحــة للمتغــر التابــع )GE( واجرينــا  اختبــار VAR Lag Order Selection Criteria وكانــت نتائــج 

ــالي:  ــار في الجــدول الت الاختب

جدول )3( تحديد طول فترة الابطاء للنموذج 

HQSCAICFPE  LRفترة الابطاء

 72.47612 72.72555 72.35549 3.66e+21NA 0

 63.13902 65.38389 62.05334 1.41e+17 317.48591

  58.71012*  62.95044*  56.65940*  1.65e+15*  133.3216*2

)E-Views12 1920(  المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

ــتخدمة  ــة المس ــر الخمس ــه كل المعاي ــت علي ــذي اجمع ــاء ال ــرة الايط ــل لف ــد الامث ــر الي الع يش

عنــدي مســتوي معنويــة )%5( هــي الفــرة )2( وهــي التــي يتــم اســتخدامها في تقديــر نمــوذج الدراســة 

نتائج اختبار الحدود للتكامل المشترك لنماذج الدراسة :

بعــد مــا تــم الحصــول عــى نتائــج اختبــار جــذر الوحــدة للسلاســل الزمنيــة لمتغــرات الدراســة وتم 

تحديــد درجــة التكامــل لــكل متغــر والاســتنتاج بــأن السلاســل الزمنيــة للمتغــرات مختلفــة في التكامــل 

ولذلــك فــأن الاختبــار المناســب لذلــك هــو اختبــار )الحــدود للتكامــل المشــرك( للتحقــق مــن وجــود علاقــة 

ــار التكامــل المشــرك. بمــا ان  تكامليــة طويلــة الأجــل بــن المتغــرات موضــع الدراســة , وتــم إجــراء اختب

 Bound( ــار الحــدود ــار الانســب هــو اختب ــان الاختب ــن الدرحــة I(1(  ف ــة م متغــرات الدراســة متكامل

Test( وفــق منهجيــة الانحــداد الــذاتي ذو الفجــوات الموزعــة  )ARDL( المطورمــن قبــل بــاسران واخــرون 

الــذي يتحقــق مــن وجــود علاقــة طويلــة الاجــل بــن متغــرات الدراســة  كــا في الجــدول الــذي يوضــح 

نتائــج اختبــار الحــدود للتكامــل المشــرك لنــاذج الدراســة خــال الفــرة )1990-2022(:
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Bound Test جدول )4( نتائج اختبار التكامل المشترك ونوعه لمتغيرات الدراسة

Null Hypothesis: No levels relationshipF-Bounds Test

Value
Significance

5.863817F-Statistic

Bound I(1)Bound I(0)7K

2.891.92% 10

3.212.175%

3.512.43% 2,5

3.92.73% 1

Null Hypothesis: No levels relationshipT-Bounds Test

Value
Significance

-8.930169T-Statistic

Bound I(1)Bound I(0)

-4.23-2.57% 10

-4.57-2.86% 5

-4.85-3.13% 2,5

-5.19-3.43% 1

)E-Views12 1920 (المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

نتائــج التقديــر وبالنظــر إلى قيمــة إحصــاء F تحــت العمــود Value نجدهــا )5.863817( وبمقارنتها 

بالقيمــة الحرجــة عنــد مســتوى معنويــة التــي اقترحهــا بــاسران عنــد %5 و%10 و%2.5 و%1 نجدهــا أكــر 

 Critical Value ــدول ــن ج ــرق الاول )I)1 م ــري )I)0 والف ــرق الصف ــم للف ــكل القي ــى ل ــد الأع ــن الح م

Bounds وبالرجــوع إلى قاعــدة اتخــاذ القــرار يتــم رفــض فــرض العــدم )H0( القائــل بعــدم وجــود تكامــل 

مشــرك وقبــول الفــرض البديــل )H1( القائــل بوجــود تكامــل مشــرك وأن هنالــك علاقــة توازنيــة طويلــة 

ــعر  ــم وس ــة والتضخ ــرادات العام ــالي والاي ــي الاج ــج المح ــتقلة النات ــرات المس ــن المتغ ــه م ــل تتج الأج

الــرف والانفتــاح الاقتصــادي والديــون الخارجيــة وعــدد الســكان إلى المتغــر التابــع )الانفــاق الحكومــي(. 

وبالنظــر  الي القيمــة المطلقــة لاحصائيــة  )T-Statistic( نجدهــا  )8.930169-( وبمقارنتهــا بالقيمــة 

ــم  ــكل القي ــة %5 و%10 و%2.5 و%1  نجدهــا  أكــر مــن الحــد الأعــى ل ــد مســتوى معنوي الحرجــة عن

ــة  ــة منطقي ــرك ذو علاق ــل المش ــي ان التكام ــدل ع ــذا ي ــرق الاول )I)1 وه ــري )I)0 والف ــرق الصف للف

ومثاليــة بــن المتغــرات في الاجــل الطويــل . 

:)VECM( نتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد
مــن خــال النتائــج بوجــود تكامــل مشــرك وأن هنالــك علاقــة توازنيــة طويلــة الأجــل تتجــه مــن 

ــذاتي ذو  ــة الانحــدار ال ــاً لمنهجي ــر النمــوذج وفق ــم تقدي ــج المحــي الاجــالي وت المتغــرات المســتقلة النات

 E-views اتضــح ان فــرات الابطــأ المتحصــل عليهــا باســتخدام برنامــج AIC الففجــوات الموزعــة باســتخدام

Selected Model: ARDL) 12( وهــي )2, 2, 1, 1, 2, 1, 2, 2( وتقيــس محــددات الانفــاق الحكومــي في 



مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م     228 

تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

الاجلــن القصــر والطويــل خــال فــرة الدراســة والجــدول التــالي:- 

جدول ) 5 ( نتائج تقدير الاثر في الاجل الطويل 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*

LOGY(-1) -0.168414 0.223650 -0.753024 0.4688

LOGY(-2) 0.203977 0.184911 1.103106 0.2958

LOGGDP -4.904534 3.530418 -1.389222 0.1949

LOGGDP(-1) 18.10509 4.203288 4.307363 0.0015

LOGGDP(-2) -2.254522 1.512912 -1.490187 0.1670

LOGPR 0.084658 0.099698 0.849150 0.4157

LOGPR(-1) -0.160790 0.097055 -1.656694 0.1286

LOGINF 0.027521 0.153600 0.179172 0.8614

LOGINF(-1) -0.186950 0.141152 -1.324456 0.2148

LOGEX -0.509005 0.165818 -3.069665 0.0118

LOGEX(-1) 0.132023 0.233593 0.565182 0.5844

LOGEX(-2) -0.984755 0.237588 -4.144802 0.0020

LOGEO 0.692187 0.452179 1.530782 0.1568

LOGEO(-1) -0.901572 0.424556 -2.123564 0.0597

LOGED 1.106549 1.168517 0.946969 0.3660

LOGED(-1) 0.330673 0.992187 0.333277 0.7458

LOGED(-2) 1.863514 1.274508 1.462143 0.1744

LOGPOP -0.801596 2.005206 -0.399758 0.6977

LOGPOP(-1) 0.938784 3.298167 0.284638 0.7817

LOGPOP(-2) -19.18311 4.002280 -4.793046 0.0007

C 22.63230 6.688007 3.384012 0.0070

)E-Views12 1920 ( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

R-squared 0.989398 F-statistic 46.65898

Adjusted R-squared 0.968193 Prob(F-statistic) 0.000000
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جدول ) 6 ( نتائج تقدير الاثر في الاجل القصير ومعامل تصحيح الخطأ

Prob.t-StatisticStd. ErrorCoefficientVariable

0.00008.9754822.52156922.63230C

0.0773-1.9685600.103617-0.203977D(LOGY(-1))

0.0306-2.5166941.948800-4.904534D(LOGGDP)

0.03662.4116950.9348292.254522D(LOGGDP(-1))

0.10021.8114170.0467360.084658D(LOGPR)

0.72010.3685700.0746690.027521D(LOGINF)

0.0006-4.9031840.103811-0.509005D(LOGEX)

0.00006.9008520.1427010.984755D(LOGEX(-1))

0.01642.8810030.2402590.692187D(LOGEO)

0.11111.7475550.6331981.106549D(LOGED)

0.0308-2.5128560.741592-1.863514D(LOGED(-1))

0.4809-0.7321461.094859-0.801596D(LOGPOP)

0.00016.5821152.91443019.18311D(LOGPOP(-1))

0.0000-8.9301690.107998-0.964437CointEq(-1)*

)E-Views12 1920( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

R-squared 0.869253 F-statistic 8.694027

Adjusted R-squared 0.769270 Prob(F-statistic) 0.000040

جدول )7( تقدير النموذج الدراسة في الاجل الطويل:

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

LOGGDP 11.34966 5.105757 2.222914 0.0504

LOGPR -0.078939 0.156808 -0.503412 0.6256

LOGINF -0.165308 0.196604 -0.840819 0.4201

LOGEX -1.411950 0.603988 -2.337713 0.0415

LOGEO -0.217106 0.575082 -0.377521 0.7137

LOGED 3.422448 0.998739 3.426769 0.0065

LOGPOP -19.74823 7.371726 -2.678915 0.0231

C 23.46685 7.974895 2.942590 0.0147

)E-Views12 1920( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

تقدير النموذج في الاجل الطويل :      
 LOGY = (11.3497*LOGGDP -0.0789*LOGPR -0.1653*LOGINF -1.4120*LOGEX

 )-0.2171*LOGEO + 3.4224*LOGED -19.7482*LOGPOP + 23.46685

تقدير النموذج في الاجل القصير :   
 D(LOGY) = (4.904534* D(LOGGDP) -0.084658*D(LOGPR)

 +0.027521*D(LOGINF) -0.509005*D(LOGEX) +0.692187*D(LOGEO) +

 )1.106549*D(LOGED) -0.801596*D(LOGPOP) + 22.63230

تقييم النموذج المقدر وفقاً للمعيار الاقتصادي:
يتضح من نتائج تقدير نموذج )ARDL( الموضح في الجدولين السابقين مايلي:

بالنظــر الي معامــل الناتــج المحــي الاجــالي يشــر الي وجــود علاقــة طرديــة موجبــة. واثــر معنــوي 

عــي الانفــاق الحكومــي في الاجلــن الطويــل والقصــر حيــث بلغــت قيمــة المرونــة الجزئيــة للناتــج المحــي 

الاجــالي )11.34966( وهــذا يعنــي ان الزيــادة في الناتــج المحــي الاجــالي بنســبة )1 %( ســوف تــؤدي الي 

زيــادة في الانفــاق الحكومــي بنســبة )11.35 %( في الاجــل الطويــل وهــذا يتفــق مــع النظريــة الاقتصاديــة.  

بينــا بلغــت قيمــة معامــل المرونــة في الاجــل القصــر )4.904534 -( وهــذا يعنــي ان الزيــادة في الناتــج 

ــل  ــبة )4.9 %( في الاج ــي بنس ــاق الحكوم ــاض في الانف ــؤدي الي انخف ــبة )1 %( ت ــالي بنس ــي الاج المح

القصــر. وهــذه الاشــارة الســالبة تخالــف النظريــة الاقتصاديــة ويمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة الي التشــوهات 

في الاقتصــاد الســوداني للظــروف السياســية وظــروف الحــرب الطويلــة وتوجيــه الانفــاق الحكومــي للامــن 

والدفــاع.  

قيمــة معامــل الايــرادات العامــة تشــر الي وجــود علاقــة عكســية وان اثــر معنــوي عــي الانفــاق 

ــج المحــي  ــة للنات ــة الجزئي ــة المرون ــث بلغــت قيم ــل والقصــر حي ــن الطوي ــف في الاجل ــي ضعي الحكوم

ــؤدي الي  ــوف ت ــبة )1 %( س ــة بنس ــرادات العام ــادة في الاي ــي ان الزي ــذا يعن ــالي )0.078939-( وه الاج

انخفــاض في الانفــاق الحكومــي بنســبة )0.08 %( في الاجــل الطويــل . بينــا بلغــت قيمــة معامــل المرونــة 

ــؤدي الي  ــرادات العامــة بنســبة )1 %( ت ــادة في الاي ــي ان الزي في الاجــل القصــر )0.084658-( وهــذا يعن

انخفــاض في الانفــاق الحكومــي بنســبة )0.08 %( في الاجــل القصــر. وهــذا يتفــق لا النظريــة الاقتصاديــة. 

ــة باعتبارهــا الممــول للانفــاق الحكومــي  ويمكــن ارجــاع  ــرادات العام ــر الاشــارة الســالبة للاي ــث يعت حي

هــذه النتيجــة الي التهــرب الضريبــي والاعفــاءات الجمركيــة وقلــة الصــادرات. 

ــاق الحكومــي في  ــف عــي الانف ــوي ضعي ــر معن تشــر قيمــة متغــر معــدل التضخــم وجــود اث

الاجلــن الطويــل والقصــر حيــث بلغــت قيمــة المرونــة الجزئيــة معــدل التضخــم  )0.165308-( تــدل 

عــي وجــود علاقــة عكســية وهــذا يعنــي ان الزيــادة في معــدل التضخــم   بنســبة )1 %( ســوف تــؤدي 

ــة  ــع النظري ــق م ــذا يتف ــل وه ــل الطوي ــبة )0.17 %( في الاج ــي بنس ــاق الحكوم ــاض في الانف الي انخف

ــود  ــي وج ــر ع ــر )0.027521( يش ــل القص ــة في الاج ــل المرون ــة معام ــت قيم ــا بلغ ــة.  بين الاقتصادي

علاقــة طرديــة وهــذا يعنــي ان الزيــادة في معــدل التضخــم بنســبة )1 %( تــؤدي الي زيــادة في الانفــاق 
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الحكومــي بنســبة )0.03 %( في الاجــل القصــر. وهــذه الاشــارة الســالبة في الاجــل الطويــل يــدل عــي 

تعايــش معــدل التضخــم مــع المــؤشرات الاقتصاديــة في فــرة الدراســة.  

قيمــة معامــل ســعر الــرف يشــر الي وجــود علاقــة عكســية واثــر معنــوي عــي الانفــاق الحكومي 

ــرف )1.411950-( وهــذا  ــة ســعر ال ــة الجزئي ــة المرون ــث بلغــت قيم ــل والقصــر حي ــن الطوي في الاجل

ــي  ــاق الحكوم ــاض في الانف ــؤدي الي انخف ــوف ت ــبة )1 %( س ــرف بنس ــعر ال ــادة في س ــي ان الزي يعن

بنســبة )1.41 %( في الاجــل الطويــل وهــذا يتفــق مــع النظريــة الاقتصاديــة.  بينــا بلغــت قيمــة معامــل 

ــادة في ســعر الــرف بنســبة )%1( تــؤدي  المرونــة في الاجــل القصــر )0.509005-( وهــذا يعنــي ان الزي

الي انخفــاض في الانفــاق الحكومــي بنســبة )0.51 %( في الاجــل القصــر. وهــذه الاشــارة الســالبة تخالــف 

النظريــة الاقتصاديــة ويمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة الي لقلــة الصــادرات وزيــادة الــواردات مــا اثــر ســالباً 

عــن ســعر الــرف.  

ــر معنــوي ضعيــف عــي الانفــاق  ــاح الاقتصــادي  يشــر الي وجــود اث بالنظــر الي معامــل الانفت

الحكومــي في الاجــل الطويــل وان الاشــارة ســالبة تــدل الي العلاقــة العكســية حيــث بلغــت قيمــة المرونــة 

الجزئيــة للناتــج المحــي الاجــالي )0.217106-( وهــذا يعنــي ان الزيــادة في الانفتــاح الاقتصــادي بنســبة 

ــذا  ــل وه ــل الطوي ــبة )0.22 %( في الاج ــي بنس ــاق الحكوم ــاض في الانف ــؤدي الي انخف ــوف ت )1 %( س

ــة في الاجــل القصــر )0.692189(  ــة.  بينــا بلغــت قيمــة معامــل المرون ــة الاقتصادي يتفــق مــع النظري

ــاح الاقتصــادي بنســبة )%1( تــؤدي  ــادة في الانفت ــة وهــذا يعنــي ان الزي يشــر الي وجــود علاقــة طردي

ــادة في الانفــاق الحكومــي بنســبة )%0.69( في الاجــل القصــر. وهــذه الاشــارة الســالبة تخالــف  الي زي

النظريــة الاقتصاديــة ويمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة الاعتــاد عــي الــواردات ظــروف الحظــر الاقتصــادي 

ــة .  ــات في الساســات الاقتصادي والتقلب

بالنظــر الي معامــل الديــون الخارجيــة  يشــر الي وجــود علاقــة طرديــة موجبــة واثــر معنــوي عــي 

الانفــاق الحكومــي في الاجــل الطويــل حيــث بلغــت قيمــة المرونة الجزئيــة الديــون الخارجيــة  )3.422448( 

وهــذا يعنــي ان الزيــادة في الديــون الخارجيــة بنســبة )1 %( ســوف تــؤدي الي زيــادة في الانفــاق الحكومــي 

بنســبة )3.42 %( في الاجــل الطويــل وهــذا يتفــق مــع النظريــة الاقتصاديــة.  بينــا بلغــت قيمــة معامــل 

المرونــة في الاجــل القصــر )1.106540( وهــذا يعنــي ان الزيــادة في الديــون الخارجيــة  بنســبة )1 %( تــؤدي 

الي انخفــاض في الانفــاق الحكومــي بنســبة )1.11 %( في الاجــل القصــر وهــذا يتفــق مــع المــؤشرات الكليــة 

ــوداني.   للاقتصاد الس

ــوي عــي  ــر معن بالنظــر الي معامــل اجــالي عــدد الســكان  يشــر الي وجــود علاقــة عكســية واث

الانفــاق الحكومــي في الاجــل الطويــل حيــث بلغــت قيمــة المرونــة الجزئيــة عــدد الســكان )19.74823-( 

وهــذا يعنــي ان الزيــادة في عــدد الســكان بنســبة )1 %( ســوف تــؤدي الي انخفــاض في الانفــاق الحكومــي 

ــة  ــت قيم ــا بلغ ــة.  بين ــة الاقتصادي ــع النظري ــق م ــذا لا يتف ــل وه ــل الطوي ــبة )19.75 %( في الاج بنس

معامــل المرونــة في الاجــل القصــر )0.801596-( وهــذا يعنــي ان الزيــادة في عــدد الســكان  بنســبة )1 %( 

ــؤدي الي انخفــاض في الانفــاق الحكومــي بنســبة )0.80 %( في الاجــل القصــر. وهــذه الاشــارة الســالبة  ت
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

تخالــف النظريــة الاقتصاديــة ويمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة الي التشــوهات في الاقتصــاد الســوداني للظــروف 

السياســية وظــروف الحــرب الطويلــة وتوجيــه الانفــاق الحكومــي للامــن والدفــاع.  

يشــر حــد تصحيــح الخطــأ الي سرعــة الضبــط في الاجــل القصــر الي الاجــل الطويــل اي يشــر الي 

ــع نتيجــة لانحــراف قيمــة المتغــر المســتقل في الاجــل القصــر عــن قيمــة  مقــدار التغــر في المتغــر التاب

توازنيــة في الاجــل الطويــل بمقــدار واحــدة واحــدة ويتوقــع ان يكــون المعامــل ســالباً لانــه يشــر الي المعــدل 

الــذي يتجــه بــه العلاقــة القصــرة الاجــل نحــو  العلاقــة طويلــة الاجــل.  ويتضح مــن نتائــج تقديــر النموذج 

في الاجــل ان معامــل تصحيــح الخطــا )CointEq(-1(*( معنــوي احصائيــاً وســالب الاشــارة مــا يؤكــد عــي 

وجــود علاقــة تكامــل مشــرك بــن المتغــر التابــع )الانفــاق الحكومــي( والمتغــرات التفســرية وقــد الاشــارة 

ــح الخطــأ حيــث تشــر القيمــة المطلقــة )0.96-(  ــة للمعلمــة لمعامــل تصحي ــة الاحصائي الســالبة ومعنوي

مــا يؤكــد بوجــود علاقــة تــوازن طويلــة الاجــل بــن الانفــاق الحكومــي وباقــي المتغــرات التفســرية الي 

سرعــة اســتعادة حالــة التــوزان او سرعــة تصحيــح الخطــأ وهــي قيمــة معنويــة عنــد مســنوي %5 وتشــر 

الي ان %96 مــن الانحرافــات والاختــالات في الانفــاق الحكومــي يمكــن تصحبحــه في فــرة زمنيــة الي اخــري 

اي مــن عــام الي اخــر.

تقييم النموذج المقدر وفقاً للمعيار الاحصائئ:
معنوية المعالم المقدرة :

يتضــح مــن النتائــج الســابقة في الجــدول )5( و)6( ان المعنويــة الاحصائيــة )p-value( لمتغــرات 

الناتــج المحــي الاجــالي وســعر الــرف والديــون الخارجيــة وعــدد الســكان ذات دلالــة احصائيــة بمســتوي 

معنويــة اقــل مــن %5، امــا الايــرادات والتضخــم والانفتــاح الاقتصــادي غــر معنــوي عنــدي مســتوي 5 % 

، في الاجــل الطويــل.  امــا نتائــج متغــرات الناتــج المحــي الاجــالي وســعر الــرف والانفتــاح الاقتصــادي 

ذات دلالــة احصائيــة بمســتوي معنويــة اقــل مــن %5 في الاجــل الطويــل ، امــا متغــرات الايــرادات العامــة 

والتضخــم والديــون الخارجيــة وعــدد الســكان لســبت معنــوي عنــدي مســتوي %5 في الاجــل القصــر.

معنوية النموذج :
ــك  ــة %5 وذل ــد مســتوي معنوي ــكل المتغــرات عن ــة ل ــة الدال ــوت معنوي ــج يتضــح ثب ــن النتائ م

ــم )F( في  ــت قي ــث بلغ ــة )Prob(F-statistic(( حي ــة الاحتمالي ــة )F-statistic( والقيم ــال قيم ــن خ م

الجــل الطويــل )46.65898( يمســتوي معنويــة )0.0000( وفي الجــل القصــر )8.694027( بمســتوي معنويــة 

)0.0000(  وهــي جميعهــا اقــل مــن مســتوي معنويــة %5 مــا يوكــد عــي معنويــة النمــوذج المقــدر ككل 

في الاجلــن.

جودة توفيق النموذج:
ــق النمــوذج المقــدر  ــد المعــدل )Adjusted R-squared( عــي جــودة توفي ــدل معامــل التحدي ي

ــتقلة  ــرات المس ــي ان المتغ ــل القصيرع ــل )0.769270( في الاج ــل الطوي ــغ )0.968193( في الاج ــث بل حي

تفــر مابــن )97 %( في الاجــل الطويــل و)77 %( في الاجــل القصــر مــن التبايــن في المتغــر التابــع )الانفــاق 

الحكومــي( بينــا النســبة الباقيــة % ترجــع الي متغــرات )عشــوائية( وهــذه النتيجــة تــدل عــي جــودة 
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توفيــق النمــودج المقــدر ب )ADRL( في تفســر محــددات الانفــاق الحكومــي في الســودان. 

ــبة  ــر ونس ــل القص ــبة )%90( في الاج ــت نس ــد )R-squared( بلغ ــل التحدي ــر الي معام وبالنظ

)%99( في الاجــل الطويــل مــن التغــرات التــي تحــدث في المتغــر التابــع )الانفــاق الحكومــي( ترجــع الي 

ــي(. ــاق الحكوم ــرات المســتقلة )محــددات الانف ــي تحــدث في المتغ ــرات الت التغ

تقييم النموذج المقدر وفقاً للمعيار القياسي:

بعــد تقييــم نمــوذج الدراســة اقتصاديــا واحصائيــا لابــد مــن التاكــد بــان هــذا النمــوذج مســتوفي 

لعــدد مــن المعايــر القياســية اللازمــة لعمليــة الاســتدلال الاحصــائي واهــم هــذه المعايــر هــي التحقــق مــن 

خاصيــة حــدود الخطــا العشــوائي اي ان مشــاهدات حــد الخطــا العشــوائي مســتقلة مــن بعضهــا وموزعــة 

ــارات  ــج الاختب ــي نتائ ــذاتي فيماي ــاط ال ــن الارتب ــس التباي ــتقرارية والتجان ــة لاس ــي بالاضاف ــع طبيغ توزي

التشــخصية :-

اختبار التوزيع الطبيقي للنموذج:
Jarque-Bera Test Proba�  بت�ـم التحق�ـق م�ـن التوزي�ـع الطبيق�ـي باس�ـتخدام اختب�ـار احتمالي�ـة  )

bility(  وفقــا لهــذا الاختبــار كانــت النتائــج تشــر الي ان قيمتــه بلغــت )0.792648( وبقيمــة احتماليــة 

)0.672789( وهــي اكــر مــن مســتوي المعنويــة %5 وبالتــالي قبــول فرضيــة العــدم )H0( اي ان البواقــي 

تبــع التوزيــع الطبيعــي عنــد مســتوي معنويــة 5%

 Jarque-Bera Test للنمــوذج  الطبيقــي  التوزيــع  اختبــار   )1( رقــم  شــكل 
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Series: Residuals
Sample 1992 2022
Observations 31

Mean       9.29e-15
Median  -0.040676
Maximum  0.433415
Minimum -0.387601
Std. Dev.   0.167787
Skewness   0.292388
Kurtosis   3.521249

Jarque-Bera  0.792648
Probability  0.672789


Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test : 2 -اختبار الارتباط الذاتي
نلاحــظ مــن خــال الجــدول التــالي نتائــج اختبــار الارتبــاط التسلســي الــذاتي مــن خــال اســتخدام 

مضاعــف لاجرانــج )Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:( حيــث يشــر القيمــة الاحتمالية 

لهــذا الاختبــار )F-prob 0.2602=(  وهــي اكــر مــن مســتوي المعنويــة %5 وهــذا يشــر الي قبــول فرضيــة 
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

العــدم )H0( بمعنــي عــدم وجــود ارتبــاط ذاتي للبواقــي كــا موضــح في الجــدول التــالي:- 

:Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test  جدول )8( احتبار الارتباط الذاتي للبواقي

0.2602Prob. F (2,23)1.600435F-statistic

0.0119Prob. Chi-Square (2)8.858862Obs*R-squared

)E-Views12 1920 ( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

-:Heteroskedasticity Test: ARCH 3 اختبار اختلاف التباين-

 Heteroskedasticity Test: ــار ــق اختب ــن طري ــك ع ــم ذل ــن يت ــاف التباي ــة اخت ــار فرضي لاختب

ARCH( ( حيــث يشــر القيمــة الاحتماليــة لهــذا الاختبــار )F-prob 0.4709=(  وهــي اكــر مــن مســتوي 

المعنويــة %5 وهــذا يشــر الي قبــول فرضيــة العــدم )H0( بمعنــي عــدم وجــود اختــاف تبايــن للبواقــي  

كــافي الجــدول التــالي :-

Heteroskedasticity Test: ARCH  جدول )9( احتبار اختلاف التباين للبواقي

0.1418Prob. F(1,28)2.284870F-statistic

0.1325Prob. Chi-Square (1)2.263378Obs*R-squared

)E-Views12 1920 ( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

Ramsey RESET Test  4 اختبار صحة خطية دالة النموذج-

هــذا الاختبــار يقــوم عــي معرفــة ان شــكل دالــة النمــوذج مناســبة هــل هــي خطيــة ام لا وكذلــك 

ــم  ــار  RESET Test . ت ــم عــن طريــق اختب مــدي اســتعاب لاضافــة اي متغــر ضروري اخــر للنمــوذج ويت

صياغــة  فــرض العــدم )H0( بــان شــكل دالــة الخطيــة للنمــوذج غير مناســب والفــرض البديل )H1( ان شــكل 

الدالــة خطيــة ومناســب وبالنظــر الي نتائــج الاختبــار تشــر قيمــة الاحتماليــة )F-statistic( هــي )0.0125( 

ــرض  ــالي نرفــض ف ــر )0.0000( وبالت ــل للصف ــك قيمــة )Likelihood ratio( تمي ــر وكذل ــل الي الصف ــا تمي انه

العــدم )H0( بــان شــكل الدالــة خطيــة ومناســب للوصــف كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:

Ramsey RESET Testجدول )10( اختبار صحة خطية دالة النموذج  

Value df Probability

t-statistic  3.113306  9  0.0125

F-statistic  9.692675 (1, 9)  0.0125

Likelihood ratio  22.65812  1  0.0000

)E-Views12 1920( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

5 - اختبار مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة:
هنالــك عــدة اختبــارات تســتخدم للكشــف عــن الارتبــاط الخطــي المتعــدد بــن المتغيرات المســتقلة 

منهــا مصفوفــة الارتباطــات بــن المتغــرات المســتقلة لمعرفــة المشــكلة، وللتحقــق مــن شرط عــدم وجــود 

مشــكلة ارتبــاط خطــي متعــدد بــن المتغــرات المســتقلة في النمــوذج المقــدر تــم الاعتــاد عــي اختبــار 

كلايــن حيــث يشــر الاختبــار المقارنــة بــن قيمــة معامــل التحديــد العــام في النمــوذج )0.989398(  وهــي 
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ــتخدمة في  ــرات المس ــن المتغ ــتقلين م ــن مس ــن اي متغيري ــيط ب ــاط البس ــل الارتب ــع معام ــن مرب ــر م اك

النمــوذج . كــا موضــح في الجــدول التــالي :-

جدول )11( مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المستقلة المستخدمة في النموذج

LOGGDP LOGPR LOGINF LOGEX LOGEO LOGED
L O G -
POP

LOGGDP 1 0.509 -0.444 -0.266 0.913 0.779 0.910

LOGPR 1 0.259 -0.821 0.573 0.834 0.741

LOGINF 1 -0.497 -0.1759 0.126 -0.146

LOGEX 1 -0.3959 -0.733 -0.601

LOGEO 1 0.860 0.880

LOGED 1 0.920

LOGPOP 1

)E-Views12 1920 ( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

6 - اختبار الاستقرارية الهيكلية لمعاملات النموذج: 
لمعرفــة اتســاق معامــات متغــرات النمــوذج عــي المــدي الطويــل والقصــر تــم اســتخدام اختبــار 

المجمــوع التراكمــي للبواقــي )CUSUM( واختبــار   CUSUM of Squares(( ووفقــاً لهــذا الاختبــار 

ــح الخطــأ لنمــوذج )CUSUM(  عندمــا  ــكلي للمعامــات المقــدرة بصيغــة تصحي يتحقــق الاســتقرار الهي

ينحــر الخــط البيــاني داخــل الخطــوط البيانيــة الحرجــة للاختبــار عنــد مســنوي معنويــة %5 مــا يجعلنــا 

ــل  ــر ونقب ــل والقص ــدي الطوي ــي الم ــتقر ع ــوذج لايس ــذا النم ــل ان ه ــدم )H0( القائ ــرض الع ــض ف نرف

الفــرض البدبــل )H1( مــا يــدل عــي ان هــذا النمــوذج يتســم بالاســتقرارية وتقديــر النتائــج في الاجــل 

الطويــل والقصــر كــا هــو واضــح في الشــكل التــالي:

)CUSUM( اختبار استقرارية النموذج )الشكل )2
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)E-Views12 (1920  المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج
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تقدير محددات الإنفاق الحكومي في السودان خلال الفترة من ) 1990 - 2022م( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 

))CUSUM of Squares الشكل )3( اختبار استقرارية النموذج
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)E-Views12 1920 (المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج

7 - اختبار مقدرة النموذج علي التنبؤ والاستشراق:
يعتــر التنبــؤ مــن اهــم اهــداف صياغــة النمــوذج القيــاسي ومعرفــة مســار الظاهــرة الاقتصاديــة  	

في المســتقبل مــا يســاعد عــي اتخــاذ القــرارات الاقتصاديــة يــدرس التنبــؤ تطــور الظاهــرة الاقتصاديــة مــع 

الزمــن مــن خــال دراســة العوامــل المؤثــرة في النمــوذج القيــاسي ســوا كانــت عوامــل داخليــة او خارجيــة.

ــار  ــؤ في الفــرة المســتقبلية اختب ــاسي عــي التنب ــدرة النمــوذج القي ــي توضــح ق ــارات الت مــن اهــم الاختب

)Forecast Theil( ويتضــح مــن نتائــج التقديــر وجــود مقــدرة النمــوذج عــي التنبــؤ حيــث بلغــت قيمــة 

معامــل ثيــل )Theil Inequality Coefficient)  (0.0096( وهــي قيمــة اقــرب للصفــر تســتنتج مــن ذلــك 

ــة  ــد الدراســة ومعرف ــؤ الداخــي خــال المــدة قي ــارة عــي التنب ــع يمقــدرة ممت ان النمــوذج المقــدر يتمت

ــاق الحكومــي في الســودان عــي ضــو المحــددات المســتخدمة في  ــة والمتوقعــة للانف ــم الفعلي ســلوك القي

هــذا النمــوذج وتقييــم السياســات واتخــاذ القــررات الاقتصاديــة كــا موضــح في الشــكل التــالي: 

)Forecast Theil( نتائج اختبار قدرة النموذج علي التنبؤ )شكل رقم )4
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Forecast: LOGYF
Actual: LOGY
Forecast sample: 1990 2022
Adjusted sample: 1992 2022
Included observations: 31
Root Mean Squared Error 0.185861
Mean Absolute Error      0.142018
Mean Abs. Percent Error 1.488286
Theil Inequality Coef. 0.009605
     Bias Proportion         0.000024
     Variance Proportion  0.001382
     Covariance Proportion  0.998594
Theil U2 Coefficient         0.363574
Symmetric MAPE             1.489066

)E-Views12 1920 ( المصدر : إعداد الباحث اعتماداً علي مخرجات برنامج
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مناقشة الفرضيات:
الفرضيــة الاولي: تفــرض هــذه الدراســة وجــود علاقــة ثبــات أو تــوازن مســتقرة في الآجلــن بــن 

ــة  ــات حال ــم اثب ــض منها.ت ــرية أو بع ــرات التفس ــع المتغ ــودان وجمي ــي في الس ــاق الحكوم ــر الإنف متغ

التــوازن والاســتقرار بــن المتغــر التابــع والمتغــرات المســتقلة في الاجلــن وبالرجــوع الي اختبــار الاســتقرار 

  )CUSUM of Squares( ــتقرارالتوازن ــار اس ــكل )2( و)3( اختب ــكلي في الش الهي

ــاق  ــددات الإنف ــن مح ــياً م ــدداً أساس ــر مح ــالي يعت ــي الإج ــج المح ــة:- أن النات ــة الثاني الفرضي

ــاق  ــوذج الانف ــر النم ــال تقدي ــن خ ــة. م ــة احصائي ــة ذات دلال ــة طردي ــه بعلاق ــط مع ــي و يرتب الحكوم

الحكومــي في الاجــل الطويــل نجــد ان قيمــة معلمــة متغــر الناتــج المحــي الاجــالي موجبــة الاشــارة وذات 

ــل والقصــر  ــن الطوي ــة )0.05( في الاجل ــن مســتوي المعنوي ــل م ــة اق ــة الاحتمالي ــة لان قيم ــة معنوي دلال

وهــذا يــدل عــي قبــول الفرضيــة التــي تتفــق مــع النظريــة الاقتصاديــة وهــو محــدد اســاسي في الانفــاق 

ــي.   الحكوم

ــرادات  ــم الاي ــن حج ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة ايجابي ــة طردي ــاك علاق ــة:- هن ــة الثالث الفرضي

ــي  ــا ســالبة مــا يعن ــرادات نجــد ان قيمته العامــة والإنفــاق الحكومــي. بالرجــوع الي قيمــة معلمــة الاي

وجــود علاقــة عكســية بــن الايــرادات العامــة والانفــاق الحكومــي وهــذا يتعــارض مــع النظريــة الاقتصاديــة 

ــروف  ــاري« والظ ــزان التج ــز المي ــادات » عج ــة الص ــواردات وقل ــادة ال ــع الي زي ــة . ويرج ــك الفرضي وكذل

ــرت  ــوب واث ــي فقدهــا الســودان بســبب انفصــال الجن ــة الت ــدات البترولي ــاد عــي عائ السياســية والاعت

عــي ميــزان المدفوعــات وســعر الــرف خــال فــرة الدراســة. 

ــن معــدل التضخــم والإنفــاق  ــة ب ــة احصائي ــاك علاقــة عكســية ذات دلال ــة الرابعــة:- هن الفرضي

الحكومــي بالرجــوع الي قيمــة المعلمــة المقــدرة للتضخــم نجــد ان العلاقــة عكســية وذات دلالــة معنويــة 

لكنهــا ضعيفــة قبــول الفرضيــة.

ــاق  ــن ســعر الــرف والإنف ــة ب ــة احصائي ــة عكســية ذات دلال ــاك علاق ــة الخامســة:- هن الفرضي

الحكومــي نجــد قيمــة المعلمــة المقــدرة لمتغــر ســعر الــرف ســالبة يــدل عــي العلاقــة العكســية بينهــا 

وذات دلالــة احصائيــة قبــول الفرضيــة. 

الفرضيــة السادســة:- هنــاك علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة احصائيــة بين الانفتــاح الاقتصــادي والإنفاق 

الحكومــي بالرجــوع لقيمــة المعلمــة المقــدرة لمتغــر الانفتــاح الاقتصــادي نجــد ان الاشــارة موجبــة والعلاقــة 

طرديــة في الاجــل القصــر وذات دلالــة احصائيــة مــا يعنــي قبــول الفرضيــة امــا في الاجــل الطويــل نجــد ان 

الاشــارة ســالبة والعلاقــة عكســية ويرجــع الي زيــادة الــواردات وقلــة الصــادرات وســعر الصرف. 

الفرضيــة الســابعة:- هنــاك علاقــة طرديــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الديــون الخارجيــة والإنفــاق 

ــارة  ــد الاش ــة نج ــون الخارجي ــر الدي ــوذج لمتغ ــدرة في النم ــة المق ــة المعلم ــوع الي قيم ــي. بالرج الحكوم

ــة.   ــة مــا يتفــق مــع الفرضي ــة احصائي ــن وذات دلال ــة في الاجل موجب

ــاق  ــكان والإنف ــدد الس ــن ع ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة ايجابي ــاك علاق ــة:- هن ــة الثامن الفرضي

الحكومي.نجــد مــن نتائــج النمــوذج المقــدر ان قيمــة معلمــة متغــر حجــم الســكان ســالب الاشــارة مــا 
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يعنــي العلاقــة عكســية بينهــا وذات دلالــة احصائيــة هــذا يتعــارض مــع الفرضيــة والنظريــة الاقتصاديــة 

ويرجــع الي قلــة نصيــب الفــرد مــن الانفــاق الحكومــي عــي الســلع والخدمــات الصحــة التعليــم والبنــة 

التحتيــة مــا يعنــي تــدني مســتوي المعيشــة مــع زيــادة عــدد الســكان في الســودان. 

تقيم الاستنتاجات والتوصيات:
ــة  ــر دال ــم تقدي ــة )ARDL( ت ــة الموزع ــوات الزمني ــذاتي ذو الفج ــدار ال ــوذج الانح ــتخدام نم باس

الانفــاق الحكومــي في الســودان في الفــرة )2022-1990م( ويمكــن ايجــاز اهــم النتائــج عــي النحــو التــالي:-

تــم تفســر آليــة التقلبــات في معــدلات الإنفــاق الحكومــي مــن خــال البحــث عــن أهــم العوامــل 

او المحــددات التــي تؤثــر في الإنفــاق الحكومــي. وهــذه المحــددات تشــمل بعــض المــؤشرات الاقتصاديــة 

)كالناتــج المحــي الإجــالي ومعــدل الانفتــاح الاقتصــادي كممثلــن للتنميــة الاقتصاديــة بالإضافــة إلى معــدل 

ــدل  ــدد الســكان ومع ــة  كإجــالي ع ــؤشرات ديمغرافي ــة(  وم ــون الخرجي ــرف والدي ــعر ال التضخــم وس

التحــر 

اظهــرت نتائــج التقديــر وجــود علاقــة ثبــات وتــوازن واســتقرار بــن المتغــرات المســتقلة )الناتــج 

ــدد  ــالي ع ــادي واج ــاح الاقتص ــرف والانفت ــعر ال ــم وس ــة والتضخ ــرادات العام ــالي والاي ــي الاج المح

ــرة الدراســة. ــي( في الف ــاق الحكوم ــع )الانف ــر التاب الســكان ( والمتغ

مــن خــال نتائــج التقديردلــت عــي وجــود علاقــة طرديــة ايجابيــة في الاجلــن الطويــل والقصــر 

ــددات  ــم مح ــن اه ــاره م ــي باعتب ــاق الحكوم ــالي والانف ــي الاج ــج المح ــة والنات ــون الخارجي ــن الدي ب

ــودان. ــي في الس ــاق الحكوم الانف

ــاح  ــرف والانفت ــعر ال ــة وس ــرادات العام ــن الاي ــية ب ــة عكس ــك علاق ــج ان هنال اوضحــت النتائ

ــل.   ــل الطوي ــي في الاج ــاق الحكوم ــكان والانف ــدد الس ــادي وع الاقتص

ــاً  ــوي احصائي ــا معن ــح الخط ــل تصحي ــل ان معام ــوذج في الاج ــر النم ــج تقدي ــن نتائ ــح م يتض

وســالب الاشــارة مــا يؤكــد عــي وجــود علاقــة تكامــل مشــرك بــن المتغــر التابــع )الانفــاق الحكومــي( 

والمتغــرات التفســرية وقــد الاشــارة الســالبة ومعنويــة الاحصائيــة للمعلمــة لمعامــل تصحيــح الخطــأ حيــث 

تشــر القيمــة المطلقــة،  مــا يؤكــد بوجــود علاقــة تــوازن طويلــة الاجــل بــن الانفــاق الحكومــي وباقــي 

المتغــرات التفســرية الي سرعــة اســتعادة حالــة التــوزان او سرعــة تصحيــح الخطــأ وهــي قيمــة معنويــة 

عنــد مســنوي %5 وتشــر الي ان %96 مــن الانحرافــات والاختــالات في الانفــاق الحكومــي يمكــن تصحبحــه 

في فــرة زمنيــة الي اخــري اي مــن عــام الي اخــر.

اثبتــت نتائــج التقديــر ان علاقــة اجــالي الســكان بالانفــاق الحكومــي علاقــة عكســية في الاجلــن 

الطويــل والقصــر ومعنويــة في الاجــل الطويــل فقــط هــذا بخــاف التوقعــات ان الزيــادة في عــدد الســكان 

يجــب ان يصاحبهــا زيــادة في الانفــاق الحكومــي مــا يعنــي انخفــاض نصيــب الفــرد مــن الســلع والخدمات 

التعليــم والصحــة وبالنــالي تــدني مســتوي المعيشــة في الســودان.
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أ.توفيق أحمد الجاك عبدالله

التوصيات :
من خلال النتائج السابقة للدراسة نقترح التوصيات التالية:- 

ــي في -	 ــاق الحكوم ــددات الانف ــر مح ــوذج لتقدي ــل نم ــا افض ــح الخط ــوذج تصحي ــار نم اعتب

ــة وتكاملهــا  ــار ظاهــرة عــدم اســتقرار السلاســل الزمني ــه تاخــذ في عــن الاعتب الســودان. لان

ــرك.  ــل مش تكام

ــلع -	 ــي الس ــاق ع ــة الانف ــادة حص ــن زي ــراد م ــه للاف ــي الموج ــاق الحكوم ــع في الانف التوس

ــكان . ــدد الس ــادة ع ــع زي ــة م ــة التحتي ــم والبني ــة والتعلي ــة الصح ــات وخاص الخدم

الاهتــام بالناتــج المحــي لمــؤشر للنمــو الاقتصــادي حتــي تكــون معــدلات والانتاجيــة وتحفيــز -	

عمليــات الصــادر مــن خــال تشــجيع حصيلــة الصــادرات. 

ــعر -	 ــن س ــي وتحس ــد الاجنب ــادر للنق ــم مص ــل اه ــا تمث ــا لانه ــادرات وتنميته ــام بالص الاهت

ــرف. ال

 اتباع سياسات اقتصادية انكماشية للحد من معدلات التضخم .-	

الاهتمام بالايرادات وتنميتها وتنوع هياكلها باعتبارها مصدر تمويل الانفاق الحكومي.-	

تشجيع واهتمام بالعالم الخارجي من خلال زيادة الصادرات.  -	
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The Role of the Mediating Variable in Explaining Statis-
tical Relationships: A Case Study of Feedco Investment 

Company - The Kingdom of Saudi Arabia – 2024AD

Dr. Abdul Mohsen Mohammed Ahmed

Abstract:
This study aimed to explore the role of mediating variables 

in explaining statistical relationships between variables, consid-
ering administrative leadership as a mediating variable that in-
terconnects strategic management application and performance 
improvement at Feedco Investment Company In the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study tested several hypotheses alongside the 
primary hypothesis, which posits that “the application of strategic 
management has a statistically significant impact on performance, 
with administrative leadership as a mediating variable at Feedco 
Investment Company. The study adopted the descriptive-analyt-
ical approach and used a questionnaire as the main tool for data 
collection from a randomly selected sample of 132 participants. 
Key findings included the significant role of mediating variables 
in explaining statistical relationships among institutional varia-
bles. It was also found that administrative leadership could play a 
vital role as a mediator between strategic management and insti-
tutional performance improvement. The study recommended that 
senior management recognize the importance of effective admin-
istrative leadership as a critical factor in enhancing institutional 
performance. Additionally, further studies on mediating variables 
were suggested due to their importance in clarifying relationships 
between multiple variables.
Keywords: Independent variable, dependent variable, mediating 

variable, Strategic Management, Administrative Leadership
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Dr. Abdul Mohsen Mohammed Ahmed

دور المتغير الوسيط في تفسير العلاقات الإحصائية – دراسة حالة شركة فيدكو 

للاستثمار – المملكة العربية السعودية – 2024م
د. عبــد المحســن محمــد أحمــد عبــد الرحمــن أحمــد- أســتاذ مســاعد – قســم الاقتصــاد – كليــة الاقتصــاد والعلــوم 

السياســية – جامعــة أفريقيــا العالمية.

المستخلص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن دور المتغــرات الوســيطة في تفســر العلاقــات الإحصائيــة 

ــق الإدارة  ــن تطبي ــة ب ــط العلاق ــيطا يتوس ــرا وس ــة متغ ــادة الإداري ــار القي ــك باعتب ــرات، ذل ــن المتغ ب

الاســراتيجية و تحســن الأداء بشركــة فيدكــو للاســتثمار بالمملكــة العربيــة الســعودية ، اختــرت الدراســة 

ــق الادارة  ــة لتطبي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــه )يوجــد تأث ــل بأن ــس والقائ ــب الفــرض الرئي ــروض بجان عــدة ف

الاســراتيجية عــى الأداء باعتبــار ان القيــادة الاداريــة متغــر وســيط بشركــة فيدكــو للاســتثمار(، اســتخدمت 

ــة  ــي ، و اعتمــدت الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع المعلومــات مــن عين الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي

عشــوائية تــم اختيارهــا بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة و قــد بلــغ حجمهــا )231( مفــردة. توصلــت 

ــات  ــر العلاق ــا في تفس ــب دورا مه ــيطة تلع ــرات الوس ــا ان المتغ ــج كان أبرزه ــدة نتائ ــة إلى ع الدراس

الإحصائيــة بــن المتغــرات المؤسســات، كذلــك فــإن القيــادة الإداريــة يمكــن ان تلعــب دورا مهــا كمتغــر 

ــات وكان  ــض التوصي ــة لبع ــت الدراس ــات، توصل ــن أداء المؤسس ــراتيجية وتحس ــن الإدارة الاس ــيط ب وس

أبرزهــا انــه عــى الإدارات العليــا للمؤسســات إدراك دور وأهميــة القيــادة الإداريــة الناجحــة كعامــل مهــم 

لتحســن ادائهــا. كذلــك اوصــت الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول المتغــرات الوســيطة لمــا لهــا 

مــن أهميــة في توضيــح العلاقــات بــن المتغــرات المتعــددة.

ــادة  ــراتيجية، القي ــيط، الإدارة الاس ــر الوس ــع، المتغ ــر التاب ــتقل، المتغ ــر المس ــة: المتغ ــات المفتاحي الكل

ــة الاداري
Introduction:

Mediating variables play a crucial role in research studies 
by helping to explain relationships between independent and de-
pendent variables. This study aims to examine the importance of 
mediating variables in statistics and their role in improving the 
accuracy of analysis and conclusions.

As stated by Baron and Kenny (1986), “The mediating var-
iable is the factor that explains the relationship between the inde-
pendent and dependent variables and helps clarify how or why an 
effect occurs.” Considering that administrative leadership repre-
sents a mediating variable explaining how strategic management 
influences performance at Feedco Investment Company, this re-
search will address this subject.
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Research Problem:
The research problem revolves around the role mediating varia-
bles play in explaining statistical relationships. The study aims to 
answer the primary question:
Does strategic management affect performance, considering 
administrative leadership as a mediating variable at Feedco 
Investment Company?
From this primary question, the following sub-questions emerge:

•	 What is the role of mediating variables in explaining statis-
tical relationships between variables?

•	 To what extent does the application of strategic manage-
ment impact performance at Feedco Investment Company?

•	 How does strategic management influence administrative 
leadership at Feedco Investment Company?

•	 To what extent does administrative leadership impact per-
formance at Feedco Investment Company?

•	 What is the role of administrative leadership as a mediat-
ing variable in explaining the relationship between strate-
gic management and performance?

Research Hypotheses:
1.	 The application of strategic management has a statistical-

ly significant impact on performance at Feedco Investment 
Company.

2.	 Strategic management has a statistically significant impact 
on administrative leadership at Feedco Investment Compa-
ny.

3.	 Administrative leadership has a statistically significant im-
pact on performance at Feedco Investment Company.

4.	 Strategic management significantly influences performance, 
considering administrative leadership as a mediating varia-
ble at Feedco Investment Company.

5.	 Mediating variables play a significant role in explaining sta-
tistical relationships between variables.
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Objectives of the Study:
The primary objective of this study is to identify the role of medi-
ating variables in explaining statistical relationships.

	- To examine the effect of strategic management on perfor-
mance at Feedco Investment Company.

	- To analyze the impact of strategic management on adminis-
trative leadership at Feedco Investment Company.

	- To investigate the influence of administrative leadership on 
performance at Feedco Investment Company.

	- To assess the effect of strategic management on perfor-
mance, considering administrative leadership as a mediat-
ing variable.

Research Significance:
The significance of this study stems from its focus on an im-

portant subject, namely the role of mediating variables in explain-
ing statistical relationships.
Scientific Importance:

•	 Contributing to the study of the role of administrative lead-
ership as a mediating variable in the interactive relationship 
between strategic management and performance at Feedco 
Investment Company.

Practical Importance:
•	 Assisting researchers in understanding the potential role 

of mediating variables in explaining various relationships 
between variables.

Research Methodology:
The study employed the descriptive-analytical method and the 
case study approach.
Research Tools:

•	 Primary Sources: The questionnaire.
•	 Secondary Sources: Academic books, articles, disserta-

tions, journals, official reports, and related electronic and 
printed publications.
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Research Scope:
•	 Thematic Scope: The study addressed the role of admin-

istrative leadership as a mediating variable in the relation-
ship between strategic management and institutional perfor-
mance.

•	 Human Scope: Employees of Al-Hammadi Hospital, se-
lected via simple random sampling.

•	 Spatial Scope: Feedco Investment Company - Saudi Ara-
bia.

•	 Temporal Scope: The year 2024.
Key Terms:

•	 Independent Variable: “A factor presumed to influence 
the dependent variable, controlled or manipulated by the re-
searcher to evaluate its effect.” (Hair et al., 2010)

•	 Dependent Variable: “The outcome or result measured 
to determine the effect of the independent variable.” (Cre-
swell, 2014)

•	 Mediating Variable: “A factor that explains how and why 
the independent variable causes a change in the dependent 
variable.” (Barnett, 2012)

Theoretical Framework and Previous Studies
The Concept of Strategic Management:
Strategic management involves identifying organizational objec-
tives, formulating policies and plans to achieve these goals, and 
allocating the resources necessary for implementation. It focuses 
on defining the organization’s general direction and ensuring all 
activities align with set goals.
Mintzberg et al. (1998) define strategic management as “the pro-
cess of developing future visions for the organization, setting its 
mission and long-term objectives, determining expected relation-
ships between the organization and its environment, and outlining 
the organization’s strengths and weaknesses to exploit opportuni-
ties and mitigate risks.”
Similarly, Mohamed Hanafy (2011) describes strategic manage-
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ment as “a process comprising several steps through which senior 
management analyzes external opportunities and constraints, in-
ternal strengths and weaknesses, and sets the organization’s mis-
sion and goals. Strategies are then developed, implemented, and 
strategically monitored to align internal strengths and weaknesses 
with external opportunities and threats.”
The Concept of Administrative Leadership:
Administrative leadership is defined as “the ability to guide and 
motivate individuals within the organization to achieve shared 
goals. It encompasses decision-making, effective communication, 
and conflict resolution in ways that promote productivity and in-
novation” (Northouse, 2018).
The Concept of Institutional Performance:
Institutional performance refers to the collective efforts of man-
agement and employees in executing tasks and activities to achieve 
organizational objectives.
As noted by Ramadan et al. (2019), it is “an integrated system of 
business outcomes within the organization based on its interaction 
with internal and external elements, following established regula-
tions and standards to deliver the required services to clients.”
Al-Madhoun (2014) states that performance is “the total inputs 
and outputs resulting from the interaction of an integrated system 
of administrative operations and their components with the inter-
nal and external environment, aiming to achieve organizational 
goals effectively and efficiently.”
From these definitions, institutional performance can be under-
stood as the degree of progress achieved by employees toward or-
ganizational goals, influenced by their interaction with the internal 
environment and their adaptability to external changes.
Case Study: Feedco Investment Company
Feedco Investment Company is a Saudi closed joint-stock com-
pany established in 1983 with a capital of SAR 100 million. The 
company specializes in producing and supplying animal feed 
across Saudi Arabia, prioritizing the food security sector.
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Feedco is headquartered in Riyadh, with regional offices in Dam-
mam and Jeddah, ensuring comprehensive market coverage. The 
company focuses on promoting food security in Saudi Arabia by 
providing integrated feed solutions that support livestock and con-
tribute to sustainable development in the sector.
Previous Studies:
1.	 Al-Kandari (2019):

This study examined the impact of strategic management di-
mensions (environmental analysis, strategy formulation, strat-
egy implementation, evaluation, and monitoring) on employee 
performance dimensions (personal traits, employee behaviors, 
and objective outcomes) in government agencies and minis-
tries in Kuwait. It identified change management as a mediat-
ing variable. Results indicated a statistically significant effect 
of strategic management practices on employee performance 
and change management.

2.	 Al-Derawi, Ayman Hassan (2018):
This research explored the impact of organizational culture 

on the relationship between strategic management and the per-
formance of non-governmental organizations (NGOs) in Gaza. 
It highlighted organizational culture as a mediating variable 
that enhances performance. The study recommended leverag-
ing expertise when preparing strategic plans and raising aware-
ness among management and employees about the importance 
of strategic management for achieving organizational culture 
and performance.

3.	 Ben Abbas (2017):
This study focused on understanding the role of strategic 

management in improving institutional performance. It con-
cluded that strategic initiatives grant organizations a competi-
tive advantage and that there is a positive relationship between 
strategic management and performance indicators from the 
balanced scorecard perspective (financial, customer, and inter-
nal operations).
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4.	 Hayes (2013): 
This study presented a practical methodology for analyzing 
mediation and moderation in complex statistical relation-
ships. It emphasized that relationships between variables 
are often influenced by mediating factors, which clarify 
how independent variables affect dependent variables.

5.	 Fischer and Brown (2012): 
This research used mediating variables to examine the re-
lationship between social interaction and psychological 
well-being. Results showed that social communication plays 
a mediating role between social support and happiness.

Field Study
Study Population:

The study population consisted of employees at Feedco Invest-
ment Company across various job titles. A simple random sample 
of 132 individuals was selected from a total population of 200, 
based on Morgan’s table for determining sample size.
Study Instrument:
To collect the necessary data, the researcher utilized a question-
naire as the primary tool. The questionnaire included:

•	 Demographic data of the respondents, such as gender, edu-
cational qualification, job position, and years of experience.

•	 Seven main sections corresponding to the study hypothe-
ses, containing 32 questions in total.

•	 Responses were measured using a five-point Likert scale 
with the options: “Strongly Agree,” “Agree,” “Neutral,” 
“Disagree,” and “Strongly Disagree.”

Statistical Methods:
To achieve the study objectives and test its hypotheses, the fol-

lowing statistical methods were used:
1.	 Frequency tables, percentages, and graphical representa-

tions.
2.	 Mean and standard deviation.
3.	 Cronbach’s Alpha test for reliability.
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4.	 T-tests, correlation analysis, and simple and multiple regres-
sion tests.

Application of the Study Instrument:
Cronbach’s Alpha coefficient was used to assess the reliability of 
the study tool. Reliability indicates the accuracy of measurement, 
ensuring that repeated studies yield consistent results. It also meas-
ures the consistency of responses for the variables studied and the 
reliability of the results.
Table 1: Cronbach’s Alpha Coefficient for Questionnaire Reliability

Cronbach’s 
Alpha

Number 
of Items Section Title

0.96 5 Vision
0.95 5 Mission
0.96 5 Objectives
0.94 4 Leadership Methods

0.83 4 Leadership Influence on Work Envi-
ronment

0.93 4 Leadership Impact on Strategy 
Evaluation

0.90 5 Performance
0.99 32 All Questionnaire Items

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
The table above shows that the Cronbach’s Alpha coefficient for 
all questionnaire items is 0.99, indicating very high reliability. 
Similarly, all sections of the questionnaire demonstrate very high 
reliability, confirming its validity as a measurement tool.
Likert Scale and Weighted Average:
The five-point Likert scale was used for the questionnaire, with the 
following weights assigned:
Table 2: Likert Scale Weights
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Opinion Weighted Average Weight

Strongly Disagree 1.00 - 1.79 1

Disagree 1.80 - 2.59 2

Neutral 2.60 - 3.39 3
Agree 3.40 - 4.19 4

Strongly Agree 4.20 - 5.00 5
Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
The interval length used was calculated as 45=0.80\frac{4}{5} = 
0.80, based on the five options provided (1, 2, 3, 4, 5).
Presentation of Questionnaire Data
Basic Demographics
1. Gender

Table 3: Gender Distribution
Gender Frequency Percentage (%)

Male 117 88.6
Female 15 11.4
Total 132 100

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
From the table above, it is evident that the majority of respondents were 
male (117, 88.6%), while females constituted 11.4% of the sample.

Figure 1: Gender Distribution

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
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2. Educational Qualification
Table 4: Educational Qualification Distribution
Qualification Frequency Percentage (%)

Secondary School 10 7.6
Bachelor’s De-

gree 111 84.1

Master’s Degree 11 8.3
PhD 0 0
Total 132 100

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
The table shows that most respondents held a bachelor’s degree 
(111, 84.1%), while 11 respondents (8.3%) held a Master’s degree. 
This indicates a high level of educational attainment among the 
participants.

Figure 2: Educational Qualification Distribution

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
3. Job Position

Table 5: Job Position Distribution
Job Position Frequency Percentage (%)

Department Man-
ager 2 1.5

Section Head 5 3.8
Employee 122 92.4

Other 3 2.3
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Job Position Frequency Percentage (%)
Total 132 100

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
The data reveals that the majority of respondents were employees 
(122, 92.4%).

Figure 3: Job Position Distribution

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
4. Years of Experience

Table 6: Years of Experience Distribution
Years of Experience Frequency Percentage (%)

Less than 5 years 16 12.1
5 to less than 10 years 26 19.7
10 to less than 15 years 28 21.2

15 years or more 62 47.0
Total 132 100

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
The table indicates that most respondents (62, 47%) had 15 or 
more years of experience, suggesting a sample with substantial 
expertise.



 253مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

The Role of the Mediating Variable in Explaining Statistical Relationships

Figure 4: Years of Experience Distribution

Source: Prepared by the researcher (Questionnaire Data - 2024)
Second: Study Data:
Strategic Management: 

•	 The frequency distribution, percentages, arithmetic 
mean, standard deviation, T-test probability value, and 
trend for the items of the first axis (Vision):    Table No. 
(7)

Statement Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree
Arithme-
tic Mean

Standard 
Deviation

Calculated 
T Value P-Value Trend

Fedco 
has a 
clear 
vision.

F 6 0 17 64 45
4.08

0.94
49.926

0.000 Agree
% 4.5 0 12.9 48.5 34.1

Fedco 
has a 
vision 
an-
nounced 
to the 
commu-
nity.

F 9 0 16 67 40

3.98
1.02

44.695
0.000 Agree

% 6.8 0 12.1 50.8 30.3

The 
com-
pany’s 
vision is 
mea-
surable 
by the 
prog-
ress it 
makes.

F 6 3 26 61 36

3.89
0.98

45.524
0.000 Agree

% 4.5 2.3 19.7 46.2 27.3
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Statement Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree
Arithme-
tic Mean

Standard 
Deviation

Calculated 
T Value P-Value Trend

The 
com-
pany’s 
vision 
aligns 
with 
its set 
objec-
tives.

F 6 3 24 61 38

3.92
0.97

45.747
0.000 Agree

% 4.5 2.3 18.2 46.2 28.8

The 
com-
pany’s 
vision 
drives 
admin-
istrative 
change 
towards 
goals.

F 6 7 15 66 38

3.93
1.01

44.600
0.000 Agree

% 4.5 5.3 11.4 50 28.8

Aver-
age of 
Axis 
State-
ments

3.96 0.93 49.135 0.000 Agree

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the above table, we can observe the following:

	- All respondents answered the questions in this section, with a 
total sample size of (132), representing 100% of the sample.

	- All respondents’ answers to the statements in this section 
tended to agree. Notably, in the statement “The company 
has a publicly stated vision for the community,” the highest 
frequency of responses was “Agree,” with a frequency of 
67, which accounts for 50.8% of the total sample. The rest 
of the statements can also be tracked similarly.

	- Most statements in this section had the lowest frequency 
for the response “Strongly Disagree.” For instance, in the 
statement “The company has a clear vision,” no respondent 
chose this option.

	- All p-values were below the significance level (0.05), indi-
cating statistically significant differences in the distribution 
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of the sample’s responses to the different answer options 
(Strongly Agree, Agree, Neutral, Disagree, Strongly Disa-
gree), meaning that the sample’s responses were biased to-
wards certain statements.

•	 The mean values for all statements in this section ranged 
from (3.40 to 4.19), which was pre-designated as “Agree,” 
indicating that the overall trend of the respondents’ opinions 
on these statements was agreement.

•	 The standard deviation for the statements in this section 
ranged from (0.94 to 1.02), indicating consistency in the re-
spondents’ answers.

•	 The average for the statements in this section was 3.96, 
which indicates agreement. Therefore, we can confirm that 
the vision of the company is clear.

•	 The frequency distribution, percentages, arithmetic 
mean, standard deviation, p-value for the (T) test, and 
trend for the items of the second axis (Mission): - Table 
No. (8)

Statement Strongly 
Disagree

Dis-
agree

Neu-
tral Agree Strongly 

Agree
Arithme-
tic Mean

Standard 
Deviation

Calcu-
lated T 
Value

P-Val-
ue Trend

The 
com-
pany 
has a 
mis-
sion 
that 
distin-
guish-
es it 
from 
other 
com-
peting 
com-
panies

F 0 9 27 50 46 4.01 0.91 50.478 0.000 Agree
%

0 6.8 20.5 37.9 34.8
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Statement Strongly 
Disagree

Dis-
agree

Neu-
tral Agree Strongly 

Agree
Arithme-
tic Mean

Standard 
Deviation

Calcu-
lated T 
Value

P-Val-
ue Trend

The 
com-
pany’s 
mis-
sion 
in-
cludes 
values 
and 
beliefs 
that 
serve 
the 
com-
munity

F 6 3 16 66 41 4.01 0.97 47.519 0.000 Agree
%

4.5 2.3 12.1 50 31.1

The 
com-
pany’s 
mis-
sion 
con-
tributes 
to 
achiev-
ing its 
goals

F 3 6 22 59 42 3.99 0.94 48.958 0.000 Agree
%

2.3 4.5 16.7 44.7 31.8

The 
com-
pany’s 
mis-
sion is 
charac-
terized 
by 
being 
clearly 
defined

F 4 9 31 50 38 3.83 1.02 42.983 0.000 Agree
%

3 6.8 23.5 37.9 28.8
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Statement Strongly 
Disagree

Dis-
agree

Neu-
tral Agree Strongly 

Agree
Arithme-
tic Mean

Standard 
Deviation

Calcu-
lated T 
Value

P-Val-
ue Trend

The 
com-
pany’s 
man-
age-
ment 
pre-
pares 
its 
mis-
sion in 
a bal-
anced 
man-
ner ac-
cord-
ing to 
avail-
able 
re-
sourc-
es

F 4 5 27 52 44 3.96 0.98 46.267 0.000 Agree
%

3 3.8 20.5 39.4 33.3

Aver-
age of 
Axis 
State-
ments

3.96 0.89 51.273 0.000

Agree

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the table above, the following observations can be made:

	- All respondents answered the questions in this section, 
with a sample size of (132), representing a 100% response 
rate.

	- Responses leaned towards agreement across all items in this 
section. Notably, the statement “The company’s mission 
includes values and beliefs that serve the community” re-
ceived the highest frequency of agreement (“Agree”), with 
a count of 66 responses, representing 50% of the total sam-
ple. Similar trends can be observed for the other statements 
in the section.

	- Most items received the lowest frequency for the response 
“Strongly Disagree.” For instance, in the statement “Fedco 
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has a clear vision,” no participant selected “Strongly Disa-
gree,” and this trend is consistent across other statements in 
the section.

	- All p-values were less than the significance level (0.05), 
indicating statistically significant differences in the distri-
bution of responses across the different options (“Strongly 
Agree,” “Agree,” “Neutral,” “Disagree,” “Strongly Disa-
gree”). This suggests that the responses tended to favor cer-
tain statements over others.

	- The means of all items in this section ranged between (3.40 
to 4.19), which falls within the predetermined range for 
“Agree.” This indicates that the general trend of respond-
ents’ opinions about these statements was agreement.

	- The standard deviations for the items in this section ranged 
from (0.91 to 1.02), indicating consistency and homogenei-
ty in the respondents’ answers.

	- The overall mean for the section’s items was 3.96, which 
also indicates agreement. This supports the conclusion that 
Fedco Investment Company has a clear and well-defined 
mission.

	- The frequency distribution, percentages, arithmetic 
mean, standard deviation, p-value for the T-test, and di-
rection for the items of the third section (Objectives): 
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Table No. (9)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the table above, the following can be observed:

 

Statement Strongly 
Disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 
Agree 

Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Calculated 
T Value 

P-
Value 

Trend 

Fedco has long-
term objectives 

F 0 13 19 62 38 3.95 
 

0.91 49.798 
 

0.000 Agree 

% 0 9.8 14.4 47 28.8 
The company’s 
objectives are 
characterized 
by flexibility 

F 4 9 20 56 43 3.95 
 

1.01 44.732 
 

0.000 Agree 

% 
3 6.8 15.2 42.4 32.6 

The company’s 
objectives are 
motivating for 
employees' 
capabilities 

F 3 10 12 75 32 3.93 
 

0.92 49.211 
 

0.000 Agree 

% 

2.3 7.6 9.1 56.8 24.2 

The company 
achieves its 
objectives in 
light of its 
available 
resources 

F 1 13 18 68 32 3.89 
 

0.91 48.884 
 

0.000 Agree 

% 

0.8 9.8 13.6 51.5 24.2 

Employees 
participate in 
formulating the 
company’s 
objectives 

F 3 16 17 56 40 3.86 
 

1.05 42.113 
 

0.000 Agree 

% 

2.3 12.1 12.9 42.4 30.3 

Average of 
Axis 
Statements 

 3.92 0.90 50.041 0.000 
Agree 

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 

From the table above, the following can be observed: 

 All respondents answered the questions in this section, 
with a sample size of 132, representing 100% of the total 
sample. 

 All responses to the statements in this section leaned 
toward agreement. For instance, the statement "The 
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•	 All respondents answered the questions in this section, with 
a sample size of 132, representing 100% of the total sample.

•	 All responses to the statements in this section leaned toward 
agreement. For instance, the statement “The company’s 
objectives are motivating for employees’ capabilities” re-
ceived the highest frequency for the opinion “Agree,” with 
75 responses, accounting for 56.8% of the total sample. The 
same trend can be followed for the other statements in this 
section.

•	 All statements in this section received the lowest frequen-
cy for the opinion “Strongly Disagree.” For example, no 
respondent selected “Strongly Disagree” for the statement 
“Fedco has long-term objectives.” This trend can also be 
observed across the other statements in this section.

•	 All p-values are below the significance level (0.05), indi-
cating statistically significant differences in the distribution 
of respondents’ answers across the different response op-
tions (“Strongly Agree,” “Agree,” “Neutral,” “Disagree,” 
“Strongly Disagree”). This suggests that the respondents’ an-
swers were inclined toward certain statements over others.

•	 The arithmetic means for all statements in this section, with-
out exception, fell within the range of 3.40 to 4.19, which 
corresponds to agreement, as predetermined. Thus, the gen-
eral trend of respondents’ opinions on these statements was 
agreement.

•	 The standard deviation for the statements in this section 
ranged between 0.91 and 1.05, indicating consistency in the 
respondents’ answers.

•	 The average arithmetic mean for the statements in this sec-
tion was 3.92, indicating agreement. Therefore, it can be 
confirmed that Fedco Investment Company has high-quali-
ty objectives.
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Administrative Leadership:
The frequency distribution, percentages, arithmetic mean, 
standard deviation, p-value for the (T) test, and the overall 
trend for the statements of the fourth axis (Leadership Styles): 
Table No. (10)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the table above, the following can be observed:

•	 All respondents answered the questions for this dimension, 
with a total sample size of 132, representing 100%.

	- Responses to all statements in this dimension leaned toward 
agreement. The statement “Department managers and team 
leaders in the company support open communication among 

standard deviation, p-value for the (T) test, and the overall trend 
for the statements of the fourth axis (Leadership Styles): 
Table No. (10) 

Statement 
Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
Agree 

Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Calculated 
T Value 

P-
Value Trend 

The company's 
top 
management 
encourages 
innovation and 
creative 
thinking 

F 9 10 13 51 49 3.92 
 

1.18 
 
 

38.168 
 

0.000 Agree 

% 

6.8 7.6 9.8 38.6 37.1 

Department 
managers and 
team leaders in 
the company 
support open 
communication 
among team 
members 

F 6 13 14 61 38 3.85 
 

1.09 
 

40.653 
 

0.000 Agree 

% 

4.5 9.8 10.6 46.2 28.8 

The company's 
top 
management 
provides clear 
guidance to 
achieve 
objectives 

F 0 8 19 53 52 4.13 
 

0.88 54.074 
 

0.000 Agree 

% 

0 6.1 14.4 40.2 39.4 

The company's 
top 
management 
deals fairly and 
transparently 
with all 
employees 

F 6 11 19 58 38 3.84 
 

1.08 
 

41.013 
 

0.000 Agree 

% 

4.5 8.3 14.4 43.9 28.8 

Average of 
Axis 
Statements 

 3.93 0.98 46.270 0.000 
Agree 

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 
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team members” received the highest frequency for the opin-
ion “Agree,” with 61 responses, representing 46.2% of the 
total sample. The rest of the statements for this dimension 
follow a similar trend.

	- All statements in this dimension received the lowest fre-
quency for the response “Strongly Disagree.” For instance, 
no one in the sample chose “Strongly Disagree” for the 
statement “The company’s top management provides clear 
guidance to achieve objectives.” Similar trends can be ob-
served for other statements.

	- All p-values were less than the significance level of 0.05, 
indicating statistically significant differences in the distri-
bution of responses across the different options (“Strongly 
Agree,” “Agree,” “Neutral,” “Disagree,” “Strongly Disa-
gree”). This suggests that responses are skewed toward spe-
cific statements.

	- Without exception, all statements had mean scores within 
the range of 3.40 to 4.19, predetermined to indicate agree-
ment. This shows that respondents generally leaned toward 
agreement with these statements.

	- The standard deviation for statements in this dimension 
ranged from 0.88 to 1.18, indicating consistent responses 
among respondents.

	- Additionally, the overall mean score for the dimension was 
3.93, reflecting agreement. Therefore, the quality of leader-
ship styles at Fedco Investment Company can be affirmed.
	- The Frequency Distribution, Percentages, Arithmetic 

Mean, Standard Deviation, T-Test Probability Value, and 
Trend for the Items of the Fifth Dimension (The 
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Impact of Leadership on the Work Environment): 
Table No. (11)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the table above, the following can be observed:

	- All participants in the sample answered the questions in this 
axis, with a sample size of (132), representing 100%.

	- All responses from the participants to the statements in this 
axis leaned towards agreement. The statement “The senior 
leadership of the company works to motivate its outstand-
ing employees” received the highest frequency of the opin-

leadership styles at Fedco Investment Company can be 
affirmed. 

The Frequency Distribution, Percentages, Arithmetic 
Mean, Standard Deviation, T-Test Probability Value, and 
Trend for the Items of the Fifth Dimension (The Impact 
of Leadership on the Work Environment): 
Table No. (11) 

Statement 
Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
Agree 

Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Calculated 
T Value 

P-
Value Trend 

The senior 
leadership of 
the company 
contributes to 
creating a 
positive and 
motivating 
work 
environment 

F 0 7 17 64 44 4.10 
 

0.82 
 
 
 

57.544 
 

0.000 Agree 

% 

0 5.3 12.9 48.5 33.3 

The senior 
leadership of 
the company 
enhances 
collaboration 
among team 
members to 
achieve 
common 
goals 

F 0 4 16 60 52 4.21 
 

0.77 62.691 
 

0.000 Strongly 
Agree % 

0 3 12.1 45.5 39.4 

The senior 
leadership of 
the company 
helps reduce 
stress and 
resolve 
conflicts 
among 
employees. 

F 0 11 17 66 38 3.99 
 

0.87 52.767 
 

0.000 Agree 

% 

0 8.3 12.9 50 28.8 

Statement Strongly 
Disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 
Agree 

Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Calculated 
T Value 

P-
Value 

Trend 

 

The senior 
leadership of 
the company 
works to 
motivate its 
outstanding 
employees 

F 0 0 11 76 45 4.26 
 

0.60 81.455 
 

0.000 Strongly 
Agree % 

0 0 8.3 57.6 34.1 

Average of 
Axis 
Statements 

 3.93 0.98 46.270 0.000 
Agree 

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 

From the table above, the following can be observed: 

 All participants in the sample answered the questions in 
this axis, with a sample size of (132), representing 100%. 

 All responses from the participants to the statements in this 
axis leaned towards agreement. The statement "The senior 
leadership of the company works to motivate its 
outstanding employees" received the highest frequency of 
the opinion "I agree," with 76 responses, representing 
57.6% of the total sample. The rest of the statements in the 
axis can also be traced. 

 All statements in the axis received the least frequency for 
the opinion "Strongly disagree," as noted in the statement 
"The senior leadership of the company helps reduce stress 
and resolve conflicts among employees," where no 
participant leaned towards this opinion. The rest of the 
statements can also be traced. 

 It is observed that all the p-values are below the 
significance level (0.05), indicating that there are 
statistically significant differences in the distribution of the 
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ion “I agree,” with 76 responses, representing 57.6% of the 
total sample. The rest of the statements in the axis can also 
be traced.

	- All statements in the axis received the least frequency for 
the opinion “Strongly disagree,” as noted in the statement 
“The senior leadership of the company helps reduce stress 
and resolve conflicts among employees,” where no partici-
pant leaned towards this opinion. The rest of the statements 
can also be traced.

	- It is observed that all the p-values are below the significance 
level (0.05), indicating that there are statistically significant 
differences in the distribution of the participants’ responses 
across the different answer options (Strongly agree, Agree, 
Neutral, Disagree, Strongly disagree). This means that the 
sample’s responses tend to favor one statement over the oth-
ers.

	- The statements “The senior leadership of the company 
enhances collaboration among team members to achieve 
common goals” and “The senior leadership of the compa-
ny works to motivate its outstanding employees” had mean 
scores ranging from (4.20 to 5), which was pre-defined as 
“Strongly agree,” indicating that the general direction of the 
respondents’ opinions on these statements was strongly fa-
vorable.

	- The statements “The senior leadership of the company con-
tributes to creating a positive and motivating work envi-
ronment” and “The senior leadership of the company helps 
reduce stress and resolve conflicts among employees” had 
mean scores ranging from (3.40 to 4.19), which was pre-de-
fined as “Agree,” indicating that the general direction of the 
respondents’ opinions on these statements was favorable.

	- The standard deviation for the statements in this axis ranged 
from (0.60 to 0.87), indicating consistency in the partici-
pants’ responses.
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•	 It is also noted that the overall mean for the statements in 
this axis was 4.14, indicating agreement. Therefore, it can 
be confirmed that the leadership’s impact on the work envi-
ronment at Fedco Investment is positive.
The frequency distribution, percentages, mean, standard de-
viation, and p-value for the (T) test and the trend for the 
items of Axis Six (The Impact of Administrative Leader-
ship on Strategy Evaluation and Development):
Table No. (12)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the table above, the following can be observed:

	- All individuals in the sample answered the questions of this 
section, with the sample size being 132, which is 100%.

Table No. (12) 

Statement Strongly 
Disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 
Agree 

Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Calculated 
T Value 

P-
Value 

Trend 

The top 
leadership in 
the company 
influences the 
monitoring of 
strategic 
performance 

F 6 13 4 74 35 3.90 
 

1.05 42.795 
 

0.000 Agree 

% 

4.5 9.8 3 56.1 26.5 

The top 
leadership in 
the company 
reviews 
strategies based 
on internal and 
external 
conditions 

F 6 0 15 69 42 4.07 
 

0.92 50.917 
 

0.000 Agree 

% 

4.5 0 11.4 52.3 31.8 

The top 
leadership in 
the company 
supports a 
culture of 
continuous 
improvement in 
strategic 
management 

F 6 0 8 77 41 4.11 
 

0.88 53.747 
 

0.000 Agree 

% 

4.5 0 6.1 58.3 31.1 

The top 
leadership in 
the company 
provides the 
necessary 
feedback to 
improve 
strategies 

F 13 3 7 71 38 3.89 
 

1.15 38.985 
 

0.000 Agree 

% 

9.8 2.3 5.3 53.8 28.8 

Average of 
Axis 
Statements 

 3.99 0.91 50.587 0.000 
Agree 

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 
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	- All responses from the participants to the statements in this 
section were in agreement. It is observed that the statement 
“The top leadership in the company supports a culture of 
continuous improvement in strategic management” re-
ceived the highest frequency of agreement (“Agree”), with 
77 responses, which represents 58.3% of the total sample. 
The rest of the statements in this section can also be traced.

	- Most of the statements in the section received the lowest 
frequency of responses as “I do not agree.” It is observed 
that for the statement “The top leadership in the company 
reviews strategies based on internal and external condi-
tions,” no individual from the sample chose this response. 
The rest of the statements in the section can also be traced.

	- It is noted that all probability values were less than the sig-
nificance level (0.05), indicating statistically significant dif-
ferences in the distribution of responses from the sample 
on the different response options (Strongly Agree, Agree, 
Neutral, Disagree, Strongly Disagree), meaning that the re-
sponses of the sample were biased towards one statement 
over the others.

	- All statements in the section, without exception, had mean 
values ranging between (3.40 to 4.19), which was pre-de-
fined as agreement. Therefore, the general trend of the re-
spondents’ opinions on these statements was agreement.

	- It can be observed that the standard deviation of the state-
ments in this section ranged from (0.88 to 1.15), indicating 
homogeneity in the responses of the participants.

	- It is also noted that the average of the statements in the sec-
tion had a mean value of 3.99, which indicates agreement. 
Therefore, it can be confirmed that the administrative lead-
ership positively influences the evaluation and development 
of strategies at Fedco Company.

	- Here is the translation:
The frequency distribution, percentages, mean, standard de-
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viation, p-value for the (T) test, and the trend for the items 
of Section Seven (Performance): - Table No. (13)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
From the table above, the following can be observed:

	- All individuals in the sample answered the questions of this 
section, with the sample size being 132, which is 100%.

	- All responses from the participants to the statements in this 
section were in agreement. It is observed that the statement 

Statement Strongly 
Disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 
Agree 

Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Calculated 
T Value 

P-
Value 

Trend 

Fedco employees 
perform their tasks 
with the required 
efficiency and 
effectiveness 

F 0 7 5 75 45 4.20 
 

0.75 64.648 
 

0.000 Strongly 
Agree e % 

0 5.3 3.8 56.8 34.1 

The employees at the 
company put in 
sufficient effort to 
complete tasks on time 

F 4 1 18 64 45 4.10 
 

0.88 53.437 
 

0.000 Agree 

% 
3 0.8 13.6 48.5 34.1 

Employees are ready 
to work outside 
official working hours 
to achieve the required 
job performance level 

F 5 5 13 64 45 4.05 
 

0.97 48.129 
 

0.000 Agree 

% 

3.8 3.8 9.8 48.5 34.1 

The employees of the 
company have 
knowledge and 
familiarity with the 
nature of the tasks 
assigned to them 

F 1 10 4 75 42 4.11 
 

0.84 56.004 
 

0.000 Agree 

% 

0.8 7.6 3 56.8 31.8 

The management 
offers training 
programs to 
employees to improve 
their level of 
performance and carry 
out tasks with the 
required efficiency 

F 4 7 16 70 35 3.95 0.94 48.477 
 

0.000 Agree 

% 

3 5.3 12.1 53 26.5 

Average of Axis 
Statements 

 4.04 0.84 54.877 0.000 
Agree 

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 

From the table above, the following can be observed: 

 All individuals in the sample answered the questions of 
this section, with the sample size being 132, which is 
100%. 

 All responses from the participants to the statements in this 
section were in agreement. It is observed that the statement 
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“Employees of the company have knowledge and familiar-
ity with the nature of the tasks assigned to them” received 
the highest frequency of agreement (“Agree”), with 75 re-
sponses, which represents 56.8% of the total sample. The 
rest of the statements in this section can also be traced.

	- Most of the statements in this section received the lowest 
frequency of responses as “Strongly Disagree.” It is ob-
served that for the statement “Fedco employees perform 
their tasks with the required efficiency and effectiveness,” 
no individual from the sample chose this response. The rest 
of the statements in this section can also be traced.

	- It is noted that all probability values were less than the sig-
nificance level (0.05), indicating statistically significant dif-
ferences in the distribution of responses from the sample 
on the different response options (Strongly Agree, Agree, 
Neutral, Disagree, Strongly Disagree), meaning that the re-
sponses of the sample were biased towards one statement 
over the others.

	- The statement “Fedco employees perform their tasks with 
the required efficiency and effectiveness” had a mean val-
ue ranging between (4.20 to 5), which was pre-defined as 
strongly agree, indicating that the general trend of the re-
spondents’ opinions on this statement was strongly agree.

	- The statements (“The employees at the company put in suf-
ficient effort to complete tasks on time,” “Employees are 
ready to work outside official working hours to achieve the 
required job performance level,” “Employees of the com-
pany have knowledge and familiarity with the nature of the 
tasks assigned to them,” and “The management offers train-
ing programs to employees to improve their level of per-
formance and carry out tasks with the required efficiency”) 
had mean values ranging between (3.40 to 4.19), which was 
pre-defined as agree, indicating that the general trend of the 
respondents’ opinions on these statements was agreement.
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•	 It can be observed that the standard deviation of the state-
ments in this section ranged from (0.75 to 0.97), indicating 
homogeneity in the responses of the participants.

•	 It is also noted that the average of the statements in this sec-
tion had a mean value of 4.04, which indicates agreement. 
Therefore, it can be confirmed that the performance quality 
at Fedco Investment Company is positive.
Third: Hypothesis Tests:
First Hypothesis:

•	 There is a statistically significant effect of strategic man-
agement on performance at Fedco Investment Company.
To test the first main hypothesis, a simple linear regression 
method was used to illustrate the effect of the independent 
variable (strategic management) on the dependent variable 
(performance), as well as to find a linear relationship that 
represents these two variables. The table below shows the 
results of the regression analysis.

Table No. (14)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)

Table No. (14) 

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 

From the table above, the following observations can be 
made: 

 The correlation coefficient (R) between the variables 
(strategic management and performance) is 0.88, and 
considering the significance level, the value (0.000) is less 
than (0.05), indicating the statistical significance of the 
correlation coefficient between the two variables. The 
positive sign of the correlation coefficient indicates a 
direct relationship between the variables. 

Regression Coefficients ANOVA Model Summary 
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From the table above, the following observations can be made:
	- The correlation coefficient (R) between the variables (stra-

tegic management and performance) is 0.88, and consid-
ering the significance level, the value (0.000) is less than 
(0.05), indicating the statistical significance of the correla-
tion coefficient between the two variables. The positive sign 
of the correlation coefficient indicates a direct relationship 
between the variables.

	- The squared correlation coefficient (R²) is used to under-
stand the proportion of the independent variables used to 
estimate the dependent variable. It is observed that the es-
timated model explains 77% of the data, meaning the pro-
posed model is well-suited for estimation.

	- The adjusted determination coefficient (Adjusted R²) 
indicates that 77% of the variance in the dependent varia-
ble (performance) is explained by the independent variable 
(strategic management), while the remaining 23% is due to 
other factors not included in the model.

	- Durbin-Watson test has a value of 2.10, which is close to 
2, indicating that the model does not suffer from autocorre-
lation issues.

	- The calculated F-value is 437.76, and considering the sig-
nificance value (0.000), which is less than the significance 
level (0.05), this indicates the significance of the regression 
model.

	- The calculated T-value for the regression coefficient of 
the independent variable (strategic management) is 20.92, 
which is greater than the critical T-value (1.96), making it 
statistically significant. This means that the independent 
variable (strategic management) indeed affects the depend-
ent variable (performance).

	- The regression equation, based on the model parameters, 
is as follows:

	-  
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Performance = 1.16 + 0.75 (Strategic Management)
From the analysis of the data above, it can be concluded that the 
hypothesis stating there is a statistically significant effect of ap-
plying strategic management on performance at Fedco Investment 
Company is proven.
The Second Hypothesis: 
There is a statistically significant effect of applying strategic 
management on administrative leadership at Fedco Invest-
ment Company.
To test the second main hypothesis, the simple linear regression 
method was used to clarify the impact of the independent variable 
(strategic management) on the dependent variable (administrative 
leadership), as well as to establish a linear relationship between 
these two variables. The table below shows the results of the re-
gression analysis.

Table No. (15)

	
Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
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From the table above, the following observations can be 
made:

•	 The correlation coefficient (R) between the variables (stra-
tegic management and administrative leadership) is 0.94, 
and considering the significance level, the value (0.000) is 
less than (0.05), indicating the statistical significance of the 
correlation coefficient between the two variables. The pos-
itive sign of the correlation coefficient indicates a direct re-
lationship between the variables.

•	 The squared correlation coefficient (R²) is used to deter-
mine the extent to which the independent variables are used 
to estimate the dependent variable. It is noted that the esti-
mated model explains 88% of the data, and an increase in 
this value indicates that the proposed model is suitable for 
estimation.

•	 The adjusted determination coefficient (Adjusted R²) in-
dicates that 88% of the explained variance in the dependent 
variable (administrative leadership) is due to the independ-
ent variable (strategic management), while the remaining 
12% is attributed to other factors not included in the model.

•	 The Durbin-Watson test, with a value of 1.71, is close to 
2, indicating that the model does not suffer from autocorre-
lation issues.

•	 The calculated F-value is 942.71, and the significance lev-
el (0.000) is less than (0.05), confirming the significance of 
the regression model.

•	 The calculated T-value for the regression coefficient of 
the independent variable (strategic management) is 30.70, 
which is greater than the critical T-value (1.96), making it 
statistically significant. This means that the independent 
variable (strategic management) has a real effect on the de-
pendent variable (administrative leadership).

•	 The regression equation, based on the model parameters, 
is as follows:
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Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 
2024) 
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•	 Administrative Leadership = 0.67 + 0.86 (Strategic Man-

agement)
Based on the above data analysis, it can be concluded that the hy-
pothesis stating there is a statistically significant effect of applying 
strategic management on administrative leadership at Fedco In-
vestment Company is confirmed.
The Third Hypothesis:
There is a statistically significant effect of administrative leader-
ship on performance at Fedco Investment Company.
To test the third main hypothesis, the simple linear regression 
method was used to clarify the impact of the independent varia-
ble (administrative leadership) on the dependent variable (perfor-
mance), as well as to establish a linear relationship between these 
two variables. The table below shows the results of the regression 
analysis.

Table No. (16)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
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From the table above, the following observations can be 
made:

	- The correlation coefficient (R) for the two variables (ad-
ministrative leadership and performance) is 0.92. Consider-
ing the significance level, the value (0.000) is less than the 
significance threshold (0.05), indicating a statistically sig-
nificant correlation between the variables. The positive sign 
of the correlation coefficient indicates a direct relationship 
between the two variables.

	- The squared correlation coefficient (R²) is used to under-
stand the extent to which the independent variable data is 
used to estimate the dependent variable. The model explains 
85% of the data, and the increased value of this metric indi-
cates that the proposed model is appropriate for estimation.

	- Adjusted R² indicates that 85% of the explained variance 
in the dependent variable (performance) is due to the inde-
pendent variable (administrative leadership), while the re-
maining 15% is attributed to other factors not included in 
the model.

	- Durbin-Watson test value is 2.06, which is close to 2, in-
dicating that the model does not suffer from autocorrelation 
issues.

	- The calculated F-test value is 755.20, and the significance 
value (0.000) is less than the significance threshold (0.05), 
indicating the significance of the regression model.

	- Considering the calculated T-test value (27.48) for the 
regression coefficient of the independent variable (admin-
istrative leadership), it is greater than the tabular T value 
(1.96), which is statistically significant. This means that the 
independent variable (administrative leadership) has an ac-
tual impact on the dependent variable (performance).

	- The regression equation, based on 
the model coefficients, is as follows: 
Performance = 0.63 + 0.86 (Administrative Leadership)
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From the above data analysis, it can be confirmed that the hypoth-
esis stating that “there is a statistically significant impact of ad-
ministrative leadership on performance at Fedco Investment 
Company” is valid.
Hypothesis Four: 
There is a statistically significant impact of applying strate-
gic management on performance, considering administrative 
leadership as a mediating variable at Fedco Investment Com-
pany.
To test the fourth main hypothesis, the multiple linear regression 
method was employed to examine the effect of the independent 
variable (strategic management) on the dependent variable (per-
formance), with the presence of the variable (administrative lead-
ership) as a mediating variable.

Table No. (17)

Source: Prepared by the researcher (from the survey data – 2024)
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From the table above, the following can be observed:
	- The correlation coefficient (R) in the model shows a value 

of 0.92. Looking at the significance level, the value (0.000) 
is less than the significance level (0.05), indicating the sta-
tistical significance of the correlation coefficient between 
the variables. The positive sign of the correlation coefficient 
suggests a direct relationship between the variables.

	- The square of the correlation coefficient is used to deter-
mine the extent to which the data from the independent var-
iables explains the dependent variable. It can be observed 
that the estimated model explains 85% of the data by the 
independent variables. Increasing this value indicates that 
the proposed model is suitable for estimation.

	- Adjusted R2 shows that 85% of the variance in the depend-
ent variable (performance) is explained by the independent 
variables (strategic management and administrative leader-
ship), while 15% is due to other factors not explained in the 
model.

	- The Durbin-Watson test, with a value of 2.1, is close to the 
value of 2, indicating that the model does not suffer from 
autocorrelation issues.

	- The computed F value (378.40), along with a significance 
level of (0.000), which is less than the significance level 
(0.05), indicates the statistical significance of the regression 
model.

	- Looking at the computed T value (1.04) for the regression 
coefficient of the independent variable (strategic manage-
ment), it is lower than the tabulated T value (1.96), which is 
not statistically significant. This means that the independent 
variable (strategic management) does not significantly af-
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fect the dependent variable (performance) unless the inde-
pendent variable (administrative leadership) is present.

	- The computed T value (5.59) for the regression coefficient of 
the mediating variable (administrative leadership) is great-
er than the tabulated T value (1.96), which is statistically 
significant, meaning that the mediating variable (adminis-
trative leadership) has a significant effect on the dependent 
variable (performance).

•	 The regression equation, based on the model’s parameters, 
is as follows: Performance = 0.64 + 0.09 * Strategic Man-
agement + 0.77 * Administrative Leadership

From the above analysis, it can be confirmed that there is a sta-
tistically significant effect of applying strategic management on 
performance, with administrative leadership acting as a mediating 
variable at Fedco Investment Company.
Hypothesis Five: Mediating variables play an important role 
in explaining the statistical relationships between variables.

To validate the fifth hypothesis, referring to the results of the 
multiple regression analysis in the fourth hypothesis, this hypoth-
esis can be confirmed. It can be observed that in the model, the 
regression coefficient for the independent variable (strategic man-
agement) is not significant, while the mediating variable (adminis-
trative leadership) was the reason for the statistical significance of 
the regression model. This suggests that the mediation between the 
independent variable and the dependent variable was full media-
tion, meaning the model’s significance was only achieved through 
the mediating variable.

Conclusion: Including Findings and Recommenda-
tions:
First: Findings:
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	- Administrative leadership can play an important role as a 
mediating variable between strategic management and im-
proving institutional performance.

	- There is a statistically significant effect of applying strate-
gic management on the performance of Fedco Investment 
Company.

There is a statistically significant effect of applying strategic 
management on administrative leadership at Fedco Investment 
Company.

(1)	There is a statistically significant effect of administrative 
leadership on the performance of Fedco Investment Com-
pany.

(2)	There is a statistically significant effect of applying strate-
gic management on performance, considering that admin-
istrative leadership acts as a mediating variable at Fedco 
Investment Company.

(3)	Mediating variables play an important role in explaining 
statistical relationships between variables, as they can me-
diate the relationship between the independent and depend-
ent variables either partially or fully.

(4)	Second: Recommendations:
(5)	Senior management of institutions should recognize the 

role and importance of successful administrative leader-
ship as a key factor in improving performance.

(6)	Senior management of institutions should ensure the appli-
cation of strategic management as a major cause of im-
proving performance.

(7)	Senior management of institutions should ensure the ap-
plication of strategic management as a major cause of the 
effectiveness of administrative leadership.
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(8)	Efforts should be made to study and reveal the relation-
ships between multiple variables using appropriate statisti-
cal methods (such as path analysis).

(9)	Further studies should be conducted on mediating vari-
ables due to their importance in clarifying relationships 
between multiple variables.
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