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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــة المقدمــة )الاســم رباعــي، مــكان العمــل، . ــاً مــع الورق ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
ــون  ــع والأربع ــا الراب ــل عدده ــة تص ــعادة والمجل ــة الس ــن في غاي ونح

بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
الرابــع  مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو 
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــون في إط والأربع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــه. ــودان وخارج ــل الس ــي داخ ــي والبحث ــراك العلم ــل الح تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 الـــدور المعـــدل لإدارة المعرفـــة في العلاقـــة بـــن بطاقـــة الأداء المتـــوازن وتحســـن الأداء الإداري .
التنظيمـــي )دراســـة عـــي عينـــة مـــن المصـــارف الســـودانية(

       أ.د.  إبراهيـــم فضـــل المـــولى البشـــر - أ. برهان أحمـــد عبدالله أحمـــد....................................)30-7(
22 ـــات . ـــي الجامع ـــل لخريج ـــوق العم ـــات س ـــق متطلب ـــاملة في تحقي ـــودة الش  دور إدارة الج

ـــا( ـــة كس ـــوم والتكنولوجيا-مدين ـــرق للعل ـــة ال ـــة جامع ـــة حال ـــودانية )دراس الس
       أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد........................)60-31(

33 ـــة . ـــى وزارة المالي ـــة ع ـــي )دراس ـــر الأداء الحكوم ـــج والأداء لتطوي ـــة البرام ـــتخدام موازن اس
ـــودان 2022م( ـــالية– الس ـــة الش ـــة – الولاي ـــوى العامل ـــاد والق والاقتص

       د. عصام عبد المطلب عثمان أحمد – د. محمد الرشـــيد أحمدون حســـن.................)84-61(
44 ـــم( . ـــر المنظ ـــمي )غ ـــر الرس ـــاع غ ـــودانية في القط ـــرأة الس ـــه دور الم ـــي تواج ـــات الت التحدي

ـــان2023م( ـــواق أم درم ـــة أس ـــة حال )دراس
      د.أســـاء عـــي يوســـف عـــدلان...............................................................................................................)108-85(

55 الـــدور الوســـيط للوعـــي في العلاقـــة بـــن نظـــام إدارة الجـــودة وتحســـن أداء المؤسســـات .
الصناعيـــة )دراســـة حالـــة: مجموعـــة شركات دال للمـــواد الغذائيـــة 2025م(

      أ.محمـــد عـــي شريـــف محمـــد......................................................................................................................)154-109(
66 ــودان: . ــالية بالسـ ــة الشـ ــانية بالولايـ ــة الإنسـ ــات الطوعيـ ــع المنظـ ــل واقـ تحليـ

ميدانيـــة( )دراســـة 
       د.أمـــرة حســـن عبدالرحمـــن عرمان – د. حاتم عبد الماجـــد الصادق عنان............)188-155(

77 لوضعـــي  . ا نـــون  لقا وا الاســـامي  لجنـــائي  ا لتشريـــع  ا في  لحديـــة  ا السرقـــة 
رنـــة( )دراســـة مقا

           د. فريدة عوض سعيد أحمد......................................................................................................................................)202-189(
88 ـــتدامة . ـــراء لاس ـــة الخ ـــج التلفزيوني ـــي في البرام ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــخير تقني تس

ـــن« ـــراء والمختص ـــى الخ ـــتشرافية ع ـــة اس ـــة وصفي ـــذائي » دراس ـــن الغ الأم
اللـــه...............................................................................)226-203( عبـــد  بشـــارة  محمـــد  صالحـــة  د.     

99 د. التوجيـــه النحوي للقـــراءات القرآنية عند المبرٍّ
     د. هاشـــــــــم مـــوسى محمـــد هاشـــــــم...............................................................................)244-227(

الراهـــن الســـياسي والتدخـــات الخارجيـــة ودورهـــا في تعقيـــد وتأجيـــج الـــراع 1010
ــل 2025م( ــل 2023 -  15 أبريـ ــودان )15 أبريـ ــياسي في السـ ــكري والسـ العسـ

        أ.وجدان حاكم سلمان بشير......................................................................................................................................)268-245(
تطبيـــق تقنيـــات انترنـــت الاشـــياء والـــذكاء الإصطناعـــي في مراقبـــة تخزيـــن 1111

المحاصيـــل بصوامـــع الغـــال – ولايـــة القضـــارف
ــارون عبداللـــه عيـــى...........................)280-269(       يـــاسر بلـــه عبدالســـام أحمـــد – د. هـ

 


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أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

المستخلص: 
ــن الأداء الإداري  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــر بطاق ــن أث ــق م ــة إلى التحق ــذه الدراس ــت ه هدف
التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية، ودراســة الــدور المعــدل لإدارة المعرفــة في هــذه العلاقــة. وقــد 
تــم بنــاء نمــوذج الدراســة وفرضياتهــا إســتنادًا إلى الأدبيــات الســابقة، وإرتــكازاً عــى نظريتــي المــوارد القائمة 
عــى المعرفــة والطــوارئ. تــم إختيــار العينــة بإســتخدام أســلوب المعاينــة غــر الإحتماليــة )الإجتهاديــة(، 
حيــث جــرى إنتقــاء المشــاركين بنــاءاً عــى خبرتهــم في موضــوع الدراســة. وقــد تــم توزيــع 310 إســتبانة، 
ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــدت الدراس ــت 80.32  %. إعتم ــتجابة بلغ ــبة إس ــا 249 بنس ــرُد منه إس
وإســتخدمت برنامجــي SPSS وAMOS v23  لتحليــل البيانــات، بالإضافــة إلى نمذجــة المعــادلات البنائيــة 
ــة الأداء  ــر إيجــابي جــزئي لبطاق ــج وجــود أث ــرت النتائ ــل المســار )Path Analysis( ، وأظه )SEM( وتحلي
المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمي،كــا أظهــرت عــن وجــود تأثــر معــدّل واضــح لإدارة المعرفــة 
ــوازن  ــن بطاقــة الأداء المت ــة ب ــة تعــزز بشــكل قــوي العلاق ــن أن إدارة المعرف في هــذه العلاقــة، حيــث تب
ــج، أوصــت الدراســة بــرورة توفــر أســاس  وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي. وإســتنادًا إلى هــذه النتائ
ــة  ــة، ومواءم ــراتيجيات فعّال ــم إس ــال تصمي ــن خ ــارف، م ــوازن في المص ــة الأداء المت ــق بطاق ــد لتطبي جي
العمليــات والأنظمــة الإداريــة مــع تلــك الإســراتيجيات، إلى جانــب تطويــر مــؤشرات مســتقبلية، وتعزيــز 
التعلــم التنظيمــي والتدريــب بغــرض تطويــر المهــارات. كــا شــددت التوصيــات عــى أهميــة إدارة المعرفــة 
وتوفــر البنيــة التحتيــة الداعمــة لهــا، حيــث تعُــد المعرفــة التكنولوجيــة والتنظيميــة عنصريــن أساســيين في 
تحســن القــدرات التنظيميــة للمصــارف، وبنــاء أنظمــة تعتمــد عــى الإبــداع والإبتــكار والتطويــر المســتمر.

الكلمات المفتاحية: بطاقة الأداء المتوازن، تحسين الأداء الإداري التنظيمي، إدارة المعرفة.
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within a sample of Sudanese Banks. It also explores the moderator role 
of Knowledge Management in this relationship.. The study’s model and 
hypotheses were developed based on existing literature and grounded in 
the Knowledge-Based View (KBV) and Contingency Theory. A total of 
310 questionnaires were distributed, and 249 were successfully retrieved, 
resulting in a response rate of 80.32 %.. The results revealed a partial 
positive effect of the Balanced Scorecard in improving organizational 
administrative performance. Furthermore, Knowledge Management was 
found to significantly moderator this relationship, strongly enhancing 
the impact of the Balanced Scorecard on performance improvement.
Based on these findings, the study recommended establishing a solid 
foundation for implementing the Balanced Scorecard in banks. This 
includes designing effective strategies, aligning managerial processes and 
systems with those strategies, developing forward-looking performance 
indicators, and focusing on organizational learning and training to build 
skills. Additionally, the study emphasized the importance of Knowledge 
Management and ensuring the existence of supporting infrastructure, as 
both technological and organizational knowledge are critical elements 
in enhancing banks’ organizational capabilities and fostering systems 
based on creativity, innovation, and continuous development.                                               
Keywords: Balanced Scorecard, Organizational Administrative 
Performance Improvement, Knowledge Management.

المقدمة:
ــا في  ــة، بم ــب الحياتي ــن الجوان ــد م ــاً في العدي ــولاً جزري ــد 19 تح ــة كوفي ــت جائح ــد أن أحدث بع
ذلــك النظــام المــرفي العالمــي، بــرزت تحديــات جديــدة ومعقــدة تواجــه هــذا النظــام، ومــن أبــرز هــذه 
ــه  ــاءة، إلا أن ــادة الكف ــكار وزي ــر والإبت ــي التطوي ــجع ع ــذي يش ــي، وال ــالي الرقم ــول الم ــات التح التحدي
ــراد  ــن الأف ــة ب ــدرات الرقمي ــاوت الق ــات، وتف ــة البيان ــن الســيبراني، وحماي ــق بالأم ــات تتعل يطــرح تحدي
والمصــارف، حيــث تواجــه المصــارف تحديــات غــر مســبوقة ناتجــة عــن التطــورات التكنولوجيــة، والتغيرات 
التنظيميــة، وتزايــد توقعــات العمــاء، فضــاً عــن الأزمــات الإقتصاديــة والإضطرابــات الجيوسياســية. كــا 
ــة  ــة المترابطــة مــع أهــداف الإســتدامة، والمتمثل ــدة تتمثــل في إدارة المخاطــر المالي ــات متزاي تواجــه تحدي
ــة  ــة والكــوارث الطبيعي ــإن التغــرات المناخي ــة أخــري، ف في مخاطــر الســوق ومخاطــر الإئتمان.ومــن جه
ــر  ــادة مخاط ــن، وزي ــف التأم ــادة تكالي ــول، وزي ــائر في الأص ــؤدي إلي خس ــن أن ت ــات يمك ــكل تحدي تش
ــو  ــي نح ــه العالم ــل التوج ــررة. وفي ظ ــة المت ــة التحتي ــل البني ــادة تأهي ــف إع ــاع تكالي ــان، وإرتف الإئت
الإســتدامة تواجــه المصــارف تحديــات دمــج مبــادئ الإســتثمار المســؤُل )PRI( في إســراتيجياتها وعملياتهــا، 
حيــث تهــدف إلي دمــج الإعتبــارات البيئيــة والإجتماعيــة والحوكمــة )ESG( في عمليــات إتخــاذ القــرارات 
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ــق أداء مــالي مســتدام.   الإســتثمارية، وتحقي
ــركات  ــن المنظــات وال ــر شــعبية ب ــاد أك ــدد الأبع ــاس الأداء متع ــح قي ــة الأخــرة، أصب في الآون
ــة مــع  ــة المعلومــات المالي ــاره ملهــم للمــدراء والموظفــن مــن خــال موازن ــع أنحــاء العــالم بإعتب في جمي
محــركات الإنجــاز والإنتــاء لــدي الموظفــن في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، كــا أنــه يقــدم معلومــات 
ــودة  ــن والج ــاء والموظف ــل العم ــركات، مث ــات وال ــة للمنظ ــل القيم ــة لسلاس ــب المهم ــول الجوان ح
ــوازن  ــة الأداء المت ــد بطاق ــن )Shrestha & Prajapati, 2024(. تعُ ــل والموردي ــات العم ــن وعملي والتحس
ــي  ــر ه ــات نظ ــع وجه ــاً إلي أرب ــتند تقليدي ــي، تس ــاس وإدارة الأداء التنظيم ــاد لقي ــددة الأبع أداة متع
الماليــة، العمــاء، العمليــات الداخليــة، والنمــو والتعلــم، تهــدف إلي تحقيــق التــوازن بــن الجوانــب الماليــة 
ــة تســاهم في  ــة وكمي ــس نوعي ــل وتســتند إلي مقايي ــدي القصــر والطوي ــة عــي الم ــر المالي ــب غ والجوان

ــرون.، 2025(. ــود وآخ ــة )محم ــط والرقاب ــن الأداء والتخطي ــات تحس عملي
ــك  ــالي هنال ــة، وبالت ــن منافســيها في الصناع ــة، وأفضــل م ــزة كمؤسســات مالي إن المصــارف متمي
ــم هــذا الضغــط بســبب المنافســة  ــن في المصــارف لتحســن الأداء، ويتفاق ــدة عــي المديري ضغــوط متزاي
ــن  ــإن إدارة المصــارف في بحــث مســتمر ع ــالي ف ــو الإقتصــادي البطــئ، وبالت ــة والنم ــة المصرفي في الصناع
إســراتيجيات لتحســن الأداء الإداري التنظيمــي )Patrick, 2023(، حيــث يوُصــف الأداء الإداري التنظيمــي 
بأنــه مقيــاس لمــدي كفــاءة النشــاط الحيــوي الــذي تمارســه الإدارة، وفعاليتــه في إســتخدامه لمــوارد المنظمــة 
في تحقيــق أهــداف المنظمــة، بحيــث يــزداد الأداء الإداري بمقــدار زيــادة الكفــاءة والفعاليــة نفســها )محمد 

وآخــرون.، 2022 ص 78(. 
ــراً أكــر عــي النظــام المــرفي العالمــي، في الوقــت  ــات تأث ــا المعلوم ــر تطــور تكنولوجي كــا أظه
الحــالي تعُــد إدارة المعرفــة أكــر أهميــة في المصــارف مقارنــة بالمنظــات الأخــري، وبالتــالي أصبحــت إدارة 
ــر  ــة بشــكل كب ــث تســاهم إدارة المعرف ــد، 2024(، حي ــا ومحم ــة للمصــارف )رش ــة ضرورة حتمي للمعرف
ــرزت إدارة  ــة الأخــرة ب ــكار )Bargavi et al., 2025(، وفي الآون ــة الإبت ــع عجل ــي، ودف ــداع التنظيم في الإب
 research empirical Kant et al., 2023)present( المعرفــة كأداة إســراتيجية لتحســن الأداء التنظيمــي
 Jabo( 2023، وتعزيــز النمــو المســتدام، والمصــدر الرئيــس للميــزة التنافســية طويلــة الأجــل ,.al et Kant(

 .)et al., 2024
تــرز أهميــة هــذه الدراســة في تناولهــا لأحــد القطاعــات المهمــة في الإقتصــاد، حيــث يعتــر هــذا 
القطــاع الأكــر أهميــة وفعاليــة في عمليــة التنميــة الإقتصاديــة، ويلعــب القطــاع المــرفي في الســودان – 
كــا هــو الحــال في بلــدان العــالم الأخــري - دوراً مهــا في الإقتصــاد ونمــو البــاد )يوســف وآخــرون.، 2022(، 
ــج المحــي الإجــالي للعــام ))2020  ــل والتأمــن والمصــارف في النات حيــث بلغــت مســاهمة قطــاع التموي

نســبة 15 %، وفي العــام )2021( نســبة 15 % )بنــك الســودان المركــزي، التقريــر الســنوي 2021(.
هدفــت الدراســة إلي التحقــق مــن أثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي 
لعينــة مــن المصــارف الســودانية، وإختبــار الــدور المعــدل لإدارة المعرفــة في هــذه العلاقــة، تناولــت هــذه 
الدراســة نظريــة المــوارد القائمــة عــي المعرفــة ونظريــة الطــوارئ كأســاس نظــري لتفســر العلاقــة بــن هذه 
المتغــرات، وعــي الرغــم، مــن أن إدارة المعرفــة تمثــل مــورداً إســراتيجياً للمصــارف يمكــن أن يعــزز فعاليــة 
بطاقــة الأداء المتــوازن، ويســاهم في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، إلا أن فعاليــة هــذا الــدور قــد تتأثــر 
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بعوامــل ظرفيــة مختلفــة، تجعــل مــن نظريــة الطــوارئ عامــل مهــم في تحقيــق إســتجابة المصــارف لهــذه 
العوامــل الظرفيــة في البيئــة المصرفيــة الســودانية. 

مشكلة الدراسة:
يواجــه القطــاع المــرفي الســوداني تحديــات عــدم الإســتقرار الإقتصــادي والســياسي والإجتماعــي، 
والــذي ألقــي بظــالٍ ســالبة عــي أداء القطــاع، وكذلــك ضعــف البنيــة التحتيــة التنظيميــة والتشريعيــة، 
مــا يعيــق نشــاط المصــارف وفعاليتهــا، وكذلــك أيضــاً ضعــف البنيــة التكنولوجيــة، وتأثيرهــا الســالب عــي 
عمليــة التحــول الرقمــي للقطــاع، وأشــار صنــدوق النقــد الــدولي إلي ضعــف وهشاشــة القطــاع المــرفي 
الســوداني، حيــث تعــاني المصــارف الســودانية مــن نقــص رأس المــال، وأن هنالــك حاجــة إضافيــة لتعزيــز 
إســتقلال البنــك المركــزي وقدرتــه الإشرافيــة في ســن قانــون لتنظيــم العمــل المــرفي، بحيــث يتضمــن نظامــاً 

شــاملاً لحــل مشــاكل القطــاع المــرفي الســوداني )صنــدوق النقــد الــدولي، 2021(.
ــة  ــراتيجيات مرن ــي أدوات وإس ــودانية تبن ــارف الس ــي المص ــن ع ــات يتع ــذه التحدي ــل ه في ظ
قــادرة عــي التكيــف مــع التغــرات البيئيــة، فإســراتيجيات المصــارف الحاليــة عاجــزة عــن إحــداث تحقيــق 
ــهم  ــن أن تس ــدد يمك ــذا الص ــكار. وفي ه ــز الإبت ــرار، وتعزي ــع الق ــات صن ــن عملي ــز في الأداء وتحس التمي
ــاد عــي المــؤشرات  ــادة الإعت ــك عــر زي ــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وذل ــة الأداء المت بطاق
التــي توجــه الأداء نحــو المســتقبل » العمــاء، المنافســن، الموظفــن، المعرفــة، الإبتــكار، والتطويــر ». فضــاً 
عــن التركيــز عــي دور إدارة المعرفــة كوســيلة لتعزيــز قــدرة هــذه المصــارف عــي تشــجيع تبــادل المعرفــة، 
والتعلــم المســتمر، وبنــاء مســارات للمعرفــة تســاعد في إســتنباط البدائــل بشــكل فعــال في عمليــة صنــع 

القــرار، مــن خــال تقليــل تأثــر عــدم اليقــن في البيئــة الديناميكيــة.
ويمكن تلخيص هذه المشكلة في التساؤلات الآتية:

هــل يوجــد أثــر إيجــابي لبطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة .11
مــن المصــارف الســودانية ؟

22 هــل إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري .
التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية ؟

أهداف الدراسة:
ــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء  يتمثــل الهــدف الرئيــس للدارســة في التحقــق مــن أث

ــة مــن المصــارف الســودانية في ظــل إدارة المعرفــة كمتغــر معــدل للعلاقــة. الإداري التنظيمــي لعين
ويتفرع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

11 التحقق من أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي..
22 التحقــق مــن الــدور المعــدل لإدارة المعرفــة في العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن .

ــي. الأداء الإداري التنظيم
أهمية الدراسة:

 تبرز أهمية الدراسة في عدة جوانب:
الأهمية العلمية )النظرية(:

تتمثــل الأهميــة العلميــة في المســاهمة العلميــة في ســد الفجــوة المعرفيــة التــي أغفلتهــا الدراســات 
الســابقة عــن مــدي تأثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك المســاهمة 
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العلميــة في معرفــة تأثــر إدارة المعرفــة كمتغــر معــدل عــي العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن 
الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك أيضــاً المســاهمة العلميــة في إثــراء البحــث العلمــي مــن خــال مفاهيــم 
البحــث ومتغيراتــه، وســعي الدراســة لإختبــار نظريتــي المــوارد القائمــة عــي المعرفــة والطــوارئ في تفســر 

نمــوذج الدراســة، مــا يعُــد إضافــة علميــة جديــدة. 
الأهمية العملية )التطبيقية(: 

تســهم الدراســة في توفــر فهــم أفضــل لصانعــي السياســات ومتخــذي القــرار في المصارف الســودانية 
فيــا يتعلــق بمتغــرات الدراســة وتعزيــز الرؤيــة المعرفيــة لبطاقــة الأداء المتــوازن والأداء الإداري التنظيمــي 
وإدارة المعرفــة، حيــث تمكــن الدراســة متخــذي القــرار في المصــارف الســودانية مــن معرفــة تأثــر بطاقــة 
الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك تمكــن متخــذي القــرار في المصــارف الســودانية 
مــن معرفــة تأثــر إدارة المعرفــة في العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، 
ــة  ــات متعلق ــات وتوصي ــن مقترح ــه م ــا تطرق ــة، وم ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــهم النتائ ــاً تس وأيض
ببطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي وإدارة المعرفــة، في تحســن الواقــع العمــي 

للمصــارف في الســودان.
فرضيات الدراسة:

سعت الدراسة لإختبار الفرضيات التالية:
ــن الأداء الإداري  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــابي لبطاق ــر إيج ــد أث ــة الأولي: يوج ــة الرئيس الفرضي

ــن المصــارف الســودانية. ــة م ــي لعين التنظيم
وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

1.	يوجد أثر إيجابي لبُعد العملاء والعمليات الداخلية في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.
2.	يوجد أثر إيجابي لبُعد النمو والتعلم في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

3.	يوجد أثر إيجابي للبعُد الإجتماعي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.
4.	يوجد أثر إيجابي للبُعد المالي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

ــن  ــوازن وتحس ــة الأداء المت ــن بطاق ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــة: إدارة المعرف ــة الثاني ــة الرئيس الفرضي
ــودانية. ــارف الس ــن المص ــة م ــي لعين الأداء الإداري التنظيم

وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
1.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين بعُد العملاء والعمليات الداخلية وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.

2.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين بعُد النمو والتعلم وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.
3.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البعُد الإجتماعي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.

4.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد المالي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

نموذج الدراسة:

الشكل رقم )1( نموذج الدراسة 
الدراسات السابقة:

ســعت دراســة )أحمــد ومحمــد، 2025( إلي تحديــد مســتوي العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن 
بأبعــاد » النمــو والتعلــم، العمــاء، العمليــات الداخليــة، البيئــة الإجتماعيــة، والمــالي » والمكانــة التنظيميــة 
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ــود  ــة إلي وج ــت الدراس ــة ». توصل ــرة الخارجي ــة، النظ ــمعة التنظيمي ــة، الس ــة التنظيمي ــاد » الهوي بأبع
ــم، العمــاء، العمليــات  ــة لبطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاد » النمــو والتعل ــة إحصائي تأثــر معنــوي ذو دلال
الداخليــة، البيئــة الإجتماعيــة، المــالي » عــي أبعــاد المكانــة التنظيميــة في الفنــادق خمســة نجــوم داخــل 

مدينــة بغــداد.
ــوازن في تحســن أداء  ــة الأداء المت هدفــت دراســة )محمــد وآخــرون.، 2024( إلي إســتخدام بطاق
القطــاع الصحــي الســعودي، توصلــت الدراســة إلي وجــود تأثــر ذو دلالــة معنويــة لإســتخدام بطاقــة الأداء 
المتــوازن مــن خــال أبعــاد » العمليــات الداخليــة، العمــاء، المــالي، وبعــد النمــو والتعلــم » في تحســن الأداء 
مــن خــال الأبعــاد » الأداء التشــغيلي، الأداء التنافــي، الأداء المــالي » في المديريــة العامــة للشــئون الصحيــة 

بمنطقــة نجــران بالمملكــة العربيــة الســعودية.
كذلــك ســعت دراســة)Patrick, 2023( إلي التحقيــق في تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن 
ــي  ــر ع ــر كب ــا تأث ــوازن له ــة الأداء المت ــج أن بطاق ــرت النتائ ــة، وأظه ــوك النيجيري ــن في البن أداء المديري
تحقيــق المــدراء للأهــداف الماليــة، وكذلــك تلعــب البطاقــة دوراً مهــاً في مســاعدة المديريــن عــي تلبيــة 
ــة بــن تبنــي بطاقــة  إحتياجــات العمــاء، وأيضــاً في تحســن كفــاءة المديريــن، وأن هنالــك علاقــة إيجابي

ــة.  ــوك النيجيري ــن في البن ــكاري للمديري ــوازن والســلوك الإبت الأداء المت

الإطار النظري:
أولًا: بطاقة الأداء المتوازن:

عــرف المعهــد الأمريــي للمحاســبين القانونــن والإداريــن، بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا » أداة لإدارة الأداء 
تشــمل التدابــر الماليــة والتدابــر غــر الماليــة الرئيســة المتعلقــة بالعمــاء والعمليــات الداخليــة والنمــو والتعلم، 
بهــدف مراقبــة الأداء )محمــود وآخــرون.، 2025 ص 535(، كــا عُرفــت بأنهــا مفهــوم يهــدف إلي دعــم تحقيــق 
رؤيــة المنظمــة ورســالتها وإســراتيجياتها، مــن خــال التركيــز عــي أربعــة أبعــاد، المــالي، العمــاء، العمليــات 
ــة الأداء  ــة بطاق ــر تقني ــة المــدي)Amin et al., 2023( ، وتعت ــم، مــع أهــداف طويل ــة، والنمــو والتعل الداخلي
المتــوازن مــن التقنيــات الحديثة في مجــال التكلفــة والإدارة، والتي تهــدف إلي تقييم الأداء الإســراتيجي للوحدات 

. )Hamid et al., 2024(الإقتصاديــة، وذلــك لإعتمادهــا المــؤشرات الماليــة والمــؤشرات غــر الماليــة

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: 
البُعد المالي:

يهتــم البُعــد المــالي بالمــؤشرات الماليــة مثــل الإيــرادات، وصــافي الربــح، والعائــد عــي رأس المــال، 
ويركــز عــي وصــف مــا إذا كانــت المنظمــة تحقــق الأهــداف الماليــة بنجــاح، وتوفــر قيمــة للمســاهمين، 
ويتضمــن تقييــم الأداء المــالي نهجــن أساســيين، هــا نمــو الإيــرادات والإنتاجيــة، وذلــك مــن خــال قيــاس 
الأداء مقابــل التمويــل، بحيــث تســتطيع المنظمــة تقييــم مــا إذا كانــت إســراتيجيتها وخطــط تنفيذهــا قــد 

. )Bambang, 2024(زادتــا مــن قيمتهــا بالنســبة للمســاهمين
بُعد العملاء:

ــة إكتســاب العمــاء، وجــودة  يهتــم هــذا البُعــد بالعلاقــة بــن المنظمــة وعملائهــا، ومــدي نجــاح عملي
إســراتيجيات الإحتفــاظ بهــم، وتحقيــق ربحية العمــاء، والوصــول إلي رضا العملاء، حيث أشــارت بعض الدراســات إلي 
.)Jeong et al., 2022( أن رضــا العمــاء يلهــم نوايــا الشراء لدي العمــاء، ويحفز إعادة الشراء، ويحســن ربحيــة العمــاء
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

بُعد العمليات الداخلية:
يعمــل بعُــد العمليــات الداخليــة عــي تحليــل العمليــات والأنشــطة الرئيســة التــي تدفــع قــدرة 
ــد تشــمل المــؤشرات في هــذا  ــا الإســراتيجية، وق ــق أهدافه ــم قيمــة للعمــاء وتحقي المنظمــة عــي تقدي
ــف  ــكار، والتكالي ــدلات الإبت ــة، ومع ــس الإنتاجي ــس الجــودة، ومقايي ــة، ومقايي ــت دورة العملي ــد وق البُع
ــز  ــة لتعزي ــات الداخلي ــي التحســن المســتمر للعملي ــة ع ــات الداخلي التشــغيلية، يشــجع منظــور العملي

.))Kayode & Daniel, 2024 الأداء التنظيمــي للمنظمــة

بُعد النمو والتعلم:
يهتــم بعُــد النمــو والتعلــم بقــدرة المنظمــة عــي التعلــم والتكيــف وتحســن قدراتهــا، وتشــتمل 
ــات إدارة المعرفــة وقــدرات  ــر الموظفــن وعملي ــم عــي تطوي ــد النمــو والتعل الجوانــب التــي يغطيهــا بعُ
ــدي  ــي الم ــو ع ــق النم ــياً لتحقي ــراً أساس ــة أم ــل المنظم ــم داخ ــدرات والتعل ــادة الق ــر زي ــكار، وتعت الإبت

.)Bambang, 2024( ــال ــة الأع ــرات في بيئ ــة التغ ــتدامة في مواجه ــان الإس ــل، وض الطوي

البُعد الإجتماعي:
ــة  ــدة فقــد تعرضــت بطاق ــاً لأبحــاث عدي ــوازن، ووفق ــة الأداء المت ــل البُعــد الخامــس في بطاق يمث
الأداء المتــوازن إلي إنتقــادات نتيجــة لتجاهلهــا الأداء الإجتماعــي للمنظــات والمعلومــات الخاصــة بــه، مــع 
العلــم أن الأداء الإجتماعــي أصبــح مــن المحــركات الضروريــة لأي منظمــة ترغــب في البقــاء والإســتمرارية، 
وكذلــك تأثــر منظــات الأعــال عــي مختلــف نواحــي الحيــاة وتطورهــا بشــكل كبــر وتوســعها وإهتمامها 

بمختلــف فئــات المجتمــع كل ذلــك كان ســبباً لظهــور الــدور الإجتماعــي للمنظــات )أســامة، 2022(.

ثانيأ: الأداء الإداري التنظيمي:
مفهوم الأداء الإداري التنظيمي: 

يعُــرف الأداء الإداري التنظيمــي بأنــه مقيــاس لمــدي كفــاءة النشــاط الحيــوي الــذي تمارســه الإدارة، 
وفعاليتــه في إســتخدامه لمــوارد المنظمــة في تحقيــق أهــداف المنظمــة، بحيــث يــزداد الأداء الإداري بمقــدار 

زيــادة الكفــاءة والفعاليــة نفســها )محمــد، وآخــرون.، 2022 ص 78(.

أبعاد الأداء الإداري التنظيمي:
تتناول هذه الدراسة بعُدين أساسين من أبعاد الأداء الإداري التنظيمي ، وهما كما يلي:

1/ بُعد الكفاءة:
       تشــر الكفــاءة إلي الحصــول عــي أقــي قــدر مــن النتائــج بإســتخدام أقــل قــدر مــن المدخلات 
أو المــوارد، وغالبــاً مــا يشــار إليهــا بتعبــر  » القيــام بالأشــياء بشــكل صحيــح »، أي عــدم إهــدار المــوارد 
)Hajdari & Jupa, 2023(، وكذلــك تشــر إلي القــدرة عــي خفــض الفاقــد في المــوارد المتاحــة للمنظمــة، 
وذلــك مــن خــال إســتخدام المــوارد بالقــدر المناســب وفــق معايــر محــددة، بالوقــت والجــودة والتكلفــة، 
أي الوصــول إلي الأهــداف المســطرة مــن خــال إســتخدام مــوارد المنظمــة المتاحــة بشــكل أمثــل، حيــث 
يتطلــب بلــوغ الكفــاءة وزيادتهــا حســن إســتغلال المــوارد وتقليــل الهــدر في المــوارد )نــور، 2020 ص41(.



15  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

2/ بُعد الفعالية: 
تشــر الفعاليــة إلي القيــام بالأشــياء الصحيحــة، أي القيــام بتلــك الأنشــطة العمليــة التــي ســتؤدي 
إلي تحقيــق الأهــداف )Hajdari & Jupa , 2023(، وكذلــك تشــر إلي القــدرة عــي تحقيــق أهــداف 
المنظمــة، مــن خــال حســن أداء الأنشــطة المناســبة، بمعنــي أخــر أن يحســن الموظفــون والمديــرون أداء مــا 
يجــب أن يــؤدي مــن أجــل تحقيــق الأهــداف، وتقــاس الفعاليــة إنطلاقــاً مــن أهــداف المنظمــة، أي مــا هــو 
مســتوي التقــارب بــن النتائــج المتحصــل عليهــا والأهــداف المحــددة، والمديــر الفعــال هــو الــذي يســتطيع 

الوصــول إلي تحقيــق الأهــداف في المــدي المحــدد )نــور، 2020 ص 41(.

ثالثاً: إدارة المعرفة:
مفهوم إدارة المعرفة:

لم تحظــي إدارة المعرفــة بتعريــف مقبــول بشــكل عــام، وذلــك بســبب النطــاق الواســع لمفهــوم 
إدارة المعرفــة، وكذلــك تعقيــد المعلومــات حــول مفهومهــا )Jabo et al., 2024(، حيــث تمــت الإشــارة إلي 
إدارة المعرفــة بأنهــا العمليــة المنهجيــة لإلتقــاط المعرفــة التنظيميــة ومشــاركتها والإســتفادة منهــا بشــكل 
فعــال، مــن خــال تعزيــز بيئــة تســهل تحويــل المعرفــة الضمنيــة » المعرفــة الشــخصية القائمــة عــي الخــرة 
» إلي معرفــة صريحــة، بحيــث تمكــن إدارة المعرفــة مــن توليــد أفــكار وحلــول جديــدة ضروريــة للحفــاظ 

 .)Theuma et al., 2025( عــي الميــزة التنافســية

عمليات إدارة المعرفة:
إكتســاب المعرفــة: يعُــرّ إكتســاب المعرفــة عــن عمليــة الحصــول عــي معرفــة جديــدة مــن مصــادر 
ــوث  ــج البح ــن نتائ ــرات وم ــن المؤتم ــبة م ــة المكتس ــك المعرف ــمل ذل ــن أن يش ــة، يمك ــة أو داخلي خارجي
الإداريــة، أو مــن خــال التعــاون والتبــادل للمعــارف مــع المنظــات الأخــري )ياســمين وآخــرون.، 2024(، 
ــة وإكتســابها، والتــي  كــا يشــر إكتســاب المعرفــة إلي قــدرة المنظمــة في التعــرف عــي المعرفــة الخارجي

.)Jeong et al., 2022( ــا ــدة ومهمــة في عمله ــد مفي تعُ
مشــاركة المعرفــة: تعتــر مشــاركة المعرفــة مــن الممارســات الإداريــة التــي تعُــرّ عــن قيــام الأفــراد 
في المنظمــة بمشــاركة الأفــكار والمعلومــات والخــرات التــي إكتســبوها أو قامــوا بإنشــائها مــع الأطــراف ذات 
الصلــة داخــل المنظمــة، مــا يــؤدي إلي تعزيــز التعــاون، وزيــادة إحتماليــة خلــق مزيــج جديــد مــن الأفــكار 
والمعرفــة المتطــورة، وبالتــالي ســوف يســاعد المنظمــة في تحســن الســلوك الإبتــكاري للعاملــن لديهــا )بهــاء 
الديــن وشــيماء.، 2025 ص 201(، وتعُــرف مشــاركة المعرفــة بأنهــا العمليــة التــي تعُــرّ عــن قــدرة المنظمــة 
ــة المكتســبة مــن مصــادر  ــة والمعرف ــة الحالي ــن المعرف ــد مــن خــال الجمــع ب عــي إنشــاء مخطــط جدي

.)Jeong et al., 2022( حديثــة
تطبيــق المعرفــة: إن الهــدف والغايــة مــن إدارة المعرفــة هــو تطبيــق المعرفــة المتاحــة للمنظمــة 
ــة  ــة الممارســة والإســتخدام الفعــي للمعرف ــق المعرف ــا، ويقصــد بتطبي ــرز عملياته ــق هــو أب وهــذا التطبي
التــي تــم إكتســابها، أو توليدهــا بطريقــة تضمــن تحقيــق أهــداف المنظمــة بكفــاءة وفعاليــة، والإســتفادة 

منهــا في حــل المشــكلات، وإكتشــاف وإســتغلال الفــرص، وإتخــاذ القرار)محمــد، 2023 ص 639(.



16  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

الإطار الميداني:
تحليل البيانات:

تــم جمــع البيانــات مــن الميــدان عــن طريــق الإســتبانة الموجــه للمــدراء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام 
في عينــة مــن المصــارف الســودانية، حيــث تــم توزيــع عــدد )310( إســتبانة بنســبة )100 %(، وتــم الحصــول 
عــى )249( إســتبانة مــن جملــة الإســتبانات الموزعــة بنســبة إســرداد بلغــت )80.32 %(، والإســتبانات التي لم 
تســرد بلــغ عددهــا )61( إســتبانة بنســبة )19.67 %(، أمــا الإســتبانات الغــر صالحة نســبة لبياناتهــا المفقودة 
بلــغ عددهــا )3( حيــث بلغــت نســبتها )0.96 %(، أمــا الإســتبانات الصالحــة للتحليــل بلــغ عددهــا )245( 

حيــث بلغــت نســبة )79.04 %( وتــم عمــل تنظيــف للبيانــات للتخلــص مــن البيانــات المفقــودة.
التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة:

تــم بنــاء النمــوذج الأولي للدراســة والــذي يتكــون مــن ثلاثــة متغــرات رئيســية مســتقلة وتابعــة 
ــج  ــب نتائ ــارة، وحس ــه )73( عب ــذي تقَِيسُ ــرات وال ــع المتغ ــاور لجمي ــى )10( مح ــوي ع ــة وتحت ومعدل
ــوازن  ــم التوصــل مــن التحليــل إلي أن المتغــر المســتقل بطاقــة الأداء المت ــل العامــي الإستكشــافي ت التحلي
يتكــون مــن )4( أبعــاد وتقَِيسُــه )21( عبــارة، والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي مــن غــر 
أبعــاد وتقيســه )6( عبــارات، والمتغــر المعــدل إدارة المعرفــة مــن غــر أبعــاد وتقيســه )8( عبــارات، وتــم 
ــاء  ــاس بن ــم قي ــة وت ــات الدراس ــى بيان ــدي ع ــي التوكي ــل العام ــق التحلي ــوذج بتطبي ــذا النم ــار ه إختب
ــم  ــي ت ــة الت ــس جــودة المطابق ــت مقايي ــوذج، وكان ــاور النم ــن مح ــة ب ــاد العلاق ــح أبع ــوذج لتوضي النم
إدخالهــا في النمــوذج قــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــا في الشــكل )2( والجــدول)1(.

شكل رقم )2( التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
الجدول رقم )1( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

غير مهمة أحصائياً

عند مستوى دلالة 0.05

889.636

df = degree of freedomدرجة الحرية Df495

df/6df < 5/< 11.797

3Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

)Goodness of fit index (GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكبر من90 
838.

Root-mean-squire error of approxi-
)mation (RMSEA

جذر متوسط مربع الإنحرافات

0.08 <

.057أقل من 0.08

)Normal fit index (NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكبر من90 

835.

)Comparative fit index (CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكبر من90 
918.

 )Adjusted goodness of fit index (AGFI
مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري المعــدل

90 

أكبر من90 
794.

 Tucker-Lewis Index ــس ــر لوي ــؤشر توك م
)(TLI

90

أكبر من90 
901.

P Close0.05>

أكبر من 50

027.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

 الإعتمادية والكفاءة العملية لمقاييس الدراسة:
ــن )0 إلى 1(،  ــراوح م ــات وي ــي للبيان ــاق الداخ ــى الإتس ــور ع ــاق للعث ــل الإتس ــتخدم تحلي يس
تــم إحتســاب قيمــة )ألفــا كرونبــاخ( للعثــور عــى إتســاق البيانــات الداخــي، وإذا كانــت قيــم معامــل 
ــا  ــرار بشــأن قيمــة ألف ــر، ولإتخــاذ ق ــر الإتســاق الداخــي للمتغــرات كب ــاخ أقــرب إلي1، يعت ألفــا كرونب
كرونبــاخ المطلوبــة يتوقــف ذلــك عــى الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية 
يشــر )Nunnally, 1967( إلى أن المصداقيــة مــن 0.50(- 0.60( تكفــي وأن زيــادة المصداقيــة لأكــر مــن 
0.80وربمــا تكــون إسراف، أمــا )Hair et al, 2010( فقــد إقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون 

أكــر مــن 0.70.
الجدول رقم )2( معامل الإعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان )حجم العينة:245( 

 الإعتماديةعدد العباراتأبعاد المتغيرنوع المتغير

المستقل

.8872العملاء والعمليات الداخلية 

.5882النمو والتعلم

.4799الإجتماعي

.4701المالي

.6854تحسين الأداء الأداري التنظيميالتابع

.8895إدارة المعرفةالمعدل

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
ــن الأداء  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــابي لبطاق ــر إيج ــد أث ــة الأولي: يوج ــة الرئيس ــار الفرضي إختب
ــلوب  ــتخدام إس ــم إس ــة ت ــذه الفرضي ــار ه ــودانية، ولإختب ــارف الس ــن المص ــة م ــي لعين الإداري التنظيم

ــم )3(. ــا في الشــكل رق ــل المســار ك تحلي
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أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

شكل رقم )3( العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

جدول رقم )3( المسار من بطاقة الأداء المتوازن إلى تحسين الأداء الإداري التنظيمي

                      العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطأ

المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

العمــاء والعمليــات 
الداخليــة 

تحسين الأداء --<
الإداري 
التنظيمي

380.099.3.856***
تحققت

تحسين الأداء --<النمو والتعلم
الإداري 
التنظيمي

046.106.439.661.
لم تتحقق

تحسين الأداء --<الإجتماعي
الإداري 
التنظيمي

009.-086.107.-915.
لم تتحقق

تحســن --<المالي
الأداء الإداري 
لتنظيمــي ا

289.093.3.112002.
تحققت

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

وفقــاً للجــدول رقــم )3( ويمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالة 
)0.05( لمتغــرات الدراســة، وتشــر أوزان معامــات الإنحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل بطاقــة الأداء 
ــع  ــر التاب ــالي( والمتغ ــي، الم ــم، الإجتماع ــو والتعل ــة، النم ــات الداخلي ــوازن بمحــاوره )العمــاء والعملي المت
تحســن الأداء الإداري التنظيمــي إلى أن المســار مــن العمــاء والعمليــات الداخليــة الى تحســن الأداء الإداري 
ــة )0.000(، وأن  ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــو دال إحصائي ــرات ).380( وه ــت التقدي ــث بلغ ــي حي التنظيم
المســار مــن النمــو والتعلــم الى تحســن الأداء الإداري التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات ).046( وهــو 
ــي الى تحســن الأداء الإداري  ــن الإجتماع ــة ).661(، أن المســار م ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــر دال إحصائي غ
التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات )-.009( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).915(، وأن 
المســار مــن المــالي الى تحســن الأداء الإداري التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات ).289( وهــو دال إحصائيــاً 
عنــد مســتوي معنويــة ).002(. مــا يشــر إلى وجــود علاقــة جزئيــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن 

الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

 إختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 
إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاد )العمــاء والعمليــات الداخليــة، 
النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، والمــالي( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية.

 الفرضية الفرعية الأولي: 
إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بُعــد )العمــاء والعمليــات الداخليــة( 
وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي: تنــص الفرضيــة الفرعيــة الأولي عــى أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بين 
العمــاء والعمليــات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختبــار هــذه الفرضيــة تــم إســتخدام 

إســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل رقــم )4(.

شــكل رقــم )4( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقة بــن العملاء والعمليات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمي.                
المصــدر: إعــداد الباحــث من بيانــات الدراســة الميدانيــة )2024م(
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أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

ــة  ــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

غــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل، والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار.
جــدول رقــم )4( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد العمــاء والعمليــات الداخليــة وتحســن 

الأداء الإداري التنظيمــي 

                 العلاقات
التقديرات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

الأداء --<إدارة المعرفة تحســن 
التنظيمــي الإداري 

518.180.2.874004.

إدارة المعرفــة * العمــاء 
والعمليــات الداخليــة

الأداء --< تحســن 
التنظيمــي الإداري 

039.-047.819.-413.

والعمليــات  العمــاء 
خليــة لدا ا

الأداء --< تحســن 
التنظيمــي الإداري 

471.168.2.808005.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

وفقــاً للجــدول رقــم )4( ويمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالــة 
ــن المتغــر المســتقل العمــاء  ــة ب ــة تعــدل العلاق ــة المتغــر المعــدل إلي أن إدارة المعرف )0.05(، وتشــر علاق
والعمليــات الداخليــة والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاقــة غير المبــاشرة بين 
بعُــد العمــاء والعمليــات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قد بلغــت ).518( 
وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).004(، كــا يشــر مســار العلاقــة المبــاشرة تعديــل العلاقــة إدارة المعرفــة 
* العمــاء والعمليــات وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت )-.039( وهــي دالــة 
عنــد مســتوي معنويــة ).413(، يشــر مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن بعُــد العمــاء والعمليــات الداخليــة و 
تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).471( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة 
).005(،ومــن التحليــل نجــد أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد العمــاء والعمليات الداخلية وتحســن 

الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.
 إختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بُعــد 
)النمــو والتعلــم( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي: تنــص الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة عــى إن إدارة المعرفة 
تعــدل العلاقــة بــن بعُــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختبــار هــذه الفرضيــة تــم 

إســتخدام إســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل رقــم )5(.
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

شــكل رقــم )5( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بُعــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري 
التنظيمــي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
     لغــرض التعــرف عــى معنويــة التأثــر بــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادلــة 
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

الغــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي)5( يوضــح قيــم تحليــل المســار. 
جــدول رقــم )5( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بُعــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري 

التنظيمــي

التقديراتالعلاقات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

--<إدارة المعرفة
الإداري  الأداء  تحســن 

التنظيمــي
508.138.3.689***

 * المعرفــة  إدارة 
والتعلــم النمــو 

>--
الإداري  الأداء  تحســن 

التنظيمــي
033.-038.856.-392.

--<النمو والتعلم
الإداري  الأداء  تحســن 

التنظيمــي
355.142.2.493013.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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ــتوي  ــرات ومس ــى التقدي ــاداً ع ــاشر إعت ــر المب ــة الأث ــا ملاحظ ــم )5( ويمكنن ــدول رق ــاً للج وفق
الدلالــة )0.05(، وتشــر علاقــة المتغــر المعــدل إلي أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 
النمــو والتعلــم والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن 
محــور النمــو والتعلــم و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي إن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).508( وهــي 
ــة  ــل العلاق ــور تعدي ــن مح ــاشرة ب ــة المب ــار العلاق ــر مس ــا يش ــة ).000(، ك ــتوي معنوي ــد مس ــة عن دال
ــة  ــي أن قيم ــن الأداء الإداري التنظيم ــم وتحس ــو والتعل ــة * النم ــي المعرف ــن الأداء الإداري التنظيم تحس
التقديــرات قــد بلغــت )-.033( وهــي غــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).392(، يشــر مســار العلاقــة غــر 
المبــاشرة بــن محــور النمــو والتعلــم و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت 
).355( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).013(، ومــن التحليــل نجــد أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة 
بــن بعُــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

 إختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن البُعــد 
)الإجتماعــي( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي: تنــص الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة عــى أن إدارة المعرفــة 
ــم  ــة ت ــار هــذه الفرضي ــن البُعــد الإجتماعــي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختب ــة ب تعــدل العلاق

إســتخدام إســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل رقــم )6(.

شكل رقم )6( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد الإجتماعي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

ــة  ــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام إســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

الغــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار. 
جدول رقم )6( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد الإجتماعي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

العلاقات
التقديرات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

--<إدارة المعرفة
الأداء  تحســن 
الإداري التنظيمــي

215.172.1.250211.

 * المعرفــة  إدارة 
عــي جتما لإ ا

>--
الأداء  تحســن 
الإداري التنظيمــي

242.-168.-1.442149.

--<الإجتماعي
الأداء  تحســن 
الإداري التنظيمــي

093.047.2.005045.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

وفقــاً للجــدول رقــم )6( يمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالــة 
ــي  ــد الإجتماع ــتقل البُع ــر المس ــن المتغ ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــة إلي أن إدارة المعرف ــر العلاق )0.05(، وتش
والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن البُعــد الاجتماعــي 
و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).215( وهــي غــر دالــة عنــد مســتوي 
معنويــة ).211(، كــا يشــر مســار العلاقــة المبــاشرة بــن محــور تعديــل العلاقــة إدارة المعرفــة * البُعــد 
الإجتماعــي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت )-.242( وهــي غــر دالــة 
ــن  ــي و تحس ــد الإجتماع ــن البُع ــاشرة ب ــر المب ــة غ ــار العلاق ــر مس ــة ).149(، يش ــتوي معنوي ــد مس عن
ــة  ــتوي معنوي ــد مس ــة عن ــي دال ــت ).093( وه ــد بلغ ــرات ق ــة التقدي ــي أن قيم الأداء الإداري التنظيم
).045(، ومــن التحليــل نجــد أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن البُعــد الإجتماعــي وتحســن الأداء الإداري 

التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن البُعــد )المــالي( وتحســن الأداء الإداري 
ــالي  ــد الم ــن البُع ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــى أن إدارة المعرف ــة ع ــة الرابع ــة الفرعي ــص الفرضي ــي: تن التنظيم
وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختبــار هــذه الفرضيــة تــم إســتخدام إســلوب تحليــل المســار كــا في 

الشــكل رقــم )7( التــالي.
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شكل رقم )7( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد المالي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
ــة  ــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

الغــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار. 
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

جدول رقم )7( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد المالي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

العلاقات
التقديرات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

تحسين الأداء --<إدارة المعرفة
الإداري 
التنظيمي

594.207.2.874004.

 * إدارةالمعرفــة 
لي لمــا ا

تحسين الأداء --<
الإداري 
التنظيمي

163.198.824.410.

تحسين الأداء --<المالي
الإداري 
التنظيمي

015.-055.263.-792.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

وفقــاً للجــدول رقــم )7( يمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالــة 
ــن المتغــر المســتقل البُعــد  )0.05(، وتشــر علاقــة المتغــر المعــدل إلي أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة ب
ــن البُعــد  ــاشرة ب ــة غــر المب ــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاق ــالي والمتغــر التاب الم
المــالي و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).594( وهــي دالــة عنــد مســتوي 
ــالي وتحســن الأداء الإداري  ــة * الم ــن إدارة المعرف ــاشرة ب ــة المب ــا يشــر مســار العلاق ــة ).004(، ك معنوي
التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).163( وهــي غــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).410(، يشــر 
مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن محــور المــالي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد 
ــة  ــل نجــد أن إدارة المعرف ــة ).792(، ومــن التحلي ــد مســتوي معنوي ــة عن بلغــت )-.015( وهــي غــر دال
تعــدل العلاقــة بــن البُعــد المــالي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة 

النمــوذج. 

النتائج:
ــاء  ــاد )العم ــوازن بأبع ــة الأداء المت ــزئي لبطاق ــابي ج ــر إيج ــود أث ــة وج ــج الدراس ــت نتائ أوضح
والعمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، والمــالي( في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة مــن 
المصــارف الســودانية، حيــث تبــن وجــود أثــر إيجــابي لبُعــد العمــاء والعمليــات الداخليــة في تحســن الأداء 
الإداري التنظيمــي، وعــدم وجــود أثــر إيجــابي لبُعــد النمــو والتعلــم في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، 
ــر إيجــابي  ــد الإجتماعــي في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ووجــود أث ــر إيجــابي للبُع ــدم وجــود أث وع
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للبُعــد المــالي في تحســن الأداء الإداري التنظيمي.كذلــك أوضحــت نتائــج الدراســة أن إدارة المعرفــة تعــدل 
العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاد )العمــاء والعمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، 
والمــالي( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، حيــث تبــن أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد العمــاء 
والعمليــات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد 
النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك أيضــاً إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن البُعــد 
ــالي  ــد الم ــن البُع ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــاً إدارة المعرف ــي، وأيض ــن الأداء الإداري التنظيم ــي وتحس الإجتماع

وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي. 

التوصيات:
التأكيــد عــي أن بطاقــة الأداء المتــوازن أداة فعالــة للتخطيــط الإســراتيجي والتطويــر التنظيمــي، 
حيــث يمكــن لبطاقــة الأداء المتــوازن أن توفــر للمصــارف فهــاً أكــر دقــة وشــمولاً في مجــال تطويــر الأداء، 
والعوامــل التــي تؤثــر فيــه، كــا يمكنهــا المســاهمة في تطويــر إســراتيجيات أكــر كفــاءة وفعاليــة لتحســن 
الأداء الإداري التنظيمــي وهــذا مــا أشــارت إليــه الدراســة ودراســات ســابقة تناولــت العلاقــة بــن بطاقــة 
الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري، وكذلــك التأكيــد عــي الإهتــام بــإدارة المعرفــة ودورهــا في تبســيط 
العمــل، وتعزيــز إمكانيــة الوصــول للمعلومــات، وتحســن كفــاءة وفعاليــة المصــارف، وعــي ضــوء النتائــج 

تــوصي الدارســة الممارســن في القطــاع المــرفي بــالآتي: 
11 ضرورة توفــر أســاس جيــد لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن داخــل المصــارف، من خــال تصميم .

ــة مــع تلــك الإســراتيجيات، إلى  ــات والأنظمــة الإداري ــة، ومواءمــة العملي إســراتيجيات فعّال
جانــب تطويــر مــؤشرات مســتقبلية، وتعزيــز التعلــم التنظيمــي والتدريــب بغــرض تطويــر 

المهــارات التنظيميــة.
22 ضرورة الإهتــام بأبعــاد البطاقــة بالنحــو المتــوازن، حتــي لا تفقــد البطاقــة جوهرهــا، فالعمــل .

ــم  ــج، وتنظي ــراتيجيات التروي ــاء وإس ــام بالعم ــادة الإهت ــالي، وزي ــن الأداء الم ــي تحس ع
أهــداف العمليــات الداخليــة، وبنــاء أهــداف جيــدة لبُعــد النمــو والتعلــم فهــو يمثــل قلــب 

بطاقــة الأداء المتــوازن.
33 الإهتــام بــإدارة المعرفــة، والتأكــد مــن البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة، فالمعرفــة التكنولوجيــة، .

والمعرفــة التنظيميــة يمثــان عنــراً أساســياً في تحســن القــدرات التنظيميــة للمصــارف، وبنــاء 
أنظمــة قائمــة عــي الإبــداع والإبتــكار والتطويــر المســتمر.

44 ــذ في . ــل يأخ ــج متكام ــي نه ــر تبن ــة ع ــن إدارة المعرف ــوي م ــتفادة القص ــي الإس ــز ع التركي
الإعتبــار الهيــكل التنظيمــي المــرن والــذي يدعــم تدفــق المعرفــة في المصــارف، والحوافــز التــي 
تعمــل عــي تشــجيع الموظفــن عــي تبــادل المعرفــة، وفي الوقــت ذاتــه تضمــن ســر العمليــات 

داخــل المــرف.
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المستخلص:
ــودة  ــات إدارة الج ــر مدخ ــل تتوف ــي ه ــاؤل رئي ــى تس ــة ع ــث فى الاجاب ــكلة البح ــت مش تمثل
الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا؛ مــا يؤثــر عــى متطلبــات ســوق العمــل لخريجــي الجامعة 
- مدينــة كســا؟ وهدفــت الدراســة الى تحديــد نقــاط القــوة والضعــف فى مدخــات ادارة الجــودة الشــاملة 
بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا. التعــرف عــى مســتويات توفــر تلــك المدخــات وتتمثــل أهميــة 
ــل(  ــوق العم ــات س ــاملة، ومتطلب ــودة الش ــات إدارة الج ــث )مدخ ــوع البح ــة موض ــن أهمي ــث م البح
ومجــال التطبيــق اي جامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا. تطويــر البرامــج والتخصصــات القائمــة بالجامعــة 
ــة  ــة فى “توجــد علاقــة ذات دلال ــات ســوق العمــل، وتمثلــت    الفرضي ــا؛ بمــا يتناســب ومتطلب أو تحديثه
إحصائيــة بــن توفــر مدخــات ادارة الجــودة الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ومتطلبــات 
ســوق العمــل لخريجــي الجامعــة بمدينــة كســا.« وتوصلــت الدراســة الى نتائــج منهــا تــم اثبــات صحــة 
الفرضيــة تركــز الجامعــة عــى التحســن المســتمر ومــن أهــم التوصيــات الربــط بــن احتياجــات ومتطلبــات 
ــة  ــة اميلعتلي ــة الســنوية اصخملصــة للعملي ــادة الميزاني ــة للجامعــة وزي ســوق العمــل والبرامــج الاكاديمي
بالجامعــة. أن تكــون هنالــك متابعــة مــن قبــل الجامعــة لمســتوى أداء خريجيهــا فى ســوق العمــل لتحديــد 

جوانــب الضعــف في مهاراتهــم والعمــل1 عــى معالجتهــا. 
الكلــات المفتاحيــة:  إدارة الجــودة الشــاملة ، متطلبــات ســوق العمــل ، جامعــة الــرق للعلــوم 

والتكنلوجيــا.
The Role of Total Quality Manage9ment in Achieving 

Requirement Of labor Market for Universities Graduates
)Case Study: Alsharg University of Science and Technology 

(AUST )  Kassala city(
A. Huda Alhassan Mohammed 
 Dr. Abdalraheem Hassan Abdalraheem
Abstract:

  The research Problem Is Centered around answering a key 
question: Are the Inputs of TQM Available at Alsharg University 
of Science and Technology (AUST) and How does this impact the 

 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق 
متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية

)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا -مدينة كسلا(

الحســــن محمد  الحســـن  هدى  أ. 

محمد عبدالرحيم  حسن  د.عبدالرحيم 

 كلية الدراسات العليا – جامعة الشرق 
للعلوم والتكنولوجيا

  أستاذ مشارك- كلية كسلا التقانية-  
جامعة السودان التقانية.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

ability of University graduates to meet the requirements of the labor 
market? The research aims to identify the strengths and weaknesses 
in the Inputs of TQM at the University and to determine the Levels of 
provision. The Importance of The research lies in its significance to the 
subject and field of application and in developing existing programs 
and specializations or updating them to suit the requirements of the 
labor market the research hypothesis is: there is asaatistcally sign cant 
relationship between the provisions of TQM Inputs at the Alsharg 
University of Science and Technology (AUST) and graduates to meet 
the requirements of the labor market in Kassala city  . The Results of that 
the research hypothesis was proven The University focus on continuous 
Improvement   Recommendations include Linking academic programs 
to labor market needs requirements  Increasing the budget allocated to 
the educationals process  
Keywards: TQM , the requirements of the labor market  , Alsharg 
University of Science and Technology (AUST)

الفصل الأول: الإطار المنهجي:
المبحث الاول: مقدمة البحث:

ــا في تحقيــق الرقــي والنهــوض بالمجتمعــات مــن مشــكلات  تمهيــد: تلعــب الجامعــات دورا ريادي
ــد ازداد  ــادية: 2021م، ص 65( وق ــة. )ش ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــار والتنمي ــق الازده ــف، وتحقي التخل
عــدد الجامعــات الحكوميــة والأهليــة والمؤسســات التابعــة للتعليــم العــالي في الســودان بصــورة كبــرة فى 
التســعينات، تماشــيا مــع سياســة الدولــة الراميــة الي مضاعفــة القبــول للجامعــات وتوســيع فرصــه. وقــد 
صاحبــت هــذه الزيــادة عــدد الجامعــات وبالتــالي زيــادة أعــداد الخريجــن بصــورة كبــرة، دون تحقيــق 

ــات ســوق العمــل.   )أمــر: 2014م، ص. 98( متطلب

مشكلة البحث: 
ــداد  ــات وأع ــد الجامع ــم )تزاي ــة الك ــن ناحي ــات م ــى الجامع ــرأت ع ــي ط ــرات الت ــرزت التغ اف
ــات  ــل الجامع ــة داخ ــة التعليمي ــودة العملي ــي ج ــد ع ــرورة إلى التأكي ــت بال ــات دع ــاب(، تحدي الط
)النــوع(؛ ليســهم فى ســوق العمــل، وباعتبــار أن ادارة الجــودة الشــاملة نظــام؛ فــإن مشــكلة البحــث تتمثــل 

ــالي،  ــة عــى التســاؤل الرئيــي الت فى الإجاب
 هــل تتوفــر مدخــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا؛ مــا 

يؤثــر عــى ســوق العمــل ـــــــ مدينــة كســا؟        

  اهداف البحث:
 يهدف البحث الي تحقيق أهداف منها:

تحديد نقاط القوة والضعف فى مدخلات ادارة الجودة الشاملة بجامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا. 
التعرف على مستويات رضا العاملين أي منتجي الخدمة بالجامعة ومتطلبات سوق العمل.  
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

أهمية البحث: تنبع الأهمية من:
 أهميــة موضــوع البحــث )مدخــات إدارة الجــودة الشــاملة، ومتطلبــات ســوق العمــل( ومجــال 

التطبيــق اي جامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا.
 مســاعدة الجهــات المعنيــة بــإدارة الجــودة الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ومــن 
ــر البرامــج والتخصصــات القائمــة  ــر اللازمــة ومنهــا تطوي ــة فى اتخــاذ التداب ــج الدراســة الميداني واقــع نتائ

بالجامعــة أو تحديثهــا أو اســتحداث تخصصــات جديــدة؛ بمــا يتناســب ومتطلبــات ســوق العمــل، 

فرضية البحث:
 تم وضع فرضية:

  هــي توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن توفــر مدخــات ادارة الجــودة الشــاملة بجامعــة 
ــة  ــودة، ثقاف ــا للج ــم الادارة العلي ــادة ودع ــا )القي ــاور منه ــة فى مح ــا متمثل ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ال
ــة  ــي الجامع ــل لخريج ــوق العم ــات س ــتمر( ومتطلب ــن المس ــة، التحس ــة التحتي ــاملة، البني ــودة الش الج

ــة كســا. بمدين
ــج  ــة. المنه ــع الدراس ــرة موض ــع الظاه ــي لتتب ــج التاريخ ــتخدام المنه ــم اس ــث: ت ــة البح منهجي

التحليــي الوصفــي : للوصــول الى بعــض الاســتنتاجات الهامــة وتقديــم المقترحــات المناســبة.

أدوات البحث:
 تم استخدام الأدوات التالية:

 المصادر الأولية وتتمثل فى الاستبيان، اةلباقمل اةيصخشل، الملاحظة، الإحصاءات والتقارير.
 المصادر الثانوية تشمل الكتب والمراجع المتخصصة. 

حدود البحث: تتمثل في الاتي: 
الحدود الزمانية 2015م-2024م 

ــا  ــة كس ــل مدين ــوق العم ــا، س ــا- كس ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال ــة: جامع ــدود المكاني الح
ــا(. ــة كس ــات مدين ــن مؤسس ــة م )عين

ــرق  ــة ال ــاملة جامع ــودة الش ــر ادارة الج ــئولين بأم ــض المس ــن وبع ــة الخريج ــدود البشري  الح
ــا. ــوم والتكنولوجي للعل

هيــكل البحــث: يتكــون البحــث مــن أربعــة فصــول  الفصــل الأول  الاطــار المنهجــي مــن خــال 
ــاني   ــل الث ــا الفص ــابقة ، ام ــات الس ــاول الدراس ــاني يتن ــا الث ــث بين ــة البح ــاول الاول مقدم ــن  يتن مبحث
ــات ســوق العمــل ، بينــا   ــاول الاطــار النظــري مــن خــال مبحثــن  هــا الجــودة الشــاملة ومتطلب فيتن
ــوم  ــرق للعل ــة ال ــث الاول جامع ــة مباح ــال ثلاث ــن خ ــث م ــل الثال ــة فى الفص ــة الميداني ــم الدراس تت
والتكنولوجيــا, والمبحــث الثــاني  إجــراءات الدراســة الميدانيــة ، والمبحــث الثالــث عــرض وتحليــل البانــات 
الشــخصية والمبحــث الرابــع تحليــل بيانــات الاســتبيان ، ويتنــاول  الفصــل الرابــع:  مناقشــة النتائــج  مــن 
خــال ثلاثــة مباحــث يتنــاول المبحــث الاول  اجــراءات الدراســة الميدانيــة. بينــا يتنــاول المبحــث الثــاني 

ــل البحــث بقائمــة المصــادر والمراجــع وقائمــة الملاحــق. ــم تزيي ــات( وت ــج والتوصي الخاتمــة )النتائ
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

المبحث الثاني: الدراسات السابقة:
دراسة سارة حسن، )2004 م (: هـــدفت الدراسة إلــــى الوقــــوف علــــى سياســات التوســع فــي 
التعلــيم العـــالي وصـــلة ذلـــك باســـتيعاب  الخـــريجين فـــي ســـوق العمـــل  )سارة : 2004م  ، ص. 
28( وتمثلــت الفرضيــة الرئيســة في أن سياســات التعليــم العــالي أثــرت ســلبا عــى ســوق العمــل. ومــن أهــم 
نتائج الدارســـة أن مــــن أســباب ضــعف  بالنســبة  فــرص توظيــف الخــريجين فــي الســودان خاصــة  
لخريجــي الكليــات التطبيقية إيقــــاف التعيــــن التلقــــائي ومن أســباب ضعف  فرص توظيـــف الخـــريجين 
فـي السـودان التوسـع فـــي التعلـــيم العـــالي لـــم يقابـــله زيـــادة فـــي فـــرص عمـــل الخـــريجين، 
ومــن أهــم توصــــيات الدارســــة تقليــــل الاســــتيعاب بمؤسســــات التعلــــيم العــالي خاصــة التخصصــات 
النظريــة التــي لا تجــد فــرص توظيــف بســوق العمـــل ،  الاتجـــاه نحـــو التقـــدم في التكنولوجيــا عمومــا 
يســتدعى إعــادة النظــر في محتويــات المناهــج بصـــفة مســـتمرة بواســـطة مجـــالس الكليـــــات واللجـــــان 

المتميـــــزة ممـــا يضـــمن ســـرعة اســـــتجابتها للتطورات المحليـــة والعالميـــة. 
دراســة أحمــد خــر عبــد العزيــز وآخــرون )2012م( هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى مكونــات 
ــام  ــن الع ــل في القطاع ــى العم ــب ع ــم الطل ــة حج ــا معرف ــتقبلية وايض ــا المس ــل واتجاهاته ــوق العم س
ــرة الدراســة.  )أحمــد خــر : 2012م ،  ــة فى الســودان خــال ف والخــاص، والتعــرف عــى مشــكلة البطال
ص. 45(  وتمثلــت فرضيــات الدراســة في الإجابــة عــى تســاؤلات منهــا مــا هــي الأســباب الرئيســية التــى 
ــى يمكــن مــن خلاهــا معالجــة هــذه  ــا هــي الســبل الت ــال ســوق العمــل في الســودان؟ وم أدت الى اخت
ــى  ــب ع ــم الطل ــة أن حج ــج الدراس ــن نتائ ــاد؟ وم ــى الاقتص ــالبة ع ــاتها الس ــض انعكاس ــرة وخف الظاه
ــة فى فــرة الدراســة. ومــن  ــه في القطــاع الخــاص، ارتفــاع نســبة البطال العمــل في القطــاع العــام أكــر من
ــادة  ــل زي ــادة الاســتثمارات مــن أجب ــف في القطــاع الخــاص بزي ــادة حجــم التوظي ــات الدراســة زي توصي

ــم. ــن وتدريبه ــة للفني ــات الصناعي ــف الخريجــن وإنشــاء المجمع ــرص توظي ف
ــاملة في  ــودة الش ــة الج ــراز أهمي ــة إلى إب ــذه الورق ــت ه ــة شرون  )2016م ( هدف ــة رقي دراس
مؤسســات التعليــم العــالي، لتحســن المخرجــات   )رقيــة :  2016م ، ص. 193( وتمثلــت الفرضيــة الرئيســة 
في ضعــف مســاهمة التعليــم العــالي بفروعــه المتعــددة في تكويــن وإعــداد الكفــاءات العلميــة التــي تقــوم 
بــدور بــارز في تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل في إطــار إدارة الجــودة الشــاملة. ومــن أهــم نتائــج الورقــة 
لا تــزال الكليــات مجــال الدراســة بعيــدة لتكــون في مصــاف الجامعــات العالميــة، ومــن ثــم فهــي في حاجــة 
الى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في كل معاهدهــا وكلياتهــا.  ومــن التوصيــات ضرورة ربــط الجامعــات 

بالمحيــط الخارجــي مــن خــال دراســة احتياجــات ســوق العمــل وفتــح التخصصــات الملائمــة.
ــن  ــق ب ــدى التواف ــى م ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس ــل )2018م( هدف ــد الني ــد حم ــة محم دراس
ــت  ــد : 2018م، ص. 173( وتمثل ــودان )محم ــل بالس ــوق العم ــات س ــالي واحتياج ــم الع ــات التعلي مخرج
الفرضيــة الرئيســة فى عــدم وجــود توافــق بــن مخرجــات التعليــم العــالي واحتياجات ســوق العمل بالســودان. 
وأشــارت أهــم نتائــج الدراســة الى زيــادة أعــداد خريجــي مؤسســات التعليــم العــالي عــن حاجة ســوق العمل، 
وأوصــت الدراســة بــرورة ربــط خطــط مؤسســات التعليــم العــالي بالخطــة الإســراتيجية للبــاد، مــع أخــذ 
أراء الكليــات في سياســات القبــول بالتعليــم العــالي ومراعــاة ظروفهــا وإمكاناتهــا وضرورة التأكيــد عــى أن 
التعليــم العــالي هــو مؤسســة عمليــة إنتاجيــة ذات مــردود كبــر عــى التنميــة والدخــل القومــي فى البــاد،
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دراســة لينــا بنــت ســليمان الخليــوي )2020م( هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى واقــع برامــج 
كليــة المجتمــع بحفــر الباطــن مــن قبــل وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة، تقديم تصــور مقــرح لتحقيق 
المواءمــة بــن مخرجــات كليــات المجتمــع واحتياجــات ســوق العمــل في المملكــة العربيــة الســعودية.  ) لينــا 
ــة   ــة عــى تســاؤلات منهــا مــا واقــع  برامــج كلي ــات الدراســة في الإجاب : 2020م  ، ص. 5( وتمثلــت فرضي
المجتمــع بحفــر الباطــن  مــن وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع  الدراســة؟  مــا دور كليــة المجتمــع بحفــر الباطــن 
فى المواءمــة بــن مخرجــات التعليــم العــالي واحتياجــات ســوق العمــل؟    ومــن أهــم النتائــج التــى توصلــت 
اليهــا الدراســة أن هنــاك موافقــة بدرجــة مرتفعــة عــى وجــود تــوازن بــن المقــررات النظريــة والتطبيقيــة، 
وأن البرامــج في كليــة المجتمــع بحفــر الباطــن جــاءت لتلبــي احتياجــات ســوق العمــل المتجــددة. وتوصلــت 
الدراســة الى توصيــات منهــا تنفيــذ التصــور المقــرح والــذي يشــتمل عــى منطلقــات، مــررات، أهــداف، 

آليــات التنفيــذ، متطلبــات ومعوقــات التنفيــذ.
دراســة شــيماء عيــد العزيــز، أبتســام مــرسي )2023م( هدفــت الدراســة الى تحديــد مــدى مواءمــة 
البرامــج الأكاديميــة بكليــة الدراســات الإنســانية جامعــة الأزهــر بالقاهــرة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل 
في ضــوء تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة. )شــيماء: 2023م ، ص. 12(  وتمثلــت فرضيــات الدراســة 
ان هنــاك  علاقــة دالــة إحصائيــة بــن تطبيــق آليــات الجــودة الشــاملة في كليــة الدراســات الإنســانية ورفــع 
ــة   ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــات واحتياجــات ســوق العمــل، هن ــا لمتطلب ــا وفق ــاءة الخريجــن به كف
بــن تطبيــق آليــات الجــودة الشــاملة داخــل كليــة الدراســات الإنســانية وبــن زيــادة فــرص العمــل لهــؤلاء 
ــة  ــة بالكلي ــج الأكاديمي ــة البرام ــة أن موائم ــا الدراس ــت اليه ــى توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــات. وم الخريج
ــات متعــددة  ــات منهــا ضرورة إيجــاد ســبل وآلي جــاءت بدرجــة متوســطة. وتوصلــت الدراســة الى توصي
ومختلفــة لدعــم وتطويــر المهــارات والمعــارف للطالبــات وزيــادة العلاقــات مــع جهــات التوظيــف المختلفــة 

بشــكل يفــوق مــا هــو قائــم حاليــا.
العلاقــة بــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة: يمكــن التعقيــب عــى الدراســات الســابقة 
وارتباطهــا بالدراســة الحاليــة فى أن الباحثــة قــد اســتفادت مــن الدراســات الســابقة لتكويــن إطــار نظــري 
وفكــري تمثــل دراســة استكشــافية لعنــوان البحــث. ونلحــظ ان معظــم الدراســات ركــزت عــى منظومــة 
ــب الدراســات جــاءت لتناقــش المواءمــة والموافقــة لمخرجــات  ــم العــالي ككل، وأن أغل ومؤسســات التعلي

التعليــم العــالي مــع ســوق العمــل وعــى مراقبــة الجــودة. 
وجــاءت هــذه الدراســة بمتغيراتهــا لتضيــف للمعرفــة ولــو قليــا وتــورد الباحثــة ان ســوق العمــل 
ــوق  ــتقرار س ــدم اس ــاد وع ــرة في الب ــرب الدائ ــروف والح ــن الظ ــر م ــه الكث ــم في ــالي تتحك ــه الح بوضع
العمــل والجامعــات، كــا يعتمــد فى نشــاطه عــى التنميــة الاقتصاديــة بالبــاد وحســب ملاحظــة الباحثــة 
ــة كســا اتجــه الى العمــل الخــاص والمشروعــات الصغــرة والمتوســطة  ــر مــن الطــاب فى محلي ــان الكث ف

والمشــاريع الرياديــة وانتشــار ثقافــة العمــل الحــر.
الفصل الثاني الإطار النظري )الجودة الشاملة _ سوق العمل( :  

ــات القــرن  ــدا مفهــوم الجــودة الشــاملة بالظهــور في ثمانين المبحــث الاول:  الجــودة الشــاملة : ب
ــام  ــث ؛ إلا أن الاهت ــا الحدي ــرزت فى عصرن ــى ب ــة الت ــة المهم ــم  الاداري ــن المفاهي ــر م ــن ؛ وتعت العشري
بذلــك المفهــوم قديــم ولــه جــذور تاريخيــة بعيــدة ؛ فقــد حــث الإســام عليهــا تحــت مظلــة الإتقــان فى 
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

العمــل والتفــاني فى أدائــه والعمــل عــى إرضــاء اللــه عــز وجــل وكســب رضــاء المجتمــع في كافــة شــئون 
ــاة اليوميــة.  )محمــد صــادق: 2014م : ص . 20(  وهنــاك عــدة تعريفــات الجــودة الشــاملة نذكــر  الحي
ــة  ــة تشــمل كاف ــا »فلســفة إداري ــا تعريــف معهــد المقاييــس البريطــاني لإدارة الجــودة الشــاملة بأنه منه
ــق  ــع وتحقي ــل والمجتم ــات العمي ــق احتياجــات وتوقع ــم تحقي ــا يت ــن خلاله ــي م ــة الت نشــاطات المنظم
أهــداف المنظمــة، ) بابكــر: 2006، ص. 13( كذلــك بأكفــأ الطــرق واقلهــا تكلفــة عــن طريــق الاســتخدام 
ــدرالي للجــودة إدارة  ــد الفي ــرف المعه ــر«. ويع ــع مســتمر للتطوي ــن بداف ــع العامل ــات جمي ــل لطاق الأمث
ــون،  ــات الزب ــات وتوقع ــق حاج ــدف إلى تحقي ــامل يه ــي ش ــج تنظيم ــا »منه ــى أنه ــاملة ع ــودة الش الج
حيــث يتضمــن اســتخدام الأســاليب الكميــة مــن قبــل كل المديريــن والموظفــن لغــرض إجــراء التحســن 
ــا  ــى أنه ــا Rialy ع ــا عرفه ــة.  خ)ضر : 2000، ص.14( ك ــات في المنظم ــات والخدم ــتمر في العملي المس
»تحــول في الطريقــة التــي تــدار بهــا المنظمــة، والتــي تتضمــن تركيــز طاقــات المنظمــة عــى التحســينات 
المســتمرة لــكل العمليــات والوظائــف، عــى أن يبــدأ التحســن أولاً للمراحــل المختلفــة للعمــل، حيــث أن 
ــا  ــل«. )دبعارلحمن وتفيق : 2012م ، ص. 32( وعرفه ــات العمي ــق حاج ــن تحقي ــر م ــت أك ــودة ليس الج
Goetsch and Davis بأنهــا »الجهــود التــي تهــدف إلى تعظيــم القــدرة التنافســية للمنظمــة، مــن خــال 
تضافــر جهــود جميــع الأفــراد للعمــل عــى التحســن المســتمر للســلع والخدمــات التــي تنتجهــا المنظمــة.   

)رشــدي: 2006 م، ص, 23(.
ومــن الآثــار الايجابيــة لتطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة  يفختض في اةفلكتل ويفختض في ةبسن اخلأطاء 
تؤدي الى يسبتط الإجــراءات امعلل لىع إرضــاء الامعلء وايلماعلن يفختبض ااكشلوي اقملدةم هنمم  امعلل 
لىع يفختض ةبسن املراعجتت. امعلــــل لعــــى زيــــادة اتنلاــــاج والإنتاجيــة. تكفــل للمنظمــة مرونــة الحركــة 
لمواجهــة التغــرات المتلاحقــة في البيئةوهنــاك مبــادئ لإدارة الجــودة الشــاملة وســيتم تنــاول اربعــة مبــادئ 
ــذي  ــل ال ــع وســوق العم ــب والمجتم ــا الطال ــل هن ــل ويقصــد بالعمي ــى العمي ــز ع ــا التركي اساســية: ومنه
يســتوعب الخريجــن؛ ويعــد العميــل او الزبــون أحــد الأركان الأساســية للمنظمــة ونجاحهــا؛ وهــي واحــدة 
مــن أكــر ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة اســتخداما وعــى نطــاق واســع لتحســن جــودة يؤدي إلى حدوث 
ــن: 3005 ،  ــاه.  ) حس ــإن رض ــه ف ــه واهتاجايتح وقأبل ةفلكت وعلي اتلوافق يبن اعلسل واخلدمات ويبن رغبات
ــة ومــن أهــم  ــا  ويعــد نقطــة البداي ــد وإســناد الادارة العلي ــادة- دعــم وتأيي ــدأ القي ــك مب ص. 13( وهنال
المتطلبــات التــي تســاعد عــى التطبيــق الناجــح والتــي تــؤدى الى تميــز الأعــال ؛ بــل ويؤثــر بشــكل كبــر على 
جــودة الأداء، وهــو المحــرك الأســاسي لعمليــة التحســن . ويجــب أن تترجــم عــى شــكل دعــم مــادي ومعنــوي 
وبشــكل مســتمر، وتهيئــة المنــاخ التنظيمــي المناســب عــى اعتبــار أن  الإدارة العليــا في المنظمــة  هــي التــي 

.) 1986K p 34 Masaaki ,(  تمتلــك لوحدهــا  الصلاحيــة اتخــاذ قــرارات اســراتيجية
 وهنالــك مبــدأ  مشــاركة العاملــن  ويقصــد بــه التأكيــد عــى المشــاركة الفعالــة والمنصفــة لجميــع 
ــب  ــة وكل حس ــدون تفرق ــة ب ــدة الى القم ــن القاع ــال فرق امعلل واقلحت اجلودة وم ــن خ ــن م العامل
ــالي  ــة ؛ مــا ســيؤدى الى اندماجهــم الكامــل في العمــل ويســمح بالت موقعــه واختصاصــه وبنفــس الأهمي
باســتخدام كل قدراتهــم وطاقاتهــم الكامنــة لمصلحــة المؤسســة ؛ ويؤدي إلى رعف الروح انعلموةي ويقحتـق 
أن  باعتبــار  إنتاجيتهــم؛  إايباجي لىع  كعنيس  والــولاء كشبل  الانتــاء  الوظيفي وزايدة تسموى  الرضـا 
مشــاركتهم يعتــر برنامــج تحفيــزي يصمــم لتحســن الأداء، لماعلافون هم الأكــر معرفــة بمشــكلات امعلل، 
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ــي لإدارة  ــق الفع ــة التطبي ــج عملي ــي نات ــتمر وه ــن المس ــادئ التحس ــم المب ــن أه ــاد الحلـول )وم وبإيج
الجــودة الشــاملة ؛ وتعتــر أحــد ركائــز منهجيــة إدارة الجــودة الشــاملة والهــدف منهــا هــو الوصــول الى 
الإتقــان الكامــل للأعــال عــن طريــق التحســن فى العمليــات الانتاجيــة للمنظمــة؛ ويجــب أن لا تتوقــف 
جهــود التحســن لأن هنــاك دائمــا فــرص للتحســن بعــد اســتغلالها؛ وأن التحســن ؛ وقــد اســتخدم اليابانيــون 
مصطلــح كايــزن  لوصــف عمليــة التحســن التدريجــي المســتمر،  وفي الولايــات المتحــدة تــم وصــف هــذا 

الجهــد بصفــر مــن العيــوب )عمــر غقيــي: 2001م ، ص. 96(.
المبحــث الثــاني : متطلبــات ســوق العمــل يعــرف العمــل بأنــه » ذلــك النشــاط الــذي يســتهدف 
إنتــاج وتقديــم الســلع والخدمــات التــي تشــبع حاجــات ورغبــات الأفــراد الآخريــن«. كــا يعــد العمــل 
ــن  كل   ــة  ب ــه  العلاق ــل بأن ــرف ســوق العم ــل : 2019م، ص. 25(  ويع ــاة الإنســان.  )أم ــن حي جــزءا م
مــن  المشــرين والبائعــن لخدمــات العمــل، والبائــع في هــذه الحالــة هــو العامــل الــذي يرغــب في تأجــر 
خدماتــه، والمشــري هــو صاحــب المنشــأة الــذي يرغــب في الحصــول عــى خدمات العمــل، ومــن ايسفتلرات 
المهمــة لأزةم ابلطةلا هو أن خمراجت ايلعتلم الياعل غــر لامءةم  لاحتياجــات سوق امعلل ويمكــن التمييــز 
بــن الأنــواع المختلفــة لأســواق العمــل،  لأن خدمــة العمــل غــر متجانســة، فهنــاك العمالــة الماهــرة وغــر 
ــالي  ــف مــن تخصــص لآخــر وبالت ــب، وتختل ــة  الطبي ــف عــن خدم ــي تختل ــة الميكاني الماهــرة، وأن خدم
ــل  ــوق العم ــي وس ــاع الزراع ــل في  القط ــوق العم ــل كس ــات العم ــن خدم ــة م ــكل خدم ــوق ل ــاك س هن
في القطــاع الســياحي،...الخ. ويعــرف ســوق العمــل:« الفــرص الوظيفيــة المتاحــة في القطاعــن الحكومــي 

والخــاص.
ــرى  ــث ي ــه حي ــق ذات ــة تحق ــئ الإنســان لمهن ــا تهي ــارات لأنه ــة المه ــب تنمي ــل يتطل ســوق العم
الكثــر أن  التعليــم الجامعــي ضرورة للحصــول عــى  وظيفــة  في القطــاع العــام أو الخــاص ، دون الانتبــاه 
إلى مــا يحــدث في ســوق العمــل مــن تطــور وشــكوى أربــاب العمــل  مــن صعوبــات العثــور عــى العمالــة 

الماهــرة مــن  بــن  خريجــي  الجامعــات ؛مــا يعكــس حالــة النقــص  في توفــر المهــارات. 
مميــزات ســوق العمــل: مــن أهــم مــا يميــز ســوق العمــل عــن غــره مــن الأســواق: غياب المنافســة 
الكاملــة: يعنــي عــدم وجــود أجــر واحــد للســوق مقابــل الأعــال المتشــابهة، ومــن أســباب غيــاب المنافســة 
الكاملــة هــو نقــص المعلومــات عــن فــرص التوظيــف ذات الأجــور العاليــة بالنســبة للعــال؛  كذلــك  هنــاك 
بعــض العــال ليســت لديهــم رغبــة في الانتقــال الجغــرافي أو المهنــي حيــث الأجــور العاليــة. ســهولة التمييز 
بــن خدمــات العمــل: حتــى ولــو تشــابهت ســواء لأســباب كالجنــس واللــون والديــن أو لأســباب اختــاف 
ــت  ــة وق ــا كمي ــة ومنه ــم المختلف ــال وتفضيلاته ــلوك الع ــك بس ــل: وذل ــرض العم ــر ع ــن أو ثقافة.تأث س
ــر ســوق العمــل وارتباطــه  ــات الإنســانية داخــل المؤسســة. تأث ــة العلاق ــراغ، مســتوى الدخــل ، نوعي الف
بالتقــدم التكنولوجــي: وتنعكــس آثــار التقــدم التكنولوجــي عــى ســوق العمــل في بــروز ظاهــرة البطالــة 
ــف  ــض الوظائ ــاء بع ــم إلغ ــة، يت ــدي العامل ــل الأي ــة مح ــل الآل ــا تح ــن عندم ــال مظهري ــن خ ــك م وذل
وبالتــالي تظهــر البطالــة.  وعنــد تغيــر بعــض الوظائــف أو إلغــاء بعضهــا نتيجــة ظهــور خــرات جديــدة 
ومســتوى تعليمــي أعــى، وبمكــن التقليــل مــن البطالــة الناتجــة بإعــادة تدريــب وتأهيــل العــال. ســوق 
العمــل كأي ســوق آخــر يتطلــب توافــر عنــري الطلــب والعــرض حتــى يصبــح ســوقا بالمعنــى الاقتصــادي. 
ــات العمــل تؤجــر ولا  ــب : 2018م ، ص. 56 ( خدم ــا في الأتي: ) نجي ــص نلخصه ولســوق العمــل خصائ
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

تبــاع . خدمــات العمــل لا يمكــن فصلهــا عــن العامــل. ظــروف العمــل لا تقــل عــن الســعر)الأجر( في تفســر 
قــرارات العــرض والطلــب والحركــة. الطلــب عــى العمــل طلــب مشــتق أي هــو طلــب مــن أجــل انتــاج ســلع 
وخدمــات يتــم بيعهــا. كــرة المؤسســات والتشريعــات التــي تتحــدد وتنظــم آليــة عمــل الســوق)إضافة إلى 
الحكومــة فثمــة مؤسســات تؤمــن الاتصــال بــن المشــرين والبائعــن لخدمــات العمــل وتحــث عــى تبــادل 
المعلومــات وإجــراء التعاقــدات(.  يتــم في الســوق، تخصيــص المــوارد البشريــة للوظائــف عنــد معــدلات أجــر 
محــددة ،  وأن تخصيــص الأفــراد للوظائــف ليــس حاجــة فرديــة فقــط )العامــل ورب العمــل( بــل ومجتمعيــة 

أيضــا حيــث يتــم تخصيــص المــوارد البشريــة بــن المنشــآت والصناعــات والمهــن والأقاليــم. 
ــخٍ  ــة حســب الاختصــاص والندرة...ال ــى عالمي ــة أو حت ــة أو قومي ــل محلي ــون ســوق العم ــد تك ق
ــث ،  ــة )القطــاع الحدي ــات مرتفع ــود محــددة وتقني ــات وقي ــق تشريع وبعــض ســوق العمــل تعمــل وف
ــة )القطــاع غــر  ــم أخــرى بشــكل غــرتَ رســمي أو بظــروف غــر مواتي ــا تعمــل أقساـ والمنظــم  ( بين
المنظــم(،  وحتــى ضمــن المؤسســة الواحــدة يوجــد ســوق عمــل داخليــة ذات شروط خاصــة بهــا يتــم فيهــا 

ــر ســوق العمــل وارتباطــه بالتقــدم التقنــي. ــة.  تأث ــة وإســناد مناصــب معين التًقي
الفصل الثالث : الدراسة الميدانية: 

المبحث الاول: جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا: 
ــث  ــالي والبح ــم الع ــات وزارة التعلي ــدى مؤسس ــي إح ــا ه ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال جامع
العلمــي بجمهوريــة الســودان ومقرهــا ولايــة كســا ، تــم انشــائها عــام 1996 باســم كليــة الــرق الأهليــة 
ــد انشــائها في العــام  ــا وعن ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ورفعــت لجامعــة في العــام 2023 باســم جامعــة ال

ــة ، 2025م(. ــة بالجامع ــات العام ــم العلاق 1996م. ) قس
الرؤية: جامعة متميزة ذات دور ريادي في التعليم والبحث العلمي وتنمية المجتمع

الرســالة: جامـــعة ذات قـــدرات تنافســـية عاليـــة على أفضــل المســتويات العالمية أصالــة ومعاصرة 
وتميــزاً علميــاً وذات ارتبــاط وثيــق مــع مؤسســات المجتمــع والدولــة والمؤسســات الإقليميــة والعالميــة.

 القيــم: دمــج ثقافــة جــودة التعليــم والتحســن المســتمر في العمليــة التعليميــة والبحثيــة. إثــراء 
ــة للمجتمــع. نــر ثقافــة  ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــة وفقــاً للمعايــر الأخلاقي ــة والتطبيقي المعــارف النظري
وأخلاقيــات البحــث العلمــي. تدعيــم التعــاون بــن الجامعــة والجامعــات الأخــرى ومراكــز البحــث العلمــي 
محليــاً وإقليميــاً وعالميــا تطويــر البرامــج التعليميــة في ضــوء المعايــر المحليــة والإقليميــة والعالميــة. إمــداد 
الطالــب بأحــدث مصــادر المعرفــة والتكنولوجيــا الحديثــة لتنميــة قــدر تهــم في الابتــكار والقيــادة والتعلــم 
الــذاتي والعمــل الجماعــي والمنافســة. تدعيــم التعليــم المســتمر والتعليــم عــن بعــد. تفعيــل دور المراكــز 

والوحــدات ذات الطابــع الخــاص لتقديــم الخدمــات البحثيــة والاستشــارية للمجتمــع
الأهداف : 

إتاحــة المزيــد مــن الفــرص في مجــال التعليــم العــالي وفــق موجهــات الــوزارة. توفــر برامــج دراســية 
مرتبطــة بحاجــات المجتمــع. توثيــق الروابــط العلميــة مــع مؤسســات التعليــم العــالي الســودانية والعربيــة 

والإفريقيــة والعالميــة بغــرض التبــادل العلمــي. 
ــح البكالوريــوس العــام في  ــذي يمن ــة: وال ــوم الإداري ــة: برنامــج العل ــة الآتي ــح الدرجــات العلمي تمن
)المحاســبة-إدارة الاعمال__الاقتصــاد _ التســويق(. دبلــوم تقنيــة المعلومــات. دبلوم المحاســبة. دبلــوم إدارة 
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الاعــال. دبلــوم المصــارف والبنــوك. دبلــوم التجــارة الحدوديــة. برنامــج الدراســات المســتمرة والــذي يمنــح 
ــوس  ــج بكالوري ــة برنام ــت إضاف ــام 2004م تم ــكرتارية(. في الع ــهادات في)المحاسبة-الحاسوب-إدارة-س ش
تقنيــة المعلومــات وتشــمل ثلاثــة أقســام هــي علــوم الحاســوب – تقنيــة المعلومــات – نظــم المعلومــات. 
ــة  ــوس اللغ ــج بكالوري ــة برنام ــم إضاف ــام 2013م ت ــام 2014م في الع ــويق في الع ــم التس ــاء قس ــم انش ت
الإنجليزيــة وآدابهــا وبرنامــج  بكالوريــوس الــرف في القانــون. في العــام 2014م وتشــمل قســم القانــون 
العــام. قســم القانــون الخــاص. قســم الفقــه المقــارن. تــم فصــل الاقتصــاد مــن برنامــج العلــوم الإداريــة 
ليصبــح كل برنامــج قائــم بذاتــه. وتتضمــن الكليــة ثلاثــة اقســام هــي : ) الاقتصــاد –  التمويــل والدراســات 
ــا- وبرنامــج الطــب- المصرفيــة – التنميــة الريفيــة( في العــام 2017م تــم إضافــة برنامــج الدراســات العلي

وبرنامــج المختــرات الطبيــة. في العــام 2020م تــم إضافــة برنامــج بكالوريــوس التمريــض وتشــمل خمســة 
اقســام هــي قســم التمريــض الباطنــي. قســم التمريــض الجراحــي. قســم تمريــض الاطفــال قســم تمريــض 
النســاء والتوليــد. قســم تمريــض صحــة المجتمــع تأسســت الكليــة في عــام 2020م. تمنــح الكليــة الدرجــات 
العلميــة التاليــة: البكالوريــوس: في تخصصــات :) الاقتصــاد - الدراســات المصرفيــة- التنمية الريفيــة( الدبلوم 
العــالي: في تخصصــات :) الاقتصــاد - تخصــص الدراســات المصرفيــة( الماجســتير بالمقــررات والبحــث العلمــي: 
وهــو نظــام شــبه فصــي يمنــح الدرجــة خــال فصلــن دراســية وبحــث تكميــي في تخصصــات: ) الاقتصــاد 
- الدراســات المصرفيــة( الماجســتير بالبحــث العلمــي: يمنــح الدرجــة خــال 18شــهراً– تخصــص  الاقتصــاد 
.بعــد ترفيــع الكليــة لجامعــة تــم ترفيــع كليــة الــرق الأهليــة الي جامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا في 

التاســع مــن ابريــل للعــام 2023م. 
الطلاب:

 عــدد طــاب الجامعــة حاليــا 2057 طالــب مــع اســتضافة 5000 طالــب مــن الكليــات والجامعــات 
ــرة بالحرب. المتأث
البنية التحتية:

 عــدد )14( قاعــة دراســية منهــا )13(  بمبــاني الجامعــة وواحــده بمستشــفى كســا التعليمــي تســع 
في مجملهــا )1560( طالــب. عــدد )6( معامــل طبيــة   بســعة )312(. طالــب مشرحــه تســع ) 100( طالــب. 
عــدد )3( معامــل حاســوب بســعة )95( طالــب. مكتبــه مركزيــه بســعة )300( طالــب . مكتبــة الكترونيــه 

بســعة )25( طالــب . كــا تمتلــك مســاحات مناســبة.
الموارد البشرية:

 عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس )117(. عــدد مســاعدي التدريــس )36( . عــدد الموظفــن )34(.عــدد 
تقنــي المعامــل )14( عــدد العــال )44(.

 المراكز:
مركز التنمية الريفية .مركز الانيميا المنجلية .مركز الشرق للدراسات القانونية            

الكليــات تحــت الانشــاء: لتحقيــق دور الجامعــة الريــادي في خدمــة انســان الولايــة جــاءت الحاحه 
لإنشــاء مجموعــة مــن الكليــات التــي لم تنــل النصيــب الاوفــر مــن التركيــز في مؤسســات التعليــم التــي تقــع 
في القطــاع الشرقــي مــن الســودان وهــي كليــة الصحــة العامــة وصحــة البيئــة . كليــة التغذيــة والتغذيــة 

العلاجيــة . كليــة العــاج الطبيعــي  ويجــري العمــل عــى انشــاء كليتــي طــب الفــم والأســنان والصيدلــة.



40  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

الهويــة البصريــة: تــم تصميــم شــعار يمتــاز بالمرونــة والانســيابية، الشــكل العــام للشــعار مأخــوذ 
مــن شــكل الــدرع والــذي يرمــز للحمايــة والأمانــة العلميــة والتفــاني في دحــر الجهــل ونــر العلــم والمعرفة. 
ثــم تكويــن هــذا الــدرع مــن خطــوط انســيابية يــأتي الجــزء الأوســط منهــا متقاطعــاً ليعطينــا شــكل القلــم 
ــة عــى البــذل  الــذي يرمــز للعلــم وتنتهــي هــذه الخطــوط في الأعــى عــى شــكل الكتــاب المفتــوح دلال
والعطــاء في نــر العلــم والمعرفــة. تأخــذ هــذه الخطــوط كاملــة بالإضافــة للدائــرة العلويــة هيئــة شــخص 
ــة  ــاً للشــمس المشرق ــرة في اعــى الشــعار تمثي ــدل عــى النجــاح والوصــول للهــدف. هــذه الدائ ســعيد ي
واخذناهــا مــن اســم الجامعــة )الــرق( وتعتــر الجامعــة شــمس المعرفــة التــي تنــر ضيــاء العلــم. ليكــون 

الشــعار بهــذا مميــزاً وخاصــاً وممثــاً لرؤيــة واهــداف الجامعــة.
شكل رقم ) 1(  الهيكل الاداري لجامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا

 المصدر: قسم العلاقات العامة بالجامعة 2025م
المبحث الثاني :اجراءات الدراسة الميدانية:  

ــى  ــة ع ــة والاجاب ــداف الدراس ــق أه ــتخدمة: لتحقي ــة المس ــارات الإحصائي ــراءات والإختب  الاج
تســاؤلاتها تــم تفريــغ وتحليــل الإســتبانة مــن خــال برنامــج التحليــل الإحصــائي) SPSS( الحزمــة 
ــدق  ــل الص ــا  معام ــة منه ــارات الإحصائي ــتخدام الإختب ــم إس ــث ت ــة حي ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي
ــة  ــراد عين ــص أف ــف خصائ ــرارات: لوص ــة والتك ــب المئوي ــات. النس ــدق والثب ــاخ للص ــل الفاكرنب ومعام
الدراســـة للمتغــرات الشــخصية، وتحديــد اســتجابات أفرادهــا نحــو فرضيــات الدراســة. تطبيــق حســاب 
المتوســط المرجــح  ومقيــاس ليــكارت  الثــاثي لإجابــات الاســئلة  الأساســية بغــرض معرفــة اراء واتجاهــات 
المســتجيبين للاســتبيان . احنلاارف اعملیاري :  لقياس درةج التشــتت اي الاتخف ابلیانات عن اهضعب أو عن 
ــات  ــع انحراف ــي لمرب ــتت اختسداامً ودقَّة ویاسوي اجلذر التربيع ــاره أثكر اقمییس التش ــطاتها وبإعتب متوس
، وتــم اســتخدامه بالاضافــة الى الحتلیل، فى ابتخار الفرضيــات. قلیاس  قیم افملردات عن وسطاه ااسحلبِّ
ــن محــاور الدراســة  ــة ب ــة العلاق ــاط ســبيرمان للرتــب لمعرف مدى ناجتس إاباجت احبملوثین. معامــل إرتب
ــدد  ــم يح ــح( ث ــط المرج ــابي )المتوس ــط الحس ــاب المتوس ــم  حس ــاثي: يت ــكارت  الث ــاس لي ــة. مقي المختلف

ــالي: ــم المتوســط المرجــح كــا في الجــدول الت الاتجــاه حســب قي
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

جدول  رقم  )1(  مقياس ليكارت الثلاثي

درجة الموافقة المتوسط المرجح الوزن

ضعيفة من1.66-1 1

Aمتوسطة من2.33-1.67 2

عالية من 3-2.34 3  
.SPSS  المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج 

ويلاحــظ ان طــول الفــرة المســتخدمة هنــا هــي )3/2( اي حــوالي 0.66 وقــد حســب طــول الفــرة 
عــى اســاس ان الارقــام الثلاثــة 1و2و3 قــد حــرت فيــا بينهــا اربعــة مســافات.

أدوات جمــع البيانــات: تــم الاعتــاد بصفــة رئيســية عــى الاســتبيان حيــث تــم تقســيمه الى شــقين  
ــات الشــخصية وتشــمل العمــر، النــوع  ، المؤهــل العلمــي.، المســمى الوظيفي.ســنوات الخــرة.  الأول البيان
ــة,  ــكان العمــل. الوظيف ــة. م ــا دراســات. الدفع ــت فيه ــى درســتها أوتلقي ــة الت ــة. الجامع ــة الاجتماعي الحال
البرنامــج. امــا االجــزء الثــاني فقــد  تنــاول فرضيــات الدراســة والتــى بلغــت ثــاث فرضيــات فى 10 محــاور لــكل 
الفرضيــات ،  كــا تــم الاعتــاد عــى مقابــات مــع مختصــن فى الجــودة بالجامعــة. وايضــا ملاحظــات الباحثة.

ــه  ــن آجل ــت م ــا وضع ــاس م ــا لقي ــدق الأداة وصلاحيته ــن ص ــد م ــة: للتأك ــدق أداة الدراس ص
اعتمــدت  الباحثــة عــى  الصــدق الظـــاهري تــم التحقــق مــن  ذلــك بعرضــه عــى مجموعــة مــن المحكمين 
) ملحــق  رقــم( زوي الاختصــاص والذيــن أبــدوا عــددا مــن الملاحظــات حولهــا  مــن مـــــدى مناســـــب 
فقراتها لمجـــــالات الدارســـــة ومـــــدى صـــــاحيتها وســـــامتها اللغويـــة وأيـــة تعـــديلات مــن حـذف 
أو إضــــافة يرونهـــا مناســــبة. ومــن ثــم تــم صياغــة الاســتبيان بصورتــه النهائيــة بعــد الاخــذ بعــن الاعتبــار 

ملاحظاتهــم وتعديلاتهــم في فقــرات الاســتبيان,  
ــات الاســتبيان بجانــب موضوعــي  مــن خــال  حســاب معامــل  ــم التأكــد مــن مــدى ثب كــا  ت
الثبــات الفــا كرنبــاخ لعبــارات الاســتبيان الاساســية ولإجــالي العبــارات مجتمعــة والجــدول التــالي يوضــح 

معامــل الصــدق والثبــات
جدول  رقم ) 2 (  معامل الصدق والثبات

عدد العباراتالبعد
قيمة معامل الثبات

)الفا كرنباخ(
معامل الصدق

m1350.9570.978

m2360.9620.981

m3180.9670.983

890.9740.987الاجمالي

.SPSS  المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج         
الجــدول رقــم ) 2ــــــــــ 2ــــــــ 3 ( يوضــح قيمــة معامــل الثبــات )الفــا كرنبــاخ( ومعامــل الصــدق 
ــاخ )0.974(  وقيمــة  ــغ قيمــة الفــا كرنب ــارات الدراســة حيــث بل ــات( لعب )الجــذر التربيعــي لمعامــل الثب
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

معامــل الصــدق)0.987( في المتوســط  لإجــالي العبــارات  وتقــع ضمــن المدى المســموح بها احصائيــاً)0.50( 
ــق  ــن في أســئلة الاســتبيان  الأساســية  ككل ويمكــن تطبي ــات عالي ــك صــدق وثب ــدل عــى أن هنال مــا ي

نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة.
 منهجية الدراسة: 

ــاول  ــذي يتن ــي وال ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــة ت ــداف الدراس ــق أه ــل تحقي ــن أج م
ــات  ــل مدخ ــة الى تحلي ــذه الدراس ــدف ه ــاس وته ــة والقي ــة للدراس ــودة ومتاح ــروف موج ــداث وظ أح

ــا. ــة كس ــل بمدين ــوق العم ــاملة وس ــودة الش ــات الج ومخرج
مجتمع  وعينة الدراسة:

تــم الاعتــاد عــى طبقــة عشــوائية للخريجــن الحاصلــن عــى الدرجــات الجامعيــة مــن جامعــة 
ــا  ــق وتغطيته ــدول المرف ــب الج ــوام 2015م ـــــــــــ 2024م  حس ــن الاع ــا م ــوم والتكنلوجي ــرق للعل ال

ــالي: بالكامــل حســب أماكــن عملهــم  وعددهــم 153 كــا مرفــق فى الجــدول الت
جدول   رقم )3 ( عينة البحث

النسبةالعددالمكانر.م

26  % 39وزارات) المالية، التربية والتعليم، الصحة(1

8   %12بنوك) التضامن ــــ البلد ـــــ النيل ـــــ فيصل الاسلامي ــــ بنك الاسرة  (2

جامعات ) جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا ــــــــ جامعة كسلا ـــــــــ 3
كلية كسلا التقانية(

33%  22

4  %6مؤسسات ) دار الخير التنموي(4

13  %21أعمال حرة5

ــة 6 ــب  ـــــــــــ الاذاع ــة، الضرائ ــة( ــــــــ المحلي ــح حكومي ــرى ) مصال أخ
والتلفزيــون ــــــــــــ تشــغيل الخريجــن ــــــــــ الجــوازات ــــــــ 

ــدني( ـ ــجل الم الس

42%  27

100  %153الجملة

المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م(
المبحث  الثالث: عرض وتحليل البيانات الشخصية:

ــبة  ــبة  بنس ــاث بنس ــن الان ــة م ــراد العين ــم اف ــظ أن معظ ــدول  )4 (  نلاح ــن الج ــوع: م الن
54.90  %. بينــا عــدد الذكــور )45.10  %.(، وقــد يــدل ذلــك عــى توجــه الذكــور الدائــم للأعــال 

ــن.   ــة النوع ــتوعب رغب ــة تس ــة بالكلي ــات القائم ــرة. وان التخصص الح
العمــر: مــن الجــدول  )4 (   نلاحــظ أن معظــم افــراد العينــة في الفئــة العمريــة مــن 20 الي أقــل 
مــن 30 ســنة ســنة بنســبة 56.86  % ويليــه الفئــة 30 وأقــل مــن 40 ســنة بنســبة 35.29  % ثــم الفئــة 40 
وأقــل مــن 50 ســنة بنســبة 5.23  %  واقــل نســبة في العينــة كانــت 2.61  % للفئــة  50 ســنة فأكــر. مــا 
يؤكــد  اســتيعاب ســوق العمــل لخريجــي الجامعــة ومعظمهــا فى تقانــة المعلومــات والمحاســبة والمصــارف 

للدفعــات الاخــرة. 
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

المؤهــل العلمــي: مــن الجــدول )4 (   نلاحــظ ان معظــم أفــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي بكالريوس 
ــوم  ــم الدبل ــالي بنســبة13.07  %  ث ــوم ع ــه المؤهــل العلمــي دبل ــث بلغــت نســبتهم 77.12  % ويلي حي
الوســيط بنســبة 6.54  %  وأقــل نســبة في العينــة 3.27  % للمؤهــل العلمــي ماجســتير ولا يوجــد دكتــوراة. 
ــار أن الجامعــة لديهــا برامــج فى الماجســتير.ومن ناحيــة  والنســب توضــح تنــوع الدرجــات العلميــة باعتب
اخــرى فــإن ســوق العمــل لا يشــجع عــى الحــاق منســوبيه للإلتحــاق بالدراســات العليــا حيــث يتحصــل 

فقــط عــى عــاوة قليلــة القيمــة تســمى عــاوة مؤهــل.
ــة مــن الموظفــن  حيــث  المســمى الوظيفــي: مــن الجــدول )4(   نلاحــظ ان معظــم أفــراد العين
بلغــت نســبتهم 73.86  % ويليــه الوظائــف الاخــرى مثــل العــال والأعــال الحــرة   بنســبة 16.99  %  ثــم 
أعضــاء هيئــة التدريــس بنســبة 9.15  %  كأقــل نســبة في العينــة. ومــن خــال الدراســة الميدانيــة لاحظــت 

الباحثــة تنــوع الوظائــف. 
سنوات الخبرة: 

مــن الجــدول )4 (    نلاحــظ ان أكــر مــن نصــف افــراد العينــة ســنوات خبرتهــم أقــل مــن5 ســنوات  
ــم 10 وأقــل مــن  ــه 5 وأقــل مــن 10 ســنوات بنســبة 25.6  %  ث حيــث بلغــت نســبتهم 57.52  % ويلي
15 ســنة بنســبة 14.6  % واقــل نســبة كانــت12.2  %  فقــط لســنوات الخــرة أقــل مــن 5ســنة. وتتــاشى 

مــع متغــر العمــر.
الجامعــة التــي درســت بهــا او تلقيــت فيهــا دراســات مــن الجــدول )4 (  نلاحــظ ان جميــع أفــراد 
العينــة مــن الدارســن بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيا)كليــة الــرق الأهليــة ســابقاً( بنســبة 100  %. 
ومــن خــال توزيــع الباحــث للاســتبيانات تلاحــظ تنــوع الدفعــات مــن الدفعــة 14ــــــــــ 25، فى ســوق 

العمــل وهــي فــرة الدراســة ولم تشــمل الدراســه كليــة الطــب والمختــرات والتمريــض العــالي.
البرنامــج الــذي تخرجــت منــه: مــن الجــدول )4 (    نلاحــظ ان افــراد العينــة تخرجــوا مــن قســم 
ــوب  ــات والحاس ــة المعلوم ــوا تقني ــه 5 خريج ــبة ، ويلي ــى نس ــت 35.29  % كأع ــبة بلغ ــبة  بنس المحاس
بنســبة 30.07  %   ثــم إدارة الاعــال بنســبة 21.57  % فالاقتصــاد والبنــوك بنســبة 7.19  % ثــم القانــون 
بنســبة 4.58  % واقــل نســبة كانــت1.13  %  فقــط للذيــن تخرجــوا مــن قســم اللغــة الإنجليزيــة وادابهــا. 
ووجــدت الباحثــة صعوبــة التوصــل الى خريجــي القانــون والذيــن قــام معظمهــم بالقيــام بالعمــل الحــر 

بعــد ان اجتــازوا معظمهــم المعادلــة.
ــن  ــن في اماك ــن( موزع ــة ) الخريج ــراد العين ــظ ان اف ــدول )4 ( نلاح ــن الج ــل : م ــكان العم م
ــبة  ــة بنس ــوزارات المختلف ــون في ال ــم يعمل ــة وان معظمه ــم المختلف ــب تخصصاته ــل حس ــة للعم مختلف
ــبة 21.57  %  ــة بنس ــون  بالجامع ــن يعمل ــبة 25.49  %  ، والذي ــرى بنس ــن الاخ ــه الاماك 26.14  % ويلي
ــل نســبة كانــت3.92  %  فقــط  ــوك بنســبة 9.15  % واق ــم البن ــم الاعــال الحــرة بنســبة 13.73  % ث ث
للذيــن يعملــون بالمؤسســات مثــل مثــل دار االخــر التنمــوي ، ومحليــة كســا ، وشرطــة المــرور والجــوازات 

والســجل المــدني.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جدول رقم ) 4(  البيانات الشخصية لعينة الدراسة

النسبةالعددالمتغيرات

النوع

6945.10ذكر

8454.90انثى

العمر

8756.86من 20-30سنة

305435.29 سنة ــــــــــ أقل من  40 سنة

4085.23 سنة ـــــــــــــــ أقل من 50 سنة

5042.62 سنة فأكثر

المؤهل العلمي

106.54دبلوم وسيط

11374.00بكالريوس

2013.00دبلوم عالي

53.23ماجستير

53.23دكتوراة

المسمى الوظيفي

11373.86موظف

149.15عضو هيئة التدريس

2616.99اخرى

سنوات الخبرة

58857.52 سنوات

5 ـــــــــــــــ أقل من 10 
4730.72سنوات

10 ــــــــــــــــ أقل من 15 
74.58سنة

15 ــــــــــــــــــ أقل من  
2085.23 سنة

2031.96  سنة فأكثر

الجامعة التى تخرجت منها

153100.00جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

النسبةالعددالمتغيرات

00.00 جامعات اخرى

البرنامج الذي تخرجت منه

4630.07تقنية المعلومات والحاسوب

3321.57 إدارة الأعمال

5435.29 المحاسبة

117.19الاقتصاد والبنوك

74.58 القانون

21,30اللغة الانجليزية وآدابها

مكان العمل

4026.14وزارة

149.15بنك

3321.57جامعة

63.92مؤسسة

2113.73أعمال حرة

3925.49اخرى

المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م(
المبحث الرابع : تحليل بيانات  الاستبيان :

ــادة  ــق إدارة الجــودة الشــاملة )محــور القي ــر مدخــات تطبي ــن توف ــة ب ــة : توجــد علاق  الفرضي
ودعــم الإدارة العليــا للجــودة( ومتطلبــات ســوق العمــل بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـ مدينــة 

كســا.
 مــن الجــدول رقــم )5(  عــى عبــارات الفرضيــة الاولى  ) توجــد علاقــة بــن توفــر مدخــات تطبيــق 
ــة كســا(. وفى  ــا ــــــ مدين ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال إدارة الجــودة الشــاملة وســوق العمــل بجامع
المحــور الاول : محــور القيــادة ودعــم الإدارة العليــا للجــودة نجــد أن المتوســط المرجــح2.34  والانحــراف 
ــات  ــر المدخ ــد توف ــا يؤك ــة م ــة عالي ــة موافق ــور  77.85  %  بدرج ــارات المح ــكل عب ــاري 0.81 ل المعي
لتطبيــق الجــودة الشــاملة. وجــاءت عبــارة تــم تطويــر رؤيــة ورســالة الجامعــة وخطتهــا الإســراتيجية مــن 
قبــل ادارة  الجامعــة  فى الرتبــة الأولى وبدرجــة موافقــة عاليــة وهــي مــن أهــم المدخــات ونقــاط القــوة 
لتطبيــق الجــودة الشــاملة بالجامعــة ؛ والــذي يؤكــد ســامة التخطيــط مــن حيــث الرؤيــا والرســالة والخطــة 
ــام إدارة  ــق نظ ــة لتطبي ــة اللازم ــة التســهيلات المادي ــر إدارة  الجامع ــارة: توف الاســراتيجية. وجــاءت العب
الجــودة الشــاملة.   فى الرتبــة الاخــرة  وبنســبة موافقــة » متوســطة« مــا قــد يــدل عــى ضعــف الميزانيــات 

المرصــودة للجــودة الشــاملة بالجامعــة لحــد مــا. 
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جــدول رقــم ) 5(  المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري  والــوزن النســبي 
ــودة ــا للج ــم الإدارة العلي ــادة ودع ــور القي ــارات مح ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف لإس

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

المرجح
الانحراف 

الاتجاهالرتبةالوزن النسبيالمعياري

1

ــالة  ــة ورس ــر رؤي ــم تطوي ت
وخطتهــا  الجامعــة 
قبــل  مــن  الإســراتيجية 

الجامعــة إدارة 

عالية86.491  2.590.68%

2

الجامعــة  إدارة  تعتمــد 
ــة  ــة اســراتيجية محدث خط
وواضحــة المعــالم موجهــة 
إدارة  تطبيقــات  نحــو 

الشــاملة. الجــودة 

عالية78.215  2.350.82%

3
الجامعــة  إدارة  تدعــم 
المعنيــة  الفئــات  جميــع 

الشــاملة.  بالجــودة 
عالية79.084  2.370.75%

4

الجامعــة  إدارة  تــرك 
اتخــاذ  فى  المرؤؤســن 
قــرارات متعلقــة بشــئون 

. لعمــل ا

عالية81.702  2.450.72%

ــات 5 ــة مواصف تضــع الجامع
ــاط.  ــددة لأداء كل نش متوسطة77.566  %2.330.81مح

6

ــل  ــة عم ــادة بيئ ــر القي توف
عــى  ومشــجعة  ملائمــة 
الإبــداع والابتــكار للعاملــن 
والخريجــن وتعزيــز التميــز 

ــة. ــوادر البشري ــدى الك ل

متوسطة73.207  2.200.87%

7

الجامعــة  ادارة   توفــر 
التســهيلات الماديــة اللازمــة 
إدارة  نظــام  لتطبيــق 

الشــاملة. الجــودة 

متوسطة66.458  1.990.88%

8

الكليــة   مجلــس  أعضــاء 
يؤيــدون  بالجامعــة 
ويدعمــون  النشــاطات التى 
تعمــل عــى رفــع وتحســن 
مســتوى الجــودة بالجامعــة.

عالية80.453  2.410.79%

عالية77.85  %2.340.81الإجمالي

SP  المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج         
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

مــن خــال نتائــج الجــدول  رقــم )  6( نجــد أن المتوســط المرجــح2.25    والانحــراف المعيــاري 0.82  
وبلــغ المتوســط الحســابي لــكل عبــارات المحــور    75%وبدرجــة موافقــة متوســطة فى محــور ثقافــة الجــودة, 
وجــاءت العبــارة: يقــوم قســم الجــودة بالاهتــام  بقيــم التميــز والقــدرة  التنافســية. فى الرتبــة الأولى بينــا 
جــاءت عبــارة  يقــوم قســم الجــودة بإجــراء البحــوث العلميــة التــي تســهم  فى الارتقــاء بمســتوى التعليــم 
بالجامعــة وتبــادل الخــرات والأفــكار الخاصــة بالتقويــم الــذاتي وضــان الجــودة وســوق العمــل,  فى الرتبــة 
الاخــرة وتعتــر مــن أكــر نقــاط الضعــف بــن المواءمــة بــن مخرجــاات الجامعــة و احتياجــات ســوق العمــل.  
جــدول رقــم ) 6( المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 

لإســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات محــور ثقافــة الجــودة الشــاملة

رقم 
العبارة

  العبارة
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الوزن 

النسبي
 الاتجاهالرتبة

1
لــدى الجامعــة قســم للجــودة بقــوم 
بوضــع المعايــر بخصــوص ضــان  

ــا. ــا ومتابعته ــودة واعتماده الج
2.270.80

  75.67
%

متوسطة3

2
يتــم رســم سياســات ضــان الجــودة 
والاعتــاد بأقســام وكليــات الجامعــة 

ومتابعــة  تنفيذهــا.
2.250.83

  75.00
%

متوسطة7

3

يعمــل قســم الجــودة عــى التطويــر 
المســتمر لــأداء المؤســي والاكاديمــى 
بجانــب تدريــب وتطويــر أداء أعضاء 

هيئــة التدريــس  والإداريــن.  

2.260.83
  75.33

%
متوسطة5

4

العمليــة  عنــاصر  تقويــم  يتــم 
ــل قســم الجــودة  ــة مــن قب التعليمي
ــال  ــن خ ــؤشرات الأداء م ــاس م بقي
التدريــس  هيئــة  لأداء  تقويــم 

وتحليلهــا.     والطــاب 

2.300.84
  76.67

%
متوسطة2

5
بالاهتــام   الجــودة  قســم  يقــوم 
التنافســية.   والقــدرة   التميــز  بقيــم 

2.320.80
  77.33

%
متوسطة1

6

بإجــراء  الجــودة  قســم  يقــوم 
ــهم  فى  ــي تس ــة الت ــوث العلمي البح
الارتقــاء بمســتوى التعليــم  بالجامعــة 
ــة  ــكار الخاص ــرات والأف ــادل الخ وتب
بالتقويــم الــذاتي وضــان الجــودة  

وســوق العمــل,

2.160.84
  72.00

%
متوسطة9

7
تنظــم الجامعــة نــدوات/ مؤتمــرات/ 
ــودة  ــة الج ــيخ ثقاف ــل لترس ورش عم

ــدى منســوبيها  ل
2.170.83

  72.33
%

متوسطة8
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

رقم 
العبارة

  العبارة
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الوزن 

النسبي
 الاتجاهالرتبة

8
أن  الجامعــة  فى  الســائدة  الثقافــة 

الجميــع. مســئولية  الجــودة 
2.250.85

  75.00
%

متوسطة6

9
ــن  ــا م ــى غيره ــة  ع ــز الجامع تتمي
الجامعــات بثقافــة منســوبيها الذيــن 
ــاط. ــودة  فى كل نش ــى الج ــزون ع يرك

2.270.76
  75.67

%
متوسطة4

2.250.82الإجمالي
  75.00

%
متوسطة

SPSS  المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج
ــبة  ــت نس ــه كان ــراد العين ــم أف ــح أن معظ ــم ) 7 ( يتض ــاه  رق ــدول  أع ــج الج ــال نتائ ــن خ وم
اســتجاباتهم تــدل عــى الموافقــة بدرجــة متوســطة عــى معظــم العبــارات وأن اجــالي متوســطات المحــور 
وفقــاً لمقيــاس ليــكارت الثــاثي بمتوســط مرجــح  )2.17( وانحــراف معياري )0.85(  ونســبة اســتجابة متوســطة 
عــى الموافقــة بلغــت )72.33  %( مــا يــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة  بدرجــة متوســطة لعبــارات محــور 
البنيــة التحتيــة. وجــاءت العبــارة: تتوافــر في الجامعــة التجهيــزات والمعامــل المطلوبــة بصورة مناســبة فى الرتبة 
الأولى بينــا جــاءت عبــارة  الميزانيــة الســنوية اصخملصــة للعمليــة اميلعتليــة بالجامعــة مناســبة.  فى الرتبــة 

الاخــرة وتعتــر مــن نقــاط الضعــف فى تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة بصــورة ســليمة. 
جــدول رقــم ) 7 ( المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري  والــوزن النســبي 

ــة ــور البنيــة التحتي ــارات مح ــراد عينــة الدراســة عــى عب لإســتجابات أف

رقم 
العبارة

 العبارة
المتوسط

المرجح

الانحراف

المعياري

الوزن

النسبي
الاتجاهالرتبة

1

ــة  ــة تعليمي توجــد بالجامعــة بيئ
النظافــة   حيــث  مــن  صحيــة 
ــاحات  ــاءة والمس ــة والاض والتهوي

المفتوحــة.

متوسطة73.334  2.200.85%

2
الخدمــات  وأماكــن  المرافــق 
الجامعــة   بكليــات  الحاليــة 

  . فيــة كا
متوسطة67.678  2.030.85%

3

يتوفــر العــدد الــكافي مــن أعضــاء 
والموظفــن  التدريــس  هيئــة 
كل  فى   المؤهلــن  والعاملــن 

االجامعــة. كليــات  أقســام  

متوسطة71.007  2.130.88%
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

رقم 
العبارة

 العبارة
المتوسط

المرجح

الانحراف

المعياري

الوزن

النسبي
الاتجاهالرتبة

4
تتوفــر في الجامعــة التجهيــزات 
بصــورة  المطلوبــة  والمعامــل 

مناســبة.
متوسطة76.331  2.290.82%

5
بطريقــة  مهيئــة  القاعــات   

. مناســبة 
متوسطة73.334  2.200.83%

6
حاســوب  أجهــزة  تتوفــر 
ومتاحــة  مناســبة  وبرمجيــات 

العاملــن. لجميــع  
متوسطة74.333  2.230.86%

7
مؤثثــة  والقاعــات  المكاتــب 

مناســبة. بطريقــة 
متوسطة75.672  2.270.84%

8

توجــد لــدى الجامعــة خطــط 
الماليــة  المــوارد  توفــر  تضمــن 
للمرافــق  اللازمــة  والصيانــة  

والتجهيــزات.

متوسطة72.676  2.180.83%

9
المخصصــة  الســنوية  الميزانيــة 
بالجامعــة  التعليميــة  للعمليــة 

مناســبة. 
متوسطة67.009  2.010.83%

متوسطة72.33  %2.170.85الإجمالي

SPSS  المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج
ومــن خــال نتائــج الجــدول    رقــم ) 8 ( يتضــح أن معظــم أفــراد العينــه كانــت نســبة اســتجاباتهم 
تــدل عــى الموافقــة بدرجــة متوســطة عــى معظــم العبــارات وأن اجــالي متوســطات المحــور وفقــاً لمقيــاس 
ــى  ــطة ع ــتجابة متوس ــبة اس ــاري )0.81(  ونس ــراف معي ــح  )2.38( وانح ــط مرج ــاثي بمتوس ــكارت الث لي
ــارات محــور  ــة  بدرجــة متوســطة لعب الموافقــة بلغــت )76.00  %( مــا يــدل عــى موافقــة أفــراد العين

التحســن المســتمر.
وجــاءت العبــارة: تركــز الجامعــة عــى التحســن المســتمر فى أســاليب ووســائل التدريــس, فى الرتبــة 
ــودة  ــبوق فى ج ــر المس ــور غ ــن والتط ــت التحس ــؤشرات الاداء تثب ــم م ــارة  معظ ــاءت عب ــا ج الأولى بين
التعليــم بالجامعــة.فى الرتبــة الاخــرة وتعتــر مــن نقــاط الضعــف فى تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة بصــورة 

ســليمة. 
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جــدول رقــم ) 8 ( المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري  والــوزن النســبي 
لإســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات محــور التحســن المســتمر

المتوسط العبارةرقم العبارة
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الاتجاهالرتبةالنسبي

1
التحســن  الجامعــة  تعتمــد 
المســتمر كمنهــج عمــل ومــن 

اســراتيجياتها. أهــم 
متوسطة77.672  2.330.81%

ــة  2 ــر البيئ ــث وتطوي ــم تحدي يت
متوسطة75.676  %2.270.80الجامعيــة بصــورة مســتمرة . 

3
تعمــل الجامعــة عــى تحديــث 
كل  فى  الدراســية  خططهــا 

مســتمرة. بصــورة  البرامــج 
متوسطة77.004  2.310.81%

4

تعمــل إدارة الكليــات بالجامعــة 
عــى اختيــار افضــل الكــوادر 
ــورة  ــام بص ــة فى كل الاقس الفني

ــة.  دائم

متوسطة76.675  2.300.84%

5

جميــع  الجامعــة  تشــجع 
التطويــر  عــى  العاملــن 
مهــارات  وإكســابهم  المســتمر 
مســتويات  وتحســن  جديــدة 

أداءهــم.

متوسطة74.008  2.220.84%

6
المعامــل  تطويــر  يتــم 
والقاعــات ووســائل التدريــس 

مســتمرة. بصــورة 
متوسطة74.677  2.240.81%

7
ــن  ــى التحس ــة ع ــز الجامع ترك
المســتمر فى أســاليب ووســائل 

التدريــس.
عالية79.671  2.390.74%

قــى 8 مســتمر  تجويــد  يوجــد 
والمراجــع. متوسطة77.333  %2.320.79المكتبــات 

9

معظــم مــؤشرات الاداء تثبــت 
غــر  والتطــور  التحســن 
التعليــم   جــودة  فى  المســبوق 

معــة لجا با

متوسطة72.009  2.160.86%

متوسطة76.00  %2.280.81الإجمالي

SPSS  المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

الفصل الرابع: مناقشة النتائج :
المبحث الاول : تحليل الإرتباط بين محاور الدراسة: 

ــل  ــوق العم ــاملة وس ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر مدخ ــن توف ــة ب ــد علاق ــة : توج الفرضي
ــا. ــة كس ــا ـــــــــــــــ مدين ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال بجامع

جــدول رقــم ) 9 ( نتائــج  معامــل ارتبــاط اســبيرمان بــن توفــر مدخلات تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة  
بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا ومتطلبات  ســوق العمــل لخريجــي الجامعة ---- مدينة كســا

الارتباطالعبارة
متطلبات 

سوق العمل

القيادة ودعم الإدارة العليا 
للجودة الشاملة

.619**معامل الارتباط

.001مستوى المعنوية

ثقافة الجودة الشاملة
.720**معامل الارتباط

.000مستوى المعنوية

البنية التحتية
.528**معامل الارتباط

.005مستوى المعنوية

التحسين المستمر
.737**معامل الارتباط

.000مستوى المعنوية

توفر مدخلات تطبيق إدارة

الجودة الشاملة

.608**معامل الارتباط

.001مستوى المعنوية

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**
SPSS  المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج

مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول أعــاه يتضــح وجــود علاقــة بــن توفــر مدخــات تطبيــق 
ــودة  ــا للج ــم الإدارة العلي ــادة ودع ــا )القي ــوم والتكنلوجي ــرق للعل ــة ال ــاملة  بجامع ــودة الش إدارة الج
ــل  ــوق العم ــؤشرات س ــتمر( وم ــن المس ــة و التحس ــة التحتي ــاملة ، البني ــودة الش ــة الج ــاملة ، ثقاف الش
ــر مدخــات  ــع محــاور توف ــن جمي ــة ب ــة معنوي ــة كســا حيــث ظهــرت العلاق )العامــة والخاصــة( بمدين
تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا  مــع متطلبــات ســوق العمــل العامــة 
والخاصــة عنــد مســتوى  معنويــة أقــل مــن المســتوى القيــاسي  )0.05( وذلــك لان مســتوى الدلالــة لهــا 

أقــل مــن المســتوى القيــاسي 0.05.
نتائــج اختبــار فــروض البحــث: مــن خــال نتائــج تحليــل الأرتبــاط  يمكــن اختبــار فــروض البحــث 

عنــد مســتوى معنويــة 0.05 كــا يــي:
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جدول رقم ) 9 ( نتائج اختبار فروض البحث

نتيجة 

الاختبار

                                                                                                                             
الفرضية

قبول
توجــد علاقــة  ذات دلالــة إحصائيــة بــن توفــر مدخــات تطبيــق إدارة الجــودة 
الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ومتطلبــات ســوق العمــل ـــــــــــــــ 

ــة كســا. مدين

قبول
ــا  ــادة ودعــم الإدارة العلي ــن القي ــة ب ــة إحصائي ــة  ذات دلال توجــد علاق
للجــودة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا الشــاملة وســوق العمــل 

ـــــــــــــــ مدينــة كســا.

 المحور 
الاول

قبول
توجــد علاقــة  ذات دلالــة إحصائيــة بــن ثقافــة الجــودة الشــاملة وســوق 

العمــل بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـــــــــــــــ مدينة كســا.
المحور 
الثاني

قبول
توجــد علاقــة  ذات دلالــة إحصائيــة بــن التركيــز على المســتفيدين وســوق 

ــــــــــــ مدينة كســا. العمــل بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـ
المحور 
الثالث

قبول  
ــن  ــتمر التحس ــن المس ــن التحس ــة ب ــة إحصائي ــة  ذات دلال ــد علاق توج
المســتمر وســوق العمــل بجامعة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـــــــــــــ 

مدينــة كســا.

المحور 
الرابع

    النتائج:
نتائج المحور الاول:  القيادة ودعم الادارة العليا للجودة الشاملة:

− تم إثبات صحة الفرضية بوجود علاقة ذات دلاله احصائية.	
−    ان اجابات المبحوثين على كل فقرات هذا المحور كانت عالية.	
− قامت ادارة الجامعة  بتطوير رؤية ورسالة الجامعة وخطتها الإستراتيجية,	
− مــن نقــاط القــوة أن أعضــاء مجلــس الكليــة بالجامعــة يؤيــدون ويدعمــون  النشــاطات التــى 	

تعمــل عــى رفــع وتحســن مســتوى الجــودة بالجامعــة . وايضــا ضــان الجــودة.
نتائج المحور الثاني ثقافة الجودة الشاملة:  

ان اجابات المبحوثين على كل فقرات هذا المحور كانت متوسطة.
يقوم قسم الجودة  بالجامعة بالاهتمام  بقيم التميز والقدرة  التنافسية.

مــن نقــاط الضعــف فى هــذا المحــور  قلــة البحــوث العلميــة او انعدامهــا فيــا يخــص الدراســات  
الخاصــة باحتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل.

نتائج المحور الثالث:البنية التحتية:
         تتوافر في الجامعة التجهيزات والمعامل المطلوبة بصورة مناسبة,

        ان درجة تأسيس المكاتب والقاعات والمعامل مناسبة.
       عدم تناسب الميزانية المرصودة فى الجامعة للعملية التعليمية.
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

نتائج المحور الرابع: التحسين المستمر:
− ــم 	 ــن أه ــي م ــس وه ــائل التدري ــاليب ووس ــتمر فى أس ــن المس ــى التحس ــة ع ــز الجامع ترك

ــة., ــل الجامع ــج عم ــراتيجيات ومنه اس
− أن  التحسن والتطور فى جودة التعليم بالجامعة تحتاج الى المزيد من الاهتمام.	
− أن التطوير المستمر للعاملين وتدريبهم  لاكساب مهارات جديدة دون الطموح.	

 النتائج المرتبطة بمتطلبات سوق العمل:
− قلة الدراسات التى تربط بين  خريجي الجامعة ومتطلبات سوق العمل.	
− معظــم خريجــي الجامعــة يفضلــون العمــل الحــر ويظهــر ذلــك مــن خــال  تحليــل البيانــات 	

الشــخصية للمبحوثــن. وجــود درجــة مناســبة مــن التأهيــل لخريجــي الجامعــة مــا ســاهم 
فى توظيفهــم.

− ان متطلبــات ســوق العمــل تحتــاج الى مزيــد مــن الجهــد. مــن حيــث المهــارات والتخصصــات 	
المطلوبة.

التوصيات:
−   أن توفــر إدارة  الجامعــة مزيــد مــن التســهيلات الماديــة اللازمــة لتطبيــق نظــام إدارة 	

ــه . ــورة مرضي ــاملة بص ــودة الش الج
− ــن 	 ــكار للعامل ــداع والابت ــجعة للاب ــة ومش ــل ملائم ــه عم ــة بيئ ــادة  بتهئي ــوم  القي   ان تق

والخريجــن, 
− أن يقــوم قســم الجــودة بإجــراء البحــوث العلميــة التــي تســهم  فى الارتقــاء بمســتوى التعليــم 	

ــوق  ــودة وس ــان الج ــذاتي وض ــم ال ــة بالتقوي ــكار الخاص ــرات والأف ــادل الخ ــة وتب بالجامع
العمــل,

− المزيــد مــن الاهتــام بجهــود  الجامعــة لنــر وترســيخ ثقافــة الجــودة الشــاملة مــن خــال 	
نــدوات ومؤتمــرات وورش عمــل

− زيادة الميزانية السنوية اصخملصة للعملية اميلعتلية بالجامعة والمرافق .	
− ــن 	 ــتمر للعامل ــر المس ــة. التطوي ــم بالجامع ــودة التعلي ــر بج ــن والتطوي ــن التحس ــد م مزي

ــدة ــارات جدي ــاب مه ــم  لاكس وتدريبه
− الربط بين احتياجات ومتطلبات سوق العمل والبرامج الاكاديمية للجامعة  	
− ان تكــون  هنالــك متابعــة مــن قبــل الجامعة  لمســتوى أداء خريجيها فى ســوق العمــل لتحديد 	

ــات  ــن التخصص ــد م ــح مزي ــا. و فت ــى معالجته ــل ع ــم والعم ــف في مهاراته ــب الضع جوان
المرتبطــة بســوق العمــل عــى ضــوء  ذلــك.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

    

 جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا
 كلية الدراسات العليا 
 كلية إدارة الاعمال 

 ( الاستبيان 1ملحق رقم ) 

 القسم الأول: البيانات الشخصية: 
 النوع  :  •

     أنثى                                                            ذكر                                            
  

 العمر:  •
 فأكثرسنة  50             سنة    50أقل من   -سنة  40                     40أقل من –سنة  30                        سنة  30  -ـ  20من   
 

 المؤهل العلمي:    •
                                                      دبلوم عالي                           ماجستير                            سبكالوريو                            دبلوم وسيط        

 دكتوراة  
 

 المسمى الوظيفي:  •
 
 أخرى                                      موظف                                                               عضو هيئة تدريس 
  

 سنوات الخبرة:  •
سنة                              15سنة ــــــــــــــــ اقل من  10سنوات                      10ــــــــــــ أقل من   5   سنوات                                                        5 

 سنة فأكثر  20سنة                              20أقل من ـــــــــــــ   15
 

   الجامعة التى درستها أوتلقيت فيها دراسات:  •
  جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا ) كلية الشرق الاهلية سابقا(                                                       جامعات اخرى

 ) أذكرها(   الدفعة
 

 البرنامج الذي تخرجت منه  •
القانون                                             الاقتصاد والبنوك                                        المحاسبة     ادارة الاعمال                  تقنية المعلومات والحاسوب                 

 اللغة الانجليزية وأدابها              
 

 مكان العمل ) أذكره(: •
                 بنك                                        جامعة                                مؤسسة                    أعمال حرة                 وزارة                               

                
 أخرى ) أذكرها( 
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

القسم الثاني:
ــل   ــوق العم ــاملة وس ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر مدخ ــن توف ــة ب ــد علاق ــة : توج الفرضي

ــا. ــة كس ــا ــــــــــــــــ  مدين ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال بجامع

محايدمواقفالعبارةر.م
غير

مواقف

المحور الأول: القيادة ودعم الادارة العليا للجودة 

الشاملة

1
تــم تطويــر رؤيــة ورســالة الجامعــة وخطتهــا الإســراتيجية 

مــن قبــل إدارة الجامعــة

    

2

محدثــة  اســراتيجية  خطــة  الجامعــة  إدارة  تعتمــد 

ــات إدارة الجــودة  ــة نحــو تطبيق ــالم موجه وواضحــة المع

الشــاملة.

3
ــودة  ــة بالج ــات المعني ــع الفئ ــة جمي ــم إدارة الجامع تدع

ــاملة.  الش

4
قــرارات  اتخــاذ  فى  المرؤؤســن  الجامعــة  إدارة  تــرك 

العمــل. بشــئون  متعلقــة 

تضع الجامعة مواصفات محددة لأداء كل نشاط. 5

6

توفــر القيــادة بيئــة عمــل ملائمــة ومشــجعة عــى الإبــداع 

والابتــكار للعاملــن والخريجــن وتعزيــز التميــز لــدى 

ــة. ــوادر البشري الك

7
توفــر ادارة  الجامعــة التســهيلات الماديــة اللازمــة لتطبيــق 

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة.

8

ــون   ــدون ويدعم ــة يؤي ــة  بالجامع ــس الكلي ــاء مجل أعض

ــتوى  ــن مس ــع وتحس ــى رف ــل ع ــى تعم ــاطات الت النش

ــة. ــودة بالجامع الج

المحور الثاني:  ثقافة الجودة الشاملة

1

لــدى الجامعــة قســم للجــودة بقــوم بوضــع المعايــر 

بخصــوص ضــان 

الجودة واعتمادها ومتابعتها.
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محايدمواقفالعبارةر.م
غير

مواقف

2
ــاد بأقســام  ــم رســم سياســات ضــان الجــودة والاعت يت

ــا. ــة تنفيذه ــة ومتابع ــات الجامع وكلي

3

يعمــل قســم الجــودة عــى التطويــر المســتمر لــأداء 

أداء  وتطويــر  تدريــب  بجانــب  والاكاديمــى  المؤســي 

أعضــاء هيئــة التدريــس  والإداريــن.  

4

يتــم تقويــم عنــاصر العمليــة التعليميــة مــن قبــل قســم 

الجــودة بقيــاس مــؤشرات الأداء مــن خــال تقويــم لأداء 

هيئــة التدريــس والطــاب وتحليلهــا.    

5
ــدرة   ــز والق ــم التمي ــام  بقي ــوم قســم الجــودة بالاهت يق

ــية.   التنافس

6

يقــوم قســم الجــودة بإجــراء البحــوث العلميــة التــي 

تســهم  فى الارتقــاء بمســتوى التعليــم 

ــم  ــكار الخاصــة بالتقوي ــادل الخــرات والأف بالجامعــة وتب

ــذاتي وضــان الجــودة وســوق العمــل, ال

7
تنظــم الجامعــة نــدوات/ مؤتمــرات/ ورش عمــل لترســيخ 

ثقافــة الجــودة لــدى منســوبيها 

8
مســئولية  الجــودة  أن  الجامعــة  فى  الســائدة  الثقافــة 

الجميــع.

9
ــة  ــات بثقاف ــن الجامع ــا م ــى غيره ــة  ع ــز الجامع تتمي

منســوبيها الذيــن يركــزون عــى الجــودة  فى كل نشــاط.

المحور الثالث:  البنية التحتية

1
توجــد بالجامعــة بيئــة تعليميــة صحيــة مــن حيــث 

المفتوحــة. والمســاحات  والاضــاءة  والتهويــة  النظافــة  

2
ــة   ــات الجامع ــة بكلي ــات الحالي ــن الخدم ــق وأماك المراف

ــة.   كافي
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

محايدمواقفالعبارةر.م
غير

مواقف

3

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  الــكافي  العــدد  يتوفــر 

فى المؤهلــن  والعاملــن  والموظفــن 

 كل أقسام  كليات االجامعة.

4
تتوفــر في الجامعــة التجهيــزات والمعامــل المطلوبــة بصــورة 

. سبة منا

 القاعات مهيئة بطريقة مناسبة .5

6
تتوفــر أجهــزة حاســوب وبرمجيــات مناســبة ومتاحــة 

لجميــع  العاملــن.

المكاتب والقاعات مؤثثة بطريقة مناسبة.7

8
توجــد لــدى الجامعــة خطــط تضمــن توفــر المــوارد المالية 

والصيانــة  اللازمــة للمرافــق والتجهيزات.

9
التعليميــة  للعمليــة  المخصصــة  الســنوية  الميزانيــة 

مناســبة.  بالجامعــة 

المحور الرابع : التحسين المستمر

1
تعتمــد الجامعــة التحســن المســتمر كمنهــج عمــل ومــن 

أهــم اســراتيجياتها.

2
يتــم تحديــث وتطويــر البيئــة  الجامعيــة بصــورة مســتمرة 

 .

3
تعمــل الجامعــة عــى تحديــث خططهــا الدراســية فى كل 

البرامــج بصــورة مســتمرة.

4
تعمــل إدارة الكليــات بالجامعــة عــى اختيــار افضــل 

الكــوادر الفنيــة فى كل الاقســام بصــورة دائمــة. 

5
تشجع الجامعة جميع العاملين على التطوير المستمر 

وإكسابهم مهارات جديدة وتحسين مستويات أداءهم.

6
يتم تطوير المعامل والقاعات ووسائل التدريس بصورة 

مستمرة.

7
تركز الجامعة على التحسين المستمر فى أساليب ووسائل 

التدريس.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

محايدمواقفالعبارةر.م
غير

مواقف

يوجد تجويد مستمر قى المكتبات والمراجع.8

9

معظم مؤشرات الاداء تثبت التحسن والتطور غير 

المسبوق فى جودة التعليم

بالجامعة
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

المصادر والمراجع :
(((1 شــادية أحمــد شرفي الطيــب »معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي 

ــة  ــوم الإداري ــة العل ــدد 1 مجل ــس« 2021 الع ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــودانية  م الس
ــد  6  ، 2021م،  ــدد 1المجل ــة ؛ الع والاقتصادي

(((2 امــر عمرحســنين,جودة الخدمــات التعليميــة بــن النظريــة والتطبيــق ,دار اســامة للنــر والتوزيــع 
عــان,ط2014م,

(((3 ســارة حســن مــوسى , دارســة بعنــوان : التوســع في التعليــم العــالي وســوق العمــل في الســودان 2002-
1990، مجلــة جامعــة الزعيــم الأزهــري العدد الخامــس .2004م ،

(((4 أحمــد خــر عبــد العزيــز، الطيــب محمــد يوســف، هويــد أدم الميــع ـــحمد،  الســات العامــة لســوق 
العمــل في الســودان واتجاهاتهــا المســتقبلية للفــرة مــن 2007-2010م، مجلــة العلــوم و التقانــة  في 
العلــوم الاقتصاديــة، المجلــد 13، العــدد1 ..، النــاشر جامعــة الســودان للعلــوم  والتكنولوجيــا عــادة 

البحــث  العلمــي ، الســودان ، 2012م.
(((5 ــم العــالي  كمدخــل لتحســن مدخــات  ــة شرون ،  إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعلي رقي

ــت-   ــي لتامنغس ــز الجامع ــة  لمرك ــة والاقتصادي ــات القانوني ــاد للدراس ــة الاجته ــل مجل ــوق العم س
ــد 1  2016،م ،   ــدد 11 مجل ــر ، الع الجزائ

(((6 محمــد حمــد النيــل محمــد ، مــدى التوافــق بــن مخرجــات التعليــم العــالي واحتياجــات  ســوق العمــل 
بالســودان، مجلــة جامعــة القــران الكريــم والعلــوم الاســامية، المجلــد 17، العــدد 28،  الســودان،   2018م .

(((7 لينــا بنــت ســليمان الخليــوي مواءمــة مخرجــات التعليــم واحتياجــات ســوق العمــل،  مجلــة البلقــاء/
جامعــة عــان الأهلية،  المجلــد 23 العــدد الأول 2020م.، ص5.

(((8 ــة  ــالي في تلبي ــم الع ــرسي،  دور الجــودة الشــاملة لمؤسســات التعلي ــز، أبتســام م ــد العزي شــيماء عي
ــاني( ، 2023م. ــدد 29 ) الجــزء الث ــة عــن شــمس، الع ــة التربي ــة كلي احتياجــات ســوق العمــل مجل

(((9 محمد صادق, إدارة الجودة الشاملة. المجموعة العربية للتدريب والنشر القاهرة، 2014م.
يابكر ميارك عثمان، مدخل إدارة الجودة الشاملة، دار فريد للنشر والطباعة، القاهرة ، 2006م1)1))
ضرخ كاظم  حمود،  ،إدارة  الجودة اةلماشل ، ،دار المسرة للطباعة والنشر ، ماعن 2000م.1)1))
عطــا اللــه عــي الزبــون ،  خالــد بــن حمــدان ,ادارة الجــودة الشــاملة مفاهيــم وتطبيقات,دارالبازوري  1)1))

العلمية للنــر، 2015,
دبعارلحمن قيفوت , الجودة اةلماشل - الدليل المتكامل ,:ةلسلس إدصارات كيبم ارهاقلة ,زكرم الخبرات 1)1))

اةينهلم لإلدارة. ، 2012م..
ــاد- 1)1)) ــر الاعت ــز ومعاي ــن مــؤشرات التمي ــم ب ــي التعلي رشــدي أحمــد طعيمــة، الجــودة الشــاملة ق

ــان، 2006م ــع، ع ــر والتوزب ــرة للن ــات، دار المس ــس والتطبيق الاس
حســن حســن البيــاوى ، الجــودة الشــاملة فى التعليــم  بــن  مــؤشرات التميــز ومعايــر الاعتــاد- 1)1))

ــع، 2005م الاســس والتطبيقــات، دار المســرة للتــر والتوزي
عمــر عقيــي ، مدخــل  إلى  المنهجيــة  المتكاملــة  لإدارة  الجــودة  الشــاملة)وجهة  نظــر  ,( دار  وائــل  1)1))

للنــر والتوزيــع ,الطبعــة الأولى ,عــان ,الأردن . 2001م
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

(17)	1986, Masaaki. Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success. New York
ــل 1)1)) ــوق العم ــع س ــوم 2019/9/15م،  واق ــاء، الخرط ــونا للأني ــة س ــد،   وكال ــل عبدالحمي ــر: أم تقري

ومســتقبله فى الســودان.
نجيب ابراهيم نعمة الله، نظرية اقتصاد العمل .1)1))

(20)	Ryan, P (2001): “The School-to-Work Transition: A Cross-National Perspective”, 
Journal of Economic Literature ،Vol. XXXIX ،pp. 349- 

ُقسم العلاقات العامة بالكلية 2025م.2)2))
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المستخلص:
تمثلــت مشــكلة البحــث في أن عمليــة ترقيــة وتطويــر الأداء تعتــر مــن الأمــور المهمــة التــي تهتــم 
ــذا الأداء  ــاس ه ــب قي ــا يتطل ــودة، م ــا المنش ــق أهدافه ــة لتحقي ــات الدول ــا مؤسس ــآت ومنه ــا المنش به
وتقويمــه بصــورة مســتمرة لتحديــد جوانــب القصــور ومعالجتهــا والعمــل عــى تفاديهــا مســتقبلاً وفى ســبيل 
هــذا التحســن المســتمر تعمــل الدولــة عــى تطبيــق المعايــر والنظــم والأســاليب التــي يمكــن أن تعينهــا في 
تحقيــق هــذا الهــدف، فــا هــو دور موازنــة البرامــج والأداء في تحقيــق هــذا الهــدف وهــو تقويــم وتطويــر 
الأداء في الوحــدات الحكوميــة؟ هــدف البحــث الى التعــرف عــى مفهــوم وأهميــة ومزايــا تطبيــق موازنــة 
البرامــج والأداء ودورهــا في تقويــم الأداء الحكومــي وتوضيــح العلاقــة بــن تطبيــق موازنــة البرامــج والأداء 
وتطويــر الأداء بالوحــدات الحكوميــة بالولايــة الشــالية.      تــم اســتخدام المنهــج الاســتقرائي، الاســتنباطي، 
ــج والأداء  ــة البرام ــث إلى أن موازن ــل البح ــة.  توص ــذه الدراس ــراء ه ــي لإج ــف التحلي ــي، والوص التاريخ
ــة  ــة إحصائي ــة وان هنالــك علاقــة ذو دلال ــم أداء الوحــدات الحكومي توفــر إطــار علمــي ومناســب لتقوي
ــة  ــة.  أوصى البحــث بــرورة توعي ــر أداء الوحــدات الحكومي ــة البرامــج والأداء وتطوي ــق موازن ــن تطبي ب
المســؤولين بالوحــدات الحكوميــة بأهميــة وضرورة تطبيــق هــذا النــوع مــن الموازنــات، والعمــل عــى توفــر 
الإطــار التنظيمــي والوظيفــي الــازم لتطبيــق موازنــة البرامــج والأداء بمــا يحقــق التوافــق والتكامــل بــن 
مســتويات الهيــكل التنظيمــي مــع توفــر نظــام للمتابعــة والتقييــم، والاســتفادة مــن الميــزات التــي توفرهــا 

موازنــة البرامــج والأداء في تقويــم وتطويــر أداء الوحــدات الحكوميــة. 
الكلمات المفتاحية: موازنة البرامج والأداء، الأداء الحكومي، تقويم الأداء، الوحدات الحكومية، الولاية الشمالية.
Using Program and Performance Budgeting to Improve 

Government Performance
(A study on the Ministry of Finance, Economy, and Manpower – 

Northern State – Sudan2022)
Dr. Isam Abd Elmuttlib Osman
Dr. Mohamed El Rasheed Ahmedon
Abstract

 The problem of the study revolved in the fact that the process 
of upgrading and improving performance is one of the key concerns 

استخدام موازنة البرامج والأداء لتطوير الأداء الحكومي
 )دراسة على وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة – الولاية 

الشمالية – السودان 2022م(

د.عصــام عبد المطــلب عثمـان أحــمد

د. محـمـد الرشيـــد أحمدون حســــين

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
 جامعة دنقلا 

 باحث – وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة  
الولاية  الشمالية 
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for organizations, including state institutions, in order to achieve their 
desired goals. This necessitates the continuous measurement and 
evaluation of performance to identify deficiencies, address them, and 
work to avoid such deficiencies in the future. In pursuit of continuous 
improvement, the state seeks to implement standards, systems, and 
methods that support the achievement of this objective. The study seeks 
to answer the question: What is the role of Program and Performance 
Budgeting in evaluating and improving performance in government 
units? The objective of the study is to identify the concept, importance, 
and advantages of applying Program and Performance Budgeting and 
its role in assessing government performance, as well as to clarify the 
relationship between the application of this budgeting approach and the 
development of performance in government units in the Northern State. 
The study employed inductive, deductive, historical, and descriptive-
analytical methodologies.  The study findings stated that Program and 
Performance Budgeting provides a scientific and appropriate framework 
for evaluating the performance of government units and that there is 
a statistically significant relationship between the implementation 
of Program and Performance Budgeting and the improvement 
of performance in government units.The study recommends that 
awareness should be raised among officials in government units about 
the importance and necessity of applying this type of budgeting.  
Organizational and functional framework should be established to 
implement Program and Performance Budgeting in a way that ensures 
alignment and integration across levels of the organizational structure, 
while providing a monitoring and evaluation system and leveraging the 
benefits offered by this budgeting method in evaluating and promoting 
the performance of government units.
Key Words: Program and Performance Budget (PPB), government 
performance, Performance Evaluation, government units,  Northern State.

  مقدمة:
تواجــه الــدول الناميــة تحديــات متزايــدة في إدارة المــال العــام وتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة في تقديــم 
الخدمــات الحكوميــة، وذلــك في ظــل محدوديــة المــوارد وارتفــاع متطلبــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
ــز مخرجــات  ــة لتحســن إدارة المــوارد وتعزي ــة البرامــج والأداء أداة محوري وفي هــذا الإطــار، أصبحــت موازن
العمــل الحكومــي. فبــدلاً مــن التركيــز عــى الإنفــاق التقليــدي القائــم عــى البنــود، تســعى هــذه الموازنــة إلى 

ربــط الاعتــادات الماليــة بالأهــداف والنتائــج المتوقعــة، مــا يعــزز الشــفافية والمســاءلة.
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ــة  ــج قابل ــه السياســات العامــة نحــو نتائ ــة البرامــج والأداء في إعــادة توجي يســاهم تطبيــق موازن
ــد خطــوة  ــا تعُ ــة. ك ــي بموضوعي ــم الأداء الحكوم ــى تقيي ــرار ع ــاع الق ــدرة صن ــن ق ــزز م ــاس، ويع للقي
مهمــة نحــو تطويــر الحوكمــة وتحســن جــودة الخدمــات العامــة، لا ســيما في بيئــات تعــاني مــن ضعــف 
في البنيــة الإداريــة والمؤسســية. ومــع ذلــك، فــإن تطبيــق هــذا النمــوذج في الــدول الناميــة لا يخلــو مــن 

ــة الأداء. ــاب ثقاف ــاءات، وغي ــة الكف ــل ضعــف أنظمــة المعلومــات، ومحدودي ــات، مث التحدي
ــج والأداء كأداة  ــة البرام ــدة موازن ــة وفائ ــى أهمي ــوء ع ــليط الض ــة إلى تس ــذه الورق ــدف ه ته
لتطويــر الأداء الحكومــي في الــدول الناميــة، واســتعراض أبــرز التحديــات التــي تواجــه تطبيقهــا، مــع تقديــم 

ــز فعاليتهــا في ســياقات الإدارة العامــة المعــاصرة. ــة لتعزي ــات عملي توصي
   مشكلة البحث:

ــر  ــوع تطوي ــة موض ــات الدول ــا مؤسس ــآت ومنه ــا المنش ــم به ــي تهت ــب الت ــم الجوان ــن أه      م
ــه بصــورة مســتمرة  ــذا الأداء وتقويم ــاس ه ــب قي ــا يتطل ــق الأهــداف المنشــودة م ــة الأداء لتحقي وترقي
لتحديــد جوانــب القصــور ومعالجتهــا والعمــل عــى تفاديهــا مســتقبلا وفى ســبيل هــذا التحســن المســتمر 
تعمــل الدولــة عــى تطبيــق المعايــر والنظــم والأســاليب التــي لهــا ادوار في تحقيــق هــذا الهــدف، فــا هــو 
دور موازنــة البرامــج والأداء في تحقيــق هــذا الهــدف وهــو تقويــم وتطويــر الأداء في الوحــدات الحكوميــة 

وهــي المشــكلة التــي تبحــث فيهــا هــذه الدراســة، ويمكــن إبرازهــا في التســاؤلات الآتيــة: -
11 هل توفر موازنة البرامج والأداء إطار علمي وأساس مناسب لتقويم أداء الوحدات الحكومية؟.
22 هل هنالك علاقة بين تطبيق موازنة البرامج والأداء وتطوير أداء الوحدات الحكومية؟.

أهمية البحث:
  تنبــع أهميــة البحــث مــن الناحيــة العلميــة في عمليــة تطويــر وإضافــة أســاليب حديثــة في إعــداد 
ــة  ــط والرقاب ــة في مجــالات التخطي ــبة الحكومي ــر دور المحاس ــي لتطوي ــا المدخــل الرئي ــة باعتباره الموازن

وتقويــم الأداء.
   الأهميــة العمليــة ترجــع إلى التوســع الكبــر في البرامــج والأنشــطة الحكوميــة والتزايــد المســتمر 
في معــدلات الإنفــاق بالوحــدات الحكوميــة والــذي يزيــد مــن أهميــة الاســتخدام الأمثــل للمــوارد ورفــع 

كفــاءة الأداء بهــذه الوحــدات، إضافــة إلى رفــع كفــاءة التخطيــط وتقديــر التكاليــف وتقويــم الأداء.
أهداف البحث:  

تتمثل أهداف البحث في الآتي: -
1/ التعرف على مفهوم وأهمية ومزايا تطبيق موازنة البرامج والأداء.

2/ إبراز أهمية ودور موازنة البرامج والأداء في تقويم الأداء الحكومي.
3/ توضيح العلاقة بين تطبيق موازنة البرامج وتطوير أداء الوحدات الحكومية.

 فرضيات البحث:
ــم الأداء في  ــب لتقوي ــاس مناس ــي وأس ــار علم ــج والأداء إط ــة البرام ــر موازن ــة الأولى: توف الفرضي

ــة. ــدات الحكومي الوح
الفرضيــة الثانيــة: هنالــك علاقــة ذو دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق موازنــة البرامــج والأداء وتطويــر 

أداء الوحــدات الحكوميــة.
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حدود البحث:
الحدود المكانية: وزارة المالية والاقتصاد والقوي العاملة بالولاية الشمالية.

الحدود الزمانية:2022م
ــوى  ــة والاقتصــاد والق ــوزارة المالي ــة ب ــة والإداري ــف المالي ــون في الوظائ ــة: الموظف الحــدود البشري

ــة الشــالية ــة بالولاي العامل
الدراسات السابقة: 

  تكمــن مشــكلة دراســة الغنــدور )2011م( في أن جمهوريــة مــر العربيــة تطبــق حاليــاً نظــام 
موازنــة الرفــاه، وفلســفة هــذا النظــام لا تســاعد عــى تخفيــض الإنفــاق الحكومــي، وأي محاولــة لتخفيــض 
ــة  ــر جــذري والتحــول مــن موازن ــل في إجــراء تغي ــر يتمث ــد أن يســبقها تحــول أو تغي هــذا الإنفــاق لا ب
ــج  ــة البرام ــداد موازن ــرح لإع ــار مق ــت الدراســة إلى وضــع إط ــج والأداء، وهدف ــة البرام ــة إلى موازن الرقاب
والأداء بهــدف تخفيــض الإنفــاق الحكومــي بشــقيه الجــاري والاســتثماري، وتوصلــت الدراســة إلى العديــد 
ــاق  ــدف الإنف ــق ه ــوة الأولى لتحقي ــر الخط ــج والأداء يعت ــة البرام ــام موازن ــا أن نظ ــج أهمه ــن النتائ م
الحكومــي، ولكــن مــا زال هنــاك الكثــر مــن الخطــوات، حيــث أن نظــم التكاليــف في كثــر مــن الوحــدات 
ــن  ــث تمــد المديري ــم حي ــا عــى نحــو ملائ ــة البرامــج والأداء، لا تقــوم بمراجعته ــق نظــام موازن ــي تطب الت
ــج  ــة البرام ــق موازن ــل في تطبي ــه الفش ــب علي ــدة الأداء الإداري يترت ــة وح ــن تكلف ــة ع ــات خاطئ بمعلوم
والأداء، وأوصــت الدراســة بــرورة تطويــر النظــم المحاســبي الحكومــي المــري وكذلــك نظــام المحاســبة 

عــى التكاليــف بمــا يتفــق وتطبيــق موازنــة البرامــج والأداء.
ــلوب  ــع أس ــت تتب ــا زال ــركات م ــم ال ــة )2016م( في أن معظ ــة حذيف ــكلة دراس ــت مش   تمثل
ــدة  ــاكل عدي ــس مش ــا يعك ــة م ــط بالموازن ــة التخطي ــط عملي ــدم رب ــؤدي الى ع ــي ت ــود الت ــة البن موازن
تتمثــل في ضعــف الرقابــة عــى كفــاءة الأداء المــالي وســوء توزيــع المــوارد والإنفــاق بــدون ترشــيد وهدفــت 
الدراســة إلى دراســة مقصــود مقيــاس تقويــم الأداء المــالي والمحاســبي للشركــة. ومــن أهــم النتائــج التــي 
خرجــت بهــا الدراســة اســتخدام نظــام موازنــة البرامــج والأداء أدى إلى التخصيــص الأمثــل للمــوارد وزيــادة 
الكفــاءة والفاعليــة للبرامــج والأنشــطة. ومــن أهــم التوصيــات أن تحتــل وظيفــة تقويــم الأداء في الوحــدات 

الاقتصاديــة موقفــاً عمليــا وذلــك للوقــوف عــى نقــاط القــوة والضعــف في أدائهــا ومــن قــم معالجتهــا.
   تمثلــت مشــكلة دراســة تمكــور وعيــد )2018م( في أن نظــام الموازنــة التقليديــة لا يجــد تحســيناً 
حقيقيــاً وفعليــاً في الخدمــات التــي تقدمهــا الوحــدات الحكوميــة للمجتمــع وعليــه فــإن المشــكلة تتمحــور 
حــول كيفيــة انتقــال هــذه الوحــدات مــن النظــام التقليــدي إلى نظــام موازنــة البرامــج والأداء. وهدفــت 
ــة  ــن نظــام الموازن ــال م ــة للانتق ــة الفرعي الدراســة إلى الكشــف عــن مــدى اســتجابة الوحــدات الحكومي
التقليــدي إلى موازنــة البرامــج والأداء. وخرجــت الدراســة بالعديــد مــن النتائــج منهــا: يــؤدي نظــام موازنــة 
البرامــج والأداء إلى ممارســة التقييــم والمراجعــة المســتمرة للقــرارات الإســراتيجية لــإدارات الحكوميــة بغيــة 
ــه  ــة. وأوصــت الدراســة بأن ــة والاقتصادي التكيــف مــع الظــروف غــر المســتقرة. ومواجهــة الأزمــات المالي
يتعــن عــى الوحــدات الحكوميــة الفرعيــة تطبيــق نظــام موازنــة البرامــج والأداء لأنــه يعــد مــن النظــم 
التــي تحقــق وفــورات ماليــة لهــذه الوحــدات، كذلــك يبحــث في أدائهــا ومــن ثــم يســاهم في دعــم الموازنــة 

العامــة للدولــة.
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  تناولــت دراســة )غــادة 2019م( دور موازنــة البرامــج والأداء في تقويــم الأداء المــالي في الوحــدات 
الحكوميــة، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في أن عيــوب موازنــة البنــود متمثلــة في عــدم وضــوح الأهــداف التــي 
ــة  ــة وقل ــاس الأداء الفعــي في الوحــدات الحكومي ــك عــدم القــدرة عــى قي ــادات وكذل ــا الاعت ترصــد له
المرونــة عنــد التنفيــذ، لأن الاعتــادات مرصــودة للبنــود محــددة مســبقاً وتطبيــق الأســاس النقــدي، حيــث 
ــاس تلــك النفقــة ولا يوجــد أي محاســبة مســئولية، وانعكــس  ــار لقي يتــم وضــع النفقــة دون وضــع معي
ذلــك ســلباً عــى كفــاءة الأداء المحاســبي والإداري والوظيفــي في تلــك الوحــدات، ولذلــك وجــدت فجــوة 
بــن مــا هــو محقــق ومــا هــو مــدروج في الموازنــات، ونتيجــة للســعي نحــو تطويــر الأداء الحكومــي ظهــرت 
ــة  ــاريع ومراقب ــطة ومش ــج وأنش ــكل برام ــط في ش ــع الخط ــث لوض ــام حدي ــج والأداء كنظ ــة البرام موازن

كفــاءة الأداء في الوحــدات الحكوميــة مــن خــال تنفيــذ تلــك البرامــج والمشــاريع.
ــذ كل نشــاط  ــة البرامــج تحــدد الوحــدات المســئولة عــن تنفي ــج الدراســة أن موازن  أظهــرت نتائ
مــا يســهل عمليــة الرقابــة. وكذلــك عــدم ملائمــة الهيــاكل الإداريــة للوحــدات الحكوميــة لتطبيــق هــذه 
ــار إهــاك  ــن الوحــدات. و أن اســتخدام معي ــر م ــدد كب ــن ع ــج والأنشــطة ب ــة إذ تتداخــل البرام الموازن
ــى  ــدر, وع ــع اله ــول ومن ــط الأص ــؤدي إلى ضب ــج و الأداء ي ــة البرام ــق موازن ــد تطبي ــة عن ــول الثابت الأص
ضــوء نتائــج الدراســة اقترحــت الباحثــة عــدد مــن التوصيــات أهمهــا: يجــب عــي الوحــدات الحكوميــة 
ــرات  ــع تقدي ــان وض ــك لض ــي وذل ــبي الحكوم ــام المحاس ــف في النظ ــبة التكالي ــس محاس ــتخدام أس اس
ســليمة لبنــود الموازنــة وتســهيل عمليــة التنبــؤ بالمســتقبل. كــا عــي الوحــدات الحكوميــة أن تســتخدم 
أســاس الاســتحقاق المطلــق الــذي يظهــر التكلفــة الحقيقيــة للبرامــج و الأعــال المنفــذة بصــورة واقعيــة 

ــاءة الأداء المحاســبي. ــؤدي إلى كف مــا ي
  تناولــت دراســة )هــدى 2021م( دور تطبيــق موازنــة البرامــج والأداء في تحقيــق الأهــداف الماليــة 
ومحاســبة المســؤولية في الوحــدات الحكوميــة بالســودان، هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى واقــع تطبيــق 
موازنــة البرامــج والأداء في الســودان وتحليــل مــدى تأثــر تطبيقهــا في تحقيــق الأهــداف الماليــة الحكوميــة 
والعلاقــة بينهــا ومحاســبة المســؤولية في الوحــدات الحكوميــة. تمثلــت المشــكلة في ضعــف فعاليــة الموازنــات 
الحكوميــة التقليديــة في تحقيــق الرقابــة الماليــة بالاضافــة الى محدوديــة قدرتهــا في تحقيــق أهــداف التنمية 

ــة والاجتماعية. الاقتصادي
توصلــت الدراســة الى أن تطبيــق موازنــة البرامــج والأداء يعــزز مــن الشــفافية والرقابــة عــى الأداء 
ويزيــد مــن كفــاءة تخصيــص الموارد ويســاعد في ربــط الموارد بالأهــداف مما يســهل تقييــم الأداء الحكومي. 
أوصــت الدراســة بــرورة تطويــر الأطــر التشريعيــة والتنظيميــة اللازمــة لتطبيــق موازنــة البرامــج والأداء 

وإجــراء برامــج تدريبيــة مكثفــة للــكادر المــالي والاداري لتعزيــز فهمهــم لهــذا النظــام.
الإطار النظري للبحث:

أولًا: مفهوم وأهداف ومزايا وخطوات إعداد موازنة البرامج والأداء:
1/ مفهوم موازنة البرامج والأداء:

يــرى )فهمــي، 2004م( أن موازنــة البرامــج والأداء أنهــا مجموعــة الأســس العمليــة والفنيــة التــي يعتمــد 
عليهــا في إعــداد الموازنــة العامــة ومتابعــة تنفيذهــا، إن الموازنــة ما هــي إلا خطة عمــل توضح الأهــداف المحددة 

للوحــدات الإداريــة التــي يتكــون منهــا الجهــاز الحكومي في شــكل برامــج ومشروعــات محددة.



66  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

استخدام موازنة البرامج والأداء لتطوير الأداء الحكومي )دراسة على وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة – الولاية الشمالية – السودان 2022م(

ــم  ــذي يهت ــام ال ــك النظ ــي ذل ــج والأداء ه ــة البرام ــرى أن موازن ــدور، 2006م( ف ــة الغن ــا )عطي أم
بتبويــب الموازنــة تبويبــاً نوعيــاً ولكــن بشــكل يهتــم بمــا تقــوم بــه الحكومــة وليــس فقــط بمــا تقــوم بإنفاقــه 
عــى شراء الســلع والخدمــات، ويهتــم أيضــاً بإظهــار العلاقــة بــن بنــود الإنفــاق والغــرض منهــا، أي أن موازنــة 

البرامــج والأداء تركــز عــى العمــل الــذي تــم إنجــازه أكــر مــن الوســيلة التــي تبقــى لإنجــاز هــذا العمــل.
يشــر )الشــمراني، 2010م( إلى أن موازنــة البرامــج والأداء هــي تبويــب حديــث لحســابات الموازنــة 
ــج وأعــال  ــن برام ــة م ــوم بإنجــازه الحكوم ــا تق ــة، وم ــج الحكومي ــز عــى البرام ــة والتركي يعطــي الأهمي
ــه،  ــا تركــز عــى الــرف ذات ــا تشــريه مــن ســلع وخدمــات )المدخــات(، أي أنه )المخرجــات(، وليــس م
وليــس عــى وســائل تحقيــق الــرف، وهــذا يخالــف التبويــب التقليــدي للموازنــة الــذي يظهــر مــا تشــريه 
الحكومــة، ولكــن لا يظهــر البرامــج التــي مــن أجلهــا تــم الــراء، ولا مــدى الإنجــاز الــذي يتحقــق مــن هــذه 
البرامــج، وبالتــالي تعمــل موازنــة البرامــج والأداء عــى إبــراز وظيفــة جديــدة للدولــة، وهــي وظيفــة الرقابــة 

الإداريــة بــدلاً مــن التركيــز عــى وظيفــة الرقابــة الماليــة التقليديــة.
2/ أهداف تطبيق نظام موازنة البرامج والأداء في الوحدات الحكومية:

تســعى الوحــدات الحكوميــة إلى تطبيــق نظــام موازنــة البرامــج والأداء لتحقيــق الأهــداف 
ص8(: 2018م،  الســيد،  الآتية)عبــد 

أ ــق 	. ــة في تحقي ــذ الموازن ــة لتنفي ــاط المصاحب ــج النش ــة برام ــى فاعلي ــة ع ــق دور الرقاب تعمي
الأهــداف المنوطــة بالجهــة وفقــاً للقوانــن والقــرارات المنشــئة أو المنظمــة لهــا ووفــق خطــة 

ــة. التنمي
ترشــيد تكاليــف إنجــاز البرامــج للنشــاط الجــاري وتكاليــف المشروعــات الاســتثمارية واختيــار 	.ب

أفضــل بدائــل التنفيــذ الأقــل كلفــة والأعــى فاعليــة.
الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الماليــة والبشريــة المقامــة بالوحــدات الحكوميــة والكشــف عــن 	.ج

الطاقــات العاطلــة فيهــا.
د اســتقصاء وتحليــل أســباب الانحرافــات في تحقيــق الأهــداف وفي تنفيــذ برامــج النشــاط وفي 	.

مــؤشرات الأداء المصاحبــة للموازنــة فيــا بــن انحرافــات مرتبطــة بكميــة الخدمــات العامــة 
المحققــة ومســتوى جودتهــا.

3/ مزايا موازنة البرامج والأداء:- تتمثل مزايا موازنة البرامج والأداء في:
أ ــة 	. ــذ مرون ــح المســئولين عــن التنفي ــث تمن ــق، حي ــة في التطبي ــة والمرون ــاز باللامركزي ــا تمت أنه

ــج. ــكل برنام ــف المحــددة ل ــا وبالتكالي ــج المســئولين عنه ــذ البرام ــة لتنفي كافي
 يوفــر هــذا الأســلوب أدوات ومعــدلات الأداء التــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس كفــاءة المصالــح 	.ب

الحكومية.
تمتــاز بالواقعيــة في تقديراتهــا، حيــث تعــد بنــاء عــى دراســة لعــبء العمــل واحتياجاتــه مــن 	.ج

عنــاصر التكلفــة طبقــاً للمعــدلات المعياريــة الموضوعــة.
د تعطــي صــورة واضحــة عــن الإنفــاق، بمعنــى أن كل بنــد مــن بنــود المصروفــات أو الاعتــادات 	.

يكــون معــروف مقدمــاً للنشــاط الــذي ينفــق عليــه هــذا البنــد ومــن ثــم لا يتــم صرف أي 
مبالــغ دون مــرر لصرفهــا.
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د. عصام عبد المطلب عثمان أحمد – د. محمد الرشيد أحمدون حسين

 يتيــح أســلوب موازنــة البرامــج والأداء لأفــراد الشــعب الحكــم عــى مــدى كفــاءة اســتخدام 	.ه
الأمــوال العامــة في تنفيــذ برامــج خطــط التنميــة.

و تســاعد الســلطات التشريعيــة في إتمــام عمليــة الرقابــة الفعالــة حيــث يتحــول الاهتــام إلى مــا تم 	.
إنجــازه بالأمــوال التــي أنفقــت وليــس وســائل الإنجــاز أو بمــدى الالتــزام بالاعتــادات المخصصة.

4/ خطوات إعداد موازنة البرامج والأداء:
ــرة لوحــدات  ــة البرامــج والأداء بمتخــذي القــرار وخصوصــاً أن المصــادر المتوف ــط نظــام موازن يرتب
القطــاع العــام هــي محــدودة ومرتبطــة بقــرار الطلــب عليــه مــن قبــل الجمهــور، ولهــذا لا بــد لمتخــذي 
القــرار في القطــاع أن يأخــذوا بعــن الاعتبــار الكفــاءة والفاعليــة في صرف واســتهلاك هــذه المصــادر بشــكل 
يحقــق الأهــداف الموضوعــة، حيــث تبــدأ عمليــة إعــداد موازنــة البرامــج والأداء بتحديــد الأهــداف العامــة 
للوحــدة الحكوميــة، ثــم يتــم وضــع البرامــج المختلفــة والتــي يجــب تنفيذهــا لتحقيــق هــذه الأهــداف، 
ــد مــن تقييــم هــذه البرامــج لمعرفــة تأثــر كل برنامــج ومــدى مســاهمته في تحقيــق أهــداف  ــا لا ب وهن
الوحــدة الحكوميــة. كــا يتــم احتســاب تكلفــة كل برنامــج لمعرفــة العلاقــة بــن التكلفــة والمنفعــة لمختلف 
ــاءاً عــى  ــة العامــة بن ــم توزيــع مخصصــات الموازن ــم تحديدهــا مســبقاً وذلــك حتــى يت البرامــج التــي يت
هــذه العلاقــة بــن التكلفــة والمنفعة)البــدور، 2004م: 24(. يــرى آخــرون أن هنالــك خطــوات عــدة يتعــن 

إتباعهــا عنــد إعــداد موازنــة البرامــج والأداء وهــي )كوشــك والمهايــن، 2007م: 108(:
أ تحديد الأهداف المراد تحقيقها وذكرها باختصار في شكل قائمة.	.
تصميم البرامج اللازمة لتحقيق الأهداف المطلوبة.	.ب
تقديــر مــا تحتاجــه البرامــج مــن تكاليــف الســنة ومــن ثــم إخطــار الموازنــة العامــة بزمــن 	.ج

ــك البرامــج. ــذ تل الاعتــادات لتنفي
د تقدير ما تحتاجه الموازنة من أموال.	.
تقدير النتائج من البرامج الرئيسية والبرامج الفرعية للمشاريع.	.ه
و وضع نظام وإجراءات للمتابعة والحصول على المعلومات بشكل منتظم ودائم.	.
ز وضع نظام وإجراءات للمتابعة وتحليل النتائج لتنفيذ البرامج والمشاريع.	.
تحديد المسئولية الإدارية عند التنفيذ.	.ح

ثانيأ: مفهوم واهمية وأهداف وخطوات تقويم الأداء الحكومي:
1/ مفهوم تقويم الأداء الحكومي:

يعُــرَّف الأداء الحكومــي بأنــه “مجموعــة الأنشــطة والعمليــات التــي تقــوم بهــا المؤسســات 
ــة  ــاءة وفعالي ــن بكف ــة احتياجــات المواطن ــة المرســومة وتلبي ــق الأهــداف العام ــدف تحقي ــة به الحكومي

ــزي، 2018م، ص45(. ــاءلة” )العن ــفافية والمس ــن الش ــار م ــن إط ضم
ــدرة الحكومــة عــى  ــل في “مــدى ق ــو شــامة، 2020م، ص112( أن الأداء الحكومــي يتمث ــرى) أب ي
ــؤشرات واضحــة  ــن م ــة المســتدامة ضم ــق التنمي ــذ السياســات، وتحقي ــة، وتنفي ــات العام ــم الخدم تقدي

ــا الكفــاءة والجــودة”. ــاس به تقُ
ــة  ــق الأهــداف الحكومي ــدرة عــى تحقي ــه “الق يعــرف )الحســن،2017م، ص78( الأداء الحكومــي بأن
باســتخدام المــوارد المتاحــة بكفــاءة، مــع التركيــز عــى الجــودة، والرضا العــام للمواطنــن، والمســاءلة المجتمعية”.
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وفقًــا لتقريــر) البنــك الــدولي، 2019م، ص31( يقُصــد بــالأداء الحكومــي “مــدى فعاليــة الهيــاكل والإجراءات 
ــفافية  ــاءة والش ــة بالكف ــزام الحكوم ــس الت ــا يعك ــات، بم ــم الخدم ــة وتقدي ــق التنمي ــة في تحقي الحكومي

والحوكمــة الرشــيدة”.
يعُــرف تقويــم الأداء الحكومــي بأنــه “عمليــة منتظمــة تهــدف إلى قيــاس مــدى تحقيــق الجهــات 
ــراح  ــف واق ــوة والضع ــن الق ــد مواط ــة، لتحدي ــة ونوعي ــؤشرات كمي ــال م ــن خ ــا م ــة لأهدافه الحكومي

ــمري، 2019م، ص54(. ــة” )الش ــينات اللازم التحس
يــرى )عبــد الرحيــم،2021م،  ص101( أن تقويــم الأداء الحكومــي هــو “تحليــل دوري لأداء 
ــة، والشــفافية في اســتخدام  ــاءة، والفاعلي ــدف ضــان الكف ــة به ــات الحكومي ــة والخدم السياســات العام
المــوارد العامــة”. وفقًــا لتقريــر )وزارة التخطيــط العراقيــة 2020م، ص29( يقُصــد بتقويــم الأداء الحكومــي 
“رصــد وتحليــل نتائــج الأنشــطة الحكوميــة مقارنــة بالأهــداف المرســومة، لتحديــد مــدى النجــاح في تحقيــق 

التنميــة وتلبيــة احتياجــات المواطنــن”.
ــة  ــتخدم لمتابع ــة تس ــه “أداة إداري ــي بأن ــم الأداء الحكوم ــائي، 2018م، ص66( تقوي ــرف ) الط يع
الأداء الفعــي للدوائــر الحكوميــة وتحديــد الانحرافــات عــن الأهــداف المحــددة مســبقًا، مــا يســاعد في 

تعزيــز جــودة الخدمــة العامــة”.
2/ أهمية تقويم الأداء في الوحدات الحكومية:

تعتــر عمليــات تقويــم أداء العاملــن بالأجهــزة الحكوميــة مــن النشــاطات الهامــة التــي تســتدعي 
كثــراً مــن الوقــت و الجهــد مــن جانــب المشرفــن و القيــادات الإداريــة ذلــك لأنهــا عــادة مــا تعتــر الفيصــل 
في تحديــد مقــدار الحوافــز الإيجابيــة أو  الســلبية التــي يتلقاهــا العاملــن ، كــا أنهــا تعتــر مــن الوســائل 
ــت في  ــتحقاقه للتثبي ــب أو اس ــه للتدري ــالي حاجت ــف، و بالت ــاءة كل موظ ــدى كف ــد م ــة في تحدي العلمي
الخدمــة أو الترقيــة أو العــاوة أو النقــل أو الفصــل مــن الخدمــة و خلافــه مــن الإجــراءات المتصلــة بــإدارة 
ــاطات  ــن النش ــر م ــة تعت ــزة الحكومي ــن بالأجه ــم أداء العامل ــات تقوي ــن عملي ــن، و لك ــئون الموظف ش
الصعبــة المحفوفــة بالمخاطــر، ذلــك لأن معظــم الأعــال الحكوميــة لا تتصــف بالصفــات الإنتاجيــة الواضحة 
التــي يمكــن تقويمهــا عــن طريــق الكــم أو  الكيــف لأن معظمهــا يعتبر مــن النشــاطات الكتابيــة أو  الذهنية 
التــي يصعــب الحكــم عليهــا بطريقــة موضوعيــة، ومــع ذلــك فــإن عــى الجهــاز الإداري أن لا يكــف عــن 
تقويــم أداء موظفيــه  لمــا لذلــك مــن أهميــة قصــوى في ضبــط أداء الموظــف، وتطويــر كفاءتــه، بــل عــى 
ــاً ومعــراً عــن  ــم موضوعي ــا يمكــن مــن احتياجــات كي يجــئ هــذا التقوي ــاز الإداري أن يتخــذ كل م الجه
حقيقــة الموقــف الــذي نحــن بصــدده )أبــو ســن وآخــرون، 1987م، ص141(،  وتظهــر أهميــة تقويــم الأداء 

في النقــاط الآتيــة )عبــد المحســن، 1999م، ص15(: 
أ يعتبر تقويم الأداء أهم الركائز التي تبنى عليها عملية الرقابة و الضبط .	.
ــة 	.ب ــا و معرف ــكلات و حله ــخيص المش ــاشرة في تش ــورة مب ــاهمة بص ــم الأداء مس ــر تقوي يعت

ــأة . ــف في المنش ــوة و الضع ــن الق مواط
ــر أو الاســتثمار أو 	.ج يــزود الإدارة بالمعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات المهمــة ســواء للتطوي

عنــد إجــراء تغــرات جوهريــة .
د  يعتــر مــن أهــم دعائــم السياســات العامــة عــى مســتوى المنشــأة أو عــى الصناعــة أو  عــى 	.

ــتوى الدولة. مس
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د. عصام عبد المطلب عثمان أحمد – د. محمد الرشيد أحمدون حسين

يعتبر أيضاً من أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط .	.ه
3/ أهداف تقويم الأداء الحكومي:

تجــدر الإشــارة الى أن هنالــك أهــداف خاصــة لتقويــم الأداء بمؤسســات ووحــدات القطــاع العــام 
يمكــن تلخيصهــا فيــا يلي)الرحيــي ونصــار، 1994م، ص312(:

أ ــة 	. ــد و عــادل عــن الكيفي ــا الجمهــور إلى رأي محاي ــة و مــن ورائه ــد الســلطة التشريعي تزوي
ــة و ممتلكاتهــا . التــي أديــرت بهــا أمــوال الدول

ــتوى 	.ب ــاء بمس ــجيع الارتق ــة وتش ــات العام ــة و إدارة المشروع ــودة في الإدارة العام ــر الج  تأث
ــك  ــن و المســئولين في تل ــن العامل ــدى المديري ــذاتي ل ــم ال ــة، وغــرس التقوي الأســاليب الإداري

ــآت . المنش
 اقــراح الوســائل المؤديــة لتقليــل احتــال اتخــاذ قــرارات غــر مناســبة و مســاعدة المديريــن 	.ج

في العلاقــات العامــة عــى تحســن مســتوى وضــع القــرارات .
د د/ الحكــم عــى مــدى ملائمــة الرقابــة الداخليــة و النظــم المطبقــة في وحــدة القطــاع العــام و 	.

الحكــم عــى مــدى كفاءتهــا و قدرتهــا عــى تحقيــق الأهــداف المحــددة لهــا ، و القيــام بتنفيــذ 
المهــام الموكولــة إليهــا .

تحديــد أســباب وأوجــه القصــور و النجــاح و الاهتــام بتقديــم مقترحــات هامــة و جوهريــة 	.ه
ــول المناســبة لتــافي الأســباب و أوجــه القصــور  لتحقيــق التحســينات اللازمــة و إيجــاد الحل

في المســتقبل .
و توفــر أســس موحــدة للمقارنــة بــن الــركات المماثلــة التابعــة لقطــاع نوعــي واحــد ، كــا 	.

تســاعد عــى تجديــد الطاقــات العاطلــة لاســتغلالها و التعــرف عــى تنفيــذ الخطــة العامــة 
للدولــة .

4/ خطوات تقويم الأداء:
    إن عمليــة تقويــم الأداء عمليــة معقــدة تتداخــل فيهــا عــدة عوامــل لتحقيــق أهــداف عديــدة 
ذات أهميــة مــا يتطلــب مــن القائمــن عليهــا التخطيــط لهــا جيــداً، و إتبــاع خطــوات منطقية و متسلســلة 

لتحقيــق الأهــداف منــا و تتمثــل خطــوات تقويــم الأداء عــى النحــو التالي)الهيثــي، 1999م، ص182(:
أ ــن 	. ــاون ب ــا التع ــم فيه ــث يت ــم الأداء، حي ــوات تقوي ــذه أولى خط ــات الأداء:ه ــع توقع وض

المنظمــة و العاملــن عــى وضــع توقعــات الأداء، و الاتفــاق حــول وصــف المهــام المطلوبــة و 
ــا . ــي ينبغــي تحقيقه ــج الت النتائ

مراقبــة التقــدم في الأداء: يتــم فيهــا التعــرف عــى الكيفيــة التــي يعمــل بهــا الفــرد العامــل و 	.ب
قياســاً إلى المعايــر الموضوعــة مســبقاً، مــن خــال ذلــك يمكــن اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة، 
حيــث يتــم توفــر المعلومــات عــن كيفيــة إنجــاز العمــل و إمكانيــة تنفيــذه بشــكل أفضــل، 

مــا يحــدد الانحرافــات الحاصلــة ومحاولــة علاجهــا وتفاديهــا مســتقبلاً .
تقويــم الأداء: بمقتــى هــذه الخطــوة يتــم أداء جميــع العاملــن في المنظمــة، و التعــرف عــى 	.ج

مســتويات الأداء و التــي يمكــن الاســتفادة منهــا في عمليــة اتخــاذ القــرارات المختلفــة .
د ــذي 	. ــل ال ــتوى العم ــه و مس ــتوى أدائ ــة مس ــل معرف ــاج كل عام ــية : يحت ــة العكس التغذي
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يزاولــه لــي يتمكــن مــن معرفــة درجــة تقدمــه في أدائــه لعملــه و بلوغــه المعايــر المطلوبــة، 
وبموجــب مــا تحــدده الإدارة مــن معايــر ، و التغذيــة العكســية ضروريــة لأنهــا تنفــع الفــرد 
في كيفيــة تحســن أدائــه المســتقبلي ، وحتــى تكــون التغذيــة العكســية مفيــدة و نافعــة  لابــد 

مــن أن  يســتوعب العامــل المعلومــات التــي تحملهــا إليــه .
ــة و 	.ه ــط بالترقي ــا يرتب ــددة منه ــرة و متع ــة كث ــرارات الإداري ــة: الق ــرارات الإداري ــاذ الق  اتخ

ــل . ــن و الفص ــل والتعي النق
و ــة التــي 	. ــر الأداء: يتــم بموجــب هــذه الخطــوة وضــع الخطــط التطويري وضــع خطــط تطوي

مــن شــأنها أن تعكــس و بشــكل إيجــابي عــى تقويــم الأداء مــن خــال التعــرف عــى جميــع 
المهــارات و القــدرات و المعــارف و القيــم التــي يحملهــا الفــرد العامــل .
5/ كيف يمكن أن يكون التقويم أداة لتطوير الأداء في المؤسسات الحكومية :

    إن تقويــم الأداء الحكومــي وتطويــر الإنتاجيــة والنوعيــة والتوفيــق والاســتجابة والفعاليــة 
ــع، خاصــة المســتفيدين مــن الخدمــات العامــة، و  بالنســبة لبرامــج المؤسســات العامــة أمــر مهــم للجمي
ــا  ــا بيروقراطــي، وبعضه ــك بعضهــا ســياسي، و بعضه ــر عــى ذل ــي تؤث ــد مــن المعوقــات الت ــك العدي هنال

فنــي. 
إن صانعــي السياســة العامــة والمديــرون يعملــون في ظــل ظــروف معقــدة في البيئــات السياســية 
والبيروقراطيــة المتصلــة بأهــداف متنافســة، و التــي تعــاني مــن ثقــل و تكــدس المعلومــات، رغــم قلــة القــوة 
العاملــة و المــوارد، إضافــة إلى ضيــق مواجهــة الاحتياجــات البيروقراطيــة المنــوط بهــا، وتنقســم المســئولية و 
الصلاحيــة بــن المؤسســات عــى المســتويات المختلفــة وبــن القطاعــن العــام و الخــاص، وهنــي في المؤسســة 
الواحــدة أجــد اختلافــاً يتعلــق بمفهــوم الأداء الممتــاز و الاختلافــات حــول الأهــداف والأولويــات، والاختــاف 
في المقاييــس الأساســية للأداء)دبيــان، 2004م، ص61(. كــا أن صنــاع القــرار في المؤسســات العامــة لا 
ــع هــذه  ــي، وم ــة الحصــول و الوصــول إلى أداء راق ــة بســر الأداء وعــن كيفي ــات المتصل يجــدون المعلوم
المعوقــات و الشــكوك وعــدم التحيــز فإنهــم لا يعطــون الأولويــة للارتقــاء بــالأداء بالنســبة للمؤسســات و 

البرامــج التــي تقــع تحــت مســئوليتهم .
ــة في الخدمــات العامــة  ــة مســتويات مرضي إن الأداء الحكومــي دائمــاً مــا يكــون عاجــزاً عــن تلبي
بســبب أربعــة تحديــات رئيســية تواجــه صنــاع القــرارفي مجــال القيــادة وهــي )المليجــي، 2003م، ص20(:-

أ/ تحديد أهداف المؤسسات و المنظمات .
ب/ تأمين الفهم الواعي للأولويات في مجال الأهداف و الاتفاق على ذلك .
ج/ توفير بيانات مستمرة عن الأداء المؤسسي العام فيما يختص بالأهداف .

د/ تشجيع و  تطوير الأداء المؤسسي .   
 يــرى بعــض المختصــن إلى أن تحقيــق الأداء الممتــاز في الأجهــزة الحكوميــة يتطلــب )ســالم، 2002م، 

ص30(:-
أ/ تعريف الأداء المستهدف .

ب/ تنفيذ برامج ذات فعالية .
ج/ تقويم الأداء .
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د. عصام عبد المطلب عثمان أحمد – د. محمد الرشيد أحمدون حسين

د/ تشجيع الأداء العالي الممتاز .
ه/ الربط بين القيم و الأداء الفعال .

ثالثاً: استخدام موازنة البرامج في تقويم وتطويرالأداء الحكومي:
  يتــم تقويــم الأداء في القطــاع الحكومــي مــن خــال المقارنــة بــن الخطــة المعتمــدة التــي يجــب 
أن تســر عليهــا أنشــطة المؤسســة، وبــن مــا تــم تنفيــذه فعــا مــن تلــك الخطــة، وذلــك مــن أجــل الوقــوف 
عــى أوجــه القصــور ومعالجتهــا، فهــي عمليــة قيــاس موضوعيــة لحجــم و مســتوى وقيمــة مــا تــم إنجــازه 
بالمقارنــة بالمســتهدف كــاً و نوعــاً و كيفيــاً، في صــورة علاقــة نســبية بــن الوصفــن القائــم و المســتهدف 
)بــاشري، 1991، ص14(. تعُــد موازنــة البرامــج والأداء إحــدى أدوات الإصــاح المــالي والإداري الحديثــة، التــي 
ــج، عــى  تهــدف إلى تحقيــق الكفــاءة في تخصيــص المــوارد وربــط الإنفــاق الحكومــي بالمخرجــات والنتائ
عكــس الموازنــات التقليديــة التــي تركــز عــى المدخــات مثــل الرواتــب والمســتلزمات، فــإن موازنــة البرامــج 
ترُكّــز عــى الأنشــطة والبرامــج، وتربــط الأداء بالخطــة الاســراتيجية للدولــة، وقــد أوضح)أحمــد، 2018، ص 
46( أن موازنــة البرامــج تتيــح إطــارا متكامــاً لتقويــم الأداء، مــن خــال مــؤشرات يتــم ربطهــا بأهــداف 

محــددة وقابلــة للقيــاس، مــا يعــزز مــن مصداقيــة التقييــم الحكومــي ويظهــر ذلــك مــن خــال الآتي:
11 تقديم مؤشرات كمية ونوعية لقياس مدى تحقيق الأهداف المحددة..
22 ــة مــن اتخــاذ . ــن الجهــات الحكومي كشــف الانحرافــات بــن الأداء المتوقــع والمنجــز، مــا يمكّ

ــة. ــرارات تصحيحي ق
3  تمكين الأجهزة الرقابية من تقييم فاعلية وكفاءة البرامج العامة.	.

ــة  ــة الحكوم ــن فعالي ــة لتحس ــر أداة مهم ــج والأداء تعت ــة البرام ــإن موازن ــر ف ــب آخ ــن جان م
مــن خــال تعزيــز المســاءلة والشــفافية وتقويــم الأداء وتطويــره. كــا أنهــا تشــكل قاعــدة متينــة لصنــع 
ــد)  ــة، ويؤك ــات العام ــن الخدم ــة وتحس ــتدامة التنمي ــم اس ــا يدع ــو م ــة، وه ــى الأدل ــي ع ــرار المبن الق
الزهــراني،2020م، ص131( أن اعتــاد موازنــة البرامــج يعُــد خطــوة اســراتيجية لتطويــر الأداء، حيــث تعُيــد 
ربــط الخطــط الحكوميــة بالمخرجــات المتوقعــة، مــا يــؤدي إلى تحســن إدارة المــال العــام، حيــث يــرى أن 

ــا: ــره كونه ــة الأداء وتطوي ــا يســاهم في ترقي تطبيقه
11 تعزز من كفاءة تخصيص الموارد المالية وفقًا لأولويات التنمية الوطنية..
22 تدعم الإدارة العليا في توجيه السياسات والبرامج نحو نتائج ملموسة..
33 تساعد في تحسين جودة الخدمات العامة وزيادة رضا المواطنين..

4  تُكّن من إعادة تصميم البرامج ذات الأداء الضعيف، أو دمجها أو إلغائها.	.
الدراسة الميدانية:

أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية
1/ مجتمع وعينة الدراسة:

ــراء  ــة لإج ــالية كجه ــة الش ــة بالولاي ــوى العامل ــاد والق ــة والاقتص ــان وزارة المالي ــار الباحث  اخت
الدراســة الميدانيــة باعتبارهــا الجهــة المســؤولة عــن إعــداد ومتابعــة تنفيــذ الموازنــة العامــة للولايــة ويقــع 
عليهــا العــبء الأكــر في تحصيــل المــوارد الحكوميــة وتخصيصهــا وحســن ادارتهــا، وتمثــل مجتمــع الدراســة 
ــة والإقتصــاد  ــوزارة المالي ــا ب ــة العلي ــة والإداري ــف المالي ــن في الوظائ ــن الموظفــن العمومي ــة م في مجموع
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استخدام موازنة البرامج والأداء لتطوير الأداء الحكومي )دراسة على وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة – الولاية الشمالية – السودان 2022م(

ــدد 140  ــة في ع ــة الدراس ــت عين ــا تمثل ــف، بين ــوالي )340( موظ ــم ح ــغ عدده ــة والبال ــوى العامل والق
ــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن المجتمــع وتعــادل )41  %( مــن حجــم المجتمــع. مفــردة ت

2/ أداة الدراسة:
أ/ أســتخدم الباحثــان الإســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات وقــد تــم اختبــار الصــدق الظاهــري 
لــأداء عــن طريــق عرضهــا عــى عــدد مــن الأكاديميــن مــن ذوي الإختصــاص في مجــال موضــوع الدراســة 
ــم  ــتبانة ت ــدد )140( إس ــع ع ــث بتوزي ــام  الباح ــة ق ــات المقترح ــراء التعدي ــتبانة وإج ــم الإس ــد تحكي بع
اســتلام )120( منهــا وهــي تمثــل نســبة )86  %( مــن العينــة يــرى الباحثــان أنهــا كافيــة ومناســبة لأغــراض 

الدراســة.
ب/ اختبــار الصــدق والثبــات: للتحقــق مــن الصــدق والثبــات الــذاتي لــأداة تــم اســتخدام مقيــاس 

ألفــا كرونبــاخ Alpha Cornphach كــا هــو موضــح بالجــدول التــالي:
جدول )1( معاملات الصدق والثبات لأداة الدراسة ) الإستبانة(

درجة الارتباطمعامل الثباتمعامل الصدقالإحصاءات

0.740.550.61الفرضية الأولى

0.720.520.62الفرضية الثانية

0.760.590.68المقياس

من الجدول )1( نجد قيمة معامل الثبات Reliability )قدرة المقياس على إعطاء نتائج مماثلة( 
تبلغ 0.58 وهي قيمة مرتفعة تدل على ثبات أداة الدراسة، وتبلغ قيمة معامل الصدق Validity )قدرة 
المقياس على إعطاء نتائج وتفسيرات منطقية توافقية( 0.70 وهي قيمة تشير إلى توفر درجة عالية من 
صدق المحتوي وتمثيله لعناصر المشكلة وارتباطها ونلاحظ ذلك من خلال نتائج الاختبارات المصاحبة 

لاختبار الصدق والثبات:أن درجة الارتباط بين عناصر المقياس والمقياس تبلغ 0.685 وهي تشير إلى وجود 
درجة ارتباط عالية وهذا مؤشر على مدى تلائم العناصر )الفقرات أو العوامل( مع المقياس مع الأخذ بعين 

الاعتبار أن قيمة الارتباط كبيرة نسبيا مما يشير إلى درجة موائمة عالية بين الفقرات والمقياس.
3/ الطرق والأساليب المستخدمة في التحليل :

أســتخدم الباحثــان مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة في  تحليــل بيانــات الدراســة وهــي 
التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســط المرجــح، الانحــراف المعيــاري، مقيــاس ليــكارت واختبــار )t( للعينــة 
 )SPSS(ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــتخدام برنام ــك باس ــع كاي وذل ــار مرب ــدة واختب الواح
وقــام الباحثــان بإعــداد جميــع الجــداول الخاصــة بتحليــل وعــرض نتائــج تحليــل البيانــات بالاعتــاد عــى 

ــات التــي تــم الحصــول عليهــا بواســطة الاســتبانة. البيان
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د. عصام عبد المطلب عثمان أحمد – د. محمد الرشيد أحمدون حسين

ثانياً: وصف خصائص عينة الدراسة:
جدول )2(:  خصائص عينة الدراسة

النسبةالعددالفئاتالبيان

المؤهل العلمي

15.8  %19ثانوي

60.8  %73جامعي

23.4  %28فوق الجامعي

100.0  %120المجموع

التخصص العلمي

70.0  %84محاسبة

15.9  %19إدارة الأعمال

14.2  %17اقتصاد

  100.0%120المجموع

الوظيفة

62.5  %75محاسب

10.8  %13مراجع

2.50  %03إداري

24.2  %29مالي

  100.0%154المجموع

الدرجة الوظيفية

36.7  %44من التاسعة للثامنة

12.5  %15من السابعة للخامسة

50.8  %61من الرابعة للأولي

100.0  %120المجموع

سنوات الخيرة 

--اقل من 5 سنة

3.30  %504  سنوات واقل من 10سنوات

14.2  %1017  سنوات واقل من 15سنة

82.5  %1599 سنة فأكثر

100.0  %120المجموع

الدروات التدريبية

56.7  %68داخلية

--خارجية

4.20  %05داخلية وخارجية

39.2  %47لا توجد

100.0  %120المجموع

من الجدول )2( نجد أن:
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استخدام موازنة البرامج والأداء لتطوير الأداء الحكومي )دراسة على وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة – الولاية الشمالية – السودان 2022م(

1.	60.8  % مــن المبحوثــن مؤهلهــم العلمــي جامعــي، و15.8  % ثانــوي في حــن 23.4  % 
مؤهلهــم العلمــي فــوق الجامعــي وهــذا يشــر إلى توفــر المعرفــة الكافيــة للمبحوثــن بموضــوع البحــث 

ــة. ــد الدراس قي
2.	70.0  % مــن المبحوثــن تخصصهــم العلمــي محاســبة، 15.9  % منهــم تخصصهــم إدارة الاعــال، 
ــوع  ــة بموض ــات ذات الصل ــن في التخصص ــع المبحوث ــي أن جمي ــذا يعن ــاد وه ــم اقتص 14.2  % بتخصصه

البحــث.
3.	62.5  % مــن المبحوثــن يعملــون في وظيفــة محاســب، 24.2  % منهــم يعملــون في وظيفــة مــالي، 
ــى أن  ــدل ع ــذا ي ــة إداري وه ــون في وظيف ــة مراجــع و2.50  % يعمل ــون في وظيف ــم يعمل 10.8  % منه

جميــع المبحوثــن يعملــون في وظائــف لهــا صلــة وطيــدة بموضــوع البحــث.
4.	50.8  % مــن المبحوثــن في الدرجــة الوظيفيــة مــن الرابعــة لــأولي، 12.5  % منهــم في الدرجــة 
الوظيفيــة مــن الســابعة للخامســة و 36.7  % في الدرجــة الوظيفيــة الثامنــة والتاســعة وهــذا يشــر الى أن 

معظــم المبحوثــن يشــغلون وظائــف عليــا.
5.	 82.5  % مــن المبحوثــن خبرتهــم العمليــة مــن 15 ســنة فأكــر،  14.2  % منهــم تــراوح خبرتهــم 
ــة  مــن 5 واقــل مــن 10 ســنوات  ــة مــن 10 واقــل مــن 15 ســنة، 3.30  % منهــم خبرتهــم العملي العملي

وهــذا يــدل عــى أن غالبيــة المبحوثــن يتمتعــون بخــرات عمليــة طويلــة.
6.	56.7  % مــن المبحوثــن تلقــوا دورات تدريبيــة داخليــة في مجــال موازنــة البرامــج والاداء، 4.20  
% منهــم تلقــوا دورات داخليــة وخارجيــة، و 39.2  % منهــم لم يتلقــوا أي نــوع مــن الــدورات التدريبيــة 

في مجــال موازنــة البرامــج والأداء.
ثالثاً : تحليل البيانات الأساسية واختبار فرضيات البحث:

لأغــراض تحليــل البيانــات الأساســية المتعلقــة بإجابــات المبحوثــن عــن العبــارات والأســئلة الفرعيــة 
ــات  ــد اتجاهــات إجاب ــكارت الخــاسي لتحدي ــاس لي ــان مقي ــات البحــث اســتخدم الباحث المرتبطــة بفرضي

المبحوثــن وذلــك كــا هــو موضــح بالجــدول التــالي:
جدول )3(: حدود خيارات مقياس ليكارت

)المستوي، 
الخيار(

لا أوفق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوفق

المتوسط المرجح
ــن 1.00  م
1.79 والي 

من 1.80 والي 2.59
مــن 2.60 والي 

3.39
 3.40 مــن 
4.19 والي 

مــن 4.20 والي 
5.00
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 1/ تحليل إجابات المبحوثين عن عبارات الفرضية الأولى:
جدول )4( الإحصاءات الوصفية لإجابات العينة على عبارات الفرضية الأولى:

العبارات

الإحصاءات الوصفية

الدلالةاتجاه الرايالخطأالمتوسط

اعــداد  مــن  والاداء  البرامــج  موازنــة  تمكــن 
ــدات  ــراتيجية للوح ــغيلية والاس ــط التش الخط

الحكوميــة باســلوب علمــي واضــح
قويةأوافق بشدة4.290.749

اداة  بمثابــة  والاداء  البرامــج  موازنــة  تعتــر 
تخطيطيــة مناســبة لمختلــف انشــطة الوحدات 

ــة الحكومي
قويةأوافق بشدة3.930.552

مــن الامــور المهمــة للحكــم عــى الاداء ربــط 
والانشــطة  بالبرامــج  الماليــة  الاعتــادات 

الحكوميــة
قويةأوافق بشدة4.360.742

التقييــم  والاداء  البرامــج  موازنــة  تتيــح 
والمراجعــة المســتمرة لاداء الادارات والوحــدات 

الحكوميــة
قويةأوافق بشدة4.430.644

يتطلــب التقييــم الســليم لــاداء وجــود معايــر 
وتكاليــف  نتائــج  لقيــاس  واضحــة  علميــة 

ــة ــج الحكومي ــطة والبرام الانش
قويةأوافق بشدة4.260.458

الوحــدات  والاداء  البرامــج  موازنــة  تمكــن 
ــا ــل لموارده ــتخدام الامث ــن الاس ــة م قويةأوافق بشدة4.200.528الحكومي

بالمرونــة  والاداء  البرامــج  موازنــة  تتمتــع 
والبرامــج  بالانشــطة  لارتباطهــا  والشــمول 

لحكوميــة ا
قويةأوافق بشدة4.310.754

يمكــن  والاداء  البرامــج  موازنــة  اســتخدام 
اكتشــاف  مــن  الحكوميــة  الوحــدات 
ــب ــت المناس ــا في الوق ــات وتصحيحه الانحراف

قويةأوافق بشدة4.480.710

ــة  ــة البرامــج والأداء أكــر موضوعي تعــد موازن
ــود ــة البن ــة بموازن ــدة مقارن قويةأوافق 4.180.644وفائ

قويةأوافق بشدة4.270.642المجموع

مــن الجــدول )4(  نجــد ان معظــم اتجاهــات الــراي للمبحوثــن كانــت أوافــق بشــدة حيــث تقــع 
ــد اتجــاه  ــن 3.40 – 5.00 وهــو ضمــن تأكي ــن ب ــة للمبحوث ــاصر الفرضي متوســطات الاســتجابة حــول عن
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الــراي أوافــق شــدة، كــا نجــد ان الاتجــاه العــام لكامــل عنــاصر الفرضيــة الثانيــة كان أوافــق بشــدة حيــث 
بلــغ متوســط الاســتجابة الكليــة لعنــاصر الفرضيــة 4.27 وهــو ضمــن تأكيــد اتجــاه الــراي أوافــق بشــدة 
وتتأكــد صحــة النتائــج الســابقة بالنظــر إلى الانحرافــات المعياريــة الصغــرة للعبــارات، بحيــث يدلــل صغــر 
الانحــراف المعيــاري عــى التجانــس والتوافــق في نمطيــة اســتجابة المبحوثــن حــول عبــارات الفرضيــة ذلــك 

لان الانحــراف المعيــاري يمثــل مقيــاس للاختــاف في تســجيل الاســتجابات.
2/ تحليل إجابات المبحوثين عن عبارات الفرضية الثانية:

جدول )5( الإحصاءات الوصفية لإجابات العينة على عبارات الفرضية الثانية:

العبارات

الإحصاءات الوصفية

الدلالةاتجاه الرايالخطأالمتوسط

الاصــاح  ادوات  مــن  اداة  والاداء  البرامــج  موازنــة 
الحكوميــة بالوحــدات  الاقتصــادي 

قويةأوافق بشدة4.53.608

موازنــة البرامــج والاداء تمكــن مــن اعــداد خطــط 
شــاملة وتفصيليــة لاوجــه النشــاط الحكومــي المختلفة

قويةأوافق بشدة4.58.575

اللازمــة  والبرامــج   للانشــطة  الدقيــق  التحديــد 
لتحقيــق الاهــداف يســاهم في تحســن اداء الوحــدات 

الحكوميــة
قويةأوافق بشدة4.56.591

ــج  ــطة والبرام ــذ الانش ــة بتفي ــادات المالي ــط الاعت رب
عــى مســتوي الادارات والاقســام يدعــم التوظيــف 

ــة ــة الحكومي ــوارد المالي ــليم للم الس
قويةأوافق بشدة4.27.514

ــن  ــج يمك ــة البرام ــي بموازن ــج الاداء الفع ــة نتائ مقارن
ــي ــف في الاداء الحكوم ــن الضع ــد مواط ــن تحدي م

قويةأوافق بشدة4.58.588

يتطلــب تطويــر الاداء الحكومــي معالجــة الانحرافــات 
الناتجــة مــن تنفيــذ انشــطة وبرامــج الموازنــة بصــورة 

مســتمرة
قويةأوافق 4.09.518

بالوحــدات  البرامــج والاداء  تطبيــق موازنــة  تبنــي 
الحكوميــة يعتــر احــد الركائــز الاساســية لترقيــة الاداء

قويةأوافق4.00.594

ــق  ــاعد في تطبي ــج والاداء يس ــة البرام ــتخدام موازن اس
ــبية المتطــورة ــج المحاس البرام

قويةأوافق بشدة.4.57658

قويةأوافق بشدة4.390.581المجموع
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مــن الجــدول )5( نجــد ان معظــم اتجاهــات الــراي للمبحوثــن كانــت أوافــق بشــدة حيــث تقــع 
ــد اتجــاه  ــن 3.40 – 5.00 وهــو ضمــن تأكي ــن ب ــة للمبحوث ــاصر الفرضي متوســطات الاســتجابة حــول عن
ــق بشــدة  ــة كان أواف ــة الثاني ــاصر الفرضي ــل عن ــام لكام ــا نجــد ان الاتجــاه الع ــق بشــدة، ك ــراي أواف ال
حيــث بلــغ متوســط الاســتجابة الكليــة لعنــاصر الفرضيــة 4.39 وهــو ضمــن تأكيــد اتجــاه الــراي أوافــق 
بشــدة وتتأكــد صحــة النتائــج الســابقة بالنظــر إلى الانحرافــات المعياريــة الصغــرة للعبــارات، بحيــث يدلــل 
صغــر الانحــراف المعيــاري عــى التجانــس والتوافــق في نمطيــة اســتجابة المبحوثــن حــول عبــارات الفرضيــة 

ذلــك لان الانحــراف المعيــاري يمثــل مقيــاس للاختــاف في تســجيل الاســتجابات.
3/ اختبار فرضيات البحث:

اختبــار الفرضيــة الأولى: )توفــر موازنــة البرامــج والأداء اطــار علمــي وأســاس مناســب لتقويــم  أ.	
اداء الوحــدات الحكوميــة(:

جدول )6(: نتائج اختبار )ت( واختبار مربع كاي لعناصر الفرضية

العبارات

إحصاءات الاختبارات الموضوعية ودلالتها

إحصاءة 
T

 Sig
)(T

دلالة 
T

إحصاءة 
Chi

)Sig (Chi
دلالة 
Chi

والأداء  البرامــج  موازنــة  تمكــن 
مــن إعــداد الخطــط التشــغيلية 
للوحــدات  والإســراتيجية 
الحكوميــة بأســلوب علمــي واضــح

دال64.860.000دال11.5760.000

والأداء  البرامــج  موازنــة  تعتــر 
مناســبة  تخطيطيــة  اداة  بمثابــة 
الوحــدات  انشــطة  لمختلــف 

ميــة لحكو ا

دال173.00.000دال8.4270.000

مــن الأمــور المهمــة للحكــم عــى 
الماليــة  الاعتــادات  ربــط  الاداء 

بالبرامــج والانشــطة الحكوميــة
دال73.260.000دال12.6650.000

والاداء  البرامــج  موازنــة  تتيــح 
التقييــم والمراجعــة المســتمرة لاداء 
الحكوميــة والوحــدات  الإدارات 

دال104.60.000دال15.7390.000
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العبارات

إحصاءات الاختبارات الموضوعية ودلالتها

إحصاءة 
T

 Sig
)(T

دلالة 
T

إحصاءة 
Chi

)Sig (Chi
دلالة 
Chi

ــاداء  ــليم ل ــم الس ــب التقيي يتطل
وجــود معايــر علميــة واضحــة 
لقيــاس نتائــج وتكاليــف الأنشــطة 

والبرامــج الحكوميــة

دال94.850.000دال18.1270.000

والأداء  البرامــج  موازنــة  تمكــن 
مــن  الحكوميــة  الوحــدات 
لمواردهــا الأمثــل  الاســتخدام 

دال151.40.000دال14.5180.000

والأداء  البرامــج  موازنــة  تتمتــع 
لارتباطهــا  والشــمول  بالمرونــة 
الحكوميــة والبرامــج  بالأنشــطة 

دال63.670.000دال11.7490.000

ــج والأداء  ــة البرام ــتخدام موازن اس
ــن  ــة م ــدات الحكومي ــن الوح يمك
ــا  اكتشــاف الانحرافــات وتصحيحه

ــب ــت المناس في الوق

دال154.90.000دال15.0510.000

والأداء  البرامــج  موازنــة  تعــد 
ــة  ــدة مقارن ــة وفائ ــر موضوعي أك

البنــود بموازنــة 
دال196.90.000دال11.4850.000

II مــن الجــدول )6( نجــد ان جميــع قيــم إحصــاءة الاختبــار T صاحبهــا مســتوي معنويــة اقــل .
مــن 5.0  % وتدلــل هــذه النتيجــة عــى ان الفــروق بــن القيمــة الفرضيــة للاختبــار والنتائــج 
ــات  ــات فروق ــة وان الفروق ــة جوهري ــي نتيج ــن ه ــتجابة المبحوث ــن اس ــا م ــل عليه المتحص
جوهريــة بالتــالي تتأكــد صحــة العبــارات قيــد الاختبــار ويســتدل الباحــث عــى تحقــق هــذه 
العبــارات منهــا تأكيــد صحــة اتجــاه الــراي نتائــج الاختبــار الموضوعــي للفرضيــة الأولى توفــر 
موازنــة البرامــج والاداء اطــار علمــي مناســب لتقييــم اداء الوحــدات الحكوميــة، مــن واقــع 
النتيجــة اعــاه فــان اعتبــار موازنــة البرامــج والاداء بمثابــة اداة تخطيطيــة مناســبة لمختلــف 
انشــطة الوحــدات الحكوميــة تتيــح التقييــم والمراجعــة المســتمرة لاداء الادارات والوحــدات 
الحكوميــة، ويتطلــب التقييــم الســليم لــاداء وجــود معايــر علميــة واضحــة لقيــاس نتائــج 
وتكاليــف الانشــطة والبرامــج الحكوميــة، كــا تمكــن موازنــة البرامــج والاداء الوحــدات 
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ــا  ــمول لارتباطه ــة والش ــم بالمرون ــا تتس ــا لانه ــل لموارده ــتخدام الامث ــن الاس ــة م الحكومي
ــة مــن اكتشــاف  ــة وان اســتخدامها يمكــن الوحــدات الحكومي بالانشــطة والبرامــج الحكومي

ــا في الوقــت المناســب. الانحرافــات وتصحيحه
IIII لاختبــار مطابقــة الفــروق في اختبــار Chi مــن الجــدول )6(نجــد ان جميــع قيــم إحصــاءة الاختبــار

T وموثوقيتهــا صاحبهــا مســتوي معنويــة اقــل مــن 5.0  % بالتــالي فــان الفــروق في اختبــار T هــي 
فــروق لازمــة لاســتجابة المبحوثــن لمــا لهــم مــن خــرة ومعرفــة بعبــارات المقيــاس وتتأكــد صحــة توفــر 
الخصائــص المتضمنــة بالفرضيــة الأولى توفــر موازنــة البرامــج والاداء اطــار علمــي مناســب لتقييــم اداء 

الوحــدات الحكوميــة.
ب. اختبــار الفرضيــة الثانيــة: )هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تطبيــق موازنــة البرامــج 

والاداء وتطويــر اداء الوحــدات الحكوميــة(:
جدول )7(: نتائج اختبار )ت( واختبار مربع كاي لعناصر الفرضية

العبارات

إحصاءات الاختبارات الموضوعية ودلالتها

T إحصاءة)Sig (TT دلالة
إحصاءة 

Chi
 Sig
)(Chi

دلالة 
Chi

اداة  والاداء  البرامــج  موازنــة 
الاقتصــادي  الاصــاح  ادوات  مــن 

الحكوميــة بالوحــدات 
دال109.80.000دال18.4810.000

موازنــة البرامــج والاداء تمكــن مــن 
وتفصيليــة  شــاملة  خطــط  اعــداد 
لاوجــه النشــاط الحكومــي المختلــف

دال122.30.000دال20.4850.000

التحديــد الدقيــق للانشــطة والبرامــج  
ــاهم  ــداف يس ــق الاه ــة لتحقي اللازم
في تحســن اداء الوحــدات الحكوميــة

دال56.210.000دال19.6100.000

بتفيــذ  الماليــة  الاعتــادات  ربــط 
عــى مســتوي  والبرامــج  الانشــطة 
ــف  ــم التوظي ــام يدع الادارات والاقس
ــة ــة الحكومي ــوارد المالي ــليم للم الس

دال150.50.000دال16.3320.000

مقارنــة نتائــج الاداء الفعــي بموازنــة 
ــد مواطــن  البرامــج يمكــن مــن تحدي

ــي ــف في الاداء الحكوم الضع
دال123.80.000دال20.1770.000
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العبارات

إحصاءات الاختبارات الموضوعية ودلالتها

T إحصاءة)Sig (TT دلالة
إحصاءة 

Chi
 Sig
)(Chi

دلالة 
Chi

الحكومــي  الاداء  تطويــر  يتطلــب 
معالجــة الانحرافــات الناتجــة مــن 
الموازنــة  وبرامــج  انشــطة  تنفيــذ 

مســتمرة بصــورة 

دال182.60.000دال12.5000.000

تبنــي تطبيــق موازنــة البرامــج والاداء 
بالوحــدات الحكوميــة يعتــر احــد 

ــة الاداء ــية لترقي ــز الاساس الركائ
دال267.30.000دال9.2200.000

والاداء  البرامــج  موازنــة  اســتخدام 
يســاعد في تطبيــق البرامــج المحاســبية 

ــورة المتط
دال184.70.000دال17.7680.000

II ــة . ــتوي معنوي ــا مس ــار T صاحبه ــاءة الاختب ــم إحص ــع قي ــد ان جمي ــدول )7( نج ــن الج م
ــار  ــة للاختب ــة الفرضي ــن القيم ــروق ب ــل هــذه النتيجــة عــى ان الف ــن 5.0  % وتدل ــل م اق
ــات  ــة وان الفروق ــة جوهري ــي نتيج ــن ه ــتجابة المبحوث ــن اس ــا م ــل عليه ــج المتحص والنتائ
ــار ويســتدل الباحــث عــى  ــد الاختب ــارات قي ــد صحــة العب ــالي تتأك ــة بالت ــات جوهري فروق
تحقــق هــذه العبــارات منهــا تأكيــد صحــة اتجــاه الــراي نتائــج الاختبــار الموضوعــي للفرضيــة 
ــر  ــج والاداء وتطوي ــة البرام ــق موازن ــن تطبي ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة هنال الثاني
اداء الوحــدات الحكوميــة، مــا ســبق فــان موازنــة البرامــج والاداء اداة مــن ادوات الاصــاح 
ــه  ــة لاوج ــاملة وتفصيلي ــط ش ــداد خط ــن اع ــن م ــة وتمك ــدات الحكومي ــادي بالوح الاقتص
النشــاط الحكومــي المختلــف، كــا ان التحديــد الدقيــق للأنشــطة والبرامــج  اللازمــة لتحقيــق 
الاهــداف يســاهم في تحســن اداء الوحــدات الحكوميــة، وربــط الاعتــادات الماليــة بتنفيــذ 
الانشــطة والبرامــج عــى مســتوي الادارات والاقســام يدعــم التوظيــف الســليم للمــوارد الماليــة 
الحكوميــة وتســهم مقارنــة نتائــج الاداء الفعــي بموازنــة البرامــج يمكــن مــن تحديــد مواطــن 

ــي. الضعــف في الاداء الحكوم
IIII ــروق ــة الف ــار مطابق ــار Chi لاختب ــم إحصــاءة الاختب ــع قي ــن الجــدول )7( نجــد ان جمي م

ــروق  ــان الف ــالي ف ــن 5  % بالت ــل م ــة اق ــا مســتوي معنوي ــا صاحبه ــار T وموثوقيته في اختب
في اختبــار T هــي فــروق لازمــة لاســتجابة المبحوثــن لمــا لهــم مــن خــرة ومعرفــة بعبــارات 
ــة ذات  ــك علاق ــة هنال ــة الثاني ــة بالفرضي ــص المتضمن ــر الخصائ ــد صحــة توف ــاس وتتأك المقي

ــة. ــر اداء الوحــدات الحكومي ــج والاداء وتطوي ــة البرام ــق موازن ــن تطبي ــة ب ــة احصائي دلال
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الخاتمة:
النتائج:

ــر إطــار علمــي وأســاس مناســب  ــة البرامــج والأداء توف ــان الى أن موازن مــا ســبق توصــل الباحث
ــة البرامــج  ــن تطبيــق موازن ــة ب ــة احصائي ــاك علاقــة ذات دلال ــة وأن هن ــم اداء الوحــدات الحكومي لتقوي
والاداء وتطويــر اداء الوحــدات الحكوميــة وفيــا يــي ملخــص نتائــج تحليــل البيانــات التــي تؤكــد ذلــك:

11 ــدات . ــراتيجية للوح ــغيلية والإس ــط التش ــداد الخط ــن إع ــج والأداء م ــة البرام ــن موازن تمك
ــح. ــي واض ــلوب علم ــة بأس الحكومي

22 مــن الأمــور المهمــة للحكــم عــى الاداء ربــط الاعتــادات الماليــة بالبرامــج والانشــطة .
الحكوميــة.

33 ــف . ــج وتكالي ــاس نتائ ــة لقي ــة واضح ــر علمي ــود معاي ــاداء وج ــليم ل ــم الس ــب التقيي يتطل
ــة. ــج الحكومي ــطة والبرام الأنش

44 تتمتع موازنة البرامج والأداء بالمرونة والشمول لارتباطها بالأنشطة والبرامج الحكومية.
55 ــق الاهــداف يســاهم في تحســن اداء . ــة لتحقي ــج  اللازم ــق للانشــطة والبرام ــد الدقي التحدي

ــة. الوحــدات الحكومي
66 يتطلــب تطويــر الاداء الحكومــي معالجــة الانحرافــات الناتجــة مــن تنفيــذ انشــطة وبرامــج .

الموازنــة بصــورة مســتمرة.
التوصيات: 

من خلال النتائج السابقة توصل الباحثان إلى التوصيات التالية:- 
11 ضرورة توعيــة المســؤولين بالوحــدات الحكوميــة بأهميــة وضرورة تطبيــق هــذا النــوع مــن .

الموازنــات، والعمــل عــى توفــر الإطــار التنظيمــي والوظيفــي الــازم لتطبيــق موازنــة البرامــج 
والأداء بمــا يحقــق التوافــق والتكامــل بــن مســتويات الهيــكل التنظيمــي مــع توفــر نظــام 

للمتابعــة والتقييــم.
22 ضرورة الاســتفادة مــن الميــزات التــي توفرهــا موازنــة البرامــج والأداء في تقويــم وتطويــر أداء .

الوحــدات الحكوميــة.
33 ــة . ــة القائمــة بالوحــدات الحكومي ــة والمالي الفحــص الموضوعــي للسياســات والأنظمــة الإداري

وإختيــار المعايــر التــي تتناســب مــع عمليــات التقويــم وطبيعــة النشــاط.
44 ضرورة الإهتــام بإعــداد مجموعــة مــن المــؤشرات الملائمــة لقيــاس الأداء الحكومــي بحيــث .

يمكــن مــن خلالهــا التعــرف عــى مــدى الكفــاءة والفاعليــة والجــودة في أداء الأنشــطة 
ــة. ــج الحكومي والبرام
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المستخلص:
تكشــف هــذه الدراســة الــدور المحــوري للمــرأة الســودانية في القطــاع غــر الرســمي، مــن خــال 
تحليــل حالــة أســواق أم درمــان باســتخدام منهــج وصفــي يجمــع بــن البيانــات الكميــة والنوعيــة. وتــرز 
الإشــكالية البحثيــة في مشــاركة النســاء الواســعة بهــذا القطــاع وســط غيــاب الحمايــة القانونيــة، وتحملهــن 
أعبــاءً مضاعفــة بســبب الأزمــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، فضــاً عــن تحديــات مثــل المضايقــات الأمنيــة 
وعــدم الاســتقرار وافتقــاد الضمانــات الاجتماعيــة، رغــم إســهامهن الجوهــري في إعالــة ملايــن الأسر.تهــدف 
الدراســة إلى تحليــل أنمــاط مشــاركة الســودانيات في هــذا القطــاع، وتقييــم إســهامهن الاقتصــادي، ورصــد 
التحديــات، مــع طــرح آليــات لتحســن أوضاعهــن. كــا تتنــاول تأثــر السياســات الحكوميــة عــى النشــاط 
ــاهمن  ــج أن 68  % مــن العامــات متزوجــات، ويسُ ــم فوائده.كشــفت النتائ ــة تعظي غــر المنظــم، وكيفي
ــة  ــات أمني ــن لمضايق ــا )60  %(، وتعرضه ــاعة يوميً ــن 8-12 س ــم عمله ــل الأسرة، رغ ــن دخ بـــ60  % م
ــاط  ــة ارتب ــدت الدراس ــص )45  %(. وأك ــازة تراخي ــدم حي ــل )58  %(، وع ــات التموي )65  %(، وصعوب
ــا بالمســتوى التعليمــي والخــرة، بينــا تــرر دخــل البائعــات المتجــولات. لتطويــر أوضــاع  الدخــل إيجابً
العامــات، يــوصي البحــث بإصــاح التشريعــات لتبســيط التراخيــص، وتوفــر تمويــل ميــر، وتحســن البنيــة 
ــات النســائية،  ــوصي بالتعاوني ــة. كــا يُ ــة نهاري ــز رعاي ــة ومراك ــص أماكــن عمــل آمن ــة عــر تخصي التحتي
ــان  ــع ض ــمي م ــاد الرس ــاع في الاقتص ــذا القط ــج ه ــق لدم ــات أعم ــراء دراس ــة، وإج ــة المجتمعي والتوعي

حقــوق العامــات.
ــادي،  ــن الاقتص ــان، التمك ــواق أم درم ــمي، أس ــر الرس ــاع غ ــودانية، القط ــرأة الس ــة: الم ــات مفتاحي كل

ــة. ــات التنموي ــة، السياس ــة الاجتماعي ــة، الحماي ــرأة العامل ــات الم تحدي
Challenges Facing the Role of Sudanese Women in the Informal Sector

(A Case Study of the Omdurman Markets 2023)
Dr. Asma Ali Yousif 
Abstract:

This study reveals the pivotal role of Sudanese women in the 
informal sector by analyzing the situation in Omdurman markets using 
a descriptive approach that combines quantitative and qualitative data. 
The research problem highlights women’s widespread participation in 
this sector amid a lack of legal protection and their double burden due 
to economic and social crises, as well as challenges such as security 

التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية 
في القطاع غير الرسمي )غير المنظم(

) دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

عدلان يوسف  علي   كلية العلوم الحضرية د.أسماء 
 جامعة الزعيم الأزهري
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

harassment, instability and lack of social security, despite their essential 
contribution to supporting millions of families.The study aims to 
analyze the patterns of Sudanese women’s participation in this sector, 
assess their economic contribution, identify challenges, and propose 
mechanisms to improve their conditions. It also addresses the impact 
of government policies on informal activity and how to maximize its 
benefits.The results revealed that 68  % of female workers are married 
and contribute 60  % of their families’ income, despite working 812- 
hours a day (60  %), being subjected to security harassment (65  %), 
facing financing difficulties (58  %), and not having licenses (45  %). The 
study confirmed that income is positively correlated with educational 
level and experience, while the income of street vendors is negatively 
affected.
Keywords: Sudanese women, informal sector, Omdurman markets, 
economic empowerment, challenge facing working women, social 
protection, development policies.

1. المقدمة:
ــل  ــا يجع ــة، م ــات المتتالي ــل الأزم ــة في ظ ــة عميق ــولات هيكلي ــوداني تح ــاد الس ــهد الاقتص يش
القطــاع غــر الرســمي بمثابــة شــبكة أمــان اجتماعــي واقتصــادي حيويــة، خاصــة للفئــات الأكــر هشاشــة. 
ــات هــذا القطــاع، إذ تشــكل 72   ــرأة الســودانية كلاعــب محــوري في ديناميكي ــرز الم في هــذا الســياق، ت
% مــن العاملــن في الأنشــطة غــر الرســمية بأســواق أم درمــان، وفقــاً لــوزارة العمــل الســودانية )2021(. 
تهــدف هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى هــذا الــدور الحيــوي، الــذي غالبــاً مــا يغُفــل في السياســات 

ــة الرســمية. التنمويــة والاقتصادي
ــا مــن حقيقــة أن القطــاع غــر الرســمي يســاهم بنحــو 60  %  تكتســب هــذه الدراســة أهميته
مــن النشــاط الاقتصــادي الحــري في الســودان )منظمــة العمــل الدوليــة، 2020(، وتشُــكل النســاء العمــود 
الفقــري لهــذا القطــاع. ومــع ذلــك، تظــل مســاهماتهن غــر معــرف بهــا رســمياً، وغــر محميــة بقوانــن 
العمــل والضــان الاجتماعــي. تعُــد أســواق أم درمــان حالــة دراســية ذات أهميــة خاصــة، نظــراً لكونهــا 
أحــد أكــر التجمعــات التجاريــة غــر الرســمية في البــاد، مــا يعكــس بوضــوح أنمــاط المشــاركة الاقتصاديــة 

للمــرأة الســودانية في هــذا القطــاع.
مشكلة البحث:

تكمــن المشــكلة البحثيــة في أن المشــاركة الواســعة والمحوريــة للمــرأة الســودانية في القطــاع 
ــة  ــن الأسر في ظــل الأزمــات الاقتصادي ــاة لملاي ــان حي ــل شري ــي تمث غــر الرســمي بأســواق أم درمــان، والت
والاجتماعيــة، تتــم في غيــاب تــام لإطــار قانــوني وتنظيمــي يحمــي حقوقهــا. هــذا الغيــاب يعُرضّهــا لأعبــاء 
ــى  ــول ع ــة الحص ــتقرار، صعوب ــدم الاس ــة، ع ــات الأمني ــمل المضايق ــيمة، تش ــات جس ــة وتحدي مضاعف
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د. أسماء علي يوسف عدلان

التمويــل، وغيــاب الضمانــات الاجتماعيــة والتراخيــص الرســمية. هــذا الواقــع يعيــق تمكينهــا الاقتصــادي 
ــي. ــة في الاقتصــاد الوطن ــل مــن مســاهمتها الكامن ويقُل

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسية التالية:

تحليل أنماط مشاركة المرأة في القطاع غير الرسمي بأسواق أم درمان.−−
تقييــم حجــم مســاهمة المــرأة الاقتصاديــة في هــذا القطــاع ودورهــا في توفــر ســبل العيــش −−

لــأسر.
فهــم وتحديــد التحديــات الجســيمة التــي تواجــه العامــات في القطــاع غــر الرســمي، مثــل −−

المضايقــات الأمنيــة، صعوبــة التمويــل، وغيــاب الحمايــة القانونيــة والاجتماعيــة.
اقــراح آليــات وتوصيــات عمليــة لتحســن أوضــاع العامــات في هــذا القطــاع، بمــا في ذلــك −−

إصــاح التشريعــات، توفــر الدعــم المــالي، وتطويــر البنيــة التحتيــة.
الإجابــة عــن تســاؤلات محوريــة حــول مــدى تأثــر السياســات الحكوميــة عــى هــذا القطــاع −−

وكيفيــة تعظيــم الفائــدة مــن مشــاركة المــرأة فيــه.
أهمية الدراسة:

تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب:
تســليط الضــوء عــى دور حيــوي مغفــل: تـُـرز الــدور المحــوري للمــرأة الســودانية في القطــاع −−

غــر الرســمي، والــذي غالبًــا مــا يغُفــل في السياســات التنمويــة والاقتصاديــة الرســمية.
المســاهمة في الاقتصــاد الوطنــي: تقُــدم أدلــة عــى المســاهمة الكبــرة للقطــاع غــر الرســمي، −−

والــذي تشُــكل النســاء عمــوده الفقــري، في النشــاط الاقتصــادي الحــري بالســودان )حــوالي 
.)%  60

ــه −− ــي تواج ــات الت ــا للتحدي ــاً معمقً ــر فه ــة: توُف ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــم التحدي فه
ــتهدفة. ــج مس ــات وبرام ــة سياس ــاعد في صياغ ــا يسُ ــاع، م ــذا القط ــات في ه ــاء العام النس

توجيــه صانعــي السياســات: تقُــدم توصيــات عمليــة ومدروســة لصانعــي السياســات بهــدف −−
دمــج هــذا القطــاع في الاقتصــاد الرســمي، وضــان حمايــة حقــوق العامــات، وتعزيــز 

ــي. ــادي والاجتماع ــن الاقتص تمكينه
المســاهمة المعرفيــة: تُــري الأدبيــات البحثيــة حــول دور المــرأة في القطــاع غــر الرســمي في −−

الســياق الســوداني، وتعُالــج فجــوات بحثيــة ســابقة، خاصــة فيــا يتعلــق بالتأثــرات الحديثــة 
للأزمــات وتحديــد القيمــة المضافــة الكميــة.

فروض الدراسة:
تستند الدراسة إلى الفروض الرئيسية التالية:

ــل −− ــمي تُث ــر الرس ــاع غ ــرأة في القط ــعة للم ــاركة الواس ــية الأولى: إن المش ــة الرئيس الفرضي
اســتجابة تكيفيــة للأزمــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الســودان، أكــر منهــا خيــاراً تنمويــاً 

اســراتيجياً.
الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: يواجــه عمــل المــرأة في القطــاع غــر الرســمي تحديــات هيكليــة −−
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

وقانونيــة واجتماعيــة كبــرة تعُيــق تمكينهــا وتحــد مــن مســاهمتها الكاملــة، أبرزهــا غيــاب 
الحمايــة القانونيــة والضمانــات الاجتماعيــة وصعوبــة الحصــول عــى التمويــل.

ــال −− ــن خ ــمي م ــر الرس ــاع غ ــرأة في القط ــاع الم ــن أوض ــة: تحس ــية الثالث ــة الرئيس الفرضي
إصــاح التشريعــات، توفــر الدعــم المــالي، وتطويــر البنيــة التحتيــة، ســينعكس إيجابــاً ليــس 
ــل أيضــاً عــى الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي  ــرأة الاقتصــادي، ب ــط عــى وضــع الم فق

العــام.
الفرضيــة الفرعيــة الأولى: توجــد علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتوى −−

التعليمــي والخــرة ودخــل المــرأة في القطــاع غــر الرســمي.
الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: تواجــه البائعــات المتجــولات تحديــات أكــر ويُحققــن دخــاً أقــل −−

مقارنــة بمــن يعملــن في مواقــع ثابتــة ضمــن القطــاع غــر الرســمي.
ــة، مــع  ــة والنوعي ــات الكمي ــن البيان ــة، تجمــع ب ــة وصفي ــة تحليلي تعتمــد الدراســة عــى منهجي
التركيــز عــى أســواق أم درمــان كحالــة دراســية يمكــن تعميــم نتائجهــا عــى العديــد مــن الســياقات المماثلة 
في الســودان. مــن المتوقــع أن تســهم نتائــج الدراســة في تقديــم رؤى جديــدة حــول ســبل دمــج القطــاع 
غــر الرســمي في الاقتصــاد الوطنــي، مــع ضــان حمايــة حقــوق العامــات فيــه، خاصــة في ظــل التحــولات 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي يشــهدها الســودان حاليــاً.
2. الدراسات السابقة: 

ــا لفهــم ســياق عمــل المــرأة في القطــاع غــر  ــا غنيً تقُــدم مراجعــة الدراســات الســابقة إطــارًا بحثيً
الرســمي، وتـُـرز نقــاط التقاطــع والتبايــن مــع البحــث الحــالي حــول أســواق أم درمــان. بشــكل عــام، تؤكــد 
ــدول  ــن النســاء، خاصــة في ال ــاة لملاي ــان حي ــل شري ــر الرســمي يُث ــى أن القطــاع غ هــذه الدراســات ع

ــا بتحديــات هيكليــة واجتماعيــة. الناميــة، ولكنــه يــأتي مصحوبً
أ. الدراسات الدولية:

 Gender and the Informal Economy in“ 1.	دراســة Chen & Doane (2023( بعنــوان 
:World Development مجلــة  في  المنشــورة   ”Developing Countries

توصلــت إلى أن 89  % مــن النســاء العامــات في القطــاع غــر الرســمي بأفريقيــا جنــوب الصحــراء 
يعانــن مــن انعــدام الحمايــة الاجتماعيــة أظهــرت أن النســاء يحصلــن عــى دخل أقــل بنســبة 30  % مقارنة 
 بالرجــال في نفــس القطــاع أوصــت بــرورة تطويــر سياســات تمويــل صغــر مســتجيبة للنــوع الاجتماعــي

 Roever & Rogan (2022) «COVID-19 and the بحــث )Chen & Doane, 2023, p. 104512(
Informal Economy« في مجلــة ILO: كشــف عــن تــرر 92  % مــن العامــات في القطــاع غــر الرســمي 
خــال الجائحــة أبــرز دور الشــبكات النســائية غــر الرســمية في التكيــف مــع الأزمــات ذكــر أن 68  % مــن 

)Roever & Rogan, 2022, p. 15( النســاء اعتمــدن عــى مدخــرات شــخصية للبقــاء
ب. الدراسات الإقليمية )إفريقيا:

في −−  »Njenga & Aduda (2021) «Women in Kenya›s Informal Sector دراســة
African Journal of Economic Review:  حللــت أوضــاع 500 بائعــة متجولــة في نــروبي 
وجــدت أن 78  % منهــن يعانــن مــن المضايقــات اليوميــة اقترحــت إنشــاء نقابــات لحمايــة 
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د. أسماء علي يوسف عدلان

)62-Njenga & Aduda, 2021, p. 45( ــات ــوق البائع حق
−− Alfers et al. (2020) «Childcare and Women›s Work in بحــث

البائعــات  مــن   %   63 أن  رصــد  تــاون:  كيــب  بجامعــة   »Informal Markets
الأطفــال  رعايــة  مرافــق  نقــص  عــن  كشــف  العمــل  لمواقــع  أطفالهــن  يحــرن 
الأســواق تخطيــط  في  الرعايــة  مراكــز  بدمــج  أوصى  الأســواق  في   %   89  بنســبة 

)Alfers et al., 2020, p. 112(
ج. الدراسات السودانية:

ــن  ــادرة ع ــمي« الص ــر الرس ــاد غ ــودانية في الاقتص ــرأة الس ــن )2023( »الم ــة عبد الرحم 1.	دراس
ــات: ــوم للدراس ــز الخرط مرك

ــن 10 −− ــر م ــن أك ــن يعمل ــدت أن 82  % منه ــان وج ــواق أم درم ــة بأس ــملت 300 بائع ش
ــد  ــي )عب ــي أو تأمين ــر مســجلات في أي نظــام ضريب ــا كشــفت أن 95  % غ ســاعات يوميً

الرحمــن، 2023، ص 77(
بحث محمــد أحمــد )2022( »تحديــات القطــاع غــر المنظــم في الســودان« بجامعــة −−

الخرطــوم: حلــل تأثــر التضخــم عــى البائعــات الصغــرات أظهــر انخفــاض القــوة الشرائيــة 
ــد  ــم للعامــات في القطــاع )محم ــدوق دع ــن أوصى بإنشــاء صن بنســبة 65  % خــال عام

أحمــد، 2022، ص 33(
دراســة منظمة العمــل الدوليــة بالتعــاون مــع وزارة العمــل الســوداني )2021(: رصــدت أن −−

72  % مــن العامــات في القطــاع غــر الرســمي بــأم درمــان أميــات كشــفت أن 88  % منهــن 
يعتمــدن عــى القــروض غــر الرســمية أشــارت إلى أن 60  % مــن دخــل الأسر يــأتي مــن هــذا 

القطــاع )ILO & وزارة العمــل الســوداني، 2021، ص 5(
التعليق علي الدراسات السابقة :

تتفــق معظــم الدراســات، ســواء الدوليــة أو الإقليميــة أو الســودانية، عــى أن النســاء في القطــاع غــر 
الرســمي يعُانــن مــن غيــاب الحمايــة الاجتماعيــة وانخفــاض الدخــل مقارنــة بالرجــال، وهــي نتائــج تدعــم 
فرضيــة البحــث الحــالي بــأن المشــاركة في هــذا القطــاع هــي اســتجابة تكيفيــة للأزمــات الاقتصاديــة وليســت 
خيــاراً تنمويـًـا اســراتيجيًا. فدراســة Chen & Doane (2023( تؤكــد انعــدام الحمايــة الاجتماعيــة لـــ 89  % 
ــا جنــوب الصحــراء، وهــو مــا يتســق مــع واقــع 95  % مــن البائعــات في أســواق أم  مــن النســاء في إفريقي

درمــان غــر المســجلات في أي نظــام تأمينــي، وفقًــا لـــ عبــد الرحمــن )2023(.
كــا تسُــلط الدراســات الضــوء عــى طــول ســاعات العمــل، حيــث أظهــرت دراســة عبــد الرحمــن 
)2023( أن 82  % مــن البائعــات في أم درمــان يعملــن أكــر مــن 10 ســاعات يوميًــا، وهــو مــا يتجــاوز متوســط 
8-12 ســاعة الــذي كشــفه بحثنــا، مــا يشــر إلى طبيعــة العمــل الشــاقة التــي تواجههــا هــؤلاء النســاء. إضافة 
إلى ذلــك، تـُـرز الدراســات بشــكل متكــرر التحديــات الأمنيــة والمضايقــات، وهــو مــا يتجــى في نســبة 78  % 
في دراســة Njenga & Aduda (2021( بكينيــا، وهــي قريبــة مــن نســبة 65  % التــي وجدناهــا في أســواق أم 

درمــان، مــا يؤكــد أن هــذه المشــكلة ليســت قــاصرة عــى الســودان بــل هــي تحــدٍ إقليمــي.
تشُــكل صعوبــة الوصــول إلى التمويــل مشــكلة مشــركة، فدراســة منظمــة العمــل الدوليــة ووزارة 
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

العمــل الســودانية )2021( تشُــر إلى أن 88  % مــن العامــات في أم درمــان يعتمــدن عــى القــروض غــر 
الرســمية، وهــو مــا يتوافــق مــع نســبة 58  % مــن المشــاركات في بحثنــا الــاتي أشرن إلى صعوبــة الحصــول 

عــى تمويــل. هــذا يؤكــد الحاجــة الماســة لسياســات تمويــل صغــر موجهــة للنســاء.
ــص  ــى نق ــة Alfers et al. (2020( ع ــق دراس ــال، تتف ــة الأطف ــم الأسري ورعاي ــص الدع ــا يخ في
ــة الأطفــال، مــا يدفــع 63  % مــن البائعــات لإحضــار أطفالهــن لمواقــع العمــل. ورغــم أن  مرافــق رعاي
بحثنــا أشــار إلى أن 30  % مــن العامــات يعانــن مــن نقــص الدعــم الأسري، فــإن هــذه النســبة قــد تكــون 
أقــل مــن الواقــع بســبب تحفــظ بعــض المشــاركات في الإفصــاح، أو قــد تعكــس تحــولً اجتماعيًــا تدريجيـًـا.

يقُــدم بحــث  Roever & Rogan (2022(  دليــاً قاطعًــا عــى هشاشــة القطــاع غــر الرســمي أمــام 
الأزمــات، حيــث تــرر 92  % مــن العامــات خــال جائحــة كوفيــد-19. هــذا يعُــزز فرضيــة دراســتنا بــأن 
الأزمــات الاقتصاديــة والسياســية في الســودان )خاصــة مــا بعــد 2019( تعُمــق مــن اعتــاد النســاء عــى هذا 
القطــاع وتزيــد مــن هشاشــتهن. بحــث محمــد أحمــد )2022(حــول تأثــر التضخــم عــى القــوة الشرائيــة 
يقُــدم ســياقاً مهــاً لفهــم الضغــوط الاقتصاديــة التــي تدفــع النســاء نحــو العمــل لســاعات أطــول بدخــل 

. قل أ
يسُــاهم البحــث الحــالي في ســد بعــض الفجــوات المحــددة في الدراســات الســابقة. ففــي حــن أن 
هنــاك نقصًــا في الدراســات الكميــة التــي تقيــس القيمــة المضافــة للمــرأة في القطــاع غير الرســمي الســوداني، 
فــإن دراســتنا تقُــدم بيانــات كميــة حــول الدخــل وعــدد ســاعات العمــل، وتسُــلط الضــوء عــى المســاهمة 
الكبــرة لهــذا القطــاع في دخــل الأسر. كــا أن تركيــز البحــث عــى الأزمــات السياســية الحديثــة وتأثيرهــا 
ــام 2019. عــاوة عــى  ــد ع ــر بع ــع هــذا التأث ــي تتاب ــاب البحــوث الت ــج فجــوة غي عــى العامــات يعُال
ذلــك، تسُــهم الدراســة في تقديــم آليــات عمليــة لتحســن أوضــاع العامــات، وهــو مــا يعُالــج محدوديــة 

الدراســات التــي تقــرح نمــاذج عمليــة لدمــج القطــاع غــر الرســمي.
ــر  ــاع غ ــرأة في القط ــات الم ــد أن تحدي ــا وتؤك ــج بحثن ــابقة نتائ ــات الس ــزز الدراس ــار، تعُ باختص
الرســمي هــي تحديــات متجــذرة ومتعــددة الأوجــه، وتتطلــب حلــولً شــاملة ومتكاملــة عــى المســتويات 
القانونيــة، الاقتصاديــة، والاجتماعيــة. هــذا الســياق البحثــي يـُـري فهمنــا لواقــع المــرأة الســودانية ويقُــدم 

أسسًــا قويــة للتوصيــات المقترحــة.
3الإطار النظري: فهم القطاع غير المنظم وتمكين المرأة

ــة لدراســة دور المــرأة في القطــاع غــر الرســمي،  ــة والنظري ــدم هــذا الجــزء الأســس المفاهيمي يقُ
ــات تمكــن المــرأة، مــع ربطهــا بالســياق الســوداني. مُفصــاً مفهــوم القطــاع غــر المنظــم ونظري

1.3 مفهوم القطاع غير المنظم:
ــدات  ــع الوح ــه »جمي ــم بأن ــر المنظ ــاع غ ــة )ILO, 2015( القط ــل الدولي ــة العم ــرف منظم تع
ــة، وتعمــل  ــة الاجتماعي ــة غــر المســجلة رســميًا، التــي لا تخضــع للتنظيــم الحكومــي أو الحماي الاقتصادي
خــارج نطــاق التشريعــات الضريبيــة وقوانــن العمــل.« ويشــمل ذلــك الأنشــطة الاقتصاديــة التــي يديرهــا 

ــة. ــة صغــرة خــارج الإطــار الرســمي للدول ــراد أو وحــدات إنتاجي أف

يتميز هذا القطاع بعدة خصائص رئيسية:
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د. أسماء علي يوسف عدلان

ــة −− ــن الحماي ــه م ــا يحرم ــة، م ــر القانوني ــارج الأط ــل خ ــمي: يعم ــم الرس ــاب التنظي غي
.)Chen, 2012( الأساســية  والخدمــات 

صغــر الحجــم والتشــتت: غالبًــا مــا تعتمــد المشــاريع عــى العمالــة العائليــة أو عــدد قليــل −−
.)Williams & Lansky, 2013( مــن العاملــن بأجــور غــر منتظمــة

الاعتــاد عــى المــوارد المحليــة: تســتغل الأنشــطة المــوارد المتاحــة محليًــا، ســواء كانــت مــواد −−
.)ILO, 2018( خــام أو مهــارات تقليديــة

ســهولة الدخــول: لا تتطلــب معظــم أنشــطته رأس مــال كبــر، أو مهــارات عاليــة، أو مؤهلات −−
.)De Soto, 2000( رسمية

الضعــف الاقتصــادي: تعــاني وحداتــه مــن عــدم الاســتقرار وصعوبــة الوصــول إلى التمويــل −−
.)Chen et al., 2014( ــر أو الأســواق الأك

2.3  نظريات تمكين المرأة:
ترُكز الدراسة على مدخلين نظريين رئيسيين لفهم تمكين المرأة:

مدخــل النــوع الاجتماعــي والتنميــة )GAD(: يختلــف هــذا المدخــل عــن النهــج التقليــدي −−
الاجتماعيــة  الأدوار  تحليــل  عــى  يركــز  التنميــة” )WID(، حيــث  المــرأة في  »إدمــاج 
والاقتصاديــة للمــرأة والرجــل ضمــن ســياق التنميــة. يؤكــد مدخــل GAD عــى العلاقــات 
ــو إلى  ــة، ويدع ــرص الاقتصادي ــى الف ــة ع ــر الأدوار النمطي ــن وتأث ــن الجنس ــة ب الاجتماعي
تغيــر الهيــاكل المجتمعيــة والاقتصاديــة التــي تعيــق المســاواة، رابطًــا تمكــن المــرأة بالتنميــة 

.)Moser, 1993( المســتدامة
نظريــة رأس المــال البــري )بيكــر، 1964(: قــدم جــاري بيكــر هــذه النظريــة كإطــار لفهــم −−

ــة عــى  ــق هــذه النظري ــة ودوره في النمــو الاقتصــادي. تطُب الاســتثمار في القــدرات البشري
تمكــن المــرأة مــن خــال التركيــز عــى أن الاســتثمار في تعليمهــا وتنميــة مهاراتهــا وصحتهــا 
ــا، مــا  ــا ودخله ــة ويُحســن إنتاجيته ــة الفعال ــا عــى المشــاركة الاقتصادي ــد مــن قدرته يزي

يحقــق عوائــد اقتصاديــة واجتماعيــة عاليــة.
ــة −− ــن لفهــم كيفي ــن النظريت ــن هات ــن: يجمــع الإطــار النظــري للدراســة ب تكامــل النظريت

تأثــر الأدوار النمطيــة )GAD( عــى مشــاركة المــرأة في القطــاع غــر المنظــم، وســبب تركزهــا 
في أنشــطة محــدودة العائــد. كــا يبحــث في كيفيــة تحســن وضــع المــرأة الاقتصــادي مــن 
ــل مشــاركتها مــن مجــرد  ــدف تحوي ــة بيكــر(، به ــا البــري )نظري ــة رأس ماله خــال تنمي
البكيفــاء إلى تمكــن حقيقــي. يُســتكمل هــذا الإطــار بتحليل السياســات والدراســات الســابقة 
لفهــم الســياق الســوداني، حيــث تتفاعــل العوامــل الثقافيــة والاقتصاديــة والأمنيــة لتشــكيل 

واقــع المــرأة العاملــة في أســواق أم درمــان.
3.3  المرأة والتنمية:

ــود المدافعــن عــن  ــوم، بفضــل جه ــة الي ــدة العالمي ــة في الأجن ــة مركزي ــرأة مكان ــا الم ــل قضاي تحت
حقوقهــا التــي زادت الوعــي العــام بقضايــا النــوع الاجتماعــي وأهميــة مســاهمة المــرأة في التغيــر 
الاجتماعــي والاقتصــادي. شــهد النصــف الأخــر مــن القــرن العشريــن حــراكًا عالميًــا نشــطاً للاهتــام بالمــرأة، 
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

بــدءًا مــن نشــاطات الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان التــي كانــت تتعامــل مــع المــرأة كـــ »موضــوع« فقط، 
ثــم تطــور الاهتــام ليصبــح أكــر شــمولية.

منــذ الســبعينات، عُقــدت سلســلة مــن المؤتمــرات والمعاهــدات الدوليــة التــي ركــزت عــى حقــوق 
المــرأة ودورهــا في التنميــة البشريــة، أبرزهــا:

المؤتمــر الأول للمــرأة في مكســيكو )1975(: أدى إلى إعــان العقــد العالمــي للمــرأة )1975-−−
)1985

−	 معاهدة إلغاء جميع أشكال التمييز ضد المرأة )CEDAW( عام 1979.
−	 المؤتمــر العالمــي للســكان والتنميــة في القاهــرة )1994(: أجمــع عــى أن تمكــن المــرأة وتحســن 

وضعهــا مــن الأســباب الرئيســية لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية والسياســية.
−	 ــام  ــة والس ــاواة والتنمي ــى المس ــز ع ــن )1995(: رك ــرأة في بك ــع للم ــي الراب ــر العالم المؤتم

ــكارب، 1999(. ــل )ال ــم والعم ــة والتعلي ــى الصح ــز ع ــع التركي ــية، م ــداف رئيس كأه
−	 مداخل تنمية المرأة: تطورت مقاربات إدماج المرأة في التنمية منذ عام 1975، وتشمل:
−	 مدخــل الرعايــة )Welfare Approach(: يفــرض الــدور الإنجــابي للمــرأة ويهــدف إلى 

مســاعدتها في تلبيــة الاحتياجــات العمليــة مثــل الغــذاء وتنظيــم الأسرة.
−	 مدخــل المســاواة والعدالــة )Equity and Equality Approach(: يســعى لتحقيــق المســاواة 

مــن خــال زيــادة مســاهمة المــرأة في الإنتــاج خــارج المنــزل والمشــاركة السياســية.
−	 مدخــل مكافحــة الفقــر )Anti-Poverty Approach(: يهــدف إلى تمكــن المــرأة الفقــرة مــن 

زيــادة إنتاجيتهــا عــر توفــر مدخــات الإنتــاج والمشــاريع الصغــرة المــدرة للدخــل.
−	 مدخــل الكفــاءة )Efficiency Approach(: يرمــي إلى جعــل التنميــة أكــر فاعليــة مــن خــال 

ترقيــة الــدور الاقتصــادي للمــرأة ورفــع كفاءتهــا ومهاراتهــا.
−	 مدخــل التحريــر )Emancipation Approach(: يهــدف إلى زيــادة مشــاركة المــرأة السياســية 

وتســخير عملهــا لمتطلبــات التنميــة القوميــة.
−	 ــع  ــن أحــدث المداخــل، وهــو ناب ــد م مدخــل التمكــن )Empowerment Approach(: يعُ

مــن نســاء العــالم الثالــث، ويركــز عــى تمكــن المــرأة مــن خــال الاعتــاد عــى الــذات عــر 
الثقافــة والتعليــم والعمــل لزيــادة الوعــي والتغلــب عــى التمييــز.

−	 مدخــل المشــاركة )Participation Approach(: يهــدف إلى تحقيــق التنميــة مــن خــال 
ــة. ــل الأهمي ــك كام ــا كشري ــل معه ــع التعام ــها، م ــى نفس ــا ع ــرأة واعتماده ــة للم ــاركة الفعلي المش

−	 ــة  ــدف إلى تنمي ــة )Gender and Development Approach(: يه ــوع والتنمي ــل الن مدخ
ــي  ــوع الاجتماع ــي بالن ــة الوع ــعى إلى تنمي ــا، ويس ــرأة معً ــمل الرجــل والم ــي تش ــوع الت الن
ــا  ــة بينه ــل العلاق ــة، مــن خــال فهــم إخضــاع المــرأة بتحلي ــه في دعــم مســار التنمي وأهميت

ــة. ــة وثقافي ــة واقتصادي ــل اجتماعي ــن الرجــل ضمــن عوام وب
ــث: تعــاني المــرأة في الســودان، كغيرهــا مــن دول العــالم  ــة المــرأة في دول العــالم الثال جهــود تنمي
ــد مــن  ــذا، تســهم العدي ــة والحــروب. ل ــث، مــن الفقــر والجهــل والمــرض بســبب الكــوارث الطبيعي الثال
المنظــات والجمعيــات الطوعيــة المحليــة والعالميــة في مواجهــة هــذه المشــاكل، بتقديــم خدمــات اجتماعية 
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واقتصاديــة وثقافيــة للمــرأة الفقــرة، بهــدف رفــع مســتواها وزيــادة دخــل الأسرة وتمكينهــا. تشــمل هــذه 
ــة  ــة، وتحســن صحــة البيئ ــال، وترشــيد اســتهلاك الطاق ــدارس للأطف ــة، وإنشــاء م ــة الأمي ــج محارب البرام
والميــاه، وتوفــر الميــاه الصالحــة للــرب، وتفعيــل دور المــرأة في إدارة المــوارد الطبيعيــة، وتنظيــم برامــج 
صحيــة وتوعويــة، وطــرح برامــج للســام، وتقديــم خدمــات الصحــة الإنجابيــة، وتكويــن جمعيــات إنتاجيــة 

وتســويقية.
4.3  المرأة والتمكين:

يعــود مفهــوم التمكــن إلى الســتينات، مرتبطـًـا بالحــركات الاجتماعيــة المطالبــة بالحقــوق المدنيــة. 
ــة  ــه، وعملي ــى حيات ــيطرة ع ــؤولية والس ــرد المس ــا الف ــل فيه ــة يتحم ــة فردي ــمل عملي ــور ليش ــد تط وق
سياســية لمنــح المجموعــات المهمشــة حقوقهــا وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة. اكتســب المفهــوم قــوة كبــرة 
في التســعينات بعــد مؤتمــر القاهــرة للســكان والتنميــة )1994( والمؤتمــر العالمــي الرابــع للمــرأة في بكــن 
ــك  ــا في ذل ــا، بم ــرأة اقتصاديً ــن الم ــام تمك ــات أم ــع العقب ــة جمي ــى ضرورة إزال ــدا ع ــن أك )1995(، اللذي
المســاواة في الوصــول إلى المــوارد الاقتصاديــة والتدريــب والمعرفــة. وقــد تبنــت المؤسســات الدوليــة والبنــك 
الــدولي هــذا المفهــوم، وتعالــت الأصــوات المناديــة بــرورة تمكــن المــرأة في جميــع مناحــي الحيــاة لنهضــة 

المجتمــع.
إحصاءات النوع الاجتماعي وتمكين المرأة في السودان )تعداد السكان 2008( :

−	 النساء يمثلن حوالي 48.07  % من السكان.
−	 71  % يتلقين رعاية أولية أثناء الحمل.
−	 معــدل وفيــات الرضــع 68 لــكل ألــف ولادة حيــة، ووفيــات الأطفــال دون الخامســة 104 لــكل 

ألــف ولادة حيــة.
−	 معدل وفيات الأمهات 509 لكل مائة ألف ولادة حية.
−	 العمر المتوقع للحياة عند الميلاد 55.5 للنساء و52.5 للرجال.
−	 متوسط حجم الأسرة 6 أفراد.
−	 نسبة انتشار الإيدز 0.6  %.
−	 نسبة الإناث القادرات على القراءة والكتابة 49.4  % مقابل 50.6  % للذكور.
−	 نسبة العمالة النسائية في القطاع الزراعي 87.8  %.
−	 ــة  ــة 6.8  %، ووزراء الدول ــوزارات الاتحادي ــي 19.7  %، وال ــس الوطن ــل النســاء في المجل تمثي

.%  8.6
−	 نســبة الإنــاث في مرحلــة الأســاس 88  %، وفي المرحلــة الثانويــة 48  %، وفي التعليــم العــالي 

ــات( 58.2  %. )الخريج
−	 نســبة الإنــاث في الوظائــف العليــا بالخدمــة المدنيــة 41  %، وفي الوظائــف الإداريــة 22.3  %، 

وفي وظائــف الكتبــة 77.8  %.
−	 نسبة الإناث في القطاع الهامشي )غير الرسمي( 85  %.

4. المنهجية: تصميم الدراسة وجمع البيانات وتحليلها:
ــار  ــة اختي ــث، وكيفي ــم البح ــا تصمي ــة، مُوضحً ــة في الدراس ــة المتبع ــم المنهجي ــذا القس ــل ه يفُصّ
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

مجتمــع وعينــة الدراســة، وأدوات جمــع البيانــات، والأســاليب الإحصائيــة والنوعيــة المســتخدمة لتحليلهــا، 
ــة والحــدود المنهجيــة. ــارات الأخلاقي بالإضافــة إلى الاعتب

1.4 تصميم البحث:
 .)Cross-sectional analytical design( ــا مســتعرضًا ــا تحليليً اعتمــدت الدراســة تصميــاً وصفيً

يجمــع هــذا التصميــم بــن:
الوصف الكمي: لتحديد مدى انتشار الظاهرة وخصائصها.−−
التحليل النوعي: لتعميق فهم السياقات والمعاني الكامنة.−−
المقارنة: لتبيان أوجه التشابه والاختلاف بين الأسواق المختلفة.−−
2.4  مجتمع الدراسة والعينة−−
ــر الرســمي بأســواق أم −− ــع النســاء العامــات في القطــاع غ المجتمــع الأصــي: يشــمل جمي

ــام 2023, ــان في الع درم
حجم العينة: 300 امرأة، مما يضمن هامش خطأ لا يتجاوز 5±  % عند مستوى ثقة 95  %.−−
طريقــة الاختيــار: تــم اســتخدام عينــة عشــوائية طبقيــة مــن 5 أســواق رئيســية في أم درمــان، −−

حيــث تــم اختيــار 60 حالــة مــن كل ســوق: ســوق أم درمــان المركــزي  ســوق الريافــة   ســوق 
أبــو عنجــة  ســوق الديــوم الشرقية ســوق العباســية

معايير الإدراج: 
العمل في القطاع غير الرسمي لمدة لا تقل عن 6 أشهر.−−
أن تتراوح أعمارهن بين 18 و65 عامًا.−−
الموافقة الطوعية على المشاركة في الدراسة.−−

3.4 أدوات جمع البيانات:
لضمان شمولية البيانات وتكاملها، اعُتمدت ثلاث أدوات رئيسية:

أ. الاستبيان المنظم:
المحتوى: يتألف من 33 بندًا، مُقسمة على النحو التالي: −−
البيانات الديموغرافية )5 بنود(.−−
خصائص العمل )10 بنود(.−−
الدخل والمصروفات )8 بنود(.−−
التحديات )7 بنود(.−−
المقترحات )3 بنود(.−−

خصائص القياس: 
ــدق −− ــل ص ــق معام ــراء، وحق ــى 5 خ ــه ع ــه بعرض ــق من ــم التحق ــدق )Validity(: ت الص

المحتــوى )Content Validity Index - CVI( بقيمــة 0.89، مــا يشــر إلى تمثيلــه الجيــد 
ــوى الدراســة. لمحت

الثبــات )Reliability(: بلــغ معامــل كرونبــاخ ألفــا )Cronbach’s Alpha) 0.82، مــا يــدل −−
عــى اتســاق داخــي عــالٍ للاســتبيان.
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التطبيــق: جــرى تطبيقــه بشــكل مبــاشر )وجهــاً لوجــه( بواســطة باحثــن مدربــن لضــان −−
ــح أي استفســارات قد تنشــأ. ــة وتوضي الدق

ب. المقابلات المعمقة:
−	 عدد المشاركات: 20 حالة، بواقع 4 مقابلات من كل سوق.

ــرات −− ــة، وف ــطة الاقتصادي ــوع الأنش ــل تن ــاركات لتمثي ــار المش ــم اختي ــار: ت ــر الاختي معاي
ــة. ــات النوعي ــق البيان ــان عم ــة، لض ــة المتنوع ــات العمري ــوق، والفئ ــة في الس ــل المختلف العم

دليــل المقابلــة: تضمــن 10 أســئلة مفتوحــة، بمتوســط مــدة 40 دقيقــة للمقابلــة الواحــدة. −−
تــم التســجيل الصــوتي للمقابــات بعــد الحصــول عــى موافقــة المشــاركات.

ج. الملاحظة بالمشاركة:
−	 المــدة الإجماليــة: 50 ســاعة، موزعــة عــى 10 زيــارات )5 ســاعات لــكل زيــارة(، خــال أوقــات 

الــذروة )8-11 صباحًــا( وأوقــات الفتــور )1-3 ظهــرًا(.
نقــاط التركيــز: شــملت الملاحظــة التفاعــات بــن البائعــات والزبائــن، والمنافســن، والجهــات −−

الرقابيــة، بالإضافــة إلى اســراتيجيات إدارة النزاعــات وأنمــاط التكيــف مــع الأزمــات.
4.4 التحليل الإحصائي:

تم استخدام أساليب تحليلية متنوعة للبيانات الكمية والنوعية:
البيانات الكمية

•البرامج المستخدمة: 
برنامج IBM SPSS 28 للتحليلات الإحصائية الوصفية والأساسية.−−
برنامج Jamovi للتحليلات الإحصائية المتقدمة.−−

الاختبارات الإحصائية: 
التكرارات والنسب المئوية: لوصف المتغيرات الأساسية.−−
اختبار كاي مربع )χ2(: لتحليل الفروق الإحصائية بين الأسواق المختلفة.−−
تحليــل الانحــدار اللوجســتي )Logistic Regression(: لدراســة العلاقــات بــن المتغــرات −−

وتحديــد العوامــل المؤثــرة.
البيانات النوعية:

التحليل الموضوعي )Thematic Analysis(: تم تحليل البيانات النوعية عبر:  	•
الترميز المفتوح )Open Coding(: لتصنيف البيانات الأولية.−−
تحديــد الثيــات الرئيســية )Identifying Themes(: لتجميــع الرمــوز المتشــابهة في محــاور −−

. رئيسية
التحليــل الســياقي )Contextual Analysis(: لفهــم المعــاني العميقــة والروابــط بــن −−

الثيــات في ســياقها.
Atlas.ti 9 NVivo 12 Plus :البرامج

5.4 الاعتبارات الأخلاقية:
التزمت الدراسة بالمعايير الأخلاقية الصارمة لحماية حقوق المشاركات:
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11 ــع المشــاركات بعــد شرح . ــة مــن جمي ــم الحصــول عــى موافقــة خطي الموافقــة المســتنيرة: ت
ــن. ــا وحقوقه مفصــل لأهــداف الدراســة وإجراءاته

22 إخفــاء الهويــة )Anonymity(: تــم اســتخدام رمــوز تعريفيــة بــدلاً مــن الأســاء الحقيقيــة .
لضــان عــدم الكشــف عــن هويــة المشــاركات.

33 السريــة )Confidentiality(: تــم تخزيــن جميــع البيانــات بشــكل آمــن في وســائط إلكترونيــة .
مشــفرة لضــان أقــى درجــات السريــة.

44 حــق الانســحاب: تــم إبــاغ المشــاركات بحقهــن الكامــل في الانســحاب مــن الدراســة في أي .
ــة دون أي تبعــات ســلبية. مرحل

55 إفــادة المشــاركات: تــم التعهــد بتزويــد المشــاركات بملخــص لنتائــج الدراســة عنــد الطلــب، .
ــا بحقهــن في معرفــة مخرجــات البحــث. إيمانً

6.4  حدود المنهجية:
واجهت الدراسة بعض القيود المنهجية التي قد تؤثر على قابلية تعميم النتائج:

 :)Potential Bias( التحيز المحتمل
−	 احتــال تحفــظ بعــض المشــاركات في الإفصــاح الكامــل عــن معلومــات حساســة مثــل الدخــل 

لحقيقي. ا
−	 تأثــر وجــود الباحــث )Observer Effect( عــى الســلوك الطبيعــي للمشــاركات أثنــاء 

الملاحظــة.
−− :)External Factors( العوامل الخارجية

−	 ــلوكهن في  ــاط س ــات وأنم ــل البائع ــى دخ ــر ع ــد تؤث ــي ق ــة الت ــة اليومي ــات الاقتصادي التقلب
ــوق. الس

−	 الظروف الجوية التي قد تؤثر على حركة السوق وحجم المبيعات.
 :)Generalizability( العمومية

−	 تمثل النتائج سياق أسواق أم درمان الحضرية بشكل خاص.
−	 ــودانية  ــدن الس ــة أو الم ــق الريفي ــر في المناط ــكل كب ــج بش ــروف والنتائ ــف الظ ــد تختل ق

الأخــرى، مــا يحــد مــن إمكانيــة تعميــم النتائــج مبــاشرة عــى جميــع العامــات في القطــاع 
ــر الرســمي بالســودان. غ

5 النتائج:
تقُــدم هــذه النتائــج تحليــاً كميًــا للبيانــات التــي جُمعــت مــن عينــة الدراســة البالغــة 300 امــرأة 
ــة،  ــة للعين ــص الديموغرافي ــج الخصائ ــي النتائ ــان. تغُطّ ــواق أم درم ــمي بأس ــر الرس ــاع غ ــة في القط عامل

وخصائــص العمــل، والتحديــات الرئيســية، بالإضافــة إلى تحليــل العلاقــات بــن المتغــرات.

)300 = N( الخصائص الديموغرافية للعينة :)جدول)1
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د. أسماء علي يوسف عدلان

العددالنسبة )  %(الفئةالمتغير

العمر

42126  %18–30 سنة

38114  %31–45 سنة

2060  %46–65 سنة

الحالة 
الاجتماعية

68204  %متزوجة

3296  %غير متزوجة

المستوى 
التعليمي

2884  %أمية

45135  %أساسي

2781  %ثانوي فأعلى

IPM SPSS28 المصدر: الباحث الدراسة الميدانية )2023( باستخدام برنامج
ــا، مــا يشــر  يظُهــر الجــدول )1( أن   42  % مــن العامــات تــراوح أعمارهــن بــن 18 و30 عامً
إلى وجــود نســبة كبــرة مــن الشــباب في هــذا القطــاع. كــا أن الغالبيــة العظمــى )68  %( مــن المشــاركات 
ــن  ــإن 45  % منه ــي، ف ــتوى التعليم ــق بالمس ــا يتعل ــة. وفي ــؤوليتهن الأسري ــد مس ــا يؤك ــات، م متزوج
ــم  ــة والتعلي ــو الأمي ــج مح ــة إلى برام ــرز الحاج ــا يُ ــات، م ــا 28  % أمي ــاسي، بين ــهادة أس ــن ش يحمل

المســتمر.
جدول )2(: خصائص العمل في القطاع غير الرسمي

العددالنسبة )  %(الفئةالمتغير

نوع النشاط

55165  %بيع متجول

3090  %بيع في الأسواق

1545  %حرف يدوية

ساعات العمل 
اليومية

2575  %> 8 ساعات

60180  %8–12 ساعة

1545  %< 12 ساعة

الدخل الشهري 
)بالجنيه 
السوداني(

50,000 <%  40120

–50,000
100,000

%  35105

100,000 >%  2575

IPM SPSS28 المصدر: الباحث الدراسة الميدانية)2023( باستخدام برنامج
ــا  ــولات، م ــات متج ــن كبائع ــات )55  %( يعمل ــف العام ــن نص ــر م ــدول )2( أن أك ــنّ الج يبُ
يعكــس طبيعــة القطــاع غــر المنظــم التــي تميــل إلى المرونــة وغيــاب المــكان الثابــت. وتشُــر النتائــج إلى 
ــا في العمــل، مــا يــدل عــى ســاعات العمــل  أن 60  % مــن العامــات يقضــن بــن 8 إلى 12 ســاعة يوميً
الطويلــة. وفيــا يخــص الدخــل، فــإن 40  % منهــن يكســن أقــل مــن 50,000 جنيــه ســوداني شــهرياً، مــا 
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

يُــرز ضعــف الدخــل لــدى شريحــة كبــرة.
جدول)3(: التحديات الرئيسية التي تواجه العاملات

العددالنسبة )  %(التحدي

65195  %المضايقات الأمنية

صعوبة الحصول على 
تمويل

%  58174

عدم وجود تراخيص 
رسمية

%  45135

40120  %المنافسة غير العادلة

3090  %نقص الدعم الأسري

IPM SPSS28 المصدر: الباحث الدراسة الميدانية)2023( باستخدام برنامج
يوُضــح الجــدول )3( أن المضايقــات الأمنيــة تشُــكّل التحــدي الأبــرز، حيــث يواجههــا 65  % مــن 
العامــات. تليهــا صعوبــة الحصــول عــى التمويــل )58  %(، وعــدم وجــود تراخيــص رســمية )45  %( مــا 

يؤكــد عــى غيــاب الإطــار القانــوني والحمايــة لهــؤلاء النســاء.
)χ²( تحليل العلاقات بين المتغيرات اختبار كاي مربع : )جدول )4

العلاقة
قيمة 
χ²

درجة الحرية 
)df(

الدلالة 
الإحصائية 
)p-value(

الاستنتاج

المستوى التعليمي × 
الدخل

12.454*0.014
علاقة ذات دلالة )كلما زاد 

التعليم، زاد الدخل(

نوع النشاط × 
ساعات العمل

8.722*0.033
علاقة ذات دلالة )البائعات 
المتجولات يعملن ساعات 

أطول(

لا توجد علاقة ذات دلالة6.1540.188العمر × التحديات

IPM SPSS28 المصدر: الباحث الدراسة الميدانية)2023( باستخدام برنامج
ــل  ــي والدخ ــتوى التعليم ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــدول )4( إلى وج ــر الج يشُ
)p=0.014(، حيــث أن المســتويات التعليميــة الأعــى ترتبــط بزيــادة في الدخــل. كــا توجــد علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن نــوع النشــاط وســاعات العمــل )p=0.033(، مــا يــدل عــى أن البائعــات المتجــولات 
يعملــن لســاعات أطــول. بينــا لم تظُهــر النتائــج علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن العمــر والتحديــات التــي 

تواجههــا العامــات.
جدول )5(: نتائج الانحدار اللوجستي )تأثير المتغيرات على الدخل المرتفع(
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د. أسماء علي يوسف عدلان

المتغير 
المستقل

معامل 
الانحدار 

)β(

القيمة 
الاحتمالية 
)p-value(

نسبة 
الأرجحية 

)OR(
التفسير

المستوى 
التعليمي

0.42**0.0081.52

كلما زاد التعليم، 
زادت فرص الحصول 

على دخل أعلى 
بنسبة 52  %

سنوات 
الخبرة

0.35*0.0121.42
كلما زادت الخبرة، 
زادت فرص ارتفاع 
الدخل بنسبة 42  %

نوع 
النشاط 
)بيع 

متجول(

-0.28*0.0450.75

البائعات المتجولات 
أقل احتمالاً للحصول 

على دخل مرتفع 
مقارنة بالعاملات في 

محال ثابتة

IPM SPSS28 المصدر: الباحث الدراسة الميدانية)2023( باستخدام برنامج
ــي  ــتوى التعليم ــرز أن المس ــي تُ ــتي، والت ــدار اللوجس ــل الانح ــج تحلي ــدول )5( نتائ ــر الج يظُه
وســنوات الخــرة يعُــدان مــن العوامــل الإيجابيــة والمؤثــرة بشــكل دال إحصائيًــا في زيــادة فــرص الحصــول 
عــى دخــل مرتفــع. فكلــا زاد التعليــم، زادت فرصــة الحصــول عــى دخــل أعــى بنســبة 52  %، وكلــا 
زادت الخــرة، زادت هــذه الفرصــة بنســبة 42  %. في المقابــل، يشُــر نــوع النشــاط )البيــع المتجــول( إلى 
تأثــر ســلبي دال إحصائيًــا عــى الدخــل، حيــث أن البائعــات المتجــولات أقــل احتــلًا للحصــول عــى دخــل 

مرتفــع مقارنــة بمــن يعملــن في محــال ثابتــة. 
6. مناقشة النتائج:

ــري  ــار النظ ــياق الإط ــا في س ــا إياه ــة، واضعً ــج الدراس ــا لنتائ ــاً معمقً ــزء تحلي ــذا الج ــدم ه يقُ
والدراســات الســابقة، ومُســلطاً الضــوء عــى الآثــار المترتبــة عــى السياســات الممكنــة، بالإضافــة إلى 

اســتعراض القيــود المنهجيــة والتوصيــات للبحــوث المســتقبلية.
1.6 تفسير النتائج الرئيسية في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة:

كشــفت الدراســة أن 68  % مــن العامــات في القطــاع غــر الرســمي متزوجــات، مــا يـُـرز دورهــن 
المحــوري في إعالــة الأسرة، خاصــة في ظــل محدوديــة الدخــل المتــاح لــأزواج أو عــدم اســتقراره. تعُــزز هــذه 
النتيجــة نظريــة رأس المــال البــري )بيكــر، 1964( التــي تؤكــد عــى أن الأفــراد، وخاصــة النســاء، يلجــأن 
إلى الأنشــطة الاقتصاديــة لتعويــض النقــص في المــوارد الأسريــة وتحقيــق الاســتقرار المعيــي. عــاوة عــى 
ــة  ــادة الدخــل )p=0.008( الفرضي ــن المســتوى التعليمــي وزي ــا ب ــدال إحصائيً ــاط ال ــك، يدُعــم الارتب ذل
ــه  ــت إلي ــا توصل ــع م ــق م ــا يتف ــدرة عــى الكســب، وهــو م ــة والق ــزز الإنتاجي ــم يعُ ــأن التعلي ــة ب القائل
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

دراســة Chen & Doane (2023( في ســياقات تنمويــة مشــابهة.
عــى صعيــد آخــر، أظهــرت النتائــج أن 65  % مــن العامــات يتعرضــن للمضايقــات الأمنيــة. ورغــم 
أن هــذه النســبة قــد تبــدو أقــل مــن تلــك التــي أوردتهــا دراســة Njenga & Aduda (2021( في كينيــا )78  
%(، فإنهــا تظــل مرتفعــة، وتشُــر إلى أن التحديــات الأمنيــة في الســودان قــد تكــون أكــر حــدة أو ذات طبيعــة 
مختلفــة بســبب الأوضــاع السياســية غــر المســتقرة. كــا أن غيــاب التراخيــص الرســمية لــدى 45  % مــن 
العامــات يعُــد مــؤشًرا واضحًــا عــى ضعــف السياســات الحكوميــة في دمــج هــذا القطــاع ضمــن الاقتصــاد 
ــة )ILO, 2021( في تقاريرهــا عــن  الرســمي، وهــي مشــكلة ســبق أن أشــارت إليهــا منظمــة العمــل الدولي

الســودان، مــا يؤكــد أن هــؤلاء النســاء يعملــن في بيئــة تتســم بالهشاشــة وغيــاب الحمايــة القانونيــة.
2.6 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة:

تظُهر نتائج هذه الدراسة تقاطعات وتفاوتات مهمة مع الأدبيات السابقة:
ــن 12-8 −− ــات يقض ــن العام ــا أن 60  % م ــد بحثن ــة: وج ــل الطويل ــاعات العم ــل وس الدخ

ســاعة يوميًــا في العمــل. هــذه النســبة، وإن كانــت مرتفعــة، إلا أنهــا تقــل عــن النســبة التــي 
كشــفت عنهــا دراســة عبــد الرحمــن )2023( في الســودان، والتــي بلغــت 82  %. قــد يفُــر 
هــذا الاختــاف بتغــر في الظــروف الاقتصاديــة أو عينــة الدراســة أو المنهجيــة المتبعــة، مــا 

يســتدعي مزيــدًا مــن البحــث.
ــل. −− ــى التموي ــة الحصــول ع ــن المشــاركات بصعوب ــادت 58  % م ــة: أف ــات التمويلي التحدي

ــة )ILO, 2021( في  ــل الدولي ــة العم ــه منظم ــا وثقت ــع م ــوة م ــاشى بق ــة تت ــذه النتيج ه
تقريرهــا عــن الســودان، حيــث أشــارت إلى أن 88  % مــن العامــات يعتمــدن عــى القــروض 
ــل صغــر موجهــة ويســهل الوصــول  ــرز الحاجــة الملُحــة لبرامــج تموي غــر الرســمية، مــا يُ

إليهــا.
ــن −− ــن م ــات يُعان ــن العام ــة أن 30  % م ــفت الدراس ــم الأسري: كش ــي والدع ــر العائ التأث

نقــص الدعــم الأسري. هــذه النســبة أقــل مــا ورد في بعــض الدراســات الســابقة، مثــل دراســة 
فاطمــة الســيد )2001(. قــد يشُــر هــذا الانخفــاض إلى تحــول اجتماعــي تدريجــي نحــو تقبــل 

أكــر لــدور المــرأة العاملــة وتقديــم الدعــم لهــا داخــل الأسرة الســودانية.
3.6  تفسير الفروق والتناقضات المحتملة:

يمكن تفسير التباينات بين نتائج هذه الدراسة وبعض الأبحاث السابقة بعدة عوامل:
ــة بعــد عــام 2019. −− ــة وسياســية جذري ــي: شــهد الســودان تغــرات اقتصادي الســياق الزمن

ــات  ــة التحدي ــل أو طبيع ــات في نســب ســاعات العم ــر الاختلاف ــد تفُ هــذه التحــولات ق
ــرات ســابقة أكــر اســتقرارًا. ــت في ف ــي أجُري ــة بالدراســات الت ــا العامــات مقارن ــي تواجهه الت

المنهجيــة البحثيــة: اعتمــدت هــذه الدراســة على تعــدد الأدوات في جمــع البيانات )اســتبيان، −−
ــا للظاهــرة.  ــاً أكــر شــمولً وعمقً ــح فه ــات معمقــة، ملاحظــة بالمشــاركة(، مــا يتُي مقاب
هــذا المنهــج قــد يُقلــل مــن التحيــز ويزيــد مــن مصداقيــة النتائــج مقارنــة بالدراســات التــي 

تعتمــد عــى أداة واحــدة.
ــل −− ــة، مث ــات حساس ــن معلوم ــاح ع ــاركات في الإفص ــض المش ــردد بع ــد ت ــاغ: ق ــز الإب تحي
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الدخــل الحقيقــي أو المشــاكل الشــخصية كالعنــف الأسري، مــا قــد يؤثــر عــى دقــة بعــض 
ــواردة في الدراســة. النســب ال

4.6 الآثار المترتبة على السياسات والبرامج:
تقُــدم نتائــج الدراســة عــدة تداعيــات مهمــة يجــب عــى صنــاع القــرار أخذهــا في الاعتبار لتحســن 

أوضــاع المــرأة في القطــاع غير الرســمي:
الحمايــة القانونيــة: مــن الــروري ســن تشريعــات فعالــة توُفــر الحمايــة القانونيــة للعاملات −−

في القطــاع غــر الرســمي، خصوصًــا مــع تعــرض 65  % مــن العينــة للمضايقــات الأمنية.
التمويــل الصغــر: يجــب تصميــم وتنفيــذ برامــج تمويليــة ميــرة وموجهــة للنســاء ذوات −−

الدخــل المنخفــض، حيــث أن 58  % منهــن يُواجهــن صعوبــة في الحصــول عــى التمويــل.
ــة −− ــد مــن إطــاق حمــات توعيــة مكثفــة لتغيــر الصــورة النمطي ــة: لا ب التوعيــة المجتمعي

عــن عمــل المــرأة وتعزيــز الدعــم الأسري والمجتمعــي لهــا، خاصــة وأن 30  % مــن العامــات 
يُــرن إلى نقــص الدعــم الأسري.

التســجيل الرســمي: يتطلــب الأمــر تبســيط إجــراءات الترخيــص وتشــجيع انتقــال الأنشــطة −−
الاقتصاديــة غــر الرســمية إلى القطــاع الرســمي، خاصــة وأن 45  % مــن العامــات يعملــن 

بــدون تراخيــص رســمية.
5.6 قيود الدراسة: 

على الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها الدراسة، إلا أنها واجهت بعض القيود:
ــا −− ــط، م ــان فق ــواق أم درم ــى أس ــورة ع ــة مقص ــى عين ــة ع ــدت الدراس ــة: اعتم العمومي

قــد يــحد مــن قابليــة تعميــم النتائــج عــى جميــع العامــات في القطــاع غــر الرســمي في 
ــرى. ــدن الأخ ــة أو الم ــق الريفي ــا في المناط ــودان، خصوصً الس

دقــة قيــاس الدخــل: واجهــت الدراســة صعوبــة في قيــاس الدخــل بدقــة عاليــة نظــرًا للطبيعة −−
العشــوائية وغــر المنظمــة للقطــاع، وغيــاب الســجلات الماليــة المنتظمة.

6.6 مناقشة نتائج تحليل الفرضيات:
تقُــدم هــذه النتائــج تحليــاً للفرضيــات المطروحــة في الدراســة بنــاءً عــى البيانــات الكميــة التــي 

تــم جمعهــا وتحليلهــا:
الفرضية الرئيسية الأولى:

“إن المشــاركة الواســعة للمــرأة في القطــاع غــر الرســمي تمثــل اســتجابة تكيفيــة للأزمــات 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الســودان، أكــر منهــا خيــاراً تنمويــاً اســراتيجياً.”

نتائج التحليل: تُدعم هذه الفرضية بقوة من خلال النتائج التالية:
ــؤوليتهن −− ــر إلى مس ــا يش ــات، م ــات )86  %( متزوج ــة العام ــة: غالبي ــة الاجتماعي الحال

ــل الأسرة. ــاهمة في دخ ــن للمس ــاشرة وحاجته ــة المب الأسري
المســاهمة في دخــل الأسرة: أشــارت الدراســة إلى أن 06  % مــن العامــات يُســهمن بشــكل −−

كبــر في دخــل الأسرة )مذكــورة في المســتخلص، ولكــن لم تعُــرض كجــدول مســتقل في النتائج(. 
هــذا يُعــزز فكــرة أن العمــل في هــذا القطــاع ليــس خيــارًا اســراتيجيًا للتمكــن بالــرورة، 
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

بــل ضرورة لتغطيــة الاحتياجــات المعيشــية.
ــن 21-8 −− ــن ب ــات يعمل ــن العام ــض: 06  % م ــل المنخف ــة والدخ ــل الطويل ــاعات العم س

ــذه  ــهرياً. ه ــوداني ش ــه س ــن 000,05 جني ــل م ــن أق ــن يكس ــا، و04  % منه ــاعة يوميً س
المــؤشرات تــدل عــى طبيعــة العمــل الشــاقة والمكافــآت المحــدودة، مــا يدعــم فكــرة أنــه 

ــة. ــة الصعب ــروف الاقتصادي ــة الظ ــي لمواجه ــار تكيف خي
غيــاب الحمايــة القانونيــة والاجتماعية: نســبة 54  % مــن العاملات يفتقرن للتراخيص الرســمية، −−

وغيــاب الضمانــات الاجتماعيــة )مذكــور في المســتخلص( يؤكــد أن هــذا القطــاع لا يوفــر بيئــة 
عمــل مســتقرة أو محميــة، ممــا يجعــل الانخــراط فيــه اســتجابة للظــروف لا خيــاراً مخططـًـا لــه.

الخلاصة:
ــة  ــة والاجتماعي ــروف الاقتصادي ــوح إلى أن الظ ــج بوض ــر النتائ ــة. تشُ ــذه الفرضي ــم ه ــم دع  يت
الصعبــة تدفــع النســاء إلى العمــل في القطــاع غــر الرســمي كآليــة للبقــاء والتكيــف وتوفــر ســبل العيــش 

ــا أو اســراتيجياً للتمكــن الكامــل. ــا مخططً ــه مســارًا مهنيً لأسرهــم، أكــر مــن كون
الفرضية الرئيسية الثانية:

ــرة  ــة كب ــة واجتماعي ــة وقانوني ــات هيكلي “يواجــه عمــل المــرأة في القطــاع غــر الرســمي تحدي
تعُيــق تمكينهــا وتحــد مــن مســاهمتها الكاملــة، أبرزهــا غيــاب الحمايــة القانونيــة والضمانــات الاجتماعيــة 

وصعوبــة الحصــول عــى التمويــل.”
نتائج التحليل:

المضايقــات الأمنيــة: 56  % مــن العامــات يواجهــن مضايقــات أمنيــة، مــا يــدل عــى بيئــة −−
عمــل غــر آمنــة وغــر مســتقرة.

صعوبــة الحصــول عــى التمويــل: 85  % مــن العامــات يُعانــن مــن صعوبــة الحصــول عــى −−
تمويــل، وهــو مــا يُعــد تحديًــا هيكليًــا كبــراً يُعيــق تطويــر أعمالهــن.

عــدم وجــود تراخيــص رســمية: 54  % مــن العامــات يفتقــرن للتراخيــص، مــا يعنــي غيــاب −−
الحمايــة القانونيــة وعــدم الاعــراف الرســمي بعملهن.

نقــص الدعــم الأسري: 03  % مــن العامــات يُعانــن مــن نقــص الدعــم الأسري، مــا يضُيــف −−
عبئًــا اجتماعيًــا عــى كاهلهــن.

المنافســة غــر العادلــة: 04  % يواجهــن منافســة غــر عادلــة، وهــي تحــدٍ اقتصــادي يُؤثــر −−
عــى قدرتهــن عــى تحقيــق دخــل مستقــر.

الخلاصة:
ــة  ــة والقانوني ــة والتمويلي ــات الأمني ــج أن التحدي ــة بقــوة. تظُهــر النتائ ــم دعــم هــذه الفرضي  يت
والاجتماعيــة هــي ســمة غالبــة لعمــل المــرأة في هــذا القطــاع، وتشُــكل عوائــق أساســية أمــام تمكينهــن.

الفرضية الرئيسية الثالثة:
“تحســن أوضــاع المــرأة في القطــاع غــر الرســمي مــن خــال إصــاح التشريعــات، وتوفــر الدعــم 
المــالي، وتطويــر البنيــة التحتيــة، ســينعكس إيجابــاً ليــس فقــط عــى وضــع المــرأة الاقتصــادي، بــل أيضــاً 

عــى الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي العــام.”
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د. أسماء علي يوسف عدلان

نتائــج التحليــل: هــذه الفرضيــة هــي فرضيــة توصيــة واســتنتاجية بنــاءً عــى التحديــات الموجــودة، 
ولا يتــم اختبارهــا مبــاشرة ببيانــات كميــة في قســم »النتائــج« المرفــق. ومــع ذلــك، فــإن النتائــج التــي تظُهــر 
ــا  ــا منطقيً ــكل أساسً ــص( تشُ ــاب التراخي ــل، غي ــة التموي ــة، صعوب ــات الأمني ــة )المضايق ــات القائم التحدي
ــا لهــذه الفرضيــة. فــإذا كانــت هــذه التحديــات موجــودة وتعيــق عمــل المــرأة، فــإن معالجتهــا )عــر  قويً
الإصلاحــات والتطويــر( مــن المتوقــع أن تحُســن أوضاعهــا وتســاهم في الاســتقرار العــام. التوصيــات التــي 

قدمتهــا في المســتخلص تدعــم هــذه الفرضيــة وتفــرض صحتهــا.
الخلاصة:

 هــذه الفرضيــة تعُتــر مدعومــة بشــكل اســتنتاجي مــن خــال تحليــل التحديــات القائمــة 
والتوصيــات المقترحــة، وليســت مدعومــة بشــكل مبــاشر باختبــار إحصــائي في هــذا القســم مــن النتائــج. 

ــا. ــى صحته ــاشر ع ــر مب ــل غ ــي دلي ــروف ه ــن الظ ــة لتحس ــة الملح الحاج
الفرضية الفرعية الأولى:

“هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتوى التعليمــي والخــرة ودخــل المــرأة في 
القطــاع غــر الرســمي.”

نتائج التحليل:
المســتوى التعليمــي والدخــل: يظُهــر جــدول )4( أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن −−

ــزز جــدول )5( )الانحــدار اللوجســتي(  ــا يُع المســتوى التعليمــي والدخــل )p=410.0(. ك
ــى  ــل أع ــى دخ ــول ع ــرص الحص ــم، زادت ف ــا زاد التعلي ــر إلى أن »كل ــث يُش ــك، حي ذل

ــبة 25  %”. بنس
ســنوات الخــرة والدخــل: يظُهــر جــدول )5( )الانحــدار اللوجســتي( أن هنــاك علاقــة إيجابية −−

ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســنوات الخــرة والدخــل، حيــث »كلــا زادت الخــرة، زادت فــرص 
ارتفــاع الدخــل بنســبة 42  %”.

الخلاصة:
 يتــم دعــم هــذه الفرضيــة بقــوة. تؤكــد البيانــات وجــود تأثــر إيجــابي ومهــم للمســتوى التعليمــي 

وســنوات الخــرة عــى مســتوى الدخــل الــذي تحُققــه المــرأة في القطــاع غــر الرســمي.
الفرضية الفرعية الثانية:

“تواجــه البائعــات المتجــولات تحديــات أكــر وتحُققــن دخــاً أقــل مقارنــة بمــن يعملــن في مواقــع 
ثابتــة ضمــن القطــاع غــر الرســمي.”

نتائج التحليل:
ــوع −− ــن ن ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــوع النشــاط وســاعات العمــل: يُظهــر جــدول )4( علاق ن

ــاعات أطــول”. ــن س ــات المتجــولات يعمل ــث »البائع ــل )p=330.0(، حي ــاعات العم النشــاط وس
ــوع النشــاط والدخــل المرتفــع: يظُهــر جــدول )5( )الانحــدار اللوجســتي( أن »البائعــات −− ن

المتجــولات أقــل احتــالاً للحصــول عــى دخــل مرتفــع مقارنــة بالعامــات في محــال ثابتــة« 
.)p=0.045 ،0.75 ــة )نســبة الأرجحي

الخلاصــة: يتــم دعــم هــذه الفرضيــة بقــوة. تشُــر النتائــج بوضــوح إلى أن البائعــات المتجــولات 
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التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

يعملــن لســاعات أطــول ويحُققــن دخــاً أقــل مقارنــة بنظيراتهــن في المحــال الثابتــة، مــا يعكــس ضعــف 
موقفهــن الاقتصــادي وتحدياتهــن المتزايــدة.

7. الخاتمة:
تُــرز هــذه الدراســة الــدور المحــوري الــذي تلعبــه المــرأة الســودانية في الاقتصــاد غــر الرســمي، 
عــى الرغــم مــن التحديــات الهيكليــة والاجتماعيــة الكبــرة التــي تواجههــا. تؤُكــد النتائــج أن دمــج هــذا 
القطــاع في الاقتصــاد الرســمي ليــس مجــرد خيــار تنمــوي، بــل هــو ضرورة اجتماعيــة واقتصاديــة لتعزيــز 
ــن الإصــاح  ــع ب ــة تجم ــة متكامل ــب مقارب ــة تتطل ــو الشــامل. إن معالجــة هــذه القضي الاســتقرار والنم
ــة مســتمرة  ــع الاســتناد إلى بحــوث علمي ــالي والاجتماعــي، والتمكــن المجتمعــي، م ــم الم ــوني، والدع القان

ــر الفعــي للتدخــات. لرصــد التطــورات وقيــاس الأث
8 الاستنتاجات: 

تقُــدم هــذه الدراســة اســتنتاجات رئيســية مســتقاة مــن التحليــل الإحصــائي والنوعــي لواقــع المــرأة 
العاملــة في القطــاع غــر الرســمي بأســواق أم درمــان. تـُـرز هــذه الاســتنتاجات الــدور المحــوري للمــرأة في 
دعــم الاقتصــاد الأسري والمحــي، وفي الوقــت ذاتــه تسُــلطّ الضــوء عــى التحديــات العميقــة التــي تواجههــا.

الاستنتاجات الرئيسية:
11 المــرأة عــاد الاقتصــاد غــر الرســمي والأسري: تشُــكل النســاء نســبة هائلــة تبلــغ 72  % مــن .

العاملــن في القطــاع غــر الرســمي بأســواق أم درمــان. هــذه النســبة المرتفعــة، بالإضافــة إلى 
حقيقــة أن 68  % مــن العامــات متزوجــات و60  % منهــن يسُــهمن بشــكل كبــر في دخــل 
الأسرة، تؤُكــد عــى دورهــن المحــوري كدعائــم أساســية للاقتصــاد غــر الرســمي وشريــان حيــاة 

لملايــن الأسر الســودانية في ظــل الأزمــات.
22 ظــروف عمــل قاســية وغيــاب الحمايــة: تعُــاني العامــات مــن ظــروف عمــل قاســية ومُجهــدة؛ .

فـــ 60  % منهــن يقضــن مــا بــن 8 إلى 12 ســاعة يوميًــا في العمــل، غالبــاً في بيئــات غــر آمنــة. 
تشُــر النتائــج إلى أن 65  % مــن العامــات يتعرضــن للمضايقــات الأمنيــة، مــا يؤُثــر ســلبًا 

عــى اســتقرارهن وســامتهن الشــخصية.
33 ــرأة . ــن الم ــق تمك ــية تعُي ــة أساس ــات هيكلي ــرز تحدي ــن: ت ــه التمك ــة توُاج ــات هيكلي تحدي

في هــذا القطــاع. تعُــانِ 58  % مــن العامــات مــن صعوبــة الحصــول عــى التمويــل الــازم 
لتطويــر أعمالهــن، كــا أن 45  % منهــن يعملــن دون تراخيــص رســمية، مــا يعنــي غيــاب 

ــن. ــة والاعــراف الرســمي بمجهوداته ــة والاجتماعي ــة القانوني الحماي
44 تفاوتــات داخــل القطــاع غــر الرســمي: يظُهــر نــوع النشــاط اختلافــات واضحــة في ظــروف .

العمــل والدخــل. تعُــانِ البائعــات المتجــولات بشــكل خــاص مــن ســاعات عمــل أطــول ودخــل 
ــر  ــة الأك ــن الفئ ــا يجعله ــة، م ــع ثابت ــع بي ــن مواق ــواتي يمتلك ــن الل ــة بنظيراته ــل مقارن أق

هشاشــة وتعرضــاً للمخاطــر داخــل هــذا القطــاع.
55 أهميــة التعليــم والخــرة: تؤُكــد الدراســة عــى الأثــر الإيجــابي للتعليــم والخــرة عــى دخــل .

العامــات. تشُــر النتائــج إلى وجــود علاقــة إحصائيــة دالــة بــن المســتوى التعليمــي وزيــادة 
الدخــل )p=0.008(، حيــث تزيــد فــرص الحصــول عــى دخــل أعــى بنســبة 52  % مــع زيــادة 
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د. أسماء علي يوسف عدلان

التعليــم، و42  % مــع زيــادة الخــرة. هــذا يسُــلط الضــوء عــى إمكانيــة تعزيــز قــدرة المــرأة 
عــى الكســب مــن خــال الاســتثمار في رأس مالهــا البــري.

استنتاجات تحليل الفرضيات:
بنــاءً عــى النتائــج الكميــة والنوعيــة للدراســة، يمكــن اســتخلاص الاســتنتاجات التاليــة بخصــوص 

الفرضيــات المطروحــة:
11 ــعة . ــاركة الواس ــح المش ــوة. تتض ــم بق ــة(: تدُع ــاركة التكيفي ــية الأولى )المش ــة الرئيس الفرضي

ــات  ــرة للأزم ــاشرة ومُج ــتجابة مب ــان كاس ــواق أم درم ــمي بأس ــر الرس ــاع غ ــرأة في القط للم
الاقتصاديــة والاجتماعيــة. هــذا العمــل، الــذي تمارســه غالبيــة المتزوجــات ويسُــاهم بشــكل 
كبــر في دخــل الأسرة، يشُــر إلى أنــه آليــة تكيفيــة ضروريــة للبقــاء عــى قيــد الحيــاة في ظــل 

ــارًا اســراتيجياً للتمكــن الكامــل. ــس بالــرورة خي ــة، ولي الظــروف الصعب
22 ــوة. . ــم بق ــة(: تدُع ــة والاجتماعي ــة والقانوني ــات الهيكلي ــة )التحدي ــية الثاني ــة الرئيس الفرضي

تواجــه المــرأة العاملــة تحديــات هيكليــة ومعيشــية كبــرة تعُيــق تمكينهــا. تُــرز المضايقــات 
الأمنيــة، صعوبــة التمويــل، وغيــاب التراخيــص الرســمية كأبــرز هــذه التحديــات، مــا يلُقــي 
ــن،  ــر أعماله ــى تطوي ــن ع ــات وقدرته ــامة العام ــل وس ــة العم ــتقرار بيئ ــى اس ــه ع بظلال

ــة الأساســية. ــة والاجتماعي ــة القانوني ــاب الحماي ويعكــس غي
33 ــكل . ــم بش ــام(: تدُع ــتقرار الع ــى الاس ــاع ع ــن الأوض ــر تحس ــة )أث ــية الثالث ــة الرئيس الفرضي

اســتنتاجي قــوي. عــى الرغــم مــن أن هــذه الفرضيــة ليســت قابلــة للاختبــار المبــاشر 
بالبيانــات الكميــة، إلا أن النتائــج التــي تظُهــر التحديــات الجســيمة التــي تواجــه العامــات، 
ــل النســاء  ــق عم ــات تعُي ــت هــذه التحدي ــا. إذا كان ــا راســخًا لصحته ــا منطقيً ــكل أساسً تشُ
وتزُيــد مــن هشاشــتهن، فمــن البديهــي أن يــؤدي معالجتهــا إلى تحســن ملمــوس في وضــع 
ــع. ــام للمجتم ــي والاقتصــادي الع ــتقرار الاجتماع ــدوره الاس ــزز ب ــا يعُ ــرأة الاقتصــادي، م الم

44 الفرضيــة الفرعيــة الأولى )العلاقــة بــن التعليــم والخــرة والدخــل(: تدُعــم بقوة. تظُهــر النتائج .
وجــود علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتوى التعليمــي والخــرة ودخــل المــرأة 
في القطــاع غــر الرســمي. هــذا يؤُكــد أن الاســتثمار في رأس المــال البــري للمــرأة، مــن خــال 
ــادة  ــى الكســب وزي ــا ع ــاً في تحســن قدرته ــاً حاس ــد عام ــم الخــرات، يعُ ــم وتراك التعلي

اســتقلاليتها الاقتصاديــة حتــى في بيئــة القطــاع غــر الرســمي.
55 ــج . ــر النتائ ــوة. تشُ ــم بق ــولات(: تدُع ــات المتج ــات البائع ــة )تحدي ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

بوضــوح إلى أن البائعــات المتجــولات يواجهــن ظــروف عمــل أكــر صعوبــة ويحُققــن دخــاً 
ــات  ــع سياس ــة لوض ــة الملح ــرز الحاج ــذا يُ ــة. ه ــع ثابت ــن في مواق ــن يعمل ــة بم ــل مقارن أق
ــا مــا  ــة الأكــر هشاشــة داخــل القطــاع غــر الرســمي، والتــي غالبً خاصــة لدعــم هــذه الفئ

ــات. ــر والمضايق ــا للمخاط ــر تعرضً ــون الأك تك
9. التوصيات والمقترحات:

بنــاءً عــى الاســتنتاجات، تقُــدم الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات عــى مســتويات 
مختلفــة لتعزيــز تمكــن المــرأة في القطــاع غــر الرســمي وتحســن أوضاعهــا.

1.9 على المستوى الحكومي:



106  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

التحديات التي تواجه دور المرأة السودانية في القطاع غير الرسمي )غير المنظم() دراسة حالة أسواق أم درمان2023م(

•إصلاح التشريعات: 
−	 ــص الرســمية للعامــات في القطــاع غــر الرســمي،  تبســيط إجــراءات الحصــول عــى التراخي

ــن في الاقتصــاد الرســمي. لتســهيل دمجه
−	 إصدار قانون خاص يهدف إلى حماية العاملات من المضايقات الأمنية والاقتصادية.

تحسين الوصول إلى التمويل: −−
−	 إنشاء صندوق تمويل صغير بضمانات مخففة وميسرة خصيصًا للنساء في هذا القطاع.
−	 تقديم قروض حسنة للبائعات الصغيرات لتعزيز استقلاليتهن الاقتصادية.

ــد −− ــات ض ــة للعام ــة الكامل ــة القانوني ــان الحماي ــة: ض ــة وقانوني ــة اجتماعي ــر حماي توف
ــات. ــكال المضايق ــع أش جمي

•برامج محو الأمية الاقتصادية والمهنية: 
−	 تطويــر برامــج متخصصــة لمحــو الأميــة الاقتصاديــة والماليــة لرفــع كفــاءة العامــات في إدارة 

مشــاريعهن.
−	 تقديم تدريب مهني مستمر لتنمية المهارات التي تحُسن من إنتاجيتهن ودخلهن.
−	 ــات تمثــل العامــات في القطــاع  ــات أو جمعي دعــم التنظيــم والتمثيــل: تشــجيع إنشــاء نقاب

غــر الرســمي لضــان الدفــاع عــن حقوقهــن ومصالحهــن.
•البنية التحتية الداعمة: 

−	 تخصيص وتجهيز أماكن عمل آمنة ومُهيأة للبائعات داخل الأسواق.
−	 ــف  ــن، لتخفي ــن عمله ــن أماك ــرب م ــات بالق ــال العام ــة لأطف ــة نهاري ــز رعاي ــاء مراك إنش

ــل. ــى العم ــز ع ــن التركي ــن م ــة وتمكينه ــاء الأسري الأعب
2.9   على المستوى المجتمعي:

−	 التوعيــة والتثقيــف: إطــاق حمــات توعويــة مكثفــة حــول حقــوق العامــات في القطــاع غــر 
الرســمي ودورهــن الحيــوي في الاقتصــاد، لتعزيــز التقبــل المجتمعــي لعمــل المــرأة.

−	 تعزيــز التنظيــم الــذاتي: تشــجيع إنشــاء تعاونيــات وجمعيــات محليــة للعامــات في القطــاع غير 
الرســمي، وتطويــر نظــام نقــابي خــاص بهــن لتعزيــز قدرتهــن التفاوضيــة وتوفــر الدعــم المتبــادل.

3.9 على المستوى البحثي:
−	 إنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة: تطويــر نظــام متابعــة دقيــق لجمــع البيانــات حــول القطــاع 

غــر الرســمي، مــع قيــاس مســاهمته في الناتــج المحــي الإجــالي وتحديــث المــؤشرات 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة بشــكل دوري.

•دراسات متابعة وتقييم: 
−	 ــة عــى القطــاع غــر الرســمي  ــر التغــرات السياســية والاقتصادي ــم تأث إجــراء أبحــاث لتقيي

ــه. والعامــات في
−	 تقييم فعالية برامج الدعم الحكومية والمجتمعية المقُدمة للعاملات.
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مستخلص:
ــن نظــام إدارة الجــودة و  ــة ب ــدور الوســيط للوعــي في العلاق هدفــت الدراســة للتعــرف عــى ال
ــة .بتحســن أداء  ــاليب والعلاق ــة والاس ــم والاهمي ــث المفاهي ــن حي ــة م تحســن أداء المؤسســات الصناعي
ــي  ــج الوصف ــاد في هــذه الدراســة عــى المنه ــم الاعت ــد ت ــة  وق ــا المختلف ــة بأبعاده المؤسســات الصناعي
التحليــي للبيانــات ، مــن خــال وصفهــا وصفــا دقيقــا والتفســر والتحليــل الاحصــائي وإختبــار العلاقــة بــن 
متغــرات الدراســة وصــولاً إلى الحقائــق ،  وذلــك لتفســرها وفهمهــا للوصــول إلى إســتنتاجات حــول واقــع 
الظاهــرة، كــا صممــت أداة الاســتبانة للحصــول عــي البيانــات الاوليــة مــن عــدد )90( مــن المســتهدفين. 
أظهــرت الدراســة  أن نظــام إدارة الجــودة لــه تأثــر حيــث يزيــد مــن تحســن أداء المؤسســات الصناعيــة 
في وجــود الوعــي بالجــودة كوســيط وأن هــذه الوســاطة جزئيــة. وأوصــت الدراســة بزيــادة وتوســيع رقعــة 

الوعــي بالجــودة لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي في زيــادة تحســن الأداء.
الكلمات المفتاحية : نظام إدارة الجودة – تحسين أداء المؤسسات  - نظام الجودة والتحسين . 

The Mediating Role of the Awareness on the Relationship Between 
the Quality Management System and Improving the Performance 

of Industrial Institutions in Sudan
)Case study: Dal Group – Foods Industry2025(

A. Mohaammed Ali Sharif 
Abstract

The study aimed to identify the mediating role of awareness 
in the relationship between the quality management system and 
improving the performance of industrial organizations in terms of 
concepts, importance, methods and the relationship with improving the 
performance of industrial organizations in its various dimensions. This 
study was based on the analytical descriptive approach to data, through 
accurate description, interpretation, statistical analysis and testing the 
relationship between the study variables to reach the facts, in order to 
interpret and understand them to reach conclusions about the reality 
of the phenomenon, and the questionnaire tool was designed to obtain 
primary data from (90) of the target population. The study showed 
that the quality management system has an effect where it increases 

الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين 
أداء المؤسسات الصناعية 

)دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

محمد شريف  علي    طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا  أ.محمد 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

the improvement of the performance of industrial organizations in the 
presence of quality awareness as a mediator and that this mediation 
is partial. The study recommended increasing and expanding quality 
awareness as it has a positive impact on increasing performance 
improvement.
Keywords:Quality Management System-Improving Organizational 
Performance - Quality System and Improvement .

المبحث الاول : الإطار العام للدراسة: 
1/1 الاطار المنهجي للدراسة :

1/1/1 المقدمة : 
ــة الأخــرة إهتــام بالــغ بموضــوع الجــودة وتوكيدهــا وأصبحــت المنظــات  شــهد العــالم في الأون
ســواء كانــت صناعيــة أو خدميــة تضــع نصــب أعينهــا الأداء المتميــز  والتــي لايمكــن تحقيقهــا إلا بتحقيــق 
ــودة  ــاذج للج ــر ونم ــاك معاي ــت هن ــة  وأصبح ــن الماضي ــال العقدي ــا خ ــام به ــي زاد الإهت ــودة الت الج
تســتطيع مــن خلالــه المنظــات مــن قيــاس وتحســن أدائهــا  وعــادة تســعى المنشــآت الى تحديــد فجــوة 
الأداء  وتهتــم بمعرفــة وقيــاس النتائــج و محاولــة تقليــل الآثــار الســلبية عــى  أداء تلــك الــركات ومــا لا 
يخفــي عــى أحــد طبيعــة الوضــع الحــالي والمنافســة الشــديدة التــي يشــهدها قطــاع الإنتــاج والخدمــات 
وتنــوع الأســاليب والتقنيــات المســتخدمة، وأيضــا تســارع حركــة التغيــر بصــورة غــر مســبوقة مــا يجعــل 
المؤسســة في حالــة بحــث وســعي دائــم لتضمــن لهــا حصــة أو مكانــة في الســوق ومجــال عملهــا وهــذه 
ــت  ــات وأيضــا عــى كل مســتوياتها ســواء كان ــات والقطاع ــواع الخدم ــكل أن ــة ل ــة أصبحــت مرافق الصف
منشــآت كبــرة ومتوســطة وصغــرة  ونتيجــة لذلــك فقــد ظهــرت عــدة مفاهيــم مرافقــة لهــذه الأجــواء 
المنافســة، وهــذه المفاهيــم تشــكل وســيلة للدخــول والاســتمرارية في عــالم المنافســة بقــوة وتمكّــن، وهــي 

في حــال تطبيقهــا واتخاذهــا كأســس راســخة في التعامــل تضمــن للجهــة الثبــات والتقــدم.
ــة الجــودة  ــادة المؤسســات  لتحســن نوعي ــر ق ــة الصــدارة في تفك ــت نظــم الجــودة  مكان إحتل
بكافــة مســتوياته وفي جميــع أبعــاده وعنــاصره ونجــد الإهتــام بتطبيــق مواصفــات ونظــم  كنظــام  ايــزو 
ــة  ــامة والصح ــاص بالس ــام 45001 الخ ــة ونظ ــاص بالبيئ ــام 14001 الخ ــودة ونظ ــام ادارة الج 9001 نظ
المهنيــة وغيرهــا مــن المواصفــات  وأصبحــت هــذه المواصفــات  إحــدى القضايــا التــي تهــم القيــادة الإداريــة 
في أي مؤسســة تســعى لرفــع أدائهــا، كــا اســتخدمت الجــودة في التنافــس بــن تلــك المؤسســات ، طالمــا أن 
نظــم الجــودة تســتمد طاقــة حركتهــا مــن المعلومــات ومــن توظيــف مواهــب العاملــن واســتثمار قدراتهــم 
الفكريــة عــى نحــو إبداعــي لتحقيق التحســن المســتمر للمؤسســة . ولمــا كان نجــاح الإدارة يرتبــط بالكفاءة 
الإنتاجيــة  وجودتهــا ، لــذا ظهــرت إدارة الجــودة لتحقيــق رفــع الانتاجيــة واســتمرارية الجــودة ، وأصبحــت 
ــى  ــز ع ــا إدارة ترك ــة،  لأنه ــة والخدمي ــات الإنتاجي ــر المؤسس ــة لتطوي ــراتيجية متكامل ــودة اس إدارة الج
ــد المــوارد أو ســوء إســتغلالها،  ــب تبدي ــالي يتجن أداء العمــل بطريقــة صحيحــة، وبأســلوب نموذجــي ومث
ويقلــل المنازعــات بــن العاملــن، ويــرضي المســتفيدين ويدعــم الابتــكار والتجديــد وفى اطــار هــذه الدراســة 
التــى تركــز عــى فهــم أثــر تطبيــق نظــم الجــودة فى تحســن أداء المؤسســات الصناعيــة بالســودان نســلط 
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الضــوء لتحســن الاداء مــن خــال تقليــل العيــوب وعــدم المطابقــة والحــد مــن الانحرافــات وعــدم الإلتــزام 
بالمعايــر ومــن خــال ذلــك نضمــن منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة .

1/1/2 مشكلة الدراسة: 
تواجــه المؤسســات الصناعيــة عــدة تحديــات ومخاطــر إقتصاديــة وتكنلوجيــة وثقافيــة وإجتماعيــة 
وسياســية وأدى ذلــك لوجــود ترهــل فى هيــاكل المؤسســات وأثــر ســلباً عــى تقديــم المنتجــات والخدمــات 
وإنعكســت هــذه المخاطــر والتحديــات عــى أداء المؤسســات الصناعيــة  مــا أدى لفقــد ثقــة العميــل فى 
كثــر مــن المنتجــات المحليــة وهــذا بــدوره ســيؤثر عــى إقتصاديــات هــذه المؤسســات كذلــك ظهــرت هــذه 
المشــكلات فى صــورة أخطــاء وهــدر للمــوارد وعــدم رضــا للعميــل الداخــى والخارجــى وتعقيــد الاجــراءات 
وإعادتهــا  نتيجــة للاخطــاء الكثــرة وعــدم وجــود قيــاس فعــي لــأداء عــى المســتويات المختلفــة وعــى 
مســتوى إدارى إنعكســت هــذه المشــاكل فى شــكل تضــارب للمســئوليات والصلاحيــات ووجــود فجــوة بــن 

الادارة العليــا ومــدراء الإدارات والمشرفــن .
ــر  ــص والمعاي ــات الجــودة  تعــرفّ وتــرح قائمــة محــددة للخصائ ــد  الدراســات  أن مواصف تؤك
التــي يجــب الاهتــام بهــا والتعبــر عــن الوعــي في المنظمــة مــن خــال السياســات الموثقــة، الإجــراءات 
والخطــوات التــي تســاعد في ضــان أن الجــودة قــد تــم بناؤهــا داخــل العمليــات وإنهــا تحققــت فعــاً، 
ــوع  ــق بغــض النظــر عــن ن ــة عــى جــودة المنتجــات المقدمــة وهــي تطبّ والهــدف هــو الضــان والرقاب
وحجــم النشــاط   وتهــدف إلى تقويــة الميــزة التنافســية للشركــة وإرضــاء الزبائــن والإصرار عــى التحســن 

المســتمر والشــامل لــكل أرجائهــا و التــي تتوافــق مــع التوجــه الإســراتيجى للمؤسســة .
إتجهــت الكثــر مــن المؤسســات الصناعيــة بتطبيــق المواصفــة القياســية لنظــام إدارة الجــودة ايــزو 
ــن تجــاه  ــع مســتوي وعــي العامل ــك تحســن الأداء  ورف ــة وكذل 9001 بهــدف تحســن المنتجــات المقدم

الجــودة وهــذا  هــو محــور وإهتــام الدراســة  مــن خــال جوانــب معينــة ومحــددة .
ــن  ــات وتحس ــاء والإنحراف ــى الأخط ــف ع ــتطيع أن نق ــأداء نس ــال ل ــم الفع ــال التقيي ــن خ م
مســتوي الوعــي بمتطلبــات الجــودة  وفــق مــا هــو مطلــوب وبالنظــر الى جوانــب أخــرى نســتطيع ان نفهــم 
مشــكلات الأداء وثقافــة العاملــن وإرضــاء العميــل ومــؤشرات للوعــي  ومطابقــة المنتجــات للمواصفــات 

ــة .  المطلوب
3/1/1 أهداف الدراسة :

ــرض  ــات بغ ــودة  في أداء المؤسس ــام إدارة الج ــي بنظ ــة دور الوع ــث الى معرف ــذا البح ــدف ه يه
ــاتي: التوصــل ل

1.الكشف عن تأثير الوعي  بنظام ادارة الجودة فى تحسين اداء المؤسسات الصناعية .
2.معرفة ما إذا كان يتم التقييم  للأداء وفق معايير الجودة  .

3.إختبار العلاقة بين نظام ادارة الجودة وتحسين الأداء  .
4.قياس مدى تأثير نظام الجودة فى تغيير الثقافة ومعدلات الوعي لدى العاملين  .

5.قياس مستوى إرضاء العميل  .
قياس مستوى التطبيق للنظام ومطابقة المنتجات مع المواصفات المطلوبة
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1/1/4 أهمية الدراسة :
1 -الأهمية العلمية / النظرية : يمكن ان تسهم هذه الدراسة فى جوانب عدة :

− ســد فجــوة نظــام إدارة الجــودة والتــى لم تتضــح عمليــاً وبشــكل فعــال بالدراســات الســابقة 	
فى الســودان 

− ــن الاداء 	 ــات وتحس ــات والخدم ــى  المنتج ــودة ع ــام ادارة الج ــى لنظ ــر الحقيق ــد الاث تحدي
ــكلى . ال

− ــات 	 ــاداء بالمؤسس ــن ل ــرص التحس ــح ف ــهم فى فت ــن تس ــدة  للباحث ــب جدي ــح جوان توضي
الصناعيــة .

− فتــح افــاق جديــدة للمنظــات لفهــم القضايــا الداخليــة والخارجيــة  والتــى تعــوق عمليــة 	
التحســن . 

2 -الأهمية العلمية / التطبيقية :
− يمكن أن تساعد هذه الدراسة المختصين فى فهم تحسين الأداء والجوانب المؤثرة فى ذلك.	
− ــم فى 	 ــذه النظ ــة ه ــودة وأهمي ــم الج ــم نظ ــودان فى فه ــرارات بالس ــذى الق ــاعدة متخ مس

ــكلى . ــتوى ال ــى المس ــن ع التحس
− المساهمة فى معرفة  أبعاد ومتطلبات نظام ادارة الجودة  ورفع مستوي الوعي بالجودة.	
− الاسهام فى معرفة مشكلات الاداء وتحسينه .	
− تساعد فى دعم صناع القرار فى المؤسسات السودانية بالتطبيق الامثل لنظم الجودة .	

1/1/5 فجوات الدراسة :
   للتعامــل مــع مشــكلة الدراســة وحلهــا وتحقيــق أهــداف الدراســة ركــزت الدراســة عــى 

الفجــوات الاتيــة : 
الفجوة البحثية الأولي : العلاقة بين نظام إدارة الجودة و تحسين أداء المؤسسات الصناعية  	-

الفجوة البحثية الثانية : العلاقة بين نظام إدارة الجودة والوعي 	-
الفجوة البحثية الثالثة  : العلاقة بين الوعي و تحسين أداء المؤسسات الصناعية 	-

الفجوة البحثية الرابعة : الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة و تحسين أداء 
المؤسسات الصناعية :

وبناء علي ما تقدم ذكره يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية بإثارة الأسئلة التالية : 
1.ما هو أثر العلاقة بين نظام إدارة الجودة و تحسين أداء المؤسسات الصناعية السودانية ؟

2.هل توجد علاقة بين نظام إدارة الجودة والوعي في المؤسسات الصناعية السودانية ؟
3.ما هو أثر العلاقة بين الوعي وتحسين أداء المؤسسات الصناعية السودانية ؟

4.الي أي مدي تتوسط مستوي الوعي العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية ؟
1/1/6 منهج الدراسة :

للإجابــة عــى إشــكالية البحــث ومحاولــة إختبــار صحــة الفرضيــات، تــم الاعتــاد في هــذه الدراســة 
عــى المنهــج الوصفــي ,التحليــي للمعطيــات الواقعيــة ، وهــو المنهــج الــذي يقــوم عــى دراســة الظاهــرة 

كــا توجــد في الواقــع، مــن خــال وصفهــا وصفــا دقيقــا، يعــر عنهــا كميــا أو كيفيــا .
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د. أسماء علي يوسف عدلان

1/1/7 حدود الدراسة :
 تمثلت حدود الدراسة فى الاتي : 

− ــي في 	 ــيط للوع ــدور الوس ــى ال ــرف ع ــى التع ــة ع ــرت الدراس ــة : إقت ــدود الموضوعي الح
ــودان . ــة بالس ــات  الصناعي ــن أداء المؤسس ــودة و تحس ــام إدارة الج ــن نظ ــة ب العلاق

− الحدود الزمانية : 2025 م .	
− الحدود المكانية : المؤسسات الصناعية بالسودان 	

1/1/8 مصادر بيانات الدراسة :
 تم جمع بيانات الدراسة من عدد من المصادر منها :

1 -المصادر الاولية : عبارة عن أداة الاستبيان 
2 -مصادر ثانوية : الكتب والمراجع فى الجودة – الرسائل الجامعية – المجلات العلمية 

1/2 الدراسات السابقة : 
تناولــت دراســة  )ريهــام محمــد عبــد المعطــى 2018 م ( في المؤسســة الســودانية للنفــط ، التعــرف 
ــة  ــذه الدراس ــت ه ــد طبق ــي ، وق ــن الاداء  المؤس ــى تحس ــودة ع ــام إدارة الج ــق نظ ــر تطبي ــى أث ع
عــى جميــع إدارات المؤسســة الســودانية للنفــط لتغطــي الفــرة الزمنيــة منــذ بدايــة تطبيــق نظــام إدارة 
الجــودة 2004 وحتــى مايــو مــن العــام 2017 ، تناولــت الدراســة محــاور محــددة تؤثــر بصــورة مبــاشرة أو 
غــر مبــاشر عــى تحســن الاداء  فبالتــزام القيــادة و الاســلوب المتبــع لتشــغيل المؤسســة يؤثــران عــى المــورد 
البــري الــذي يلعــب دور أســاسي في تنفيــذ منهــج العمليــات المســتخدم بتحديــد مدخلاتــه و مخرجاتــه 
مــا ينتــج عنــه خدمــات ذات جــودة عاليــة وصــولا الى أداء مؤســي مســتدام وقــد توصلــت الدراســة الى 
مجموعــة مــن النتائــج : صحــة الفرضيــة الاساســية توجــد علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق 
نظــام إدارة الجــودة وتحســن الاداء في المؤسســة الســودانية للنفــط عنــد مســتوى دالالــة  0.00 وهــو أقــل 
مــن مســتوى الدلالــة الــذي تــم تحديــده مــن قبــل الباحــث 0.01 كــا أظهــرت النتائــج ان العلاقــة بــن 
المتغــر المســتقل تطبيــق الجــودة والمتغــرات التابعــة المتمثلــة في كل مــن إلتــزام القيــادة ، المــوارد البشريــة 
، منهــج العمليــات ، جــودة الخدمــات علاقــة طرديــة ، ويعتــر منهــج العمليــات هــو المتغــر التابــع الاكــر 
تأثــرا  بتطبيــق الجــودة بالمؤسســة الســودانية للنفــط حيــث بلغــت قيمــة الاختبــارt-test  14.794 مقارنــة 

بباقــي المتغــرات التابعــة يليــه إلتــزام القيــادة بفــارق بســيط .
هدفــت دراســة  )محمــد نــور اللــه ادم ،2017 م ( إلى معرفــة أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى 
أداء قطــاع الصناعــات الغذائيــة الســودانية بالتطبيــق عــى مجموعــة شركات معاويــة البريــر للصناعــات 
الغذائيــة، والتعــرف عــى المعوقــات التــي تواجــه إدارة الجــودة الشــاملة بالمجموعــة، ويــرى الباحــث أن 
المشــكلة تتمثــل في تحديــات المواءمــة بــن الجــودة والتكلفــة وكذلــك كيفيــة زيــادة قناعــة الإدارة العليــا 
ــق  ــي تعي ــة المعوقــات الت ــة كاف ــك إزال ــا بالمجموعــة وكذل ــق إدارة الجــودة الشــاملة ونــر ثقافته بتطبي
إدارة الجــودة الشــاملة في كافــة المــراح واختــرت الدراســة العديــد مــن الفرضيــات أهمهــا: هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن قناعــة الإدارة العليــا بتطبيــق الجــودة الشــاملة وكفــاءة الأداء بمجموعــة شركات 
ــن  ــة العامل ــن ثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــك هنال ــة وكذل ــر للصناعــات الغذائي ــة البري معاوي
بتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة وجــودة المنتجــات بمجموعــة شركات معاويــة البريــر للصناعــات 
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الغذائيــة. وتوصــل البحــث إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا أن هنالــك ارتبــاط طــردي وســيط بــن قناعــة 
الإدارة العليــا بتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والأداء في المجتمــع موضــع الدراســة، هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن ثقافــة العاملــن وتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والأداء بمجموعــة شركات معاويــة البريــر.
تناولــت دراســة )تغريــد احمــد محمــد الحســن، 2016 م ( دور تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة فى 
الصناعــات الغذائيــة عــى رضــا الزبائــن مــن وجهــة نظــر العاملــن وتكمــن اهميــة الدراســة العلميــة فى 
ــالى  ــن وبالت ــل فى رضــا الزبائ ــه ادارة الجــودة الشــاملة فى تحســن اداء المؤسســة المتمث ــذى تلعب ــدور ال ال
تحقيــق مســتوى متميــز مــن بالمقارنــة مــع المنافســن العاملــن فى نفــس القطــاع .امــا الاهميــة العمليــة 
ــات  ــاملة فى الصناع ــودة الش ــة الج ــن اهمي ــى تب ــن الت ــد م ــام بمزي ــوة للقي ــر خط ــى تعت ــة فه للدراس
الغذائيــة عــى رضــا الزبائــن .وهدفــت الدراســة الى معرفــة دور تطبيــق مفهــوم ادارة الجــودة الشــاملة 
عــى رضــا الزبائــن واعتمــدت الدراســة عــى نظريــة التبــادل الاجتماعــى والدراســات الســابقة وتوصلــت 

الدراســة عــى ان هنالــك علاقــة بــن مفهــوم الجــودة الشــاملة ورضــا الزبائــن .
كــا هدفــت دراســة )مــوسى أحمــد جــار النبــي خميــس ، 2016م  ( إلى معرفــة أثــر إدارة 
الجــودة الشــاملة عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة والتعــرف عــى دور 
الإدارة العليــا في الشركــة ومــدى تأثيرهــا عــى جــودة الخدمــة المقدمــة للعمــاء. اختــرت الدراســة صحــة 
مجموعــة فرضيــات تؤثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهرباء 
المحــدودة، كذلــك يؤثــر التركيــز عــى العميــل عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء 
المحــدودة، يؤثــر التحســن المســتمر عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة، 
ــاء المحــدودة.  ــع الكهرب ــر تدريــب العاملــن عــى رضــاء العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزي وأخــراً يؤث
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والإحصــائي SPSS والمنهــج التاريخــي والاســتقرائي ومنهــج 

دراســة الحالــة. 
هدفــت دراســة )عبــد الكريــم محمــد عــي النــاصر ، 2012 م (  للتعــرف عــي مــدي تأثــر تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة عــي إدراك العاملــن في شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة في الجمهوريــة 
اليمنيــة ومــدى توافــر متطلبــات وتطبيــق مبادئهــا في هــذه الــركات والمكاتب.والكشــف عــن العنــاصر 
ــوم. تكمــن مشــكلة  ــق هــذا المفه ــة جــراء تطبي ــة الخارجي ــاءة أداء المراجع ــؤدي إلي تحســن كف ــي ت الت
الدراســة في توضيــح تأثــر تطبيــق هــذا المفهــوم في شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة ومــا لهــذه الإدارة 
مــن تأثــر كبــر عــى تحســن كفــاءة أداءه وكذلــك إضفــاء وتعزيــز الثقــة مــن التقاريــر والقوائــم الماليــة 
التــي يتــم المصادقــة عليهــا. اختــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة: أدارك المحاســبين القانونــن العاملــن في 
شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة في الجمهوريــة اليمنيــة لأهميــة إدارة الجــودة الشــاملة يؤثــر عــى 
تحســن كفــاءة أداء المراجعــة الخارجيــة وقــد أثبــت النتائــج بــأن إدراك المحاســبين القانونيــون العاملــن في 
شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة في الجمهوريــة اليمنيــة يؤثــر عــى كفــاءة أداء المراجعــة الخارجيــة.

ــب  ــر عــى أداء شركات ومكات ــات إدارة الجــودة الشــاملة يؤث ــادئ ومتطلب ــق مب ــج أن تطبي ــت النتائ أثبت
المحاســبة والمراجعــة وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن التوصيــات أهمهــا: ضرورة الاهتــام بنــر 
ثقافــة إدارة الجــودة الشــاملة لــدي جميــع العاملــن في شركات ومكاتــب المحاســبة والمرجعــة في الجمهورية 

اليمنيــة وإقناعهــم بأهميــة هــذا المفهــوم في ســبيل التحســن والتطويــر.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

هدفــت دراســة  )أحمــد حمــزة الأمــن الماحــي ، 2011م(  إلى معرفــة إمكانيــة تطبيــق أســلوب 
إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الســودانية في ولايــة الخرطــوم حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن 
الجامعــات الســودانية بولايــة الخرطــوم، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. وقــد تناولت الدراســة 
اختيــار الفرضيــات أهمهــا: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إمكانيــة نمــط تطبيــق إدارة الجــودة 
ــة  ــة باعتبارهــم عمــاء رئيســيين، توجــد علاق ــة الجامعــة للطلب الشــاملة بالجامعــات الســودانية ومعامل
ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــات الســودانية ومعاملــة العاملــن 
ــق نمــط  ــة تطبي ــن إمكاني ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــن(، توجــد علاق باعتبارهــم عمــاء رئيســيين )داخلي
إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة الســودانية وجهــود وقناعــة القيــادات الإداريــة والأكاديميــة بتطبيــق 
ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــا: لا توج ــج أهمه ــن النتائ ــد م ــة للعدي ــت الدراس ــاملة. وتوصل ــودة الش إدارة الج
ــة  ــة الجامعــة للطلب ــة تطبيــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الســودانية ومعامل بــن إمكاني
باعتبارهــم عمــاء رئيســن. توجــد علاقــة ذات دلالــة بــن إمكانيــة تطبيــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة في 
الجامعــات الســودانية ومعاملــة للعاملــن بهــا باعتبارهــم رئيســيين )الداخليــن(، توجــد علاقــة ذات دلالــة 
ــادات  ــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الســودانية وجهــود وقناعــة القي ــة تطبي ــن إمكاني ب

الإداريــة والأكاديميــة بتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة. 
هدفــت دراســة  )حاتــم محمــد مطــاوع، 2010م(  إلى معرفــة أثــر بعــض متغــرات نظــام إدارة 
ــة البلاســتيك الفلســطينية  ــدرة التنافســية للصناعي الجــودة الشــاملة كمتغــرات مســتقلة في إكســاب الق
كمتغــر تابــع والتعــرف أيضــاً عــى أهــم مشــاكل ومعوقــات الجــودة التــي يواجههــا منتجــن الصناعــات 
ــن إشــباع  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة الدراســة أن هنال ــت فرضي ــتيكية في فلســطين. وبين البلاس
حاجــات العمــاء واكتســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك الفلســطينية. توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بالجــودة واكتســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك الفلســطينية. 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تحســن المنتــج واكتســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك 
الفلســطينية. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كفــاءة النظــم الإداريــة والنجــاح في اكتســاب القــدرة 
التنافســية لمصانــع البلاســتيك الفلســطينية. اســتخدم الباحــث المنهــج التحليــي الوصفــي وتوصلت الدراســة 
ــاء  ــات العم ــباع حاج ــن إش ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــا: أن هن ــج أهمه ــن النتائ ــد م إلى العدي
التــزام الإدارة العليــا بالجــودة الشــاملة تحســن لمنتــج النظــم الإداريــة والإجــراءات التشــغيلية والسياســيات 
التســويقية كأحــد متغــرات نظــام إدارة الجــودة الشــاملة وإكســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك 

الفلســطينية .
هدفــت دراســة ) صــاح عمــر جمعــان بلخــر، 2009م( إلى معرفــة مــدى توافــر متطلبــات تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة في المنشــآت الصناعيــة اليمنيــة؟ مــا مســتوى ممارســة تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة 
ــة  ــي تعــرض عملي ــة؟ ومــا هــي المعوقــات الت ــة اليمني ــل المنشــآت الصناعي )المتغــرات التابعــة( مــن قب
ــه  ــا تعاني ــت مشــكلة البحــث في ــة. وتمثل ــة اليمني ــق إدارة الجــودة الشــاملة في المنشــآت الصناعي تطبي
ــة ســببه عــدم تطبيــق  ــة مــن انخفــاض في جــودة المنتجــات وضعــف الإنتاجي ــة اليمني المنشــآت الصناعي
ــة  ــي تشــغل كاهــل الصناعي ــات الت ــن المعوق ــد م ــن وجــود العدي ــة فضــاً ع ــة الحديث ــم الإداري المفاهي
الوطنيــة مثــل غيــاب التخطيــط الإســراتيجي الداعــم للصناعــة ومحدوديــة الدعــم والتســهيلات الماليــة. 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

ووضعــت الدراســة مجموعــة مــن الفرضيــات أهمهــا: )توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــك  ــاح( تل ــاملة بنج ــودة الش ــق إدارة الج ــاملة وتطبي ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر متطلب ــدي تواف م
ــه ذات  ــة ارتباطي ــد علاق ــى: توج ــة وه ــات الفرعي ــت الفرضي ــد تفرع ــا ق ــة ومنه ــة الرئيس ــي الفرضي ه
دلالــة إحصائيــة بــن توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وزيــادة مســتوى الجــودة الشــاملة، 
توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والرضــا 
ــق إدارة  ــات تطبي ــر متطلب ــن تواف ــة ب ــة إحصائي ــه ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــن، توج ــي للعامل الوظيف
الجــودة الشــاملة والرضــا الوظيفــي للعمــاء. كــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــل وتوصلت 
الدراســة إلى نتائــج أفضــت عــى ضوءهــا التوصيــات التاليــة: تــدنى مســتوى الوعــي والإدراك لمفهــوم إدارة 
الجــودة الشــاملة، عــدم توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، اتجاهــات الإدارة العليــا الســلبية 

نحــو تطبيــق فكــر العمــل الجماعــي وفــرق العمــل. 
هدفــت دراســة )محمــود أحمــد النعيــم أحمــد، 2008 م( إلى معرفــة أثــر تطبيــق إدارة الجــودة 
ــات  ــض الصناع ــة بع ــة حال ــي بدراس ــاع الصناع ــن في القط ــراء والتخزي ــطة ال ــى أداء أنش ــاملة ع الش
التحويليــة في الســودان وهــي )مصانــع حجــار للســجائر والتبــغ، معامــل أميفارمــا للأدويــة، شركــة النيــل 
ــة  ــن المنشــآت الصناعي ــرة م ــت مشــكلة هــذا الدراســة في أن أعــداد كب ــان(. وتمثل الأزرق لمنتجــات الألب
الســودانية لا تمــارس أنشــطة الــراء والتخزيــن وفــق منهــج علمــي ولا تــولى الأمــر أهميــة تناســب الــدور 
الكبــر الــذي تلعبــه هــذه الأنشــطة في نجــاح المنشــأة لتحقــق أهدافهــا هــذه المنشــآت لا تطبــق منهــج 
إدارة الجــودة الشــاملة عــى أنشــطتها الشرائيــة والتخزينيــة ولا تســتفيد مــن مزاياهــا العديــدة. اتبعــت 
الدراســة المنهــج التحليــي والمنهــج الوصفــي ومنهــج دراســة الحالــة. وســعت الدراســة لاختبــار فرضياتهــا 
عــى النحــو التــالي: تطبــق منشــآت القطــاع الصناعــي الســوداني أســاليب علميــة في الــراء والتخزيــن تمهــد 
الطريــق إلى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، توجــد علاقــة بــن ثقافــة المنظمــة وتبنيهــا وتطبيقهــا لإدارة 
الجــودة الشــاملة في أنشــطة الــراء والتخزيــن بالقطــاع الصناعــي الســوداني، هنالــك علاقــة بــن تطبيــق 
ــة  ــآت الصناعي ــن بالمنش ــراء والتخزي ــاع ال ــن في قط ــب العامل ــاملة وتدري ــودة الش ــم إدارة الج مفاهي
الســودانية، يتأثــر الهيــكل التنظيمــي لــإدارة نشــاط الــراء والتخزيــن بمنشــآت القطــاع الصناعــي 

ــق إدارة الجــودة الشــاملة. الســوداني بتطبي
هدفــت دراســة ) النــور 2003 م ( إلى الوقــوف عــى مفهــوم الاداء، ومفهــوم تقويــم الاداء، وتحديــد 
المعايــر التــي تســتخدم في تقويــم الاداء بالــركات، وتحديــد المشــاكل ومعرفــة الاثــار الســالبة التــي تترتــب 
ــة الوصــول إلى ســبل  ــن، ومحاول ــركات والادارات والعامل ــدوري والمنتظــم لاداء ال ــم ال ــاب التقوي عــى غي
لمعالجــة تلــك الاثــار وتلافيهــا مســتقبلا ، كــا توصلــت الدراســة إلى النتائــج التالية : أثبتت الدراســة أن حســن 
إختيــار المــوارد البشريــة يــؤدي إلى تحســن الاداء بالشركــة، إذا مــا توفــر لهــا الرضا عــن المخصصــات والمكافآت 
التــي تعطــى لهــا ، الاهتــام بزيــادة رأس المــال العامــل بالشركــة حتــى تتمكــن مــن تشــغيل المــوارد الماديــة 
والبشريــة، و اســتغلال كل الطاقــات لزيــادة الانتــاج في شــتى المجــالات وبالتــالي تحســن مســتوى الاداء ، إتضح 
مــن الدراســة بــأن هنــاك علاقــة قويــة بــن توفــر الخدمــات العامــة واجــراءات الســامة  ومعينــات العمــل، 
ووســائل الاتصــال ، ومســتوى الاداء  ، أثبتــت الدراســة أن الرقابــة الاداريــة النظاميــة يكــون لهــا الاثــر الايجــابى 

في رفــع مســتويات الاداء، والعكــس مــن ذلــك، فــإن ضعــف الرقابــة يــؤدي إلى تــدني الاداء(.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

هدفــت دراســة  ) مبــارك ،2001م (  إلى التعــرف عــى مــدى نجــاح نظــام الجــودة أيــزو في تحســن 
الخدمــات بالقطــاع الحكومــي ، حيــث توصلــت الدراســة إلى : ان تطبيــق نظــام إدارة الجــودة في القطــاع 
ــق نظــام إدارة الجــودة  ــة ، أن تطبي ــة المقدم ــة الخدم ــن أدى إلى تحســن نوعي ــة البحري الحكومــي بدول
ــدى  ــة روح التعــاون ل ــزو أدى إلى تنمي ــق نظــام الاي ــن بالثقــة بالنفــس ، وان تطبي أدى إلى شــعور العامل

العاملــن ةالدافعيــة للعمــل  .
هدفــت دراســة )القحطــاني ، 1999 م ( إلى معرفــة جهــود بعــض الاجهــزة الحكوميــة في المملكــة 
ــام الاول إلى  ــة في المق ــذه الدراس ــدف ه ــودة ، وته ــج إدارة الج ــق برنام ــو تطبي ــعودية نح ــة الس العربي
اســتطلاع المداخــل التــي اســتخدمتها تلــك الاجهــزة لتطبيــق إدارة الجــودة في القطــاع العــام ، ثــم إلى تحديد 
العوامــل التــي ســاعدت أو أعاقــت نجــاح تطبيــق تلــك البرامــج في الاجهــزة الحكوميــة موضــع الدراســة. 
ولقــد كانــت مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود اختلافــات بــن المنظــات التــي شــملتها الدراســة، والتــي 
كانــت وزارة الصحــة ووزارة الــرق والبريــد والهاتــف والشركــة الســعودية للصناعــات الاساســية  والخطــوط 
ــق بالاســباب  ــات  يتعل ــك الاختلاف ــت أهــم تل ــد كان ــد العــربي الســعودي. وق الســعودية، ومؤسســة النق
التــي دعــت تلــك األجهــزة إلى تطبيــق برامــج إدارة الجــودة ، وكذلــك مســتوى تطبيقهــا، والوحــدات التــي 
شــملها التطبيــق، ونوعيــة البرامــج المســتخدمة، والتدريــب عليهــا، ومســتوى فهــم الموظفــن لادارة  الجــودة 

، وكذلــك التــزام الادارة  ً بدعــم تلــك البرامــج وتقييــم الوضــع الحــالى .
المبحث الثاني : الإطار النظرى للدراسة:

2/1  نظام إدارة الجودة:    
تمهيد :      

إن البحــث عــن الجــودة في العمــل لم يظهــر في زمــن معــن أو في فــرة معينــة ، بــل هــو نشــاط 
أســاسي و مســتمر لــاداء عــى مســتوى الأفــراد و المجموعــات ، وقــد تطــورت مناهــج البحــث عــن الجــو 

دة للتــاشي مــع الظــروف المســتجدة و الأحتياجــات المتغــرة ) بديــي،2004،ص94 (.
 مــن هنــا يعتــر موضــوع البحــث عــن الجــودة هــو مــن المواضيــع التــي تأخــذ إهتــام الباحثــن و 
الممارســن للأعــال في المجــالات المختلفــة ، وقــد نتــج مــن البحــث عــن الجــودة دراســات إهتمــت بجــودة 
الســلع و جــودة الخدمــات  ، حيــث تعتبرالجــودة موضــع إهتــام الكثــر مــن العاملــن والباحثــن و المهتمــن 
ــة في القطــاع العــام و المؤسســات الخاصــة في  ــة المتمثل ــات الحكومي بمجــالات الخدمــات، و أصبحــت الجه
ــة و تحقيــق جــودة  ــك بهــدف رفــع الانتاجي معظــم دول العــالم مهتمــة بتطبيــق نظــام إدارة الجــودة وذل
المنتجــات، مــن خــال إســتخدام النظــم الحديثــة في الإدارة للمحافظــة عــى إســتمرار المؤسســات و حفاظهــا 

عــى مركزهــا التنافــي في وســط التنافــس بــن المؤسســات و الحكومــات في دو ل العــالم المختلــف.
أصبحــت الحاجــة الملحــة لتطبــق نظــام إدارة الجــودة مــن المداخــل التنظيميــة الهادفــة للتطويــر 
ــات و تخطيهــا )محمــود،2014،ص164( ،  هــي التحســن والمحافظــة عــى الاســتمرارية ومواجهــة التحدي
ــة  ــم النظــر إلى نظــام إدارة الجــودة عــى أنهــا محطــة مهمــة للتغيــر إلى الافضــل و أعتــرت في الاون فيت
ــن  ــد م ــت العدي ــث قام ــة ، حي ــورة عام ــات بص ــن المؤسس ــة ب ــا المفاضل ــاس مهمته ــرة أداة للقي الأخ
ــادة  ــا أدى إلى زي ــراتيجياً م ــم إس ــاره الاه ــج بإعتب ــذا المنه ــي ه ــة بتبن ــات المعروف ــركات و المؤسس ال

ــا عــى الاســتمرار في ســوق العمــل و المنافســة . ــة المؤسســات و قدرته فعالي
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

2/2 مفهوم  الجودة  : 
ــون  ــرون و العامل ــح المدي ــل ويكاف ــث يعم ــزة في الأداء ، حي ــة متمي ــق ثقاف إن الجــودة هــي خل
ــع  ــة م ــذ البداي ــح من ــل بشــكل صحي ــات المســتهلك ، وأداء العم ــق توقع بشــكل مســتمر ودؤب؛ لتحقي

ــن،1996،ص25-24( . ــن الدي ــت )زي ــر وق ــة ، وفي أق ــة عالي ــل وبفعالي ــكل أفض ــودة بش ــق الج تحقي
ــودة  ــة الج ــل منظم ــن قب ــت م ــودة كان ــوم إدارة الج ــف لمفه ــع تعري ــة لوض      إن أول محاول
ــة للمؤسســة التــي  ــة حيــث عرفــت ادارة الجــودة الشــاملة TQMعــى أنهــا : الفلســفة الإداري البريطاني
ــاً )  ــروع  مع ــداف الم ــق أه ــك تحقي ــتهلك وكذل ــات المس ــن إحتياج ــق كل م ــا تحقي ــن خلاله ــدرك م ت
الســلمي،2000،ص368  ( بينــا عرفهــا العــالم جــون أوكلانــد عــى أنهــا: الوســيلة التــي تــدار بهــا المنظمــة 
ــر فاعليتهــا ومرونتهــا ووضعهــا التنافــي عــى نطــاق العمــل ككل )المقلي،ادريــس،2006،ص54  (  لتطوي
ــدل وترشــد  ــادئ ت ــة هــي: فلســفة وخطــوط عريضــة ومب ــة نظــر أمريكي ــا إدارة الجــودة مــن وجه ، أم
ــن  ــي تحس ــة الت ــوارد البشري ــة إلى الم ــة بالإضاف ــاليب كمي ــي أس ــتمر ، وه ــور مس ــق تط ــة لتحق المنظم
إســتخدام المــوارد المتاحــة وكذلــك الخدمــات بحيــث تكــون كافــة العمليــات داخــل المنظمــة موجهــه نحــو 
تحقيــق إشــباع حاجــات المســتهلكين الحاليــن والمرتقبــن  )Ishikawa,1992,p102( منظمــة البريــد الملكيــة 
Mail Royal عرفــت إدارة الجــودة عــى أنهــا :الطريقــة أو الوســيلة للعمــل التــي تشــجع العاملــن للعمــل 
ضمــن فريــق واحــد مــا يعمــل عــى خلــق قيمــة مضافــة لتحقيــق إشــباع حاجــات المســتهلكين (زيــن 

ــن،1996،ص27(. الدي
2/3 نظام إدارة الجودة :

الجــودة هــي خلــق ثقافــة متميــزة في الأداء ، حيــث يعمــل ويكافــح المديــرون و العاملــون بشــكل 
ــق  ــع تحقي ــة م ــذ البداي ــح من ــل بشــكل صحي ــات المســتهلك ، وأداء العم ــق توقع مســتمر ودؤب لتحقي

الجــودة بشــكل أفضــل وبفعاليــة عاليــة ، وفي أقــر وقــت )زيــن الديــن،1996،ص24-25 (
 إن أول محاولــة لوضــع تعريــف لمفهــوم إدارة الجــودة كانــت مــن قبــل منظمــة الجــودة البريطانية  

)BQA(
التــي  للمؤسســة  الإداريــة  الفلســفة   : أنهــا  عــى  الشــاملة   الجــودة  إدارة  عرفــت  حيــث 
ــاً  ــروع  مع ــداف الم ــق أه ــك تحقي ــتهلك وكذل ــات المس ــن إحتياج ــق كل م ــا تحقي ــن خلاله ــدرك م ت
)الســلمي،2000،ص368 ( ، بينــا عرفهــا العــالم جــون أو كلانــد عــى أنهــا: الوســيلة التــي تــدار بهــا المنظمة 
ــر فاعليتهــا ومرونتهــا ووضعهــا التنافــي عــى نطــاق العمــل ككل )المقلي،ادريــس،2006،ص54 (،  لتطوي
ــد  ــدل وترش ــادئ ت ــة ومب ــوط عريض ــفة وخط ــي: فلس ــة ه ــر أمريكي ــة نظ ــن وجه ــودة م ــا إدارة الج أم
ــن  ــي تحس ــة الت ــوارد البشري ــة  إلى الم ــة بالإضاف ــاليب كمي ــي أس ــتمر ، وه ــور مس ــق تط ــة لتحق المنظم
إســتخدام المــوارد المتاحــة وكذلــك الخدمــات بحيــث تكــون كافــة العمليــات داخــل المنظمــة موجهــه نحــو 

. )  Ishikawa, p102,1992( ــن ــن والمرتقب ــتهلكين الحالي ــات المس ــباع حاج ــق إش تحقي
2/4 أهمية نظام إدارة الجودة :

إن نظــام إدارة الجــودة ينظــر لهــا عــى أنــه منظومــة كبــرة للتغيــر مــن الوضــع الحــالي إلى الوضــع 
الأفضــل، و تســتخدم كمقيــاس تفاضــي بــن الــركات و المؤسســات حيــث أن الكثــر مــن هــذه المؤسســات 
إعتمــدت عــى نظــام إدارة الجــودة لأهميتــه الإســراتيجية التــي تلعبهــا مــا جعــل لديهــا القــدرة عــى 
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د. أسماء علي يوسف عدلان

إبقــاء المؤسســات التــي إعتمدتهــا في الســوق و زادت مــن قدرتهــا التنافســية ، و للاهميــة الكــرى التــي 
يلعبهــا نظــام إدارة الجــودة نذكــر منهــا ) عبــد المحســن،1999، ص120( :

11 زيادة الأرباح و تقليل التكاليف . .
22 دراسة متطلبات العملاء و القدرة على تلبيتها ..
33 تحقق الميزات التنافسية للمؤسسات في الأسواق في ظل ظروفها الحالية . .

4  تســــاعد فــــي إتخــــاذ القــرار المناســب فــي اللحظــة المناســبة و حــل المشــكلات التــي 	.
تظهــــر بطــرق منتظمة. 

55 جعل روابط التواصل و التنسيق بين الإدارات أقرب مما كانت عليه. .
66 تتغلــــب علـى معوقــــات أداء المــوظفين فــي المؤسســة بتقــديم منتجــات ذات كفــاءة و .

جــــودة عالية
7  تنمية روح العمل و روح الفريق المتبادل بين الأفراد و خلق بيئة عمل صحية . 	.

88 توفــر المعلومــات للعاملــن التــي تســهم في رفــع الوعــي و نــر ثقافــة الجــودة داخل المؤسســة .
و توفــر التغذيــة المرتــدة لمــا فيهــا مــن شــفافية و بنــاء للثقــة بــن أفــراد المؤسســة ككل. 

99 ربــط أفـــراد المؤسســـة الواحـــدة بمنتجـــات و أهـــداف المــؤ سســـة و بالتـــالي زيـــادة ولائهــم .
وانتمائهــم لهــا. ان نظــام إدارة الجــودة هــو مــن أهــم الأدوات التــي تســتخدمها المؤسســات 
ــا أكــر عــدد  ــب به ــي تجل ــا الت ــا و ميزاته ــر قوته للتنافــس عــى نظــاق العــالم ، فهــي تظه
ممكــن مــن العمــاء و أصحــاب الشــأن، وهــي الوســيلة الناجحــة لتفســر رغبــات المســتهلكين 
ــن  ــر م ــودة الكث ــام إدارة الج ــق نظ ــد حق ــم وق ــي بإحتياجاته ــات تف ــا في منتج و ترجمته
ــات المتحــدة  ــان والولاي ــي حققــت في الياب ــك الت ــل تل ــالم كمث الإنجــازات عــى مســتوى الع
ــذه  ــم ه ــت أه ــة ، و كان ــورة صحيح ــج بص ــذا المنه ــوا ه ــن طبق ــم مم ــة، و غيره الأمريكي
ــم  ــن علاقاته ــل تحس ــك بفض ــتمر وذل ــاد مس ــركات في إزدي ــذه ال ــة ه ــج أن إنتاجي النتائ
بعملائهــم عــن طريــق تحقيــق رضائهــم والتزامهــم التــام بمواعيــد تســليم المنتجــات و بفضــل 
العلاقــة الطيبــة التــي بنيــت بــن العاملــن و الإدارة التــي أدت إلى شــعور العاملــن بإنتمائهــم 
ــق هــدف المؤسســة الأســاسي في خفــض  ــالي تحقي ــق و بالت ــروح الفري للمؤسســة والعمــل ب

ــاج (حســن،2004،ص 161(. ــادة الإنت ــف و زي التكالي
2/5 أهداف نظام إدارة الجودة : 

ــتمر  ــن المس ــو التحس ــات ه ــودة في المؤسس ــام إدارة الج ــق نظ ــن تطبي ــي م ــدف الرئي إن اله
ــن  ــدف تحس ــد به ــت والجه ــدر في الوق ــب اله ــع تجن ــف م ــض التكالي ــات و تخفي ــات و الخدم للمنتج

المنتجــات والخدمــات المقدمــة للزبائــن و الإســتحواذ عــى رضائهــم )دعمــس،2009،ص169-168( .
 و من الهدف الرئيسي يظهر لنا الثلاثة فوائد الاتية  )السقاف،1998،ص9 (:

11 تخفــض التكاليــف : وذلــك بتقليــل الفاقــد مــن العمليــات الغــر ضروريــة بتنفيــذ العمليــات .
الصحيحــة بالطريقــة الصحيحــة مــن المــرة الاولى و انٍجازهــا .

22 تحقيــق جــودة المنتجــات : يتــم تحقيــق جــودة المنتجــات بمراجعــة متطلباتهــا حســب رغبات .
العمــاء ، لــذا فــإن عــدم الاهٍتــام بجــودة المنتــج تــؤدي إلى زيــادة الزمــن المســتغرق لانٍجــاز 

العمليــات مــا يــؤدي إلى شــكاوى الزبائــن عــى الخدمــات المقدمــة. 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

33 تقليــل الزمــن المســتغرق لإنجــاز العمليــات الخاصــة بالعميــل : فالعمليــات الخاصــة بالعميــل .
تحقــق بتحقيــق أهــداف المؤسســة لــذا فــإن العمليــات الطويلــة تأثــر في كثــر مــن الأحيــان 

بصــورة ســالبة عــى العميــل بصــورة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة.
2/6 الأيزو وعلاقتها بنظام إدارة الجودة :

       يعتــر الأيــزو واحــدة مــن المواصفــات العالميــة التــي لاقــت شــهرة كبــرة في الأونــة الأخــرة 
ــة  ــة الدولي ــل الهيئ ــم إنشــائها مــن قب ــي ت ــر الت ــح عــام لمجموعــة مــن الموصفــات و المعاي وهــو مصطل
للمواصفــات القياســية و الخاصــة بأنظمــة الجــودة التــي تتطبقهــا مختلــف القطاعــات، وهــي عبــارة عــن 
 International Standardization ــس ــة للتقيي ــة الدولي ــل للمنظم ــم الكام ــن الإس ــرة م ــروف مخت ح
Organization ( ISO(   و تعــرف عــى أنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن المواصفــات والمعايــر التــي تــم 
إعتبارهــا متطلبــات لانظمــة الجــودة مــن قبــل المنظمــة الدوليــة للتقييس)الســلمي،1995،ص91 (. وتعتــر 
المنظمــة الدوليــة للمواصفــات ISO هــي المنظمــة العالميــة المعنيــة بإصــدار المواصفــات و المقاييــس وقــد 
تأسســت بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة ، وتعتــر جنيــف هــي المقــر لهــا ، ولهــا العديــد مــن الأعضــاء في 
مختلــف دول العــالم فيــا يخــص هيئــات وأجهــزة المواصفــات، وتعتــر المهمــة الأساســية لمنظمــة الأيــزو 
هــي تطويــر المواصفــات بصــورة عامــة بإســتثناء تلــك المواصفــات في المجــالات الفنيــة للمنتجــات التــي لهــا 
علاقــة بالصناعــة الكهربائيــة و الهندســة الألكترونيــة والتــي تعتــر مــن إختصــاص منظــات أخــرى ، ولا 
يخفــي علينــا أن منظمــة الأيــزو لا تمنــح شــهادات المطابقــة أو ترغــم المؤسســات عــى تطبيــق المواصفــات 

، بــل تقــوم فقــط بمهمــة تطويــر تلــك المؤسســات )الســلمي،1995،ص92(.
2/7 نظام إدارة الجودة والتحسين  :

     تعتبــــر دراســـــة العلاقـــــة بـــــن نظـــــام إدارة الجــــودة والأداء مــــن أهــــم الدراســــات 
وأكثرهــــا تعقيــــداً ويعزى ذلك الى الخصـــائص المتغيـــرة التـــي يتمتـــع بهـا كـل مـن المفهـــومين و طبيعـة 
الـــروابط التـــي تـــؤثر عليهمـــا بصـــورة متبادلـــة. و يمكــن القــول بــأن تأثــر نظــام إدارة الجودة عــى الأداء 
تـــأثير طـــردي أي كلمـــا ازداد إلتـــزام المؤسســـة بتطبيـــق نظـــام إدارة الجودة أدى ذلك إلى تحسين الأداء . 
 فلـم يتوقـف إهتمـام البـاحثين عـن الجـودة نظـراً للمتغيـرات الحديثـة التـي فرضـتها العولمـة و 
كنتيجـة للـوعي الهائـل للمسـتهلك وللزبـون و جـدت المنظمـات والمؤسسـات و الشـركات نفسـها مرغمـة 
علـــى التفكيـــر بجديـــة حـــول موضـوع جـــودة منتجاتهـا وخـــدماتها المقدمـــة و التعـرف علـــى الأسـواق 

الممكنـــه التـــي أصـــبح فيهـا المنـافس و المســـتهلك همـــا الحكمين على بقائهما.
إن نظـــام إدارة الجـــودة يعـــد أهـــم المفـــاهيم الإداريـــة الحديثـــة لمســـاهمتها فـــي رفـــع أداء 
المؤسســـات نحـــو الأفضـــل ، بتضـــمينها لكافـة جوانـــب العمـل وجميـــع نشـاطات ووظـــائف و عمليـات 
المؤسســـة بهـــدف تحقيـــق الرضـــا للمســـتهلك و العميل الـــذي يتطلـــب تضـــافر و تنسـيق كـــل الجهـود 
لتحقيـــق هـــذا الهـــدف و ذلـــك مـــن خـــال مجموعـــة مـــن المبـــادىء و المتطلبات التي تتوجب إحداث 
تغيرات في ثقافة المؤسســة و تبنـــي فلســـفة نظـــام إدارة الجـــودة للوصـــول إلـــى تلبيـــة حاجات ورغبات 

ــراد عــى حــد ســواء . ــاء و المســتهلكين والأف العم
     إن مــا حــدث و مــا زال يحــدث يفــر التقلبــات الســلوكية و الثقافــات المتعــددة الإتجاهــات 
التــي تبنتهــا المؤسســات خـــال المراحــل المختلفــة التــي مــرت بهــا ، فمــن الإهتــام بالإنتاجيــة إلى الإهتمام 
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د. أسماء علي يوسف عدلان

بالتســويق في المجتمــع في البيئــة ككل ، حيــث أصبحــت الجــودة إحــدى الأفضليــات التنافســية والمحـــاور 
الكبـــرى للتغييـــر فـــي المؤسســـات العالميـــة و ذات أثـــار إيجابية على أداء المؤسســات و تظهر مســاهمة 
نظام إدارة الجودة في تحسين أداء المؤسسات مـــن خـــال إعتمـــاد الإدارة العليـــا علـــى مبـادئ نظـام إدارة 
الجـــودة و التـــي ســـنحاول فيمـــا يلـــي عـــرض مبـادئ الجـــودة الثمانيـــة وتوضـــيح دورها في تحسين أداء 

المؤسســات والتــي تتلخــص في الأتى  )جــودة ،2006،ص74( :
1- التركيز على العميل  . 

2-  التحسين المستمر
3-  مسؤولية الإدارة العليا و إلتزامها. 

4- مشاركة العاملين .
 5- تخطيط العمليات

 6- النظم الإدارية. 
7- منهج الحقائق .

 8-  العلاقات مع الموردين. 
المبحث الثالث : الدراسة الميدانية: 

3/1 مجتمع البحث : 	
ــذه  ــذ ه ــا في تنفي ــي أتبعه ــراءات الت ــة والإج ــاً للطريق ــث وصف ــذا المبح ــث في ه ــاول الباح يتن
الدراســة،  قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )90( اســتبانة عــى المســتهدفين واســتجاب )90( فــرداً حيــث أعــادوا 

ــة أي مــا نســبته )100 %( مــن المســتهدفين. الإســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوب
 وللخــروج بنتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان حــرص الباحــث عــى تنــوع عينــة الدراســة مــن حيــث 

شــملها عــى الآتي:
1 -الافراد من النوعين.

2 -الافراد من مختلف الفئات العمرية.
3 -الافراد من مختلف المؤهلات العلمية.

4 -الافراد من مختلف سنوات الخبرة العملية.
5 -الافراد من مختلف الوظائف.

6 -الافراد من مختلف التخصصات.
3/2 الاساليب الاحصائية المستخدمة: 

لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها , تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية :
1 -التوزيع التكرارى للاجابات والنسب المئوية.

2 -الاشكال البيانية.
3 -الوسيط.

4 -معادلة ألفا-كرونباخ لحساب معامل الثبات .
5 -اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بين الاجابات.

ــذى  ــم اســتخدام البرنامــج الاحصــائى SPSS  و ال ــدر الامــكان , ت ــة ق ــج دقيق للحصــول عــى نتائ
. Statistical Package for Social Sciences يشــر اختصــارا الى الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
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3/3 وصف الاستبانة :
ــرض  ــه وغ ــة وهدف ــوع الدراس ــره بموض ــه تنوي ــم في ــوث ت ــاب للمبح ــتبانة خط ــع الاس ــق م أرف

ــة : ــام الاتي ــى  الاقس ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة، واحت الاس
القسم الأول:

 تضمــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث يحتــوي هــذا الجــزء عــى بيانــات حــول 
النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، الوظيفــة والتخصــص.

القسم الثاني:
 يحتــوى هــذا القســم عــى البيانــات المتعلقــة بالدراســة وتحتــوي عــى عــدد )8( محــاور متضمنــة 
ــارة وفــق  ــة الدراســة أن يحــددوا إســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عب ــب مــن أفــراد عين ــارة، طلُ )39( عب
مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر 

موافــق بشــدة(.
3/4 وصف أفراد الدراسة وفقاً للبيانات الشخصية:

1-النوع:
يوضح الجدول )1( والشكل )1( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق النوع  	

الجدول )1( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق النوع

النسبةالعددالنوع

67.8 %61ذكر

32.2 %29أنثى

100.0 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏2025‏م
الشكل )1( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق النوع

   المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏2025‏م
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يتضــح مــن الجــدول )1( والشــكل )1( أن غالبيــة أفــراد الدراســة مــن الذكــور حيــث بلــغ عددهــم 
)61( فــرداً بنســبة )67.8 %(، فيــا بلــغ عــدد الإنــاث )29( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )32.2 %(.

2-العمر:
يوضح الجدول )2( والشكل )2( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق العمر  	

الجدول )2( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق العمر

النسبةالعددالعمر

2.2 %2أقل من 25 سنة

33.3 %2530  إلى أقل من 35 سنة

55.6 %3550  إلى أقل من 45 سنة

8.9 %8من 45 سنة فأكثر

100.0 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
الشكل )2( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق العمر

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
يتضــح مــن الجــدول )2( والشــكل )2( أن غالبيــة أفــراد الدراســة في الفئــة العمريــة )35 إلى أقــل 
مــن 45 ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )50( فــرداً بنســبة )55.6 %(، يليهــم الذيــن في الفئــة العمريــة )25 إلى 
أقــل مــن 35 ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )30( فــرداً بنســبة )33.3 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن في الفئــة 

العمريــة )مــن 45 ســنة فأكــر( )8( أفــراد ويشــكلون مــا نســبته )8.9 %(.
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3- المؤهل العلمي:
يوضح الجدول )3( والشكل )3( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق المؤهل العلمي.  	

الجدول )3( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق المؤهل العلمي

النسبةالعددالمؤهل العلمي

3.3 %3دون الجامعة

53.3 %48جامعي

43.3 %39فوق الجامعي

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
الشكل )3( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق المؤهل العلمي

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
ــوق  ــو ف ــة ه ــراد الدراس ــة أف ــي لغالبي ــكل )3( أن المؤهــل العلم ــن الجــدول )3( والش ــح م يتض
جامعــي حيــث بلــغ عددهــم )48( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )53.3 %(، يليهــم الذيــن مؤهلهــم العلمــي 
فــوق الجامعــي حيــث بلــغ عددهــم )39( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )43.3 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن 

مؤهلهــم العلمــي دون الجامعــي )3( أفــراد وبنســبة )3.3 %( . 
4- سنوات الخبرة:

يوضح الجدول )4( والشكل )4( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق سنوات الخبرة. 	
الجدول )4( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق سنوات الخبرة

النسبةالعددسنوات الخبرة

23.3 %21أقل من 5 سنوات

44.4 %540 وأقل من 15 سنة

32.2 %1529 سنة فأكثر

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
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الشكل )4( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق سنوات الخبرة

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
يتضــح مــن الجــدول )4( والشــكل )4( أن ســنوات الخــرة لغالبيــة أفــراد الدراســة )5 وأقــل مــن 15 
ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )40( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )44.4 %(، يليهــم الذيــن خبرتهــم العمليــة 
)15 ســنة فأكــر( بعــدد )29( فــرداً وبنســبة )32.2 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن خبرتهــم العمليــة )أقــل مــن 

5 ســنوات( )21( فــرداً وبنســبة )23.3 %(.
5- الوظيفة:

يوضح الجدول )5( والشكل )5( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق الوظيفة. 	
الجدول )5( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق الوظيفة

النسبةالعددالوظيفة

1.1 %1مدير عام

15.6 %14مدير إدارة

27.8 %25رئيس قسم

35.6 %32موظف

20 %18أخرى

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
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الشكل )5( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق الوظيفة

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
يتضــح مــن الجــدول )5( والشــكل )5( أن غالبيــة أفــراد الدراســة وظيفتهــم )موظــف( حيــث بلــغ 
عددهــم )32( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )35.6 %(، يليهــم الذيــن وظيفتهــم )رئيــس قســم( بعــدد )25( 
فــرداً وبنســبة )27.8 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن وظيفتهــم )أخــرى غــر التــي ذكُــرت( )18( فــرداً وبنســبة 

.)% 20(
6- التخصص:

يوضح الجدول )6( والشكل )6( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق التخصص. 	
الجدول )6( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق التخصص

النسبةالعددالتخصص

14.4 %13إدارة أعمال

7.8 %7إدارة مالية 

8.9 %8محاسبة 

6.7 %6اقتصاد

6.7 %6علوم حاسوب

55.6 %50أخرى

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م



127  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

د. أسماء علي يوسف عدلان

الشكل )6( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق التخصص

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
ــي  ــة أفــراد الدراســة تخصصهــم )أخــرى غــر الت يتضــح مــن الجــدول )6( والشــكل )6( أن غالبي
ذكُــرت( حيــث بلــغ عددهــم )50( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )55.6 %(، يليهــم الذيــن تخصصهــم )إدارة 
ــغ عــدد الذيــن تخصصهــم )محاســبة( )8( أفــراد  أعــال( بعــدد )13( فــرداً وبنســبة )14.4 %(، فيــا بل

وبنســبة )8.9 %(.
3/5 ثبات وصدق أداة الدراسة:

3/5/1 الثبات والصدق الظاهري :
للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة وصلاحيــة أســئلة الاســتبانة مــن حيــث الصياغــة والوضوح 
قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــالات قريبــة لمجــال 

الدراســة الحاليــة. وبعــد اســتعادة الاســتبانات مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليها. 
3/5/2  الثبات والصدق الإحصائي :

يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 
ــم  ــي يت ــات الت ــة والاتســاق للقياس ــدى الدق ــه م ــات أيضــاً بأن ــرف الثب ــا يع ــة. ك تحــت ظــروف مماثل

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار.
أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 
مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. الصــدق=    الثبــات 
وقــام الباحثــة بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن طريــق معادلــة ألفــا-

كرونبــاخ . وكانــت النتائــج كــا في الجــدول الآتي:
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الجدول )7( 
الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد الدراسة على الإستبيان

معامل الصدق الذاتيمعامل الثباتالمحاور

0.720.85المحور الأول

0.700.84المحور الثاني

0.780.88المحور الثالث

0.740.86المحور الرابع

0.720.85المحور الخامس

0.750.87المحور السادس

0.700.84المحور السابع

0,790.89المحور الثامن

0.950.97الاستبيان كاملاً

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏2025‏م
 يوضــح الجــدول )7( أن معامــي الثبــات والصــدق لإجابــات أفــراد الدراســة عــى محــاور الاســتبيان 
تقــرب مــن الواحــد الصحيــح مــا يــدل عــى أن الاســتبانة تتصــف بالثبــات والصــدق الكبيريــن بمــا يحقــق 

أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســليماً ومقبــولاً.
3/6 إختبار صحة محاور الدراسة :

ــكل  ــيط ل ــاب الوس ــيتم حس ــا س ــن فرضياته ــق م ــة و التحق ــاولات الدراس ــى تس ــة ع      للاجاب
عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان و التــى تبــن أراء عينــة الدراســة , حيــث تــم إعطــاء الدرجــة )5( كــوزن 
لــكل إجابــة » موافــق بشــدة«، و الدرجــة )4( كــوزن لــكل إجابــة » موافــق »، و الدرجــة )3( كــوزن لــكل 
إجابــة » محايــد »، و الدرجــة )2( كــوزن لــكل إجابــة » غــر موافــق » و الدرجــة )1( كــوزن لــكل إجابــة 
» غــر موافــق بشــدة ». ولمعرفــة إتجــاه الإســتجابة فإنــه يتــم حســاب الوســيط. إن كل مــا ســبق ذكــره و 
حســب متطلبــات التحليــل الاحصــائى هــو تحويــل المتغــرات الاســمية الى متغــرات كميــة، و بعــد ذلــك 
ســيتم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لمعرفــة دلالــة الفــروق فى اجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات 

كل فرضيــة.
3/6/1 عرض و مناقشة محاور الدراسة : 

•	   نتائج المحور الأول: » نظام إدارة الجودة »
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الأول

الجدول )8(
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د. أسماء علي يوسف عدلان

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 
غير موافقمحايدموافقبشدة

غير 
موافق 
بشدة

1
تقدم المؤسسة برامج توعوية 

ومعلومات بشكل مستمر فى نظام 
إدارة الجودة

47

% 52.2

33

% 36.7

5

% 5.6

4

% 4.4

1

% 1.1

2
تحرص المؤسسة علي توجيه 

ومساعدة الموظفين لفهم ثقافة 
ومبادئ نظام إدارة الجودة

35

% 38.9

39

% 43.3

8

% 8.9

7

% 7.8

1

% 1.1

3
يشجع المؤسسة العاملين علي 
تقديم مقترحات تساعد علي 

توصيل فكر إدارة الجودة 

35

% 38.9

34

% 37.8

13

% 14.4

7

% 7.8

1

% 1.1

تقوم المؤسسة بقياس أداء نظام 4
إدارة الجودة بشكل دوري  

35

% 38.9

31

% 34.4

10

% 11.1

14

% 15.6

0

% 0.0
المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.

 لإختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع 
كاى لدلالــة الفــروق بــن الاجابــات عــى كل عبــارة مــن العبــارات، الجــدول )9( يلخــص نتائــج الاختبــار 

لهــذه العبــارات:
الجدول  )9(

العبارةت
قيمة 
مربع 
كأي 

القيمة 
)sig(الاحتمالية

قيمة 
الوسيط

تفسير 
الإتجاه

1
تقدم المؤسسة برامج توعوية 

ومعلومات بشكل مستمر فى نظام 
إدارة الجودة

موافق 95.60.0005
بشدة 

2
تحرص المؤسسة علي توجيه ومساعدة 

الموظفين لفهم ثقافة ومبادئ نظام 
إدارة الجودة

موافق 68.90.0004

3
يشجع المؤسسة العاملين علي تقديم 

مقترحات تساعد علي توصيل فكر 
إدارة الجودة 

موافق 54.40.0004

تقوم المؤسسة بقياس أداء نظام إدارة 4
موافق 20.30.0004الجودة بشكل دوري  

جميع 
موافق 253.90.0004العبارات

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

من الجدول اعلاه : 
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــل  ــة أق ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )95.6( و القيم بالعب
مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )68.9( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )54.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )20.3( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 	

ــا )0.000(  ــة له ــة الاحتمالي ــور الأول )253.9(، و القيم ــارات المح ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ع
وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر 
إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة 

ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
−   مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الاول تحقق ولصالح الموافقون.	

نتائج المحور الثاني : » الوعي بالجودة »−−
− الجــدول التــالي يبــن التوزيــع التكــراري لإجابــات افــراد عينــة الدراســة عــي عبــارات المحــور 	

ني لثا ا
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الجدول )10(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1

يعتبر المؤسسة  الوعي 

بالجودة ضمن الركائز 

لتطبيق الجودة 

45

% 50

26

% 28.9

6

% 6.7

9

% 10

4

% 4.4

2
تعمل المؤسسة على بناء 

الثقة بين العاملين

29

% 32.2

39

% 43.3

15

% 16.7

7

% 7.8

0

% 0.0

3
تعمل المؤسسة على 

الإحساس بالرضا لدى الجميع  

34

% 37.8

31

% 34.4

11

% 12.2

12

13.35

2

% 2.2

4

  تهتم المؤسسة بتنمية روح التنافس 

والمبادأة بين العاملين 

28

% 31.1

35

% 38.9

19

% 21.1

5

% 5.6

3

% 3.3

5

تعمل  المؤسسة على تنمية 

القيم التي تتعلق بالعمل 

الجماعي وعمل الفريق

35

% 38.9

33

% 36.7

13

% 14.4

6

% 6.7

3

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الثــاني، الجــدول )11( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

الجدول  )11(

العبارةت

قيمة 

مربع 

كأي 

القيمة 

)sig(الاحتمالية

قيمة 

الوسيط

تفسير الإتجاه

1
يعتبر المؤسسة  الوعي بالجودة 

ضمن الركائز لتطبيق الجودة 
موافق بشدة67.40.0005

2
تعمل المؤسسة على بناء الثقة بين 

العاملين
موافق27.20.0004

3
تعمل المؤسسة على الإحساس 

بالرضا لدى الجميع  
موافق42.60.0004

4
  تهتم المؤسسة بتنمية روح 

التنافس والمبادأة بين العاملين 
موافق43.60.0004

5

تعمل  المؤسسة على تنمية القيم 

التي تتعلق بالعمل الجماعي 

وعمل الفريق

موافق50.40.0004

جميع 

العبارات
موافق237.80.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
بالعبــارة الاولي )67.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000) وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )27.2( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )42.6( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الدراســة −− الفــروق بــن أعــداد أفــراد  بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة  	•
ــة  ــا )0.000( وهــذه القيم ــة له ــة )43.6( و القيمــة الاحتمالي ــارة الرابع ــا جــاء بالعب عــى م
ــك يشــر إلى وجــود  ــإن ذل ــه ف ــة )5 %( و علي ــل مــن قيمــة مســتوي المعنوي ــة أق الاحتمالي
ــح  ــراد الدراســة ولصال ــات أف ــن أجاب ــد مســتوى )5 %( ب ــة وعن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــارة. ــي العب ــون ع الموافق
بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء  	•
بالعبــارة الخامســة )50.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة 
مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى 

)5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الثــاني )237.8(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثاني قد تحقق ولصالح الموافقون.      

نتائج المحور الثالث : » مطابقة المنتج بالمواصفات » 	•
ــور  ــارات المح ــي عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات اف ــراري لإجاب ــع التك ــن التوزي ــالي يب ــدول الت الج

ــث الثال
الجدول )12(

العبارةت

التكرار

النسبة

محايدموافقموافق بشدة
غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تهتم المؤسسة بمعايير جودة 

وخصائص المنتج  

41

% 45.6

34

% 37.8

10

% 11.1

3

% 3.3

2

% 2.2

2
تحقق المؤسسة متطلبات 

مواصفات المنتج المطلوبة 

38

% 42.2

26

% 28.9

19

% 21.1

5

% 5.6

2

% 2.2

3

تراقب المؤسسة أي 

إنحرافات حول تطابق 

المنتج مع المواصفات 

31

% 34.4

36

% 40

11

% 12.2

10

% 11.1

2

% 2.2
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

العبارةت

التكرار

النسبة

محايدموافقموافق بشدة
غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

4

تتاكد المؤسسة من حالات 

عدم المطابقة  مع المعيار 

المطلوب   

30

% 33.3

42

% 46.7

15

% 16.7

2

% 2.2

1

% 1.1

5

تعمل المؤسسة على تحسين 

جودة المنتجات خلال تبني أفضل 

الممارسات  

40

% 44.4

34

% 37.8

11

% 12.2

4

% 4.4

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الثالــث، الجــدول )13( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
الجدول  )13(

قيمة مربع العبارةت
كأي 

القيمة 
)sig(الاحتمالية

قيمة 
الوسيط

تفسير 
اتجاه 

المبحوثين

تهتم المؤسسة بمعايير جودة 1
موافق73.90.0004وخصائص المنتج  

تحقق المؤسسة متطلبات 2
موافق49.40.0004مواصفات المنتج المطلوبة 

3
تراقب المؤسسة أي إنحرافات 

حول تطابق المنتج مع 
المواصفات 

موافق47.90.0004

تتاكد المؤسسة من حالات عدم 4
موافق70.80.0004المطابقة  مع المعيار المطلوب   

5
تعمل المؤسسة على تحسين 
جودة المنتجات خلال تبني 

أفضل الممارسات  
موافق70.80.0004

جميع 
موافق294.20.0004العبارات

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

من الجدول اعلاه : 
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة  ــة الاحتمالي ــا )0.000) وهــذه القيم ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )73.9( و القيم ــاء بالعب ج

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )49.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )47.9( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )70.8( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )70.8( و القيم ــارة الخامس بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 

عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الثالــث )294.2)، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 

الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.

  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثالث قد تحقق ولصالح الموافقون.



136  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

نتائج المحور الرابع : » ثقافة العاملين »
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الرابع

الجدول )14(

العبارةت

التكرار

النسبة

محايدموافقموافق بشدة
غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تهتم المؤسسة  بالدعم  لبناء 

ثقافة جيدة لدي العاملين  

27

% 30

43

% 47.8

16

% 17.8

3

% 3.3

1

% 1.1

2

تؤكد المؤسسة على أهمية 

المشاركة حول طبيعة العمل 

و الحياة الاجتماعية في بيئة 

العمل

31

% 34.4

34

% 37.8

15

% 16.7

8

% 8.9

2

% 2.2

3

تهتم المؤسسة بتوقعات 

وإحتياجات الأفراد  خلال فترة 

عمل الفرد في المنظمة

25

% 27.8

24

% 26.7

29

% 32.2

8

% 8.9

4

% 4.4

4
تعزز المؤسسة  السلوك 

الايجابي وروح الإنتماء  

36

% 40

27

% 30

18

% 20

7

% 7.8

2

% 2.2

5

تلتزم المؤسسة بتحقيق الأهداف 

بمشاركة العاملين بشكل عام    

31

% 34.4

32

% 35.6

20

% 22.2

6

% 6.7

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الرابــع، الجــدول )15( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الجدول  )15(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

)sig(الاحتمالية

قيمة 

الوسيط

تفسير اتجاه 

المبحوثين

1

تهتم المؤسسة  بالدعم  

لبناء ثقافة جيدة لدي 

العاملين  

موافق68.00.0004

2

تؤكد المؤسسة على أهمية 

المشاركة حول طبيعة 

العمل و الحياة الاجتماعية 

في بيئة العمل

موافق43.90.0004

3

تهتم المؤسسة بتوقعات 

وإحتياجات الأفراد  خلال 

فترة عمل الفرد في المنظمة

موافق27.90.0004

4
تعزز المؤسسة  السلوك 

الايجابي وروح الإنتماء  
موافق43.40.0004

5

تلتزم المؤسسة بتحقيق 

الأهداف بمشاركة العاملين 

بشكل عام    

موافق44.60.0004

جميع 

العبارات
موافق203.60.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
بالعبــارة الاولي )68.0( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000) وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الثانيــة (43.9( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الثالثــة )27.9) و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 



138  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الرابعــة )43.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الخامســة )44.6( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 
ــة  ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــه فــإن ذل ــة )5 %( و علي مــن قيمــة مســتوي المعنوي
إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.

      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الرابــع )203.6(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الرابع قد تحقق ولصالح الموافقون.  

نتائج المحور الخامس : » مشكلات الأداء » 	•
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الخامس

الجدول )16(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

تراعي المؤسسة لسياسات وظروف 1
العمل 

30

% 33.3

36

% 40

17

% 18.9

6

% 6.7

1

% 1.1

تشارك المؤسسة الأفراد فى التعرف 2
على أسباب وحل المشكلات 

36

% 40

33

% 36.7

12

% 13.3

9

% 10

0

% 0.0

تتخذ المؤسسة قراراتها بناء على 3
حقائق وأدلة فيما يخص مشكلاتها 

26

% 28.9

40

% 44.4

15

% 16.7

5

% 5.6

4

% 4.4

4
تتحقق المؤسسة من مصادر 

المشكلات من خلال تحليل وتقييم 
فعال   

30

% 33.3

27

% 30

21

% 23.3

10

% 11.1

2

% 2.2

5

تضع المؤسسة حلولاً تتناسب مع حجم 
ونوع المشكلة  

31

% 34.4

35

% 38.9

14

% 15.6

7

% 7.8

3

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 
بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الخامــس، الجــدول )17( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول  )17(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

قيمة 

الوسيط

تفسير الإتجاه

1
تراعي المؤسسة لسياسات وظروف 

العمل 
موافق50.10.0004

2
تشارك المؤسسة الأفراد فى التعرف 

على أسباب وحل المشكلات 
موافق26.00.0004

3
تتخذ المؤسسة قراراتها بناء على 

حقائق وأدلة فيما يخص مشكلاتها 
موافق51.20.0004

4

تتحقق المؤسسة من مصادر 

المشكلات من خلال تحليل وتقييم 

فعال   

موافق30.80.0004

5
تضع المؤسسة حلولاً تتناسب مع 

حجم ونوع المشكلة  
موافق45.60.0004

جميع 

العبارات
موافق220.70.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
ــة  ــة الاحتمالي ــا )0.000) وهــذه القيم ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )50.1( و القيم ــاء بالعب ج
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )26.0( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )51.2( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )30.8( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )45.6( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
ــذه  ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــس )220.7(، و القيم ــور الخام ــارات المح ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ع
القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.

  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الخامس قد تحقق ولصالح الموافقون.
نتائج المحور السادس : » رضا العميل » 	•

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور السادس
الجدول )18(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تقوم المؤسسة بإرضاء العميل 

بإعتباره الربح الحقيقي 

42

% 46.7

29

% 32.2

14

 15.6

%

5

% 5.6

0

% 0.0

2

تعمل المؤسسة علي تهيئة بيئة 

العمل من النواحي المختلفة لتحقيق 

الرضا 

45

% 50

26

% 28.9

10

 11.1

%

9

% 10

0

% 0.0



141  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

د. أسماء علي يوسف عدلان

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

3
تهتم المؤسسة ببحوث العملاء وتعزز 

دورها 

33

% 36.7

26

% 28.9

18

% 20

12

 13.3

%

1

% 1.1

4
تتحقق المؤسسة من مستويات الرضا 

للعملاء    

35

% 38.9

35

% 38.9

16

 17.8

%

2

% 2.2

2

% 2.2

5

تقيس المؤسسة رضا العملاء من خلال 

مؤشرات قياس حقيقية   

33

% 36.7

37

% 41.1

12

 13.3

%

7

% 7.8

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 
بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الســادس، الجــدول )19( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول  )19(

العبارةت

قيمة 

مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالي 

)sig(ة

قيمة 

الوسيط

تفسير 

اتجاه 

المبحوثين

1
تقوم المؤسسة بإرضاء العميل بإعتباره 

الربح الحقيقي 
موافق35.60.0004

2
تعمل المؤسسة علي تهيئة بيئة العمل من 

النواحي المختلفة لتحقيق الرضا 
38.10.0005

موافق 

بشدة

3
تهتم المؤسسة ببحوث العملاء وتعزز 

دورها 
موافق34.10.0004

4
تتحقق المؤسسة من مستويات الرضا 

للعملاء    
موافق60.80.0004
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

العبارةت

قيمة 

مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالي 

)sig(ة

قيمة 

الوسيط

تفسير 

اتجاه 

المبحوثين

5
تقيس المؤسسة رضا العملاء من خلال 

مؤشرات قياس حقيقية   
موافق57.30.0004

جميع 

العبارات
موافق271.00.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
بالعبــارة الاولي )35.6( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الثانيــة )38.1( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 
مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )34.1( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )60.8( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )57.3( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
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      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
ــذه  ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــادس )271.0(، و القيم ــور الس ــارات المح ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ع
القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.

  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة السادس قد تحقق ولصالح الموافقون.
نتائج المحور السابع : » تقييم الأداء :

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور السابع
الجدول )20(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تتعرف المؤسسة علي نقاط القوة 

والضعف لدي العاملين

27

% 30

40

 44.4

%

18

% 20

3

% 3.3

2

% 2.2

2
تقوم المؤسسة بقياس وتقييم الأداء 

علي أساس موضوعي

33

% 36.7

38

 42.2

%

14

% 15.6

5

% 5.6

0

% 0.0

3

تقدم المؤسسة  معلومات للعاملين 

تتعلق بدرجة كفاءتهم في أداء 

العمل

30

% 33.3

36

% 40

16

% 17.8

6

% 6.7

2

% 2.2

4
  تتوفر لدي المؤسسة معايير للاداء 

ليتم مقارنة أداء الفرد وفقها  

32

% 35.6

33

 36.7

%

17

% 18.9

6

% 6.7

2

% 2.2

5

تعمل المؤسسة  علي ربط نتائج عملية 

التقييم والقياس للأداء بالترقية والمكافات 

والإمتيازات 

36

% 40

26

 28.9

%

21

% 23.3

6

% 6.7

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 
بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الســابع، الجــدول )21( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول  )21(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

قيمة 

الوسيط

تفسير اتجاه 

المبحوثين

1
تتعرف المؤسسة علي نقاط القوة 

والضعف لدي العاملين
موافق58.10.0004

2
تقوم المؤسسة بقياس وتقييم الأداء 

علي أساس موضوعي
موافق32.40.0004

3

تقدم المؤسسة  معلومات للعاملين 

تتعلق بدرجة كفاءتهم في أداء 

العمل

موافق48.40.0004

4
  تتوفر لدي المؤسسة معايير للاداء 

ليتم مقارنة أداء الفرد وفقها  
موافق45.70.0004

5

تعمل المؤسسة  علي ربط نتائج 

عملية التقييم والقياس للأداء 

بالترقية والمكافات والإمتيازات 

موافق46.10.0004

جميع 

العبارات
موافق250.20.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
ــة  ــة لهــا )000.0 ) وهــذه القيمــة الاحتمالي ــارة الاولي )1.85( و القيمــة الاحتمالي جــاء بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )4.23( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )000.0( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
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جــاء بالعبــارة الثالثــة )4.84( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )000.0( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )7.54( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )000.0( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )46.1( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الســابع )250.2(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة السابع قد تحقق ولصالح الموافقون.

نتائج المحور الثامن: » تحسين الأداء » 	•
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الثامن

الجدول )22(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1

تنوفر لدي المؤسسة برامج 

تدريبية وتوعوية لتحسين الاداء 

الكلي .

36

% 40

34

 37.8

%

12

% 13.3

5

% 5.6

3

% 3.3
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

2
تشارك المؤسسة في مبادرات 

التحسين للأداء  

30

% 33.3

37

 41.1

%

14

% 15.6

6

% 6.7

3

% 3.3

3

تشجع إدارة المؤسسة العاملين 

على المشاركة بارائهم ومقترحاتهم 

لتحسين جودة الأداء 

33

% 36.7

32

 35.6

%

12

% 13.3

11

% 12.2

2

% 2.2

4
تحرص إدارة المؤسسة على حل 

مشاكل الاداء بقدر الإمكان  

28

% 31.1

44

 48.9

%

11

% 12.2

7

% 7.8

0

% 0.0

5

توجد لدي المؤسسة فلسفة ورؤية 

واضحة لتحسين الاداء  

32

% 35.6

35

 38.9

%

14

% 15.6

6

% 6.7

3

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الثامــن، الجــدول )23( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
الجدول  )23(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

قيمة 

الوسيط

تفسير اتجاه 

المبحوثين

1

تنوفر لدي المؤسسة برامج 

تدريبية وتوعوية لتحسين الاداء 

الكلي .

موافق56.10.0004

2
تشارك المؤسسة في مبادرات 

التحسين للأداء  
موافق49.40.0004
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3

تشجع إدارة المؤسسة العاملين 

على المشاركة بارائهم ومقترحاتهم 

لتحسين جودة الأداء 

موافق42.30.0004

4
تحرص إدارة المؤسسة على حل 

مشاكل الاداء بقدر الإمكان  
موافق38.40.0004

5
توجد لدي المؤسسة فلسفة 

ورؤية واضحة لتحسين الاداء  
موافق48.30.0004

جميع 

العبارات
موافق258.00.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
ــة  ــة الاحتمالي ــا )0.000) وهــذه القيم ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )56.1( و القيم ــاء بالعب ج
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )49.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )42.3( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )38.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
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ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )48.3( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الثامــن )258.0(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثامن قد تحقق ولصالح الموافقون.
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المصادر والمراجع : 
أولاً : المراجع العربية :

(((1 ابوبرهــم، عــى حمــدان حمــد )2013( . العلاقــة بــن معايــر إدارة الجــودة الشــاملة والتطوير 
الإداري والأكاديمــي وأثرهــا في تحقيــق الأمــن الوظيفــي في الجامعــات الأردنيــة مــن وجهــة 
ــوراة في إدارة الجــودة الشــاملة ، جامعــة  نظــر العاملــن دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكت

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، مركــز الجــودة الشــاملة .
(((2 ــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة عــى الأداء التنظيمــي،  ــر تطبي ــادة ، زكي )2011( أث أبوزي

ــاح  ــة النج ــة جمع ــنية ، مجل ــة الفلسطس ــارف التجاري ــن المص ــة م ــة في عين ــة تطبيقي دراس
ــدد  ــد 25 الع ــوم الإنســانية ( مجل للأبحــاث ) العل

(((3 أبوزيــادة زكي عبــد المعطــي )2012(. إدارة الوقــت والجــودة الشــاملة وأثرهــا في الأداء 
الوظيفــي، دراســة ميدانيــة في عينــة مــن المصــارف التجاريــة الفلســطينية ،المجلــة الأردنيــة في 

ــد 8 العــدد 1 . إدارة الأعــال ، المجل
(((4 الأحمــدي، حميــد محمــد )1427( . متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في إدارات التربيــة 

والتعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ،كليــة التربية،جامعــة الأزهــر. 
(((5 ــه )2011( إدارة الجــودة مدخــل  ــد الل ــد ، الحســن عب ــد المجي ــزار عب ــرواري، باشــيوة ، ن ال

ــان ، ، الأردن. ــع ، ع ــر والتوزي ــوراق للن ــة ال ــادة ، مؤسس ــز والري للتمي
(((6 ــاملة في  ــودة الش ــات )1426(. إدارة الج ــر عرف ــوض ، أغادي ــد ع ــان، محم ــوري، جويح الترت

ــرة. ــان الأردن ، دار المس ــات، ط 1 ، ع ــز المعلوم ــات ومراك ــالي و المكتب ــم الع ــات التعلي مؤسس
(((7 الحــداد، عواطــف ابراهيــم )2009( . إدارة الجــودة الشــاملة ، ط1، دار الفكــر للنــر و 

التوزيــع ، عــان، الأردن.
(((8 الحكيم،مصطفــى حامد)2011(.الجــودة الشــاملة وإمتيــاز الأعــال ، ط1، مطابــع الســودان 

للعملــة ، الخرطــوم ، الســودان .
(((9 ــارات  ــاديء والمه ــال مب ــرسي، إدارة أع ــد م ــل محم ــد مصطفى)1999(.نبي ــروم، محم الخ

ــعودية. ــاض ، الس ــري ، الري ــة الق ــف، ط3 ، مكتب والوظائ
ــادر ، 1)1)) ــرب، ط 5 ، ج 14 دار ص ــان الع ــور )1992( ، لس ــن منظ ــن ب ــال الدي ــل ج أبي الفض

ــان. ــروت ، لبن بی
ــر 1)1)) ــاء للن ــة، ط1،دارصف الدرادكة،الشــبلي،مأمون،عادل)2002(.الجودة  فى المنظــات الحديث

ــع، عــان الأردن.  والتوزي
الدرادكــة مأمــون ســليمان)2008(.إدارة الجــودة الشــاملة وخدمــة العمــاء، ط دار الصفــاء، 1)1))

عــان، الأردن.
ــاج 1)1)) ــة للإنت ــي، قرطب ــداع الخليج ــي ، ط1 ، الإب ــل المؤس ــد أكرم)2000(.العم ــوني ،محم الدل

ــان. ــروت ، لبن ــن حــزم ، ، بی ــي، دار اب الفن
الــرازي ،أبــو عــي أحمــد بــن يعقــوب )1398هـ(.تهذيــب الأخــاق وتطهــر الأعــراق ، ط2 ، 1)1))

ــاة ، بیــروت ، لبنــان . منشــورات دار مكتبــة الحي
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الســقاف، حامــد عبداللــه )1998(.المدخــل الشــامل لإدارة الجــودة الشــاملة، ب ط مطبعــة 1)1))
الفــرزدق، الريــاض ، المملكــة العربيــة الســعودية.

الســلمى، علي)2000(.خواطــر في الإدارة المعــاصرة ، ط1، دار غریــب للطباعــة والنــر 1)1))
والتوزيــع القاهــرة ، مــر .

الســلمي ،عــي )1995(. إدارة الجــودة الشــاملة ومتطلبــات التأهيــل للإيــزو 9000 دار غريــب 1)1))
للنــر والتوزيــع ، القاهــرة, مــر.

قناني،تجنــي ، أمــرة ، ســمية)2008(. اســراتيجية إدارة الجــودة الشــاملة في القطــاع الصناعــي، 1)1))
مذكــرة تخــرج ليســانس، علــوم اقتصاديــة وعلــوم التســيير, جامعــة ورقلــة، الجزائــر.

الســعيد،نعيمة، بريــش ، يحياوي)2011(أهميــة التكامــل بــن أدوات مراقبــة التســيير في 1)1))
تقييــم أداء المنظــات و زیــادة فعاليتهــا ، مداخلــة مقدمــة ضمــن الملتقــى العلمــي الــدولي 

ــر. ــة ،الجزائ ــة ورقل ــز للمنظــات والحكومات،جامع ــاني حــول الأداء المتمي الث
ــر 2)2)) ــامي ، ط 1، دار الفك ــل الإس ــاملة في العم ــودة الش ــود )2000(.الج ــدوي محم ــيخ ،ب الش

ــربي، القاهــرة ، مــر. الع
الصــرفي، محمــد عبــد الفتــاح )2003(. الإدارة الرائــدة ، ط1، دار صفــاء للنــر و التوزيــع ، 2)2))

عــان، الأردن.
ــي، 2)2)) ــر الجامع ــك، ط 1 ، دار الفك ــودة منتجات ــب ج ــاح)2006(. راق ــد عبدالفت الصيرفي،محم

ــر. ــكندرية، م الإس
الصــرفي محمــد عبــد الفتــاح )2008( . الجــودة الشــاملة طريقــك للحصــول عــى الايــزو، ط1، 2)2))

مؤسســة حــورس الدوليــة للنــر ، الاســكندرية، القاهــرة .
الطــائي، العجيــي ، الحكيــم، يوســف حجيــم، محمــد عــاصي، ليــث عــي )2009(. نظــم إدارة 2)2))

ــر  ــة للن ــازوري العلمي ــة، ط1، دار الي ــة والخدمي ــات الإنتاجي ــاملة في المنظ ــودة الش الج
ــان، الأردن . ــع، ، ع والتوزي

العــارضي جليــل كاظــم مدلــول )2006( رأس المــال الفكــري وعلاقتــه بــإدارة الجــودة انعــكاس 2)2))
ــة في القطــاع المــرفي«،  ــق القــدرات التنافســية للمنظــات » دراســة تطبيقي ــك في تحقي ذل

مجلــة الغــري ببعلــوم الإقتصاديــة و الإداريــة ، المجلــد الأول ، العــدد )4( ، الســنة الثانيــة.
ــق نظــام ادارة 2)2)) ــة وادارة الوقــت في تطبي ــة الخارجي ــر البيئ ــد، ســلوى احمــد )2011( اث العبي

الجــودة الشــاملة في بعــض شركات النفــط الســودانية دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراة 
في إدارة الجــودة الشــاملة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، كليــة الدراســات 

ــة. التجاري
ــاملة في إدارة 2)2)) ــودة الش ــر الج ــراتيجي لمعاي ــط الاس ــعد )2011( لتخطي ــيا مس ــي، آس العتيب

العمليــة التعليميــة مــن منظــور إســامي ، مجلــة المجمــع، جامعــة المدينــة العالميــة  ، العــدد 
ــا . 1 ، ســيلانغور، ماليزي

ــة 2)2)) ــازوري الطبع ــاملة ، دار الي ــودة الش ــاب )2005( إدارة الج ــد الوه ــد عب ــزاوي، محم الع
العربيــة، عــان ، الأردن.
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ــر تطبيــق نظــم إدارة الجــودة الشــاملة في تحســن أداء 2)2)) العــوض، فائقــة الأمــن )2013( . أث
ــوم  ــي ) الخرطــوم والســودان للعل ــة عــى جامعت ــم الجامعــي دراســة تطبيقي خدمــة التعلي
ــوراة في إدارة الجــودة  ــل درجــة الدكت ــة الخرطــوم ، دراســة مقدمــة لني ــا ( ولاي والتكنولوجي

الشــاملة ، جامعــة شــندي، إدارة الأعــال .
 الغالبــي إدريــس طاهــر محســن منصــور وائــل محمــد صبحــي )2007(. الإدارة الإســراتيجية 3)3))

)منظــور منهجــي )متكامــل ، ط 1 ، دار وائــل للنــر والتوزيــع ، عــان الأردن .
الفضــل، الطــائي، مؤيــد عبــد الحســن يوســف حجيــم )2004(. إدارة الجــودة الشــاملة مــن 3)3))

ــوراق، عــان ، الأردن. المســتهلك والى المســتهلك ، ط 1 ، مؤسســة ال
القحطــاني ، بــن مذهــب ســالم ســعيد، معــدي محمــد .)1999(. تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة 3)3))

في بعــض الأجهــزة الحكوميــة الســعودية ، مجلــة اللإقتصــاد و الإدارة المجلــد 13 ، العــدد 2 .
القحطــاني، مشــبب بــن عايــض .)2010( . قيــاس وإدارة الأداء في القطــاع الحكومــي في المملكة 3)3))

العربيــة الســعودية ، مجلــة التنميــة الإداريــة ، معهــد الإدارة العامــة ، العدد 137.
العمــري ، هــاني عبــد الرحمــن )2013(. معوقــات تطبيــق برامــج الجــودة والتطويــر المؤســي 3)3))

ــاد والإدارة  ــز ، الإقتص ــد العزي ــك عب ــة المل ــة جامع ــعودية ، مجل ــال الس ــأت الأع في منش
ــد 27 العــدد 2 . المجل

الماحــي، أحمــد حمــزة الأمــن )2011(. دراســة إمكانيــة تطبيــق اســلوب إدارة الجــودة 3)3))
الشــاملة في الجامعــات الســودانية بولايــة الخرطــوم ، دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراة 
ــة. ــات التجاري ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــة الســودان للعل ــاملة جامع ــودة الش في إدارة الج

ــات ، 3)3)) ــم عملي ــات مفاهي ــوان )2006( . إدارة الجــودة في الخدم ــف عل ــاوي ، قاســم ناي المحي
ــع ، عــان، الأردن . ــر و التوزي ــروق للن ــق ، ط1، دار ال تطبي

الأيــزو 3)3)) الشــاملة و متطلبــات  الجــودة  إدارة  نايــف علــوان )2009(.  المحيــاوي، قاســم 
. الأردن   ، عــان   ، الثقافــة  دار  ط1،   ،2000:9001

ــاملة ط1، 3)3)) ــودة الش ــم )2006( اداره الج ــه عبدالرحي ــد ، عبدالل ــر احم ــس، عم ــي ادري المق
ــودان . ــوم، الس ــدودة ، الخرط ــة المح ــودان للعمل ــع الس ــة مطاب شرك

المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة )2009(. قيــاس وتقييــم الأداء كمدخــل لتحقيــق جــودة 3)3))
الأداء المؤســي.

النــور، عبــد الرحمــن الزيــن )2003(. تقويــم الأداء وأثــره عــى تحســن كفــاءة العمليــات في 4)4))
الــركات دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراة في إدارة الجــودة الشــاملة، جامعــة الســودان 

للعلــوم و التكنولوجيــا ، مركــز الجــودة الشــاملة .
النيــادي، حمــد عــي حليــس )1999( . تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة في منظــات الخدمة 4)4))

في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة جامعــة اليرمــوك ، إربــد،، 
الأردن .

بــاسردة، توفيــق سريــع عــي )2006( . تكامــل إدارة المعرفــة والجــودة الشــاملة وأثــره عــى 4)4))
الأداء ، أطروحــة لنيــل درجــة الدكتــوراة ، غــر منشــورة في إدارة الأعــال جامعــة دمشــق .
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ــات 4)4)) ــام المواصف ــاملة ونظ ــودة الش ــق )2001( .إدارة الج ــد الح ــد عب ــد، محم ــدران ، احم ب
القياســية الدوليــة للجــودة الأيــزو 9000 مــع التطبيــق عــى شركــة مــر للزيــوت والصابــون 
وشركــة الســكر والصناعــات التكامليــة ، ماجســتير ، جامعــة القاهــرة كليــة الاقتصــاد والعلــوم 

السياســية، مــر .
ــوم 4)4)) ــة العل ــق ، مجل ــة والتطبي ــن النظري ــاملة ب ــودة الش ــة)2004( . إدارة الج بديسي،فهيم

ــدد 21 . ــر، الع ــوري ، الجزائ ــة منت ــورات جامع ــانية ، منش الإنس
بوكميش على)2010(.إدارة الجودة أيزو 9000 ، ط1، دار الراية للنشر، عمان، الأردن.4)4))
عقیلــی ،عمــر وصفــى )2000( . المنهجيــة المتكاملــة لإدارة الجــودة الشــاملة ، ط1، دار وائــل 4)4))

للنــر، عــان ، الأردن.
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مستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن المنظــات الطوعيــة الانســانية العاملــة في خدمــة المجتمعــات 
بالولايــة الشــالية، بالتركيــز عــي المعلومــات الأساســية: مــن برامــج ومشــاريع، وتعــاون وشراكات مــع الجهات 
الأخــرى، والأداء المــالي، والتحديــات والعوائــق التــي تواجــه المنظــات الطوعيــة الإنســانية في تقديــم الخدمات 
للمجتمعــات بالولايــة الشــالية، والتحديــات والعوائــق التــي تواجــه المجتمعــات بالولايــة الشــالية في تلقــي 
ــي تواجــه  ــات الت ــق والتحدي ــب عــى العوائ ــن الاســراتيجيات المقترحــة للتغل ــع الكشــف ع ــات، م الخدم
المنظــات الطوعيــة الانســانية بالولايــة الشــالية في تقديــم الخدمــات، والاســراتيجيات المقترحــة للتغلــب 
عــى العوائــق والتحديــات التــي تواجــه المجتمعــات بالولايــة الشــالية في تلقــي الخدمات.تعد هذه الدراســة 
مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة باســتخدام المســح الاجتماعــي الميــداني لمنســوبي المنظــات والشــخصيات 
ــة، وشــمل  ــة بالعمــل الطوعــي الإنســاني، اســتخدمت الدراســة أداتي الاســتبانة والمقابل المفتاحيــة ذات الصل
المســح جميــع المنظــات الطوعيــة الإنســانية بــكل محليــات الولايــة الشــالية.أهم نتائــج الدراســة هــي:إنّ 
عــدد المنظــات الطوعيــة الانســانية العاملــة بالولايــة الشــالية )96( منظمــة، وإنّ المجــالات التــي تتخصــص 
فيهــا المنظــات الطوعيــة الانســانية هــي: الصحــة، التعليــم، التنميــة البشريــة، الثقافــة، حقــوق الانســان، 
الأقليــات، الخدمــات الاجتماعيــة، والبحــث العلمــي، وتتركــز أنشــطة هــذه المنظمات عــى: الأطفال، الشــباب، 
النســاء، الفقــراء، ذوي الاحتياجــات الخاصــة، والعــال، وأنــواع الأنشــطة التــي تقــوم بهــا هــي: التدريــب، ، 
والدعــوة للتغيــر في السياســات أو القوانــن، والرقابــة عــى تطبيــق السياســات، وإنً جائحة كرورنــا كان لها أثر 
واضــح في ضعــف نشــاط المنظــات. أهــم توصيــات الدراســة هــي: أن يتم تمويــل الــدورات التدريبيــة وبرامج 
خدمــات المجتمــع مــن المنظــات المانحــة، نــر ثقافــة العمــل الطوعــي، التنســيق والتشــبيك بــن المنظــات 
لــدرء الكــوارث وخدمــة المجتمــع، دعــم وتشــجيع اســتمرارية المشــاريع والبرامــج، النظــر في ظواهــر أطفــال 
الشــوارع والمتســولين، وفاقــدي الســند، نــر الثقافــة الصحيــة ومحاربــة العــادات الضــارة، تمويــل مشــاريع 
اســتقرار الشــباب مــن المنظــات المانحــة، الــزام المنظــات بخطــة ســنوية مــن الجهــات المختصة مــع المتابعة 
والتقويــم، تفعيــل دور الاعــام، الاســتفادة القصــوى مــن طاقــات الطــاب في عمــل الأوراق العلميــة والمســح 
الميــداني، عمــل شــبكة للمنظــات الطلابيــة بالجامعــات والمعاهد العليــا بالجامعات، تشــبيك المنظــات ذات 
الأهــداف المشــركة، جامعــة دنقــا كحاضنــة لعمــل المنظــات الطلابيــة والشــبابية، تمويــل دراســات للوقــوف 
عــى واقــع الأسر الاجتماعــي، وجمــع المعلومــات، وعمــل دراســات، عمــل ورش لتفعيــل قانــون القضــاء عــي 

بــر وتشــويه الأعضــاء التناســلية، زواج الأطفــال، والعنــف ضــد الأطفــال في التعليــم، الأسرة، والمجتمــع.
الكلمات المفتاحية: مسح ميداني، المنظمات الطوعية الإنسانية، خدمة المجتمعات.

تحليل واقع المنظمات الطوعية الإنسانية بالولاية الشمالية بالسودان 
)دراسة ميدانية(

عنان الصادق  الماجد  عبد  حاتم  د. 

عرمان الرحمن  عبد  حسن  د.أميرة 
أستاذ مشارك – كلية التربية – جامعة دنقلا 

أستاذ مساعد – قسم طب المجتمع 
 كلية الطب والعلوم الصحية  – جامعة دنقلا 
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Afield Survey of Voluntary and Humanitarian Organizations Working 
in the Service of Communities in the Northern State, Sudan(Field study)
DrAmira Hassan Abd Alrahaman Arman.
Dr. Hatim Abdelmagid Elsadig Anan
Abstract:

The study aimed to identify  the Organizations acting in community 
service at the Northern State, with special focus on the basic information 
from projects and programs together with cooperation and partnership 
with other sites, Also ,the financial performance and the challenges 
and the obstacles faced by the community in the Northern State in 
receiving services side by side with uncovering the proposed strategies 
to overcome these  obstacles and challenges that face organizations in 
offering services and the proposed strategies to overcome the obstacles 
and challenges faced by the community in the Northern State in 
receiving services.This study is counted as an analytical descriptive 
study by using social field survey for the individuals of organizations 
and the key characters relating to voluntary humanitarian work, The 
study has employed the tool of questionnaires together with interviews, 
The survey has covered all the humanitarian voluntary organization in 
all the localities of the Northern State to determine the organizations 
and the relationship of other organizations.The most important results 
of the study are:The number of organizations described (96) is 32 % of 
the total humanitarian voluntary organizations operating in the northern 
state. There are non-student youth organizations in the management of 
which youth and students participate, and their programs target young 
people and students, including the Bidar Organization for Development, 
Guidance and Voluntary Work and the African Organization for 
development, and the areas in which youth and student organizations 
specialize, in order, are: health, education, human development, culture, 
human rights and minorities, social services, and scientific research, and 
their activities focus on: children, youth, women, the poor, people with 
special needs, and workers. The types of activities it undertakes are: 
training/skills building, collecting information/doing studies, teaching, 
advocating for change in policies and/or laws, and oversight of policy 
implementation.The most important recommendations are: training 
courses and community services programs have to be financed by the 
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granting organizations. Also, the culture of voluntary work should 
be spread. There should also be  coordination and linkage between 
organization to word off disasters and help the community. Continuity 
of projects and programs should also be encouraged. Again, health 
awareness should be spread together with combating harmful traditions. 
Also, developing ideas and programs has to be considered. 

 key words: Humanitarian Organizations, community service,  
social field survey.

مقــدمة:
يعــد العمــل التطوعــي وحجــم الانخــراط فيــه رمــزاً مــن رمــوز تقــدم الأمــم وازدهارهــا، فالأمــة 
كلــا ازدادت في التقــدم والرقــي، ازداد انخــراط مواطنيهــا في أعــال التطــوع الخــري. كــا يعــد الانخــراط 
ــاة المعــاصرة التــي أتــت بالتنميــة والتطــور السريــع في  في العمــل التطوعــي مطلــب مــن متطلبــات الحي

كافــة المجــالات.
العمــل الطوعــي: هــو تقديــم الفــرد باختيــاره ووقتــه، وجهــده ومالــه وفكــره لتحقيــق أهــداف 
تخــدم وتنمــي الفــرد والمجتمــع في مجــالات متعــددة، وهــو أنّ تقــدم منظومــة مؤسســية تطوعيــة جهــوداً 
بشريــة علميــة ماليــة فكريــة لتحقيــق أهــداف تخــدم وتنمــي العــالم وتدافــع عــن حقــوق البــر وكوكــب 

الأرض في المجــالات المختلفــة. 
أهميــة العمــل التطوعــي تتمثــل في: تكميــل العمــل الحكومــي وتدعيمــه لصالــح المجتمــع، توفــر 
الخدمــات التــي قــد يصعــب عــى الإدارة الحكوميــة تقديمهــا و ذلــك لاتســام أجهزتــه بالمرونــة، تطبيــق 
ــراد  ــن أف ــرات ب ــادل الخ ــوال، تب ــرات الأم ــب الخ ــن، جل ــراء متطوع ــال خ ــن خ ــي م ــلوب العلم الأس
المجتمــع، يعــد أحــد المــؤشرات للحكــم عــى مــدى تقــدم الشــعوب، إبــراز الصــورة الإنســانية للمجتمــع، 
ينظــر إلى قطــاع التطــوع عــى أنــه قطــاع رائــد والســبب يرجــع إلى كونــه جهــاز مســتقل، والعمــل التطوعي 
يزيــد مــن لحمــة التماســك الوطنــي، وقــد صــار العمــل الطوعــي ومنظماتــه علــاً يــدرس في الجامعــات 
والمعاهــد والــدورات التدريبيــة للمنظــات الطوعيــة، وقــد انتــرت حولــه الأدبيــات وتشــعبت. وكذلــك 
ازداد الاهتــام في العقــد الأخــر بالمجتمــع المــدني ومنظماتــه، وبالرغــم مــن انتشــار الأدبيــات حــول هــذه 
التنظيــات، إلا أن هنــاك عــدم وضــوح وضبابيــة، بــل واختلافــات في مفهومهــا مــا يغيــب روحهــا الملهمــة 

ويســلبها، ويقعدهــا في غياهــب الفكــر التجريــدي الجــاف.
ــة الإنســانية  ــة للمنظــات الطوعي ــة هــذه الدراســة المســحية الميداني ــأتي أهمي لمــا ذكــر أعــاه ت
ــيف  ــع اليونيس ــة م ــن الشراك ــد م ــهم في المزي ــالية، لتس ــة الش ــات بالولاي ــة المجتمع ــة في خدم العامل

ــن. ــا المانح وشركائه
مشكلة وتساؤلات الدراسة:

هنالــك تحديــات ومعوقــات تواجــه المنظــات الطوعيــة الانســانية العاملــة في تقديــم  الخدمــات 
للمجتمعــات بالولايــة الشــالية، كــا أنً هنالــك تحديــات ومعوقــات تواجــه المجتمعــات بالولايــة 
الشــالية في تلقــي الخدمــات، ومــن هنــا تلخصــت مشــكلة الدراســة  في الحاجــة للمعلومــات الأساســية 
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ــي  ــات الت ــات والمعوق ــج هــذه التحدي ــي تعال ــد الاســراتيجيات الت ــك لتحدي للمنظــات وللمجتمــع، وذل
ــي  ــا تســاعد في وضــع الاســراتيجيات الت ــات، ك ــي الخدم ــة الشــالية في تلق ــات بالولاي تواجــه المجتمع
تســهم في معالجــة التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه المنظــات الطوعيــة الإنســانية في تقديــم الخدمــات 

ــالي :  للمجتمــع، ويمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس الت
مــا المعلومــات الأساســية للمنظــات الطوعيــة الانســانية العاملــة في خدمــة المجتمعــات بالولايــة 

الشــالية؟ 
والذي تتفرع منه الأسئلة التالية:

ماهي المنظمات الطوعية الانسانية العاملة في خدمة المجتمعات بالولاية الشمالية؟
ــة  ــة المجتمعــات بالولاي ــة في خدم ــة الانســانية العامل ــا المشــاريع والبرامــج للمنظــات الطوعي م

الشــالية.
ــاون  ــة الشــالية تع ــة المجتمعــات بالولاي ــة في خدم ــة الانســانية العامل هــل للمنظــات الطوعي

ــات أخــري. ــع جه وشراكات م
ما الأداء المالي للمنظمات الطوعية الانسانية العاملة في خدمة المجتمعات بالولاية الشمالية.

مــا التحديــات والعوائــق التــي تواجــه المنظــات الطوعيــة الانســانية في تقديــم الخدمــات 
للمجتمعــات بالولايــة الشــالية.

ما التحديات والعوائق التي تواجه المجتمعات بالولاية الشمالية في تلقي الخدمات.
مــا الاســراتيجيات المقترحــة للتغلــب عــى العوائــق والتحديــات التــي تواجــه المنظــات الطوعيــة 

الانســانية العاملــة بالولايــة الشــالية في تقديــم الخدمــات للمجتمعــات.
مــا الاســراتيجيات المقترحــة للتغلــب عــى العوائــق والتحديــات التــي تواجــه المجتمعــات بالولايــة 

الشــالية في تلقــي خدمــات المنظــات الطوعيــة الانســانية.
اهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلي:

ــة  ــات بالولاي ــة المجتمع ــة في خدم ــانية العامل ــة والإنس ــات الطوعي ــع المنظ ــن جمي ــف ع الكش
ــالية. الش

الوقــوف عــى المشــاريع والبرامــج للمنظــات الطوعيــة الانســانية العاملــة في خدمــة المجتمعــات 
بالولايــة الشــالية.

ــات  ــة المجتمع ــة في خدم ــانية العامل ــة الانس ــات الطوعي ــاون وشراكات المنظ ــى تع ــرف ع التع
ــات الأخــرى. ــع الجه ــة الشــالية م بالولاي

التعــرف عــى الأداء المــالي للمنظــات الطوعيــة الانســانية العاملــة في خدمــة المجتمعــات بالولايــة 
الشمالية.

الوقــوف عــى التحديــات والعوائــق التــي تواجــه المنظــات الطوعيــة الانســانية في تقديــم 
الخدمــات للمجتمعــات بالولايــة الشــالية.

الوقــوف عــى التحديــات والعوائــق التــي تواجــه المجتمعــات بالولايــة الشــالية في تلقــي خدمــات 
المنظــات الطوعيــة الانســانية.

الكشــف عــن الاســراتيجيات المقترحــة للتغلــب عــى العوائــق والتحديــات التــي تواجــه المنظــات 
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الطوعيــة الانســانية بالولايــة الشــالية في تقديــم الخدمــات.
الكشــف عــن الاســراتيجيات المقترحــة للتغلــب عــى العوائــق والتحديــات التــي تواجــه المجتمعات 

بالولايــة الشــالية في تلقــي خدمــات المنظــات الطوعية الانســانية.
أهمية الدراسة:

ــة  ــة الإنســانية بالولاي ــداني للمنظــات الطوعي ــة الدراســة بأنهــا أول دراســة مســح مي ــأتي أهمي ت
ــية  ــات الأساس ــر المعلوم ــاني، بتوف ــي الانس ــل الطوع ــن بالعم ــد المهتم ــا تفي ــك أنه ــالية،)1(ولا ش الش
للمنظــات المنظــات الطوعيــة الانســانية، وتوفــر المعلومــات عــن مشــكلات المجتمعــات بالولايــة 

ــاني. ــي والإنس ــل الطوع ــال العم ــن في مج ــد الباحث ــا تفي ــالية، ك الش
منهجية الدراسة:

منهج الدراسة: 
 قــام الباحثــان باتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي، فهــو يهتــم  بمــاضي الظواهــر وحاضرهــا 

ومســتقبلها)2(.
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة باســتخدام المســح الاجتماعــي الميــداني 
لمنســوبي المنظــات والشــخصيات المفتاحيــة ذات الصلــة بالعمــل الطوعــي الإنســاني، واســتخدمت الدراســة 
ــة  ــات الولاي ــكل محلي ــة الإنســانية ب ــع المنظــات الطوعي ــة، وشــمل المســح جمي أداتي الاســتبانة والمقابل

الشــالية للكشــف عــن المنظــات الطوعيــة الانســانية، وأدوات جمــع البيانــات هــي:
المقابلات مع مصادر مفتاحية، تم إجراء المقابلات وتسجيل الملاحظات

استطلاع آراء منسوبي المنظمات من خلال الاستبانة المرفقة بعد تحكيمها.
أدوات الدراسة: 

ــا  ــة عليه ــة الإجاب ــن العين ــب م ــي يطل ــارات الت ــن العب ــة م ــن مجموع ــون م ــتبانة أداة تتك الاس
ــث()3( ــراض البح ــب أغ حس

حدود الدراسة:
ــة  ــة في خدم ــة الانســانية العامل ــداني للمنظــات الطوعي ــة: دراســة مســح مي الحــدود الموضوعي

ــة الشــالية. ــات بالولاي المجتمع
الحدود الزمانية: يونيو / 2021م.

الحدود المكانية: جميع محليات الولاية الشمالية، السودان
مفهوم العمل الطوعي:

تعريف للمصطلحات وفق قانون العمل الطوعي والإنساني السوداني: 
المنظمــة الطوعيــة الوطنيــة: يقصــد بهــا »المنظمــة الطوعيــة الســودانية غــر الحكوميــة ولا تشــمل 

أي مــن التــالي«)4(.
أ شركة يتم تسجيلها وفق أحكام قانون الشركات لسنة 1925م	.
حزب سياسي.	.ب

ــمل ــاشر العـــ ــي تب ــدني الت ــع الم ــة المجتم ــا »منظم ــد به ــدني: يقص ــع الم ــة المجتم     2. منظم
الطوعي والإنساني ليس لأغراض الربح«.
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مواطنــن بواســطة  إنشــاؤها  يتــم  التــي  »المنظمــة  بهــا  يقصــد  الخيريــة:   المنظمــة 
أو مجموعات أو أفراد لديهم المقدرة المالية لإنشاء واستمرار الأنشطة الخيرية«. 

المنظمــة الطوعيــة الأجنبيــة: يقصــد بهــا »المنظمــة غــر الحكوميــة أو شــبه الحكوميــة ذات الصفــة 
الدوليــة أو الإقليميــة التــي يتــم تســجيلها بموجــب أحــكام القانــون أو المرخــص لهــا بالعمــل في الســــــودان 

وفقــاً للاتفاقيــة القطرية«. 
المجتمــع المــدني: يشــر »إلى كل أنــواع الأنشــطة التطوعيــة التــي تنظمهــا الجماعــة حــول مصالــح 
ــة التــي ينخــرط فيهــا المجتمــع المــدني  وقيــم وأهــداف مشــركة وتشــمل هــذه الأنشــطة المتنوعــة الغاي
لتقديــم الخدمــات، أو دعــم التعليــم، المســتقل، أو التأثــر عــى السياســات العامــة، ويضــم المجتمــع المــدني 
مجموعــة واســعة النطــاق مــن المنظــات غــر الحكوميــة والمنظــات غــر الربحيــة التــي لهــا وجــود في 
الحيــاة العامــة وتنهــض بعــبء التعبــر عــن اهتمامــات وقيــم أعضائهــا أو الآخريــن، اســتناداً إلى اعتبــارات 

أخلاقيــة أو ثقافيــة أو سياســية أو علميــة أو دينيــة أو خيريــة.، ومــن ثــم  
ملخص تنفيذي لنتائج دراسة المسح الميداني: 

أولًا: نتائج مقابلات الشخصيات المفتاحية بالمنظمات:
عــدد المنظــات الطوعيــة المســجلة لخدمــة المجتمعــات بالولايــة الشــالية )540( منظمــة، عــى 
النحــو التــالي: محليــة دنقــا )301(، محليــة مــروي )94(، محليــة الدبــة )61(، محليــة حلفــا )38(، محليــة 
ــي  ــل الطوع البرقيــق )19(، محليــة دلقــو )16(، محليــة القولــد )11(. )مرفــق كشــف مفوضيــة العم

ــة الشــالية( ــة المســجلة لخدمــة المجتمعــات بالولاي والانســاني للمنظــات الطوعي
عدد المنظمات التي تمَ إلغاء سجلها )8( منظمات. )مرفق خطاب الإلغاء(

ثانياً: نتائج المسح الميداني بأداة الاستبانة:
وتشــمل جميــع المنظــات الطوعيــة الإنســانية العاملــة في خدمــة المجتمعــات بالولاية الشــالية،  	

وكانــت النتائــج عــى النحــو التــالي:
عــدد المنظــات الطوعيــة والإنســانية التــي تــمً إجــراء المســح الميــداني عليهــا )96( منظمــة، وقــد 

تــمً مســح جميــع المنظــات بالاســتبانة فقــط، وكانــت النتائــج عــى النحــو التــالي:
بيانات أساسية عن المنظمات التطوعية والانسانية:

ــات  ــات، والمنظ ــة المنظ ــن )2019-2010، وغالبي ــرة ب ــت في الف ــات تأسس ــم المنظ إنً معظ
ــة. ــات خيري منظ

− إنً أغلب المنظمات مسجلة.	
− إنً غالبية المنظمات غير محظورة.	
− إنً معظم المنظمات لها نظام أساس.	
− إنً غالبية المنظمات لها وضع قانوني.	
− إنً معظم المنظمات معتمدة وفق معايير محلية. 	
− إنً أغلب المنظمات لها رؤية استراتيجية.	
− إنً غالبية المنظمات لها رسالة.	
− إنً أغلب المنظمات لها أهداف استراتيجية.	
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− إنً أغلب المنظمات، والمنظمات الشبابية والطلابية لها مقر.	
− إنً معظم المنظمات لها هيكل تنظيمي.	
− إنً غالبية المنظمات لها أصول بشرية، وأصول ثابتة لعدد 12 منظمة.	
− إنً نوع الدوام بالمنظمات غالباً دوام جزئي.	
− إنً غالبية المتطوعين بالمنظمات يتراوح عددهم بين )500-101(.	
− مشاريع المنظمة	
− إنً غالبيــة المســتهدفين بالمنظــات تشــمل جميــع الفئــات )الأطفــال، الشــباب، المــرأة وكبــار 	

الســن(، بالإضافــة إلي طلبــة الكليــات أو العاملــن بالمؤسســة التــي بهــا المنظمــة.
− ــع 	 ــذ جمي ــة والانســانية في تنفي ــذ البرامــج بمعظــم المنظــات الطوعي تشــارك المــرأة في تنفي

ــبة 100.00 %. ــج بنس البرنام
− تعمل معظم المنظمات بمستوي )محلي) .	
− معظم المنظمات تعمل في النطاق الإداري والجغرافي لمحلية دنقلا.	
− إنً أعــي نســبة لمجــالات عمــل المنظــات في )التعليــم + الصحــة + الرعايــة الاجتماعيــة وأيضاً 	

في مجــال )القانــون + المنــاصرة والتأييــد( ، وتتمثــل المجــالات الأخــرى في: الاهتــام بالبيئــة، 
الــراث النــوبي، مجــال التدريــب، تقديــم الصحــة النفســية والعقليــة، المشــاركة الاجتماعيــة، 

الثقافــة والفنــون، توزيــع الســلع الضروريــة، والمــرح والفلكلــور
− التعاون والشراكة مع الجهات الأخرى:	
− إنً مستوي تعاون المنظمات مع الجهات الحكومية ضعيف.	
− ومستوي المشاركة مع الهيئات والمنظمات مستوي متوسط.	

الأداء المالي :
غالبية المنظمات تعمل وفقاً لسياسات مالية واضحة.

مستوي التدقيق المالي والقانوني للحسابات السنوية للمنظمات أقل من الوسط.
غالبية مصادر التمويل للمنظمات )ذاتي.

إنً أعلي نسبة للأداء المالي للمنظمات )100 إلى 250( ألف جنيه سوداني.
التحديات والعوائق والحلول:

إنً التحديــات الرئيســة والعوائــق التــي تواجــه المجتمــع في تلقــي الخدمــات هــي )نقــص الكفــاءة 
والقــدرات( وتتلخــص الخيــارات الأخــرى في: صعوبــة توفــر المــوارد الماليــة، الاعتــاد عــي الدعــم الــذاتي 
ــع  ــول المجتم ــردد في قب ــة، ال ــتوى الولاي ــي مس ــات ع ــف الخدم ــل، ضع ــائل نق ــر وس ــدم توف ــط، ع فق
ــام  ــدم الاهت ــر، وع ــود مق ــدم وج ــرأة، ع ــاركة الم ــأن مش ــة بش ــم الخاطئ ــة، المفاهي ــادرة أو المنظم بالمب

بالمواهــب.
ــي  ــات ه ــم الخدم ــات في تقدي ــع المنظ ــه جمي ــي تواج ــق الت ــة والعوائ ــات الرئيس إنً التحدي
)نقــص الكفــاءة والقــدرات(، وتتلخــص الخيــارات الأخــرى عــى النحــو التــالي: نقــص الكفــاءة والتدريــب 
ــائل  ــي، وس ــل الطوع ــتمرار في العم ــة في الاس ــدم الرغب ــة، ع ــات الحكومي ــع الجه ــيق م ــل، التنس والتموي

ــة. ــي بالمنطق ــل الطوع ــة العم ــص ثقاف ــة، نق ــراءات القانوني ــة الإج ــة، وصعوب الحرك
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ــة المنظــات هــي )التشــاور  ــق لغالبي ــات والعوائ ــب عــى التحدي الاســراتيجيات المقترحــة للتغل
المبــاشر مــع المســتفيدين + التشــاور والشراكــة مــع اللجــان بالمجتمــع + التعــاون والشراكــة مــع المؤسســات 
الحكوميــة + التعــاون والشراكــة مــع مؤسســات دوليــة(، وتتلخــص الخيــارات الأخــرى في: رعايــة الجمعيــات 
الطلابيــة مــن قبــل الجهــات الحكوميــة، التخلــص مــن العصبيــة السياســية والتركيــز عــى البرامــج والأهداف 

النوعيــة، رفــع الوعــي عنــد المســتفيد وتوفــر المــال، والمســاهمة في إصحــاح الوضــع الصحــي.
إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل البيانات:
الجزء الأول: بيانات أساسية عن المنظمة:

الجدول )7( يوضح تاريخ تأسيس المنظمة: 

المنظمات
النسبةالتكرارتاريخ المنظمة

1979-19561% 1.04

1989-19802% 2.08

1999-19803% 3.13

2009-200013% 13.54

2019-201055% 57.29

2021-202016% 16.67

6.25 %6لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــت )2010-2019(  ــات كان ــيس المنظ ــخ تأس ــبة لتاري ــي نس ــح أنً أع ــاه يتض ــدول أع ــن الج م

بنســبة 57.29 % لعــدد 55 منظمــة.
الجدول )8( يوضح نوع المنظمة: 

المنظمات

النسبةالتكرارنوع المنظمة

22.92 %22طوعية وطنية

32.29 %31خيرية

15.63 %15مجتمع مدني

4.17 %4طوعية أجنبية

6.25 %6طوعية وطنية + خيرية
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2.08 %2طوعية وطنية + مجتمع مدني

14.58 %14طوعية وطنية + خيرية + مجتمع مدني

2.08 %2لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
 مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لنــوع المنظمــة كانــت  للفقــرة )خيريــة( بنســبة 32.29 

% لعــدد 31 منظمــة.
الجدول )9( يوضح حالة النشاط للمنظمة: 

المنظمات

النسبةالتكرارحالة النشاط

1.04 %1محظورة

80.21 %77غير محظورة

1.04 %1مجمدة

17.71 %17لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لحالــة النشــاط كانــت )غــر محظــورة( بنســبة 80.21 

% لعــدد 77منظمــة.
الجدول )10( يوضح النظام الأساس للمنظمة: 

المنظمات

النسبةالتكرارالنظام الأساس

89.58 %86لها نظام أساس
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8.33 %8ليس لها نظام أساس

2.08 %2لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة للنظــام الأســاس كانــت للفقــرة )لهــا نظــام أســاس( 

ــة. ــدد86 منظم ــبة   89.58 % ع بنس
الجدول )11( يوضح الوضع القانوني للمنظمة: 

         المنظمات
النسبةالتكرارالوضع القانوني

86.46 %83يتوفر له وضع قانوني

11.46 %11لا يتوفر لها وضع قانوني

2.08 %2لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــا وضــع  ــر له ــت للفقــرة )يتوف ــوني كان مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة للوضــع القان

ــة. ــدد 83 منظم ــبة  86.46  % لع ــوني( بنس قان
الجدول)12( يوضح اعتماد المنظمة وفق معايير محلية: 

           المنظمات
النسبةالتكرارالاعتماد

89.58 %86معتمدة وفق معايير محلية

2.08 %2غير معتمدة وفق معايير محلية

8.33 %8لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لفقــرة لحالــة اعتــاد المنظمــة كانــت للفقــرة )معتمــدة 

وفــق معايــر محليــة( بنســبة  89.58  % لعــدد 86 منظمــة.
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الجدول) 13( يوضح الرؤية الاستراتيجية للمنظمة: 

النسبةالتكرارتوجد للمنظمة رؤية

90.63 %87نعم

2.08 %2لا

7.29 %7لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
من الجدول أعلاه يتضح أنً أعلي نسبة للخيار )نعم( بنسبة 90.63 % لعدد 87 منظم.

الجدول)14( يوضح رسالة المنظمة في الخطة الاستراتيجية: 

النسبةالتكرارتوجد للمنظمة رسالة

92.71 %89نعم

1.04 %1لا

6.25 %6لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
من الجدول أعلاه يتضح أنً أعلي نسبة للفقرة )نعم( بنسبة 92.71 % لعدد 87 منظمة.

الجدول )15( يوضح أهداف الخطة الاستراتيجية: 

النسبةالتكرارتوجد أهداف الاستراتيجية

86.46 %83نعم

3.13 %3لا

10.42 %10لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــدد 83  ــبة 86.46 % لع ــم( بنس ــار )نع ــت للخي ــبة كان ــي نس ــح أنً أع ــاه يتض ــدول أع ــن الج م

ــة. منظم
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الجدول )16( يوضح مقر المنظمة: 

        المنظمات
النسبةالتكراريوجد مقر

66.67 %64نعم

33.33 %32لا

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
من الجدول أعلاه يتضح أنً أعلي نسبة كانت للخيار )نعم( بنسبة 66.67 % لعدد 64 منظمة.

الجدول)17( يوضح الهيكل التنظيمي: 

      المنظمات
النسبةالتكراريوجد هيكل التنظيمي

89.58 %86نعم

5.21 %5لا

5.21 %5لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــدد 86  ــبة 89.58 % لع ــم( بنس ــار )نع ــت للخي ــبة كان ــي نس ــح أنً أع ــاه يتض ــدول أع ــن الج م

ــة. منظم
الجدول )18( يوضح نوع أصول المنظمة: 

            المنظمات
النسبةالتكرارنوع الأصول

57.29 %55بشرية

21.88 %21ثابته

4.17 %4منقولة

8.33 %8بشرية + ثابته

2.08 %2بشرية + منقولة

1.04 %1ثابته + منقولة

5.21 %5بشريه + ثابته + منقولة

100.00 %96الإجمالي الكلي
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)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة كانــت للفقــرة )بشريــة( بنســبة 57.29 % لعــدد 55 

منظمــة.
الجدول )19( يوضح نوع الدوام بالمنظمة: 

      المنظمات

النسبةالتكرارنوع الدوام

10.42 %10دوام كامل

46.88 %45دوام جزئي

3.13 %3دوام كامل+دوام جزئي

39.58 %38لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة كانــت للفقــرة )دوام جــزئي( بنســبة 46.88 % لعــدد 

42 منظمــة.
الجدول )20( يوضح عدد المتطوعين:

المنظمات
النسبةالتكرارعدد المتطوعين

10-010% 10.42

50-1124% 25.00

100-5119% 19.79

500-10122% 22.92

14.58 %14أكثر من 500

7.29 %7لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لعــدد المتطوعــن كانــت للخيــار )500-101( بنســبة 

ــة. ــدد 22   منظم 22.92 % لع
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الجزء الثالث: مشاريع المنظمة:
الجدول)21( يوضح الفئات المستهدفة: 

المنظمات
النسبةالتكرارالفئات المستهدفة

5.21 %5الأطفال

6.25 %6الشباب

3.13 %3ذوى الحاجات الخاصة

1.04 %1المرأة

9.38 %9الأسر

48.96 %47كل فئات المجتمع

6.25 %6أخرى

2.08 %2الأطفال +الشباب

2.08 %2الأطفال +الشباب + ذوى الحاجات الخاصة

1.04 %1الأطفال + الشباب +ذوى الحاجات الخاصة +المرأة

2.08 %2الأطفال +الشباب +ذوى الحاجات الخاصة + المرأة +الأسر

1.04 %1الأطفال + كبار السن +ذوى الحاجات الخاصة +المرأة
ــرأة  ــة + الم ــات الخاص ــن +ذوى الحاج ــار الس ــال +كب الأطف

+الأسر
1% 1.04

1.04 %1الشباب +كبار السن +ذوى الحاجات الخاصة

1.04 %1الشباب +كبار السن + المرأة +الأسر

1.04 %1الشباب +كبار السن +أخرى

1.04 %1الشباب +ذوى الحاجات الخاصة +أخرى

1.04 %1الشباب +المرأة

1.04 %1الشباب +المرأة +الأسر

1.04 %1الشباب +الأسر

1.04 %1ذوى الحاجات الخاصة +الأسر
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1.04 %1الأسر +أخرى

1.04 %1لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــبة 48.96 %  ــات( بنس ــع الفئ ــرة )جمي ــت للفق ــبة كان ــي نس ــح أنً أع ــاه يتض ــدول أع ــن الج م

ــة. ــدد 47 منظم لع
الجدول)22( يوضح مشاركة المرأة في تنفيذ البرامج:  

النسبةالتكرارمشاركة المرأة

93.75 %90نعم

5.21 %5لا

1.04 %1لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــدد 90  ــبة 93.75 % لع ــم( بنس ــار )نع ــت للخي ــبة كان ــي نس ــح أنً أع ــاه يتض ــدول أع ــن الج م

ــة. منظم
الجدول) 23( يوضح المستوى الذي تعمل فيه المنظمة:   

        المنظمات
النسبةالتكرارمستوى عمل المنظمة

65.63 %63محلي
10.42 %10وطني

9.38 %9إقليمي
6.25 %6دولي

3.13 %3محلي وطني
2.08 %2محلي + وطني +إقليمي

2.08 %2محلي +وطني + إقليمي +دولي
1.04 %1إقليمي +دولي
100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــرة )محــي( بنســبة 65.63 % لعــدد63  ــت للفق مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة كان

منظمــة.
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الجدول)24( يوضح النطاق الإداري والجغرافي الذي تعمل فيه المنظمة:    

        المنظمات
النسبةالتكرارالنطاق الإداري و الجغرافي

15.63 %15حلفا
2.08 %2دلقو

3.13 %3البرقيق
26.04 %25دنقلا

3.13 %3القولد
13.54 %13الدبة
8.33 %8مروي

18.75 %18كل المحليات
1.04 %1حلفا + دلقو + البرقيق +دنقلا

1.04 %1البرقيق + دنقلا
1.04 %1البرقيق+ دنقلا +الدبة

1.04 %1البرقيق+ دنقلا+ الدبة+ مروي
1.04 %1دنقلا +القولد +الدبة
1.04 %1دنقلا +الدبة + مروي

2.08 %2دنقلا + مروي
1.04 %1لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي
)المصدر بيانات الدراسة 2021م(

مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة للنطــاق الإداري والجغــرافي كانــت ل )محليــة دنقــا( 
بنســبة 26.04 % لعــدد 25 منظمــة.

الجدول)25( يوضح مجالات العمل بالمنظمة في خدمة المجتمع:   

               المنظمات
النسبةالتكرارمجالات عمل المنظمة

3.13 %3تعليم

6.25 %6صحة

15.63 %15رعاية اجتماعية
7.29 %7أخرى

13.54 %13تعليم +صحة

17.71 %17تعليم +صحة + رعاية اجتماعية

4.17 %4تعليم + صحة +رعاية اجتماعية +قانون +المناصرة والتأييد
ــد  ــاصرة والتأيي ــون+ المن ــي ة+ قان ــة اجتماع ــة +رعاي ــم +صح تعلي

ــرى 1.04 %1+أخ
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10.42 %10تعليم+ صحة+ رعاية إجتماعية +المناصرة والتأييد

1.04 %1تعليم+صحة+رعاية إجتماعية+المناصرة والتاييد+أخرى

2.08 %2تعليم+صحة+رعاية إجتماعية+أخرى

2.08 %2تعليم+صحة+قانون+المناصرة والتاييد

2.08 %2تعليم+صحة+المناصرة والتاييد

1.04 %1تعليم+المناصرة والتاييد+أخرى

1.04 %1تعليم+أخرى

6.25 %6صحة+رعاية إجتماعية

3.13 %3صحة+رعاية إجتماعية+المناصرة والتاييد

1.04 %1صحة+المناصرة والتاييد

1.04 %1لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة كانــت للمجــالات )تعليــم + صحــة + رعايــة اجتماعيــة( 
بنســبة 17.71  % لعــدد17 منظمــة، وتتمثــل المجــالات الأخــرى في التــالي: الاهتــام بالبيئــة، الــراث النــوبي، 
ــع  ــون، توزي ــة والفن ــة، الثقاف ــة، المشــاركة الاجتماعي ــة النفســية والعقلي ــم الصح ــب، تقدي ــال التدري مج

الســلع الضروريــة، والمــرح والفلكلــور.
الجزء الرابع : التعاون والشراكة مع الجهات الأخرى:

الجدول )26( يوضح درجة التعاون مع الجهات الحكومية:   

              المنظمات
النسبةالتكرارنوع التعاون

33.33 %32دائماً

38.54 %37أحياناً

4.17 %4نادراً

20.83 %20لا يوجد

3.13 %3لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
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ــاً( بنســبة  ــة )أحيان ــات الحكومي ــع الجه ــاون م ــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة للتع م
ــة. ــدد 37 منظم 38.54 % لع

الجدول )27( يوضح الهيئات والمنظمات التي لها شراكة مع المنظمة:    

                المنظمات
النسبةالتكرارالشراكة مع المؤسسات

41.67 %40نعم

55.21 %53لا

3.13 %3لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي
)المصدر بيانات الدراسة 2021م(

مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لخيــار المشــاركة مــع الهيئــات والمنظــات )لا( بنســبة 
55.21 % لعــدد 53 منظمــة.

الجزء الخامس : الأداء المالي :
الجدول )28( يوضح عمل المنظمة وفقاً لسياسات مالية واضحة ومدونة:     

                       المنظمات
النسبةالتكرارعمل المنظمة بسياسات مالية

78.13 %75نعم

13.54 %13لا
8.33 %8لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لخيــار عمــل المنظمــة وفقــاً لسياســات ماليــة واضحــة 

)نعــم( بنســبة 78.13 % لعــدد75 منظمــة.
الجدول)29( يوضح قيام المنظمة بالتدقيق المالي والقانوني للحسابات السنوية:      

              المنظمات
النسبةالتكرارهنالك تدقيق للحسابات

47.92 %46نعم
40.63 %39لا

11.46 %11لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(



173  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

د.أميرة حسن عبدالرحمن عرمان – د. حاتم عبد الماجد الصادق عنان

ــوني  ــالي والقان ــق الم ــة بالتدقي ــام المنظم ــار قي ــبة لخي ــي نس ــح أنً أع ــاه يتض ــدول أع ــن الج م
للحســابات الســنوية )نعــم( بنســبة 47.92 % لعــدد46 منظمــة.
الجدول)30( يوضح نوع مصدر تمويل نشاطات المنظمة:      

           المنظمات
النسبةالتكرارمصدر التمويل

2.08 %2حكومي
48.96 %47ذاتي

5.21 %5خارجي
4.17 %4أخرى

4.17 %4حكومي + ذاتي
12.50 %12حكومي + ذاتي +خارجي

16.67 %16ذاتي +خارجي
6.25 %6لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي
)المصدر بيانات الدراسة 2021م(

مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لخيــار مصــدر تمويــل المنظمــة )ذاتي( بنســبة 48.96 % 
لعــدد47 منظمــة، وتتمثــل الخيــارات الأخــرى في دعــم المغتربــن وأبنــاء المنطقــة.

الجدول)31( يوضح إجمالي الأداء المالي للمنظمة في السنة الماضية )1/1-2020/12/31م) 

          المنظمات
النسبةالتكرارالأداء المالي )بالألف جنيه سوداني(

8.33 %8أقل أو يساوى 100

13.54 %13أكثر من 100 إلي 250

10.42 %10أكثر من 250 إلي 500

7.29 %7أكثر من 500 إلي 1000

4.17 %4أكثر من 1000

4.17 %4منظمة جديدة

1.04 %1مجمدة

1.04 %1لا يوجد

2.08 %2بالنقد الأجنبي

47.92 %46لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
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مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً أعــي نســبة لــأداء المــالي للمنظمــة ) 100 إلي 250( بنســبة 13.54 
% لعــدد13 منظمــة.

الجزء السادس : التحديات والعوائق والحلول:
الجدول )32( يوضح التحديات الرئيسة والعوائق التي تواجه المجتمع في تلقي الخدمات

المنظمات
النسبةالتكرارالتحديات الرئيسة والعوائق التي تواجه المجتمع

7.29 %7شروط التمويل في البنوك

7.29 %7التدريب

2.08 %2الحصول علي المساعدة القانونية

1.04 %1الضرائب والعوائد على مشروعات الخريجين

10.42 %10نقص الكفاءة والقدرات

8.33 %8أخرى

3.13 %3شروط التمويل +التدريب

1.04 %1شروط التمويل +التدريب +المساعدة القانونية
شروط التمويل +التدريب +المساعدة القانونية + الضرائب والعوائد نقص 

الكفاءة والقدرات
9% 9.38

شروط التمويل + التدريب + المساعدة القانونية + الضرائب والعوائد +نقص 

الكفاءة والقدرات +أخرى
4% 4.17

1.04 %1شروط التمويل +التدريب +المساعدة القانونية +الضرائب والعوائد +أخرى

1.04 %1شروط التمويل +التدريب +المساعدة القانونية +نقص الكفاءة والقدرات

1.04 %1شروط التمويل + التدريب +المساعدة القانونية +أخرى

1.04 %1شروط التمويل + التدريب + نقص الكفاءة والقدرات +أخرى

1.04 %1شروط التمويل +المساعدة القانونية

1.04 %1شروط التمويل +المساعدة القانونية +الضرائب والعوائد
شروط التمويل +المساعدة القانونية +الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة 

والقدرات
1% 1.04

1.04 %1شروط التمويل +الضرائب والعوائد

1.04 %1شروط التمويل +الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة والقدرات

1.04 %1شروط التمويل +الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة والقدرات +أخرى



175  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

د.أميرة حسن عبدالرحمن عرمان – د. حاتم عبد الماجد الصادق عنان

2.08 %2شروط التمويل +نقص الكفاءة والقدرات

2.08 %2شروط التمويل +أخرى

1.04 %1التدريب +المساعدة  القانونية +الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة والقدرات

4.17 %4التدريب +المساعدة القانونية +نقص الكفاءة والقدرات

1.04 %1التدريب +الضرائب والعوائد

2.08 %2التدريب +الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة والقدرات

1.04 %1التدريب +الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة والقدرات +أخرى

6.25 %6التدريب +نقص الكفاءة والقدرات

3.13 %3التدريب +نقص الكفاءة والقدرات +أخرى

2.08 %2التدريب +أخرى

1.04 %1المساعدة القانونية +الضرائب والعوائد

1.04 %1الضرائب والعوائد +نقص الكفاءة والقدرات +أخرى

3.13 %3نقص الكفاءة والقدرات +أخرى

5.21 %5لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــد  ــة ق ــوالي 38 % والبقي ــداً ح ــاراً واح ــددوا خي ــن ح ــبة الذي ــح أنً نس ــاه يتض ــدول أع ــن الج م
حــددوا خياريــن فأكــر، وأنً أعــي نســبة لخيــار التحديــات الرئيســة والعوائــق التــي تواجــه المجتمــع في 

ــدد10 منظــات ــبة 10.42 % لع ــدرات( بنس ــاءة والق ــص الكف ــات )نق ــي الخدم تلق
الجدول)33( يوضح التحديات الرئيسة والعوائق التي تواجه في تقديم الخدمات

المنظمات الشبابية فقطكل المنظمات

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
ــد  ــة ق ــوالي 46 % والبقي ــداً ح ــاراً واح ــددوا خي ــن ح ــبة الذي ــح أنً نس ــاه يتض ــدول أع ــن الج م
ــد الربــط بــن خياريــن  ــارات عن ــة )الحصــول عــى( مــن الخي حــددوا خياريــن فأكــر، وتــم حــذف جمل
وأكــر، وأنً أعــي نســبة لخيــار التحديــات الرئيســة والعوائــق التــي تواجــه المنظــات في تقديــم الخدمــات 

ــاءة والقــدرات( بنســبة 15.63 % لعــدد 15 منظمــة. )نقــص الكف
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الجــدول)34( يوضــح الاســراتيجيات المقترحــة للتغلــب عــى التحديــات والعوائــق وضــان 
ــات ــة للمجتمع ــم الخدم تقدي

المنظمات

النسبةالتكرارالاستراتيجيات المخترعة

9.38 %9التشاور المباشر مع المستفيدين

10.42 %10التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع

5.21 %5التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية

7.29 %7التعاون والشراكة مع مؤسسات دولية

2.08 %2أخرى

4.17 %4التشاور المباشر مع المستفيدين +التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع

التشاور المباشر مع المستفيدين +التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع 
+التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية

1% 1.04

التشاور المباشر مع المستفيدين + التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع 
+التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية +التعاون والشراكة مع 

مؤسسات دولية
33% 34.38

التشاور المباشر مع المستفيدين +التشاور والشراكة مع اللجان 
بالمجتمع+ التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية +التعاون 

والشراكة مع مؤسسات دولية +أخرى
2% 2.08

التشاور المباشر مع المستفيدين +التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع 
+التعاون والشراكة مع مؤسسات دولية

1% 1.04

التشاور المباشر مع المستفيدين +التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع 
+التعاون والشراكة مع مؤسسات دولية +أخرى

1% 1.04

1.04 %1التشاور المباشر مع المستفيدين +التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع +أخرى

2.08 %2التشاور المباشر مع المستفيدين +التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية

3.13 %3التشاور المباشر مع المستفيدين +التعاون والشراكة مع مؤسسات دولية

2.08 %2التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع +التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية

التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع +التعاون والشراكة مع المؤسسات 
الحكومية +التعاون والشراكة مع مؤسسات دولية

1% 1.04
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2.08 %2التشاور والشراكة مع اللجان بالمجتمع +التعاون والشراكة مع مؤسسات دولية

التعاون والشراكة مع المؤسسات الحكومية +التعاون والشراكة مع 
مؤسسات دولية

4% 4.17

6.25 %6لم يستجيب

100.00 %96الإجمالي الكلي

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(
مــن الجــدول أعــاه يتضــح أنً نســبة الذيــن حــددوا خيــاراً واحــداً حــوالي37 % والبقيــة قــد حددوا 
خياريــن فأكــر، و تــم ربــط الخيــارات بالجــدول بعلامــة )+( عنــد الربــط بــن خياريــن أو أكــر، وأنً أعــي 
ــاور  ــارات )التش ــت للخي ــق كان ــات والعوائ ــى التحدي ــب ع ــة للتغل ــراتيجيات المقترح ــار الاس ــبة لخي نس
المبــاشر مــع المســتفيدين + التشــاور والشراكــة مــع اللجــان بالمجتمــع + التعــاون والشراكــة مــع المؤسســات 

الحكوميــة + التعــاون والشراكــة مــع مؤسســات دوليــة( بنســبة 34.38 % لعــدد 33 منظمــة.
الجدول)35( يوضح:

ــات  ــل في خدمــة المجتمع ــات الطوعيــة الإنســانية التــي تعم بيانــات أساســية لجميــع المنظ
بالولايــة الشــالية:

اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

1
منظمة أرقي الخيرية 

للتنمية والخدمات
نعمخيرية2019

غير 
محظورة

نعمنعم

2014برنامج الصحة الإنمائي2
طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
لانعم

3
هيئة تطوير مدينة 

الدبة
2013

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

4
جمعية الإحسان 

الخيرية
2004

طوعية 
وطنية

نعمنعم نعم
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اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

5
منظمة الرائدات 

الخيرية
نعمخيرية2015

غير 
محظورة

نعمنعم

6
أبناء الفزاراب الخيرية 

بأم دوم قوشابي
نعمخيرية2017

غير 
محظورة

نعملا

7
جمعية أبناء دبة 

الفقراء الخيرية بحري
نعمخيرية2019

غير 
محظورة

نعملا

8
جمعية أبناء كرمكول 

الخيرية
نعمخيرية2009

غير 
محظورة

نعمنعم

نعملا نعمخيرية2014منظمة حسنات9

نعم 2016منظمة العافية10
غير 

محظورة
نعمنعم

11
منظمة العتمور 

الطوعية
2016

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

12
جمعية أصدقاء 

المرضى بمستشفيي 
البرقيق

2018
مجتمع 

مدني
نعم

غير 
محظورة

نعملا

نعمخيرية2017جمعية تنالو الخيرية13
غير 

محظورة
نعملا

2013أبناء شمال كردفان14

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعملا

15
رابطة أبناء المناصير 

والرباطاب
2001

مجتمع 
مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم
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اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

2014جمعية رؤية16
طوعية 
أجنبية

نعملا نعم

 منظمة نوب الخيرية17
طوعية 
أجنبية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

18

إتحاد ومنتجى 
وصائدى الأسماك 

ببحيرة النوبة بوادي 
حلفا

1983
طوعية 
أجنبية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

19
إتحاد ذوى 

الإحتياجات الخاصة
2007

مجتمع 
مدني

نعم
غير 

محظورة
نعملا

2021منظمة سفراء أجيال20
طوعية 
وطنية

لا
غير 

محظورة
نعمنعم

21
إتحاد شباب الشيخ 

شريف
2018

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

22
مبادرة صناع الأمل 

جزيرة
2019

طوعية 
وطنية 
+خيرية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

2013منظمة دعم المرضى23

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم
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اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

2018الأيادي الخضراء24

طوعية 
وطنية + 
خيرية+ 
مجتمع 

مدني

نعمنعم نعم

25
الرابطة الأم كلية 

الطب
2007

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

26
جمعية النبراس 

الخيرية
2016

طوعية 
وطنية 
+خيرية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

27
المعية الطبية 

damsa )دمسة(
2019

طوعية 
أجنبية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

28
جمعية التميز 

الأكاديمي
2016

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

2020مبادرة كلنا حلفا29
مجتمع 

مدني
لا

غير 
محظورة

لالا

30
جمعية أهل الرحمة 

الخيرية
 

مجتمع 
مدني

نعملامجمدةنعم

31
جمعية الخليل 

للأداب والتراث النوبي
نعملا نعمخيرية2009

32
جمعية سمنة 

التعاونية الزراعية
نعمخيرية1987

غير 
محظورة

نعمنعم

33
جمعية اوليكو 

الخيرية متعددة 
الأغراض

نعمخيرية2001
غير 

محظورة
 لا
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اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

34
جمعية الوادي 
الأخضر للإنتاج 

الزاعي والحيواني
نعملا نعمخيرية2017

نعمخيرية1999رابطة أبناء الجعليين35
غير 

محظورة
 نعم

36
جمعية عبري الأم 

الخيرية
نعمخيرية2009

غير 
محظورة

نعمنعم

37
أرباب المعاشات 

التعاونية وادي حلفا
نعمخيرية2020

غير 
محظورة

 نعم

38
جمعية العاملين 

بالمحلية ووحدة لفا 
الإدارية

نعمخيرية2021
غير 

محظورة
نعمنعم

39
مبادرة شارع 

الحوادث
2014

طوعية 
وطنية

لا
غير 

محظورة
نعمنعم

40
جمعية كابتود 

النسائية الخيرية
لاخيرية2010

غير 
محظورة

نعمنعم

41
جمعية الهلال الأحمر 

السوداني
1956

طوعية 
وطنية

نعمنعم نعم

2019جمعية ملح الأرض42

طوعية 
وطنية 

+مجتمع 
مدني

نعمنعممحظورةنعم

2010سواعد الخير43
طوعية 
وطنية 
+خيرية

نعمنعم نعم

44
رابطة حلفا السكوت 

المحس
نعمنعم نعمخيرية1998
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تحليل واقع المنظمات الطوعية الإنسانية بالولاية الشمالية بالسودان: دراسة ميدانية

اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

2019مبادرون نحو الأمل45
مجتمع 

مدني
نعم

غير 
محظورة

نعملا

2021منظمة جبر خاطر46
طوعية 
وطنية

لا
غير 

محظورة
نعملا

47
ليك ولي غيرك في 

العلاج
2019

طوعية 
وطنية

لا
غير 

محظورة
لانعم

48
الصندوق الخيري 

الزورات شمال
لاخيرية 

غير 
محظورة

نعمنعم

49
الألية الشبابية 
لحماية الأطفال

2017
طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

50yellow for Sudan2020

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

لا
غير 

محظورة
نعملا

نعمخيرية2018رباط الخير الخيرية51
غير 

محظورة
نعملا

52
منظمة سيلا للتنمية 

المجتمعية
2020

طوعية 
وطنية 

+مجتمع 
مدني

لا
غير 

محظورة
نعملا

نعملا لاخيرية2018أبواب الخير الخيرية53

54
منظمة سافريكا 
الطوعية للتحفيز

2014
طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

55
جمعية معاً حول 
مستشفى دنقلا 

التخصصي
نعمخيرية2017

غير 
محظورة

نعمنعم
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د.أميرة حسن عبدالرحمن عرمان – د. حاتم عبد الماجد الصادق عنان

اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

لاخيرية2014جمعية فوانيس الخير56
غير 

محظورة
لالا

2018شباب بقنارتي للتنمية57
طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعملا

2014منظمة شباب الككر58
مجتمع 

مدني
نعم

غير 
محظورة

نعمنعم

59
منظمة شموع الأمل 

لذوي الإعاقة
نعمخيرية2017

غير 
محظورة

نعمنعم

60
الجمعية الخيرية 

لعمال التعليم أرقي
نعمخيرية2013

غير 
محظورة

نعملا

2009رابطة الأئمة والمؤذنين61

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعملا

62
جمعية الهلال الأحمر 

مروي
2003

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

63
شبكة تثقيف الشباب 

 YPEER الأقران
مروي

2020
مجتمع 

مدني
نعمنعم نعم

نعمخيرية2019نبض الخير64
غير 

محظورة
نعملا

65
رابطة طلاب كلية 
الأداب والدراسات 

الإنسانية
 

مجتمع 
مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

66
منظمة العطاء لتنمية 

المرأة
2004

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعملا



184  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

تحليل واقع المنظمات الطوعية الإنسانية بالولاية الشمالية بالسودان: دراسة ميدانية

اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

2017الهلال الأحمر كريمة67
طوعية 
وطنية

نعمنعم نعم

68
جمعية شباب من 
أجل البلد الخيرية

2012
طوعية 
وطنية

نعملا نعم

69
شباب الخير 

بمستشفى )كريمة(
لاخيرية2019

غير 
محظورة

نعملا

70
منظمة السودان 
للتنمية )سودو(

2001
مجتمع 

مدني
نعم

غير 
محظورة

نعمنعم

71
الشبكة الشبابية 

بجمعية تنظيم الأسرة
2019

مجتمع 
مدني

نعمنعم لا

نعمخيرية2016بسمة الأمل الخيرية72
غير 

محظورة
نعمنعم

73
فانتازيا للثقافة 

والفنون
2021

مجتمع 
مدني

لانعم نعم

74
شبكة تثقيف الشباب 

YPEER الأقران
2017

طوعية 
وطنية

نعمنعم لا

75
صندوق دعم 

الخدمات الصحية 
والمرضى

نعمخيرية 
غير 

محظورة
نعمنعم

76
الجمعية السودانية 

لتنظيم الأسرة
1996

طوعية 
وطنية

نعمنعم نعم

77
منظمة النفير الخيرية 

للإعمار والتنمية
نعمخيرية2019

غير 
محظورة

نعمنعم

78
جمعية جامعة دنقلا 

التعاونية
2008

مجتمع 
مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

79
منظمة السلام 

والتنمية
2011

مجتمع 
مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم
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اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

80
بيدار للتنمية 

والإرشاد والعمل 
الطوعي

 
طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

81
المنظمة الأفريقية 

لتنمية المجتمع
2021

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

82
منظمة جبهة إعمار 

الشبابية
2018

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

83
جمعية أركوني 
للثقافة والفكر

2015
مجتمع 

مدني
لا

غير 
محظورة

نعملا

84
منظمة شارع 

الحوادث )القولد(
لاخيرية2017

غير 
محظورة

نعملا

85
منظمة كفاك للعمل 

الطوعي
2020

طوعية 
وطنية 
+خيرية

لا
غير 

محظورة
نعملا

نعمخيرية2020أترك بصمة الخيرية86
غير 

محظورة
نعمنعم

2021منظمة دعم السرطان87

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

لا
غير 

محظورة
نعمنعم

2020منظمة قوم الخيرية88

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

لا
غير 

محظورة
نعملا
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اسم المنظمةالرقم
تاريخ 

تأسيس 
المنظمة

نوع 
المظلمة

هل 
المنظمة 
مسجلة 
؟ نعم 

/ لا

هل 
للمنظمة 
نشاط ؟ 
محظورة 

/ غير 
محظورة

هل 
يوجد 
مقر؟ 
نعم 
/ لا

هل يوجد 
هيكل 

تنظيمي؟ 
نعم / لا

89
منظمة الشبكة 

الطلابية - جامعة 
)dsno( دنقلا

2019

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

2018منظمة نوافل الخيرية90

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

91
هنا نبدأ ونلتقي في 

الجنة
2020

طوعية 
وطنية 
+خيرية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

92
ملتقى أبناء الولاية 

الشمالية
2019

طوعية 
وطنية 
+خيرية 
+مجتمع 

مدني

نعم
غير 

محظورة
 نعم

2019مبادرة أبناء القولد93

طوعية 
وطنية 

+ خيرية 
+مجتمع 

مدني

لا
غير 

محظورة
نعملا

94Oxygen 2014منظمة
طوعية 
وطنية 
+خيرية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

95
جمعية الشمس 

المشرقة
2021

طوعية 
وطنية

نعم
غير 

محظورة
نعمنعم

96
فرقة ألوان الطيف 

الاستعراضية
لا 2019

غير 
محظورة

 نعم

)المصدر بيانات الدراسة 2021م(



187  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م
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الخاتمة:
بعــد اســتعراض وتحليــل واقــع المنظــات الطوعيــة الإنســانية بالولايــة الشــالية مــن خــال هــذه 
الدراســة الميدانيــة، تبــنّ أن العمــل الطوعــي يمثــل ركيــزة أساســية في دعــم المجتمعــات المحليــة ومســاندة 
ــة التــي  ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــة في توفــر الخدمــات الأساســية، خاصــة في ظــل التحدي جهــود الدول
تواجــه الســودان بشــكل عــام، والولايــة الشــالية عــى وجــه الخصــوص. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
هنــاك تنوعًــا واضحًــا في طبيعــة المنظــات العاملــة مــن حيــث التخصصــات، والفئــات المســتهدفة، والنطاق 

الجغــرافي، إضافــة إلى تبايــن في المــوارد والقــدرات التنظيميــة والإداريــة.
اتضــح مــن الدراســة أن المنظــات الطوعيــة بالولايــة الشــالية تبــذل جهــودًا ملموســة في مجــالات 
ــيق،  ــف التنس ــق بضع ــة تتعل ــات حقيقي ــه تحدي ــا تواج ــة، إلا أنه ــة الاجتماعي ــم والرعاي ــة والتعلي الصح
ونقــص التمويــل، ومحدوديــة القــدرات الإداريــة والبشريــة، بالإضافــة إلى ضعــف الوعــي المجتمعــي بثقافــة 

العمــل الطوعــي، وغيــاب الدعــم المؤســي المنتظــم مــن الجهــات الحكوميــة وغــر الحكوميــة.
لقــد بيّنــت الدراســة كذلــك أن هنالــك فرصًــا كبــرة لتعزيــز أداء هــذه المنظــات مــن خــال تبنــي 
اســراتيجيات فاعلــة في مجــالات التدريــب، وبنــاء الــراكات، وتعزيــز الرقابــة، وإشراك المجتمعــات المحليــة 
ــل  ــات الشــباب والطــاب، وتفعي ــة اســتثمار طاق ــت الدراســة إلى أهمي ــا لفت ــذ. ك ــط والتنفي في التخطي

الأطــر التشريعيــة والإداريــة ذات الصلــة.
ــة يمكــن أن  ــة وواقعي ــة علمي ــم رؤي ــإن هــذه الدراســة تســهم في تقدي ــا ســبق، ف ــاءً عــى م وبن
تعتمدهــا الجهــات المختصــة والمنظــات المعنيــة كمرجعيــة لتطويــر العمــل الطوعــي الإنســاني في الولايــة، 

والارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنــن.
النتائج:

 بلــغ عــدد المنظــات الطوعيــة الإنســانية العاملــة فعليًــا بالولايــة الشــالية )96( منظمــة، تنشــط 
في مجــالات متعــددة أبرزهــا: الصحــة، التعليــم، التنميــة البشريــة، والرعايــة الاجتماعيــة، وتســتهدف فئــات 

متنوعــة أبرزهــا الأطفــال والشــباب والنســاء وذوي الاحتياجــات الخاصــة.
معظــم المنظــات تعــاني مــن تحديــات هيكليــة وإداريــة، أبرزهــا نقــص الكفــاءة والقــدرات، وضعف 

التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة، ومحدوديــة مصــادر التمويــل، حيــث يعتمــد أغلبها عــى التمويــل الذاتي.
ــات  ــن المؤسس ــا وب ــها وبينه ــات نفس ــن المنظ ــة ب ــراكات الفاعل ــح في ال ــور واض ــاك قص هن

ــود. ــل الجه ــي وتكام ــل الطوع ــة العم ــن فعالي ــل م ــا يقل ــة، م ــة والدولي الحكومي
ــاك  ــزال هن ــن لا ت ــة، لك ــج عالي ــذ البرام ــرأة في تنفي ــة ومســاهمة الم ــن أن المشــاركة المجتمعي تب

ــادرات. ــة بعــض المب ــن فعالي ــة تحــد م ــة ومجتمعي ــع ثقافي موان
ــع  ــع المجتم ــة م ــز الشراك ــة تعزي ــزت في أهمي ــل المنظــات ترك ــن قب الاســراتيجيات المقترحــة م

ــا. ــج وتنفيذه ــم البرام ــتفيدين في تصمي ــل دور المس ــة، وتفعي ــات المانح ــة والجه والحكوم
التوصيات:

تمويــل البرامــج التدريبيــة ومبــادرات المجتمــع المحــي عــر شراكات مــع المنظــات المانحــة، لتعزيــز 
قــدرات المنظــات وكوادرها.

ــة  ــة والمنظــات الدولي ــات الحكومي ــة والجه ــن المنظــات الطوعي ــز التنســيق والتشــبيك ب تعزي
ــة. ــادي الازدواجي ــق تكامــل الجهــود وتف لتحقي

نشر ثقافة العمل الطوعي عبر وسائل الإعلام والتعليم، مع التركيز على الفئات الشابة والطلاب.
إلزام المنظمات بخطط سنوية وتقارير متابعة تضمن الشفافية والمساءلة وتحقيق الأثر المستدام.

 .5الاســتفادة مــن إمكانــات الجامعــات والطــاب في إعــداد الدراســات الميدانيــة وتقديــم الدعــم 
الفنــي والعلمــي للمنظــات.
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تحليل واقع المنظمات الطوعية الإنسانية بالولاية الشمالية بالسودان: دراسة ميدانية
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المستخلص:
مشــكلة هــذه الدراســة مقارنــة السرقــة الحديــة في النظامــن الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي 
مــن حيــث اوجــه التشــابه والاختــاف مــن حيــث المفاهيــم وشروطهــا ومعايــر الاثبــات والعقوبــات , و 
تؤكــد الدراســة  ان التشريــع الاســامي يركــز عــي العدالــة والــردع مــع ضمانــات مشــددة بينــا القانــون 
ــي  ــج الوصفــي والتحلي ــد انتهجــت الدراســة المنه ــة  . وق ــة والموضوعي الوضعــي يراعــي الظــروف الذاتي
للسرقــة الحديــة مــع اتبــاع المنهــج  المقــارن  بــن النظامــن الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي . خلصــت 
الدراســة الي عــدة نتائــج اهمهــا  ان السرقــة الحديــة في التشريــع الجنــائي الاســامي محــددة بدقــة وبشروط 
واضحــة ومشــددة في اثباتهــا   بينــا في القانــون الوضعــي مفهــوم السرقــة الحديــة اعــم ومــرن في شروطهــا  
مــع اختــاف العقوبــات في كلا النظامــن  . لذلــك اوصــت الدراســة الاســتفادة مــن الدقــة التشريعيــة في 
ــي  ــة وع ــات التكميلي ــة بعــض العقوب ــع اضاف ــاب م ــم والعق ــة التجري ــع الاســامي لضــان عدال التشري

الــدول وضــع سياســات لمحاربــة الفقــر لتقليــل ارتــكاب جريمــة السرقــة الحديــة لدوافــع اقتصاديــة .
الكلمات المفتاحية : السرقة الحدية , القانون الوضعي , التشريع الجنائي , الجريمة والعقاب .

The Crime of Thef ( Sariqah Haddiyyah) in Islamic Criminal Law 
and Positive Law (A Comparative Study(

Dr. Farida Awad Said 
Abstract:

This study examines the crime of theft punishable by hadd 
under Islamic criminal law and positive (secular) law, analyzing their 
similarities and differences in terms of legal definitions, requisite 
conditions, evidentiary standards, and prescribed punishments. The 
study demonstrates that Islamic jurisprudence emphasizes justice 
and deterrence while incorporating rigorous procedural safeguards, 
whereas positive law adopts a more flexible approach that considers 
both subjective and objective circumstances of the offense  .The 
research employs a descriptive and analytical methodology, utilizing a 
comparative approach between Islamic criminal law and positive legal 
systems. Key findings indicate that *hadd* theft under Islamic law is 
precisely defined, with strict evidentiary requirements, while positive 
law adopts a broader conceptualization of theft with more adaptable 

السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي 
)دراسة مقارنة(

  قسم الفقه المقارن – كلية الشريعة والقانون  د. فريدة عوض سعيد أحمد
جامعة دنقلا 
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(

conditions and varying punitive measures   .Consequently, the study 
recommends integrating the legislative precision of Islamic law to 
ensure equitable criminalization and punishment, supplemented by 
rehabilitative penalties. Additionally,  it calls upon states to implement 
poverty alleviation policies to address the socioeconomic factors 
contributing to theft motivated by economic necessity.  
Keywords:Hadd theft, positive law, criminal legislation, crime and 
punishment.  

مقدمة:
ــا ينطــوي  ــات الانســانية  لم ــا  المجتمع ــي عرفته ــم  الت ــدم  الجرائ ــن اق ــة م ــة السرق ــر جريم تعت
عليــه مــن اعتــداء عــي حــق الملكيــة الــذي يعتــر مــن الحقــوق الاساســية للأفــراد ,  وقــد اهتــم التشريــع 
الاســامي بهــذه الجريمــة وتبيــان شروطهــا ورتــب لهــا عقوبــة  مقــدرة شرعــا وهــي قطــع اليــد لقولــه تعــالي 
ــم ( ســورة  ــز حكي ــه عزي ــه والل ــكالا مــن الل ) والســارق والســارقة فاقطعــوا ايديهــا جــزاء بمــا كســبا ن
المائــدة الآيــة ) 38( وهــذا هــو النــص القــراني في تجريــم فعــل السرقــة وحــدد عقوبتهــا شرعــا لقطــع  اليــد 
ســواء ان كان الســارق  رجــل او الســارقة امــراة . رغــم ذلــك نجــد ان القوانــن الوضعيــة تناولــت جريمــة 
ــا ورد في  ــة ك ــة السرق ــة وجريم ــة الحدي ــة السرق ــمتها جريم ــة قس ــم المالي ــن الجرائ ــا م ــة واعتبرته السرق

القانــون الجنــائي الســوداني  1991 م في المــواد ) مــن 170 حتــى 174 (  .
 و عليــه نســلط  الضــوء في هــذه الدراســة عــي جريمــة السرقــة الحديــة  مــن  ناحيــة التشريــع 
ــاف في  ــاق والاخت ــه الاتف ــم اوج ــعي الي فه ــة نس ــة مقارن ــي كدراس ــون الوضع ــامي والقان ــائي الاس الجن
تعاملهــا مــع جريمــة السرقــة الحديــة في ظــل التحديــات المعــاصرة والمتعلقــة بالجريمــة والعقــاب كسياســة 

جنائيــة لحمايــة الحقــوق وتحقيــق العدالــة في المجتمعــات .
مشكلة الدراسة:

تكمــن مشــكلة الدراســة في التعــرف عــي السرقــة الحديــة في النظاميــن نظــام التشريــع الحنــائي 
الاســامي و نظــام القانــون الوضعــي مــن حيــث اوجــه الشــبه والاختلافــات مــن حيــث المفاهيــم وشروطهــا 
ومعايــر الاثبــات والعقوبــة  ومقارنــة ذلــك بالفقــه والقوانــن الوضعيــة . ســبب اخــر لمشــكلة الدراســة 
تتمثــل في التحديــات التــي تواجــه نظــام التشريــع الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي في تطبيــق مفهــوم 
السرقــة الحديــة  وعقوبتهــا الشرعيــة في العــر الحديــث والسياســات الجنائيــة الدوليــة والاتفاقيــات التــي 

تنــادي بعــدم تطبيقهــا مــا يشــكل تحــدي للسياســة الجنائيــة الاســامية .
اهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الي :
11 ــام . ــامي ونظ ــائي الاس ــع الجن ــام التشري ــن نظ ــة في النظامي ــة الحدي ــوم السرق ــد مفه تحدي

ــم . ــة بينه ــل والمقارن ــي والتحلي ــون الوضع القان
22 ابراز السياسة العقابية في النظاميين الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي والأثر الدولي ..

3  تناول نمازج للتطبيقات المعاصرة لقوانين السرقة الحدية فيبعض الدول . 	.
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د. فريدة عوض سعيد أحمد

منهجية الدراسة:
تتنــاول  الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــي مــن خــال وصــف السرقــة الحيــة في كلا النظامــن 
الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي  , والمنهــج المقــارن بإجــراء مقارنــة بــن التشريــع الحنــائي الاســامي 

والقانــون الوضعــي في معالجــة السرقــة الحديــة  , مــع  الاســتعانة بجميــع المصــادر المتاحــة .
المفاهيم الاساسية للسرقة الحدية في النظاميين الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي

ــون  ــامي والقان ــائي الاس ــن الجن ــة في النظامي ــة الحدي ــية للسرق ــم الاساس ــور المفاهي ــدرس مح ن
الوضعــي في عــدة نقــاط نــرز مــن خلالهــا المفهــوم والمصــادر وأركان السرقــة الحديــة  والعقوبــة والعوامل 

المؤثــرة فيهــا  وذلــك عــي النحــو التــالي :
النقطة الاولي  :

  تعريف السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي 
السرقــة في اللغــة اخــذ شــئ في خفــاء وســر مــن حــرزه  واصطلاحــا عرفــت في الــرع بأنهــا اخــذ 
شــئ خفيــة ليــس للآخــذ أخــذه مــن حــرزه  باعتبــار ان الحرمــة هــو اخــذ الشــئ مــن الغــر خفيــة بغــر 
ــة بانهــا  ــا فقهــاء الحنفي ــا او نهــارا . )  1 ( وعرفه ــة لي ــا كان ام لا وســواء كانــت هــذه السرق حــق نصاب
اخــذ مــال الغــر عــي ســبيل الخفيــة نصابــا محــرزا  وعرفهــا فقهــاء المالكيــة اخــذ مــال الغــر مســتترا مــن 
غــر ان يؤتمــن عليــه  وعرفهــا فقهــاء الشــافعية بانهــا اخــذ مــال خفيــة مــن حــرز متلــه بشرائــط  وعرفهــا 
فقهــاء الحنابلــة بأنهــا اخــذ مــال محــرم لغــره واخراجــه مــن حــرز مثلــه لا شــبهة لــه فيــه عــي وجــه 

الاختفــاء  . ) 2(.  ونشــر الي 
إن السرقــة المعاقــب عليهــا بالحــد  نوعــان : سرقــة صغــري فهــي اخــذ مــال الغــر خفيــة أي عــي 
ســبيل الاســتخفاء  امــا  السرقــة الكــري  فهــي اخــذ مــال الغــر عــي ســبيل المغالبــة  . ) 3( مــن خــال 
هــذه التعاريــف نجــد ان هنــاك اربعــة اركان للسرقــة الحديــة كــا ذكــره  د /عبــد القــادر عــودة  في كتابــه 

التشريــع الجنــائي الاســامي مقارنــا بالقانــون الوضعــي ) 4(  وهــي :
   الركــن الاول : الاخــذ خفيــة ,  وهــو ان يؤخــذ الشــئ دون علــم المجنــي عليــه ودون رضــاء بمعنــي 
ان يخــرج الســارق الشــئ المــروق مــن حــرزه المعــد لحفظــه وان يكــون الشــئ المــروق في حيازتــه وان 
يقــوم الســارق بإدخــال الشــئ المــروق في حيازتــه  , فــان تخلــف أي شرط منهــا يجعــل الاخــذ غــر تــام 

ويســتوجب عقوبــة التعزيــر لا القطــع .  
الركــن الثــاني : ان يكــون المأخــوذ مــالا , يجــب ان يكــون الشــئ المــروق مــالا وان يكــون هــذا 
المــال منقــولا ومتقومــا وان يكــون مــال ذو قيمــة  عنــد الحنفيــة والائمــة الثلاثــة فيعــرون عــن هــذا المــال 

بالمــال  المحــرم  ســواء كان ذو قيمــة او لا .
الركــن الثالــث : ان يكــون مملــوكا للغــر , ان يكــون الشــئ المــروق مملــوكا لغــر الســارق فــان 
كان مملــوكا للســارق لا يعتــر سرقــة فالعــرة بملكيــة الســارق للشــئ المــروق وقــت السرقــة  فــان كان 

يملكــه وقــت السرقــة  فــا وجــود للسرقــة وان كان  لا يملكــه تكــون هنــاك سرقــة . 
الركــن الرابــع : القصــد الجنــائي , هــو ان يقــوم الســارق بسرقــة الشــئ بقصــد تملكــه لنفســه دون علــم 
المجنــي عليــه  وبــدون رضــاه , فــإذا كان  مملــوكا للســارق لا عقــاب عليــه او اذا كان برضــا المجني عليه فــا سرقة  . 
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(

نلاحــظ ان الشريعــة الاســامية وضعــت شروطــا دقيقــة لإقامــة حــد السرقــة  وذلــك حرصــا عــي 
الامــوال وحقــوق النــاس مــن جهــة ودرءا للحــد بالشــبهات قــدر الامــكان مــن جهــة اخــري . رغــم ذلــك 
هنــاك امــور اختلــف عليهــا الفقهــاء الاربعــة  في شروط السرقــة الحديــة تتمثــل في الحــرز وقيمــة المــال 

المــروق الموجــب للحــد واليكــم بعــض الاراء للفقهــاء الاربعــة ععــي النحــو التــالي :
المذهــب الحنفــي ,  يــري في قيمــة المــال بــان النصــاب الــذي يجــب فيــه  القطــع هــو عــرة −−

دراهــم مضروبــة مــن الفضــة الخالصــة او مــا قيمتــه عــرة دراهــم مــن الذهــب ولا يــري 
القطــع فيــا دون ذلــك وقــد اســتدل بحديــث عبــد اللــه بــن مســعود رضي اللــه عنــه قــال :) 

لا تقطــع اليــد الا في عــرة دراهــم فصاعــدا ( اخرجــه الطــراني ) 5( .
ــن −− ــة دراهــم م ــن الذهــب او ثلاث ــار م ــع دين ــو رب ــري ان النصــاب ه ــي , ي المذهــب المال

الفضــة او مــا يعــادل قيمــة احدهــا فــاذا بلغــت قيمــة المــروق هــذا القــدر وجــب القطــع  
, واســتدل المالكيــة بحديــث عائشــة رضي اللــه عنهــا قالــت ان رســول اللــه صــي اللــه عليــه 

وســلم  قــال ) لا تقطــع يــد الســارق الا في ربــع دينــار فصاعــدا ( متفــق عليــه . 
المذهــب الشــافعي  , يــري الامــام الشــافعي  ان النصــاب هــو ربــع دينــار مــن الذهــب او مــا −−

يســاويه قيمــة مــن الفضــة او غيرهــا مــن الامــوال واســتدلوا بــذات حديــث عائشــة وهــو )لا 
تقطــع يــد الســارق الا في ربــع دينــار فصاعــدا ( متفــق عليــه . ووجــه اســتدلالهم ان هــذه 

الحديــث صريــح في تحديــد قيمــة النصــاب الموجــب للقطــع .
المذهــب الحنبــي , ورايهــم متفــق مــع ادلــة المالكيــة والشــافعية وكذلــك اســتدلوا  بحديــث −−

عائشــة رضي اللــه عنهــا ) لا تقطــع يــد الســارق الا في ربــع دينــار ( وهــو جمــع بــن الروايــات 
ــري ان هــذا الاختــاف بــن الائمــة الاربعــة  ــة  والشــافعية . ون ــاد بهــا فقهــاء المالكي ــي ن الت
هــو فيــه خــرا ورحمــة للنــاس في تحديــد قيمــة النصــاب مــع الحفــاظ عــي الاصــل العــام 

وحكمتــه وهــو حرمــة الامــوال ووجــوب حمايتهــا باعتبارهــا حقــوق للنــاس .
ــبهة  ــبهة ش ــاء الش ــاه  وانتف ــا اع ــا اوضحن ــاب ك ــة في النص ــة  المتمثل ــل الشرعي ــر العوام وبتواف
ــع  ــرزه م ــن ح ــة وم ــذ خفي ــون الاخ ــروق   وان يك ــال الم ــة لل ــبهة الملكي ــل ش ــة مث ــن السرق ــد م الح
توافــر عنــاصر الاهليــة مــن عقــل وبلــوغ واختيــار أي ليــس مكرهــا عــي فعــل السرقــة ففــي هــذه الحالــة  
ــة  ــد السرق ــة لح ــل الموجب ــن العوام ــل م ــاء أي عام ــان انتف ــع  . ف ــي  للقط ــة ه ــة  الموجب ــان العقوب ف
يكــون العقوبــة تعزيريــة يحددهــا القــاضي ويجــب ان تحقــق هــدف العقزبــة في الــردع وتحقيــق العدالــة 

ــة المجتمــع مــن مثــل هــذه الجرائــم الخطــرة . وحماي
النقطة الثانية : تعريف السرقة الحدية في القانون الوضعي: 

تهــدف التشريعــات الوضعيــة مــن خــال تجريــم افعــال تشــكل جريمــة السرقــة الحديــة الي حمايــة 
الامــن العــام وحقــوق النــاس مــع فــرض عقوبــات رادعــة تتناســب مــع خطــورة الجريمــة وتختلف مــن عقوبات 
تــراوح بــن الســجن لفــرات طويلــة وبــن عقوبــة الغرامــات المالية حســب النصــوص القانونية الوضعيــة للدول 

وتــاتي تشــديد العقوبــة او تخفيفهــا وفقــا لجســامة الجريمــة التــي تشــكل جريمــة السرقــة الحدية .
القانــون الجنــائي الســوداني لعــام 1991 م ادخــل  المــرع السرقــة الحديــة ضمــن تعريــف جرائــم 
ــان السرقــة الحديــة تتوافــر حــال ثبــوت العنــاصر التاليــة في فعــل  الحــدود ثــم حــدد عناصرهــا  ) 6(  ب
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د. فريدة عوض سعيد أحمد

السرقــة وهــي ) 1/ الاخــذ خفيــة . 2/ توافــر القصــد بنيــة التملــك . 3 / ان يكــون المــال منقــولا ومتقومــا  
. 4 / ان يكــون المــال مملــوكا للغــر . 5 / وان يؤخــذ المــال مــن حــرزه . 6 / ولا تقــل قيمــة المــال المــروق 
ــة  ــائي الســوداني قــد فصــل و بــن عنــاصر جريمــة السرقــة الحدي عــن النصــاب .  ونجــد ان القانــون الجن
ولعــل ذلــك يعــود  الي شــدة العقوبــة وهــي القطــع لذلــك لابــد مــن التثبــت والتيقــن في اثباتهــا  وتوافــر 

جميــع عناصرهــا .
وقــد حــدد القانــون الجنــائي الســوداني لعــام 1991 م  الحــرز بأنــه المــكان الــذي يحفــظ فيــه او 
الوجــه الــذي يحفــظ بــه المــال المعــن وأمثالــه عــادة او في عــرف اهــل البلــد ويعــد المــال في حــرز حيثــا 
كان محروســا , وكذلــك حــدد النصــاب كــرط مــن شروط توافــر جريمــة السرقــة الحدديــة ويكــون النصــاب 
ــس  ــا يقــدره مــن حــن لاخــر رئي ــه مــن النقــود وفــق م ــا او قيمت ــزن 4.25 جرام ــارا مــن الذهــب ي دين
القضــاء بالتشــاور مــع الجهــات ذات الصلــة . ولقــد حســم القانــون الجنــائي الســوداني لعــام 1991 م نقطــة 
مهمــة وهــي اذا اشــرك في اخــذ المــال جماعــة فيعتــد في النصــاب بجملــة المــال الماخــوذ لا بمــا اخرجــه كل 

واحــد منهــم عــي حــده.
حــدد القانــون الجنــائي الســةداني لعــام 1991 م عقوبــة السرقــة الحديــة ) 7( وهــي القطــع وحــدد 
اليــد اليمنــي مــن مفصــل الكــف وفي حالــة العــود واديــم الجــاني مــرة اخــري بالسرقــة الحديــة يععاقــب 
بالســجن مــدة لا تقــل عــن ســبع ســنوات أي انــه قــرر عقوبــة تعزيريــة ونجــد ان رئيــس القضــاء الســوداني 
قــد اصــدر العديــد مــن المنشــورات القضائيــة في تحديــد النصــاب في جريمــة السرقــة الحديــة وحــدد كيفيــة 
تقويــم المــال المــروق ان تكــون بواســطة بينــة مكتملــة النصــاب مــن ذوي الاختصــاص والخــرة وينظــر 

الي في تقويــم المــال المــروق الي قيمتــه في  يــوم السرقــة عمــا بــراي جمهــور الفقهــاء ) 8( 
اورد القانــون الجنــائي الســوداني  لعــام 1991 م مســقطات عقوبــة الحــد في السرقــة الحديــة  المــادة 

) 172( وهــي :
اذا وقعت السرقة بين الاصول والفروع او بين الزوجين او ذوي الارحام المحرمة .−−
 توافــر حالــة الــرورة ولم ياخــذ مــن المــال الا بمــا لايجــاوز النصــاب فــوق كفايــة حاجتــه  −−

للقــوت او العــاج .
 اذا كان للجــاني نصيــب او كان يعتقــد بحســن نيــة  ان لــه نصيبــا في المــال المــروق وكان −−

المــال المــروق لا يتجــاوز ذلــك النصيــب بمــا يبلــغ النصــاب .
ــه مماطــا او جاحــدا وحــل اجــل −− ــه وكان المــروق من ــا للمــروق من اذا كان الجــاني دائن

الديــن قبــل السرقــة وكان مــا اســتولي عليــه الجــاني يســاوي حقــه او اكــر مــن حقــه بمــا لا 
يجــاوز النصــاب .

ــه او −− ــن توبت ــه واعل ــي سرقت ــال المدع ــاني الم ــة ان رد الج ــه للمحاكم ــل تقديم ــدث قب اذا ح
تملــك المــال المدعــي سرقتــه وكان  خــالي الصحيفــة مــن ســوابق الاتهــام او الادانــة في الجرائــم 

الواقعــة عــي المــال .
اذا رجع الجاني عن اقراره قبل تنفيذ العقوبة وكانت السرقة الحدية ثابتة بالاقرار وحده .−−
 اذا كان الجاني ماذونا له في دخول الحرز .−−
 اذا كان القطع  يعرض حياة الجاني للخطر او كانت يده اليسري مقطوعة او شلاء .−−
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(

ــة  ــوز معاقب ــة ويج ــة الحدي ــة السرق ــد في جريم ــقط الح ــاصر يس ــذه العن ــدي ه ــر اح ــال تواف ح
الجــاني بالســجن مــدة لا تجــاوز ســبع ســنوات او بالغرامــة او بالعقوبتــن معــا كــا تجــوز معاقبتــه بالجلــد 

بمــا لايجــاوز مائــة جلــدة وذلــك وفــق المــادة ) 173(  مــن القانــون الجنــائي الســوداني لعــام 1991 م . 
القانــون المــري للعقوبــات الســاري لم يعــرف جريمــة السرقــة الحديــة حيــث ورد ان مــن اختلــس 
منقــولا مملــوكا لغــره فهــو  ســارق ونــص عــي تشــديد العقوبــة في السرقــة ) 9( وتكــون العقوبــة الاشــغال 

الشــاقة مؤيــدا اذا توافــرت الــروط التاليــه :
         -  حصول السرقة ليلا .

         - وقوع السرقة من شخصين فاكثر .
        - وجود اسلحة  مع السارقين سواء ظاهرة او مخباة .

        - دخول السارقين دارا او منزلا او اودة او ملحقاتها مسكونة  او معدة للسكني .
        - ارنكاب السرقة عن طريق الاكراه او التهديد باستعمال الاسلحة .

وحــدد القانــون العقوبــات حســب جســامة الفعــل واذا كان هنــاك ظــروف مشــددة ومنصــوص 
عليهــا تفصيــا في المــواد ) مــن 315 حتــي 324( وفــق كل حالــة مــن حــالات السرقــة ويعاقــب حتــي في 
ــة  ــة السرق ــي جريم ــص ع ــات لم ين ــري للعقوب ــون الم ــة  . الا ان القان ــة السرق ــكاب  جريم ــروع لارت ال

ــة . الحدي
قــررت محكمــة التمييــز في دولــة قطــر ) مــن المقــرر ان فقهــاء الشريعــة الاســامية قــد اجمعــوا 
ــارق  ــي الس ــت ع ــارق اذا ثب ــي الس ــع ع ــي القط ــة  وه ــة الحدي ــة السرق ــاع عقوب ــب ايق ــه يج ــي ان ع
بشــهادة رجلــن عدليــن كــا تثبــت باقــرار الحــر البالــغ العااقــل , ويكفــي ان يكــون الاقــرار مــرة واحــدة 
ــات  ــة بتحقيق ــرف بالسرق ــم وان اع ــك وكان المته ــا كان ذل ــع . ولم ــا قط ــراره ف ــن اق ــر ع ــع المق واذا رج
النيابــة العامــة الا انــه انكرهــا بمجلــس القضــاء ولم يتوافــر نصــاب الشــهادة في حقــه فقــد تعــن اســتبعاد 

ــات( ) 10( . ــون العقوب ــة طبقــا لقان ــة التعزيري ــع العقوب ــة وتوقي ــة الحدي العقوب
السياسة العقابية والتحديات  في النظاميين التشريع الجنائي الاسلامي:

والقانون الوضعي الدولي :
تعنــي الساســة العقابيــة في التشريــع الجنــائي الاســامي والتــي عرفهــا بعــض الفقهــاء بانهــا تدبــر 
ــدود  ــدي ح ــا لا يتع ــار بم ــع المض ــح ودف ــق المصال ــل  تحقي ــا يكف ــامية بم ــة الاس ــة للدول ــؤون العام الش
الشريعــة الاســامية الكليــة , كــا عرفهــا ابــن تيميــة بانهــا السياســة الشرعيــة في اصــاح الراعــي والرعيــة  .,. 
وفي القانــون الوضعــي السياســة العقابيــة هــي تخطيــط سياســة تدابــر المجتمــع ضــد الاجــرام  . ) 11(  .

النطة الاولي : السياسة العقابية والتحديات في نظام التشريع الجنائي الاسلامي 
نجــد ان السياســة العقابيــة في نظــام التشريــع الجنــائي الاســامي  يواجــه تحديــات كبــرة في العــر 
الحديــث نظــرا لارتباطهــا بالمفاهيــم الدينيــة في تحقيــق العدالــة والرحمــة والحقــوق الانســانية  والحفــاظ 
عــي الامــن المجتمعــي  , مــا يتطلــب الامــر موازنــة دقيقــة بــن الثوابــت الشرعيــة ومتطلبــات العــر 
ــة  ــة والمقارب ــراء المقارن ــة واج ــة العقابي ــذه السياس ــرق الي ه ــروري التط ــن ال ــك كان م ــث . لذل الحدي

لخلــق الموائمــة بــن مــا ورد بالــرع ومــا ينظــر اليــه مــن تحديــات في العــر الحديــث .
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د. فريدة عوض سعيد أحمد

)1(اساس السياسة العقابية في التشريع الجنائي الاسلامي:
نشير الي ان المبادئ الاساسية للسياسة العقابية في التشريع الجنائي الاسلامي  هي :

تحقيــق المقاصــد الشرعيــة للعقوبــة , نشــر ان المقصــد الشرعــي للعقوبــة  في الاســام  هــو −−
ــون  ــع وإصلاحــه , وان تك ــة المجتم ــة والأخــاق   وحماي ــة الفضيل ــة وحماي ــق العدال تحقي
ــة الي تأديــب الجــاني  ــة متســاوية مــع الجريمــة وأثارهــا  ) 12( .وتهــدف الي العقوب العقوب
ــا كســبا  ــوا ايديهــا جــزاء بم ــالي ) والســارق والســارقة فاقطع ــه تع ــة قول ــل حــد السرق مث
ــه  ــا لقول ــة ) 38(  وفي حــد الزن ــدة  الاي ــز حكيــم  ( ســورة المائ ــه عزي ــه والل ــكالا مــن الل ن

ــة ــدوا كل واحــد منهــا مائ ــزاني فاجل ــة وال تعــالي  ) الزاني
جلــدة ولا تاخذكــم بهــا رأفــة في ديــن اللــه ان كنتــم تؤمنــون باللــه واليــوم الاخــر وليشــهد −−

عذابهــا طائفــة مــن المؤمنــن ( ســورة النــور الايــة ) 50(  ( 
مصــادر التشريــع العقــابي في الاســام , نجــد ان القــران الكريــم يعتــر مــن المصادر الاساســية −−

في الاســام خاصــة في  جرائــم الحــدود  فالحــدود المقــدرة شرعــا عــي انهــا عقوبــات عــي 
ــورة  ــة في س ــد السرق ــل ح ــم  مث ــكاب الجرائ ــن ارت ــع م ــا تمن ــدودا لانه ــميت ح ــم س جرائ
ــذف في ســورة  ــة )2( و ايضــا حــد الق ــور الاي ــا في ســورة الن ــد الزن ــة )38( , ح ــدة الاي المائ

ــة )4( ,  النــور الاي
وفي الســنة النبويــة نجــد العديــد مــن الاحاديــث الصحيحــة مثــل حديــث رجــم الــزاني الــذي اتفــق 
عليــه جمهــور الفقهــاء وقــال عمــر بــن الخطــاب ) رجــم رســول اللــه  صــي اللــه عــي وســلم  ورجمنــا 
ــا   حــد الرجــم في الاســام . . كذلــك الاجــاع مــن مصــادر التشريــع  بعــده ( مرجــع موســوعة ويكيبيدي
وهــو مــا اتفــق عليــه الفقهــاء في مســائل العقوبــات مثــل اجــاع الصحابــة عــي رجــم الــزاني المحصــن . 
والقيــاس مــن المصــادر ويطبــق عنــد عــدم وجــود نــص صريــح مثــل قيــاس شرب الخمــر عــي حــد القــذف 
ــة   ــوال الصحاب ــلة واق ــة المرس ــاد والمصلح ــل الاجته ــة مث ــادر التبعي ــاك المص ــض الاراء  . ) 13(  وهن في بع

والعــرف . 
ــة الا بعــد التحقــق منــى عــدة اشــياء مثــل  ــات القضائيــة في الاســام . لا تنفــذ العقوب الضمان 	-
الاقــرار الصحيــح وعــدم الرجــوع عنــه والبينــة القويــة مثــل شــهادة العــدول في اثبــات الزنــا قولــه تعــالي ) 
والذيــن يرمــون المحصنــات ثــم لم ياتــوا باربعــة شــهداء فاجلدوهــم ثمانــن جلــدة ولا تقبلــوا لهــم شــهادة 
ابــدا وأولئــك هــم الفاســقون (  ســورة النــور )الايــة  4( وقولــه تعــالي ) لــولا جــاؤوا عليــه باربعــة شــهداء 
ــة 13(  وهــذا التشــدد  ــور )الاي ــون ( ســورة الن ــه هــم الكاذب ــد الل ــك عن ــوا بالشــهداء فاولئ ــاذا لم يات ف

والحــرص في اثبــات الزنــا في الاســام لتحقيــق العدالــة وحفاظــا عــي الاسر مــن الانحــال والضيــاع .
ــذي  ــا ال ــد الزن ــل ح ــاصر مث ــن المع ــة في الزم ــات الشرعي ــه العقوب ــرة تواج ــات كث ــاك تحدي هن
ــدول الاســامية  ــر مــن ال ــر ؟ وكث ــردة هــل هــي حــد ام تعزي ــب اربعــة شــهود والخــاف حــول ال يتطل
ــه منظــات حقــوق الانســان حــول بعــض  ــادي ب ــا ين ــة وم ــدلا مــن الشرعي ــة ب ــن الوضعي ــق القوان تطي
العقوبــات الشرعيــة مثــل الرجــم والجلــد واعتبارهــا عقوبــات مهينــة للإنســانية  . وكثــر مــن التحديــات 
مثــل تحديــات الجرائــم الالكترونيــة والــذكاء الاصطناعــي . الامــر الــذي يتطلــب تفعيــل الاجتهــاد الجماعــي 

ــة . ــة الحديث ــة والمتغــرات  العصري ــت الشرعي ــن الثواب ــة ب والموازن
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(

)2(اساس السياسة العقابية في القانون الوضعي :
 تختلــف السياســة العقابيــة في القانــون الوضعــي عــن النظــام الاســامي في مصادرهــا وأهدافهــا  
ــردع  ــة في ال ــم العقــاب  و مقصــد العقوب ــم الاجــرام وعل ــة مــن عل وتطبيقاتهــا وتســتمد الاســس العقابي
العــام والــردع الخــاص  والعقوبــة تعــرف بانهــا  ) جــزاء يقــرره الشــارع ويوقعــه القــاضي عــي مــن تثبــت 
ــه  ــض حقوق ــاص بع ــاني بالانتق ــام الج ــة في اي ــل العقوب ــة وتتمث ــكاب جريم ــن ارت ــئوليته ع مس

ــي  :  ــي ه ــون الوضع ــة في القان ــات العقابي ــم النظري ــن اه ــخصية ) 14(  . وم الش
1/  مقصد العقوبة في القانون الوضعي  : 

يهــدف القانــون الوضعــي الي تحقيــق الــردع العــام والــردع الخــاص للأفــراد و حمايــة المجتمــع مــن 
خــال معاقبــة المجرمــن بنــاء عــي المبــدا الشرعــي )لا جريمــة ولا عقوبــة الا بنــاء عــي نــص قانــوني ( وهــو 
مــن المبــادئ القانونيــة الراســخة في التشريــع  الوضعــي وكذلــك في التشريــع الاســامي الجنــائي مثــل الحــدود .

ــص  ــت وارده في الن ــا الا اذا كان ــوز فرضه ــي لا يج ــة بمعن ــون قانوني ــد وان تك ــة لاب ــان العقوب   ب
القانــوني الــذي يجــرم الفعــل ويحــدد لــه العقوبــة المناســبة وتوقــع بواســطة الســلطة القضائيــة )المحكمــة(  

مرجــع بحــث قانــوني عــن مفهــوم العقوبــة في انظمــة القوانــن الوضعيــة ) 15( 
2 / مصادر التشريع العقابي في القانون الوضعي  :

نشير الي ان المصادر الاساسية الاساسية  في القانون  الوضعي تتمثل في الاتي : 
-	 القوانــن الوضعيــة , وهــي القوانــن التــي تصــدر عــن الســلطة التشريعيــة في الدولــة ســواء كان 
برلمــان كــا هــو الحــال في الدســتور الانتقــالي لجمهوريــة الســودان الانتقــالي لعــام  2005 م ) 16( حيــث 
نــص عــي مهــام الهيئــة التشريعيــة القوميــة ومــن بينهــا القيــام بمهــام التشريــع  . او الكونجــرس الامريــي 
ــس  ــة  ويتكــةن مــن مجلســن  مجل ــة والقضائي ــة مســتقلة عــن الســلطتين التنفيذي ــة تشريعي ــو هيئ فه
النــواب ومجلــس الشــيوخ ويقــوم بوضــع القوانــن الضروريــة وفــق المــادة  الاولي مــن دســتور الولايــات 

المتحــدة  .  ) 17( .
السوابق القضائية في النظم القانونية الانجلوساكسونية  : 

ــي  ــوني البريطــاني والت ــع في التظــام القان ــة كمصــدر للتشري ــار نظــام الســوابق القضائي نجــد اعتب
ــق المســاواة  ــة لتحقي ــادئ القانوني ــا القضــاة في اصــدار احكامهــم وفي صياغــة القواعــد والمب يعتمــد عليه
بــن الخصــوم والحــد مــن تعــارض الاحــكام القضائيــة في القضايــا المماثلــة . ويشــرط في اكتســاب الســابقة 
قــوة القانــون والزاميتهــا للمحاكــم الاخــري في القضايــا المشــابهة للقضيــة التــي صــدر فيهــا هــذا الحكــم  
ــون ان يكــون  ــة المســتقرة . كــا يشــرط بعــض فقهــاء القان الا يكــون حكمهــا مخالفــا للقاعــدة القانوني
حكــم الســابقة القضائيــة مســلما مــن محكمــة الاســتئناف الخاصــة بالنطــاق الجغــرافي للمحكمــة التــي 

ــه  ) 18( . اصدرت
الاتفاقيات الدولية  : 

ــة  ــا بالشرع ــق عليه ــا يطل ــا م ــرة اهمه ــوق  الانســان وهــي كث ــق ق ــات المتعل ــل في الاتفاقي تتمث
الدوليــة وهــي الاعــان العالمــي لحقــوق الانســان لعــام 1948 م والــذي تنــاول الحقــوق الاساســية للإنســان 
مجملــة مثــل النــص عــي المبــادئ القانونيــة الحنائيــة مثــل حــق المســاواة امــام القانــون وحــق 
ــن الدوليــن الخاصــن  ــك مــا ورد في العهدي ــة المختصــة لإنصافــه  ) 19(  , وكذل اللجــوء للمحاكــم الوطني
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ــي  ــية  وه ــة والسياس ــوق المدني ــاص بالحق ــد الخ ــة  والعه ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي بالحق
ــة لكرامــة الانســان . حقــوق اصيل

الفقه القانوني : 
يمكــن القــول ان اراء الفقهــاء القانونيــن حــول مصــدر العقوبــة تتنــوع بــن التركيــز عــي العدالــة 
المطلقــة بمعنــي ان العقوبــة هــو اســتحقاق الجــاني نتيجــة فعلــه الاجرامــي او المنفعــة الاجتماعيــة وهــو 
ــاح  ــع او الاص ــن في  المجتم ــام للآخري ــردع الع ــق ال ــرن وتحقي ــاني او المج ــاص للج ــردع الخ ــق ال تحقي
ــق  ــم بتحقي ــق بينه ــع او الوفي ــه في المجتم ــادة دمج ــه واع ــاني وتقويم ــاح الج ــر الي اص ــل  ونظ والتأهي

ــوازن . ) 20( . ــن بشــكل مت ــة ولك ــة المطلق ــل والإصــاح والعدال التأهي
3 / الضمانات القضائية في القانون الوضعي :

مــن الضمانــات القضائيــة التــزام القــاضي بالحيــاد والمســاواة بــن ىالخصــوم امامــه وإتبــاع  
الاجــراءات القانونيــة التــي تحقــق العدالــة المطلوبــة واليقــن القضــائي وهــو حصيلــة البحــث عــن الحقيقــة 
بالطــرق الشرعيــة والوســائل القانونيــة وللقــاضي الســلطة في قبــول الادلــة ملهــا او بعضهــا لبلــوغ اليقــن 
ــن  ــد وردت في القوان ــوني . ) 21( ولق ــي وقان ــتنتاج عق ــائي باس ــم القض ــدار الحك ــائي وإص القض
الاجرائيــة الجنائيــة العديــد مــن الضمانــات القضائيــة  فمثــا في قانــون الاجــراءات الســوداني لعــام 1991 
م مــا ورد في المــادة )4( مــن مبــادئ يجــب ان تراعــي في اجــراء قانــوني وقضــائي مــن حيــث لا تجريــم ولا 
جــزاء الا بنــص تشريعــي ســابق وبــراءة المتهــم ختــي تثبــت ادانتــه وحقــه في محاكمــة عادلــة  ولا يجــر 
ــادئ  ــة عــي عــدة مب ــخ ويســتند الحــق في المحاكمــة العادل ــل ضــد نفســه .. ال ــم دلي المتهــم عــي تقدي
اهمهــا بــان تكــون المحاكمــة امــام محكمــة نزيهــة ومنشــاة بموجــب القانــون مــع حــق المتهــم في الاطــاع 
عــي طبيعــة وســبب الاتهــام وتوافــر حقــه في محامــي يدافــع عنــه  وذلــك وفــق المــادة )14(  مــن العهــد 
الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية لعــام 1966 م وان يتســاوي الجميــع امــام المحاكــم وهيئــات 
ــر  ــدولي وي ــزاع ال ــات الن ــي في اوق ــا حت ــي يجــب احترامه ــة الت ــات  القضائي ــك الضمان ــم .ومــن تل التحكي
الــدولي ومــا ورد في نظــام رومــا الاســاسي لعــام  1998 م ) 22(( يعــد التجريــد المتعمــد لأســر الحــرب او 
لشــخص محمــي في المحاكمــة العادلــة وقانونيــة خرقــا  فاضحــا للقانــون الــدولي الانســاني وفــق اتفاقيــة 

جنيــف لمعاملــة الاسري المــادة )130( .
المحور الثالث:

 اوجه التشابه والاختلاف  للسرقة الحدية :
 في النظاميين الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي : 

يمثــل النظــام الجنــائي عــي مــر العصــور  في أي مجتمــع حجــر الزاويــة في في حفــظ الامن والاســتقرار 
وحمايــة الحقــوق  , وتطــورت الانظمــة الجنائيــة ومــن بينهــا النظــام الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي. 
النظــام الجنــائي الاســامي يســتمد اصولــه ومبادئــه مــن الشريعــة الاســامية بينــا القانــون الوضعــي هــو 
مجموعــة القواعــد القانونيــة التــي تضعهــا الســلطة التشريعيــة وتنظــم ســلوك الافــراد والمؤسســات داخــل 
المجتمــع . عــي الرغــم مــن اختــاف المصــدر والمرجعيــة الاساســية لــكل مــن النظامــن الا انهــا يشــركان 

في بعــض الاهــداف والاليــات بينــا يختلفــان في جوانــب اخــري جوهريــة . 
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(

 كما  سنتناوله في هذا المحور على النحو التالي :  
اولا  :   اوجه التشابه للسرقة الحدية في النظامين الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي :

تتشــابه السرقــة الحديــة في النظامــن الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي في العديــد مــن الاوجــه 
التــي تشــكل جريمــة السرقــة الحديــة وذلــك عــي النحــو التــالي :

) 1( تجريم فعل الاخذ غير المشروع للمال :
جوهــر جريمــة السرقــة الحديــة في النظــام الجنــائي الاســامي هــو قيــام الجــاني بأخــذ مــال مملــوك 
للغــر خفيــة وبغــر حــق وقــد  اتفــق جمهــور الفقهــاء كــا اشرنــا ســابقا في هــذه الدراســة  عــي عنــاصر 
ــم مالكــه وبغــر حــق أي لم يكــن المــال المــروق  ــة أي دون عل ــة  وهــي اخــذ مــال الغــر و خفي السرق
ملــك للســارق  وقــد اختلفــوا في النصــاب بالنســبة لإقامــة الحــد  ونــص عــي السرقــة الحديــة في القانــون  

الجنــائي الســوداني لعــام 
1991 م المــادة ) 170(  والتــي ورد فيهــا اخــذ المــال خفيــة بقصــد التملــك مــالا منقــولا متقومــا وان 
يكــون الاخــذ مــن حــرزه  فــاذا قيمتــه بلــغ النصــاب تعــد سرقــة حديــة فــاذا لم يبلــغ النصــاب تعــد سرقــة 
ــة  عــدا  ــاصر السرق ــد نــص عــي ذان عن ــون الوضعــي ق ــا نجــد القان ــة . بين ــادة )174( السرق ــا لل وفق
النصــاب وهــذا مــا اشرنــا اليــه في نــص المــادة )174( مــن ذات القانــون الجنــائي الســوداني لعــام 1991 م .

) 2( نية التملك للمال المسروق : 
يشــرط في السرقــة الحديــة في كلا النظامــن الجنــائي الاســامي او القانــون الوضعــي وجــود نيــة للجــاني  
تملــك المــال المــروق ويــري جمهــور الفقهــاء من الشــافعية والحنفيــة والحنابلة  ان القطع يســقط عن الســارق 
اذا تملــك الســارق المــال المــروق قبــل الحكــم بــه لان المطالبــة شرط للحكــم بالقطــع وقــد اصبــح ملكــه فليس 
هنــاك مطالبــة . وعنــد المالكيــة ان ذلــك لا يســقط القطــع لان المطالبــة ليســت شرطــا عندهــم وانمــا وجــود 
السرقــة كاف لاقامــة الحــد دون مطالبــة ) 23( . بينــا نجــد في القانــون الوضعــي نيــة التملــك  ركــن مــن اركان 
السرقــة الحديــة نــص عليهــا في المــادة )170 ( في القانــون الجنــائي الســوداني لعــام 1991 م  وكذلــك مــا ورد في 

قانــون العقوبــات القطــري رقــم)14( لعــام 1971 م ) 24( اخــذ المــال المــروق واحتفــظ بــه  .
)3(وجود الدليل لإثبات السرقة الحدية :

يطلــب كلا النظامــن الجنــائي الاســامي  والقانــون الوضعــي تقديــم الادلــة لاثبــات وقــوع جريمــة 
السرقــة الحديــة  ونســبتها للمتهــم  ومعلــوم ان السرقــة نثبــت بكافــة وســائل الاثبــات مــن افــرار او شــهادة 
شــهود  او خلافــه ويخضــع الامــر الي اقتنــاع القــاضي  وســلطته في تقديــر الدليــل  ومــا ذهبــت اليــه محكمــة 
التمييــز القطريــة ) 25( بــان ) العــرة في المحاكــات الجنائيــة باقتنــاع القــاضي بنــاء عــي الادلــة المطروحــة 
عليــه .. ( اذن مســالة الاثبــات مجكومــة بمــا يطــرح مــن ادلــة امــام القــاضي  وقناعتــه بهــا والاطمئنــان لهــا . 

ثانيا :  اوجه الاختلاف للسرقة الحدية في النظامين الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي : 
يختلــف النظــام الجنــائي الاســامي عــن  نظــام القانــون الوضعــي في  العديــد مــن الاوجــه  وذلــك 

عــي النحــو التــالي :
)1( العقوبات  : 

تحــدد  العقوبــات في النظــام الاســامي شرعــا )الحــدود ( مثــل قطــع اليــد في حالــة اســتيفاء شروط 
السرقــة الحديــة  , بينــا في القانــون الوضعــي تحــدد عــر القوانــن الوضعيــة وتتنــوع العقوبــات  حــال 
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عــدم اســتيفاء   السرقــة الحديــة بعقوبــات تعزيريــة  وتقديريــة متروكــة للقــاضي مثــل الســجن والغرامــة  
..الــخ .

)2( مصدر العقوبات : 
ــاء   ــة , اجــاع الفقه ــران , والســنة النبوي ــات هــي  الق ــائي الاســامي مصــدر العقوب النظــام الجن
والقيــاس بينــا في القانــون الوضعــي تســتمد القوانــن الوضعيــة ســلطتها مــن التشريعــات التــي تســنها 

ــة .  ــة في الدول ــات التشريعي الهيئ
)3( اركان السرقة الحدية :

ــوغ المــروق  ــل بل ــة مث ــائي الاســامي في حــد السرق ــام الجن ــا النظ ــة يتطلبه ــاك شروط دقيق هن
نصابــا معينــا واخــذه مــن حــرز أي مــكان محفــوظ  وانتفــاء الشــبهة  اذا لم تتوفــر هــذه الــروط تعتــر 
ــال المنقــول  ــا بالاخــذ  لل ــون الوضعــي وشروطه ــة في القان ــا تحــدد اركان السرق ــة , بين ــة تعزيري السرق

ــا . ــائي الســوداني الســاري حالي ــا في القانــون الجن ــة التملــك كــا اشرن والمملــوك للغــر بني
نخلــص مــن عاليــه بــان تتفــق السرقــة الحديــة في النظــام الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي في 
تجريــم فعــل الاخــذ غــر المــروع لمــال الغــر بنيــة التملــك , ومــع ذلــك تختلفــان بشــكل كبــر في نــوع 
العقوبــة ومصــدر التشريــع فالنظــام الجنــائي الاســامي يتميــز بعقوبــات محــددة شرعــا وشروط دقيقــة , 

بينــا يميــل القانــون الوضعــي  الي عقوبــات اكــر مرونــة وتقديريــة . 
النتائج والتوصيات:  

النتائج :
مــن خــال الدراســة للسرقــة الحديــة في النظامــن الجنــائي الاســامي والقانــون الوضعــي ومــا تــم 

مــن مقارنــة بينهــا  يمكــن ان نســتخلص النتائــج  التاليــة :
11 ــران والســنة  وتشــرط . ــة في الق ــائي الاســامي محــددة بدق ــة في النظــام الجن ــة الحدي السرق

لثبوتهــا  شروطــا مشــددة مثــل  اخــذ المــال مــن الحــرز , وتوافــر النصــاب أي قيمــة المــروق  
وعــدم توافــر الشــبهة , بينــا نجــد ان القانــون الوضعــي في تعريــف السرقــة الحديــة اعــم 
وأكــر مرونــة ويختلــف بــن الــدول مــع تركيــزه عــي الاخــذ الخفــي لمــال الغــر وتملكــه دون 

وجــه حــق .
22 ــة . ــون الوضعــي  , حيــث عقوب ــائي الاســامي  والقان ــن النظامــن الجن ــات ب اختــاف العقوب

القطــع في الجنــائي الاســامي  بعــد توافــر شروط السرقــة الحديــة  , بينــا العقوبــة في القانــون 
ــة  ــب طبيع ــدة حس ــاوت في الش ــع تف ــة م ــة المالي ــجن والغرام ــن الس ــة ب ــي متنوع الوضع

وظــروف جريمــة السرقــة الحديــة .
33 وفــق الاتفاقيــات المتعلقــة بحقــوق  الانســان في العــر الحديــث اصبحــت عقوبــة القطــع .

ــة لتعارضهــا مــع كرامــة الانســان حســب تبريرهــم رغــم ان الشريعــة الاســامية  غــر مقبول
ــا حفاظــا عــي الانســانية وكرامــة البــر  .  وضعــت لهــا شروط صارمــة لتطبيقه

44 الاثبــات في النظــام الجنــائي الاســامي يتطلــب تشــديد في الاجــراءات  لاثبــات  اركان جريمــة .
السرقــة الحديــة ويشــرط الاقــرار او الشــهادة مــن عدلــن لضــان العدالــة , بينــا في القانــون 

الوضعــي يعتمــد عــي الادلــة الماديــة والشــهادة والأدلــة التقنيــة  
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(

55 اهــداف النظــام الجنــائي الاســامي  يجمــع بــن الزجــر والــردع  العــام مــع مراعــاة الجوانــب .
الاخلاقيــة والاجتماعيــة  , بينــا القانــون الوضعــي يركــز عــي الاصــاح واعــادة  تاهيــل الجــاني 

مــع حمايــة الحقــوق الماديــة للإفــراد  .
التوصيات 

بناء علي نتائج  الدراسة نورد التوصيات التالية :
11 ــد . ــي والح ــل الاجتماع ــر التكاف ــة ع ــة الحدي ــة السرق ــن جريم ــة م ــات الوقاي ــز سياس  تعزي

مــن الفقــر مــا يقلــل الدوافــع الاقتصاديــة للسرقــة , مــع توعيــة المجتمــع بــأضرار السرقــة 
ــة . ــة عــر وســائل الاعــام والمناهــج التعليمي الحدي

22 الاســتفادة مــن الدقــة  التشريعيــة الاســامية  في تعريــف جريمــة السرقــة وشروطهــا لضــان .
عدالــة التجريــم والعقــاب مــع ادخــال  عقوبــات تكميليــة مثــل التعويــض المــادي للمجنــي 

عليــه .
33 التــوازن بــن الــردع  والإصــاح  في العقوبــات بــن عقوبــات رادعــة وإجــراءات اصلاحيــة مــع .

مراعــاة الظــروف الشــخصية للجــاني دون اهــدار حــق المجنــي عليــه .
44 تشــجيع الدراســات المقارنــة بــن التشريعــات لاستكشــاف افضــل الســبل لمواجهــة الجريمــة .

مــع تقييــم 
مع تقييم فعالية  العقوبات البديلة لتحقيق الردع دون اللجؤ الي العقوبات القاسية . 

الخاتمة: 
−	 تبــن  الدراســة ان كلا النظامــن الجنــائي الاســامي  والقانــون الوضعــي يســعيان الي تحقيــق 

العدالــة والأمــن لكــن مــع اختــاف في المنهــج والأدوات  مــن خــال التكامــل بــن مزايــا  كل 
نظــام  للوصــول الي تشريعــات اكــر انصافــا وفعاليــة في مكافحــة جريمــة السرقــة الحديــة . 
ــة  ــة مــن خــال سياســات احتماعي ــة للسرق ونشــدد عــي ضرورة معالجــة الاســباب الجذري

واقتصاديــة تهــدف الي الحــد مــن الفقــر والبطالــة والتفــاوت الاجتماعــي .
−	 نلاحــظ ان النظــام الجنــائي الاســامي في تجريــم السرقــة الحديــة يمتــاز بالصلابــة والصلاحيــة في 

كل زمــان ومــكان  وهــو مــا بفتقــر اليــه القانــون الوضعــي والــذي في اطــار السياســة العقابيــة 
غالبــا مــا يخضــع لأهــواء المشرعــن  .
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السرقة الحدية في التشريع الجنائي الاسلامي والقانون الوضعي )دراسة مقارنة(
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المستخلص:
  هدفــت الدراســة إلى رصــد ملامــح واقــع تعزيــز الــذكاء الاصطناعــي في اســتدامة الأمــن الغــذائي، 
والتعــرف عــى آراء الخــراء والمختصــن والمهتمــن بالتنميــة المســتدامة والأمــن الغــذائي، ومؤسســات الإعــام 
ــم  ــة إلى تقدي ــذائي، إضاف ــن الغ ــتدامة الأم ــي لاس ــذكاء الاصطناع ــة ال ــج بأهمي ــي البرام ــي ومنتج العلم
مقترحــات لكيفيــة تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في البرامــج التلفزيونيــة. واســتخدمت الدراســة أداة 
المقابلــة المقننــة عــى عينــة قوامهــا )15( مــن الخــراء والمختصــن في مجــالي الإعــام والزراعــة. ومــن أهــم 
نتائــج الدراســة: بينــت الدراســة أن المــوارد الطبيعيــة كافيــة ومتوفــرة لإنتــاج الغــذاء، وتأمــن احتياجــات 
ــن  ــة الخــراء م ــج التلفزيوني ــة، في البرام ــة، والمســتحدثات الذكي ــرات العلمي الإنســان إذا ســخرت المبتك
أجــل اســتدامة الأمــن الغــذائي. وهنــاك تبايــن بــن الــدول والإدارات الزراعيــة والمؤسســات في تبنــي خطــط 
الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، والتعريــف بهــا عــر وســائل الإعــام المختلفــة وخاصــة التلفزيــون، مــا 
خلــق فجــوة كبــرة في تأمــن الغــذاء، إضافــة إلى نــدرة البرامــج التــي تتنــاول الأزمــات الإنســانية المتعلقــة 
بالجــوع وانعــدام الغــذاء وإبرازهــا في التغطيــات الإخباريــة والقصــص والتقاريــر، كــا كشــفت الدراســة أن 
قضيــة الأمــن الغــذائي وتحدياتهــا تفــرض عــى وســائل الإعــام )التلفزيــون( أهميــة مواكبــة هــذه القضيــة 
التــي تســتوجب التوعيــة والإرشــاد حــول الزراعــة الذكيــة وأســاليبها، والدراســة والبحــث مــن خــال: إنتــاج 
برامــج متخصصــة، وإعــداد كــوادر متميــزة، وتبنــي اســراتيجيات فعّالــة لدمــج التكنولوجيا بشــكل مســؤول 

في النظــم الغذائيــة، بالإضافــة لدمــج جميــع برامــج الأمــن الغــذائي في البرامــج التلفزيونيــة الخــراء.
الكلمات المفتاحية:الذكاء الاصطناعي - التنمية المستدامة - الأمن الغذائي - الإعلام الأخضر.

Exploiting Artificial Intelligence Technologies TV Programs for 
Sustainable Food Security

“A Descriptive Prospective Study on experts and specialists”
Dr. Salha Mohammed Bushara
Abstract:

The study aimed to monitor the features of the reality of enhancing 
artificial intelligence in sustaining food security and to identify the 
opinions of experts, specialists and those interested in sustainable 
development and food security, scientific media institutions and program 
producers on the importance of artificial intelligence for sustaining food 

تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية 
الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي

 » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

 جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلاميةد. صالحة محمد بشارة عبد الله
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تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

security, in addition to presenting proposals on how to harness artificial 
intelligence technologies in television programs. The study used a 
standardized interview tool on a sample of (15) experts and specialists 
in media and agriculture. The most important results of the study: 
The study showed that natural resources are sufficient and available 
to produce food and secure human needs if scientific innovations and 
smart developments are harnessed in green television programs to 
sustain food security. There is a disparity between countries, agricultural 
administrations, and institutions in adopting the United Nations plans 
for sustainable development and introducing them through various 
media, especially television, which created a large gap in securing food, 
in addition to the scarcity of programs that address humanitarian crises 
related to hunger and food insecurity and highlighting them in news 
coverage, stories, and reports. The study also revealed that the issue 
of food security and its challenges impose on the media (television) 
the importance of keeping pace with this issue, which requires 
awareness and guidance on smart agriculture and its methods, and 
study and research through producing specialized programs, preparing 
distinguished cadres, and adopting effective strategies to responsibly 
integrate technology into food systems, in addition to incorporating all 
food security programs into green television programs.
Keywords: Artificial Intelligence _ Sustainable Development _ Food Security 
_ Green Media.

مقدمة:
ــار  ــذاء، وانتش ــي الغ ــكاً ه ــدها فت ــن أش ــدة، وم ــوارث عدي ــادة، وك ــات ح ــات بأزم ــر المجتمع تم
ــة  ــه الكــرة الأرضي ــا تزخــر ب ــة، برغــم م ــارات المختلف ــر عــر الق ــن الب ــا يســد الرمــق لملاي الجــوع، وم
مــن مــوارد كثــرة كافيــة إذا اســتخدمه الإنســان وقــام بتســخيره واســتفاد مــن تقانــات العلــوم الحديثــة، 
ــات  ــحذ الطاق ــة بش ــة تنموي ــج تلفزيوني ــاج برام ــتحدثات، وإنت ــر المس ــي لن ــذكاء الاصطناع ــا ال ومنه
والهمــم لجعــل حيــاة الإنســان أجمــل وأرفــه لتتناســق مــع دعــوة الخالــق باســتخلاف البــر واســتعمار 
الأرض وإعمارهــا بديــاً للإفســاد، والإحيــاء بديــاً لســفك الدمــاء، حيــث يزخــر القــرآن الكريــم بالتوجيهــات 
الربانيــة، لتســخير الكــون كلــه لنــاء المجتمعــات البشريــة بالعمــل والإنتــاج، ومكافحــة الكــوارث والأزمــات 
ولــي تحُــل كل ذلــك ســخر اللــه ســبحانه وتعــالي للإنســان جميــع المخلوقــات للاســتفادة منــه، وتطويعــه 
عــن طريــق التفكــر وهــي الصفــة المائــزة لبنــي البشرعــن ســائر المخلوقات.قــال تعالى:)وســخر لكــم مــا في 

الســموات ومــا في الأرض جميعــا منــه إن في ذلــك لأيــات لقــوم يتفكــرون( الجاثيــة:13. 
كــا ســخر اللــه الجــن والشــياطين لســليمان عليــه الســام . قــال تعــالي: ) ومــن الشــياطين مــن 

ــاء: 82. ــا لهــم حافظــن( الأنبي ــه ويعملــون عمــا دون ذلــك وكن يغوصــون ل
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وقــد ســخر اللــه بعــض بنــي الإنســان بعضهــم عــي بعــض، قــال تعــالى: )أهــم يقســمون رحمــت 
ــذ  ــات ليتخ ــض درج ــوق بع ــم ف ــا بعضه ــا ورفعن ــاة الدني ــتهم في الحي ــم معيش ــمنا بينه ــن قس ــك نح رب

بعضهــم بعضــا ســخريا ورحمــت ربــك خــر مــا يجمعــون( الزخــرف: 32.
  . هــذا التســخير لخدمــة الإنســان وتســهيل حياتــه وتســيير أمــوره، ليجعلــه عابــدا ليــس لاهيــاً، 
وشــاكراً ليــس كافــراً، ومتفائــاً ليــس قانطــاً، ومقبــاً للحيــاة بهمــة ونشــاط، يطــور طرقــه وأســاليبه، وينمــي 
نظمــه وأدواتــه بإعــال الفكــر وتنشــيط العقــل وذلــك هــو الــذكاء البــري في قمتــه، والتطــور الإنســاني 
في ســنن اللــه تعــالى، فحــث عليــه القــرآن الكريــم في كثــر مــن التوجيهــات والتنبيهــات لاســتخدام منــاط 
التكليــف بالعلــم والتفكــر، وفضــل التمييــز بالعقــل والتفقــه، وحمــل أمانــة الاســتخلاف لحمايــة النــاس 
بالعمــل والتنميــة، وتحمــل المســؤولية بالســعي والرعاية.وهنــاك نمــاذج عديــدة في القــرآن الكريــم يتحقــق 
ــن  ــا لأم ــا، وتحقيق ــة وإنتاج ــن الأرض تنمي ــن خزائ ــري اســتشرافا وتخطيطا،وم ــذكاء الب ــا تســخير ال فيه
ــدة وإدارة  ــة رائ ــكارات مســتحدثة، ونظــم علمي ــدة وابت ــكار جدي ــك بأف ــاس ادخــارا وتصنيعــا، كل ذل الن
حاكمــة رشــيدة، ومــا كل ذلــك إلا رؤى متقدمــة تليــدة تعــر عــن التقنيــة الحديثــة في الــذكاء الاصطناعــي، 

وســبق قــرآني تنــم عــن إعجــاز علمــي لهدايــة البشريــة لطريــق الرشــاد. 
مشكلة الدراسة:

 إن نقــص الغــذاء وعــدم مواكبــة برامــج التنميــة المســتدامة، ومــن خــال استشــارة خــراء 
ومختصــن في الزراعــة والإعــام العلمــي والعمــي بــأن المشــكلة تكمــن في عــدم تســخير تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي وصناعــة محتويــات فنيــة ونشرهــا وتبنيهــا مــن قبــل المزارعــن لحــل مشــكلة الأمــن الغــذائي، 
وحمايــة البشريــة مــن الجــوع مــا يضفــي عليهــا أهميــة خاصــة جديــر بالبحــث والدراســة، وبالتــالي يمكــن 
صياغــة إشــكالية الدراســة عــى النحــو التالي:مــا مســتقبل تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في البرامــج 

التلفزيونيــة الخــراء لاســتدامة الأمــن الغــذائي؟
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي:
11 تعتــر الدراســة مــن الدراســات الرائــدة التــي تعالــج مســتقبل تبنــي تقنيــات الــذكاء .

الاصطناعــي في اســتدامة الأمــن الغــذائي: بالإضافــة إلى أنهــا تدخــل ضمــن مجــال بحثــي واســع 
يهتــم بإنتــاج المحتــوى التلفزيــوني بالاعتــاد عــى التطــورات التكنولوجيــة، وانعكاســاته عــى 

مســتقبل الممارســن والجمهــور.
22 تنبــع أهميــة الدراســة أيضــاً مــن أهميــة موضوعهــا باعتبــار أن قضيــة الأمــن الغــذائي مــن .

ــري،  ــود الب ــل الوج ــى مجم ــا ع ــام بتأثيره ــى بالاهت ــي تحظ ــرى الت ــا الك ــم القضاي أه
ــا  ــة  به ــا في التوعي ــؤدي دورا مه ــص،إذ ي ــة أخ ــون بصف ــة، والتلفزي ــة عام ــام بصف والإع

ــذائي. ــن الغ ــتدامة الأم ــة لاس ــود المبذول ــط والجه ــاندة للخط مس
33 ــي . ــذكاء الاصطناع ــات ال ــخير تقني ــة تس ــات لكيفي ــم  آراء ومقترح ــة في تقدي ــهم الدراس تس

ــرة في تحســن  ــات كب ــح مــن إمكان ــا، بمــا يتي ــر إقناع ــرة وأك ــة مؤث ــاج برامــج تلفزيوني لإنت
جــودة المحتــوى وشــكله الإخراجــي. وبالتــالي تقديــم رؤيــة علميــة متكاملــة للواقــع 

وتحدياتهــا وملامحهــا المســتقبلية.
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أهداف الدراسة:
ــج  ــي في البرام ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة اســتشرافية لتســخير تقني ــم رؤي تســعى الدراســة إلى تقدي
ــداف  ــن الأه ــة م ــس مجموع ــدف الرئي ــذا اله ــن ه ــق م ــذائي، وينبث ــن الغ ــتدامة الأم ــة لاس التلفزيوني

ــي: ــا ي ــة ك الفرعي
11 التعريف بالتنمية المستدامة والأمن الغذائي )أهميتها ـ أهدافها وتحدياتها(..
22 رصد ملامح واقع  تعزيز الذكاء الاصطناعي في استدامة الأمن الغذائي..
33 التعــرف عــى آراء الخــراء والمهتمــن بالتنميــة المســتدامة والأمــن الغــذائي، ومؤسســات الإعلام .

العلمــي، ومنتجــي البرامــج بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي لاســتدامة الأمــن الغــذائي.
44 تقديــم مقترحــات لكيفيــة تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في البرامــج التلفزيونيــة .

ــذائي. ــن الغ ــتدامة الأم ــراء لاس الخ
تساؤلات الدراسة:

11 ما التنمية المستدامة والأمن الغذائي )أهميتها ، وظائفها وتحدياتها(؟.
22 ما ملامح واقع تعزيز الذكاء الاصطناعي لاستدامة الأمن الغذائي؟.
33 مــا آراء الخــراء والمهتمــن ومؤسســات الإعــام، ومنتجــي البرامــج التلفزيونيــة بأهميــة الــذكاء .

الاصطناعــي لاســتدامة الأمــن الغــذائي؟
44 مــا مقترحــات الخــراء والمختصــن لتســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في البرامــج التلفزيونية .

الخــراء مــن أجــل اســتدامة الأمــن الغذائي؟
الدراسات السابقة:

ــوان: دور الإعــام  ــل )2024م())).، بعن ــرة، وعبدالمنعــم فخــري كام ــو جواب ــاد أب ــم زي دراســة )رني
الرقمــي في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، اســتهدفت الدراســة تحليــل دور وســائل الإعــام الرقمــي 
ــاد  ــة باعت ــاركة المجتمعي ــل والمش ــز التواص ــة تعزي ــتدامة، وكيفي ــة المس ــة التنمي ــي بأهمي ــر الوع في ن
الإعــام الرقمي،ودراســة كيفيــة تعزيــز التواصــل والمشــاركة المجتمعيــة باعتــاد الإعــام الرقمــي، بالإضافــة 
إلى تقييــم تأثــره في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا: 
للإعــام الرقمــي أثــراً إيجابيــاً وفعّــالاً في تعزيــز أهــداف التنميــة المســتدامة، وتحقيــق التقــدم المســتدام في 
المجتمعــات عــى الصعديــن المحــي والعالمــي، وتعــزز أيضــاً الــرورة الملحــة للاســتثمار في هــذا القطــاع، 

وتوجيــه وتوعيــة الجمهــور نحــو تحقيــق التغيــر المســتدام في المجتمعــات. 
دراســة مصطفــى عبــاس محمــد رضــا )2023())).، بعنــوان: توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
صناعــة المحتــوى التلفزيوني،هدفــت الدراســة إلى تقييــم مســتوى توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
إنتــاج المحتــوى التلفزيــوني، وكشــفت مــدى ثقــة خــراء الإعــام في صناعــة المحتــوى التلفزيــوني بوســاطة 
ــن  ــة، وم ــاصر البشري ــاطة العن ــوني بوس ــوى التلفزي ــة المحت ــل صناع ــي في مقاب ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
ــوى تتجــى في  ــذكاء الاصطناعــي في صناعــة المحت ــات ال ــف تقني ــرز مجــالات توظي ــج الدراســة: أن أب نتائ
ــا  ــي تفرضه ــة، وإن هــذه التحــولات الت ــة المســتمرة لأحــدث المســتجدات الفني ــة التطــور والمواكب إمكاني
ــم  ــام القائ ــر شــامل في طبيعــة مه ــوني أدت إلى تغي ــة الإعــام التلفزي ــذكاء الاصطناعــي في بيئ ــات ال تقني

بالعمليــة الاتصاليــة.
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د. صالحة محمد بشارة عبد الله

ــذكاء  ــات ال ــي تقني ــتشرافية لتبن ــة اس ــوان: رؤي ــد )2022())).، بعن ــم أحم ــان إبراهي ــة غس دراس
ــي  ــتقبلية لتبن ــة مس ــم رؤي ــة تقدي ــتهدفت الدراس ــطينية، اس ــة الفلس ــوات الفضائي ــي في القن الاصطناع
ــادم )2021 ـ 2031(،  ــد الق ــال العق ــطينية خ ــة الفلس ــوات الفضائي ــي في القن ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
بالاعتــاد عــى اتجاهــات الممارســن نحــو ملامــح واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والعوامــل المؤثــرة 
ــن  ــردة م ــا )81( مف ــة قوامه ــت الدراســة عــى عين ــا، وطبق ــم به ــا، ودرجــة اهتمامه ــم له عــى توظيفه
القائمــن بالاتصــال في القنــوات الفضائيــة الفلســطينية. ومــن أهــم نتائــج الدراســة: أن معظــم المبحوثــن 
أكــدوا عــى أن أهــم العوامــل المؤثــرة تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في القنــوات الفضائيــة الفلســطينية 
ــاج  ــي يحت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــي لتقني ــول التكنولوج ــار أن التح ــة باعتب ــل الاقتصادي ــل في العوام تتمث
إمكانيــات ماديــة ضخمــة، بالإضافــة للعوامــل المهنيــة المرتبطــة بالتدريــب والتأهيــل للقائــم بالاتصــال في 

تلــك المؤسســات.
دراســة حســن محمدعــي كشــكول وآخــرون )2024())).، بعنــوان: دور الابتــكارات الخــراء 
ــكارات الخــراء  ــل دور الابت ــق الاقتصــاد الأخــر المســتدام،هدفت الدراســة إلى تحلي والشــباب في تحقي
ــكارت  ــي هــذه الابت ــة تبن ــة حــول كيفي ــم رؤي ــق الاقتصــاد الأخــر المســتدام، وتقدي والشــباب في تحقي
في البيئــة الأكاديميــة في العــراق، باســتخدام عينــة مكونــة مــن )217( مفــردة مــن أســاتذة الجامعــات في 
العــراق )بغــداد والمســتنصرية(. ومــن نتائــج هــذه الدراســة أن الابتــكارات الخــراء لهــا دور كبــر في تعزيز 
الاقتصــاد الأخــر المســتدام، حيــث تســهم في تطويــر صناعــات نظيفــة وتحســن كفــاءة اســتخدام المــوارد، 
ــكارات  ــر أكــر للابت ــق تأث ــز الوعــي وتشــجيع التعــاون لتحقي ــود المســتقبلية إلى تعزي ــاج الجه كــا تحت

ــة في العــراق. ــة والاقتصادي ــة الأكاديمي الخــراء في البيئ
دراســة عمــرو عبداللــه نحلــة وأمــاني عصــام ســيد محمــود )2022())).، هدفــت إلى التعــرف عــى 
ــة  ــدت الدراس ــروءة، اعتم ــة والمق ــام المســموعة والمرئي ــائل الإع ــتخدام وس ــع الاقتصــاد الأخــر باس واق
عــى منهــج المســح الإعلامــي باســتخدام أداة الاســتبيان عــى عينــة قوامهــا )200( مفــردة مــن الخــراء في 
مجــال الاقتصــاد الأخــر، وبعــض العاملــن في مجــال الإعــام. مــن نتائــج الدراســة: قــدرة وســائل الإعــام 
بالمســاهمة في تغيــر رؤيــة المبحوثــن تجــاه مــا تتناولــه مــن قضايــا الاقتصــاد الأخــر، بالإضافــة إلى اهتــام 
خــراء الاقتصــاد والعاملــن في مجــال الإعــام والمســاهمة في إعــداد برامــج إعلاميــة تناقــش هــذه القضايــا 

وكيفيــة مواجهــة التحديــات.
التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

11 ــرزت توجهــات . ــراء وتنوعــا في الإطــار المعــرفي والمنهجــي، وأب أظهــرت الدراســات الســابقة ث
ــوني. ــوى التلفزي ــاج المحت ــذكاء الاصطناعــي في  إنت ــات ال الخــراء والممارســن نحــو اســتخدام تقني

22 ــارن . ــي والمنهــج المق ــح الإعلام ــي المس ــى منهج ــابقة ع ــات الس ــم الدراس ــدت معظ اعتم
باعتبارهــا المناهــج الأكــر مناســبة للدراســات المســتقبلية، بينــا تفــردت الدراســة الثالثــة 

ــيناريوهات. ــلوب الس بأس
33 تمثلــت أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فيــا يــي: تعميــق الإحســاس بالمشــكلة .

البحثيــة وبلورتهــا، وتحديــد الأبعــاد الموضوعيــة للدراســة بشــكل أكــر دقــة، والأبعــاد 
ــة  ــه، واســتنباط رؤى مســتقبلية محتمل ــذكاء الاصطناعــي وتقنيات ــي تؤصــل لل ــة الت المرجعي
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تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

لكيفيــة تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في البرامــج التلفزيونيــة لاســتدامة الأمــن الغــذائي، 
ــا لمفهــوم الدراســات  ــات اللازمــة مــا يقودن ــم المقترحــات والتوصي ــج، وتقدي وتفســر النتائ

المســتقبلية.
ــز عــى  ــة، ترك ــة إبداعي ــة بحثي ــة معرفي ــا: »ممارســة فكري   وتعــرف الدراســات المســتقبلية بأنه
ــائي  ــياقها البن ــتقبل في س ــة للمس ــو وحاضن ــات الحــاضرة للنم ــل الممكن ــم تفاع ــي، لتقوي الملاحظــة والوع
ــه مــن  ــات قاعــدة معلومــات لاشــتقاق المرغــوب في الأوســع، مــن خــال تركيــب وإعــادة تركيــب مكون
ــة  ــز عــى دراســة المــاضي والحــاضر بدلال ــال، والتركي ــم بالخي ــل يمتــزج في بنائهــا وصوغهــا العل عــدة بدائ

ــتقبل«))).. المس
ــرة  ــتقبل الظاه ــح مس ــم ملام ــة ترس ــي ومنهجي ــور علم ــى تص ــتقبلية ع ــات المس ــوم الدراس تق
ــه مســار يعتمــد  ــاً لكن ــاً اعتباطي ــس تكهن ــو لي ــالي فه ــدان اســتشراف المســتقبل، وبالت ــك بمي ويســمى ذل
ــا،  ــع حدوثه ــل والســيناريوهات المتوق ــراح البدائ ــرؤى المســتقبلية، واق ــع وال ــاصر التوق إلى اســتخلاص عن
ــات، الاســقاطات  ــؤ، المحــاكاة، بحــوث العملي ــدة كالتنب وتعتمــد الدراســات المســتقبلية عــى أســاليب ع
والتنبــؤ الاســتقرائي، الســيناريوهات، تحليــل الاتجاهــات، استشــارة الخــراء، دولاب المستقبل،المســح 
الإعلامــي، إدارة مســح الأفــق، السلاســل والبديهيــة، إنتــاج الأحــداث وغيرهــا، واســتعانت الدراســة بأســلوب 
استشــارة الخــراء))).. وكل ذلــك لخصتهــا ثــاث آيــات مــن ســورة يوســف عليــه الســام كرؤيــة اســتشرافية 

مســتقبلية.
استشراف المستقبل في سورة يوسف:

لقــد قــدم يوســف عليــه الســام فتــوي باســتشراف المســتقبل بعلــم التأويــل كخبــر ومختــص في 
تأويــل الــرؤى والمشــاهد المتحركــة والمعــاني وراء الســطور وبينهــا، وعلــم التنبــؤء كنبــي مختــار لهدايــة 
ــك  ــذاء، وذل ــن الغ ــة لتأم ــة الزراعي ــي التنمي ــل ع ــوع، والعم ــاك بالج ــن اله ــم م ــر وإخراجه ــل م أه
بتصميــم رؤيــة متكاملــة، وخطــة شــاملة، لخمســة عــر ســنة عــي ثــاث مراحــل، ترتكــز عــي الأوضــاع 
المناخيــة والتقلبــات البيئيــة، وهــذا عــن مــا يفعلــه معرفــوا الــذكاء الاصطناعــي في قــراءات النظــم البيئــة، 
وتقلبــات الطقــس والمنــاخ التــي تؤثــر في الإنتــاج والتنميــة. ولــي يتحقــق كل ذلــك يحتــاج لتســخير كل 
الإمكانــات والمــوارد الماديــة، مــن أراضٍ وميــاه في خزائــن الأرض، وقــوى بشرية في الأعــال والإدارة والإشراف، 
ــن ) ذروه  ــا (، وطــرق التخزي ــرأسي والأفقــي ) تزرعــون ســبع ســنين دأب ــاج ال ــة في الإنت ــكارات حديث وابت
في ســنبله(، والاقتصــاد في الاســتهلاك ) إلا قليــا مــا تأكلــون (، وتقانــة إكثــار البــذور وإحصــان الســدود 
وقنــوات الــري ) إلا قليــا مــا تحصنــون (، والاســتفادة الكاملــة مــن عــام الفيضــان بعــد ســنوات الجــدب 
والقحــط بتمويــل النــاس بإغاثتهــم) فيــه يغــاث النــاس (، لمزيــد مــن الإنتــاج وتحويــل إنتاجهــم لصناعــات 
تحويليــة )وفيــه يعــرون (.فــكل هــذه المعــاني عــن التنميــة الزراعيــة والأمــن الغــذائي باســتخدام الــذكاء 
ــبع  ــن س ــان يأكله ــرات س ــبع بق ــا في س ــق أفتن ــا الصدي ــف أيه ــالى: )يوس ــال تع ــي في الآتي: ق الاصطناع
عجــاف وســبع ســنبلات خــر وأخــر يابســات لعــي أرجــع إلى النــاس لعلهــم يعلمــون )46( قــال تزرعــون 
ســبع ســنين دأبــا فــا حصدتــم فــذروه في ســنبله إلا قليــا مــا تأكلــون )47( ثــم يــأتي مــن بعــد ذلــك ســبع 
شــداد يأكلــن مــا قدمتــم لهــن إلا قليــا مــا تحصنــون )48( ثــم يــأتي مــن بعــد ذلــك عــام فيــه يغــاث 
النــاس وفيــه يعــرون )49( ( يوســف: 46 ـ 49. والمــوارد المعنويــة بالتمكــن وتبــوء المكانــة العاليــة لتنفيــذ 
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د. صالحة محمد بشارة عبد الله

خطــة واســتكمال التســخير لإنفــاذ التنميــة والأمــن الغــذائي، قــال تعــالى: )وقــال الملــك ائتــوني بــه أســتخلصه 
لنفــي فلــا كلمــه قــال إنــك اليــوم لدينــا مكــن أمــن)54( قــال اجعلنــي عــى خزائــن الأرض إني حفيــظ 
ــن نشــاء ولا  ــا م ــب برحمتن ــث يشــاء نصي ــا حي ــوأ منه ــا ليوســف في الأرض يتب ــك مكن ــم )55( وكذل علي
نضيــع أجــر المحســنين )56( ولأجــر الأخــرة خــر للذيــن ءامنــوا وكانــوا يتقــون )57(( يوســف: 54 ـ 57.فهــي 
ــات الكــون المنظــور وتســخيره  ــه المســطور للاســتفادة، ومــن آي ــات الل إذن دعــوة للتفكــر والتأمــل في آي

لإســعاد البشريــة تنميــة وحمايــة مــن الهــاك بالتأمــن مــن الجــوع والمســغبة واســتدامة التنميــة.
الإطار النظري للدراسة:

التنمية المستدامة والأمن الغذائي:
 أولَا: تعريف التنمية المستدامة وأهميتها:

التنميــة المســتدامة هــي: » القــدرة عــى تلبيــة احتياجــات الحــاضر دون الإخــال بقــدرة الأجيــال 
ــادي،  ــو الاقتص ــن النم ــوازن ب ــق الت ــار تحقي ــن الاعتب ــذ بع ــع الأخ ــا، م ــة احتياجاته ــى تلبي ــة ع القادم

ــة«))). ــة الاجتماعي ــة، والرفاهي والمحافظــة عــى البيئ
كــا تعنــي التنميــة المســتدامة »القــدرة عــى توفــر مجتمــع قــوي وصحــي وعــادل، مــن خــال 
تلبيــة جميــع الاحتياجــات لجميــع الأفــراد في المجتمعــات الحاليــة وفي المســتقبل، وتوفــر الرفاهيــة 

ــراد«))). ــع الأف ــاوية لجمي ــرص متس ــق ف ــي، وخل ــك الاجتماع والتماس
أهمية التنمية المستدامة: تكمن أهمية التنمية المستدامة في الآتي:)1)).

الحد من التدهور البيئي، وجميع أنواع التلوث.
التقليل من تأثير تغير المناخ. والمحافظة على التنوع البيولوجي.

تدعيم إعادة توليد الموارد الطبيعية.
التصدي للتحديات الاجتماعية مثل: الفقر والأمية.
تسخير الابتكار والإبداع لخدمة الإنسان والطبيعة.

تعريف الأمن الغذائي:
  عرفّــت منظمــة الأغذيــة والزراعــة )الفــاو( الأمــن الغــذائي بأنــه: »توفــر الغــذاء لجميــع أفــراد 
ــة  ــاة صحي ــن أجــل حي ــم بصــورة مســتمرة، م ــاء باحتياجاته ــن للوف ــة اللازمت ــة والنوعي المجتمــع بالكمي
ــذ  ــاة الإنســان من ــة في القــدم التــي لازمــت حي ــم الضارب ــد الأمــن الغــذائي مــن المفاهي ونشــطة«)1)) ويعُ
بدايــة البشريــة، وظهــرت معهــا أنشــطة اقتصاديــة واجتماعيــة مثــل: الصيــد، جنــي ثمــار الغابــات، والرعــي 

والزراعــة وغيرهــا مــا كان هدفــه تأمــن القــوت والبقــاء عــى قيــد الحيــاة.
  ثــم تطــور المفهــوم مــع توســع الحيــاة البشريــة إلى مجتمعــات وتجمعــات كبــرة، فظهــر مفهــوم 
ــذ الحضــارات القديمــة. وحســب  ــا من ــوب ومخازنه ــع الحب ــر وصوام ــت المطام ــن والإدخــار، وبني التخزي
لجنــة الأمــن الغــذائي العالمــي فــإن مفهــوم الأمــن الغــذائي يعنــي: »قــدرة كل شــخص جســدياً واقتصاديــاً 
واجتماعيــاً للحصــول عــى تغذيــة كافيــة وســليمة ومغذيــة تمكنــه مــن تلبيــة حاجاتــه الغذائيــة ليعيــش 
حيــاة ســليمة ونشــطة«)1)). ويرتبــط الأمــن الغــذائي بمفهــوم آخــر قريــب منــه هــو » الســيادة الغذائيــة » 
والتــي تعنــي حــق الشــعوب في تحديــد سياســاتها الزراعيــة لتســتجيب لحاجاتهــا وأولوياتهــا الغذائيــة، أو 

حــق الشــعوب في تغذيــة ســليمة تناســب حاجاتــه وثقافتــه.
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تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

أمــا التعريــف الإجــرائي لمفهــوم الأمــن الغذائي هــو: » اســتغلال الأرض بكاملهــا مع الإمكانــات البشرية 
والماديــة بالــروح الوطنيــة والأخلاقيــة، والخبرة العلميــة لتحقيق الغذاء الملائم للاســتهلاك البــري«)1)).

أهمية الأمن الغذائي:
قضيــة الأمــن الغــذائي مــن القضايــا المهمــة للغايــة، لأنــه يمكــن أن يــؤدي إلى عواقــب وخيمــة عــى 

الصحــة، والتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وتكمــن أهميتــه في الآتي:)1)).
الصحــة: يرتبــط الأمــن الغــذائي بالصحــة بشــكل وثيــق، فالأشــخاص الذيــن لا يحصلــون عــى مــا 
ــراض  ــة، الســمنة، وأم ــل: ســوء التغذي ــراض، مث ــة بالأم ــون أكــر عرضــة للإصاب ــام يكون يكفــي مــن الطع

القلــب والســكري.
ــة.  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــن الغــذائي في التنمي ــة: يســاهم الأم ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي التنمي
فالأشــخاص الذيــن يتمتعــون بالأمــن الغــذائي يكونــون أكــر إنتاجيــة، ولديهــم قــدرة أكــر عــى المشــاركة 

في المجتمــع.
الاســتقرار الســياسي: يمكــن أن يــؤدي انعــدام الغــذاء إلى الصراعــات الاجتماعيــة والسياســية. 
فالأشــخاص الذيــن لا يحصلــون عــى مــا يكفــي مــن الطعــام يكونــون أكــر عرضــة للانخــراط في أعــال 
ــع،  ــراد المجتم ــن أف ــآزر ب ــي والت ــك الاجتماع ــز التماس ــذائي في تعزي ــن الغ ــهم الأم ــك يس ــف. ولذل العن
ــاء مجتمعــات  ــزداد التعــاون والتضامــن بينهــم، ويســهم في بن ــكافي، ي ــراد بالغــذاء ال ــع الأف ــا يتمت فعندم

ــات.  ــة للمجتمع ــة الاجتماعي ــة والهوي ــى الثقاف ــر ع ــتدامة، ويؤث ــة ومس قوي
مفهوم الإعلام التنموي ـ أهدافه وخصائصه:

تعريف الإعلام التنموي:
هــو: »العمليــة التــي يمكــن مــن خلالهــا التحكــم بأجهــزة الإعــام ووســائل الاتصــال الجماهــري 
ــة  ــة ومصلح ــة التنموي ــداف الحرك ــع أه ــق م ــذي يتف ــوب ال ــكل المطل ــا بالش ــع وتوجيهه ــل المجتم داخ
ــل لوســائل الإعــام  ــه: »الاســتخدام الأمث ــاً بأن ــا«. ويمكــن تعريــف الإعــام التنمــوي إجرائي المجتمــع العلي
ــك  ــو بذل ــة. وه ــع العام ــة المجتم ــة، ومصلح ــة التنموي ــداف الحرك ــع أه ــق م ــا يتف ــع بم ــل المجتم داخ
ــام  ــالات« )1)).والإع ــع المج ــر في جمي ــات والتأث ــة المجتمع ــوض بتنمي ــام للنه ــي للإع ــتخدام المنهج الاس
التنمــوي يــؤدي دوراً مهــاً في عــر التكنولوجيــا الحديثــة، ويســهم في تقديــم حلــول جديــدة ومبتكــرة 

ــة. ــات التنمي ــة تحدي لمواجه
خصائص وأهداف الإعلام التنموي:

ــة  ــة، السياســية، الثقافي ــة، الاجتماعي ــط بالجوانــب )الاقتصادي أولاً: الخصائــص: إعــام شــامل يرتب
والتربويــة(، ويســعى إلى إقنــاع الــرأي العــام بــرورة التغيــر الاجتماعــي لتحقيــق أهــداف التنميــة. كــا 
أنــه مرتبــط بالواقــع في معالجتــه لقضايــا المجتمــع، غــر مبالــغ أو مزيــف أو بعيــد عــا يهــم النــاس. ومــن 
وظائفــه اكتســاب ثقــة الأفــراد في المجتمــع في دقــة المعلومــات، والتعبــر الصــادق الواقعــي، معــاصر لــكل 
ــة، ويبحــث دائمــاً عــن أحــدث وأسرع  ــة وتقنياتهــا الحديث التطــورات التــي تطــرأ عــى الوســائل الإعلامي

الســبل للوصــول إلى الجمهــور بطــرق متنوعــة، ويســتخدم أســاليب مشــوقة وجاذبــة.
ــة،  ــة التنموي ــرى في العملي ــة ك ــوي أهمي ــام التنم ــام التنموي:يكتســب الإع ــاً: أهــداف الإع ثاني

ــاهم في الآتي:)1)). ــث يس حي
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د. صالحة محمد بشارة عبد الله

اشراك المجتمــع ومســاندته في فهــم الاحتياجــات والتحديــات الحاليــة والمســتقبلية التــي تصــب في 
مصلحــة التنميــة المســتدامة الشــاملة.

ــك  ــاص، وكذل ــام والخ ــاع الع ــع القط ــل م ــة، والتفاع ــطة التنموي ــكار والأنش ــداول الأف ــرح وت ط
المجتمــع نفســه، وتمهيــد الطريــق مــن أجــل بنــاء القــدرات البشريــة، وتشــجيع الجهــات والمؤسســات عــى 

ــة. ــع والممارســات التنموي ــي المواضي الاهتــام، وتبن
ــم  ــر المفاهي ــود لتغي ــطة وجه ــوم بأنش ــة أن تق ــة المتخصص ــام التنموي ــائل الإع ــن لوس ــا يمك ك
للحفــاظ عــى الصحــة والبيئــة وغيرهــا مــن المواضيــع. لذلــك ينبغــي تطويــره، وتدريــب العاملــن فيــه، 
حيــث إن الاســتثمار في الإعــام التنمــوي مهــم في خلــق إعــام يهتــم بالمجتمــع وقضايــاه، ويــدرك أهميــة 

ــاس ومســتقبلهم. ــاة الن ــف المجــالات في حي الاســتدامة بمختل
ــات  ــد أولوي ــات، وتحدي ــر المعلوم ــادل ون ــتقبال وتب ــع واس ــو: »جم ــي ه ــام الزراع ــا الإع   أم
العمــل بنــاء عــى واقــع المجتمــع واحتياجاتــه المســتقبلية«. وعُــرف الإعــام الزراعــي أيضــاً بأنــه » نقــل 
المعــارف والمعلومــات، والتقنيــات الزراعيــة الحديثــة إلى المزارعــن والفئــات المســتهدفة الأخــرى مــن خــال 
وســائل الإعــام المتاحــة المقــروءة، والمســموعة والمرئيــة«)1)). ويعُــد الإعــام الزراعــي وســيلة مــن الوســائل 
ــات  ــكار والتقني ــل الأف ــل وتوصي ــان بنق ــاع تتداخ ــذا القط ــن في ه ــن مرتبطت ــود عملت ــه وج ــة في الهام
ــا  ــان ه ــان العمليت ــن، وهات ــل المزارع ــن قب ــا م ــا وتبنيه ــى قبوله ــة حت ــا العلمي ــن مصادره ــة م الحديث
»النــر أو الذيــوع، والتبنــي«، إن العمليــة الأولى تنجــز مــن خــال جهــاز الإرشــاد الزراعــي بمســاعدة مــن 
الإعــام الزراعــي ووســائله. امــا عمليــة التبنــي فهــي العمليــة العقليــة التــي يمــر بهــا المــزارع وتســتغرق 
زمنــاً معينــاً مــن ســاعه الفكــرة الجديــدة لأول مــرة إلى أن يتبناهــا ويطبقهــا في مجــال حياتــه العمليــة. 
والإعــام الزراعــي مســؤولاً عــن عمليــات تنســيق المــواد الإعلاميــة والإرشــادية وصياغتهــا بهــدف نشرهــا 
وتوصيلهــا للجهــات المعنيــة لتكــون قــادرة عــى ايصــال المعلومــات مــن أجــل تحقيــق النتائــج المطلوبــة 

بأبســط الطــرق وأوضحهــا)1)).
أما دوره فيكمن في الآتي:)1)).

حمايــة مصالــح وحقــوق المزارعــن وتبصيرهــم بواجباتهــم، وحثهــم عــى التعــاون مــع المرشــدين 
الزراعيــن للاســتفادة مــن توجيهاتهــم، والانضــام إلى الجمعيــات والنقابــات الزراعيــة حتــى يكونــوا عــى 
مقربــة مــا يــدور في هــذا المجال.وحــث الفلاحــن عــى اســتخدام الأســاليب والتقنيــات الزراعيــة الحديثــة، 

والاســتفادة مــن التســهيلات التــي تقدمهــا لهــم الدولــة والمصــارف الزراعيــة وغيرهــا.
ــه  ــف أوج ــد في مختل ــم بالجدي ــن وإعلامه ــة المزارع ــي، وتوعي ــاد الزراع ــج الإرش ــف برام وتكثي
ــل  ــرام العم ــتمرة إلى اح ــوة المس ــي. والدع ــي الصح ــاج الزراع ــو الإنت ــم نح ــي، وتوجيهه ــاط الزراع النش

ــي. ــاد المح ــم الاقتص ــذاتي وفي دع ــاء ال ــق الاكتف ــا في تحقي ــي ودوره الزراع
متطلبــات الإعــام الزراعــي: لــي يقــوم الإعــام الزراعــي بــدوره فإنــه بحاجــة إلى بعــض المتطلبــات 

التــي ينبغــي مراعاتــه:)2)).
− اختيار الوقت المناسب لمخاطبة المزارعين، وتوجيه البرامج إليهم.	
− اختيار الوسيلة الإعلامية المناسبة لجمهور المزارعين.	
− ــاة المزارعــن، ومجــالات عملهــم وإنتاجهــم وغيرهــا، 	 الاهتــام بالموضوعــات التــي تمــس حي
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تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

حتــى يشــعر المزارعــون بخصوصيــة البرامــج الإعلاميــة الموجهــة لهــم.
− اختيــار اللغــة المناســبة للبرنامــج الزراعــي، إذ يجــب الأخــذ في الاعتبــار أن المســتوى التعليمــي 	

الغالــب لفئــة المزارعــن وخاصــة في الــدول الناميــة ومــا تطلبــه ذلــك مــن اســتخدام الكلــات 
الســهلة المتداولــة في أوســاط الزراعــن، والابتعــاد عــن اســتخدام المصطلحــات العلميــة 

المعقــدة.
− ــك باســتضافة المتخصصــن في مجــالات العمــل 	 ــاشر، وذل ــي المب اســتخدام الأســلوب التوجيه

ــة إلى  ــرات الزراعي ــارب والخ ــارف والتج ــة المع ــى ترجم ــن ع ــة، والقادري ــي المختلف الزراع
واقــع ملمــوس يتصــل بحيــاة المــزارع ويحفــز جهــده إلى الأداء الســليم، واســتخدام الوســائل 

ــادة إنتاجــه. ــه وزي ــر عمل ــات المناســبة لتطوي والتقني
− التدريــب المتصــل والمتقــن للإعلاميــن العاملــن في المجــال، والمتحمســن للعمــل والقادريــن 	

عــى تطويــر أنفســهم وتجديــد معارفهــم.
الإعلام الأخضر والتوعية البيئية:

    الإعــام البيئــي أداة مهمــة وفعّالــة في مجــال التوعيــة للأفــراد والمجتمعات، حيث تشــر الوســائط 
ــكالا  ــمل أش ــن أن تش ــتدامة، ويمك ــة والاس ــا البيئ ــى قضاي ــز ع ــي ترك ــة الت ــذ الإعلامي ــراء إلى المناف الخ
ــات، ومنصــات الوســائط  ــة، والمدون ــع الإلكتروني ــة، والمواق ــذ الإخباري ــل: المناف مختلفــة مــن الوســائط مث

الاجتماعيــة، ويعــد مفهــوم الإعــام الأخــر ظاهــرة عالميــة مدمجــة في ســياقات ثقافيــة مختلفــة)2))..
ــة  ــة البيئ ــى أهمي ــوي ع ــاس توع ــد كأس ــدأت تعتم ــة ب ــرة عالمي ــو ظاه ــر: ه ــام الأخ  فالإع
والحفــاظ عليهــا في مختلــف الــدول، حيــث يتمثــل الــدور المحــوري »الإعــام الأخــر« في تثقيــف الــرأي 
العــام واطلاعــه عــى أهميــة القضايــا البيئيــة، وتشــجيع مشــاركة المجتمــع في التكيــف مــع قضايــا البيئــة، 
وحمايــة البــر، والتنــوع البيولوجــي لتحقيــق الاســتدامة البيئيــة. بالإضافــة لذلــك لابــد مــن نــر الوعــي 
بممارســات الاســتدامة في المحتــوى الخــاص بالأطفــال حتــى ينشــئوا عــى الممارســات الصديقــة للبيئــة مثــل: 
ترشــيد اســتهلاك الكهربــاء، وإيجــاد بدائــل للبلاســتيك وتدويــر النفايــات، ليتحــول الحفــاظ عــى المــوارد 

البيئيــة إلى ثقافــة مجتمعيــة)2)).. 
الذكاء الاصطناعي: )مفهومه، أنواعه، أهميته ومجالاته في البرامج التلفزيونية(

أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي:
ــدرات  ــاكي الق ــا يح ــج بم ــه الآلات والبرام ــذي تبدي ــذكاء ال ــه: » ال ــي بأن ــذكاء الاصطناع ــرفّ ال يع
ــاع لم  ــى أوض ــل ع ــتنتاج، ورد الفع ــم والاس ــى التعل ــدرة ع ــل: الق ــا، مث ــاط عمله ــة وأنم ــة البشري الذهني
يتبرمــج عــى الآلــة، كــا أنــه حقــل أكاديمــي يعُنــى بكيفيــة صنــع حواســيب وبرامــج قــادرة عــى اتخــاذ 
ســلوك ذكي »)2))..وعرفّــه مارفــن لي مينســي بأنــه: » بنــاء برامــج الكمبيوتــر التــي تنخــرط في المهــام التــي 
يتــم إنجازهــا بشــكل مــرضٍ مــن قبــل البــر، وذلــك لأنهــا تتطلــب عمليــات عقليــة عاليــة المســتوى مثــل: 
التعلــم الإدراكي وتنظيــم الذاكــرة والتفكــر النقــدي »)2)).. وعُــرف الــذكاء الاصطناعــي أيضــاً بأنــه: » علــم 
يهتــم بصناعــة الآلــة تقــوم بتصرفــات يعتبرهــا الإنســان تصرفــات ذكيــة   »، أو ببســاطة أكــر يعرفــه )رســل 
بيــل( أحــد العاملــن في هــذا المجــال عــى أنــه محاولــة جعــل الآلات العاديــة تتــرف كالآلات التــي نراهــا 
في أفــام الخيــال العلمــي«. فالــذكاء الاصطناعــي إذن هــو علــم هدفــه الأول جعــل الحاســوب وغــره مــن 
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د. صالحة محمد بشارة عبد الله

الآلات تكتســب صفــة الــذكاء، ويكــون لهــا القــدرة عــى القيــام بأشــياء مــا زالــت إلى عهــد قريــب حــراً 
عــى الإنســان كالتفكــر والتعلــم والإبــداع والتخاطــب)2)).. 

التعريف الإجرائي للذكاء الاصطناعي:
»مجموعــة مــن الأنظمــة والتطبيقــات والتقنيــات والخوارزميــات المبرمجــة للقيــام بــأدوار بديلــة 
عــن الإنســان، أو مســاعدته في مجــالات صناعــة المحتــوى التلفزيــوني، إذ تمتــاز بالديناميكيــة والاســتمرارية، 

والمهــارة والسرعــة وتوفــر الوقــت والجهــد«)2)).
ــا  ــض، ولكنه ــا ببع ــن دمجه ــن الممك ــيين م ــن رئيس ــن مفهوم ــي م ــذكاء الاصطناع ــون ال يتك
مفصــولان مــن الناحيــة النظريــة، إذ يتطــوران في البيئــة التــي تتضمنــه مــن أجــل التكيــف للســلوك المهنــي، 

ويظهــران عــى النحــو الآتي:
الذاكرة التخزينية: شكل من أشكال الذكاء وتسمى بالذكاء السلبي.

ــم لفهــم  ــن الأشــياء، والمفاهي ــات ب ــل مــع إدراك مســتوى العلاق الاســتدلال: القــدرة عــى التحلي
ــات. ــق باســتعمال المنطــق، ووســائل أخــرى مســتمدة مــن طبيعــة عمــل الخوارزمي الحقائ

أنواع الذكاء الاصطناعي:
  إن قــدرة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي عــى تقليــد الســلوك الإنســاني يعتــر معيــاراً للتفريــق بــن 
ــن  ــا في محــاكاة الأداء البــري م ــاس مــدى تطورهــا بمــدى كفاءته ــث يق ــذكاء الاصطناعــي، حي ــواع ال أن

حيــث التنــوع والإتقــان، وتصنــف أنــواع الــذكاء الاصطناعــي إلى ثلاثــة أنــواع كــا يــي:)2)).
1  الــذكاء الاصطناعــي الضيــق أو المحــدود: ويشــر إلى أنظمــة الــذكاء الاصطناعي التي تســتطيع 	.

فقــط القيــام بمهــام محــددة بشــكل مســتقل، وبواســطة إمكانــات تحــاكي القــدرات الإنســانية، 
وبالتــالي فقــدرات هــذه الأنظمــة لا تتخطــى المهــام المصممــة لأجلهــا، تنــدرج ضمــن هــذه 
الفئــة جميــع التطبيقــات المعــاصرة للــذكاء الاصطناعــي بمــا في ذلــك أثرهــا تعقيــداً، وتشــمل 
ــة،  ــم الآل ــتخدم عل ــي تس ــة الت ــتثناء للأنظم ــرة دون اس ــدودة الذاك ــة، ومح الآلات التفاعلي
ــج التعــرف عــى الصــور،  ــق: برام ــذكاء الاصطناعــي الضي ــة ال ــن أمثل ــق. وم ــم العمي والتعل

وروبوتــات التصنيــع والطائــرات بــدون طيــار، والســيارات ذاتيــة القيــادة.
22 الــذكاء الاصطناعــي العــام: ويعني قــدرة الــذكاء الاصطناعي عــى التعلــم والإدراك، والفهم والعمل .

مثــل الإنســان تمامــاً، مــن خــال المحــاكاة والتقليــد للقــدرات البشريــة، بحيــث يصبــح لــدى تلــك 
الأنظمــة قــدرة عــى بنــاء قــدرات متنوعــة، والتوصــل إلى روابــط وتعميــات عــر عــدة مجالات. 

33 الــذكاء الاصطناعــي الفائــق: يتميــز هــذا النــوع بتفوقــه مــن حيــث الذاكــرة، وسرعــة معالجــة .
البيانــات واحصــاءات وتحليلهــا وتفســرها وربطهــا ببعضهــا البعــض، وبالتــالي القــدرة عــى 
اتخــاذ القــرارات. وتطــور هــذا النــوع قــد يوصــل إلى حالــة التفــرد التكنولوجــي حتــى يتخطى 

التقــدم التقنــي قــدرة البــر عــى التوجيــه والتحكــم.
إنترنت الأشياء واستدامة الأمن الغذائي:

     تعتــر تكنولوجيــا »إنترنــت الأشــياء« مــن أبــرز التقنيــات المســتخدمة في الزراعــة الذكيــة، وهــي 
عمليــة ربــط أي جهــاز بجهــاز آخــر عــر الإنترنــت مــن الهواتــف المحمولــة إلى الأجهــزة المنزليــة، والآلات 

المســتخدمة في المصانــع والحقــول الزراعيــة«)2)).
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   هنــاك العديــد مــن الحلــول والتطبيقــات التــي تقدمهــا إنترنــت الأشــياء لزيــادة إنتــاج وجــودة 
واســتدامة الغــذاء منهــا:)2)).

الزراعــة الدقيقــة: هــي تســتخدم لتوفــر بيانــات دقيقــة ومحدّثــة عــن حالــة المــزارع والمحاصيــل، 
وتحليلهــا بواســطة الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي. 

ــة بشــكل  ــة أو محكوم ــن مغلق ــل في أماك ــة المحاصي ــتخدامها لزراع ــم اس ــة: يت ــة العمودي الزراع
ــات. ــاني أو الصوب ــل المب ــودي، مث عم

ــة  ــات مائي ــاج الأســاك في بيئ ــة لإنت ــت الأشــياء لإدارة ذكي ــة: هــي اســتخدام إنترن ــة المائي الزراع
ــات. ــرك أو المحيط ــواض أو ال ــل: الأح ــة، مث مختلف

الغــذاء الــذكي: يســتخدم لتحســن جــودة وســامة وانخفــاض فقــدان الغــذاء عــر سلســلة التوريــد 
مــن المــزارع إلى المســتهلك. 

  أما التقنيات والابتكارات في مجال إنترنت الأشياء الزراعي منها ما يلي:)3)).
11 الروبوتــات الزراعيــة: وهــي روبوتــات قــادرة عــى إداء مهــام زراعيــة مختلفــة، مثــل: الزراعــة، .

والحصــاد، والــري، والفــرز، وغيرهــا. هــذه الروبوتــات تســتطيع التفاعــل مــع بيئــة المــزارع 
باســتخدام حساســات وكامــرات وذراع روبوتيــة.

22 ــق فــوق المــزارع لجمــع . ــادرة عــى التحلي ــرات صغــرة ق ــار: هــي طائ ــدون طي ــرات ب الطائ
بيانــات عــن حالــة المحاصيــل والتربــة والميــاه. هــذه الطائــرات تســتخدم كاميرات وحساســات 
ــذكاء  ــا تســتخدم ال ــة والوضــوح. ك ــة الدق ــزة GPS لإنشــاء صــور وفيديوهــات عالي وأجه
الاصطناعــي والتعلــم الآلي لتحليــل البيانــات وإنتــاج خرائــط وتقاريــر عــن حالــة المــزارع. كــا 

أنهــا تســاعد في رصــد وتشــخيص ومعالجــة المشــاكل الزراعيــة، وتحســن إدارة المــوارد.
33 ــل: . ــة، مث ــاصر الزراع ــع عن ــن جمي ــط ب ــام ذكي يرب ــاء نظ ــتخدم لإنش ــة: تس ــة الذكي الزراع

المــزارع والمحاصيــل والحيوانــات، والآلات، والأجهــزة والبرامــج والبيانــات. هــذا النظــام يســمح 
ــاءً  ــة بن ــادل المعلومــات بــن هــذه العنــاصر بشــكل مســتمر وآلي، وباتخــاذ قــرارات ذكي بتب

عــى تحليــل البيانــات.
مستقبل استدامة الأمن الغذائي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي:

أثــار تقريــر التنميــة المســتدامة عــى الصعيــد العالمي لعــام)2019( تســخير العلــم لتحقيــق التنمية 
المســتدامة، بنــاء نظــم غذائيــة مســتدامة، وأنمــاط التغذيــة الصحيــة كنقطــة رئيســة للتحــول المســتدام. 
يؤكــد هــذا التقريــر الــذي أعدتــه مجموعــة مســتقلة مــن العلــاء بتكليــف مــن الأمــم المتحــدة، أن تمكــن 
ــون في الطاقــة،  ــة الكرب ــر عــى »تحقيــق إزال التحــول نحــو نظــم الغــذاء المســتدامة يعتمــد إلى حــد كب
ــة،  ــة المســتدامة، والتحــول نحــو اقتصاديــات مســتدامة وعادل ــة الحضريــة وشــبه الحضري ــز التنمي وتعزي
ــب التحــول المســتدام  ــة العالمية«)3)).ويتطل ــن المشــاعات البيئي ــه، وتأم ــة الإنســان وقدرات ــز رفاهي وتعزي
للنظــام الغــذائي فهــا لقضايــا الأمــن الغــذائي العالمــي فضــا عــن ابتــكارات للحلــول الســياقية الإبداعيــة 
بمــا يكفــي لربــط مختلــف أهــداف التنميــة المســتدامة معــا. أمــا في )القمــة العالميــة للحكومــات( أكــد 

الخــراء عــى الآتي:)3)). 
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أهمية تعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في استدامة الأمن الغذائي.
أهميــة »الزراعــة العموديــة« و »الخرائــط الذكيــة« و«الطاقــة الخــراء« والتركيــز عــى التخلــص 
مــن الانبعاثــات، وضرورة تبنــي اســراتيجيات فعّالــة لدمــج هــذه التكنولوجيــا بشــكل مســؤول في النظــم 

الغذائيــة.
كذلــك يمكــن تعزيــز أهميــة »الســيادة عــى الأمن الغــذائي« من خــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعي، 
والزراعــة العموديــة، والطاقــة الخــراء لأنهــا تمثــل أدوات حيويــة لتحقيــق الاســتقلالية الغذائيــة وضــان 
»ســيادة الــدول عــى مواردهــا الغذائيــة، حيــث يســهم تبنــي هــذه التقنيــات في تعزيــز قــدرة الــدول عــى 
ــة، ويحمــي  ــواردات الغذائي ــاد عــى ال ــل مــن الاعت ــا بشــكل مســتدام ومتجــدد، مــا يقل ــاج غذائه إنت

الأمــن الغــذائي مــن التقلبــات العالميــة والتحديــات المناخيــة.
  استخدامات الذكاء الاصطناعي في مجالات التلفزيون:

    إن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال التلفزيــون اتجــاه لا مفــر منــه لأنــه يجلــب تأثــرات 
إيجابيــة عــى معظــم مجــالات الحيــاة. في التلفزيــون يظهــر الــذكاء الاصطناعــي عــى الأجهــزة، وأيضــا عــى 
برامــج مــا بعــد الإنتــاج التــي تســمح بأتمتــة المهــام، وتعمــل كمســاعد إبداعــي لإنشــاء المحتــوى أفضــل 

وجــذاب.
استخدام الذكاء الاصطناعي في الإنتاج التلفزيوني: تمثلت في الآتي:)3)).

− نقل المعلومات للجمهور بسرعة ودقة تلقائية.	
− إنشاء المحتوى الآلي وربطه بالأرشيف.	
− التصوير باستخدام كاميرات الدرون، والمصور الآلي داخل الاستوديو.	
− ــد 	 ــة لتحدي ــات المتنوع ــن المعلوم ــة م ــات هائل ــائي في كمي ــث التلق ــة البح ــتخدام خاصي اس

ــن.  ــاهدين اللاحق ــن والمش ــى المنتج ــا ع ــة لعرضه ــر صل ــات الأك ــات أو الاتجاه الموضوع
ــة. ــج التلفزيوني ــل البرام ــخصيات داخ ــد الش ــور لتحدي ــل الص ــات تحلي ــر تقني وتطوي

−   كــا يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في إدارة المحتــوى التلفزيــوني، والتنبــؤ بالفيديوهــات التــي 	
يحتمــل أن يشــاهدها الجمهــور. إذ يمكــن الــذكاء الاصطناعــي مــن إدارة المحتــوى وتنظيمــه 

بكفــاءة.
−  بالإضافة للتصوير الآلي، وتوليد النصوص وكتابتها باستخدام تقنية )شات جي بي تي(.	
− لا تقتــر هــذه التقنيــة )شــات جــي بي تي( عــى ترجمــة اللغــة أو الإجابــة عــى الأســئلة، فهــو 	

يتيــح إنشــاء نصــوص واقعيــة لمقاطــع الفيديــو مــن خــال فهمــه لأساســيات سرد القصــص 
مثــل: الحبكــة والشــخصيات والإعــدادات والحــوار. وكتابــة المقــالات والقصــص بلغــة فصيحــة.

−  أمــا الــذكاء الاصطناعــي في مجــال المونتاج:يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يسُــاعد في عمليــة 	
المونتــاج بعــدة طــرق منهــا:)3)).

مــن خــال اســتخدام تقنيــات التعلــم العميــق، والتعــرف عــى الصــوت والصــورة لتحليل المشــاهد، 
واكتشــاف اللقطــات الأكــر جاذبيــة وجــودة للإبقــاء عليهــا، وحــذف اللقطــات غــر الضروريــة، بالإضافــة 

إلى تحســن عمليــات التحريــر والتنقــل بــن اللقطــات وإضفــاء التدفــق المناســب عــى الفيديــو.
تحســن جــودة الصــور والتلاعــب بالألــوان وتصحيــح العيــوب، وإضافــة تأثــرات بصريــة متقدمــة، 
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تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

وتوليــد تأثــرات خاصــة تعُــزز جاذبيــة الفيديــو. وتســاعد أيضــاً عــى الترجمــة للغــات المختلفــة، وإضافــة 
ترجــات متوافقــة مــع الصــورة عــى الفيديوهــات.

آراء الخبراء والمختصين:
  تعُتــر التنميــة المســتدامة هدفــاً أساســياً للمجتمــع الــدولي، حيــث تهــدف إلى تحقيــق التــوازن 
الشــامل بــن الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع. وفي ســبيل تحقيــق هــذا الهــدف يشُــكّل الإعــام أداة حيويــة، 
ــز المشــاركة  ــة المســتدامة، وتعزي ــا التنمي ــادة الوعــي بقضاي ــدور محــوري في زي ــث يمكــن أن يقــوم ب حي

ــة في ســبيل تحقيقهــا. المجتمعي
ــذ  ــهيل وتنفي ــرض تس ــاً لغ ــا علمي ــم اختراعه ــكارات يت ــرف بأنها:«ابت ــة تع ــات الحديث ــا التقني أم

ــتخدمة«)3)). ــة المس ــاليب التقليدي ــة بالأس ــة مقارن ــة عالي ــر، وبدق ــة أك ــة بسرع ــات الزراعي العملي
ــة  ــة بأهمي ــة للتوعي ــج التلفزيوني ــي في البرام ــذكاء الاصطناع ــات ال ــن تقني ــتفادة م ــن الاس  يمك

ــا:)3)). ــرق أهمه ــدة ط ــذائي بع ــن الغ ــتدامة الأم اس
ــة  ــات المرتبط ــل البيان ــي في تحلي ــذكاء الاصطناع ــن ال ــتفادة م ــة والاس ــات الضخم ــل البيان تحلي
بالزراعــة، والإنتــاج الزراعــي، واســتهلاك الغــذاء، والطقــس، والتوزيــع الجغــرافي للمحصــولات، ويســاعد في 

ــات المرتبطــة بالأمــن الغــذائي. عــرض التحدي
الطائــرات ذاتيــة القيــادة: يمكــن اســتخدامها في البرامــج لتوعيــة المشــاهدين بأهميــة اســتخداماتها 

في الزراعــة والحصــاد، والتعــرف عــى الآفــات، ومعالجــة التحديــات.
يمكــن اســتخدام روبوتــات الدردشــة )شــات جــي بي تي وجيمني...الــخ( في التفاعــل مع المشــاهدين، 

وإنتــاج حــوار مســموع مــرئي مفيــد وماتع.
يمكــن فتــح التفاعــل للمشــاهدين والمشــاركة باســتطلاعات الــرأي، والحــوارات الحيــة مــع خــراء في 

مجــالات الغــذاء والصحــة والتغذيــة.
يمكــن فتــح التفاعــل والحــوار عــن تحديــات الأمــن الغــذائي، مخاطــر تغــر المنــاخ، ونضوب المــوارد، 
واختــال التــوازن البيئــي عــر صفحــة القنــاة التلفزيونيــة، و مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتمكــن الــذكاء 

الاصطناعــي مــن تحليــل المشــاعر والاتجاهــات للمشــاهدين والمســتخدمين.
إنتــاج الوســائط المتعــددة المحفــزة عــى المحافظــة عــى الأمــن الغــذائي، والمخاطــر والتحديــات، 
ــال  ــتدامة للأجي ــي، والاس ــام البيئ ــى النظ ــة ع ــة بالمحافظ ــة، والتوعي ــة الزراعي ــادة الإنتاجي ــة زي وكيفي

ــة. القادم
ــاعدة  ــراضي، لمس ــع الاف ــزز، والواق ــع المع ــة بالواق ــة المنتج ــة العام ــات الخدم ــى إعلان ــز ع التركي

ــة. ــوارد الطبيعي ــع الم ــل م ــذر في التعام ــي الح ــاهدين في توخ المش
تدريــب المزارعــن والمشــاهدين باســتخدام إنترنــت الأشــياء في التحكــم في الزراعــة، والمحافظــة عــى 
ــة قــادرة عــى  ــة والغذائي ــة، وجعــل النظــم الزراعي ــاه، وتقليــل اســتخدام الأجهــزة الإلكتروني ــة والمي البيئ

الصمــود في وجــه التغــرات المناخيــة.
اســتحداث تطبيقــات ذكاء اصطناعــي تنبــه المشــاهدين بــرورة الأكل الصحــي والمتــوازن، وقيــاس 
كميــة الكالــوري الداخــل للجســم، وتجنــب الدهــون والزيــوت والســكر والملــح، والمــواد المصنعــة، والرجوع 

للطعــام الصحي والمســتدام.
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ــات  ــخص اهتمام ــكل ش ــتخدم، فال ــة المس ــز تجرب ــي لتعزي ــذكاء الاصطناع ــوى بال ــص محت تخصي
ــن الآخــر. ــف م واحتياجــات تختل

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في كتابــة أخبــار ومقــالات، وإبــداع في الــرد القصــي، وتوليــد 
الأفــكار وعرضهــا بأشــكال البرامــج المختلفة والمســتحدثة.

الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج برامــج والتصويــر بكامــرات ذكيــة، ومونتــاج 
الاصطناعــي. الــذكاء  بتطبيقــات 

استخدام الخرائط الذكية في تحديد المناطق الخضراء للمحافظة عليها، وإنتاج برامج عنها.
 الكيفيــة التــي يمكــن بهــا تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بطــرق مبتكــرة لتعزيــز اســتدامة 
الأمــن الغــذائي عــى مختلــف مراحــل السلاســل الغذائيــة، بــدءاً مــن الإنتــاج الزراعــي وصــولاً إلى اســتهلاك 

المســتهلكين، )أمثلــة ونمــاذج(:)3)).
الإنتــاج الزراعي:تحليــل البيانــات الزراعيــة: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل البيانــات الكبــرة 
مــن الحقــول الزراعيــة، مثــل: بيانــات الطقــس، والتربــة والمحاصيــل، لتحديــد أفضــل الممارســات الزراعيــة 
وتحســن الإنتاجيــة مثــل شركــة Blue River Technologyتســتخدم الروبوتــات المدعومــة بالــذكاء 
الاصطناعــي لتحديــد الأعشــاب الضــارة، ورش المبيــدات فقــط عــى النباتــات المســتهدفة، مــا يقلــل مــن 

اســتخدام المبيــدات ويحســن كفــاءة الإنتــاج.
التنبــؤ بالطقــس والكــوارث: يمكــن لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تحليــل البيانــات المناخيــة، والتنبــؤ 
بالأحــوال الجويــة، والكــوارث الطبيعيــة، مــا يســاعد المزارعــن عــى التخطيــط المســبق واتخــاذ التدابــر 
اللازمــة. مثــال: منصــة View Climate Field   تقــدم تحليــات تنبؤيــة لمســاعدة المزارعــن عــى اتخــاذ 

قــرارات مســتنيرة بنــاءً عــى توقعــات الطقــس.
الزراعــة الدقيقــة: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في أنظمــة الــري الذكيــة التــي تضبــط كميــة الميــاه 
 Cropx :ــال ــوارد، مث ــتخدام الم ــاءة اس ــن كف ــن م ــا يحس ــة، م ــل الفعلي ــات المحاصي ــى احتياج ــاءً ع بن
يســتخدم أجهــزة استشــعار تربــة متصلــة بالــذكاء الاصطناعــي لتقديــم توصيــات ري دقيقــة للمزارعــن.

ــذكاء الاصطناعــي تحســن  سلاســل التوريــد والتوزيع:تحســن سلســلة التوريــد: يمكــن لأنظمــة ال
ــن  ــول لتحس ــم حل ــور، وتقدي ــه القص ــد أوج ــات لتحدي ــل البيان ــال تحلي ــن خ ــد م ــل التوري إدارة سلاس
ــز  ــي لتعزي ــذكاء الاصطناع ــن وال ــة البلوكش ــة IBM Food Trust تســتخدم تقني ــال: شرك ــاءة. مث الكف

ــة. ــد الغذائي ــاءة سلســلة التوري ــفافية وكف ش
تقليــل الهــدر المــائي: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي التنبــؤ بالطلــب عــى المنتجــات الغذائيــة بشــكل 
دقيــق، مــا يســاعد عــى تقليــل الهــدر الغــذائي مــن خــال تحســن عمليــات الإنتــاج والتوزيــع، مثــال: 
Winnow Solutions يســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لمراقبــة وتحليــل مخلفــات الطعــام في المطابــخ 

ــا. ــة وتقليله التجاري
ــول  ــة ح ــات مفصل ــم معلوم ــي تقدي ــذكاء الاصطناع ــة ال ــن لأنظم ــذائي: يمك ــي الغ ــز الوع تعزي
المنتجــات الغذائيــة ومصادرهــا، مــا يســاعد المســتهلكين عــى اتخــاذ قــرارات غذائية مســتنيرة ومســتدامة. 
مثــال: تطبيــق Yuka يســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل المنتجــات الغذائيــة، وتقديــم تقييــات صحيــة 

للمســتهلكين)3))..
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تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي في البرامج التلفزيونية الخضراء لاستدامة الأمن الغذائي » دراسة وصفية استشرافية على الخبراء والمختصين«

ــة  ــة بأهمي ــة للتوعي ــج التلفزيوني ــي في البرام ــذكاء الاصطناع ــات ال ــن تقني ــتفادة م ــة الاس كيفي
ــة ــرة وفعّال ــذائي بطــرق مبتك ــن الغ اســتدامة الأم

  فيما يلي بعض الأساليب لتحقيق ذلك مع أمثلة ونماذج واقعية:)3)).
ــات المشــاهدين  ــل بيان ــذكاء الاصطناعــي تحلي ــات ال ــة: يمكــن لتقني ــات الجماهيري ــل البيان تحلي
لتحديــد تفضيلاتهــم واهتماماتهــم، مــا يســاعد في إنشــاء محتــوى مخصــص يعكــس اهتمامــات الجمهــور 

ويرفــع مــن مســتوى وعيــه.
ــة للمشــاهدين  ــارب تفاعلي ــم تج ــي لتقدي ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــن اس ــوري: يمك ــل الف التفاع
ــة. ــث، مــا يعــزز المشــاركة ويدعــم الرســائل التوعوي ــاء الب ــة اثن ــل: الاســتطلاعات والأســئلة التفاعلي مث
ــع  ــزز، والواق ــع المع ــات الواق ــتخدام تقني ــة اس ــج التلفزيوني ــن للبرام ــة: يمك ــارب التفاعلي التج
الافــراضي المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لتقديــم تجــارب تفاعلية للمشــاهدين، مثــل: الزيــارات الافتراضية 

للمــزارع المســتدامة، أو تجــارب تعليميــة تفاعليــة حــول طــرق الزراعــة الحديثــة.
المحــاكاة الافتراضيــة: يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لإنشــاء محــاكاة واقعيــة تظهــر تأثــرات 

مختلــف السياســات والممارســات الزراعيــة عــى الأمــن الغــذائي والبيئــة.
ــة  ــيناريوهات توعوي ــص وس ــة قص ــاعدة وكتاب ــي المس ــذكاء الاصطناع ــن لل ــص: يمك ــد القص تولي

ــور. ــة للجمه ــة وملهم ــر جاذبي ــالة أك ــل الرس ــا يجع ــذائي، م ــن الغ ــات الأم ــول موضوع ــرة ح مؤث
تحليــل التعليقــات: يمكــن تحليــل التعليقــات وآراء المشــاهدين باســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي لتحســن المحتــوى المســتقبلي، وتحديــد النقــاط التــي تحتــاج إلى مزيــد مــن التركيــز والتوضيــح.

استراتيجيات التنفيذ:)4)).
التعــاون مــع خــراء في الــذكاء الاصطناعــي، والزراعــة المســتدامة لضــان دقــة وجــودة المحتــوى 

وفعاليتــه.
إشراك الجمهــور بتشــجيعه عــى المشــاركة الفعالــة مــن خــال الأســئلة التفاعليــة والمســابقات، مــا 

يزيــد مــن تفاعلهــم مــع المحتــوى، ويعــزز تأثــر رســائله التوعويــة.
الاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة باســتخدام منصــات البــث الرقمــي، ووســائل التواصــل الاجتماعي 

لزيــادة انتشــار وتأثــر البرامــج التلفزيونيــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعي.
ــة  ــة وفعّال ــح أداة قوي ــراء أن تصب ــة الخ ــج التلفزيوني ــن للبرام ــاليب يمك ــذه الأس ــق ه وبتطبي
لتوعيــة الجمهــور بأهميــة اســتدامة الأمــن الغــذائي، وتحفيزهــم عــى اتخــاذ خطــوات فعّالــة نحــو تحقيــق 

هــذا الهــدف.
مقترحاتكــم لإنتــاج برنامــج تلفزيــوني لاســتدامة الأمــن الغــذائي باســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي
وصــف البرنامــج: وثائقــي تعليمــي، يهــدف إلى استكشــاف واســتعراض أحــدث الابتــكارات 
والتقنيــات في مجــال الاســتدامة والأمــن الغــذائي. يتضمــن البرنامــج تقاريــر ميدانيــة، مقابــات مــع خــراء، 
ــذكاء  ــات ال ــتخدام تقني ــة اس ــى كيفي ــوء ع ــلط الض ــة تس ــات حواري ــة، وحلق ــص تفاعلي ــارب وقص تج

ــائي. ــدر الم ــل اله ــوارد، وتقلي ــة، وإدارة الم ــن الزراع ــي لتحس الاصطناع
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 أهداف البرنامج:)4)).
تعزيز الوعي حول أهمية استدامة الأمن الغذائي، والتحديات التي تواجه العالم.

ــيد  ــال ترش ــن خ ــة، م ــوارد الطبيعي ــى الم ــظ ع ــاة يحاف ــلوب حي ــة أس ــور بممارس ــة الجمه توعي
ــة  ــوارد الطبيعي ــة بشــكل مســتدام دون المســاس بالم ــة التنمي ــتمرار عجل ــة. واس ــاه والطاق ــتخدام المي اس

ــة. ــال القادم للأجي
الحفاظ على الصحة العامة بالتركيز على استهلاك الغذاء الصحي.

الحفــاظ عــى البيئــة مــن خــال توعية المســتخدمين بمخاطــر التلوث البيئــي والنفايــات         خاصة 
الإلكترونيــة منهــا التــي يــزداد حجمهــا باســتمرار. وعــرض المبــادرات والتجــارب الناجحــة في التوعيــة البيئيــة 

والمحافظــة عليها.
التثقيــف وذلــك بتقديــم معلومــات علميــة دقيقــة ومحدّثــة حــول تقنيــات الزراعــة المســتدامة. 
ــي  ــكارات الت ــم الابت ــة، ودع ــم اليومي ــتدامة في حياته ــات مس ــي ممارس ــى تبن ــاهدين ع ــجيع المش وتش

ــق اســتدامة الأمــن الغــذائي. تســاهم في تحقي
ــن  ــا اســتدامة الأم ــم والمشــاركة في الحــوار حــول قضاي ــة للتعل ــر منصــات تفاعلي ــل: بتوف التفاع

الغــذائي.
الجمهور المستهدف:

− جمهور عام: الأفراد والعائلات المهتمة بقضايا الاستدامة والأمن الغذائي.	
− ــم 	 ــة، أو لديه ــال الزراع ــون في مج ــن يعمل ــخاص الذي ــة: الأش ــون بالزراع ــون والمهتم المزارع

ــان . ــون والأعي ــع المحلي ــادة المجتم ــتدامة، ق ــة المس ــات الزراعي ــاص بالممارس ــام خ اهت
− الأكاديميون والطلاب: الباحثون والطلاب في مجال الزراعة، البيئة، والتكنولوجيا.	
− صانعــو السياســات: الجهــات الحكوميــة، والمنظــات غــر الحكوميــة التــي تعمــل في مجــال 	

الأمــن الغــذائي والسياســات الزراعيــة.
تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في البرنامج:)4))..

− تطبيقات الشات بوت. 	
− تطبيقات توليد الصور والفيديوهات. وتوليد النصوص والصوت. 	
− إنترنت الأشياء. والنماذج التنبؤية.	
− الواقع المعزز والواقع الافتراضي.	
− الكاميرات وبرامج المونتاج بالذكاء الاصطناعي.	

الموضوعات المقترحة:
مقدمــة عــن الزراعــة المســتدامة )التعريــف بالمفاهيــم الأساســية والتحديــات التــي تواجــه الأمــن 

الغــذائي(.
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الزراعــة )أمثلــة ونمــاذج واقعيــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

تحســن الإنتاجيــة الزراعيــة(. 
تقنيــات الــري الــذكي )اســتعراض أنظمــة الــري المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي ودورهــا في تقليــل 

الهــدر المــائي(. وكذلــك سلاســل التوريــد الذكيــة. ومكافحــة الآفــات والأمــراض الزراعيــة.
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ودور المستهلكين في الاستدامة.
التفاعل مع الجمهور:

ــج  ــاء البرنام ــم أســئلة واســتطلاعات للمشــاهدين أثن ــة: تقدي الاســتطلاعات والمســابقات التفاعلي
لجمــع آرائهــم ورفــع مســتوى التفاعــل.

التفاعــل عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي: بإنشــاء حســابات للبرنامــج عــى منصــات التواصــل 
ــوى الإضــافي والتفاعــل مــع الجمهــور. الاجتماعــي لنــر المحت

بتطبيــق هــذه المقترحــات يمكــن للبرنامــج أن يكــون أداة فعالــة للتوعيــة بأهميــة اســتدامة الأمــن 
الغــذائي، وتعزيــز الفهــم الجماعــي في هــذا المجــال، وتشــجيع الجمهــور عــى تبنــي ممارســات مســتدامة.

اسم البرنامج: »غذاء المستقبل«)4)).
التاريخ:

اسم مقدم البرنامج:

المحتوىالتوزيع

المدة:

2ـ3 دقائق
مقدمــة تفاعليــة وجــذب الانتبــاه، تــرح أهميــة الاســتدامة والأمــن الغــذائي، مــع لقطــات مصــورة 

لأماكــن زراعيــة ومناطــق إنتــاج حــول العــالم.

المدة:

10 دقائق

فقرة الزراعة المستدامة والأمن الغذائي.

تقاريــر مصــورة مــن مــزارع تســتخدم تقنيــات الزراعــة المســتدامة مثــل: الزراعــة العضويــة، الزراعــة 
العموديــة، والزراعــة المائيــة. يمكــن أيضــاً إجــراء مقابــات مــع مزارعــن وخــراء يشرحــون فوائــد هــذه 

الأســاليب، وكيفيــة تطبيقهــا.

المدة:

10 دقائق

فقرة التكنولوجيا والابتكار

ــاج  ــن الإنت ــا في تحس ــي والتكنولوجي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــخير تقني ــى تس ــى ع ــوء ع ــليط الض تس
ــذائي. ــائي والغ ــدر الم ــل اله ــي، وتقلي الزراع

ــار،  ــدون طي ــرات ب ــة، الطائ ــات الزراعي ــل: الروبوت ــكارات مث ــن أحــدث الابت ــر ع ــرض تقاري ــن ع يمك
ــا. ــة وغيره ــعار الذكي ــزة الاستش ــياء، وأجه ــت الأش إنترن

المدة:

8 دقائق

فقرة قصص نجاح محلية

ــال  ــن خ ــة م ــتدامة غذائي ــق اس ــن تحقي ــت م ــة تمكن ــات محلي ــن مجتمع ــاح م ــص نج ــرض قص ع
ــة. ــة ناجح ــاريع زراعي ــة، أو مش ــادرات مجتمعي مب

إجراء مقابلات مع القائمين على هذه المبادرات، وأفراد من المجتمع.

المدة:

7 دقائق

فقرة نصائح عملية للمستهلكين

تقديــم نصائــح عمليــة للمشــاهدين حــول كيفيــة تقليــل الهــدر الغــذائي في منازلهــم مثــل: التخزيــن 
الصحيــح للأغذيــة، تخطيــط الوجبــات، وإعــادة اســتخدام بقايــا الطعــام.
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المحتوىالتوزيع

المدة:

10 دقائق

فقرة السوق والمطاعم المستدامة

زيارات للأسواق والمطاعم التي تلتزم بممارسات الاستدامة الغذائية.

إجراء مقابلات مع الطهاة والباعة الذين يروجون للمنتجات المحلية والممارسات المستدامة.

 المدة:

3ـ4 دقائق
ــاهدين  ــوة المش ــا، دع ــي تناوله ــة الت ــاط الرئيس ــى النق ــد ع ــة، والتأكي ــص الحلق ــام: تلخي الخت

للمشــاركة في المبــادرات، و الترويــج للحلقــة القادمــة.

مقترحات الخبراء والمختصين:)4)).
ــف  ــى مختل ــذائي ع ــن الغ ــز الأم ــرة لتعزي ــرق مبتك ــي بط ــذكاء الاصطناع ــتغل ال ــن أن يس يمك
مراحــل السلاســل الغذائيــة، بــدءاً مــن الإنتــاج الزراعــي، وصــولاً إلى اســتهلاك المســتهلكين، بإنتــاج برامــج 
وإدخالهــا في الــدورات البرامجيــة، حيــث تتناســب البرامــج مــع المراحــل الإنتاجيــة المختلفــة، مــن بينهــا: 
البرامــج الحواريــة ـ والأفــام التســجيلية التــي تعــرض تجــارب جديــدة في مجــال زراعــة المحاصيــل الزراعيــة 

والبســتانية، وزيــادة إنتاجهــا، وتأمــن الأمــن الغــذائي، وتصديــر مــا تبقــى مــن إنتــاج.
الاهتــام بالجانــب الترويجــي والإعــاني، والمزيــج الترويجــي لتســويق المنتجــات الغذائيــة داخليــاً 

وخارجيــاً.
بجانــب الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي في الإنتــاج البرامجــي، لكــن لابــد مــن التدخــل البــري 
لضبــط جوانــب الملكيــة الفكريــة، وأخلاقيــات التعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي، والتأكــد مــن المعلومــات 

التــي يــأتي بهــا الــذكاء الاصطناعــي.
ــذكاء الاصطناعــي مــن  ــات ال ــة باســتخدام تقني ــاج عــدد مــن البرامــج التلفزيوني يمكــن أيضــاً إنت
ــاه إلى  ــت الانتب ــي، ولف ــي البيئ ــر الوع ــي( لن ــدّث، أو جيمن ــي بي تي المح ــات ج ــتضافة )ش ــا: اس ضمنه
القضايــا البيئيــة مثــل: ممثــي الــوزارات والهيئــات الرســمية، بــل حتــى الأفــراد ومنظــات المجتمــع المــدني، 
ــن الغــذائي  ــن، ونجــوم المجتمــع، للتحــدث عــن اســتدامة الأم ــاب، والمدون ــن، والكتّ ــن والإعلامي والباحث

ــل اتجاهــات المشــاهدين. ــا، والتفاعــل مــع الجمهــور بالحــوار والدردشــة، وتحلي وتحدياته
النتائج:

النتائج: توصلت الدراسة بناءاَ على آراء الخبراء والمختصين إلى عدد من النتائج أهمها:
بينــت الدراســة أن المــوارد الطبيعيــة كافيــة ومتوفــرة لإنتــاج الغــذاء، وتأمــن احتياجــات الإنســان إذا 
ســخرت المبتكــرات العلميــة والمســتحدثات الذكيــة في البرامــج التلفزيونيــة مــن أجــل اســتدامة الأمــن الغذائي.
أوضحــت الدراســة عــى أن هنــاك فجــوة معرفيــة بــن المنتجــن التقليديــن للغــذاء باســتخدامهم 
المعــدات والآليــات التقليديــة في الزراعــة والــرى في غالبيــة المجتمعــات مــا أدى لنقــص في الإنتــاج 

ــة. والإنتاجي
هنــاك تبايــن بــن الــدول، والإدارات الزراعية، والمؤسســات في تبني خطط الأمم المتحدة للتنمية المســتدامة 

والتعريــف بهــا عــر وســائل الإعلام المختلفــة  وخاصة التلفزيــون مما خلق فجــوة كبيرة في تأمــن الغذاء. 
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ــاول الأزمــات الإنســانية المتعلقــة بالجــوع وإنعــدام الغــذاء وإبرازهــا في  ــي تتن ــدرة البرامــج الت ن
التغطيــات الإخباريــة، والقصــص والتقاريــر. بالإضافــة لخلــو التلفزيــون مــن البرامــج الخــراء والمحتــوي 
ــل  ــص تأهي ــذكاء الاصطناعي.ونق ــات ال ــن تقني ــتفادة م ــة الاس ــم كيفي ــن وتعليمه ــث المزارع ــي، لح الفن
وتدريــب القائمــن عــي إنتــاج البرامــج و الإرشــاد الزراعــي والمزارعــن عــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

ــة. ــاج والإنتاجي ــي أضرت بالإنت ــة والت واعتمادهــم عــي الوســائل التقليدي
كشــفت الدراســة أن الأبحــاث العلميــة، ومنتوجــات مراكــز البحــوث والمبتكــرات المحليــة، وحفــظ 
ــتثمارية  ــات الاس ــة، والمؤسس ــن الدول ــي م ــم والتبن ــام والدع ــد الاهت ــة لا يج ــة الفكري ــوق والملكي الحق
والــركات التجاريــة، مــا زهّــد العلــاء والباحثــن في الإنتــاج البحثــي والعلمــي  ومتابعــة التطــور التقنــي 

والجديــد المبتكــر.
ــون(  ــا تفــرض عــى وســائل الإعــام )التلفزي ــن الغــذائي وتحدياته ــة الأم ــت الدراســة أن قضي بين
ــاليبها،  ــة وأس ــة الذكي ــول الزراع ــاد ح ــة والإرش ــتوجب التوعي ــي تس ــة الت ــذه القضي ــة ه ــة مواكب أهمي
والدراســة والبحــث مــن خــال: إنتــاج برامــج متخصصــة، وإعــداد كــوادر متميــزة، وتبنــي اســراتيجيات 

ــراء. ــة الخ ــج التلفزيوني ــة، وفي البرام ــم الغذائي ــؤول في النظ ــكل مس ــا بش ــج التكنولوجي ــة لدم فعّال
التوصيات:

التعــاون بــن المؤسســات الدوليــة والمجتمــع المــدني لحشــد الطاقــات العلميــة والماديــة وتســخيرها 
للتنميــة المســتدامة، والأمــن الغــذائي وســد الفجــوات بــن المجتمعــات وخلــق التــوازن. 

اشراك القــادة المحليــن وجمهــور المزارعــن بتدريبهــم وتثقيفهــم لكيفيــة اســتخدام الــذكاء 
ــم. ــع قدراته ــم ورف ــة مهاراته ــتمر لتنمي ــم المس ــي التعلي ــم ع ــة، وحثه ــاج والإنتاجي ــي في الإنت الاصطناع
الاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة والتطبيقــات، ووســائل التواصــل الاجتماعــي لنــر الابتــكارات 

والمسســتحدثات لتعزيــز الوعــي بأهميــة البرامــج الخــراء لاســتدامة الأمــن الغــذائي.
تطويــر المؤسســات الإعلاميــة بإدخــال الــذكاء الاصطناعــي لتوفــر الجهــد والوقــت، وإنتــاج 
محتويــات شــائقة وجاذبــة لاســتقطاب الجمهــور المحــي عــر برامــج تدعــم حاجيــات المجتمعــات المحليــة 

وخاصــة المزارعــن.
ضرورة إبرازالأزمــات الإنســانية المتعلقــة بالجــوع وانعــدام الأمــن الغــذائي في التغطيــات الإخباريــة، 
بالإضافــة لكتابــة القصــص والتقاريــر المتعلقــة باســتدامة الأمــن الغــذائي مــن منظــور المســؤولية الجماعيــة.
عــي الــدول والحكومــات تخصيــص نســبة مقــدرة مــن الناتــج القومــي لرعايــة الأبحــاث العلميــة 

في مجــال الــذكاء الاصطناعــي لنشرهــا وتطبيقهــا وتحقيــق أهدافهــا.
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للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، مجلد )16(، العدد )2(، جامعة الأوسط، 2042، ص345.

(((2 مصطفى عباس محمد رضا: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى التلفزيوني، مجلة ىداب المستنصرية، 

مجلد )47(، عدد )102(، 2023، ص102.

(((3 غسان إبراهيم أحمد: رؤية استشرافية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في القنوات الفضائية الفلسطينية، المجلة 

الجزائرية للاتصال، المجلد )24(، العدد )01(، 2022، ص-28 29.

(((4 حسين محمد علي كشكول وآخرون: دور الابتكارات الخضراء والشباب في تحقيق الاقتصاد الأخضر المستدام، العراق- 

جامعة وارث الأنبياء، مركز المجموعات الرقمية لجامعة قطر، 2024.

(((5 عمرو عبدالله نحلة وأماني عصام سيد محمود: تهديدات وتحديات إدارة الاقتصاد الأخضر في مجال الإعلام، المجلة 

العلمية لعلوم التربية النوعية، المجلد )15(، العدد )15(، 2022، ص-352 389.

(((6 طارق عبدالرؤوف عامرك الدراسات المستقبلية )مفهومها- أساليبها وأهدافها(، ط1)القاهرةك دار السحاب للنشر 

ةالتوزيعن 20069، ص30.

(((7 نواف مبدان الجشعمي: دراسات استشراف المستقبل وأدوارها في دعم اتخاذ القرار بدولة الإمارات العربية المتحدة- 

دراسة ميدانية، )الشارقة- مركزبحوث شرطة الشارقة، 2017، ص98،76.

(((8 التنمية المستدامة: لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية،2020.

(((9 حسن حيال الساعدي: التنمية التعليمية المستدامة، )عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع، 2022(، ص22. 

((1(1 https://mawdoo3.com.  محمد القصاص: أهمية التنمية المستدامة، 2023م.

((1(1 https://www.aljazeera.net   الأمن الغذائي - الطعام للجميع في كل زمان ومكان 2022-م.

((1(1 المرجع السابق.

((1(1 تقية محمد مهدي خسان: جامعة حسيبة بن بو علي بالشلف، ص4.

((1(1 https:// www.alarabiya.net مقال: محمد الحمزة: الأمن الغذائي، 2024.

((1(1 السيد أحمد مصطفى عمر: الإعلام المتخصص- دراسة وتطبيق، 2019م، ص65-64.

((1(1 فاروق خالد الحسنات: الإعلام والتنمية المعاصرة، ص207.

((1(1 مرجع سابق.

((1(1 مرجع سابق.

((1(1 رسول عبد علي عباس: الإعلام الزراعي ودوره في تنمية المجتمع الريفي، 2010.

((2(2 المرجع السابق.

((2(2 مؤتمر الكونغرس العالمي للإعلام، أبوظبي،2022. خالد محمود: الإعلام الأخضر، الإمارات اليوم.

((2(2 ندوة الإعلام الأخضر شريك أساسي في التوعية البيئية: جمعية HEAD بالتعاون مع الجامعة الانطونية، وحزب 

»الخضر«، وشبكة »رائد«، 2024.

((2(2 عبالله موسى وأحمد حبيب بلال: الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر، ط1)القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 

والنشر، 2019(، ص.

((2(2 المرجع نفسه.

((2(2 عادل عبدالنور بن عبدالنور: مدخل إلى عالم الذكاء الاصطناعي، المملكة العربية السعودية )مدينة الملك عبدالعزيز 

للعلوم والتقنية، 2005(، ص6.

((2(2 مرجع سابق.
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((2(2 ساعد ساعد: العلاقات العامة في عصر الذكاء الاصطناعي ـ التحولات والاستخدامات، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، 

جامعة أم القرى، المجلد4، العدد2، 2020، ص78 ـ 79.

((2(2 زاهر هاشم: الزراعة الذكية - تقنيات المستقبل لتحقيق الأمن الغذائي، 2020.

((2(2 المرجع نفسه.

((3(3 مرجع سابق.

((3(3 وقائع الأمم المتحدة: تعزيز النظم الغذائية، 2019.

((3(3 القمة العالمية للحكومات )2024(، دبي، الإمارات العربية المتحدة. صالح سليم الحموري )خبير التدريب والتطوير- 

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، وكالة عمون الإخبارية.

((3(3 مروة معمرة وسولاف: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي- فرص وتحديات، رقمنة مجلة الدراسات 

الإعلامية والاتصالية، المجلد )3(، العدد )02(، 2023، ص-79 94.

((3(3 الذكاء الاصطناعي والمونتاج: التحديات والفرص، يوليو 2023، منصة موارد.

((3(3  مقابلات مع خبراء ومختصين في الإعلام، خبراء: الذكاء الاصطناعي والزراعة العمودية مستقبل الأمن الغذائي، وكالة 

أنباء الإمارات،  )wam.ae) 14فبراير 2024(.

((3(3   سام بيكر: هل يساعد الذكاء الاصطناعي في وضع حد لأزمة الغذاء التي تواجه العالم اليوم؟ ) 27 مارس ـ 2024(.

BBC News ـ عربي.

((3(3 مقابلات مع خبراء ومختصين في الزراعة والإنتاج الحيواني.

((3(3 مقابلات مع خبراء ومختصين في الإعلام والزراعة.

((3(3 مقابلات.

((4(4 مقابلات.

((4(4 مقابلات.

((4(4 مقابلات.

((4(4 مقابلات.

((4(4 مقابلات.
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المصادر والمراجع:
القرآن الكريم.

(((1 تقيــة محمــد المهــدي: الأمــن الغــذائي أمانــة الأجيــال، الجزائــرـ جامعــة حســيبة بــن بوعــي 
بالشــلف.

(((2 ــق  ــباب في تحقي ــراء والش ــكارات الخ ــرون: دور الابت ــكول وآخ ــي كش ــد ع ــن محم حس
ــة  ــات الرقمي ــز المجموع ــاء، مرك ــة وارث الأنبي ــراق ـ جامع الاقتصــاد الأخــر المســتدام، الع

لجامعــة قطــر، )2024م(.
(((3 حســن حيــال الســاعدي: التتنميــة التعليميــة المســتدامة،)عمان، دار الصفــاء للنــر والتوزيــع، 

2022م(.
(((4 رسول عبد علي عباس: الإعلام الزراعي ودوره في تنمية المجتمع الريفي، 2010م.
(((5 ــذكاء الاصطناعــي ـ التحــولات والاســتخدامات،  ــات العامــة في عــر ال ســاعد ســاعد: العلاق

ــد 14 العــدد02، )2020م(. ــرى، المجل ــة أم الق ــة، جامع ــة الرســالة للدراســات الإعلامي مجل
(((6 ســام بيكــر: هــل يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في وضــع حــد لأزمــة الغــذاء التــي تواجــه العــالم 

اليــوم؟ )72 مــارس 2024م ـ BBC عــربي(.
(((7 السيد أحمد المصطفى عمر: الإعلام المتخصص ـ دراسة وتطبيق، 2019م.
(((8 ــا(، ط1)  ــاليبها ـ اهدافه ــا ـ أس ــتقبلية )مفهومه ــات المس ــر: الدراس ــرؤوف عام ــارق عبدال ط

ــع،)2006م(. ــر والتوزي ــحاب للن ــرة: دار الس القاه
(((9 عــادل عبــد النور:مدخــل إلى عــالم الــذكاء الاصطناعــي، المملكــة العربيــة الســعودية، مدينــة 

الملــك عبــد العزيــز للعلــوم والتقنيــة، )2005م(.
عبداللــه مــوسى وأحمــد حبيــب بــال: الــذكاء الاصطناعــي ثــورة في تقنيــات العــر، 1)1))

والنــر،)2019م(. للتدريــب  العربيــة  المجموعــة  ط1)القاهــرة: 
عمــرو عبداللــه وأمــاني عصــام ســيد محمــود: تهديــدات وتحديــات الإعــام الأخــر في مجــال 1)1))

الإعــام، المجلــة العلميــة لعلــوم التربيــة النوعيــة، المجلــد 15، العــدد 15.
ــوى الإعلامــي 1)1)) ــاج المحت ــذكاء الاصطناعــي في إنت ــات ال ــف تطبيق ــد: توظي ــد الحمي عمــرو عب

ــري، )2020م(. ــور الم ــدى الجمه ــه ل ــا بمصداقيت وعلاقته
ــوات 1)1)) ــذكاء الاصطناعــي في القن ــات ال ــي تقني ــة اســتشرافية لتبن ــم أحمــد: رؤي غســان إبراهي

ــال،  ــة للاتص ــة الجزائري ــطين، المجل ــزة ـ فلس ــى ـ غ ــة الأق ــطينية ـ جامع ــة الفلس الفضائي
ــدد01. ــد14 الع المجل

فاروق خالد حسنات: الإعلام والتنمية المعاصرة1)1))
كمال الحاج: نظريات الإعلام والاتصال، منشورات الجامعة العربية السورية الافتراضية، )2020م(.1)1))
مــروة معمــري وســولاف بوشــقورة: تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في الإعــام الرقمــي، جامعــة 1)1))

الجزائــر، رقمنــة مجلــة الدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة، مجلــد 03 العــدد02 ،2023.
محمــد بــن أحمــد حســن النعــري: أســس دراســات المســتقبل في المنظــور الإســامي، 1)1))

)2009م(. الفكــر،  دار  ط1)دمشــق: 
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ــد محمــود: الإعــام الأخــر، 1)1)) مؤتمــر الكونغــرس العالمــي للإعــام ، أبــو ظبــي،)2022م(. خال
الإمــارات اليــوم.

ــة: جمعيــة HEAD بالتعــاون مــع 1)1)) ــة البيئي نــدوة الإعــام الأخــر شريــك أســاسي في التوعي
ــد«، )2024م(. ــة، وحــزب »الخــر«، وشــبكة »رائ الجامعــة الأنطوني

الذكاء الاصطناعي والزراعة العمودية: )وكالة أنباء الإمارات، 2024(.2)2))
((2(2 https://www.aljazeera.net   الأمن الغذائي - الطعام للجميع في كل زمان ومكان 2022-م.

https:// www.alarabiya.net مقال: محمد الحمزة: الأمن الغذائي، 2024م.2)2))

((2(2 .https://mawdoo3.com  محمد القصاص: أهمية التنمية المستدامة، 2023م.
ملحق )1( المقابلات:

المهنةالاسمالرقم

استاذ الإعلام بجامعة ام درمان الإسلامية. أ.د. نادية إبراهيم أحمد علي 1

خبير في مجال الزراعة والثروة الحيوانية. د. فيصل حسن ابراهيم  2

اختصاصي في الإرشاد الزراعي والتنمية.د. عبد الحليم آدم محمد البدوي3

استاذ الإعلام والعلاقات العامة جامعة قاردن سيتي. د. هيثم الأمين محمد نور 4

استاذ الإعلام ـ كلية ليوا بالإمارات العربية المتحدة.د. فيصل كامل  5

استاذ مشارك ـ كلية ليوا بالإمارات العربية المتحدة.د.غادة محمد عثمان    6

د. إباء أحمد التجاني7
ــاج مــرئي ومســموع، جامعــة  ــو وتلفزيــون ـ إنت اســتاذ مشــارك ـ تخصــص: رادي

الملــك عبــد اللــه عبــد العزيــز ـ جــدة ـ المملكــة العربيــة الســعودية.

 د.عبد الرحمن جعفر  8
ــوم  ــم والعل ــرآن الكري ــة الق ــب بجامع ــي والتدري ــاج الإعلام ــز الإنت ــر مرك مدي

الإســامية ـ ام درمــان.

د. محمد صالح عبد الله  9
الصحافــة والنــر  برنامــج  المســاعد،  الإذاعــي والتلفزيــوني  الإعــام  اســتاذ 

الســعودية. العربيــة  المملكــة  ـ  الإلكــروني، جامعــة جــازان 

أستاذ الإعلام الإذاعي بجامعة شرق النيل. د. مجدي عمر عثمان 10

د. جواهر موسى سليمان11
استاذ مساعد ـ جامعة الفاشر ـ تخصص ـ التنمية الريفية المستدامة ودراسات 

المرأة والنوع ـ كلية علوم البيئة والموارد الطبيعية.

استاذ الإعلام والعلاقات العامة بجامعة قاردن سيتي.د. هيثم الأمين محمد محمد نور12

خبير زراعي.د. جابر عبد الله13

مذيع بإذاعة الخرطوم.مرتضى اسحاق14

مذيع بإذاعة الشباب وكل الرياضيين. إسماعيل الماضي   15
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http://www.alarabiya.net
https://mawdoo3.com


245  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

المستخلص:
ــج  ــد وتأجي ــا في تعقي ــة ودوره ــات الخارجي ــياسي والتدخ ــن الس ــة الراه ــة لدراس ــت الورق هدف
الــراع العســكري في الســودان، أســتخدمت الورقــة منهــج تحليــل المضــون لتحليــل المعلومــات وإســتخلاص 
النتائــج منهــا، وخلصــت الي عــده نتائــج منهــا، أن التدخــات الإقليميــة والدوليــة لهــا دور في تأجيــج وتعقيد 
الــراع العســكري وذلــك بدعمهــا اللامحــدود لطــرفي الــراع في الســودان. كذلــك حــرب الســودان لهــا 
ــا  ــل مــر، وتشــاد، وليبي ــن القومــي والإقليمــي خاصــة دول جــوار الســودان مث ــد الأم ــر عــي تهدي تأث
ــراع في الســودان بشــكلة الحــالي ســيؤدي الي  ــتمرار ال ــوب الســودان. وإن إس ــا الوســطي، وجن وإفريقي
ــرب في  ــاف الح ــبيل لإيق ــأن لاس ــة ب ــت الورق ــودان . وأوص ــي في الس ــيج الاجتماع ــة والنس ــك اللحم هت
الســودان إلا عــن طريــق الحــوار والذهــاب للمفاوضــات وإيجــاد حــل يحفــظ حقــوق الشــعب ووحــدة 
البــاد. كذلــك لابــد مــن وجــود جيــش وطنــي مهنــي واحــد يحافــظ عــي وحــدة وحمايــه البــاد ووضــع 

حــد للمليشــيات وتعــدد الجيــوش.
 الكلمات المفتاحية: الصراع، دول الجوار، وحدة السودان، الأمن القومي

The current political Situation, foreign  interventions, and their 
role in complicating and fueling the military and political conflict 

in Sudan
)April 15, 2023 - April 15, 2025(

A.Wjdan Hakem Salman 
Abstract: 

The paper aimed to study the current polItical situation, foreign 
Interventions, and their role in complicating and fueling the military 
conflict in Sudan. The paper used content analysis to analyze information 
and draw conclusions. It concluded that regional and international 
interventions play a role in fueling and complicating the military conflict 
through their unlimited support for both parties to the conflict In Sudan. 
Furthermore, the war in Sudan has an Impact on threatening national 
and regional security. Especially Sudan’s neighboring countries, such 
as Egypt, Chad, Libya, the Central African Republic, and South Sudan. 
The continuation of the conflict in Sudan in its current form will lead 
to the destruction of the social fabric in Sudan.The paper recommended 

الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع 
العسكري والسياسي في السودان )15 أبريل 2023 -  15 أبريل 2025م(

طالبة دكتوراه – جامعة الخرطوم أ.وجدان حاكم سلمان بشير
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

that the war in Sudan can only be stopped through dialogue, negotiations, 
and finding a solution that preserves the rights of the people and the 
unity of the country. It also called for a unified, professional national 
army to preserve and protect the country’s unity, and to put an end to 
militias and the multiplicity of armies.
Keywords: Conflict ،Neighboring countries ،Sudan unity،National security.     

مقدمة:
تعــود جــذور الــراع الآني في الســودان الي بدايــة تراكــم الصراع بعد اســتقلال الســودان مــن الحكم 
الإنجليــزي، لكــن بصــورة أدق تمظهــرت بــوادر هــذا النــزاع منــذ ســقوط نظــام حركــة الإنقــاذ الوطنــي في 
ــع  ــل 2019 وماتلاهــا مــن إنقســامات للقــوي السياســية والعســكرية بعــد توقي الحــادي عــر مــن أبري
الوثيقــة الدســتورية بــن المجلــس العســكري وقــوي إعــان الحريــة والتغيــر ومــن ثــم تشــكيل حكومــة 
أنتقاليــة بــن الــركاء لقيــادة الفــرة الأنتقاليــة حتــي تتــم عمليــة التحــول المــدني الديموقراطــي عــن طريــق 
إصــاح المؤسســات المدنيــة والعســكرية وإقامــة إنتخابــات حــره ونزيهــة يختــار فيهــا الشــعب مــن يحكمة، 
بعدهــا تــم التوقيــع عــي أتفــاق جوبــا للســام برعايــة نائــب رئيــس مجلــس الســيادة حميــدتي آن ذاك 
ورئيــس الــوزراء المــدني آن ذاك حمــدوك وتــم الإتفــاق مــع الحــركات المســلحة المتمــردة عــي الدولــة ومــن 
ثــم إعطاءهــا نصيبهــا مــن الســلطة والــروة وتــم إعــادة تشــكيل الحكومــة الأنتقاليــة مــن جديــد بضــم 
الحــركات الموقعــة عــي أتفــاق الســام لكــن سرعــان ماانفضــت الشراكــة بــن قــوي أعــان الحريــة والتغيــر 
والعســكريين في مجلــس الســيادة بمــا أســاها العســكريون الإجــراءات التصحيحــة لثــورة ديســمبر واســمها 
المدنيــون بأنقــاب 21 أكتوبــر ثــم توالــت الصراعــات وتأزمــت الأوضــاع الأمنيــة والسياســية والاقتصاديــة 
والعســكرية ثــم مالبثــوا برهــه مــن الزمــن حتــي ظهــر بمــا أســاه المدنيــون الإتفــاق الإطــاري الــذي ينــص 
عــي إدارة الفــرة الأنتقاليــة برئاســة مدنيــة كاملــة تقــود الي تحــول ديمقراطــي بنهايتهــا ووقــع عــي مبــادئ 
الإتفــاق الإطــاري رئيــس مجلــس الســيادة البرهــان ونائبــة حميــدتي، لكــن لم يكتمــل التوقيــع النهــائي حتــي 
أندلعــت الحــرب ومنــذ بدايــة الــراع العســكري في صبيحــة الخامــس عــر مــن أبريــل عــام 2023م بــن 
قــوات الجيــش الســوداني وقــوات الدعــم السريــع التــي كانــت تعمــل تحــت إشرافــة ، ذات وتــرة الحــرب 
المدمــرة في الســودان وأنتجــت كــوارث إنســانية وأزمــات اقتصاديــة واجتماعيــة فاقــت حجــم التوقعــات 

المحليــة والإقليمــة ، حيــث أصبــح الــراع الدائــر 
لاينحــر، بــن قوتــن عســكريتين بقيــادة عبــد الفتــاح البرهــان ومحمــد حمــدان دقلــو )حميــدتي(، 
بــل يحــاول كل طــرف اســتخدام شــبكة حلفــاء نســجها خــال الأعــوام الماضيــة مــن سياســيين واقتصاديــن 
ودبلوماســيين للحصــول عــى دعــم خارجــي يزيــد مــن قوتةالعســكريةوفي الســيطرة الميدانيةعــي الأرض 
ــا السياســية التــي يتبنهــا كل طــرف  ــة والقضاي ــة الرؤي وكذلــك للحصــول عــى الدعــم الدبلومــاسي لتقوي
لتبريــر خيــار الحــرب. كذلــك نجــد أن هنــاك أشــياء يتمتــع بهــا الســودان والتــي هــي بمثابــة خيــار جــاذب 
يجلــب الحلفــاء لــكل الطرفــن، ولطالمــا اجتــذب موقــع الســودان الاســراتيجي المطــلّ عــى البحــر الأحمــر 
ــودان  ــر الس ــة، ويعت ــوذ في المنطق ــح أو نف ــة مصال ــب وتقوي ــاعين إلى كس ــة الس ــوارده الطبيعي ــراء م وث
ثالــث منتــج للذهــب في أفريقيــا. وتــأتي الاســتثمارات الروســية والإماراتيــة مــن بــن الأمثلــة عــى ذلــك، إذ 
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

يســتثمر البلــدان في قطــاع الموانــئ، وفي التعديــن والذهــب، الــذي تســيطر عليــه بشــكل كبــر قــوات الدعم 
السريــع بقيــادة حميــدتي. وأن الراهــن الســياسي والعســكري أصبــح يضــج بحلفــاء جــدد لــكل مــن طــرفي 
النــزاع وهــو بــا شــك أمــر يدعــو للقلــق بإســتمرار الــراع لفــرات طويلــة تزيــد مــن تعقيــد الأمــور التــي 
أصبحــت في مفــرق طــرق كثــره لذلــك ينبغــي الوقــوف عندهــا وقراءتهــا وتحليلهــا للوصــول لــرؤي يمكــن 

أن تفيــد في وصــف الإشــكال الحقيقــي للأزمــة الســودانية ووضــع حلــول جذريــة لهــا.
فجوه الورقة:

أن حــرب الخامــس عــر مــن أبريــل 2023 أصبحــت تشــكل تهديــدآ وجوديــآ للإنســان الســوداني 
والدولــة الســودانية ومؤسســاتها وأنــة كلــا طــال أمدهــا كلــا أتســعت الهــوه بــن التقســيم والتمزيــق 
لوحــدة الســودان العريــض لاســيما في ظــل الدعــم الإقليمــي والــدولي لطــرفي الــراع في الســودان وهــو 
مايزيــد الأزمــة تأجيجيــآ وتعقيــدآ وأن هــذه الجهــات الخارجيــة لايهمهــا ســوي تحقيــق مصالحهــا 
ــق دعــم  ــك عــن طري ــوارد الســودان وذل ــراع كأدوات للســيطرة عــي م ــا وإســتغلال طــرفي ال وأهدافه
ــة للوصــول الي رؤي سياســية  ــة وتحليل ــدة وقراءات ــذي ينبغــي الوقــوف عن ــر ال الحــرب وإســتمرارها الأم

ــة ووقــف الحــرب في الســودان. واضحــة المعــالم تســاهم في وضــع حــد للتدخــات الخارجي
أهمية الورقة:

ــن  ــل في الراه ــرة يتمث ــة كب ــا ذو أهمي ــاول موضوع ــا تتن ــة في كونه ــذه الورق ــة ه ــص أهمي تتخل
ــراع العســكري والســياسي في الســودان  ــج ال ــد وتأجي ــة ودورهــا في تعقي الســياسي والتدخــات الخارجي
والــذي يعتــر مــن العوامــل التــي تطيــل أمــد الــراع مــا يــؤدي الي تأزيــم الوضــع الأمنــي الهــش وتمزيــق 

وتقســيم الســودان العريــض. 
المنهج:

أتبعت الورقة أسلوب تحليل المضمون في تحليل المعلومات لاستخلاص النتائج.
أهداف الورقة:

1.	قراءة الراهن السياسي وآثر التدخلات الخارجية في ودورها في تعقيد الصراع 
2.	.الوقوف علي جذور مسببات الصراع في السودان وكيفية وضع الحلول لها.

3.	الوصول الي رؤي سياسية تفيد في وضع حد للتدخلات الخارجية ووقف الحرب في السودان. 
المفاهيم والتعريفات:

 )Proxy War( الحرب بالوكالة
ــة( مــن خــال اســتخدام أطــراف  ــة أو مجموع ــل دول ــا )مث ــة م ــزاع مســلح تخوضــه جه هــي ن
أخــرى بــدلاً مــن خــوض المعركــة مبــاشرةً. في هــذه الحالــة، تخــوض القــوى المتحاربــة الــراع باســتخدام 
»وكلاء« مثــل دول أخــرى أو جماعــات غــر حكوميــة، لتجنــب المواجهــة المبــاشرة والمســؤولية المبــاشرة عــن 

النــزاع. )عبداللــه 2004(.
 التدخل الخارجي:

هــو أي نشــاط مهــم تقــوم بــه الحكومــة عمــدًا للتأثــر عــى الشــؤون السياســية أو الاقتصاديــة 
لبلــد آخــر. قــد يكــون عمــاً عســكرياً أو سياســيًا أو ثقافيًــا أو إنســانيًا أو اقتصاديـًـا يهــدف إلى الحفــاظ عــى 

النظــام الــدولي – الســام والازدهــار – أو بشــكل صــارم لصالــح البلــد المتدخل.)كــال2014م(.
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

  العرف الدبلوماسي :
مجموعــة القواعــد القانونيــة غــر المكتوبــة التــي تنشــأ مــن اســتمرارية ســلوك الأفــراد في مســألة 
ــوي  ــادي والمعن ــن الم ــر الرك ــا، ويعت ــا وضرورة احترامه ــم في إلزامه ــع إيمانه ــن م ــه مع ــى وج ــة ع معين
الركنــان الأساســيان للعــرف الــدولي ويمثــل الأول يتمثــل في الاعتيــاد عــى ســلوك معــن وهــو مــا يســمى 
ــاولات  ــا المح ــا. أم ــى ابتاعه ــراد ع ــي اضط ــادة الت ــذه الع ــزام ه ــعور بإل ــل في الش ــاني يتمث ــادة والث بالع
الدوليــة لتقنــن القانــون الدبلومــاسي فــكان مــن أهمهــا لائحــة فيينــا -التــي صــدرت عــن مؤتمــر فيينــا- 
لمرتبــة الممثلــن الدبلوماســيين عــام 1815، ثــم تطــور الأمــر ليصبــح الأمــر محــل للاتفاقيــات الدوليــة حيــث 
ــة  ــات الدبلوماســية، بالإضاف ــازات والحصان ــا عــام 1928 في شــأن الامتي ــة لاشــابل في هافان حققــت اتفاقي
ــن  ــادل المبعوث ــا الدبلوماســية وقواعــد تب ــم بعثاته ــاول تنظي ــي تتن ــة والت ــات الثنائي للعــدد مــن الاتفاقي
الدبلوماســية، وبجانــب هــذه الاتفاقيــات فقــد حاولــت الــدول في إطــار تشريعاتهــا الداخليــة تقنــن قواعــد 

ــن‹1999م(. ــدولي في هــذا المجال.)عابدي العــرف ال
تباينات المواقف والرؤي السياسية:

ــل،  ــذ زمــن طوي ــة من ــرذم عام ــة ت ــارات السياســية في الســودان مــن حال تعــاني الأحــزاب والتي
ــت بعــض  ــه، وتمزق ــى حال ــقَ حــزب ع ــى لم يب ــى، حت ــا الأق ــة الآن إلى حده ــت هــذه الحال ــن وصل لك
الأحــزاب والكتــل إلى مجموعــات صغــرة يصعــب تجميعهــا، ثــم ســاهمت الحــرب الدائــرة منــذ مــا يقــرب 
ــر  ــي، في كث ــف الت ــاف المواق ــبب اخت ــك بس ــداه، وذل ــيع م ــزق وتوس ــدة التم ــادة ح ــن في زي ــن عام م
مــن الأحيــان، لا تتــم عــى أســاس القــراءات والتحليــات السياســية المختلفــة، ولكــن عــى أســس جهويــة 

ــن،2024ص18(. ــاء الدي ــة واجتماعية.)ع وعرقي
آخــر هــذه الانشــقاقات التــي خرجــت للعلــن كان في حــزب الأمــة القومــي الــذي قــررت بعــض 
ــه بحــل  ــه برمــة نــاصر، في حــن قــام الرئيــس مــن جانب ــه عــزل رئيــس الحــزب المكلــف فضــل الل أجهزت
الأجهــزة التــي أعلنــت عزلــه، وانقســم الحــزب إلى ثــاث مجموعــات تتصــارع حــول الشرعيــة. مســببات 
الانشــقاق عديــدة، كان أحدهــا الــراع داخــل أسرة زعيــم الحــزب الراحــل الإمــام الصــادق المهــدي حــول 
خلافتــه، ثــم انتقــل الــراع لمرحلــة جديــدة بســبب الحــرب؛ إذ تباينــت المواقــف بــن قيــادات الحــزب، 
ــوى  ــع« والق ــم السري ــوات الدع ــع »ق ــف م ــى التحال ــس الحــزب ع ــع رئي ــد توقي ــراع بع ــم تفجــر ال ث
ــن  ــذي أعل ــيس«، وال ــف تأس ــت »تحال ــروبي وكوّن ــت في ن ــي اجتمع ــلحة الت ــركات المس ــية والح السياس
نيتــه تكويــن حكومــة لتنــازع حكومــة الفريــق البرهــان حــول الشرعية.هــذه الحــال تنطبــق تقريبــاً عــى 
معظــم الأحــزاب السياســية الســودانية، بــا اســتثناء، مــع اختــاف درجــة التــرذم ونوعــه؛ فقــد وجــدت 
الحــرب الحــزب الاتحــادي الديمقراطــي، وهــو أحــد الحزبــن الكبيريــن في البــاد، في حالــة يُــرثى لهــا؛ فقــد 
ــرة  ــة صغ ــع إضاف ــل اســم الحــزب م ــي تحم ــاً حــر الأحــزاب الت ــد ممكن ــى لم يع تمــزق إلى أشــاء حت
للتمييــز. ووصــل الشــقاق إلى بيــت زعيــم طائفــة الختميــة وزعيــم الحــزب الســيد محمــد عثــان الميرغنــي، 
فتقاســم الشــقيقان جعفــر والحســن مــا تبقــى مــن الحــزب، وذهــب أحــد أبنــاء البيــت الختمــي الكبــر، 
ــف تأســيس«.)بشري 2025م (.ويعــاني  ــروبي وينضــم إلى »تحال ــاق ن ــع عــى ميث ــي، ليوق ــم الميرغن إبراهي
ــة  ــام أكــر أحــزاب اليســار في المنطقــة، مــن أزمــة صامت ــذي كان في مق الحــزب الشــيوعي الســوداني، وال
بــن تياريــن داخلــه، يبحــث أحدهــا عــن تحالــف واســع للحــزب مــع القــوى السياســية التــي تقــف ضــد 
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

ــب،  ــار الخطي ــار آخــر متشــدد يقــوده الســكرتير العــام مخت الحــروب وتأمــل عــودة الحكــم المــدني، وتي
ينطلــق مــن موقــف تخويــن كل القــوى السياســية التــي كانــت حليفــة لــه ويرفــض التحالــف معهــا. وقــد 
ــزم الطــرف الآخــر  ــار الســكرتير العــام، لكــن الت ــة الحــزب لتي ــدة مــن بعــض عضوي ــات ناق ظهــرت كتاب
الصمــت ورفــض الدخــول في مناقشــة عامــة، حســب تقاليــد الحــزب. )مرجــع ســابق 2025 (.وانقســمت 
الحركــة الإســامية مــن قبــل إلى حزبــن؛ المؤتمــر الوطنــي والمؤتمــر الشــعبي، ثــم انقســم كل حــزب منهــا 
ــه؛ فقــد انقســم حــزب البعــث إلى ثلاثــة  إلى قســمين. وتعــاني أحــزاب اليســار الأخــرى مــن التشــتت ذات
أحــزاب، وانقســم الناصريــون لحزبــن، وضعفــت أو اختفــت تنظيــات يســارية أخــرى كانــت ناشــطة في 

فــرة الثورة.)كــال الديــن 2025م (.
تتشــابه الأمــراض التــي تفتــك بالأحــزاب السياســية الســودانية القديمــة، والتــي وصلــت إلى مرحلــة 
ــا  ــا. ويكفــي أن الأحــزاب الأربعــة الكــرى، بمــا فيه الشــيخوخة، ولم تســتطع أن تجــدد دماءهــا وبرامجه
الحركــة الإســامية والحــزب الشــيوعي، تربــع عــى زعامتهــا رؤســاء امتــدت فترتهم بــن الأربعين والخمســن 
عاماً.)يزيــد 2025م(. وتكتســب بعــض الأحــزاب عضويتهــا بالوراثــة؛ فالانتــاء للحــزب الــذي يفُــرض أنــه 
ــة. وتفتقــد  ــاء الأسرة أو القبيل ــاء عــى انت ــر بن ــع الأم ــم في واق ــم عــى البرنامــج، يت ــث قائ ــن حدي تكوي
معظــم الأحــزاب الديمقراطيــة الداخليــة؛ فهــي إمــا أنهــا لا تعقــد مؤتمراتهــا بانتظــام لانتخــاب القيــادات 
ومناقشــة البرامــج الحزبيــة، أو تعقــد مؤتمــرات شــكلية لإضفــاء الطابــع الديمقراطــي، في حــن يتــم توزيــع 

المناصــب وحســم التحالفــات خــارج المؤتمر.)فتحــي ،2025م (.
مــن المؤكــد أن فــرة مــا بعــد الحــرب، متــى مــا توقفــت، ستشــهد هــزة كبــرة في الواقــع الســياسي 
الســوداني، وإعــادة ترســيم للمشــهد بطريقــة تشــهد تصــدع الــولاءات القديمــة، واختفــاء أحــزاب كبــرة، 
وظهــور أخــرى، وبالــذات الأحــزاب والحــركات المناطقيــة والجهويــة التــي تكاثــرت في فــرة الحــرب. إنــه 
طوفــان قــادم لــن يبقــى فيــه حيــاً إلا مــن اســتعد بالتحديــث والتجديــد، وتطويــر البرامــج، والقــدرة عــى 

التعامــل مــع الواقــع الجديــد والمعقد.)صالــح، 2025م(.
رغــم اســتمرار خســارتها في الأرض، جمعــت قــوات الدعــم السريــع جماعــةً مــن أعــداء الأمــس، 
ووقعّــت معهــم اتفاقــاً سياســياً، ثــمّ دســتوراً للســودان. يبــدو الاتفــاق أشــبه بمحاولــة قفــز إلى الأمــام مــن 
واقــع يواصــل التراجــع العســكري بــا توقّــف، وأضحــت العاصمــة الكينيــة نــروبي محطّــةَ انتظــار لإعــان 
تشــكيل الحكومــة. وهــو إعــان وعــد بعــض المتحالفــن أن يكــون مــن داخــل الخرطــوم. لكــنّ العاصمــة 
التــي دمّرتهــا الحــرب، ونــزح عنهــا جــلّ أهلهــا، مــا عــادت في قبضــة “الدعــم السريــع”. ويتقــدّم الجيــش 
نحــو القــر الرئــاسي المحُــاصَ مــن كلّ الاتجاهــات. لذلــك تبــدو وعــود إعــان حكومــة موازيــة مــن هنــاك 

مجــردّ أمنيــات. )مجاهــد،2025 (.
مــكان إعــان الحكومــة قــد لا يكــون هــو الأزمــة، بــل الادّعــاءات الكبــرة التــي يعــد بهــا قــادة 
الحلــف الجديــد عــن منظومــة أســلحة دفاعيــة وطــرانٍ حــربي، متفّــق عــى جلبهــا بعــد إعــان الحكومــة. 
ــد مــن الأســلحة لحــرب  ــد بجلــب المزي ــي تحــاول أن تحمــل اســم “حكومــة الســام”، تعَِ فالحكومــة الت

ــة التفكّك.)أمــن ،2025م(. تخوضهــا منــذ عامَــن، دمّــرت البلــد الهــشّ وجعلتــه عــى حافّ
ــقيقَيه  ــدّر ش ــهد  ، وتص ــن المش ــو، ع ــدان دقل ــد حم ــع”، محم ــم السري ــد “الدع ــاب قائ ــع غي م
ــع”.  ــة “الدعــم السري ــة المنتظــرة هــي حكوم ــة أن الحكوم ــرّ حقيق ــة، لا تتغ ــات دولي ــن لعقوب الخاضعَ
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

ســتقوم عــى بنادقهــا، وتحمــل معهــا ذنــب مــا اقــرف جنودهــا، لكنّهــا مســألة لا تقلــق الباحثــن عــن 
ــعارات  ــت بش ــا عبث ــع، مثل ــم السري ــيا الدع ــه مليش ــث ب ــر تعب ــم آخ ــو حل ــد”. وه ــودان الجدي “الس
التهميــش والديمقراطيــة، فقــد ظــلّ حلــم الســودان الجديــد، والقضــاء عــى التهميــش الممنهــج، والحكــم 
الديمقراطــي، مســائلَ تســعى إليهــا القــوى السياســية المدنيــة منذ اســتقلال الســودان. واختــارت مجموعات 
أن تحمــل الســاح فيــا عــرف باســم “حــركات الكفــاح المســلحّ”، للقضــاء عــى التهميــش، والوصــول إلى 
حلــم “الســودان الجديــد”. فكانــت قــوات الدعــم السريــع هــي حاميــة الدولــة بشــكلها القديــم، والمدافعة 
عــن ســلطة الجيــش والحركــة الإســامية الســودانية. ثــمّ تصاعــد طمــوح حميــدتي وأسرتــه، فــا عــاد دور 
ــمّ، لمــا  ــة. ث ــاح البرهــان قــادةً للدول الحامــي يكفيهــم، فارتقــوا مــع قائــد الجيــش الفريــق أول عبــد الفتّ

ــاً لحربه.)عــي ،2025م(. انهــارت شراكتهــم بحــرب 15 إبريــل )2023(، ذهــب حميــدتي يتســوّق أهداف
اختــارت الحركــة الإســامية منــذ الأيــام الأولى للقتــال، عــى لســان أحــد قادتهــا المطلوبــن للمحكمة 
الجنائيــة الدوليــة، اســم “معركــة الكرامــة” لتطلقــه عــى الحــرب، وهــو مــا أصبــح لاحقــاً الاســم الرســمي 
ــتعادة  ــورة، واس ــة الث ــعار “حماي ــع” ش ــم السري ــارت “الدع ــل اخت ــش. في المقاب ــتخدمه الجي ــذي يس ال
ــزان،  ــامية” )الكي ــة الإس ــدّ الحرك ــرب ض ــوّل إلى “الح ــاً، فتح ــد طوي ــعار لم يصم ــه ش ــة”، لكنّ الديمقراطي
بحســب الاســم الشــعبي الســوداني(. وبخفّــةٍ، حُــوِّل مصطلــح “الحركــة الإســامية” ليضــم مكوّنــات عرقيــة 
ــن  ــد م ــأتي ســودان جدي ــن ي ــا بالانتقام.ل ــة، وتتوعّده ــع المتراجع ــم السري ــوات الدع ــا ق ــدّدة تهدّده مح
نــروبي، بــل مزيــد مــن عيــوب الســودان القديــم وجرائمــه ضــدّ أهلــه ونفســه. وكــا أدّت الحــرب إلى مــوت 
السياســة في الســودان، وجعلــت البندقيــة الحاكــم النهــائي، فــإن تحالــف “الدعــم السريــع” ســيقتل مــروع 

الســودان الجديــد، ولــو بعــد وقــت ليــس بالقليــل. )عامــر، 2025م (.
ــحابة  ــرت س ــا أمط ــه أين ــون بأن ــودان يؤمن ــكر بورتس ــون، وعس ــروبي لا يهتمّ ــاء ن ــنّ حلف لك
الأحــداث فــإن خــراج الســلطة ســيأتيهم. لذلــك، يهــرول الطرفــان إلى مزيــد مــن القتــال، ومحاولــة فــرض 

ــية. ــة سياس شرعي
بهــذا، لا يبــدو مســتقبل الســودان مبــرّاً إلا بمزيــد مــن الحــرب التــي توشــك أن تكمــل عامهــا 
الثــاني، ومــع انشــغال العــالم ببقــعٍ أكــر ســخونة، يواصــل البلــد الأفريقــي المنهــك التفــكّك، فانفصــال 2011 
لم يكــن الأخــر، كــا لا يبــدو إعــان حكومــة موازيــة هــو نهايــة انقســامات البلــد، الــذي فشــل في امتحــان 

إدارة التنــوّع والاختلاف.)زيــادة ، )2025 (.
إثيوبيا وحرب السودان : 

في أول زيــارة للرئيــس الأثيــوبي  منــذ انــدلاع المواجهــات المســلحة في الســودان في منتصــف أبريــل/
نيســان مــن العــام المــاضي بــن الجيــش وقــوات الدعــم السريــع، وأجــرى خلالهــا محادثــات مغلقــة مــع 
ــراع  ــف ال ــل مل ــاح البرهان.ويحت ــد الفت ــش الســوداني عب ــام للجي ــد الع ــس الســيادة والقائ ــس مجل رئي
الســوداني مكانــة متقدمــة مــن حيــث الأهميــة للجانــب الإثيــوبي؛ لتشــابك المصالــح في أبعادهــا الأمنيــة 
والجغرافيــة والسياســية والاقتصاديــة، مثلــا أن إثيوبيــا تعــد مهمــة مــن الناحيــة الجيوسياســية للســودان 
ــدّ  ــكور، 2025م (.وتع ــة والحدود.)عبدالش ــد النهض ــا س ــة منه ــزال مفتوح ــة لا ت ــات خلافي ــا ملف وبينه
الزيــارة تحــولا كبــرا في الموقــف الإثيــوبي مــا يجــري طــوال عــام ونصــف مــن الحــرب في الســودان، وقــد 

أرجــع محللــون ذلــك للأســباب التاليــة.
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

 أولا- هندسة مرحلة ما بعد البشير:
تعــدّ إثيوبيــا مســاهما رئيســا في هندســة مرحلــة مــا بعــد الإطاحــة بالرئيــس الســابق عمــر البشــر عام 
2019 التــي تابــع فيهــا آبي أحمــد بنفســه سلســلة الاجتماعــات والمفاوضــات بــن المدنيــن والعســكريين التــي 
أســفرت عــن اتفــاق الشراكــة السياســية في مــا عــرف بالوثيقــة الدســتورية، وأصبحــت أديــس أبابا أكــر العواصم 
قربــا مــن الخرطــوم والقــوى السياســية الحاكمــة بقيــادة رئيــس الــوزراء المســتقيل عبــد اللــه حمــدوك، وكان 
الزعيــم الإثيــوبي يتطلــع إلى جنــي ثمار ذلك سياســيا داخليــا وإقليميــا.)financial time 2019(.ويــرى محللون أن 
انــدلاع الحــرب واتخــاذ آبي أحمــد موقفــا بــدا مؤيــدا لقــوات الدعــم السريــع وقيــادة تحــركات إقليميــة لمحاصرة 
الحكومــة الســودانية واعتبارهــا غــر مؤهلــة للحكــم ومطالبتــه بحظــر طــران الجيــش الســوداني؛ كلهــا عوامــل 
وضعتــه في دائــرة الخصــوم، ومــن ثــم فــإن الزيــارة قــد تكــون بهــدف تقليــل الخســائر وتحقيق بعض المكاســب 

في وقــت اســتطاع فيــه الجيــش الســوداني اســتعادة توازنــه في أرض المعركة.)حامــد،2024م (.
 ثانيا- التنافس مع القاهرة:

نجحــت مــر، خصــم إثيوبيــا اللــدود، في جمــع كل ألــوان الطيــف الســياسي الســوداني في مؤتمــر 
ــا  ــه لم ــاح ســوداني في عموم ــب وارتي ــه التحــرك المــري بإشــادة وترحي ــام حظــي في ــل 3 أي بالقاهــرة قب
خلقــه مــن زخــم فشــلت أديــس أبابــا في إحداثــه رغــم أنهــا تســتضيف منــذ انــدلاع الحــرب بعــض قــوى 
المعارضــة الســودانية النشــطة ذات التأييــد الغــربي الكبــر والتــي كثــرا مــا اتهمــت بالضلــوع في مــا يحــدث 

بســبب عــدم إدانتهــا الواضحــة لانتهــاكات الدعــم السريــع في الســودان.)خيري,2023م (.
 ثالثا- قرب المعارك من سد النهضة:

ــذي يبعــد  ــوبي ال ــع ســد النهضــة الإثي ــه مــن موق ــل الأزرق وقرب ــوب الني ــال إلى جن ــداد القت امت
نحــو 40 كيلومــرا عــن الحــدود الســودانية يخيــف الجانــب الإثيــوبي وقــد يهــدد ســر العمــل في الســد 
وربمــا اســتهدافه عــن غــر قصــد نتيجــة تبــادل القصــف، بجانــب أن قــوات الدعــم السريــع في معظمهــا 
ــاكات واســعة في الســودان.)عبدالمولي،2023م(.ولا يســتبعد بعــض  ــكاب انته ــة ومتهمــة بارت ــوات متفلت ق
المحللــن أن تتســلل إلى داخــل إثيوبيــا إذا أجبرتهــا ضراوة القتــال عــى ذلــك، وهنــاك خشــية مــن تجنيدهــا 
لــإضرار بالجانــب الإثيــوبي خاصــة أن بينهــا مرتزقــة مــن دول عــدة في الإقليــم يعملــون لأجــل المــال. ومــن 
شــأن تطــورات في هــذا الاتجــاه أن تفجــر الوضــع في المنطقــة كلهــا، في وقــت تدهــورت فيــه العلاقــات مــع 

حليفهــا الســابق إريتريا.)شــقيلة،2023م(.
رابعا- نزاعات قبائل الأمهرة والتيغراي:

ــدود  ــن الح ــة م ــر القريب ــراي والعف ــرة والتيغ ــل الأمه ــق قبائ ــرات في مناط ــات وتوت ــود نزاع وج
ــة للســودان يمكــن أن تتحــول إلى حــرب واســعة النطــاق كــا حــدث مــع التيغــراي الذيــن كادوا  الشرقي
ــال  ــل التوصــل إلى اتفــاق هــش لوقــف القت ــا قب ــوا إلى العاصمــة أديــس أباب ــا أن يصل ــل عامــن تقريب قب
ــة في  ــات حدودي ــد أن تتســبب أي مواجه ــة يخــى آبي أحم ــر للمصالحــة الوطني ــام مؤتم ــل أي ــه قب أعقب

انهياره.)ســالم،2022م (.
خامسا- ميناء بربرة:

تحتــاج إثيوبيــا لتحييــد موقــف الســودان في موضوع الاتفاق بشــأن مينــاء بربرة، الــذي وقعته أديــس أبابا 
مــع إقليــم أرض الصومــال والــذي أبــدت كل مــن الصومــال وإريتريــا ومــر معارضــة صريحــة له.)جــادو،2023م(.



252  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

ومــن شــأن انضــام الســودان رســميا لهــذه المواقــف أن يشــكل كماشــة سياســية ضــد آبي أحمــد، كــا 
أن مــن شــأن الاتفــاق مــع إقليــم أرض الصومــال أن يؤثــر في العلاقــات مــع جيبــوتي التــي تســتأجر منهــا 

إثيوبيــا مينــاء عــى البحــر الأحمــر يعــدّ الشريــان الرئيــي لهــذه البــاد الحبيســة.) الجزيــرة، 2024(.
الجهود الدبلوماسية بين الجزائر والسودان:

منــذ مغــادرة رئيــس »مجلــس الســيادة الانتقــالي« وقائــد الجيــش الســوداني عبــد الفتــاح البرهــان 
مقــر قيــادة الجيــش بالخرطــوم، في أغســطس )آب( المــاضي، وتوجهــه إلى مقــر حكومتــه المؤقــت في 
بورتســودان، أجــرى الرجــل زيــارات لــدول أفريقيــة عــدة بهــدف حشــد التأييــد الإقليمــي، غــر أن ذلــك لم 
يفــضِ إلى »متغــرات ملموســة« بــل زادت التوتــرات بإعــان قطــع علاقــة الخرطــوم مــع الهيئــة الحكوميــة 
للتنميــة »إيغــاد«. لكــن الزيــارة التــي أجراهــا البرهــان للجزائــر، . بـَـدَت حســب مراقبــن، مختلفــة نســبياً 
عــن غيرهــا، إذ أظهــر الرئيــس الجزائــري عبــد المجيــد تبــون دعــاً ضمنيــاً للبرهــان، عــر تأكيــدات أعلنهــا 
عــن دعــم الســودان في مواجهــة مــا ســاها »قــوى الــر«، فيــا حــذر المســؤولان الكبــران مــن »التدخلات 
ــاً  ــر راهن ــك الجزائ ــن، تمل ــن الطرف ــة ب ــات الثنائي ــة« في السودان.)بشــارة،2025(. وبخــاف العلاق الأجنبي
وضعــاً سياســياً مهــاً في محيطهــا العــربي والأفريقــي عــر عضويــة مجلــس الأمــن. ويــرى المحلــل الســياسي 
الســوداني محمــد لطيــف، أن »البرهــان يريــد الاســتفادة مــن تأثــر الجزائــر في الاتحــاد الأفريقــي والإقليــم، 
ومــن عضويتهــا الحاليــة في مجلــس الأمــن الــدولي، مــن أجــل إعــادة تســويق سرديتــه الداعيــة إلى تصنيــف 
ــو )حميــدتي( حركــة )إرهابية(«.)خــواض،2025م(. ــادة محمــد حمــدان دقل ــع( بقي )قــوات الدعــم السري

ويقــول لطيــف لـ»الــرق الأوســط« إن »البرهــان ألقــى هــذه السرديــة في الأمــم المتحــدة قبــل 6 أشــهر، 
بغــرض التأثــر في مواقــف الــدول، ولأن الجزائــر إحــدى الــدول المؤثــرة في الاتحــاد الأفريقــي فهــو يريــد 
توظيــف هــذا الثقــل لصالحــه، وإعــادة ترتيــب الأوضــاع في الاتحــاد الأفريقــي و)إيغــاد(، وفــك عزلتــه«. ولا 
يســتبعد لطيــف أن يكــون »مــن بــن أهــداف البرهــان إلى الجزائــر محاولــة الحصــول عــى ســاح جزائــري« 
لكنــه يضيــف أن »ذلــك لــن يحــدث في ظــل الإفــادات المعلنــة مــن المســؤولين الجزائريــن بــرورة وقــف 

الحــرب والتفــاوض، والــروع في عمليــة سياســية تنُهــي أســباب الحــرب«.
أمــا الكاتــب الصحــافي الداعــم للجيــش بكــري المــدني، فيطــرح رؤيــة أخــرى، تتمثــل في أن »مــن 
بــن أهــداف زيــارة البرهــان المقابلــة التــي أجرهــا مــع الخليفــة العــام للطريقــة التيجانيــة الشــيخ عــي 
ــال  ــودان، وخ ــعة في الس ــهرة واس ــة( بش ــرق الصوفي ــدى الط ــة )إح ــة التيجاني ــى الطريق ــرابي وتحظ بلع
زيــارة بلعــرابي للخرطــوم في ينايــر )كانــون الثــاني( المــاضي، اســتقبله قائــد »الدعــم السريــع« وســط حشــد 
احتفــالي تكريمــاً لمكانتــه الدينيــة. وشرح المــدني أن »البرهــان يريــد الاســتفادة مــن تأثــر زعيــم الطريقــة 
ذات الحضــور في الغــرب الأفريقــي في حميــدتي، الــذي أكــد في أكــر مــن لقــاء أنــه ينتمــي إليهــا«. وأضــاف 
أن بلعــرابي »يعــد ثــاني أهــم شــخصية يلتقيهــا البرهــان في الجزائــر، بعــد تبــون، لذلــك أظــن أن الخليفــة 

ســوف يتواصــل مــع حميــدتي بخصــوص حربــه التــي دمّــرت الســودان.)يونس 2024(.
تأزم العلاقات السودانية  التشادية :

لطالمــا أثــرت التغــرات السياســية في الســودان  عــي السياســة الداخليــة في تشــاد نتيجــة 
التشــابكات القبليــة بــن البلديــن والحالــة الأمنيــة الهشــة وعــدم التوافــق  الســياسي داخــل تشــاد مايفتــح 
البــاب لإمكانيــة توظيــف العوامــل القبليــة ضمــن حــروب القبليــة ضمــن حــروب الوكالــة ذات التاريــخ 
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

الطويــل في المنطقــة. وفي تشــاد تتشــابك القبليــة والسياســة والســلطة بشــكل لايمكــن فصلــه، حيــث أثبــت 
ــس  ــإن الرئي ــة ف ــادلات الحالي ــآ للمع ــاضرآ. ووفق ــابقًا وح ــاد  س ــي كل شي في تش ــة ه ــخ أن القبيل التاري
ــة  ــم قبيل ــان تحك ــالي يمث ــة الح ــد كاكا رأس الدول ــة محم ــي ! 1990 - 2021(وإبن ــس ديب ــابق إدري الس
ــم  ــث تض ــودانية حي ــور الس ــدادات في دارف ــة ذات إمت ــي قبيل ــاد، وه ــلطة في تش ــل الس ــاوة بمفاص الزغ
ــم قائــد حركــة  ــل إبراهي ــر الســودان وجبري ــاوي قائــد حركــة جيــش تحري زعــاء بارزيــن مثــل أركــو من
العــدل والمســاواة وهــا مــن أبــرز حلفــاء تشــاد في الســودان.)محمد،2024 (. ولذلــك يبــدو أحــد أهــم 
مخــاوف أنجمينــا تتمثــل في أن يــؤدي أنتصــار قائــد قــوات الدعــم السريــع حميــدتي في معركتــة الحاليــة في 
الســودان الي تحويــل منطقــة دارفــور الي قاعــدة إنطــاق للمتمرديــن العــرب الذيــن يتحــدون الحكومــة في 
تشــاد ، ومــن جانــب آخــر يمثــل إحتماليــة هزيمــة الدعــم السريــع في الخرطــوم وتحويــل  الحــرب والقــوات 
الي دارفــور وتمــرد طويــل الأمــد يمثــل مخــاوف لدولــة تشــاد. )عــادل 2024(. وفي ظــل اللحظــة الراهنــة، 
ارتفعــت حــدّة التوتــر بــن البلديــن إلى مســتوى غــر مســبوق. فالســودان، الــذي يواجــه تصعيــدًا خطــراً 
ــة  ــوق الإنســان، والشــعوب، مدعوم ــة لحق ــة الأفريقي ــدّم بشــكوى إلى اللجن ــة، تق ــه الداخلي عــى جبهات
بأدلــة وثائقيــة ومقاطــع مصــورة، تتهــم تشــاد بدعــم مليشــيا الدعــم السريــع المتمــردة، بمــا في ذلــك نقــل 
أســلحة وذخائــر. ونفــت تشــاد تلــك الاتهامــات، مؤكــدة عــدم تورطهــا في تأجيــج الــراع الســوداني. ورغــم 
قتامــة المشــهد، لا تــزال هنــاك فرصــة لإعــادة ضبــط العلاقــات عــى أســس أكــر توازنًــا، وشــفافية.)عادل 
2024(. ولم تســلم دارفــور مــن التدخــات التشــادية، حيــث دعمــت نجامينــا حــركات التمــرد الســودانية، 
مثلــا دعــم الســودان بــدوره حــركات المعارضــة التشــادية، الأمــر الــذي خلــق حالــة مــن عــدم الاســتقرار 

شــبه المســتدام.
إن الأزمــة الراهنــة في الســودان، التــي اندلعــت بــن الجيــش الســوداني، ومليشــيا الدعــم السريــع، 
زادت مــن تعقيــد العلاقــة بــن البلديــن، حيــث أصبحــت الحــدود مسرحًــا للتوتــرات الأمنيــة، والاجتماعيــة. 
ــن  ــخص م ــون ش ــن ملي ــر م ــاد أك ــتضيف تش ــث تس ــاد، حي ــودانيون إلى تش ــون الس ــق اللاجئ ــا تدف ك
النازحــن قــرًا، وبلــغ عــدد اللاجئــن الســودانيين حاليًــا 1.1 مليــون شــخص، بينهــم 700 ألــف لاجــئ فــروا 
منــذ بدايــة الحــرب في أبريــل/ نيســان مــن العــام المــاضي و400 ألــف شــخص كانــوا لاجئــن في تشــاد قبــل 
ذلك.)وهبــي،2025( ورغــم وجــود اتفــاق أمنــي مشــرك منــذ عــام 2010، فــإن الأحــداث الأخــرة أظهــرت 
توتــراً متصاعــدًا. ويزيــد مــن تعقيــد المشــهد كثــراً أن بعــض زعــاء المعارضــة التشــادية، الذيــن تدربــوا 
تحــت إشراف  الدعــم السريــع، ومجموعــة فاغــر الروســية، أعلنــوا عــن نيتهــم اســتغلال الحــرب الســودانية 

للتحــرك نحــو إســقاط النظــام التشــادي.
ــة  ــدى هشاش ــس م ــن، يعك ــية في البلدي ــة والسياس ــاع الأمني ــن الأوض ــق ب ــاط الوثي ــذا الارتب ه
ــاور  ــرف بالمح ــاط ط ــإن ارتب ــذا ف ــل. ول ــر والتداخ ــدرًا للتوت ــا مص ــت دائمً ــي كان ــركة، الت ــدود المش الح
الإقليميــة أو الدوليــة عــى حســاب إســراتيجية حســن الجــوار يبقــى عامــاً ســلبيًا، ومهــددًا خطــراً للأمــن 
القومــي مهــا تبــدى مــن مصالــح وقتيــة نتيجــة لهــذا الارتبــاط الآثم.عــى مــر التاريــخ، ظلــت العلاقــة 
بــن الخرطــوم ونجامينــا مثقلــة بالخلافــات الناتجــة عــن الأنظمــة السياســية المتعاقبــة، والإرث الاســتعماري 
ــب  ــة، لع ــات حدودي ــامات وأزم ــن انقس ــه م ــا ترك ــتعمار، بم ــاح. الاس ــود الإص ــل جه ــذي عرق ــل ال الثقي
دورًا رئيسًــا في تأجيــج الصراعــات، وإضعــاف الروابــط الثقافيــة والاقتصاديــة. رغــم ذلــك، شــهدت العلاقــة 
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

محــاولات للتعــاون، مثــل توقيــع اتفاقيــات أمنيــة، ومبــادرات مشــركة، إلا أن تلــك الجهــود غالبًــا مــا كانــت 
ــم،2024 (. ــات السياســة الإقليمية.)أبراهي ــة، تخضــع لتقلب مؤقت

الدور الليبي من الصراع في السودان:
تعــد ليبيــا مــن أكــر الــدول تأثــرآ بتطــورات الأحــداث في الســودان وترتبــط حكومــة شرق ليبيــا 
ــو والجــرال خليفــة حفــر  ــع محمــد حمــدان دقل ــد قــوات الدعــم السري ــن قائ ــه بينهــا وب ــة متين بعلاق
المســيطر عــي شرق ليبيــا ضمــن حلــف تمولــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتدعمــة روســيا وتقاتــل 
مليشــيات الجنجويــد التــي خــرج مــن رحمهــا الدعــم السريــع الي جانــب قــوات حفــر في ليبيــا ولذلــك 
ــل  ــر مكتــب حفــر الي الخرطــوم قب ــام بهــا خــري التميمــي مدي ــي ق ــارة الت فقــد كان مــن اللافــت الزي
يومــن مــن أنــدلاع الاشــتباكات مرافقــآ للصديــق نجــل حفــر الــذي تــم تكريمــة رئيسًــا شرفيــآ لنــادي المريخ 
ــر  ــوم تث ــدتي في الخرط ــة بحمي ــر ولقائ ــل حف ــارة نج ــات زي ــن أن ملابس ــض المراقب ــري بع ــوداني وي الس
شــكوكآ حــول إمكانيــة إرتباطهــا بالأزمــة في الســودان.)حمد،2024م(.ونشرت وول ســريت جورنــال تقريــرآ 
عــن وصــول دعــم لوجســتي لحميــدتي مــن مناطــق ســيطرة حفــر في ليبيــا وهــو مانفــاه الأخــر. ويبــدو أن 
هــذا النفــي نابــع مــن رغبــة حفــر في عــدم إغضــاب القاهــرة فالجــرال الليبــي واقــع تحــت ضغــوط كبــرة 
بــن داعميــة الكبيريــن مــر الإمــارات وتطــورات الأوضــاع في الســودان قــد تدفعــة الي إختيــار الوقــوف 

مــع إحدهما.مــا يعقــد الأزمــة الحاليــة في الســودان.
المقاربات المصرية في الصراع السوداني:

يشــكل الســودان الدولــة والشــعب أحــد أهــم معطيــات الأمــن القومــي المــري، ويشــكل أيضــا 
أحــد المعضــات الممتــدة، والتــي تتطلــب دومــا مــن الدبلوماســية المصريــة العريقــة قــدرة عــى المتابعــة 

والتجديــد والتحديــث في آليــات عملهــا، .
في هــذا الســياق، فــإن تقديــرات الدبلوماســية المصريــة في هــذه المرحلــة تتطلــب تســليط الضــوء 
عــى محدداتهــا، وقدرتهــا عــى التكيــف مــع تطــورات الأزمــة الســودانية، وكذلــك طــرح بعــض الأفــكار 
المتعلقــة بمزيــد مــن الفاعليــة في المراحــل المقبلــة، خصوصــا مــع تــولي الســفير بــدر عبــد العاطــي، مهــام 
وزيــر خارجيــة مــر، والــذي افتتــح عملــه كوزيــر بخطــاب في مؤتمــر القــوى السياســية الســودانية المعقــود 
ــه يشــكل خارطــة طريــق للعمــل المــري في الســودان خــال  ــو المــاضي، نعتقــد أن بالقاهــرة خــال يولي
ــى  ــد حافظــت ع ــت ق ــة، وإن كان ــية المصري ــددات الدبلوماس ــول، إن مح ــن الق ــة. ويمك ــة القادم المرحل
اســتقرارها الممتــد، منــذ مرحلــة اكريم2قــال الوطنــي في دولتــي وادي النيــل، فإنهــا قــد تميــزت بقــدرة على 
المرونــة والتطويــر بشــكل لافــت خــال المرحلــة الأخــرة، وذلــك عــى صعيــدي بلــورة الرؤيــة، وتحديــث 
ــام ٢٠١٨،  ــورة الســودان ع ــدلاع ث ــذ ان ــدة، من ــة والممت ــة الســودانية الراهن ــع الأزم ــات، خصوصــا م الآلي

بمرحلتيهــا، الــراع الســياسي، ثــم الــراع العســكري.
المحــددات الصلبــة للدبلوماســية المصريــة في الســودان، يمكــن بلورتهــا في عــدد مــن النقــاط هــي: 
ــا أو  ــت قوته ــا كان ــة إقصــاء للقاهــرة، مه ــدور المــري، ولا اســتجابة لأي محاول ــن ال ــه لا تخــلِ ع – أن
ــا  ــة، وبعــض حلفائه ــإدارة الأمريكي ــا عــى الاتجاهــات الســابقة ل ــك عطف ــا، وذل الأطــراف المشــاركة فيه
الإقليميــن مــن عــدم مشــاركة مــر في مجهــودات تحجيــم الــراع الســياسي في الســودان خــال الفــرة 

ــة، 2023م(. ــة أو غيرها.)معاوي ــادرة الرباعي ــة، ســواء في أطــر المب الانتقالي
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

احتــواء الســلوكيات العدوانيــة في الأداء الســياسي مــن جانــب بعــض الأطراف السياســية الســودانية، 
مهــا كان حجمــه أو تأثــره عــى مــر، حيــث لم يكــن لمــر أي ردود ســلبية بشــأن إلغــاء اتفاقيــة التكامل 
معهــا مــن جانــب الحكومــة الديمقراطيــة الثالثــة في الســودان في ثمانينيــات القــرن المــاضي، كــا احتــوت 
مــر أداء الجبهــة القوميــة الإســامية المعــادي لمــر عــى مــدى تاريــخ حكــم البشــر لفــرة ٣٠ عامــا، رغــم 
شــططه الســياسي والإعلامــي ضــد مــر، بــل وانخراطــه في محاولــة اغتيــال رئيــس الجمهوريــة المــري عــام 
١٩٩٥، وأخــرا مرجعيتــه الفكريــة المرتبطــة بالإخــوان المســلمين عــدو النظــام الســياسي المــري الأول منــذ 

ــر،2023م(. عام ١٩٥٢.)صاب
ــى  ــي تســعى للســطو ع ــا الت ــن إثيوبي ــة، خصوصــا م ــودات الإقليمي ــة المجه ــة في مواجه الفاعلي
ــل  ــا يخ ــة، بم ــة أحادي ــية داخلي ــادلات سياس ــورة مع ــة بل ــة، ومحاول ــودانية المتنوع ــة الس ــة الهوي طبيع
ــل أن  ــر، ب ــب م ــن جان ــا م ــدا الإقصــاء لإثيوبي ــن أب ــة لم تع ــكانية واســعة، وهــي فاعلي ــات س بمجموع
الحضــور الإثيــوبي في مؤتمــر دول جــوار الســودان في يوليــو ٢٠٢٣، كان لافتــا؛ نظــرا للعلاقــات الحرجــة بــن 

ــة أزمــة ســد النهضــة. ــا عــى خلفي مــر وإثيوبي
أما الملامح المستجدة للدبلوماسية المصرية في السودان؛ فيمكن بلورتها حاليا في الآتي :-

ــا وضــح في هندســة  ــل هــذا م ــة الســودانية، ولع ــة في حــل الأزم ــة الإقليمي ــج الشراك طــرح منه
مؤتمــر جــوار الســودان الــذي حضرتــه كل الــدول بــا اســتثناء، وكذلــك الترحيــب بمنصــة جــدة، واعتبارهــا 
المنصــة المناســبة للتفــاوض بــن الأطــراف العســكرية الســودانية، وذلــك في بيــان مؤتمــر القــوى السياســية 
الســودانية بالقاهــرة، وأخــرا جــاءت مباحثــات الرئيــس الســيسي، غــر الرســمية مــع الشــيخ محمــد بــن 
زايــد، في العلمــن واســتقبال الرئيــس التشــادي إدريــس ديبــي، في نفــس التوقيــت؛ وذلــك بهــدف بلــورة 

تــوازن يقــود إلى إنهــاء الحــرب.
حالــة تفهــم أكــر وأعــى وأكــر دقــة بتعقيــد وتركيــب المشــهد الســوداني، وهــو مــا يعنــي إدراك 
حــدود مؤسســة الدولــة في الســودان وعلاقتهــا بمجتمعهــا، في معادلــة نقــول عنهــا ضعــف الدولــة مقابــل 
قــوة المجتمــع، وذلــك تأسيســا عــى أنمــاط الإنتــاج الاقتصــادي في الســودان الغــر مرتبطــة بالدولــة إلى حــد 
كبــر، وحجــم ودور الدولــة فيــه، وكذلــك التكويــن الســوداني الراهــن القائــم عــى الانتــاءات الأوليــة دون 

الوطنية.)جبريــل، 2024(.
الانفتــاح عــى كافــة القــوى السياســية الســودانية، ومحاولــة الحفــاظ عــى مســافة واحــدة مــن 
جميــع الأطــراف، وهــو موقــف تــم التعبــر عنــه في بيــان رئاســة الجمهوريــة للترحيــب بالثــورة الســودانية، 
بالقــول إن “مــر تحــرم خيــارات الشــعب الســوداني”، عــى أن التطبيــق الفعــي لهــذه المقولــة اســتلزم 
ــم  ــوخ مفاهي ــوء رس ــك في ض ــائر، وذل ــض الخس ــر بع ــف م ــد كل ــت ق ــذا الوق ــون ه ــد يك ــا، وق وقت

ــرار فيها.)الخــر،2023(. ــة الق ــا ومركزي ــطء حركته ــة، وب ــة المصري البيروقراطي
الركــون إلى تقديــر موقــف يتبنــى وقــف الحــرب، مهــا كان ثمــن ذلــك، وهــو الأمــر الــذي ترتــب 
عليــه الموقــف الإيجــابي مــن تكويــن حكومــة مدنيــة في الســودان ناتجــة عــن توافــق وطنــي جامــع طبقــا 
لأجنــدة داخليــة تلبــي المصالــح الوطنيــة الســودانية، طبقــا لمــا تــم التعبــر عنــه في مؤتمــر القاهــرة للقــوى 
السياســية الســودانية، ولعــل هــذا الموقــف هــو مــا أتــاح لمــر دورا تفاعليــا مــع كافــة الأطــراف السياســية 
الســودانية، تــم هندســته عــى مراحــل، وعــى أســس ثنائيــة بــن القاهــرة، وكل طــرف عــى حــدة، وصــولا 
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

إلى مرحلــة متوقعــة في حــال نجــاح منصــة جنيــف بجمــع الأطــراف عــى مائــدة واحــدة في خيــار واقعــي، 
فرضتــه توازنــات القــوى الداخليــة كعنــر حاكم..)كريــم،2023م(.

الفاعليــة في إطــار مجلــس الســلم والأمــن الإفريقــي؛ بشــأن بلــورة المبــادرات الســاعية إلى وقــف 
ــي  ــة، وه ــة في شرق إفريقي ــراف إقليمي ــا أط ــن خطاي ــض م ــق بع ــة تطوي ــودانية، ومحاول ــرب الس الح
ــف  ــاد الإفريقــي في المل ــة، والاتح ــدول العربي ــة ال ــن جامع ــق عنهــا تنســيق ب ــودات التــي انبث المجه
الســوداني، أتاحــت للجامعــة العربيــة الحضــور في اجتــاع جيبــوتي نهايــة يوليــو المــاضي؛ بشــأن التنســيق 
ــف الحــرب  ــب وق ــل مطل ــا لا يســاهم في تعطي ــة بشــأن الســودان، بم ــة والدولي ــادرات الإقليمي ــن المب ب
الســودانية، ويمهــد عــى صعيــد مــواز لمنصــة جنيــف المنبثقــة عــن منصــة جــدة في المرحلــة المقبلــة، والتــي 
قــد ينتــج عنهــا وقــف لإطــاق النــار، كتطــور يســعى وراءه الجميــع عــى المســتويين الإقليمــي والــدولي.
وطبقــا للمحــددات ســالفة الذكــر، قــد تواجــه الدبلوماســية المصريــة تحديــات مســتجدة، تتطلــب المزيــد 

ــل 2025(. ــددة الزوايا.)الطوي ــة الســودانية متع ــة في الأزم ــات المصري ــر للآلي ــة والتطوي ــن المرون م
ــي عــى  ــاح التفصي ــام بالانفت ــإن الاهت ــدور المــري، ف ــة ووزن ال ــاظ عــى فاعلي في ضــوء الحف
المكــون المــدني الســوداني مســألة لهــا أهميــة كبــرة في هــذه المرحلــة؛ للمســاهمة بشــكل جــاد في محاولــة 

تحقيــق توافــق ســوداني داخــي، يؤســس لمرحلــة اســتقرار.
كــا أن المشــاركة المصريــة بالخــرة المحايــدة في دعــم القــدرات الســودانية بمتطلبــات فــض 
المنازعــات وبنــاء الســلم هــو أمــر مطلــوب وقــد يكــون ذلــك عــر مركــز القاهــرة للســام وفــض المنازعــات 
ــودانية  ــرب الس ــى الح ــب ع ــاني المترت ــن الإنس ــدام الأم ــدو أن انع ــة المصرية.ويب ــوزارة الخارجي ــع ل التاب
يتطلــب تفاكــرا وتنســيقا بــن أطــراف متعــددة في الدولــة المصريــة، ذلــك أن هــذا الملــف لــه شــقين الأول 
ــا إنســاني الســوداني في الداخــل، فــإن تمويــل  ــاني في مــر، عــى صعيــد أزمــة الأمــن ال في الســودان، والث
الــدور المــري يعــد تحديــا كبــرا لمــر، حيــث تــم الاتجــاه، أن يكــون بعــون خليجــي، بــل وتــم الإعــان 
عــن تحالــف مــري قطــري قبــل شــهور في مبــادرة، لم نشــهد لهــا تفعيــا، وهــو أمــر مفهــوم؛ نظــرا لحالــة 
تناقــض المصالــح النســبية بــن الأطــراف، أو الرغبــة في الانفــراد بالعــون، وهــو حــق لمــن يملــك. مــن هنــا 
نتطلــع لــدور مــن جانــب مؤسســة الأزهــر، أو وزارة الأوقــاف لغــوث الســودانيين في الداخــل مــن أمــوال 
الــزكاة المصريــة بعــد استشــارة دافعــي الــزكاة المصريــن عــر القنــوات الإعلاميــة، ذلــك أن تقاســم الفقــراء 

لزادهــم هــو أقــوى تأثــرا وأكــر تقديــرا مــن أي شيء آخر.)راشــد،2025م(.
أمــا عــى صعيــد الداخــل المــري فإنــه مــن المطلــوب التفكــر في السياســيات المصريــة الراهنــة، 
ــم  ــا في تحجي ــدى قدرته ــك م ــم، وكذل ــة له ــا للاحتياجــات الفعلي ــدى تلبيته ــن، وم إزاء النازحــن واللاجئ
ــاع  ــر، وارتف ــى الب ــية ع ــا النفس ــرب وتداعياته ــة الح ــة صدم ــة، نتيج ــة متوقع ــكاكات اجتماعي أي احت
ســقف التوقعــات الســودانية مــن مصر.)محــي الديــن،2025م(. وربمــا يكــون مــن المطلــوب التعــاون مــع 
ــك في  ــاشر، وذل ــر وحــوار مب ــق منصــة تفك ــر خل ــف ع ــذا المل ــدني المــري في ه ــع الم منظــات المجتم
ضــوء قصــور قــدرات مفوضيــة اللاجئــن التابعــة للأمــم المتحــدة أمــام الأعــداد الهائلــة مــن اللاجئــن مــن 
ــة  ــطى في الطبق ــح الوس ــن الشرائ ــة م ــات اجتماعي ــزوف قطاع ــك ع ــر، وكذل ــيات في م ــف الجنس مختل
الوســطى مــن التســجيل في المفوضيــة؛ نظــر لقيــود الحركــة والقــدرة عــى العمــل في القطــاع الرســمي التــي 

يفرضهــا التســجيل.
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

إجــالا يبــدو، أن منصــة جنيــف للتفــاوض الســوداني المتوقعــة ســوف تواجــه العديــد مــن 
التحديــات المتعلقــة بتعقيــدات المشــهد الســوداني، وهــو مــا ســوف يترتــب عليــه أعبــاء مصريــة مســتدامة، 
ــابق 2025( ــث الآليات.)مرجــع س ــم وتحدي ــة والتقيي ــت للمتابع ــوب أن تتعــرض طــوال الوق ــن المطل م

موقف دولة الإمارات العربية المتحدة من الصراع في السودان:-
منــذ بدايــة الحــرب في ١٥ أبريــل في الســودان أتهمــت الحكومــة الســودانية دولــة الإمــارات بدعــم 
قــوات الدعــم السريــع وتزويدهــا بالســاح والمــال وواجهــت وزارة الخارجيــة الإماراتيــة هــذه الإتهامــات 
بالنفــي المباشر.والإمــارات تقــول إنهــا أرســلت ألفــي طــن مــن المســاعدات الإنســانية للاجئــن الســودانيين .
ســلطت صحيفــة »نيويــورك تايمــز« الأميركيــة الضــوء عــى الــدور الــذي قالــت إن الإمــارات تلعبــه 
في الــراع في الســودان، موضحــة أنهــا تعمــل عــى توســيع »حملــة سريــة« لدعــم الطــرف المتوقــع أن يكــون 
ــي تحــت  ــا بالتخف ــا اتهمته ــع، ك ــم السري ــوات الدع ــة في الســودان، وتقصــد ق ــر في الحــرب الأهلي المنت
رايــة الهــال الأحمــر، لتهريــب الأســلحة ونــر الطائــرات بــدون طيار.)صــاح،2024م(. وذكــرت الصحيفــة أن 
الإمــارات تلعــب لعبــة مزدوجــة مميتــة في الســودان، البلــد الــذي مزقتــه واحــدة مــن أكــر الحــروب الأهليــة 
كارثيــة في العالم.وأشــارت إلى أنهــا في محاولــة لتعزيــز دورهــا كقــوة إقليميــة، تعمــل الإمــارات عــى توســيع 
حملتهــا السريــة لدعــم المنتــر في الســودان، حيــث تقــوم بتوجيــه الأمــوال والأســلحة، والآن، طائــرات بــدون 
طيــار قويــة إلى المقاتلــن الذيــن يندفعــون في جميــع أنحــاء البــاد، وفقًــا لمســؤولين ومذكــرات دبلوماســية 
ــورك تايمز«.)مهــدي،2024م(. وفي الوقــت نفســه،  ــا »نيوي ــي حللته ــة الت ــة وصــور الأقــار الاصطناعي داخلي
تقــول الصحيفــة،  تقــدم الإمــارات نفســها كبطل للســام والدبلوماســية والمســاعدات الدولية. وتســتخدم أحد 
أشــهر رمــوز الإغاثــة في العــالم، وهــو الهــال الأحمــر، نظــر الصليــب الأحمــر، كغطــاء لعمليتها السرية لإرســال 
طائــرات بــدون طيــار إلى الســودان وتهريــب الأســلحة إلى المقاتلــن، كــا تظهــر صــور الأقــار الاصطناعيــة 
ويقــول المســؤولون الأميركيــون للصحيفة.)حذيفــة،2025م(. وتــرى »نيويــورك تايمــز« أنــه تــم تغذيــة الحــرب 
في الســودان، الغنيــة بالذهــب والتــي يبلــغ طــول ســاحلها عــى البحــر الأحمــر حــوالي 500 ميــل، مــن قبــل 
ــران وروســيا، وكذلــك الإمــارات التــي تتــولى مهمــة إمــداد  ــة، مثــل إي ــدول الأجنبي مجموعــة كبــرة مــن ال
الأطــراف المتحاربــة بالســاح، عــى أمــل ترجيــح كفــة الميزان لصالــح الربــح أو المكاســب الاســراتيجية الخاصة 

بهــا، في حــن يقــع شــعب الســودان في مرمــى النــران المتبادلة.)الصــاوي،2025(.
لكــن المســؤولين يقولــون إن الإمــارات تلعــب الــدور الأكــر والأكــر أهميــة عــى الإطــاق، حيــث 
ــة. ــا، بحســب الصحيف ــى في حــن تعمــل سراً عــى تأجيجه ــاة الســودان حت ــف معان ــاً بتخفي ــد علن تتعه

وتقــول الإمــارات إنهــا أوضحــت »بشــكل قاطــع« أنهــا لا تســلح أو تدعــم »أيــاً مــن الأطــراف المتحاربــة« في 
الســودان. بــل عــى العكــس مــن ذلــك، تقــول إنهــا »منزعجــة مــن الكارثــة الإنســانية المتســارعة« وتدفــع 
نحــو »وقــف فــوري لإطــاق النــار«، بحســب الصحيفة.لكــن لأكــر مــن عــام، ذكــرت الصحيفــة أن الإمــارات 
كانــت تدعــم سراً قــوات الدعــم السريــع، وهــي المجموعــة شــبه العســكرية التــي تقاتــل الجيــش الســوداني 

مــن أجــل الســيطرة عــى ثالــث أكــر دولــة في أفريقيا.)مدثــر،2025م(.
دلائل على تهريب الأسلحة الإماراتية:

 أكــد محققــو الأمــم المتحــدة، في ينايــر، تحقيقــاً أجرتــه »نيويــورك تايمــز«، العــام المــاضي، يفصــل 
عمليــة تهريــب الأســلحة الإماراتيــة، عندمــا استشــهدوا بأدلــة »موثوقــة« عــى أن الإمــارات تنتهــك حظــر 
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

الأســلحة الــذي فرضتــه الأمــم المتحــدة عــى الســودان لمــدة عقديــن مــن الزمان.)عابديــن،2023(. والآن 
أوضحــت الصحيفــة أن الإماراتيــن يعملــون عــى تضخيــم حملتهــم السريــة، حيــث يتــم إطــاق طائــرات 
بــدون طيــار صينيــة الصنــع قويــة، وهــي الأكــر مــن نوعهــا عــى الإطــاق في حــرب الســودان، مــن مطــار 
عــر الحــدود في تشــاد قامــت الإمــارات بتوســيعه إلى مطــار عســكري مجهــز تجهيــزاً جيــداً. وتظهــر صــور 
الأقــار الاصطناعيــة أنــه تــم بنــاء حظائــر للطائــرات وتركيــب محطــة تحكــم بالطائــرات بــدون طيــار. وقد 
توصــل تحليــل صحيفــة »نيويــورك تايمــز« لبيانــات تتبــع الرحــات الجويــة إلى أن العديــد مــن طائــرات 
ــارات إلى مناطــق  ــلحة للإم ــل في الســابق أس ــت تنق ــاء الحــرب كان ــار أثن ــي هبطــت في المط الشــحن الت
 .)New York 2024(.ــلحة ــر الأس ــاك حظ ــا بانته ــون أيضً ــم الإماراتي ــث اتهُ ــا، حي ــل ليبي صراع أخــرى، مث
ويقــول المســؤولون الأميركيــون إن الإماراتيــن يســتخدمون المطــار الآن لتســيير طائــرات عســكرية بــدون 
ــة  ــة، ومرافق ــاحة المعرك ــن س ــتخباراتية ع ــات اس ــع بمعلوم ــم السري ــوات الدع ــد ق ــة لتزوي ــار متقدم طي
ــل صــور  ــة الكمائن.)أيمــن،2024م(. ومــن خــال تحلي ــن في الســودان لمراقب شــحنات الأســلحة إلى المقاتل
الأقــار الاصطناعيــة، حــددت صحيفــة »نيويــورك تايمــز« نــوع الطائــرة بــدون طيــار المســتخدمة، وتبــن 
ــوات  ــة للق ــر« التابع ــرة »إم كيو-ري ــارن بطائ ــا يقُ ــا م ــي غالبً ــوذج صين ــو نم ــغ 2«، وه ــغ لون ــا »وين أنه
ــا في المطــار  ــأ ذخــرة واضحً ــة، مخب ــر الصــور، بحســب الصحيف ــرار،2025م(. وتظُه ــة. )ك ــة الأميركي الجوي
ومحطــة تحكــم أرضيــة لطائــرة »وينــغ لونــغ« بجانــب المــدرج، عــى بعــد حــوالي 750 يــاردة فقــط مــن 
مستشــفى تديــره الإمــارات والــذي عالــج مقاتــي قــوات الدعــم السريــع الجرحى.)عــار،2024م(. ووفقــا 
للصحيفــة، تســتطيع الطائــرة »وينــغ لونــغ« الطــران لمــدة 32 ســاعة، ويبلــغ مداهــا 1000 ميــل ويمكنهــا 
ــدو أن  ــى الآن، لا يب ــه حت ــؤولون إن ــول المس ــة. ويق ــا أو قنبل ــر صاروخً ــي ع ــل إلى اثن ــا يص ــل م حم
ــد  ــة وتحدي ــر المراقب ــا توف ــا في الســودان، لكنه ــة خاصــة به ــارات جوي ــوم بغ ــار تق ــدون طي ــرات ب الطائ
ــا  ــم«، ك ــوة مه ــا »مضاعــف ق ــوض،2025م(. وهــذا يجعله ــارك الفوضوية.)ع الأهــداف في ســاحات المع
ــة. ــا، للصحيف ــره فرجيني ــة ومق ــات الجوي ــل للدراس ــد ميتش ــارز في معه ــل ب ــكل دام، زمي ــه ماي ــال جي ق
وبعــد الإقــاع مــن القاعــدة، قــد يتــم توجيــه الطائــرات بــدون طيــار عــن بعــد مــن الأراضي الإماراتيــة، 
كــا يقــول الخــراء والمســؤولون للصحيفــة. ومؤخــراً، تــم رصدهــا وهــي تقــوم بدوريــات في الســاء فــوق 
ــع. ــوات الدعــم السري ــا وتحاصرهــم ق ــاس جوعً ــث يتضــور الن ــة الفــاشر الســودانية المحــاصرة، حي مدين

ــد المخــاوف مــن أن  ــوني شــخص، وتتزاي ــة أن الفــاشر موطــن لنحــو ملي ــزار،2025م(. وذكــرت الصحيف )ن
الحــرب عــى وشــك أن تشــهد ارتــكاب المزيــد مــن الفظائــع. كان المســؤولون الأميركيــون يضغطــون عــى 
جميــع المقاتلــن في الحــرب لوقــف المذبحــة، بحســب الصحيفة.وواجهــت نائبــة الرئيــس، كامــالا هاريــس، 
رئيــس الإمــارات، الشــيخ محمــد بــن زايــد، بشــأن دعــم بــاده لقــوات الدعــم السريــع عندمــا التقيــا في 
ديســمبر، وفقًــا لمــا قالــه مســؤولون مطلعــون للصحيفــة. ودعــا الرئيــس جــو بايــدن، الأســبوع الجــاري، إلى 
إنهــاء »الحــرب التــي لا معنــى لهــا«، محــذرًا مــن أن الحصــار الوحــي الــذي فرضتــه قــوات الدعــم السريــع 

ــا كاملاً«.)جميــل اللــه،2025(. عــى الفــاشر لمــدة أشــهر »أصبــح هجومً
 اتهمــت منظمــة أطبــاء بــا حــدود الجيــش بقصــف مستشــفى للأطفــال، وقــوات الدعــم السريــع. 
وتؤكــد الإمــارات أنهــا تحــاول بــكل بســاطة وقــف الحــرب ومســاعدة ضحاياهــا. فقــد قدمــت 230 مليــون 
دولار كمســاعدات، ووزعــت 10 آلاف طــن مــن إمــدادات الإغاثــة، ولعبــت دوراً بــارزاً في محادثــات 
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

الســام التــي قادتهــا الولايــات المتحــدة مؤخــراً في ســويسرا.)الفاتح،2025م(. وقالــت لانــا نســيبة، وزيــرة 
الخارجيــة الإماراتيــة، بعــد ذلــك: »إن الإمــارات تظــل ملتزمــة بدعم شــعب الســودان في اســتعادة الســام«. 
ــن  ــؤولين الأميركي ــار المس ــة إن كب ــات للصحيف ــى المحادث ــن ع ــن مطلع ــؤولين أميركي ــة مس ــال خمس وق
حاولــوا بشــكل خــاص إقنــاع الإمــارات بالتخــي عــن عملياتهــا السريــة، ومواجهتهــا بصراحــة بالمعلومــات 
ــة داخــل السودان.)ســاجد،2024م(. وبعــد أن  ــة الخليجي ــه الدول ــا تفعل ــة حــول م الاســتخباراتية الأميركي
أثــارت نائبــة الرئيــس هاريــس اعتراضــات أميركيــة عــى تهريــب الأســلحة مــع الشــيخ محمــد في ديســمبر، 
عــرض رئيــس الإمــارات مــا اعتــره بعــض المســؤولين اعترافــا ضمنيــا. وبينــا لم يعــرف الشــيخ محمــد بــن 
زايــد بدعــم مبــاشر لقــوات الدعــم السريــع، قــال إنــه مديــن لزعيــم المجموعــة شــبه العســكرية، الفريــق 
أول محمــد حمــدان »دقلــو«، لإرســاله قــوات للقتــال إلى جانــب الإمــارات في الحــرب في اليمــن، وفقــا لمــا 
قالــه مســؤولون أميركيــون مطلعــون عــى الأمــر للصحيفة.)حســن،2025م(. وقــال الشــيخ محمــد أيضــا إنــه 
ينظــر إلى قــوات الدعــم السريــع باعتبارهــا حصنــاً ضــد الحــركات السياســية الإســامية في المنطقــة، والتــي 
طالمــا اعتبرتهــا العائلــة الحاكمــة الإماراتيــة تهديــدا لســلطتها، وفقــا للمســؤولين.)النور،2024م(. وذكــرت 
الصحيفــة أن الحكومــة الإماراتيــة لم تــرد عــى أســئلتها. وكذلــك لم تــرد الخارجيــة الإماراتيــة عــى موقــع 
ــال مســؤول  ــة، ق ــه للصحيف ــد الإلكــروني.وفي حديث الحــرة بعــد ســؤالها عــن هــذه الاتهامــات عــر البري
أمــركي، غــر مخــول لــه بالتحــدث علنــا عــن المعلومــات الاســتخباراتية: »لا يمكنهــم الكــذب علينــا بعــد 

الآن، لأنهــم يعرفــون أننــا نعــرف )الحــرة 2024(.
غضب منظمات العمل الإنساني:

ــة  ــإدارة »عملي ــا ب ــارات، وتتهمه ــن الإم ــاص م ــكل خ ــب بش ــة بالغض ــات الإغاث ــعر منظ وتش
ــك، رئيــس  ــه جيريمــي كونيندي ــا لمــا قال ــع، وفقً ــا لقــوات الدعــم السري ــة« لإخفــاء دعمه مســاعدة وهمي
ــن:  ــال عــن الإماراتي ــة. وق ــدن، للصحيف ــا وباي ــة ومســؤول ســابق في إدارة أوبام ــن الدولي منظمــة اللاجئ
»إنهــم يريــدون الأمريــن معًــا. إنهــم يريــدون .. دعــم عميلهــم مــن الميليشــيات وغــض الطــرف عــن كل 
مــا يفعلونــه بأســلحتهم. ويريــدون أن يظهــروا وكأنهــم عضــو بنــاء وملتــزم بالقواعــد في النظــام الــدولي«. 
ــا، بحســب الصحيفــة. وكتــب  وخلــص المســؤولون إلى أن الإمــارات أرســلت مجموعــة مــن الأســلحة أيضً
ــورك تايمــز«  ــا »نيوي ــة حصلــت عليه ــدان أوهــارا، في مذكــرة سري ســفير الاتحــاد الأوروبي في الســودان، إي
في فبرايــر أن »تســليم الطائــرات بــدون طيــار ومدافــع الهاوتــزر وقاذفــات الصواريــخ المتعــددة وأنظمــة 
الدفــاع الجــوي المحمولــة لقــوات الدعــم السريــع مــن قبــل الإمــارات ســاعدها في تحييــد التفــوق الجــوي« 
للجيــش الســوداني.  وتضمنــت المذكــرة تأكيــدات مذهلــة أخــرى، مــن بينهــا أن مرتزقــة فاغــر الروســية 
ــارات. ــا الإم ــي قدمته ــرات الت ــادة للطائ ــخ المض ــتخدام الصواري ــى اس ــع ع ــم السري ــوات الدع ــوا ق درب

)المغربي،2025م(.
جزء من دور أوسع في أفريقيا :

وتــرى الصحيفــة أنــه يبــدو أن الــدور الإمــاراتي جــزء مــن دور أوســع نطاقـًـا في أفريقيــا. وفي العــام 
ــارة، بحســب  ــاء الق ــف أنح ــار دولار في مختل ــة 45 ملي ــتثمارات بقيم ــن اس ــارات ع ــت الإم ــاضي، أعلن الم
المحللــن، وهــو مــا يقــرب مــن ضعــف مــا تســتثمره الصــن. ومؤخــرا، توســعت الإمــارات في مجــال جديــد، 
وهــو الحرب.)فايــز،2025م(. وأوضحــت الصحيفــة أن الإمــارات قلبــت دفــة الحــرب الأهليــة في إثيوبيــا في 
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

عــام 2021 مــن خــال تزويــد رئيــس الــوزراء آبي أحمــد بطائــرات بــدون طيــار مســلحة في نقطــة حاســمة 
مــن القتــال، مــا ســاعده في النهايــة عــى الخــروج منتــرا. والآن يبــدو أنهــا تحــاول تكــرار نفــس الإنجــاز في 
الســودان مــع قــوات الدعــم السريع.)الشــكري،2024(. وفي العــام المــاضي، عندمــا بــدأت طائــرات الشــحن 
في الهبــوط في مطــار أمجــراس، عــى بعــد 600 ميــل شرق العاصمــة التشــادية نجامينــا، قالــت الإمــارات 

إنهــا جــاءت لإنشــاء مستشــفى ميــداني للاجئــن الســودانيين.)المختار،2025م(.
ــه 20  ــغ تكلفت ــذي تبل ــون أن المستشــفى ال لكــن في غضــون أشــهر، اكتشــف المســؤولون الأميركي
مليــون دولار يعالــج سرا مقاتــي قــوات الدعــم السريــع، وأن طائــرات الشــحن تحمــل أيضًــا أســلحة تــم 
تهريبهــا لاحقًــا إلى المقاتلــن داخــل الســودان. وأظهــر تحليــل »نيويــورك تايمــز« لصــور الأقــار الاصطناعيــة 
وســجلات الرحــات الجويــة أن الإماراتيــن أقامــوا نظــام الطائــرات بــدون طيــار في نفــس الوقــت الــذي 
ــرارا دعــم أي مــن  ــارات م ــة الإم ــم الإنسانية.)ســامة،2024م(. ونفــت دول ــه لعمليته ــوا يروجــون في كان
ــة في  ــن الأطــراف المتحارب ــم »أي م ــا لم تدع ــدت أنه ــراع في الســودان بالســاح والذخــرة، وأك طــرفي ال

الســودان بالســاح والذخــرة منــذ انــدلاع الــراع في أبريــل 2023. )مصــدر ســابق, 2024(.
موقف دولة جنوب السودان من الصراع الدائر في شمال السودان:

بعــد بدايــة الــراع العســكري في الخامــس عــر مــن أبريــل وجهــت حكومــة الســودان أتهامــات 
ــوات  ــد الق ــرب ض ــوض ح ــي تخ ــع الت ــم السري ــوات الدع ــا لق ــودان بدعمه ــوب الس ــة جن ــاشرة لدول مب
ــرر  ــش هــزم ولم يجــد م ــك  الي أن الجي ــات وعــزت ذل ــا هــذه الإتهام المســلحة الســودانية ونفــت جوب
لخســائرة عــي الأرض فقــام بتوجيــه الإتهامــات لحكومــة جنــوب الســودان وإســتمر بعــد ذلــك الإحتقــان 
الســياسي والدبلومــاسي الي أن اســتدعت جوبــا ســفير الســودان للاحتجــاج عــى الانتهــاكات ضــد رعاياهــا 
ــد  ــد التصعي ــع تزاي ــا م ــا حرج ــودان منعطف ــوب الس ــودان وجن ــات الس ــت علاق ــرة- دخل ــة الجزي بولاي
ــا  ــت إنه ــا قال ــول م ــق دولي ح ــا بتحقي ــة جوب ــد مطالب ــن، بع ــي البلدي ــن وزارتي خارجيت ــاسي ب الدبلوم
ــدات  ــات ســيطرة الجيــش عــى البل ــرة خــال عملي ــة الجزي ــة« طالــت رعاياهــا في ولاي »تصرفــات إرهابي
التــي كانــت تحتلهــا قــوات الدعــم السريــع  بــدأت ملامــح التوتــر باســتدعاء خارجيــة جنــوب الســودان 
ســفير الســودان لــدى جوبــا عصــام كــرار، في 15 يناير/كانــون الثــاني المــاضي، ناقلــة إليــه احتجاجهــا عــى 
ــث عــن  ــي الحدي ــع تنام ــش. وم ــي اســردها الجي ــدني« الت ــة ود م ــاكات في مدين »تعــرض رعاياهــا لانته
تعــرض مواطنــن لانتهــاكات عــى يــد الجيــش والقــوات التــي تســانده بزعــم تعاونهــم وتأييدهــم للدعــم 
السريــع، قــرر رئيــس مجلــس الســيادة عبــد الفتــاح البرهــان تشــكيل لجنــة للتقــي والتحقيــق في هــذه 

الأحداث.)أســحق،2024م(.
تراشق دبلوماسي:

لكــن بعــد أيــام مــن قــرار البرهــان، ظهــر وزيــر الخارجيــة الجنــوب ســوداني رمضــان عبــد اللــه 
خــال اجتــاع في نيويــورك وهــو يقــول إن الجيــش الســوداني والقــوات المتحالفــة معــه »مارســوا الإرهــاب 
ــق.  ــاعدة في التحقي ــدة للمس ــم المتح ــي والأم ــاد الأفريق ــا الاتح ــم«، داعي ــاده وقتلوه ــي ب ــد مواطن ض
وصفــت وزارة الخارجيــة الســودانية هــذه التصريحــات بغــر المــررة، وقالــت في بيــان إن »الحكومــة ظلــت 
ــع،  ــم السري ــوف الدع ــن في صف ــة جنوبي ــاركة مرتزق ــم مش ــا رغ ــاوزات جوب ــى تج ــر ع ــال الص ــد حب تم
وإنهــا أبلغــت ســلطاتها بالأدلــة والوثائــق، إلا أنهــا لم تتخــذ إجــراءات لمنــع تجنيــد المرتزقــة وإرســالهم، بــل 
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

واصلــت تقديــم تســهيلات للدعــم السريــع، بمــا في ذلــك نقــل وعــاج عناصرهــا في مستشــفيات جنــوب 
ــاري،2024م(.  السودان.)س

قالــت وزارة خارجيــة جنــوب الســودان إن بيانــات نظيرتهــا الســودانية »في أعقــاب المجــازر التــي 
ارتكبــت بحــق مواطنيهــا في ولايــة الجزيــرة، بــدت وكأنهــا محاولــة لــرف الانتبــاه عــن الجرائــم المرتكبــة«. 
ونــددت بتصريحــات مســاعد القائــد العــام للجيــش يــاسر العطــا، في 20 يناير/كانــون الثــاني المــاضي، التــي 
قــال فيهــا إن »مواطنــي جنــوب الســودان يشــكلون %65 مــن عنــاصر الدعــم السريــع«، وعدّتــه »زائفــا 
ــش  ــم بالجي ــودان وإلحاقه ــوب الس ــن جن ــاصر م ــد عن ــودان »بتجني ــان- الس ــت -في بي ــرا«. واتهم وخط
وإرســالهم للقتــال في حــروب بعيــدة مثــل اليمــن«، ونفــت تجهيــز المشــافي لعــاج عنــاصر الدعــم السريــع.

)خليفة،2025م(.
بدورهــا، ردت الخارجيــة الســودانية، في بيــان ، قائلــة إن جوبــا »أقــرت لأول مــرة بمشــاركة مرتزقــة في 
الحــرب بجانــب الدعــم السريــع بعــد أن نفــت في وقــت ســابق علمهــا بذلــك. وأضافــت »بينــا جادلــت أن 
نســبتهم لا تصــل إلى %65، وأن الحكومــة لا ســيطرة لهــا عليهــم، لم تــدن جريمتهــم أو تــر إلى أي جهــد بذلتــه 
لمنــع وصولهــم للســودان«.  وشــددت عــى أنــه »في ظل تقارير خــراء مجلس الأمــن الدولي والمنظــات المختصة 
والإعــام الــدولي الاســتقصائي، التــي وثقــت تفاصيــل الدعــم الــذي يصــل للمليشــيا عــر جنــوب الســودان، فــا 

جــدوى لمحاولــة جوبــا التقليــل مــن أثــر مشــاركة مرتزقتهــا مــع مليشــيا الجنجويد«.)مبــر،2024م(.
صراعات وخلافات:

ــن  ــة ب ــت أن العلاق ــرة ن ــب للجزي ــا التل ــوب الســودان مه ــة المهتمــة بشــؤون جن تؤكــد الصحفي
الخرطــوم وجوبــا متوتــرة منــذ الأيــام الأولى للحــرب إثــر اتهامــات الجيــش لجوبــا بمســاندة الدعــم السريــع، 
لكــن تلــك التحفظــات كانــت تناقــش وديــا عــر قنــوات اتصــال مفتوحــة عــى مســتوى رئيــي البلديــن. 
وتضيــف »جوبــا كانــت تقــول أيضــا إن هنــاك جنوبيــن في صــف الجيــش الســوداني، لكنهــا لم تكــن تتذمــر 
عــى طريقــة غضــب الســودان مــن مشــاركة جنوبيــن مــع الدعــم السريع«.)عبدالرازق،2024م(.وحســب 
التلــب، يوجــد تيــاران في جنــوب الســودان أحدهــا مســاند للدعــم السريــع يتزعمــه مســؤول التعبئــة في 
الحركــة الشــعبية- الحــزب الحاكــم والمبعــوث الرئــاسي بــول ميــل، والثــاني داعــم للجيــش بقيــادة الرئيــس 
ســلفاكير ميارديــت ومستشــاره الأمنــي الســابق تــوت قلــواك وقــادة آخريــن. وتــرى أن التصعيــد الحــالي 
مــرده صراعــات وخلافــات داخــل حكومــة جنــوب الســودان بعــد رواج أنبــاء عــن تخطيــط قلــواك وأكــول 
ــرات للاســتيلاء عــى الســلطة، فعمــل ميارديــت عــى إبعادهــا مــن المواقــع النافــذة  ــر المخاب كــور مدي
ــار  ــاحة للتي ــح مس ــا ومن ــوم وجوب ــن الخرط ــة ب ــى العلاق ــر ع ــا أث ــن إقصاءه ــا، »لك ــاء طموحه لإنه
ــة  ــرزت حادث ــع بالتمدد«.)الســاني،2023م(. وفي ظــل التجــاذب الداخــي، ب ــم السري ــن الدع ــب م القري
ــد تجــاه الســودان  ــع عــى التصعي ــدي الدعــم السري ــوب الســودان مــن مؤي ــذي جن مــدني وحفــزت ناف
والدعــوات لتشــكيل لجنــة دوليــة، لكــن التلــب تتوقــع تراجــع جوبــا عــن موقفهــا المتشــدد الحــالي قريبــا.
)مــرزوق،2025(. وتقــول إن الســودان كان يديــر حــوارا داخليــا مــع قــادة جنــوب الســودان حــول مشــاركة 
ــن  ــم الأذى م ــأن »حج ــك ب ــر ذل ــد. وتف ــوء للتصعي ــع دون اللج ــم السري ــع الدع ــال م ــاصر في القت عن
داعمــي قــوات الدعــم السريــع كان كبــرا مقارنــة بجوبــا التــي اجتهــد رئيســها للحــد مــن إرســال المرتزقــة، 

والخرطــوم لم تُــرد خســارة جوبــا بشــكل مطلق«.)عبــاس،2025م(.
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الراهن السياسي والتدخلات الخارجية ودورها في تعقيد وتأجيج الصراع العسكري والسياسي في السودان

ضغط سياسي:
مــن جانبــه، يــرى الدبلومــاسي والمتحــدث الســابق باســم وزارة الخارجيــة الســودانية الصــادق المقــي 
أن تصعيــد جوبــا تجــاه الخرطــوم »طبيعــي في ســياق الاهتــام برعاياهــا، لذلــك احتجــت عــى مــا حــدث 
لمنســوبيها في ولايــة الجزيــرة«. وقــال للجزيــرة نــت إن »الحكومــة الســودانية -فيــا يبــدو كــا صرح يــاسر 
العطــا- تملــك مــا يثبــت تــورط عنــاصر مــن الجنــوب في القتــال بصفــوف الدعــم السريــع، لكــن العطــا لم 
ــو  ــا أم تعمــل كمرتزقــة، ولعــل خل ــم مــن حكومــة جوب ــاصر تحــارب بعل يوضــح مــا إذا كانــت هــذه العن
ــار حفيظتهــا لحــد مطالبتهــا بتحقيــق دولي«. ومــن وجهــة نظــر  تصريحــه مــن هــذا التوضيــح هــو مــا أث
أســتاذ العلاقــات الدوليــة راشــد محمــد الشــيخ، فــإن التصعيــد الجنــوب ســوداني يبــدو كشــكل مــن أشــكال 
الاســتخدام الســياسي للحــرب وممارســة ضغــوط عــى الحكومــة الســودانية حتــى تجــري تفاهمات مــع جوبا. 
مــن ناحيتــه، يعتقــد الصحفــي المختــص في شــؤون جنــوب الســودان مرتــى جــال الديــن أن التوتــر الأخــر 
مــرده أن حكومــة الجنــوب »المتورطــة بطــرق مختلفــة في دعــم الدعــم السريــع كانــت تبحــث عــن ســبب 
للتصعيــد تجاوبــا مــع وعــود داعميهــا  بفــك الأزمــة الاقتصاديــة الجنوبيــة«، وقــول إن جوبــا اســتغلت أحداث 
ولايــة الجزيــرة لتحقيــق مآربهــا. ويوضــح للجزيــرة نــت أن »جوبــا اعترفــت في بيــان للخارجيــة -لأول مــرة- 
ــع، وأن الحكومــة لا  ــب الدعــم السري ــال بجان ــن المشــاركين في القت ــة الجنوبي بوجــود تدفقــات مــن المرتزق
تملــك الســيطرة عليهــم دون أن تحــدد الجهــة التــي تقــف وراءهــم«. وحســب جــال الديــن، فــإن »مستشــار 
ميارديــت الســابق لشــؤون الأمــن القومــي تــوت قلــواك ومديــر الأمــن والمخابــرات المقــال أكــول كــور كانــا 
يديــران هــذه الملفــات، وســاعدهما في ذلــك ارتبــاط قلــواك بهــذه المليشــيات مــن قبيلــة النويــرة منــذ القــدم، 
إلى جانــب علاقــة الصداقــة التــي تجمعــه بقائــد الدعــم السريــع محمــد حمــدان دقلــو )حميــدتي(«. وأكــد أن 
ميارديــت لم يبعــد مستشــاره قلــواك وإنمــا تمــت ترقيتــه ليكــون مستشــاره لشــؤون الــرق الأوســط، ويــردف 
»هــذه التحــولات بالتأكيــد ســتفرز واقعــا جديــدا في طبيعــة العلاقــة بــن الحكومتــن، وربمــا تضغــط جوبــا 
عــى الخرطــوم بمســميات ومطالــب مختلفــة تحــت ذريعــة المطالبــة بالقصــاص أو تســتمر في دعــم التمــرد 
في الســودان«. شــهدت جوبــا عاصمــة جنــوب الســودان تحــركات مــن أبنــاء منطقــة أبيــي للاعــراف بنتائــج 
اســتفتاء مــن جانــب واحــد جــرى قبــل أكــر مــن 11 عامــا. وســيكون للخطــوة تداعيــات عــى علاقــات جوبــا 

والخرطــوم وعــى التعايــش بالمنطقــة، حســب مراقبين.)بشــارة،2025م(.
ماذا حدث للسودانيين بدولة جنوب السودان ولماذا؟: 

شــهدت مــدن جنــوب الســودان اعتــداءات طالــت الســودانيين ومتاجرهــم بعــد احتجاجــات على مقتل 
جنوبيــن بالســودان، وأدت أحــداث العنــف لمقتــل 7 وإصابــة العــرات مــن الجالية الســودانية، في حين تســعى 

الســلطات بالبلديــن لضبــط الأوضــاع. حظــر تجــول ودعــوات للتهدئــة عقب مقتــل 7 ســودانيين في جوبا.
قــال مصــدر دبلومــاسي مطلــع في وزارة الخارجية الســودانية للجزيــرة إن 7 على الأقــل من المواطنين 
الســودانيين المقيمــن بدولــة جنــوب الســودان قتلــوا، عقــب موجــة مــن الاحتجاجــات العنيفــة انتــرت في 
عــدد مــن مــدن جنــوب الســودان. الجيــش الســوداني ينــدد بـ«التجــاوزات الفردية« بعــد اســتهداف مدنيين 
»عرقيــا« بولايــة الجزيــرة نــدد الجيــش الســوداني بـ”التجــاوزات الفرديــة” في ولايــة الجزيرة في الأيــام القليلة 
ــن  ــاءه مســؤولية هجــات اســتهدفت مدني ــة الجيــش وحلف ــة بعــد أن حمّلــت جماعــات حقوقي الماضي

عــى أســاس عرقــي هنــاك. )الجزيــرة نــت 2025(.
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

الموقف الإسرائيلي من حرب السودان :
ــة  ــر الخارجي ــدلاع الحــرب في الســودان  صرح وزي ــن إن ــط م ــن  فق ــد يوم ــاضي وبع ــام الم في الع

ــة الأوضــاع في الســودان، ــة تهدئ ــل تشــارك في محاول ــي كوهــن ان إسرائي ــي إي الإسرائي
 قبــل إنــداع الحــرب في الســودان لم يفــوت قائــد قــوات الدعــم السريع)حميــدتي ( بنــاء علاقــات 
عســكرية وسياســية مــع إسرائيــل خاصــة بعــد ســقوط نظــام البشــر، وفي تصريــح نســب إليــه شــخصيا 
قــال، حميــدتي إن إسرائيــل دولــة متطــورة وكل العــالم يعمــل مــع إسرائيــل مــن ناحيــة التقنيــة والزراعــة 
ونحــن نحتــاج لإسرائيــل))africa intelligence 2021 ولذلــك قــام حميــدتي بتنســيق علاقــات مــع )أيــري 
بــن مينــاش( رجــل الأعــال الإسرائيــي المتخصــص بالعلاقــات العامــة وذلــك في تقدميــة كحليــف مؤتمــن 
ــاك برنامــج التجســس المشهور)بيغاســوس( وبقــرارت منفــرد ة أرســل  ــدتي لإمت الي الغــرب. وســعي حمي
حميــدتي أخــاه عبــد الرحيــم دقلــو الي تــل أبيــب وإلتقــي بنائــب مديــر المخابــرات )يــوسي كوهــن( قبــل 
إنــدلاع الحــرب اي في بدايــة العــام 2023 م قابــل حميــدتي وفــد إسرائيــي في العاصمــة الإثيوبيــة أديــس 

أبابــا، فواجهــه الفريــق أول كبــاشي معترضــآ عــي هــذه التصرفــات الفردانيــة،
 )Lap_160(ــة ــات إسرائيلي ــا قاذف ــع بحوزته ــم السري ــوات الدع ــرت ق ــرب ظه ــدلاع الح ــد إن  بع
ــل. وفي الشــكوي  ــي مســتوي في إسرائي ــى أع ــد التنســيق ع ــات إلا بع ــه لاتســلم هــذه المقذوف ــن إن وم
المقدمــة في مجلــس الأمــن تحــدث ممثــل الســودان الســفير الحــارث إدريــس عــن ظهــور محمــد دحــان 
مستشــار محمــد بــن زايــد في مطــار أم جــراس بدولــة تشــاد برفقتــة ضابطيــن إسرائيليــن هــا ناخــام شــاد 
الــذي كان الناطــق الرســمي بإســم الجيــش الإسرائيــي  وإيــان لوتــان الــذي كان ضابــط رفيــع في جهــاز 
الأمــن الداخلي)شــن بيــت( كــا تتحــدث مصــادر بوصــول ضابــط يشــتبه بأنــة العميــد) دانيــال غولــد( 
مســؤول القبــة الحديديــة في إسرائيــل ومديــر البحــث والتطويــر في وزارة الدفــاع الإسرائيليــة.  الــذي إلتقــي 
عبدالرحيــم.  وهــذا مايدلــل عــي ان دولــة إسرائيــل لديهــا دور في زعزعــة الامــن في الســودان خاصــة في 

)Hartez 2022(.حــرب الخامــس عــر مــن أبريــل الامــر الــذي يطيــل مــن أمــد الــراع في الســودان
المسيرات وميزان القوة في حرب السودان:

 دخــول المســرّات الأوكرانيــة تحديــدا إلى الــراع الســوداني تحــولا كبــرا صــب في صالــح الجيــش، 
فرغــم أن القــوات المســلحة الســودانية كانــت تمتلــك بالفعــل بعــض المســرّات قبــل بدايــة الــراع، فإنهــا 
كانــت أقــل تطــورا ولم تسُــتخدم بفعاليــة إلا في الأشــهر الأخــرة مــع حضــور الأوكرانيــن إلى المشــهد حســب 
الروايــة الأوكرانية.)كــودي،2025م(. وبحلــول 12 مــارس/آذار المــاضي، كان الجيــش الســوداني يحتفــل 
بانتصــاره في معركــة اســتعادة مقــر الإذاعــة والتلفزيــون في مدينــة أم درمــان، والــذي وقــع في يــد قــوات 

الدعــم السريــع منــذ بــدء الحــرب.
كانــت المســرّة الأوكرانيــة »إف بي في« )FPV( هــي بطــل هــذه المعركــة وغيرهــا مــن المواجهــات 
المندلعــة منــذ ذلــك الحــن، وهــي طائــرات بــدون طيــار انتحاريــة صغــرة محليــة الصنــع شــوهدت لأول 

مــرة إبــان الحــرب الراهنــة بــن كييــف وموســكو.
ــزت »إف بي في« )FPV( آلاف  ــا، قف ــتخدامها الأول في أوكراني ــى اس ــام ع ــن ع ــل م ــون أق في غض
الأميــال لتســجل حضورهــا عــى ســاحة الحــرب الســودانية وتنفــذ هجــات اســتهدفت شــاحنات صغــرة 
بعضهــا يحمــل مقاتلــن مــن الدعــم السريــع، وهــي المعــارك التــي أدارتهــا وحــدة الاســتخبارات العســكرية 
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ــوع مــن  ــش الســوداني عــى اســتخدام هــذا الن ــب وحــدات مــن الجي ــا بتدري ــة وقامــت خلاله الأوكراني
المســرّات.

لم تكن المسيّرات الأوكرانية وحدها التي حلّقت في سماء السودان:
ــة الصنــع، والتــي   حيــث حصــل الجيــش الســوداني أيضــا عــى مســرّات »بيرقــدار تي بي 2« تركي
دخلــت الخدمــة في يونيو/حزيــران 2015، وتمتــاز »بيرقــدار« بقدرتهــا عــى القيــام بمهــام اســتطلاع ومراقبــة 
وفي الوقــت ذاتــه توجيــه ضربــات جويــة دقيقــة. كــا أن بإمكانهــا الطــران 25 ســاعة متواصلــة. كذلــك 
تحــر المســرّات الإيرانيــة هــي الأخــرى في المشــهد الســوداني، إذ أشــار الخــراء بعــد تحليل حطام مســرّات 
ــش  ــان إلى أن الجي ــأم درم ــون ب ــة والتلفزي ــر الإذاع ــتعادة مق ــة اس ــاء معرك ــع أثن ــم السري أســقطها الدع
الســوداني يمتلــك طائــرات دون طيــار إيرانيــة الصنــع مــن طــراز »مهاجــر 6″، وفقًــا لمــا جــاء في تحقيــق 
أعدتــه وكالــة »بي بي سي« الإخباريــة. تعــد »مهاجــر 6« مســرّة قتاليــة تكتيكيــة قــادرة عــى التحليــق لمــدة 
ــة  ــغ 6000 كيلومــر، وحمول ــة، بسرعــة تصــل إلى 200 كيلومــر في الســاعة وبمــدى يبل 12 ســاعة متواصل
تصــل إلى 40 كيلوغرامًــا مــن القنابــل الذكيــة. وبجوارهــا، يمتلــك الجيــش الســوداني طائــرات مســرة مــن 
ــادرة عــى  ــل 3″، ق ــة »أبابي ــرة الإيراني ــع مــن الطائ ــة الصن طــراز »زاجــل 3«. و«زاجــل 3″ نســخة محلي
التقــاط الصــور وإرســالها إلى محطــات التحكــم الأرضيــة، والتحليــق عــى ارتفــاع 150 قدمًــا لمســافة 250 

كيلومــراً، كــا تتميــز بمحــرك يعمــل بالبنزيــن يُكّنهــا مــن التحليــق لمــدة 8 ســاعات متواصلــة.
ــرات المســرّة عــى بورتســودان. ففــي الأشــهر  ــع للطائ ــوات الدعــم السري لم يقتــر اســتخدام ق
الأخــرة، ومــع إنهــاء القــوات المســلحة الســودانية نفــوذ قــوات حميــدتي وســط الســودان، وجّهــت تلــك 
القــوات مســرّاتها بشــكل متزايــد إلى البنيــة التحتيــة الحيويــة التــي تخــدم الســودانيين. تتــرف قــوات 
الدعــم السريــع باعتبارهــا مليشــيا متمــردة تســتهدف مقــدرات الســودانيين إلى جانــب نقــاط قــوة الجيــش 
فقــط. ومــن أبــرز الحــوادث التــي تدلــل عــى ذلــك مــا حصــل في ســد مــروي في يناير/كانــون الثــاني المــاضي 
حينــا قصفــت مســرات تابعــة لقــوات الدعــم السريــع أكــر ســد كهرومــائي في البــاد، مــا أدى إلى إتــاف 
ــار الكهربــائي في مناطــق واســعة مــن شــالي الســودان. وبــن أواخــر عــام 2024  المحــولات وانقطــاع التي
ومــارس/آذار 2025، سُــجل مــا يقــرب مــن 50 هجومًــا بطائــرات بــدون طيــار عــى البنيــة التحتيــة والمواقــع 
اللوجســتية في شــالي الســودان، وركــز نحــو نصــف هــذه الغــارات عــى ســد مــروي ومطــار دنقــا ومطــار 

عطبرة.)مجاهــد،2025م(.
ــارتها  ــض خس ــدى لتعوي ــدة الم ــةً بعي ــع ضرب ــم السري ــوات الدع ــرات ق ــي المس ــع، تعُط في الواق
ــوط  ــن خط ــد م ــو أبع ــا ه ــوف إلى م ــر الخ ــراتيجية، ون ــاق أضرار إس ــا بإلح ــمح له ــا يس ــأرض، م ل
المواجهــة التقليديــة. ويحــذر المحلــل العســكري آلان بوســويل قائــاً لواشــنطن بوســت إن هــذا تصعيــد 
ــق  ــات تعمّ ــذه الضرب ــل ه ــا أن مث ــرب، مضيفً ــراتيجية للح ــرافي والاس ــاق الجغ ــع النط ــي يوُسّ دراماتي
التوتــرات الإقليميــة بنقلهــا الحــرب حرفيــا إلى أبــواب دول مثــل المملكــة العربيــة الســعودية ومــر عــر 

ــر. البحــر الأحم
العقوبات الامريكية:

بصــدور عقوبــات الخارجيــة الأمريكيــة عــى الحكومــة الســودانية باســتخدام الأســلحة الكيمائيــة 
في العــام 2024م تكــون قــد ســجلت الرقــم ) 9 ( في قائمــة العقوبــات الأحاديــة الأمريكيــة عــى الســودان..
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

لم تبــدأ العقوبــات الأمريكيــة عــى الســودان في عهــد الإنقــاذ كــا يعتقــد الكثــر مــن المراقبــن، 
إنمــا بــدأت في حقبــة الديمقراطيــة الثالثــة في العــام 1988م بســبب تخلــف الســودان عــن ســداد الديــون..

في ابريــل 2025م بفــرض تدابــر عــى الســودان لاســتخدامه الأســلحة الكيميائيــة في العــام 2024م.. 
الجديــد في القــرار الأمريــي تــم بموجــب قانــون مراقبــة الأســلحة الكيميائيــة والبيولوجيــة والقضــاء عليهــا 
لعــام 1991 )قانــون الأســلحة الكيميائيــة والبيولوجيــة( وهــي نفــس المــادة التــي بــدأت منهــا الحكومــة 
الأمريكيــة غزوهــا للعــراق ولعــل هــذا القانــون قــد تــم ســنه في العــام 1991 خصيصــا لــردع الرئيــس صــدام 
ــام  ــة في ع ــة الســودان اســتخدمت أســلحة كيميائي ــي أن حكوم ــرار الامري ــات الق حســن وجــاء في حيثي
2024م وسُــلِّمَ هــذا القــرار إلى الكونغــرس، إلى جانــب ملحــق لتقريــر الــرط 10)ج( الصــادر في 15 أبريــل/
ــأن حكومــة الســودان غــر  ــد ب ــذي يفُي ــة، وال ــة الأســلحة الكيميائي ــال لاتفاقي نيســان 2025 بشــأن الامتث
ممتثلــة للاتفاقيــة، التــي هــي طــرف فيهــا وبعــد مهلــة إخطــار مدتهــا 15 يومًــا مــن الكونغــرس )ســتفرض( 

الولايــات المتحــدة عقوبــات عــى الســودان تشــمل:
1. قيود على الصادرات الأمريكية إلى السودان.. 

2. منع الوصول إلى خطوط الائتمان الحكومية الأمريكية..
ــجل  ــعار في الس ــر إش ــد ن ــذ عن ــز التنفي ــتدخل حي ــات س ــي ان العقوب ــرار الأمري ــص الق  ون

الفيــدرالي، ومــن المتوقــع أن يتــم ذلــك في أو حــوالي 6 يونيــو 2025م المقبــل..
- العقوبــات الأمريكيــة ضــد الســودان موضــوع قديــم متجــدد تلعــب فيــه دول المحيــط الإقليمــي 
ــات  ــون العقوب ــرة لم تك ــذه الم ــوارده وه ــتغلال م ــيمه واس ــودان وتقس ــل الس ــا لتكبي ــرا وفاع دورا كب
الأمريكيــة بمعــزل عــن زيــارة الرئيــس الأمريــي دونالــد ترامــب إلى دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة حيــث 
كان مــن المتوقــع اصــدار قــرارات أمريكيــة بعــد قبــض الثمــن وفشــل خطــة اســتيلاء الوكيــل الامــاراتي عــى 

مــوارد الســودان المعدنيــة والبحريــة والزراعيــة عــر مليشــيا الدعــم السريــع المتمــردة..
ــة،  ــودان ، اقتصادي ــى الس ــات ع ــواع العقوب ــة كل ان ــدة الأمريكي ــات المتح ــت الولاي ــد جرب - لق
عســكرية مقابــل اتهامــات جزافيــة تعــددت مابــن حقــوق الإنســان ورعايــة الإرهــاب واســتخدام الســاح 
الكيــاوي والتطهــر العرقــي والإبــادة الجماعيــة، ولكــن يبقــى الهــدف واحــد هــو إربــاك الفريســة حتــى 

تضعــف للانقضــاض عليهــا وإقــرار خطــة تقســيم البــاد إلى أربعــة دويــات بحلــول العــام 2030م..
الخاتمة:

إن حــرب الخامــس عــر مــن أبريــل 2023 في الســودان أصبحــت تشــكل تهديــدآ محليــآ وإقليميــا 
وعالميــآ بمــا يفتــك برتــق النســيج الاجتماعــي واللحمــة الوطنيــة للبــاد ويــؤدي الي تقســيم الســودان الي 
ــك بدخــول  ــوم وذل ــزداد ضراوة كل ي ــح ي ــزاع في الســودان أصب ــا، الن ــا بينه ــة متناحــرة في ــات نائي دوي
ــن  ــي أي طــرف م ــم طــرفي الحــرب في الســودان، وتلق ــدولي بدع ــي وال ــط الإقليم ــن جــدد في المحي لاعب
الأطــراف دعــم عســكري يجعلــة يــزداد تمســكآ بقــرار الحــرب والإصرار عليهــا بــدلآ مــن الذهــاب للجلــوس 
ــوي  ــوادر تشــظي الق ــن عجــاف، إن ب ــدت لعامي ــي إمت ــاة الســودانيون الت ــاء معان ــة الحــوار وإنه لطاول
ــادي ســياسي  ــروبي كن ــآ في مؤتمــر ن ــر جلي ــاشر عــي إســتمرار الحــرب وهــو ماظه ــر مب ــة آث السياســية ل
جديــد عــرف إصطلاحآ)بتأســيس ( وهــو مجموعــة كبــرة منشــقة عــن تحالــف القــوي المدنيــة المناهضــة 
للحرب)تقــدم( والتــي عرفــت فيــا بعــد بتحالــف )صمــود( وهــي المجموعــة الباقيــة مــن التحالــف المــدني 
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القديــم الداعــي لوقــف الحــرب في الســودان، فالنــادي الســياسي الــذي دعــا لمؤتمــر تأســيسي جامــع ووضــع 
ــع، خاصــة وإن  ــدة في مناطــق ســيطرة الدعــم السري ــم يحكــم البــاد وتكويــن حكومــة جدي دســتور دائ
التحالــف الجديــد يضــم مجموعــات تحمــل الســاح ضــد المؤسســة العســكرية قبل نشــوب حــرب الخامس 
عــر مــن أبريــل، خاصــة الحركــة الشــعبية لتحريــر الســودان والتــي تحمــل رؤيــة فكريــة وسياســية تدعــو 
ــار أن  ــودان بإعتب ــد للس ــش جدي ــاء جي ــاتها وبن ــة ومؤسس ــة الدول ــك بعلمن ــد وذل ــودان جدي ــة س لإقام
جيــش الســودان القديــم بــة خلــل بنيــوي عــي مســتوي الأيدلوجيــا والديــن والثقافــة العروبوإســاموية، 
فــإن أي خطــوة تدعــوا لإقامــة حكومــة موازيــة في مناطــق ســيطرة الطــرف الآخــر تعنــي المزيــد مــن الحرب 
والمزيــد مــن الدمــار وتفكيــك وحــدة الســودان الكبــر. ويبــدو أن إسرائيــل ســوف تأخــذ ضمانــات مــن 
ــة الســعودية ونعــم أن الجيــش الســوداني  ــات مــن المملكــة العربي ترامــب وترامــب ســوف ياخــذ ضمان
بســط ســيطرتة عــي العاصمــة الســودانية الخرطــوم ولكــن تبقــت المرحلــة الأهــم في المعادلــة وهــي إقليــم 
دارفــور، وأن قــوات الدعــم السريــع تبســط ســيطرتها عــي نيــالا وزالنجــي والضعــن والجنينــة ومازالــت 
ــادق  ــاركت البن ــد أن ش ــلطة بع ــامية للس ــة الإس ــودة الحرك ــودر ع ــق، وب ــار الخان ــت الحص ــاشر تح الف
والخنــادق مــع الجيــش في الحــرب وحــركات الكفــاح المســلحّ كل هــذه التحديــات تنتظــر البرهــان الــذي 
يوجــه لغــة متصالحــة بعــض الأحيــان ومتناحــرة في الأحيــان الأخــري، بعــد أن ســوق لنفســة كبطــل ســوف 
يخلــص البــاد مــن قــوات الدعــم السريــع وســوف يطردهــم لخــارج الســودان، ولكــن للحــرب يمكــن أن 
تطــول في إقليــم دارفــور، لذلــك أري أنــة لابــد للذهــاب لطاولــة الحــوار والمفاوضــات الآن وعــدم تكــرار 
أخطــأ حــرب ومفاوضــات جنــوب الســودان قبــل الانفصــال وذلــك للحفــاظ عــى أمــن ووحــده الســودان 
وإن نجــح البرهــان في ذلــك ســوف يحكــم البــاد خاصــة بعــد ســوق لنفســه داخــل البــاد كبطــل محليــآ 
ــانتة  ــور ترس ــليحة وتط ــببآ في تس ــو س ــذي كان ه ــم السريع.ال ــان الدع ــن سرط ــودان م ــص الس ــأن خل ب

العســكرية.
النتائج:

11 ــد الــراع في الســودان . ــج وتعقي ــا دور في تأجي ــة له ــة والدولي ــة الإقليمي التدخــات الخارجي
ــا العســكري اللامحــدود لطــرفي الــراع في الســودان  ــك بدعمه وذل

22 ــوار . ــة دول ج ــي خاص ــي والإقليم ــن القوم ــد الأم ــي تهدي ــر ع ــا تأث ــودان له ــرب الس 2.ح
ــودان.  ــوب الس ــطي وجن ــا الوس ــاد وإفريقي ــر وتش ــل م ــودان مث الس

33 إســتمرار الــراع في الســودان بشــكلة الحــالي ســيؤدي الي هتــك اللحمــة الوطنيــة والنســيج .
الاجتماعــي بــن المكونــات الســودانية ويعــرض البــاد للتفــكك والتقســيم. 

44 الحــرب أدت الي غيــاب مؤسســات الدولــة عــن القيــام بدورهــا وفي أولهــا مؤسســة القــوات .
المســلحة الســودانية التــي فشــلت في مهامهــا الأساســية حمايــة الأرض والعــرض. تعــر قــرارات 
ــة  ــن حكوم ــم تعي ــم يت ــودان، فل ــلطة في الس ــى الس ــن ع ــدى القائم ــط ل ــن تخب ــة ع الإقال
طــوارئ أو حــرب تتــاشى مــع الأوضــاع الراهنــة، في وقــت جــرى الاعتــاد فيــه عــى حكومــة 
لا تقــوم بأدوارهــا مــن منطلــق البحــث عــن الشرعيــة الدوليــة، مــا يجعــل عمليــة اســتبدال 

الأشــخاص بآخريــن لا تــؤدي إلى نتائــج إيجابيــة.
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أ. وجدان حاكم سلمان بشير

التوصيات:
11 لابــد مــن وجــود جيــش وطنــي مهنــي واحــد يحافــظ عــي وحــدة وحمايــه البــاد ووضــع .

حــد للمليشــيات وتعــدد الجيــوش.
22 ــي . ــافي والاجتماع ــوع الثق ــي التن ــع يراع ــي جام ــياسي وطن ــروع س ــاد م ــي إيج ــل ع العم

ــودان  ــل الس ــع أه ــة جمي ــق علي ــم يتف ــتور دائ ــع دس ــودانية ووض ــعوب الس للش
33 لاســبيل لإيقــاف الحــرب في الســودان إلا عــن طريــق الحــوار والذهــاب للمفاوضــات وإيجــاد .

حــل يحفــظ حقــوق الشــعب ووحــدة البــاد. 
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المصادر والمراجع :
(((1 فيصل محمد صالح، المقال الأسبوعي في صحيفة الشرق الأوسط  2025م
(((2 الصحفي حمور زيادة، الراهن السياسي في السودان ولا سودان جديد من نيروبي 2025م
(((3 يونس الفاضل علي، البعد الاجتماعي لحرب السودان 2024م 
(((4 عادل عبدالله، التداخل القبلي ودورة في زيادة إشتعال الحرب في السودان 2025م.
(((5 عمر محمد سليمان الموقف الكيني من الصراع في السودان 2025م 
(((6 ــودان.  ــراع في الس ــل ال ــادية في ظ ــودانية التش ــية الس ــات الدبلوماس ــن، العلاق ــي الحس ــد يح خال

2024م
(((7 ــات  ــات العلاق ــرام للدراس ــز الاه ــوداني. مرك ــراع الس ــة في ال ــات المصري ــل، المقارب ــاني الطوي د. أم

ــة.  ــودانية المصري الس
(((8 قناة الجزيرة الإخبارية،قطر الدوحة 2024م 
(((9 وكالة السودان للأنباء)سونا( العداء الكيني لحكومة السودان 2025م.
منصة الخرطوم الإخبارية، أنتهاكات الدعم السريع في حرب الخامس عشر من أبريل 2023م.1)1))
قناة الحرة الفضائية الإخبارية 2024م.1)1))
موقع الجزيرة نت، التجاوزات الفردية لحرب السودان 2025م.1)1))

.ســيد مصطفــي أربــاب، أثــر التدخــل الــدولي عــي الإســتقرار الســياسي في الســودان في الفــرة 	(13)
2018_2022م الأنتقاليــة 

محمد علي المليشيات المسلحة في أفريقيا. 1990_2024م.1)1))
ــن 	(15) ــرة عــي الأم ــي وآث ــرن الافريق ــدولي في الق ــس الإقليمــي وال ــرار، التناف ــد ك .عــاد ســليمان محم

القومــي الســوداني 2010_2024م
كيف أثرت المسيّات في مجريات الحرب السودان؟ محمد علي 2025م1)1))
عثما ميرغني ، المسيّات والحسابات الخاطئة ، الشرق الأوسط 2025م.1)1))
دارفور وعرب الشتات وأحاديث الأنفصال عثمان ميرغني الخميس,26شوال 1.1446)1))
بريل 2025م صحيفة الشرق الأوسط.1)1))

(20)	 financial time, sudan mideia chief hires Canadian lobbying group 2019. 
(21)	 africa intelligence Israel remains bone of contention between civilian mitary leaders 2021
(22)	 new York time 2024.
(23)	 Haretz let lnked to Israel Spyware tycoon bnngsspy tech 2022
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المستخلص:
يعتــر تخزيــن المحاصيــل الزراعيــة مــن الركائــز الأساســية التــي يعتمــد عليهــا الإقتصــاد الســوداني 
ــة  ــة مراقب ــع صعوب ــراتيجي ، وم ــزون الإس ــر المخ ــن توف ــل يضم ــد للمحاصي ــن الجي ــإن التخزي ــك ف لذل
المحاصيــل تحــت النظــام التقليــدي الــذي يرفــع مــن درجــة خطــورة تلــف المحاصيــل كان لابــد مــن البحث 
ــذكاء الإصطناعــي .تهــدف  ــت الأشــياء وال ــا إنترن ــي يقدمه ــات الت ــة بإســتخدام التقني ــات حديث عــن تقني
ــعرات  ــال مستش ــن خ ــال م ــع الغ ــل في صوام ــن المحاصي ــروف تخزي ــة ظ ــام لمراقب ــر نظ ــة لتطوي الورق
انترنــت الاشــياء تعمــل عــى جمــع معلومــات الرطوبــة ودرجــة الحــرارة والتهويــة بشــكل لحظــي وارســالها 
الى قاعــدة البيانــات لتحليلهــا وتمكــن مديــري مركــز البيانــات مــن إكتشــاف المــؤشرات المبكــرة للتدهــور في 
جــودة المحاصيــل .مــن خــال إنشــاء نظــام تكامــي بــن إنترنــت الأشــياء والــذكاء الإصطناعــي يعمــل عــي 
جمــع البيانــات البيئيــة عــن طريــق مستشــعرات إنترنــت الأشــياء وتصميــم قاعــدة بيانــات لتخزيــن هــذه 
 thingsbord ومنصــة Wokwi البيانــات وبنــاء نمــاذج ذكيــة تعمــل عــي تحليلهــا وذلــك باســتخدام محــاكى
لتحليــل البيانــات .خلصــت الورقــة الي تطويــر تطبيــق متكامــل قــادر عــي مراقبــة المحاصيــل الزراعيــة في 
ــل نســبة الفاقــد ، وتحســن كفــاءة  صوامــع الغــال مــن حيــث الكشــف المبكــر عــن المشــكلات ، وتقلي
ادارة المخــزون مــن خــال جمــع البيانــات وتخزينهــا وعرضهــا وتحليلهــا والتنبــؤ بهــا وتســويقها .مــع ذلــك 
لابــد مــن دمــج تقنيــات المعالجــة الحوســبية عــي الحافــة )Edge Computing(  لتقليــل زمــن الإســتجابة 
وتقليــل الاعتــاد عــي الاتصــال الســحابي ، واســتخدام خوارزميــات تصنيــف أكــر تطــورآ مثــل الاشــجار 

المعــززة )XGBoost( لتحســن دقــة التنبــؤات .
الكلــات المفتاحيــة : انترنــت الاشــياء ، الــذكاء الإصطناعــي ، صوامــع الغــال ، مراقبــة التخزيــن ،منصــة ، 

المحاصيــل الزراعيــة .
The Application of Internet of Things and Artificial Intelligence 

technologies in monitoring crop storage in Grain Silos in Gedaref State
A.Yassir Balla Abdelsalam 
Dr. Haroun Abdallah Eis
Abstract

The storage of agricultural crops constitutes a fundamental 
component of national food security. Effective and well-managed 
storage enhances the sustainability of strategic reserves. However, 

تطبيق تقنيات انترنت الاشياء والذكاء الإصطناعي في مراقبة 
تخزين المحاصيل بصوامع الغلال – ولاية القضارف

أ.ياسر بله عبدالسلام أحمد

عيسى عبدالله  د.هارون 

 طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا 
 جامعة كسلا

  كلية علوم الحاسوب - جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا 
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تطبيق تقنيات انترنت الاشياء والذكاء الإصطناعي في مراقبة تخزين المحاصيل بصوامع الغلال – ولاية القضارف

conventional manual monitoring methods are often inadequate and 
inefficient, especially in large-scale storage facilities, which increases 
the risk of crop degradation. In response to this challenge, the present 
study investigates the application of modern technologies—specifically, 
the Internet of Things (IoT) and Artificial Intelligence (AI)—to develop 
a smart system for monitoring crop storage in grain silos.This paper  
proposes the design and implementation of an integrated system that 
utilizes IoT-based sensors to monitor key environmental parameters 
such as temperature, humidity, and ventilation within silos. The data 
collected are transmitted in real time to a centralized database, where 
they are analyzed and processed using AI-driven models. A visual 
dashboard is developed to enable real-time interaction with the system, 
offering stakeholders transparent and secure access to updated storage 
information. The integration of IoT and AI facilitates continuous data 
acquisition, intelligent analysis, and predictive modeling. The system 
was implemented using the Wokwi simulator and the ThingsBoard 
platform for sensor data transmission. The study concludes with the 
successful development of a comprehensive application capable of 
ensuring effective monitoring of stored agricultural products. It enhances 
early warning capabilities, reduces loss rates, and improves storage 
management efficiency through the collection, processing, visualization, 
prediction, and verification of data. Moreover, the integration of edge 
computing technologies contributes to reduced response time and 
minimizes dependency on cloud infrastructure. Advanced machine 
learning algorithms such as XGBoost were also utilized to improve 
prediction accuracy and overall system performance.
Keywords : Internet of things ,Artificial intelligence , Grain silos , Storage 
monitoring , Agricultural crops

1. المقدمة :
تواجــه الــدول الناميــة تحديــات متزايــدة في مــا يتعلــق بتخزيــن المحاصيــل الزراعيــة بعــد الحصــاد، 
حيــث تؤثــر العوامــل البيئيــة مثــل الرطوبــة ودرجــة الحــرارة بشــكل مبــاشر عــى جــودة وســامة هــذه 
المحاصيل.)1(تعتــر صوامــع الغــال مــن أكــر وســائل التخزيــن اســتخدامًا، إلا أن غيــاب المراقبــة اللحظيــة 
ــي تواجــه  ــرة ناتجــة عــن التعفــن أو نمــو الحــرات.)2( وهــي  نفــس المشــكلة الت ــؤدي إلى خســائر كب ي
ــإن المخــازن والصوامــع في  ــا للجهــات المختصــة ف ــن ووفق القطــاع الزراعــي في الســودان ، مســألة التخزي
الســودان كثــراً مــا تفتقــر إلى الــروط اللازمــة للحفــاظ عــى ســامة الحبــوب الغذائيــة ووصفــوا الســعة 
ــر أو  ــات وإن المطام ــا للمواصف ــدم مطابقته ــب ع ــاج بجان ــم الإنت ــة بحج ــة مقارن ــة بالضعيف التخزيني
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ــة  ــة في مراقب ــك توجــد صعوب ــه. )3(لذل ــه وجودت ــة تعــرض المحصــول للتلــف وفقــد قيمت المخــازن العادي
وادارة تخزيــن المحاصيــل الزراعيــة بصوامــع الغــال لتوفــر الدرجــة المناســبة مــن العوامــل البيئيــة »حــرارة 
، رطوبــه ، تهويــة » بالاضافــة الى صعوبــة مكافحــة الحــرات والكائنــات الحيــة الدقيقــة التــي تؤثــر عــي 
تلــف المنتجــات الزراعيــة في الوقــت المناســب وذلــك لعــدم وجــود نظــام دقيــق يراقــب هــذه العوامــل 
ونتيجــة لهــذه الاســباب يتــم فقــدان جــزء مــن المحاصيــل الزراعيــة بســبب التلــف الناتــج عــن صعوبــة 
ــزون  ــر في المخ ــه يؤث ــودان لان ــذائي للس ــن الغ ــد الام ــؤدي الي تهدي ــذا ي ــة وه ــة التخزيني ــة العملي مراقب

الاســراتيجي للدولــة وعــدم تســويق المنتجــات بالســعر المناســب .
ــدة في  ــول واع ــي كحل ــذكاء الاصطناع ــياء وال ــت الأش ــات إنترن ــرت تقني في الســنوات الأخــرة، ظه
ــا  ــاءً عليه ــا والتــرف بن ــات وتحليله ــدرات عــى جمــع البيان ــن ق ــره م ــا توف ــة، لم ــة الذكي مجــال الزراع
بشــكل آلي.)4( تســعى هــذه الورقــة إلى دراســة كيفيــة تطبيــق هــذه التقنيــات في مراقبــة صوامــع الغــال 
بولايــة القضــارف، مــن خــال تطويــر نظــام ذكي يجمــع بــن الاستشــعار البيئــي، تحليــل البيانــات، بهــدف 

تحســن جــودة التخزيــن وتقليــل الفاقــد.
شــهدت الســنوات الأخــرة تزايــداً في الأبحــاث التــي تســعى إلى توظيــف تقنيــات إنترنــت الأشــياء 
ــة،  ــة الدقيق ــري، الزراع ــالات ال ــا في مج ــة، خصوصً ــات الزراعي ــن العملي ــي في تحس ــذكاء الاصطناع وال
والتخزيــن. وقــد تناولــت العديــد مــن الدراســات إمكانيــة مراقبــة الظــروف البيئيــة داخــل مرافــق التخزين 

الزراعــي باســتخدام الحساســات الذكيــة.)5(
ــهم في  ــياء تس ــت الأش ــى إنترن ــة ع ــعار القائم ــة الاستش ــار (al et Zhang. )2020 إلى أن أنظم أش
تقليــل الفاقــد الناتــج عــن التخزيــن الســيئ بنســبة تصــل إلى 25 %، مــن خــال الرصــد اللحظــي لدرجــة 
ــط  ــة Arduino لرب ــتخدم Al-Gaadi et al.(2019( منص ــابهة، اس ــة مش ــة.)1( وفي دراس ــرارة والرطوب الح
مجموعــة مــن الحساســات بصوامــع تخزيــن الحبــوب، مــع اســتخدام واجهــات رســومية لعــرض البيانــات 
البيئيــة وتحليلهــا.)2( وعــى الرغــم مــن هــذه الجهــود، إلا أن معظــم الدراســات تركــزت في بيئــات صناعيــة 
متقدمــة، بينــا تفتقــر العديــد مــن الــدول الناميــة إلى حلــول ميدانيــة مبســطة تجمــع بــن الاستشــعار 
ــا تــأتي مســاهمة هــذه الورقــة، حيــث تقــدم  الــذكي والتحليــل التنبــؤي في بيئــة منخفضــة التكلفــة. وهن

ــات . ــل البيان ــا مبســطاً باســتخدام ESP32 وThingsBoard، لتحلي ــا تطبيقيً نموذجً
2. مواد وطرق البحث :

يحتــوي النمــوذج عــي ثــاث طبقــات طبقــة جمــع البيانــات و ســيتم جمــع البيانــات مــن خــال 
ــت  ــات إنترن ــل بيان ــن خــال منصــة تحلي ــات م ــل البيان ــة تحلي ــت الاشــياء وطبق ــزة استشــعار انترن اجه
ــاذ  ــن اتخ ــات م ــز البيان ــن مــرفي مرك ــث تمك ــرار حي ــاذ الق ــة إتخ ــياء Thingsboard cloud وطبق الأش

القــرار المناســب في نفــس الزمــن مــن خــال قــراءة المعلومــات مــن لوحــة المعلومــات .
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شكل رقم )1( يوضح النموذج 
المصدر : الباحث

1.2 مكونات الاجهزة الرئيسية:
:  ESP321.1.2  لوحة

عبــارة عــن شريحــة قابلــة للتكيــف بدرجــة كبــرة وتوفــر مجموعــة واســعة مــن الميــزات. يمكــن 
برمجتــه مثــل Arduino، مــا يجعلــه خيــارًا شــائعًا بــن الهــواة والمحترفــن عــى حــدٍ ســواء. إن إمكانــات 
Wi-Fi وBluetooth المدمجــة تجعلــه مثاليـًـا لتطويــر مشــاريع إنترنــت الأشــياء )IoT( بالإضافــة إلى 
ذلــك فــإن اســتهلاكه المنخفــض للطاقــة يجعلــه مناســبًا للأجهــزة التــي تعمــل بالبطاريــة. بفضــل الميــزات 
المتقدمــة مثــل الدبابيــس الحساســة للمــس ومستشــعر تأثــر القاعــة المدمــج، يفتــح ESP32 عالمـًـا مــن 

الإمكانيــات للمشــاريع المبتكــرة.

ESP32 شكل رقم )2( يوضح لوحة
: LCD1602 2.1.2 شاشة

هــي شاشــة عــرض ذات حجــم صغــر تحتــوي عــى 16 حرفًــا في كل ســطر وتحتــوي عــى إضــاءة 
خلفيــة لجعــل النــص مرئيًــا في الظــام. تتكــون الشاشــة مــن مجموعــة مــن النقــاط الدقيقــة التــي يمكــن 
تحديثهــا بشــكل فــردي لعــرض الأحــرف والرمــوز المختلفــة ، يتــم اســتخدام شاشــات LCD 1602 في العديد 
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مــن التطبيقــات التــي تتطلــب عــرض النــص بشــكل واضــح، مثــل عــرض الرســائل والإشــعارات والنتائــج 
ــة  ــزة الإلكتروني ــاريع الأجه ــات في مش ــذه الشاش ــتخدام ه ــن اس ــة. يمك ــة المختلف ــزة الإلكتروني في الأجه
ومشــاريع الروبوتــات، وذلــك لعــرض المعلومــات المهمــة والبيانــات المختلفــة مثــل القياســات الحساســة 

وحالــة الأجهــزة المختلفــة والنتائــج المحســوبة.

شكل رقم )3( يوضح 
LCD 1602  شاشة

: DHT22 3.1.2 مستشعر درجة الحرارة والرطوبة
يخُــرج جهــاز DHT22 إشــارة رقميــة مُعايــرة. يســتخدم تقنيــة فريــدة لجمــع الإشــارات الرقميــة 
وتقنيــة استشــعار الرطوبــة، مــا يضمــن موثوقيتــه واســتقراره. تتصــل عنــاصر الاستشــعار بجهــاز حاســوب 
أحــادي الشريحــة 8 بــت. كل مستشــعر مــن هــذا الطــراز مُعايــر حراريـًـا في حجــرة معايــرة دقيقــة، ويحُفــظ 
مُعامــل المعايــرة في ذاكــرة OTP، وعنــد اكتشــاف المستشــعر، يسُــجل المعُامــل مــن الذاكــرة. حجمــه الصغــر 
واســتهلاكه المنخفــض للطاقــة ومســافة الإرســال الطويلــة )20 مــراً( تُكّــن DHT22 مــن مُلائمتــه لجميــع 
ظــروف التطبيقــات القاســية. مُغلــف بأربعــة دبابيــس في صــف واحــد، مــا يجعــل التوصيــل ســهلً للغايــة.

DHT22 شكل رقم )4( يوضح مستشعر درجة الحرارة والرطوبة
: Buzzer 4.1.2 جرس

جــرس بيــزو - جــرس بيــزو هــو جهــاز إلكــروني يسُــتخدم لإصــدار نغمــة أو إنــذار أو صــوت. يتميــز 
ــا لمواصفــات  ــك، ووفقً ــج منخفــض التكلفــة ، ومــع ذل ــه وبســاطة تصميمــه، وهــو عــادةً منت بخفــة وزن
جــرس بيــزو الســراميكي، فهــو موثــوق ويمكــن تصنيعــه بأحجــام متنوعــة تعمــل عــى تــرددات مختلفــة 

لإنتــاج مخرجــات صوتيــة متنوعــة.
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Buzzer شكل رقم )5( يوضح جرس
5.1.2 منصة تحليل بيانات انترنت الاشياء :

يوجــد العديــد مــن منصــات تحليــل بيانــات انترنــت الاشــياء ، ســنقوم في هــذا البحــث باســتخدام 
منصــة Thingsboard cloud وهــي عبــارة عــن منصــة مُــدارة بالكامــل وقابلــة للتطويــر ومقاومــة للأخطاء 

لتطبيقــات إنترنــت الأشــياء الخاصــة بــك.

شكل رقم )6( يوضح 
ThingsBoard الشاشة الرئيسية لمنصة

: wokwi 6.1.2 محاكى
 .Raspberry Pi Picoو Arduinoو ESP32 هــو مُحــاكي أنظمــة مُدمجــة وإنترنــت الأشــياء يدعــم
لا يغُــادر الكــود جهــاز الكمبيوتــر أبــدًا - يشُــغّل Wokwi المحُــاكاة داخــل VS Code، باســتخدام ملفــات 

البرامــج الثابتــة مــن مشروعــك.
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قمنــا بتوصيــل الاجهــزة المطلوبــة كــا في الشــكل :
wokwi شكل رقم )7( يوضح يوضح الاتصال بين مكونات الأجهزة في محاكى

ــة  ــاس الرطوب ــاس قي ــة   ESP32وحس ــاكى wokwi )لوح ــزة في مح ــات الأجه ــن مكون ــال ب الاتص
.) Buzzer و جــرس LCD1602 وشاشــة   DHTT22 والحــرارة

 DHTT22 تــم عمــل النمــوذج مــن خــال قيــاس درجــة الحــرارة والرطوبــة باســتخدام مستشــعر
 Thingsboard والجــرس ومنصــة تحليــل انترنــت الاشــياء LCD الــذي يقــوم بارســال البيانــات الي شاشــة
ــن  ــة ع ــب الصومع ــه مراق ــوم بتنبي ــة يق ــرارة او الرطوب ــاض درجــة الح ــاع او إنخف ــة ارتف cloud  في حال

طريــق الجــرس ورســالة تحذيــر في الوقــت الحقيقــي مــن خــال الكــود الــذي قمنــا بانشــاءه .
7.1.2 برمجة الجهاز وارسال البيانات :

شكل رقم )8( يوضح شاشة برمجة الجهاز وارسال البيانات
Dashboard 8.1.2 )لوحة عرض(:

 chartلوحــة معلومــات تحتــوي عــي 6 أدوات )اداتــان لدرجــة الحــرارة وإثنــان للرطوبــة وواحــد ل
ــذارات( وواحد للإن
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شكل رقم )9( يوضح شاشة Dashboard )لوحة عرض(
3. النتائج :

ــل  ــن المحاصي ــة تخزي ــاكاة بئي ــت لمح ــر الانترن ــاكى wokwi  ع ــتخدام مح ــوذج باس ــاء النم ــم ببن ت
الزراعيــة )السمســم والــذرة( داخــل صومعــة الغــال ثــم ارســال البيانــات الي منصــة تحليــل بيانــات إنترنــت 
الأشــياء Thingsboard cloud في الوقــت الفعــي عــن طريــق برتكــول MQTT مــن اجــل مراقبــة الظــروف 
البيئيــة واعطــاء رســائل تنبيــة في حالــة التغــرات التــي تحــدث ، ادى ذلــك الي منــع تلــف المحاصيــل الزراعيــة 
والمحافظــة المخــزون الاســراتيجي في صوامــع الغــال مــن خــال التنبيــه في الوقــت الفعــي عن اي تغــرات في 

درجــة الحــرارة او نســبة الرطوبــة مــن خــال ارســال رســالة الي المــرف ليقــوم بالتعديــل المناســب .

:Thingsboard cloud و wokwi 1.3 الاتصال بين محاكي
شكل رقم )10( يوضح الاتصال بين محاكي wokwi ومنصة  Thingsboard cloudوارسال بيانات 

درجة الحرارة ونسبة الرطوبة الي منصة تحليل بيانات إنترنت الأشياء
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2.3 إستقبال البيانات في  منصة تحليل بيانات إنترنت الأشياء:

شكل رقم )11( يوضح إستقبال بيانات درجة الحرارة ونسبة الرطوبة من محاكي wokwi الي منصة 
Thingsboard cloud  تحليل بيانات إنترنت الأشياء

3.3 الإنذار في حالة زيادة درجة الحرارة  في لوحة العرض :

شكل رقم )12( يوضح ظهور رسالة إنذار عند تجاوز درجة الحرارة الحد المسموح به
4.3 الإنذار في حالة زيادة نسبة الرطوبة  في لوحة العرض :
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شكل رقم )13( يوضح ظهور رسالة إنذار عند تجاوز نسبة الرطوبة الحد المسموح به
4. المناقشة :

1.4 النتائج العلمية :
أظهــرت النتائــج العلميــة وجــود علاقــة قويــة بــن الظــروف البيئيــة داخــل الصوامــع مثــل الرطوبة 
ــة  ــم الحرج ــاوز القي ــة أن تج ــاذج التحليلي ــت الن ــة، إذ بيّن ــل المخزن ــة المحاصي ــرارة وحال ــة الح ودرج
للرطوبــة )60 %( والحــرارة )C°30(  يــؤدي إلى ارتفــاع احتماليــة تلــف المحصــول نتيجــة نمــو الفطريــات 
ــن القمــح  ــات الســابقة في دراســات مشــابهة عــى تخزي ــه الأدبي ــا. هــذا يتوافــق مــع مــا أوردت والبكتيري

والــذرة في بيئــات شــبه اســتوائية، مــا يعــزز مــن مصداقيــة النتائــج.
2.4 النتائج التطبيقية :

ــتجابة  ــال الاس ــن خ ــع م ــة الصوام ــن مراقب ــذكي في تحس ــام ال ــاهم النظ ــي، س ــب العم في الجان
ــوانٍ، مــا يســمح باتخــاذ  ــة، فعّلــت الحساســات التنبيهــات في أقــل مــن 3 ث السريعــة للمتغــرات البيئي

ــدوي. ــة أو التدخــل الي ــح فتحــات التهوي ــة، كفت إجــراءات فوري
ــن  ــد م ــبة الفاق ــاً في نس ــاً واضح ــرت انخفاض ــة أظه ــة والتقليدي ــة الذكي ــن الصومع ــة ب المقارن
الحبــوب، وهــو مــا يؤكــد فعاليــة النظــام مــن الناحيــة الاقتصاديــة أيضــاً، حيــث أن تقليــل الفاقــد بنســبة 

ــة. ــرادات الزراعي ــذائي والإي ــن الغ ــراً عــى مســتوى الأم ــاً كب 50 % يمكــن أن يحــدث فارق
ــا  ــي، م ــت الحقيق ــا في الوق ــات وتحليله ــرض البيان ــاح ع ــة ThingsBoard أت ــع منص ــج م الدم

ــة. ــات دقيق ــة عــى بيان ــرارات مبني ــه عــى اتخــاذ ق ــد مــن قدرت ــة ويزي ــر تفاعلي يجعــل النظــام أك
3.4 النتائج النوعية :

أبــرزت نتائــج المقابــات والاســتبيانات تقبّــاً واســعًا للنظــام مــن قبــل العاملــن في الصوامــع، الذيــن 
عــرّوا عــن ارتياحهــم لســهولة اســتخدامه وفعاليتــه في تقليــل التلــف. هــذا الجانــب مهــم للغاية، لأنــه يوضح 

أن التكنولوجيــا المقترحــة ليســت فقــط فعالــة علميًــا وتقنيًــا، بــل مقبولــة اجتماعيًــا وســهلة التطبيــق.
كــا أظهــرت النتائــج أن النظــام ســاعد في تحســن عمليــات اتخــاذ القــرار داخــل الصوامع، حيــث أصبح 

بالإمــكان اتخــاذ قــرارات مبكــرة مبنيــة عــى تنبــؤات دقيقــة، وليس فقــط اســتجابات بعد وقوع المشــكلة.
4.4 خلاصة المناقشة :

تــدل النتائــج عــى نجــاح النمــوذج في تحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه، وهــو مــا يعُــد مســاهمة 
علميــة وتطبيقيــة مهمــة في مجــال اســتخدام IoT وAI  في الأمــن الغــذائي، وقــد أثبــت النظــام أنــه لا يحُســن 

جــودة التخزيــن فحســب، بــل يُكّــن أيضًــا مــن اســتغلال البيانــات الكبــرة لاتخــاذ قــرارات اســراتيجية.
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التوصيات :
لتوصيات الفنية :

− مــن 	 متنوعــة  مجموعــة  باســتخدام  يـُـوصى  الذكيــة:  المستشــعرات  إســتخدام  توســيع 
ــب  ــرات بجان ــون، والح ــيد الكرب ــاني أكس ــازات، وث ــعرات الغ ــل مستش ــعرات مث المستش

مستشــعرات الحــرارة والرطوبــة لزيــادة دقــة المراقبــة.
− 	NB- أو LoRa تحســن التكامــل مــع تقنيــات الاتصــال: دمــج أنظمــة الاتصــال الحديثــة مثــل

IoT لتحســن تغطيــة الشــبكة في المناطــق الريفيــة ذات الاتصــال المحــدود.
− تعزيــز أمــان البيانــات: تطبيــق تقنيــات التشــفير وتأمــن نقــل البيانــات مــن المستشــعرات إلى 	

المنصــة الســحابية لحمايــة النظــام مــن الاخــراق أو التلاعــب.
− اســتخدام مصــادر طاقــة بديلــة: تزويــد النظــام بألــواح طاقــة شمســية لضــان الاســتمرارية 	

في حالــة انقطــاع الكهربــاء بالصوامــع.
− ــتخدام 	 ــى اس ــن ع ــن التقني ــن والمهندس ــب للمزارع ــل وتدري ــج تأهي ــم برام ــب تقدي يج

التقنيــات الذكيــة في تخزيــن المحاصيــل، وتدريــب المشــرين عــى اســتخدام المنصــة الســلعية 
ــة ــل الزراعي ــداول المحاصي لت

التوصيات العلمية :
− إجــراء دراســات مســتقبلية باســتخدام بيانــات حقيقيــة: يـُـوصى بإجــراء تجــارب طويلــة الأمــد 	

داخــل صوامــع حقيقيــة بولايــة القضــارف لتأكيــد النتائــج التجريبيــة والتحقــق مــن كفــاءة 
النمــوذج في بيئــة إنتاجيــة فعليــة.

− 	 Random ــل ــرى مث ــات أخ ــة خوارزمي ــة فعالي ــددة: دراس ــات متع ــن خوارزمي ــة ب المقارن
Forest وNeural Networks وXGBoost للتنبــؤ بمســتوى التلــف أو التغــرات البيئيــة.

− ربــط النظــام بأنظمــة اتخــاذ القــرار الزراعــي: تطويــر واجهــات ربــط بــن نظــام المراقبــة ونظــم 	
دعــم اتخــاذ القــرار للمزارعــن أو الجهــات الحكوميــة لضــان اســتجابة مؤسســية سريعــة.

− ــوصى بإجــراء تحليــل اقتصــادي مفصــل 	 تحليــل اقتصــادي لتكلفــة النظــام مقابــل العائــد: يُ
لتقييــم التكلفــة الإجماليــة للنظــام مقارنــة بمــا يوفــره مــن تقليــل الفاقــد وزيــادة الإنتاجيــة.

− دراســة الأثــر البيئــي والاجتماعــي للنظــام: تحليــل الأثــر البيئــي لتقليــل التلــف وتوفــر الموارد، 	
وكذلــك الأثــر الاجتماعــي المترتــب عــى تحســن الأمــن الغــذائي وتقليــل الهدر.

الخلاصة :
ــي في تخزيــن المحاصيــل  يؤكــد البحــث أن دمــج تقنيــات إنترنــت الأشــياء والــذكاء الاصطناع
ــا في إدارة المــوارد الزراعيــة، مــن خــال تحســن ظــروف التخزيــن  الزراعيــة يمكــن أن يحــدث تحــولً نوعيً
ــتثمارات  ــب اس ــول يتطل ــذا التح ــاح ه ــد، إلا أن نج ــل التوري ــاءة في سلاس ــادة الكف ــد وزي ــل الفاق وتقلي
متقدمــة في البنيــة التحتيــة والتدريــب وتوفــر سياســات أمنيــة متينــة. مــن ثــم، يُــوصى بــرورة إنشــاء 
ــا في النظــام الزراعــي  ــة مــع إدماجه ــات التحليلي ــة والبرمجي ــزة الذكي ــن الأجه برنامــج متكامــل يجمــع ب

ــج. ــق أفضــل النتائ الأوســع لتحقي
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