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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan
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مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث - شعبان  1444هـ - مارس 2023م 4

موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات التطبيقيــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحوث ودراســات 

دول حــوض البحــر الأحمــر- الســودان بالشراكــة مــع جامعــة دنقــا- الســودان . تهتــم المجلــة بالبحــوث 

والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
للدراســات التطبيقيــة، ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا 

ــه. ــه تعــالى ومنت الثالــث بفضــل الل
القارئ الكريم:

هــذه المجلــة تصــدر بالشراكــة مــع جامعــة دنقــا وهــي إحــدى 
الجامعــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات مميــزة في 
ــاني في إطــار هــذه  ــدد هــو الث مســرة البحــث العلمــي، وهــذا الع
ــوث   ــز بح ــراتيجية مرك ــار اس ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي الشراك
ــل الحــراك العلمــي  ــر في تفعي ودراســات دول حــوض البحــر الأحم

ــي داخــل الســودان وخارجــه. والبحث
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 ــان  . ــوب كردفـ ــة جنـ ــات بولايـ ــى أداء المحليـ ــة عـ ــة الولائيـ ــرارات الماليـ ــر القـ أثـ

)محليـــة الدلنـــج أنموذجـــا2021ًم (

       د. أخلاص عثمان ابراهيم -د. آدم عباس آدم ابراهيم- أ. ســـليمان كنده كودي.......)30-7(

22 ـــودان . ـــة بالس ـــفيات الخاص ـــة بالمستش ـــات العلاجي ـــودة للخدم ـــوات الج ـــر فج    تقدي

بالتركيـــز عـــى العمـــاء دراســـة حالـــة عينـــة مـــن المستشـــفيات الخاصـــة بولايـــة 

ــوم )2022 - 2023م ( الخرطـ

إدريـــس................................................................................................)62-31( محمـــد  عبدالقـــادر  نجـــاة  أ.     

3.	 Value Chain Analysis of Tomatoes Production and Marketing in 

Khartoum State, Sudan (2021-2022)

                  Eltahir, N. F - Dr. Mohammed, H, H. A-Prof. Suliman, S, E................................... (63- 80  )

4.	 Socio-economic Factors Influencing the Prevalence of Intestinal Schis-

tosomiasis in New Halfa,Kassala State, Eastern Sudan

 Mustafa Abbakar Musa Adam-Dr.Moddathir Abd el Rahman Kheir 

 Alla Gabir-Dr. Asmaa Mahmoud Hamza Abdullah....................................(81- 100)

5.	 Assessment of the Environmental Effects of Berber Cement Factory   (2018- 2022)

       Asmaa E. Eltigani-Gibla Omer. A-Mai Mekki................................. (101- 114  )

6.	 Evaluation the Behavior of workers in workshops and Factories toward safety and 

their impacts in environment

        Mustafa Eldoma Hassan Eldoma - Pr. Mohamed Ibrahim Shukri  ....... (115- 134  )

7.	 Seroprevalence of human T-cell lymphotropic virus types 1 & 2 among blood do-

nors in Aldamazin, Blue Nile State, Sudan during the period 2016 – 2017AD

  Mosab El sakhi Ahmed Edris-Mohamed Sid Ahmed Elmuktar-Salah Elsadig 

    Idris Abdalla-Hassan Mohmed Eisa Mohmed.................................. (135- 164  )


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د. أخلاص عثمان ابراهيم -د. آدم عباس آدم ابراهيم- أ. سليمان كنده كودي

المستخلص:

هــدف البحــث إلى الحــد مــن الظواهــر الســالبة التــي تنقــص مــن ســلطات وصلاحيــات واختصــاص 

ــم  ــل وتقيي ــون والدســتور، تحلي ــل مــن مســتويات الحكــم بقــوة القان ــات باعتبارهــا مســتوى أصي المحلي

أثــر القــرارات الماليــة الولائيــة المفروضــة عــى المحليــات بولايــة جنــوب كردفــان محليــة الدلنــج أنموذجــاً، 

وتظهــر أهميــة البحــث في أنــه يمكــن أن يســاعد متخــذي القــرارات في كيفيــة إتخــاذ القــرارات الإســراتيجية 

ــات جــراء  ــا المحلي ــاني منه ــي تع ــة المشــكلات الت ــة، متابع ــات بالولاي ــق الأداء الأفضــل للمحلي ــي تحق الت

القــرارات الماليــة الولائيــة المفروضــة عليهــا، وفقــاً لطبيعــة البحــث تــم إتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي 

لتحليــل وأختبــار الفرضيــات وإقــراح الحلــول اللازمــة لمعالجــة مشــكلة تغــول الولايــة عــى المــوارد الماليــة 

للمحليــات، وتوصــل البحــث إلي عــدة نتائــج منهــا: إن القــرارات الماليــة الولائيــة بالإضافــة إلي شــح المواعــن 

الإيراديــة الذاتيــة تقيــد المحليــات مــن ابتــكار مــوارد ماليــة إضافيــة مــا يعطــل دور المحليــات في دفــع 

العجلــة التنميــة المحليــة بالتــالي  يؤثــر ســلبا عــى أدائهــا، ومــن التوصيــات عــدم التضــارب بــن القــرارات 

ــل دور  ــون، تفعي ــرارات نصــوص القان ــف الق ــون الحكــم المحــى أي يجــب ألا تخال ــة وقان ــة الولائي المالي

المجالــس المحليــة بتدريــب وتأهيــل أعضائهــا حتــى يتمكنــوا مــن القيــام بمهامــه عــي أكمــل وجــه.

الكلمات المفتاحية: القرارات المالية الولائية، المحليات ، جنوب كردفان، محلية الدلنج

أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  
)محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

د. أخ�ل�اص عثم���ان ابراهي���م

ابراهي���م آدم  عب���اس  آدم  د. 

ك���ودي      كن���ده  س���ليمان  أ.   

 أستاذ مساعد - قسم الإدارة العامة - كلية الدراسات 
الإقتصادية والإجتماعية جامعة الدلنج.

أستاذ مساعد - قسم الإدارة العامة - كلية الدراسات 
الإقتصادية والإجتماعية – جامعة الدلنج 

باحث
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The impact of state financial decisions on the performance 
of localities in the state of South Kordofan - Dilling locality 

as a model2021 
1.	 Dr. Ekhlas Othman Ibrahim, Assistant Professor, Department of 

Public Administration, College of Economic and Social Studies, 
University of Dilling

2.	 Dr Adam Abbas Adam Ibrahim, Assistant Professor, Department 
of Public Administration, College of Economic and Social Studies, 
University of Dilling

3.	 Suleiman Kinda Cody Researcher
Abstract:

 The  aim  of  the  research  is  to  reduce  the  negative  phenomena 
that  diminish  the  powers  ,powers  and  competence  of  localities  as  an 
authentic level of governance by the force of law and the constitution, 
analysis  and  evaluation  of  the  impact  of  state  financial  decisions 
imposed on localities in the state South Kordofan ,the locality of Dilling 
as a  model  ,and the importance of  the research appears in that  it  can 
help decision makers in how to make strategic  decisions that achieve 
the  best  performance  of  the  localities  in  the  state  ,following  up  the 
problems that the localities suffer from as a result of the state financial 
decisions imposed on them ,according to the nature of the research .The 
descriptive  analytical  approach  was  followed  to  analyze  And  testing 
hypotheses and proposing the necessary solutions to address the problem 
of the state’s abuse of the financial resources of the localities ,and the 
research reached several results ,including :The state financial decisions 
in addition to the scarcity of self-revenue resources restrict the localities 
from creating additional financial resources ,which hinders the role of 
the localities in advancing local development and thus negatively affects 
on their performance ,and among the recommendations is the lack of 
conflict between decisions State finances and the local government law, 
i.e .decisions must not violate the provisions of the law ,activating the 
role of local councils by training and qualifying their members so that 
they can carry out their tasks to the fullest. 
Keywords :state financial decisions ,localities ,South Kordofan ,Dilling 
locality
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الإطار المنهجي والدراسات السابقة:
مقدمة:

تعتــر المحليــات مســتوى أصيــل مــن مســتويات الحكــم في الســودان كماجــاء في والوثيقــة  

ــث حــددت  ــان لســنة 2011م حي ــوب كردف ــة جن ــتور ولاي ــاء في دس ــا ج ــتورية  لســنة 2019م وك الدس

ــى. ــتويين ولائي ومح ــى مس ــة ع ــم في الولاي ــتويات الحك مس

المحليــات منــوط بهــا تقديــم الخدمــات الأساســية للمواطــن مــن تعليــم، وصحــة، وأمــن، ومــن 

واجباتهــا أيضــاً الإهتــام بالمرافــق العامــة كصيانــة الطــرق، والجســور، والمجــاري وغيرهــا مــن الخدمــات 

فضــاً عــن إهتمامهــا بتوفــر ميــاه شرب نقيــة والاهتــام بصحــة الإنســان والحيــوان وحفــظ الأمــن. وعــى 

الرغــم مــن هــذه المســئوليات الجســام التــي تقــع عــى عاتــق المحليــات مــن جهــة، وقلــة المواعــن الإيرادية 

الذاتيــة للمحليــات مــن جهــة أخــرى، فنجــد الولايــة بــن حــن وآخــر تصــدر قــرارات يتــم بموجبهــا اقتطــاع 

ــة  ــذي أصــدره والي ولاي ــرار ال ــل الق ــة مث ــة الولائي ــح وزارة المالي ــات لصال ــوارد المحلي ــر مــن م جــزء معت

جنــوب كردفــان والــذي بموجبــه يســتقطع 30 % مــن كل المواعــن الإيراديــة الذاتيــة مــن المحليــات لصالــح 

وزارة الماليــة الولائيــة. وتصــل النســبة إلى 40 % مــن عائــدات التعديــن الأهــي مخالفــن بذلــك مــا جــاء 

في قانــون الحكــم المحــي الإطــاري لســنة 2016م   المــادة )32( وكذلــك مخالفــة مــا جــاء في المــادة )44( 

مــن قانــون الحكــم المحــي لولايــة جنــوب كردفــان لســنة 2017م التــي حــددت المــوارد الماليــة للمحليــات.

إن مثــل هــذه القــرارات الماليــة الولائيــة تقعــد المحليــات كثــراً عــن أداء دورهــا المطلــوب ســيما 

واغلــب محليــات ولايــة جنــوب كردفــان تعــاني أيمــا معانــاة لتحصيــل هــذه الإيــرادات الذاتيــة لظــروف 

الولايــة الأمنيــة.

مشكلة البحث:
تــرز مشــكلة البحــث مــن خــال أن القــرارات الماليــة التــي تفرضهــا حكومــة ولايــة جنــوب كردفان 

عــى محلياتهــا تحــد كثــراً مــن صلاحيــات وســلطات المحليــات، وتســتقطع كثــراً مــن المــوارد الماليــة التــي 

تخــص المحليــات وتحرمهــا أيضــاً مــن النســب المحــددة لهــا قانونــاً مــن الإيــرادات التــي تتحصلهــا الــوزارات 

المختلفــة حســبما جــاء في قانــون الحكــم المحــي لولايــة جنــوب كردفــان لســنة 2017م.

وللوصول إلى مكامن مشكلة يحاول البحث الإجابة على الاسئلة التالية:

مــا هــو أثــر القــرارات الماليــة الولائيــة عــى أداء المحليــات بولايــة جنــوب كردفــان محليــة 	−

الدلنــج أنموذجــا؟ً

ــة 	− ــات بولاي ــات واختصاصــات المحلي ــة عــى صلاحي ــر ظاهــرة تغــول الولاي ــدى تؤث إلى أي م

ــة. ــات بالمحلي ــة والخدم ــان عــى التنمي ــوب كردف جن

أهمية البحث:
تنبع أهمية البحث من كونها يعمل على تحقيق الآتي:

يمكــن أن يســاعد متخــذي القــرارات في كيفيــة إتخــاذ القــرات الإســراتيجية التــي تحقــق الأداء 	−

الأفضــل للمحليــات بالولاية.
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

ــة المفروضــة 	− ــة الولائي ــات جــراء القــرارات المالي متابعــة المشــكلات التــي تعــاني منهــا المحلي

عليهــا بنــاءاً عــى النتائــج التــي يتــم التوصــل إليهــا.

المســاهمة في وضــع الأســس والتوجيهــات والمقترحــات المتعلقــة بإتخــاذ القــرارت الماليــة التــى 	−

تحســن مــن مســتوى أداء المحليــات

أهداف البحث: 
يهدف البحث إلى الآتي:

الوقوف على الآثار التي تنجم جراء القرارات المالية الولائية على أداء المحليات.	−

حث صناع القرار بولاية جنوب كردفان بالالتزام بالدستور والقوانين التي تحكم الولاية.	−

الحــد مــن الظواهــر الســالبة التــي تنقــص مــن ســلطات وصلاحيــات واختصــاص المحليــات 	−

باعتبارهــا مســتوى أصيــل مــن مســتويات الحكــم بقــوة القانــون والدســتور.

ــوب 	− ــة جن ــات بولاي ــى المحلي ــة ع ــة المفروض ــة الولائي ــرارات المالي ــر الق ــم أث ــل وتقيي تحلي

ــان. كردف

فرضيات البحث :
يسعى البحث إلي إختبار الفرضيات التالية:

هنالك علاقة ذات دلالة بين القرارات المالية الولائية وتدني أداء المحليات.	−

هنالك علاقة ذات دلالة بين القرارات الملية الولائية  وجودة تقديم الخدمات بالمحليات.	−

مناهج البحث :
 اتبع البحث المناهج التالية:

1.	المنهج الاستنباطي لتحديد طبيعة المشكلة ووضع الفرضيات 

2.	المنهج الاستقرائي لاختبار الفرضيات

3.	المنهج الوصفي لوصف عينة الدراسة 

مصادر جمع بيانات الدراسة :
1.	مصادر أولية: تم استخدام أداة الإستبانة لجمع البيانات الأولية.

2.	مصادر ثانوية: الكتب والدوريات والمجلات العلمية المحكمة والشبكة الدولية للمعلومات. 

حدود الدراسة :
 تنحصر حدود الدراسة في الآتي:

1.	الحدود المكانية: ولاية جنوب كردفان محلية الدلنج

2.	الحدود الزمنية: 2021م.

الدراسات السابقة:
دراسة محمد )2013م(:)(

ــى  ــرف ع ــت إلي التع ــة، وهف ــات العام ــم الخدم ــى في تقدي ــم المح ــر الحك ــة أث ــت الدراس تناول

الأســباب التــي أقعــدت الحكــم المحــى عــن القيــام بمهامــه الأساســية خاصــة في مجــال تقديــم الخدمــات 
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د. أخلاص عثمان ابراهيم -د. آدم عباس آدم ابراهيم- أ. سليمان كنده كودي

بصــورة أفضــل للجمهــور المحــى وهــي المشــكلة التــي تعمــل الدراســة لحلهــا، التعــرف عــى نظــم الاســتغلال 

الأمثــل للمــوارد الماليــة والبشريــة التــي تمكــن المحليــة مــن تقديــم خدمــات أفضــل للمواطــن، ومــن أهــم 

نتائــج هــذه الدراســة عــدم توفــر بيئــة العمــل الصالحــة بالمحليــة وضعــف المــوارد وعــدم الاســتقرار. وأوصت 

الدراســة بإجــراء بحــوث في إيجــاد مواعــن إيراديــة جديــدة ومتطــورة بالمحليــة   اتفقــت الدراســات بــأن توفر 

الإيــرادات الذاتيــة للمحليــات تســاهم مســاهمة فاعلــة في تقديــم الخدمــات كــا اتفقــت الدراســتان بضرورة 

تطويــر المواعــن الإيراديــة والعمــل عــى الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الذاتيــة.
دراسة: إبراهيم )2015م(:)1(

ــة الحكــم المحــى بالســودان وتمثلــت مشــكلة  ــة في فعالي ــة المالي ــر الفيدرالي تناولــت الدراســة أث

الدراســة في أن المــوارد الماليــة التــي تســهم في تمكــن أو تقييــد الحكومــات المحليــة في ممارســة مســؤولياتها 

الدســتورية والتشريعيــة والتنفيذيــة تتصــف بالنــدرة عــى المســتوى المحــى لمقابلــة الخدمــات الضروريــة 

وفقــاً لاختصاصاتهــا المحــددة لهــا والتــي أصبحــت في تزايــد مســتمر بســبب مايســند إليهــا مــن المســتويات 

الأعــى مــن التزامــات دون مــوارد مصاحبــة تمكنهــا مــن الاطــاع بدورها،وتوصلــت هــذه الدراســة عــى 

عــدد مــن النتائــج أهمهــا: تقــوم الولايــات بتخويــل ســلطات واســعة للحكــم المحــى دون أن تخصــص لــه 

المــوارد الماليــة الكافيــة لممارســة تلــك الســلطات.وأوصت بــرورة ضــم مســتوى الحكــم المحــى لمنظومــة 

التحصيــل القومــي بــدلاً مــن تركــه للولايــات. المراجعــة المســتمرة لمعايــر القســمة والاســتفادة مــن تجــارب 

الــدول الناميــة الأخــرى في هــدا الشــأن.
دراسة شريفي )2015م(:)2(

تناولــت الدراســة أثــر تحصيــل الإيــرادات الذاتيــة في تقديــم الخدمــات بمحليــة الدلنــج، وهدفــت 

ــة  ــرادات  ذاتي ــرادات الذاتيــة في مجــال تقديــم الخدمــات والكشــف عــن إي ــراز  دور الإي الدراســة إلى إب

جديــدة تدفــع بعمليــة تقديــم الخدمــات وتكمــن مشــكلة الدراســة في أن الإيــرادات الذاتيــة تشــكل رقــاً 

مقــدراً في الموازنــة العامــة للمحليــة الأمــر الــدى يتطلــب الكفــاءة والفعاليــة في تحصيلهــا وتفعيلهــا ومــن 

ــة ، وأوصــت الدراســة  ــم خدمــات أفضــل للمحلي ــة تســهم  في تقدي ــرادات الذاتي ــج الدراســة أن الإي نتائ

بــرورة الاهتــام بالعاملــن  في مجــال الإيــرادات ومواكبــة التغــرات الاقتصاديــة والعلميــة.

ــوب  ــة جن ــات بولاي ــى أداء المحلي ــة ع ــة الولائي ــرارات المالي ــر الق ــة أث ــة الحالي ــت الدراس تناول

كردفــان محليــة الدلنــج أنموذجــاً ، وهــذا مــا يمييزهــا عــن الدراســات الســابقة التــي أثــر الحكــم المحــى في 

تقديــم الخدمــات العامــة ، الفيدراليــة الماليــة ، أهتــم الباحثــون بدراســة العلاقــة مابــن القــرارات الماليــة و 

أداء المحليــات، وذلــك لتغطيــة فجــوة الدراســات والأبحــاث في الفدراليــة الماليــة والحكــم المحــي وتقديــم 

توصيــات لبيــان أهميــة المــوارد الماليــة وأداء المحليــات .

الإطار النظري للدراسة:
أولًا: القرارات الإدارية:

ــرة، بالقــرار  ــل المتاحــة المتوف ــار مدروســة لأحــدى البدائ ــة أختب ــة هــو عملي أن القــرارات الإداري

ــعه  ــة موس ــة مفاضل ــا عملي ــم بكونه ــر الإدارة تتس ــة نظ ــن وجه ــرار م ــاذ الق ــة اتخ ــإن عملي ــك ف وبذل
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

وتحليليــه تســتهدف اختبــار بديــل واحــد مــن مجموعــة مــن البدائــل المتاحــة والمقترحــة لتحقيــق هــدف 

أو مجموعــة مــن الأهــداف بمــا يتناســب مــع عنــاصر الموقــف وعدالتــه.)4( و يمكــن تعريفــه بأنــه مســار 

فعــل يختــاره المقــرر باعتبــاره أنســب وســيلة مقامــه أمامــه لإنجــاز الهــدف أو الأهــداف التــي يبتغيهــا أي 

لحــل المشــكلة التــي تشــغله.)5(ويرى الباحثــون أن القــرار في أبســط حالاتــه وســيلة تنشــط اســتجابة ســبق 

تشــكيلها وهــي في وضــع اســتعداد لــدى ظهــور موقــف يتطلــب تلــك الاســتجابة كذلــك فإنــه في أقــى 

حــالات التعقيــد يصبــح القــرار وســيلة لتجديــد معــالم اســتجابة تلقــى قبــولاً عامــاً حيــث لا اســتجابة قائمــة 

مــن قبــل – ومــن ناحيــة » لاندبــرج« يعتــر القــرار الإداري العمليــة المتضمنــة التــي وصــل شــخص واحــد 

إلى أن يقــوم بالاختبــار الــذي يؤثــر في ســلوك الآخريــن بالمنظمــة في مســاهماتهم لتحقيــق أهدافهــا.

أنواع القرارات الإدارية:
يمكن تقسيم القرارات من زوايا متعددة كما يلي)6(:

1 -من حيث النشاط:
ــاج وأخــرى بالتســويق  ــق بالإنت ــق بالعنــر البــري، وأخــرى تتعل ــرارات تتعل ــاك ق نجــد أن هن

ــا)7(. ــل وغيره والتموي

2 -القرارات المخططة وغير المخططة: 
ــي تتكــرر 	− ــة – وهــي القــرارات الت ــاً بالقــرارات الروتيني القــرارات المخططــة: وتســمى أحيان

ــاة المنظمــة. بصفــة مســتمرة وأصبحــت جــزءاً أساســياً مــن حي

القــرارات غــر المخططــة: وهــي التــي تســمى بالقــرارات الأساســية فهــي تلــك التــي لا يتكــرر 	−

ــة  ــاة المنظم ــراتيجية لحي ــة اس ــدة وذات أهمي ــاكل متعق ــج مش ــا تعال ــث أنه ــا حي حدوثه

ومســتقبلها 

3 -القرارات التنظيمية والتشخصية:
القــرارات التنظيميــة: هــي القــرارات التــي يتخذهــا المديــر أو الفــرد بصفتــه عضــواً في التنظيم 	−

الإداري للمنظمــة ومــن ثــم فــإن القــرار يمــى المنظمــة ســواء بصفــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة، 

ويتخــذ القــرار بصفتــه الرســمية وبالســلطة التــي يخولهــا لــه التنظيــم الــذي يعمــل فيه.

القــرارات الفرديــة أو الشــخصية: هــي تلــك القــرارات التــي يتخذهــا الفــرد كفــرد عــادي تؤثــر 	−

في حياتــه وكيــان الشــخص فقــط وهــو الوحيــد دون غــره القــادر علىاتخاذهــا.

4 -القــرارات المبرمجــة وغــر المبرمجــة: يقصــد بالقــرارات المبرمجــة مــا تصــدره الإدارة مــن قــرارات 

ــط  ــي ترتب ــرارات الت ــا الق ــد به ــة يقص ــر مبرمج ــرارات الغ ــا الق ــررة أم ــكلات اليوميةالمتك ــة المش لمواجه
ــادرة.)8( بالموافــق الن

5 -القــرارات الاســراتيجية والقــرارات التشــغيلية: القــرارات الاســراتيجية تتعلــق بكيــان المنظمــة 

ومكانتهــا في البيئــة المحيطــة وهــي طويلــة الأجــل عــى عكــس القــرارات التشــغيلية فهــي قــرارات قصــرة 

الأجــل وتتخــذ في كافــة المســتويات الإداريــة وهــذه القــرارات بعضهــا روتينيــة أو ربمــا تتخــذ وفــق إجراءات 

نمطيــة محــددة.
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6 -القــرارات الإيجابيــة والســلبية: القــرار الإيجــابي هــو الــذي تتخــذ لمواجهــة موقــف معــن بهــدف 

معالجتــه ولاتخــاذ هــذا القــرار يتــم اســتعراض البدائــل المطروحــة لموقــف معــن ثــم تفضيــل بديــل يمكــن 

الأخــر ومثــال لذلــك القــرار الخــاص بإدخــال منتــج حديــث، تعديــل الأســعار.

أمــا القــرار الســلبي فهــو عــدم اتخــاذ القــرار في الوقــت الحــالي فقــد يــرى الحديــد أن اتخــاذ قــرار 

بصــدد مشــكلة معينــه قــد يثــر مشــكلات أكــر مــا لــو تركــت عــى مالهــا. أو ربمــا يكــون عــدم اتخــاذ 

القــرار ناتجــاً مــن عــدم توفــر البدائــل أو عــدم مناســبة الوقــت لاتخــاذ القــرار أو ربمــا يكــون الســبب عــدم 

توفــر الســلطة لمديــر لاتخــاذ القــرار.

القــرارات المتعلقــة بوظائــف المــروع: هــي القــرارات التــي يصدرها المــدراء في مجــال تخصيصاتهم 

مثــل القــرارات المتعلقــة بالإنتــاج أو التســويق أو المتعلقة بالعنــر البشري.

مراحل عملية اتخاذالقرارات: 
تمر عملية إتخاذ القرارات بعدة مراحل ومن أهم هذه المراحل ما يلي)9(: 

تعريــف وتحديــد المشــكلة: وهــذه تعتــر أهــم المراحــل وأخطرهــا، فــا يكــون هنالــك قــرار .11

ــى  ــرف ع ــة للتع ــة إلى المحاول ــدف هــذه المرحل ــة، وته ــاك مشــكلة حقيقي ــت هن إلا إذ كان

المشــكلة الحقيقيــة، وأن تحديــد وتعريــف المشــكلة تحديــداً قاطعــاً يوفــر مزيــداً مــن الجهــة 

والوقــت والمــال والمشــكلة لا تنشــأ مــن فــراغ وانمــا ترتبــط بظــروف وملابســات لذلــك يجــب 

دراســة ظــروف المشــكلة وأسبابها.والمشــاكل التــي ترتيــب عليهــا والمشــاكل التــي تترتــب عــى 

حلهــا، والمشــكلات الإداريــة هــي التــي تحــدد مســتوى القــرار، فهنــاك المشــكلات الروتينيــة، 

هنــاك المشــكلات الطارئــة ولــكل منهــا مســتوى إداري يجــب أن يتخــذ قــرار بشــأنها.

ــة هــي .22 ــا بوضــع فالخطــوات التالي ــد المشــكلة وتعريفه ــم تحدي ــا ت ــل المشــكلة: بعدم تحلي

تحليلهــا، وهــذا يعنــي جميــع البيانــات والمعلومــات والحقائــق المتاحــة التــي تــؤدي إلى الحــل 

ــن  ــرار وم ــاذ الق ــن ســيقوم باتخ ــة م ــد ومعرف ــى تحدي ــل للمشــكلة، هــذا يســاعد ع الامث

سيشــارك في ذلــك ومــن الــذي ســينفذ القــرار والفــرة الزمنيــة، وهــل تكــرر اتخــاذ قــرار مــدى 
تأثــر القــرار عــى الأنشــطة الأخــرى، وهــل تكــرر اتخــاذ القــرار مثــل هــذا القــرار أم لا.)10(

التعــرف عــى البدائــل: وفي هــذه الخطــوة يجــب التعــرف عــى أكــر مــن بديــل ممكــن لحــل .33

ــار أحدهــا  ــر عــن اختب ــى يتمكــن المدي ــل حت ــن عــى الأق المشــكلة ويشــرط وجــود بدلي

فالاختبــار مــن البدائــل هــو أســاس عمليــة اتخــاذ القــرار.

تقييــم البدائــل: تقييــم البدائــل في ضــوء المعلومــات المتاحــة عــن كل بديــل، ويتــم اســتبعاد .44

بعــض البدائــل نتيجــة للقيــود المفروضــة عــي متخــذ القــرار ســواء مــن المحيــط الداخــي أو 

الخارجــي ومــن هــذه العنــاصر التــي تســتخدم في التقييــم عنــر التكلفــة عــى العائــد لــكل 

بديــل.

اختبــار البديــل المناســب » القــرار«: في هــذه الخطــوة يختــار متخــذ القــرار إحــدى البدائــل .55

التــي تســاهم بصــورة فعالــة في حــل المشــكلة أو تحقيــق الهــدف.
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

تنفيــذ القــرار: تنفيــذ القــرار هــو الخطــوة الأخــرة في عمليــة اتخــاذ القــرار، ويحــدد التنفيذ .66 	

الفعــي للقــرار ومــدى فعاليتــه وقابليتــه للتطبيــق العمــي فالتنفيــذ هــو الاختبــار الحقيقــي 

لجــودة القــرار ومــدى ســامة الخطــوات الســابقة.

ثانياً: الأداء:
يعتــر الأداء مــن المرتكــزات الحيويــة لــإدارة الحديثــة التــي تســعى إلى تحقيــق أهدافهــا بكفايــة 

وفاعليــة في ظــل بيئــة ديناميكيــة وتنافــس شــديد بــن الأولويــات والمشروعــات المختلفــة حــول المصــادر 

ــن  ــة م ــة مترابط ــل مجموع ــم بفع ــاط التقيي ــام بنش ــد الاهت ــد تزاي ــدودة وق ــة المح ــة والاقتصادي المالي
ــة العامــة.)11( ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــة والسياســية والإداري العوامــل الاقتصادي

ــن  ــر يمك ــات النظ ــاف وجه ــبب اخت ــك بس ــأداء وذل ــد ل ــف واح ــول تعري ــاب ح ــق الكت لم يتف

ــة: ــف التالي ــال التعاري ــن خ ــك م ــح ذل توضي

عرفــه مصطفــى  بأنــه: »النتيجــة النهائيــة للنشــاط أو الجهــد المبــذول، وهــو ســلوك عمــي 	−
يــؤدي لدرجــة مــن بلــوغ الأهــداف المخططــة أي درجــة الإنجــاز بكفــاءة وفاعليــة«.)12(

عرفــه: عداســبأنه: »درجــة تحقيــق الفــرد لمــا هــو مطلــوب منــه مــن مهمــة أو مهــام ويمكــن 	−
اســتخدام تقويــم المهــام في الحكــم عــى كميــة هــذه الدرجــة ونوعيتهــا«.)13(

عرفــه عبدالمحســن بأنــه: »المخرجــات أو الأهــداف النهائيــة التــي يســعى النظــام إلى تحقيقها، 	−

ــه مفهــوم  ــذا فهــو مفهــوم يعكــس كلاً مــن الأهــداف والوســائل اللازمــة لتحقيقهــا، أي أن ل

يربــط بــن أوجــه النشــاط وبــن الأهــداف التــي تســعى هــذه الأنشــطة إلى تحقيقهــا داخــل 
المؤسســة«.)14(

أنواع الأداء:
لقــد اختلــف معظــم الباحثــن في تحديــد أهــم أنــواع أداء المنظــات، فمنهــم مــن ميــز بــن الأداء 

الاقتصــادي والأداء الاجتماعــي، في حــن ميــز بعضهــم الآخــر مــا بــن الأداء الداخــي والأداء الخارجــي، كــا 
أن هنــاك مــن تحــدث عــن الأداء المســتدام، وفيــا يــي نســتعرض أهــم أنــواع أداء:)15(

الأداء الإقتصــادي:الأداء الاقتصــادي يتكــون مــن النتائــج الفوريــة عــى المــدى القصــر وتوليــد 	−

ــزة  ــة، والمي ــة الفعالي ــارة عــن الإنتاجي ــة عب ــج الفوري ــل، فالنتائ القــدرات عــى المــدى الطوي

ــات  ــن منتج ــارة ع ــي عب ــل فه ــدى الطوي ــى الم ــد ع ــي تتول ــدرات الت ــا الق ــية، أم التنافس

ــن.  ــاءة عامل ــدة، وكف ــا جدي ــدة، تكنولوجي جدي

أداء المؤسســة الاجتماعــي: يتــأتى مــن خــال اهتمامها بتحســن ظــروف المهنية، وهــي: ظروف 	−

العمــل، تنظيــم العمــل، الاتصــال، إدارة الوقت، التدريــب، ومباشرة العمل الإســراتيجي .

الأداء المســتدام هــو أحســن نظــام لتخصيــص المــوارد وتوزيعهــا مــا بــن: العمــاء، والعــال، 	−

والمســاهمين، فضــاً عــن أنــه أكــر خيــار مربــح بالنســبة للمؤسســة ويقــوم الأداء المســتدام 

عــى أربــع ركائــز أساســية تربطهــا أهميــة الأداء:
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يمكن تلخيص أهمية تقييم  في النقاط التالية:)16(

يعتبر أداء توجيه بالنسبة للمؤسسة من أجل تحقيق أهدافها.	−

يعبر أداة لمعرفة حالة المؤسسة.	−

يستعمل كأداة لمعرفة الاختلال الواقع عند تحقيق الأهداف.	−

تحديد سبل تطوير العاملين ودفعهم نحو  تطوير أنفسهم.	−

خصائص الأداء:
هناك عدة خصائص لتقييم الأداء فيمكن تلخيصها في النقاط التالية:)17( 

يعتبر القاسم المشترك لجميع الجهود التي تبذلها الإدارة والعاملون.

يساعد على ترجمة النتائج.	−

يعتبر أداة لقياس نتائج الشركة وحساب الخسائر أو الفائض.	−

مؤشرات الأداء الحكومي:
إن مــؤشرات تقييــم الأداء معــالم الأداء هــي تلــك التــي تربــط بــن الأداء الفعــي والمعايــر لتحديــد 
الإنحرافــات عــن المعايــر الموضحــه ســلفاً ، وهــي تمثــل نتائــج لرقابــة الأداء التــي يقــوم بهــا الجهــاز الرقــابي، 
ومــن ناحيــة أخــرى فإنهــا تــؤشر عن مــدى تحقيق عنــاصر إيجابــاً أو ســلباً في الجهــات والمؤسســات الحكومية 
الخاضعــة لعمليــة الرقابــة والتقييــم، وتعتــر مســألة توافــر مــؤشرات لــأداء وتطويرهــا بصفــة منتظمــة أحــد 
المتطلبــات الأساســية لتطويــر النظــام المحاســبي الحكومــي وتحقيقــاً لأغــراض الرقابــة وتقييــم الأداء وبهــذا 
الخصــوص تشــر إحــدى الدارســات إلي أهميــة توفــر مجموعــة مــن المــؤشرات التــي يمكــن إســتخدامها كأحد 
ــك المــؤشرات إلي  ــك الدارســة تل ــث قســمت تل ــة بحي ــم أداء الوحــدات الحكومي ــة تقيي ــم إطــار رقاب دعائ

قســمين وهــا مــؤشرات تتعلــق بقيــاس الفعاليــة ومــؤشرات تتعلــف بقيــاس الكفــاءة الإقتصاديــة.)18(

مؤشرات قياس فعالية الأداء:
يقصــد بمــؤشرات قيــاس فعاليــة الأداء الحكومــي مــا يــي مقارنــة الأداء الفعــي ومقارنتــه مــع الأداء 

المخطــط بحيــث يمكــن تحديــد درجــة فعاليــة الوحــدة الحكوميــة والبرنامــج والنشــاط محــل القيــاس .

مؤشرات قياس الخطة:
تقــوم الورقــة بوضــع خطــط تنمويــة إقتصاديــة وإجتماعيــة منبثقــة مــن الأهــداف والسياســات 

العامــة ، وتعمــل عــي أن تكــون البرامــج والسياســات التــي تكفــل بتنفيــذ تلــك الأهــداف ســليمة ونحتــاج 

ــي  ــج والت ــطة والبرام ــن أن الأنش ــد م ــى تتأك ــداف حت ــك الأه ــم تل ــي تقيي ــل ع ــة تعم إلي أدوات للرقاب

وضعتهــا الحكومــة تعمــل عــي تحقيــق تلــك الأهــداف.

مؤشرات قياس الكفاءة الإقتصادية:
إن هنالــك نــوع مــن الكتــاب مــن دمــج بــن عنــرى الكفــاءة والإقتصاديــة بكونهــا يبحثــان في 

الطريقــة التــي تســتغل بهــا المــوارد المتاحــة للحصــول عــي أفضــل المخرجــات.

ــوارد  ــتخدام الم ــة إس ــم عملي ــدف إلي تقيي ــاصر ته ــك العن ــس تل ــي تقي ــؤشرات الأداء الت ــأن م ف

وتحديــد العلاقــة بــن المدخــات والمخرجــات مــن خــال مــؤشرات تســتخدم لقيــاس الكفــاءة ومــؤشرات 

ــوارد . ــك الم ــة في الحصــول عــى تل ــاس الإقتصادي لقي
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

مؤشرات قياس الكفاءة:
تهــدف هــذه المــؤشرات إلي تقييــم عمليــة إســتخدام المــوارد وتشــكيلها وتحويلهــا إلي مخرجــات، 

ــوارد المســتخدمة المدخــات والوحــدات المنتجــة  ــن الم ــة ب ــد العلاق ــي تحدي ــؤشرات ع ــد هذهالم وتعتم

المخرجــات بغــرض تحديــد درجــة الكفــاءة في إدارة وإســتخدام المــوارد ومــن أهــم مــؤشرات قيــاس الكفــاءة 

التــي يمكــن إســتخدامها في الوحــدات الحكوميــة مــا يــي:)19( 

مــؤشر الإنتاجيــة: وتعكــس العلاقــة بــن المخرجــات والمدخــات مــن المــوارد التــي إســتخدمت 	−

في إنتــاج هــذه المخرجــات.

ــاح 	− ــل المت ــة لوحــدات حجــم العم ــاس في هــذه الحال ــم القي ــة المســتغلة : ويت ــاس الطاق قي

وليــس لنتائــج الأداء المحققــة ، وتتمثــل الوحــدات التــي يتــم قياســها وفقــاً لهــذا الأســلوب 

ــة. مــن جــزء الخدمــات الحكومي

قيــاس تكلفــة النشــاط: حيــث تعتــر تكلفــة النشــاط بالكامــل هــي محــل الإهتــام في تقييــم 	−

الأداء ويتــاءم هــدا المــؤشر مــع الأنشــطة التــي يصعــب التعبــر عــن مخرجاتهــا كميــاً.

ــد 	− ــؤشر تحدي ــذا الم ــب ه ــل: ويتطل ــار العم ــدة إلي معي ــي لأداء الوح ــت الفع ــؤشر الوق م

ــا  ــن ، ك ــج مع ــاط أو برنام ــدات في نش ــن الوح ــدد م ــاج ع ــازم لإنت ــاري ال ــت المعي الوق

يتــم تحديــد الوقــت الفعــي المســتنفذ مفــي إنتــاج هــذه الوحــدات ســعن طريــق مقارنــة 

ــاءة. ــة الكف ــد درج ــن تحدي ــاري وتمك ــت المعي ــدة بالوق ــي للوح ــت الفع ــط الوق متوس

الدراسة الميدانية:
يتنــاول الباحثــون مــن خــال الدراســة الميدانيــة وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي تــم إتبعاهــا 

ــا،  ــداد أداته ــة إع ــه، وطريق ــاً لمجتمــع الدراســة وعينت ــك وصف ــة، ويشــمل ذل ــذ الدراســة الميداني في تنفي

والطريقــة التــي أتبعــت لتطبيقهــا، والمعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات وإســتخراج 

النتائــج، كــا يشــتمل عــى تحديــداً ووصفــاً لمنهــج الدراســة.

أولًا: مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بمحلية الدلنج.

ثانياً: عينة الدراسة: 
ــل  ــردة وتمث ــن111 مف ــة م ــث مكون ــع البح ــن مجتم ــيطة م ــوائية بس ــة عش ــحب عين ــم س ت

ــات  ــى بيان ــول ع ــن في الحص ــاعد الباحثون ــة تس ــذه العين ــة، وأن ه ــع الدراس ــن مجتم ــبة66 % م نس

ــوة. ــج المرج ــول إلى النتائ ــا في الوص ــتناد عليه ــن الاس يمك

ثالثاً: . أداة الدراسة:
 اســتخدمت الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات المتعلقــة بفرضيــات الدراســة والتــي قــام الباحثــون 

بتطويرهــا مــن خــال الإطــاع عــى العديــد مــن الدراســات الســابقة والمرتبطــة بموضــوع الدراســة وذلــك 
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بهــدف قيــاس رأي أفــراد العينــة المبحوثــة حــول موضــوع الدراســة )أثــر القــرارات الماليــة الولائيــة عــى 

أداء المحليــات بولايــة جنــوب كردفــان محليــة الدلنــج أنموذجــاً(.

ثبات وصدق الإستبانة:
معامــل الثبــات يعنــي إســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، بحيــث أنــه يعطــي نفــس 

النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه لنفــس المبحوثــن أو عينــة مشــابهة، وتنحــر قيمتــه بــن )+1( و )الصفــر(، فــإذا 

ــاك  ــات تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للصفــر وعــى العكــس إذا كان هن ــاك ثبــات في البيان لم يكــن هن

ثبــات في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للواحــد الصحيــح وكلــا إقتربــت قيمــة معامــل الثبــات 

مــن الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلــا إقتربــت مــن الصفــر كان الثبــات ضعيفــاً، أمــا معامــل الصــدق 

ــذر  ــو الج ــدق ه ــل الص ــد أن معام ــاً نج ــه، ورياضي ــع لقياس ــا وض ــط م ــس فق ــاس يقي ــي أن المقي فيعن

التربيعــي لمعامــل الثبــات.

قياس صدق وثبات أداة الدراسة:
ــك  ــة وذل ــات المطلوب ــى البيان ــول ع ــتبانة في الحص ــارات الإس ــودة عب ــار ج ــون بإختب ــام الباحث ق

ــة. ــراض الدراس ــق وأغ ــي تتواف ــات الت ــل للبيان ــتبانة في التوص ــارات الإس ــات عب ــدق وثب ــن ص ــد م بالتأك

ثبات وصدق الإستبانة:

معامــل الثبــات يعنــي إســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، بحيــث أنــه يعطــي نفــس 

النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه لنفــس المبحوثــن أو عينــة مشــابهة، وتنحــر قيمتــه بــن )+1( و)الصفــر(، فــإذا 

لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للصفــر والعكــس إذا كان هنــاك ثبــات 

في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للواحــد الصحيــح وكلــا إقتربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن 

الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلــا إقتربــت مــن الصفــر كان الثبــات ضعيفــاً، أمــا معامــل الصــدق فيقصــد 

بــه أن المقيــاس يقيــس فقــط مــا وضــع لقياســه ورياضيــاً نجــد أن معامــل الصــدق هــو الجــذر التربيعــي 

لمعامــل الثبــات، أجــرى الباحــث إختبــار ثبــات وصــدق الإســتبانة مســتخدماً طريقــة الفاكرونبــاخ ويحســب 

معامــل الفاكرونبــاخ وفــق المعادلــة:

∝ =
K

K − 1�1 −
∑ si

2

sT
2 � 

 :حیث
𝐾𝐾 (ال��ارات) عدد الوحدات :. 

∑ 𝑖𝑖
2 . 
𝑠𝑠𝑇𝑇2 

: مجموع الانحرافات الم��ار�ة لكل وحدة (��ارة): الإنحراف الم��ار� الكلي
. 
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

جدول )1( يوضح معاملات الثبات لمحاور الدراسة بطريقة الفاكرونباخ

معامل الثباتعدد العباراتعنـــــــــــــوان المحورم

1
ــى  ــة ع ــة المفروض ــرارات المالي ــن الق ــة ب ــك علاق هنال

المحليــات وتــدني الخدمــات بالمحليــات.
40.821

40.769القرارات المالية الولائية تؤثر على فعالية المحليات.2

3
هنالــك علاقــة بــن المــوارد الذاتيــة للمحليــات وضرورة 

تقديــم الخدمــات.
50.813

4
ــتورية  ــوص دس ــا نص ــات تحكمه ــة للمحلي ــوارد المالي الم

ــة. وقانوني
40.831

170.847الدرجة الكلية لمحاور الدراسة

المصدر: أعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

مــن خــال الجــدول )1( نلاحــظ أن معامــات الثبــات لــكل محــور تفــوق )0.70(، كــا أن قيمــة 

معامــل الثبــات للدرجــة الكليــة لمحــاور الاســتبانة أكــر مــن معامــل الثبــات لــكل محــور منفــرد وهــذا 

مــؤشر عــى ثبــات هــذه الاســتبانة بحيــث إذا أعيــد توزيعهــا لنفــس المبحوثــن يمكــن الحصــول عــى نفــس 

الإجابــات أو البيانــات.

عرض البيانات الشخصية للمبحوثين: 
النوع:

جدول )2(يوضح النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير النوع

النسبة المئويةالتكرارالنوع

77.5 %86ذكر

22.5 %25أنثي

100 %111المجموع

إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )2( نلاحــظ أن العــدد الأكــر مــن المبحوثــن كانــوا مــن الذكــور حيــث بلــغ 

عددهــم )86( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )77.5 %(، أمــا الإنــاث فقــد بلــغ عددهــم )25( مبحوثــة 

وبنســبة مئويــة بلغــت )22.5 %(.
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د. أخلاص عثمان ابراهيم -د. آدم عباس آدم ابراهيم- أ. سليمان كنده كودي

العمر: 
جدول )3( يوضح النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير العمر

النسبة المئويةالتكرارالفئة العمرية

5.4 %206 - 30 سنة

34.2 %3138 - 40 سنة

30.6 %4134 - 50 سنة

29.7 %5133 سنة فأكثر

100 %111المجموع

إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

ــن )31 – 40  ــم ب ــراوح أعماره ــت ت ــن كان ــة المبحوث ــظ أن غالبي ــدول )3( نلاح ــال الج ــن خ م

ــن  ــن الذي ــم المبحوث ــت )34.2 %(، يليه ــة بلغ ــبة مئوي ــاً وبنس ــم )38( مبحوث ــغ عدده ــث بل ــنة( حي س

ــبة  ــاً وبنس ــغ عددهــم)34( مبحوث ــنة ( والبال ــة)41 – 50 س ــة العمري ــن الفئ ــع ضم ــت أعمارهــم تق كان

مئويــة بلغــت )30.6 %(، ثــم المبحوثــن الذيــن تقــع أعمارهــم داخــل الفئــة )أكــر مــن 50 ســنة( والبالــغ 

عددهــم )33( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )29.7 %(، وفي المرتبــة الأخــرة كان المبحوثــن الذيــن تقــع 

أعمارهــم داخــل الفئــة )20 – 30 ســنة( والبالــغ عددهــم )6( مبحوثــن وبنســبة مئويــة بلغــت )4.5 %(.

المؤهل العلمي: 
جدول )4( يوضح النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

24.3 %27ثانوي

44.1 %49بكالوريوس

17.1 %19دبلوم عالي

13.5 %15ماجستير

0.9 %1دكتوراه

100 %111المجموع

إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )4( نلاحــظ أن العــدد الأكــر مــن المبحوثــن كانــت مؤهلاتهــم العلميــة هــي 

البكالوريــوس حيــث بلــغ عددهــم )49( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )44.1 %(، يليهــم مؤهــل المرحلــة 

الثانويــة لـــ )27( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )24.3 %(، ثــم مؤهــل الدبلــوم العــالي لعــدد )19( مبحوثــاً 

وبنســبة مئويــة بلغــت )17.1 %(، يليهــم مؤهــل الماجســتير لعــدد )15( مبحوثاً وبنســبة مئوية بلغــت )13.5 

%(، وفي المرتبــة الأخــرة كان مؤهــل الدكتوراهولمبحوثــاً واحــداً فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )0.9 %(.
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

المركز الوظيفي:
جدول )5(يوضح النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير المركز الوظيفي

النسبة المئويةالتكرارالمركز الوظيفي

12.6 %14مفتش إيرادات

25.2 %28ضابط اداري

33.3 %37محاسب

11.7 %13معتمد

17.1 %19عضو مجلس تشريعي

100 %111المجموع

إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )5( نلاحــظ أن العــدد الأكــر مــن المبحوثــن كانــوا مــن المحاســبين حيــث بلــغ 

عددهــم )37( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )33.3 %(، يليهــم الضبــاط الإداريــون والبالــغ عددهــم )28( 

مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )25.2 %(، ثــم أعضــاء المجلــس التشريعــي والبالــغ عددهــم )19( مبحوثــاً 

وبنســبة مئويــة بلغــت )17.1 %(، ثــم مفتــش الإيــرادات والبالــغ عددهــم )14( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة 

ــة  ــبة مئوي ــاً وبنس ــم )13( مبحوث ــغ عدده ــن والبال ــرة كان المعتمدي ــة الأخ ــت )12.6 %(، وفي المرتب بلغ

بلغــت )11.7 %(.

سنوات الخبرة:

جدول )6(يوضح النسب المئوية والتكرارات للمبحوثين وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

29.7 %533 وأقل من 10 سنوات

32.4 %1036 وأقل من 20 سنة

20.7 %2123 وأقل من 30 سنة

17.1 %3019 سنة فأكثر

100 %111المجموع

إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )6( نلاحــظ أن العــدد الأكــر مــن المبحوثــن كانــت خبراتهــم العمليةتــراوح 

بــن )10 – 20 ســنة( والبالــغ عددهــم )36( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )32.4 %(، يليهــم المبحوثــن 

الذيــن كانــت خبراتهــم العمليــة تقــع ضمــن الفئــة)5 – 10ســنوات( والبالــغ عددهــم )33( مبحوثاً وبنســبة 

ــاً  ــا )23( مبحوث ــن به ــغ عــدد المبحوث ــة الخــرة )21 – 30 ســنة( والبال ــم فئ ــة بلغــت )29.7 %(، ث مئوي

وبنســبة مئويــة بلغــت )20.7 %(، وفي المرتبــة الأخــرة كان المبحوثــن الذيــن كانــت خبراتهــم العمليــة أكــر 
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د. أخلاص عثمان ابراهيم -د. آدم عباس آدم ابراهيم- أ. سليمان كنده كودي

مــن )30 ســنة( والبالــغ عددهــم )19( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )17.1 %(.

عرض ووتحليل البيانا مناقشة افرضيات: 

1/ عــرض ومناقشــة عبــارات المحــور الأول »هنالــك علاقــة بــن القــرارات الماليــة المفروضــة عــى 

المحليــات وتــدني أداء المحليــات«:

جــدول )7(النســب المئويــة والتكــرارات لبدائــل كل عبــارة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 

ودرجــة الموافقــة

المقياسمحتوي العبارة
موافق

بشدة
لا اوافقمحايدموافق

لا 

اوافق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

القرارات المالية 

الولائية تقيد 

المحليات من 

ابتكار موارد 

إضافية مما يؤثر 

سلباً على أدائها.

موافق4.221.048-5933316التكرار

بشدة 2 53.2 %النسبة 9 . 7

%

% 2.7% 14.4% 0

تقع على عاتق 

المحليات 

مسئوليات 

جسام تتطلب 

موارد مالية 

اضافية.

موافق4.650.627-792732التكرار

بشدة 2 71.2 %النسبة 4 . 3

%

% 2.7% 1.8% 0

شح المواعين 

الإيرادية الذاتية 

للمحليات يؤدي 

لتدني أداؤها.

موافق69343414.500.796التكرار

بشدة 3 62.2 %النسبة 0 . 6

%

% 2.7% 3.6% 0.9

تحتاج المحليات 

إلى صلاحيات 

واسعة لتفعيل 

أداءها.

موافق 4.670.561-783021التكرار

بشدة 0 %0.9 %1.8 %27 %70.3 %النسبة

ــة  ــة الكلي الدرج

لعبــارات المحــور

موافق 285124112314.510.477التكرار

بشدة 2 64.2 %النسبة 7 . 9

%

% 2.5% 5.2% 0.2

إعداد الباحثون من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

ــه  ــارات المحــور الأول بلغــت قيمت ــكل عب مــن خــال الجــدول )7( نلاحــظ أن المتوســط العــام ل

)4.51( وهــي قيمــة تقابــل مســتوي الموافقــة )موافــق بشــدة( وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي، كــا بلــغ 
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

الانحــراف المعيــاري لــكل عبــارات المحــور الأول )0.477( وهــي تبــنّ مــدي تقــارب إجابــات المبحوثــن حول 

عبــارات المحــور الأول، كذلــك نلاحــظ أن نســبة المبحوثــن الموافقــون تمامــاً والمبحوثــن الموافقــون عــي كل 

عبــارات المحــور الأول قــد بلغــت )92.1 %( ويشــر ذلــك إلي أن معظــم المبحوثــن يوافقــون هنالــك علاقــة 

بــن القــرارات الماليــة المفروضــة عــي المحليــات وتــدني الخدمــات بالمحليــات.

كذلك من خلال الجدول )7( يمكننا فرز ومناقشة عبارات المحور الأول كما يلي:

العبــارة الأولي: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولي )4.22( وهــي قيمــة 

ــاري بلغــت  ــكارت الخــاسي وبانحــراف معي ــاس لي ــل مســتوي الموافقــة )موافــق بشــدة( وفــق مقي تقاب

قيمتــه )1.048(، حيــث بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــي أن القــرارات الماليــة الولائيــة 

تقيّــد المحليــات مــن ابتكارمــوارد إضافيــة مــا يؤثرســلباعًلي أدائهــا )59( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 

)53.2 %(، كــا بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي العبــارة )33( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 

ــبة  ــاً وبنس ــارة )16( مبحوث ــذه العب ــي ه ــون ع ــن لا يوافق ــن الذي ــدد المبحوث ــغ ع ــك بل )29.7 %(، كذل

مئويــة بلغــت )14.4 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلــغ 

عددهــم )3( مبحوثــن وبنســبة مئويــة بلغــت )2.7 %(.

ــل  ــة تقاب ــي قيم ــارة )4.65( وه ــذه العب ــن عنه ــات المبحوث ــط إجاب ــغ متوس ــة: بل ــارة الثاني العب

ــات  ــن الإجاب ــاوت ب ــة تف ــاسي وبدرج ــكارت الخ ــاس لي ــق مقي ــدة( وف ــق بش ــة )مواف ــتوي الموافق مس

بلغــت )0.627(، حيــث بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــي أنــه تقــع عــي عاتــق المحليــات 

ــغ  ــا بل ــة بلغــت ))71.2 %، ك ــاً وبنســبة مئوي ــة )79( مبحوث ــوارد إضافي ــب م مســئوليات جســام تتطل

عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي العبــارة )27( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ))24.3 %، كذلــك بلــغ 

عــدد المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــي هــذه العبــارة إثنــن مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )1.8 %(، أمــا 

المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلــغ عددهــم )3( مبحوثــن وبنســبة 

مئويــة بلغــت )2.7 %(.

العبــارة الثالثة:بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عنهــا )4.50( وهــي قيمــة تقابــل مســتوي الموافقــة 

)موافــق بشــدة( وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي وبدرجــة اختــاف بــن الإجابــات بلغــت )0.796(، حيــث 

بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــي أن شــح المواعــن الإيراديــة الذاتيــة للمحليــات يــؤدي 

لتــدني أداؤهــا )69( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )62.2 %(، كــا بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون 

ــن لا  ــن الذي ــدد المبحوث ــغ ع ــك بل ــت ))30.6 %، كذل ــة بلغ ــبة مئوي ــاً وبنس ــارة )34( مبحوث ــي العب ع

ــة بلغــت )0.9 %(، أيضــاً بلــغ  ــاً واحــداً فقــط وبنســبة مئوي ــارة مبحوث يوافقــون بشــدة عــي هــذه العب

ــا  ــت )3.6 %(، أم ــة بلغ ــبة مئوي ــن وبنس ــارة )4( مبحوث ــي العب ــون ع ــن لا يوافق ــن الذي ــدد المبحوث ع

المبحوثــن الذيــن كانــت ليســت لديهــم إجابــات محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلــغ عددهــم )3( مبحوثــن 

وبنســبة مئويــة بلغــت )2.7 %(.

ــل  ــة تقاب ــي قيم ــارة )4.67( وه ــذه العب ــن عنه ــات المبحوث ــط إجاب ــغ متوس ــارة الرابعة:بل العب

مســتوي الموافقــة )موافــق بشــدة( وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي وبدرجــة تبايــن بــن الإجابــات بلغــت 
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ــات  ــاج إلي صلاحي ــات تحت ــن يوافقــون بشــدة عــي أن المحلي ــن الذي ــغ عــدد المبحوث ــث بل )0.561(، حي

واســعة لتفعيــل أداءهــا )78( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ))70.3 %، كــا بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن 

يوافقــون عــي العبــارة )30( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ))27 %، كذلــك بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن لا 

يوافقــون عــي هــذه العبــارة مبحوثــاً واحــداً فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )0.9 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن 

ليســت لديهــم إجابــات محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلــغ عددهــم إثنــن مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 

.)% 1.8(

ــد المحليــات  ــة تقيّ ــة الولائي ــا أن نخلــص إلى أن القــرارات المالي ومــن خــال الــرد الســابق يمكنن

ــات  ــه تقــع عــى عاتــق المحلي ــر ســلباً عــى أدائهــا، إضافــة إلى أن ــك يؤث ــة وذل ــكار مــوارد إضافي مــن ابت

ــؤدي  ــات ي ــة للمحلي ــة الذاتي ــة، كــا أن شــح المواعــن الإيرادي ــب مــوارد إضافي مســئوليات جســام تتطل

ــل أداءهــا. ــات واســعة لتفعي ــات إلى صلاحي ــاج المحلي ــك تحت ــدني أداؤهــا ، كذل لت

2/عــرض ومناقشــةعبارات المحــور الثاني«هنــاك علاقــة ذات دلالــة بــن القــرارات الماليــة الولائيــة 

وجــودة تقديــم الخــات بالمحليــات«:

جــدول )8( النســب المئويــة والتكــرارات لبدائــل كل عبــارة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 

ــة الموافقة ودرج

المقياسمحتوي العبارة
موافق
بشدة

لا اوافقمحايدموافق
لا 

اوافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

تضــارب  هنالــك 
بــن قــرارات الماليــة 
وقانــون  الولائيــة 
المحــي  الحكــم 

. ئي لــولا ا

5541771التكرار

4.280.906
موافق
بشدة 0.9 %6.3 %6.3 %36.9 %49.5 %النسبة

المجالــس  غيــاب 
في  يســاعد  المحليــة 
تدخــل الولايــة عــى 
ســلطات وصلاحيــات 

ت. لمحليــا ا

-544188التكرار

4.270.884
موافق
بشدة 0 %7.2 %7.2 %36.9 %48.6 %النسبة

الماليــة  القــرارات 
تحــرم  الولائيــة 
مــن  المحليــات 
النســب المحــددة لهــا 
الحكــم  قانــون  في 

2017م المحــي 

-6131712التكرار

4.270.990
موافق
بشدة 0 %10.8 %6.3 %27.9 %55 %النسبة
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

المقياسمحتوي العبارة
موافق
بشدة

لا اوافقمحايدموافق
لا 

اوافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

المجالــس  قيــام 
في  تســاهم  المحليــة 
صلاحيــات  توســيع 
ت  صــا ختصا ا و

ت لمحليــا ا

-6235104التكرار

4.400.801
موافق
بشدة 0 %3.6 %9 %31.5 %55.9 %النسبة

الكليــة  الدرجــة 
المحــور لعبــارات 

23214832311التكرار
4.300.618

موافق
بشدة 0.2 %7 %7.2 %33.3 %52.3 %النسبة

إعداد الباحثون من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )8( نلاحــظ أن المتوســط العــام لــكل عبــارات المحــور الثــاني بلغــت قيمتــه 

ــا  ــكارت الخــاسي، ك ــاس لي ــق مقي ــق بشــدة( وف ــة )مواف ــل مســتوي الموافق ــة تقاب )4.30( وهــي قيم

بلــغ الانحــراف المعيــاري لــكل عبــارات المحــور الثــاني )0.618( وهــي قيمــة تبــنّ مــدي تقــارب إجابــات 

المبحوثــن حــول عبــارات المحــور الثــاني، كذلــك نلاحــظ أن نســبة المبحوثــن الموافقــون بشــدة والمبحوثــن 

الموافقــون عــى كل عبــارات المحــور الثــاني قــد بلغــت )85.6 %(، أي أن معظــم المبحوثــن يوافقــون عــى 

أن القــرارات الماليــة الولائيــة تؤثــر عــى فعاليــة المحليــات.

كذلك من خلال الجدول )8( يمكننا فرز ومناقشة عبارات المحور الثاني كما يلي:

ــارة )4.28( وهــي قيمــة  ــن عــن هــذه العب ــات المبحوث ــغ الوســط الحســابي لإجاب العبارةالأولي:بل

ــاري بلغــت  ــكارت الخــاسي وبانحــراف معي ــاس لي ــل مســتوي الموافقــة )موافــق بشــدة( وفــق مقي تقاب

قيمتــه )0.906(، حيــث بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــي أن هنالــك تضــارب بــن قــرارات 

الماليــة الولائيــة وقانــون الحكــم المحــي الــولائي)55( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ))49.5 %، كــا بلــغ 

عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي العبــارة )41( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )36.9 %(، كذلــك بلــغ 

عــدد المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة عــي هــذه العبــارة مبحوثــاً واحــداً فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت 

)09 %(، أيضــاً بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــي العبــارة والمبحوثــن  الذيــن ليســت لديهــم 

إجابــات محــددة تجــاه العبــارة فقــد )7( مبحوثــن لــكل فئــة وبنســبة مئويــة بلغــت )6 %( لــكل منهــا.

العبــارة الثانيــة: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عنهــذه العبــارة )4.27( وهــي قيمــة 

تقابــل مســتوي الموافقــة )موافــق بشــدة( وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي وبدرجــة تفــاوت بــن الإجابــات 

ــة  ــاب المجالــس المحلي ــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــي أن غي بلغــت )0.884(، حيــث بل

ــت  ــة بلغ ــبة مئوي ــاً وبنس ــات )54( مبحوث ــات المحلي ــلطات وصلاحي ــي س ــة ع ــل الولاي ــاعد في تدخ يس

))48.6 %، كــا بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي العبــارة )41( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 

ــن ليســت  ــن الذي ــارة والمبحوث ــذه العب ــن لا يوافقــون عليه ــن الذي ــغ عــدد المبحوث ــك بل )36.9 %(، كذل

لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة )8( مبحوثــن لــكل فئــة وبنســبة مئويــة بلغــت )7.2 %( لــكل منهــم.
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ــتوي  ــل مس ــة تقاب ــي قيم ــا )4.27( وه ــن عنه ــات المبحوث ــط إجاب ــغ متوس ــة: بل ــارة الثالث العب

ــت  ــات بلغ ــن الإجاب ــاف ب ــة اخت ــاسي وبدرج ــكارت الخ ــاس لي ــق مقي ــدة( وف ــق بش ــة )مواف الموافق

ــة تحــرم  ــة الولائي ــن يوافقــون بشــدة عــي أن القــرارات المالي ــغ عــدد المبحوثــن الذي )0.990(، حيــث بل

المحليــات مــن النســب المحــددة لهــا في قانــون الحكــم المحــي 2017م )61( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 

ــاً وبنســبة مئويــة بلغــت  ))55 %، كــا بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي العبــارة )31( مبحوث

ــبة  ــاً وبنس ــارة )12( مبحوث ــذه العب ــي ه ــون ع ــن لا يوافق ــن الذي ــدد المبحوث ــغ ع ــك بل )27.9 %(، كذل

مئويــة بلغــت )10.8 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــات محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلــغ 

ــة بلغــت )6.3 %(. ــن وبنســبة مئوي عددهــم )7( مبحوث

ــل  ــة تقاب ــي قيم ــارة )4.40( وه ــذه العب ــن عنه ــات المبحوث ــط إجاب ــغ متوس ــارة الرابعة:بل العب

مســتوي الموافقــة )موافــق بشــدة( وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي وبدرجــة تبايــن بــن الإجابــات بلغــت 

ــة يســاهم  ــام المجالــس المحلي ــن يوافقــون بشــدة عــي أن قي ــن الذي ــغ عــدد المبحوث )0.801(، حيــث بل

في توســيع صلاحيــات واختصاصــات المحليــات )62( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ))55.9 %، كــا بلــغ 

ــك  ــة بلغــت ))31.5 %، كذل ــاً وبنســبة مئوي ــارة )35( مبحوث ــن يوافقــون عــي العب ــن الذي عــدد المبحوث

بلــغ عــدد المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــي هــذه العبــارة )4( مبحوثــن وبنســبة مئويــة بلغــت )3.6 %(، 

أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــات محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلــغ عددهــم )10( مبحوثــن 

وبنســبة مئويــة بلغــت )9 %(. ومــن خــال الــرد الســابق يمكننــا أن نخلــص إلى أن هالــك تضــارب بــن 

قــرارات الماليــة الولائيــة وقانــون الحكــم المحــي الــولائي، كــا أن غيــاب المجالــس المحليــة يســاعد في تدخــل 

الولايــة عــى ســلطات وصلاحيــات المحليــات ، إضافــة إلى أن القــرارات الماليــة الولائيــة تحــرم المحليــات مــن 

النســب المحــددة لهــا في قانــون الحكــم المحــي 2017م، كذلــك قيــام المجالــس المحليــة يســاهم في توســيع 

صلاحيــات واختصاصــات المحليــات.

اختبار فرضيات الدراسة: 
تحليــل الفرضيــة الأولي التــي تنــص عــي: »هنالــك علاقــة بــن القــرارات الماليــة الولائيــة وتــدني 

ــات  أداء المحلي

1/اختبار كاي تربيع للاستقلال: 
لإجراء اختبار كاي تربيع للاستقلال لهذه الفرضية تمت صياغة الفروض التالية: -

ــى  ــة ع ــة المفروض ــرارات المالي ــى الق ــات ع ــات بالمحلي ــدني الخدم ــد ت ــي:لا يعتم ــرض العدم الف

ــات.  المحلي

ــى  ــة ع ــة المفروض ــرارات المالي ــى الق ــات ع ــات بالمحلي ــدني الخدم ــد ت ــل: يعتم ــرض البدي الف

المحليــات
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

جدول )9(يوضح نتائج اختبار كاي تربيع للاستقلال

الاختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةمستوي الدلالة

0.000109178.67Person chi square

إعداد الباحثون من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

ــا  ــت قيمته ــع كاي بلغ ــار مرب ــة لاختب ــتوي الدلال ــة مس ــا أن قيم ــدول )9( وبم ــال الج ــن خ م

ــدم  ــرض الع ــض ف ــه نرف ــذي حــدده الباحــث علي ــة )0.05( ال ــن مســتوي المعنوي ــل م )0.000( وهــي أق

ونســتنتج عنــد درجــة ثقــة ))95 %أنتــدني الخدمــات بالمحليــات يعتمــد عــى القــرارات الماليــة الولائيــة 

ــات. ــى المحلي المفروضــة ع

ــدني  ــات وت ــى المحلي ــة ع ــة المفروض ــرارات المالي ــن الق ــة ب ــيط للعلاق ــاط البس ــل الارتب 2/تحلي

الخدمــات بالمحليــات: -

جدول )10(معاملات الارتباط والتحديد ومعامل التحديد المصحح

معامل التحديد المصححمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

10.5210.4750.423

إعداد الباحثون من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2021م

ــة  ــرارات المالي ــن الق ــة ب ــاط البســيط للعلاق ــل الارتب ــن خــال الجــدول )10( نلاحــظ أن معام م

ــاط  ــه )0.521( وهــو ارتب ــد بلغــت قيمت ــات بالمحلياتق ــدني الخدم ــات وت ــة المفروضــة عــي المحلي الولائي

طــردي متوســط القــوة يشــر لوجــود علاقــة بينالقــرارات الماليــة الولائيــة المفروضــة عــي المحليــات وتــدني 

الخدمــات بالمحليــات، كذلــك نلاحــظ أن معامــل التحديــد المصحــح والــذي يوضّــح مــدي قــدرة المتغــر 

ــع تــدني الخدمــات  ــة المفروضــة عــي المحليــات في تفســر المتغــر التاب ــة الولائي المســتقل القــرارات المالي

بالمحليــات أو هــو نســبة التغــر في المتغــر التابــع والتــي حدثــت بســبب تأثــر المتغــر المســتقل والتــي 

ــة  ــببالقرارات المالي ــات كان بس ــات بالمحلي ــدني الخدم ــن ت ــي أن )42 %( م ــي تعن ــت )0.423( وه بلغ

ــي بلغــت )58 %(  ــع والت ــة لتفســر المتغــر التاب ــا النســبة المكمل ــات، أم ــة المفروضــة عــي المحلي الولائي

ــرد ذكرهــا في هــذه الدراســة.     كانــت بســبب عوامــل عشــوائية أخــري لم ي

ــن القــرارات  ــة ب ــة ذات دلال ــاك علاق ــي تنــص عــي: »هن ــة الت ــة الثاني ــل ومناقشــة الفرضي تحلي

ــات«. ــات بالمحلي ــم الخدم ــة وجــودة تقدي ــة الولائي المال

1/ اختبار كاي تربيع للاستقلال: -

لإجراء اختبار كاي تربيع للاستقلال لهذه الفرضية تم وضع الفروض التالية: -

الفرض العدمي: لا تعتمد فعالية المحليات على القرارات المالية الولائية.

الفرض البديل: تعتمد فعالية المحليات على القرارات المالية الولائية.
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د. أخلاص عثمان ابراهيم -د. آدم عباس آدم ابراهيم- أ. سليمان كنده كودي

جدول )11(يوضح نتائج اختبار كاي تربيع للاستقلال

الاختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةمستوي الدلالة

0.000109168.77Person chi square

إعداد الباحثون من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )7/2/4( وبمــا أن قيمــة مســتوي الدلالــة لاختبــار كاي تربيــع كانــت )0.000( 

وهــي أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( الــذي حــدده الباحــث عليــه نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عنــد 

درجــة ثقــة ))95 % أن فعاليــة المحليــات تعتمــد عــى القــرارات الماليــة الولائيــة.

2/تحليل الارتباط البسيط للعلاقة بين فعالية المحليات والقرارات المالية الولائية: 

جدول )12(معاملات الارتباط والتحديد ومعامل التحديد المصحح

معامل التحديد المصححمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

10.4050.3010.277

إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

مــن خــال الجــدول )8/2/4( نلاحــظ أن معامــل الارتبــاط بــن تطبيــق فعاليــة المحليــات والقرارات 

الماليــة الولائيــة قــد بلغــت قيمتــه )0.405( وهــو ارتبــاط طــردي متوســط القــوة يشــر لوجــود علاقــة بــن 

فعاليــة المحليــات والقــرارات الماليــة الولائيــة، كــا نلاحــظ أن معامــل التحديــد المصحــح والــذي يوضــح 

مــدي قــدرة المتغــر المســتقل القــرارات الماليــة الولائيــة في تفســر المتغــر التابــع فعاليــة المحليــات أو هــو 

نســبة التغــر في المتغــر التابــع والتــي حدثــت بســبب تأثــر المتغــر المســتقل والتــي بلغــت )0.277( وهــي 

ــة،  ــة الولائي ــات ســببهاالقرارات المالي ــؤدي لفعاليةالمحلي ــي ت توضــح أن نســبة )28 %( مــن التغــرات الت

أمــا النســبة المكملــة لهــا والتــي بلغــت )72 %( كانــت بســبب عوامــل عشــوائية أخــري لم يــرد ذكرهــا في 

هــذه الدراســة.

الخاتمة:
تنــاول البحــث أثــر القــرارات الماليــة الولائيــة عــى أداء المحليــات بولايــة جنــوب كردفــان  محليــة 

الدلنــج أنموذجــاً، هــدف الحــث إلي الوقــوف عــى الآثــار التــي تنجــم جــراء القــرارات الماليــة الولائيــة عــى 

أداء المحليات،الحــد مــن الظواهــر الســالبة التــي تنقــص مــن ســلطات وصلاحيــات واختصــاص المحليــات 

باعتبارهــا مســتوى أصيــل مــن مســتويات الحكــم بقــوة القانــون والدســتور، والنتائــج التــي توصــل إليهــا 

البحــث  هــي : القــرارات الماليــة الولائيــة تحــرم المحليــات مــن النســبية المحــددة لهــا حســب مــا جــاء في 

قانــون الحكــم المحــى لســنة 2019م، أوصــت بــرورة إعطــاء المحليــات النســب المحــددة لهــا قانونــا مــن 

أنصبتهــا في المــوارد الماليــة حســب مــا جــاء في قانــون الحكــم المحــى للولايــة.

النتائج:
من خلال عرض الدراسات السابقة وإجراء الدراسة الميدانية توصل البحث للنتائج التالي:

-	إن القــرارات الماليــة الولائيــة بالإضافــة إلي شــح المواعــن الإيراديــة الذاتيــة تقيــد المحليــات مــن 
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أثر القرارات المالية الولائية على أداء المحليات بولاية جنوب كردفان  )محلية الدلنج أنموذجا2021ًم (

ابتــكار مــوارد ماليــة إضافيــة مــا يعطــل دور المحليــات في دفــع العجلــة التنميــة المحليــة بالتــالي  يؤثــر 

ســلبا عــى أدائهــا. 

ــا جــاء في 	− ــا حســب م ــن النســبة المحــددة له ــات م ــة تحــرم المحلي ــة الولائي ــرارات المالي الق

ــولائي. ــم المحــى ال ــون الحك قان

ــة 	− ــات وحماي ــات المحلي ــات واختصاص ــيع صلاحي ــاهم في توس ــة تس ــس المحلي ــام المجال قي

مواردهــا مــن التغــول الســياسي، حتــى تتمكــن مــن أداء دورهــا في تقديــم الخدمــات وتحقيق 

التنميــة. 

المحليــات مســتوى حكــم أصيــل بحكــم الدســتور إلا أنهــا لا تتمتــع بالصلاحيــات المنصــوص 	−

عليهــا.

تقييد المحليات بالقرارات المالية الولائية سبب أساسي في ضعف تقديم الخدمات.	−

ــم 	− ــة في مجــال تقدي ــاءة الأداء بالمحلي ــة يضمــن كف ــة بالمحلي ــة الذاتي تعــدد الماعــن الإيرادي

ــات. الخدم

التوصيات:
عــدم التضــارب بــن القــرارات الماليــة الولائيــة وقانــون الحكــم المحــى أي يجــب ألا تخالــف −−

القــرارات نصــوص القانــون.

تفعيــل دور المجالــس المحليــة بتدريــب وتأهيــل أعضائهــا حتــى يتمكنــوا مــن القيــام بمهامــه 	−

عــي أكمــل وجــه.

عــدم فــرض قــرارات ماليــة ولائيــة تؤثــر عــى أداء المحليــات حتــى تتمكــن المحليــات في رفــع 	−

مســتوى تقديــم الخدمــات.

ــة حســب مــا 	− ــا مــن أنصبتهــا في المــوارد المالي ــات النســب المحــددة لهــا قانون إعطــاء المحلي

ــولائي. ــون الحكــم المحــى ال جــاء في قان
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مستخلص:	
ــع  ــم م ــد تعامله ــا عن ــي يتلقونه ــة الت ــتوى الخدم ــاء لمس ــات العم ــن توقع ــوة ب ــك فج هنال

المستشــفيات الخاصــة وبــن مــا يجدونــه فعــا. هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم مــدى تطابــق توقعــات 

ــة بالمستشــفيات الخاصــة بالســودان وذلــك  ــة الموفــرة في الخدمــات العلاجي العمــاء مــع الجــودة الفعلي

ــك المستشــفيات.  ــاً بتل ــات العمــاء لمســتوى الجــودة والجــودة الموجــودة فع ــة توقع ــن خــال مقارن م

ــة الخرطــوم  ــار خمــس مستشــفيات خاصــة بولاي ــة العشــوائية الميــرة باختي اســتخدمت الدراســة العين

مــن مجتمــع الدراســة والبالــغ عددهــا أربــع وأربعــون مستشــفى خــاص، وتــم تصميــم اســتبيانين لجمــع 

البيانــات.الأول لتحديــد مســتوى توقعــات العمــاء للجــودة المتوفــرة بالمستشــفيات محــل الدراســة 

والثانيــة أيضــا لتقييــم مســتوى الجــودة الفعليــة المتوفــرة بهــذه المستشــفيات. وأيضــا اســتخدمت الدراســة 

المقابــات الشــخصية والملاحظــة لجمــع البيانــات توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا وجــود 

فجــوة بــن توقعــات العمــاء لجــودة الخدمــة العلاجيــة والجــودة الفعليــة. قدمــت الدراســة عــدد مــن 

التوصيــات أهمهــا معرفــة رغبــات وتوقعــات العمــاء واهميــة  قيــاس مســتويات الفجــوات بــن توقعاتهــم 

ــة المتوفــرة والمقدمــة فى تلــك المستشــفيات. والجــودة الفعلي

 كلمات مفتاحيه:  المستشفيات الخاصة، ولاية الخرطوم، فجوة ،توقعات، عملاء 
quality gap estimation of treatment services in private 

hospitals in Sudan by focusing on customers. 
Case study ( private hospitals in Khartoum)  (2022 -2023AD)

Najat Abdul Qadir Muhammad Idris
Abstract

There is a gap between customers expectations and the level 
of service quality they expect to get in private hospitals. Therefore, 
the study aims to estimate customers expectation  of actual quality 
services provided in private hospitals in Sudan. This can be achieved  
by comparing customers expectation of level of quality and the actual 
quality provided in these hospitals. The study used simple random 
sampling  by selecting five private hospit1als of the study population 

    تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة 
بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات 

الخاصة بولاية الخرطوم )2022 - 2023م (

باحثةأ. نج���اة عبدالق���ادر محمد إدريس
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

which is  44 private hospitals . Two questionnaires were designed for 
the collected data. The first to identify customers expectation level of 
available quality in hospitals under study. And the second to estimate the 
level of actual quality provided in these hospitals. Also the study used 
personal interview and observation for data collection. The study has 
come out with the most important findings that there is a gap between  
customers expectations of  expected  level of quality services and the 
actual quality provided .The study recommended that customers desire 
and expectations should be known  and  that it is important to measure 
the gap between their expectations and actual quality services provided.                                 
Keywords: gaps, expectations, customers.

1. المقدمة:
يعتــر القطــاع الصحــي بشــقيه العــام والخــاص مــن القطاعــات المهمــة في أي دولــة وذلــك لإرتباطه 

ــة  ــات المقدم ــد الخدم ــإن تجوي ــه ف ــاة الإنســان. وعلي ــاشرة بحي ــة بصــورة مب ــات المتعلق ــم الخدم بتقدي

ــاع  ــك القط ــة في ذل ــفيات العامل ــم المستش ــان تقدي ــكان. ولض ــة بم ــن الأهمي ــر م ــاع تعت ــك القط في ذل

لخدمــات طبيــة علاجيــة بشــكل أفضــل لابــد مــن فهــم ومعرفــة توقعــات ورغبــات عمــاء ذلــك القطــاع 

ــودة  ــتويات ج ــات بمس ــات والتوقع ــك الرغب ــة تل ــتعدة لتغطي ــه مس ــوادر في ــح الإدارات والك ــى تصب حت

طبيــة عاليــة. حســب تقاريــر منظمــة الصحــة العالميــة 2023م الجــودة هــى جــودة الرعايــة هــى مــدى 

زيــادة الإحتــال تحقيــق الحصائــل الصحيــة المرجــوة ويشــمل التعريــف تعزيــز الصحــة والوقايــة والعــاج 

والتأهيــل وينطــوي عــي إمكانيــة قيــاس جــودة الرعايــة ومواصلــة تحســينها مــن خــال  الاخــذ في الإعتبــار 

إحتياجــات المســتفيدين  مــن الخدمــات بمــن فيهــم المــرضى والأسر والمنتجــات والمجتمعــات وتفضيلاتهــم. 

)أنظــر صــاح ذيــاب2010م(  كــا ورد تعريــف ب)دراســة الطيــب 2014م( ورد تعريــف الهيئــة الأمريكيــة 

ــا  ــر المتعــارف عليه ــزام  بالمعاي ــة للجــودة بأنهــا درجــة الإلت ــة الصحي المشــركة لإعتــاد منظــات الرعاي

لتحديــد مســتوى جيــد مــن الممارســة ومعرفــة النتائــج المتوقعــة لخدمــة أو إجــراء أو تشــخيص أو معالجــة 

ــويق  ــر تس ــات  )أنظ ــم الخدم ــياً في تقدي ــا رئيس ــد عام ــل تع ــات العمي ــة. إتجاه ــة معين ــكلة طبي مش

الخدمــات هــاني الضمــور2008م , وهــاني والعــاق 2013م( ولا يمكــن فهــم حاجــات وتوقعــات العمــاء 

ــن مــا هــو مقــدم فعــاً ومــا يتوقعــه العمــاء مــن جــودة  ــة الفجــوة ب ــق دراســتها ومعرف إلا عــن طري

ــن  ــام الدي ــن وحس ــرح يس ــر ف ــات والمواصفات)أنظ ــة المتطلب ــى مطابق ــودة ه ــة، فالج ــة الفعلي الخدم

2019م( , والجــودة لهــا فوائــد عديــدة حســب )دراســة أحمــد 2014م ( منهــا تحقيــق مســتويات عاليــة 

مــن الجــودة . تقديــم خدمــة صحيــة للعمــاء بمــا يتفــق مــع تطلعــات المســتفيد مــن خــال التحســن 

المســتمر ليتفــق ويتفــوق عــى توقعاتهــم. رفــع معنويــات العاملــن .مــن خــال إشراكهــم في صنــع القــرار 

ــت الموضــوع تحــت الدراســة  ــي تناول ــة الفجــوة في الدراســات الت وهــى مــن أساســيات الجــودة ولمعرف

تــم الوقــوف عــى الدراســات ذات الصلــة، فتــم الاطــاع عــى مــا كتبــه الآخــرون ســواء باللغــة العربيــة 
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اوالأجنبيــة، حيــث ان دراســة )ســعيد، 1994(  هدفــت لمعرفــة مــدى فعاليــة برامــج الجــودة النوعيــة فى 

ظــل وجــود ممرضــات مــن جنســيات مختلفــة، وتوصلــت إلى أن برامــج الجــودة النوعيــة فى المستشــفيات 

ــة تطبيــق أى برنامــج جــودة  ــات التــى تواجــه عملي ــاً. وأن أهــم العقب ــة إطلاق محــل الدراســة غــر فعال

نوعيــة هــي عــدم توفــر أخصــائى الجــودة النوعيــة. فضــاً عــن أن هنــاك علاقــة بــن زيــادة دوران توظيــف 

ــة  ــة الصح ــر منظم ــابقة تقري ــة الس ــع الدراس ــق م ــة، إتف ــودة النوعي ــج الج ــة برنام ــات وفعالي الممرض

العالميــة 2020م بعــدم توافــر هيــاكل أساســية لتحقيــق جــودة الرعايــة عــى الصعيــد العالمــى حيــث أن 

مرفــق واحــد في كل 8 مرافــق يفتقــد للجــودة. )دراســةعبد اللــه2014م( بعنــوان تقييــم مســتوي الجــودة 

الشــاملة بالجــوازات خلصــت الي وجــود فجــوة بــن الجــودة المدركــة بواســطة العميــل والجــودة المتوقعــة 

فيــا يختــص بأغلــب عنــاصر الجــودة. كــا يعتقــدون أن الجــودة المقدمــة لهــم وســط .دراســة جميــل 

بعنــوان دراســة مســتوي تطبيــق أساســيات الجــودة الشــاملة في الــركات الصناعيــة اليمنيــة توصــل إلى أن 

هنــاك تبايــن في  درجــة تطبيــق أساســيات الجــودة في الــركات.

بينــا ركــزت دراســة )احمــد،2007م( عــى مــدى تأثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى زيــادة 

ــه الجــودة  رضــا العميــل  في المصــارف، وتوصلــت الدراســة إلى أن المــرف موضــوع الدراســة لا توجــد ب

الشــاملة بالطريقــة العلميــة الصحيحــة، وكشــفت عــن عــدم وجــود رضــا مــن العاملــن بــه، بينــا هنــاك 

ــد 2017م( هدفــت  ــا توصلــت دراســة )خال ــا، بين ــي تقدمه ــل العمــاء عــن الخدمــات الت رضــا مــن قب

ــوص الى  ــة . ت ــوك التجاري ــا البن ــى تقدمه ــة الت ــات المصرفي ــودة الخدم ــن ج ــاء ع ــا العم ــاس رض الى قي

ــت دراســة  ــك تناول ــة لرضــا العمــاء. كذل ــة معنوي ــة إحصائي ــروق ذات دلال أهــم نتيجــة هــى وجــود ف

)حســن وعبــد اللــه، 2014( تقييــم مســتوى الجــودة الشــاملة في الهيئــة العامــة للجــوازات والســجل المــدني، 

مــن وجهــة نظــر العمــاء بولايــة القضــارف بالســودان. وتوصلــت إلى أن أغلــب المنظــات الســودانية لا 

تســعي إلى تقديــر حجــم الفجــوة بــن الجــودة المدركــة الفعليــة والمتوقعــة وفقــاً لوجهــة نظــر عملائهــا، 

ــة العمــاء.  ــاً لرؤي ــم مســتوي الجــودة الشــاملة وفق ــة تقيي ــن، 2014( عملي ــت دراســة )الأم أيضــاً تناول

ــا. ــي تقدمه ــة الت ــودة الخدم ــتوى ج ــاس مس ــم بقي ــات لا تهت ــن المنظ ــر م ــت إلى أن الكث ــد توصل وق

)دراســة أحمــد وآخــرون2016م( دور جــودة الخدمــات وأثرهــا عــى رضــا العمــاء, توصــل الى أن جــودة 

الخدمــة تؤثــر إيجابــاً عــى رضــا العمــاء, توجــد علاقــة إيجابيــة بــن أبعــاد جــودة الخدمــات )الإســتجابة 

والملموســية( أيضــاً دراســة )فــوزي 2016م( بعنــوان دور جــودة الخدمــات والصــورة الذهنيــة والمنافــع غــر 

الملموســة في جــودة العلاقــة مــع الأعضــاء والمســتفيدين دراســة حالــة الغــرف التجاريــة الصناعيــة, غــزة. 

توصلــت دراســته إلى وجــود علاقــة بــن جــودة الخدمــات والصــورة الذهنيــة والمنافــع مــع جــودة العلاقــة 

مــع الأعضــاء. دراســة )عمــر 2019م( هدفــت لدراســة أثــر أبعــاد جــودة الخدمــة المصرفيــة وخلصــت إلى 

ــم الملموســية  ــه التعاطــف ث ــة يلي ــة الإعتمادي ــة الجــودة هــو بعــد الموثوقي أن البعــد الأفضــل مــن ناحي

ــة  ــودة الخدم ــوان ج ــر 2011م( بعن ــة )عم ــتجابة. دراس ــو الإس ــف ه ــد الأضع ــا البع ــان أم ــه الأم ويلي

التعليميــة وأثرهــا في تحقيــق رضــا الطلبــة توصلــت دراســته إلى أن توفــر الجوانــب غــر الأكاديميــة  مثــل 

التعاطــف والإســتجابة رغــم الضغوطــات للطــاب يعــد عامــل حاســم لتعزيــز الجــودة في الكليــة حســب 
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

ــن الأســاتذة  ــل درجــة التواصــل المســتمر ب ــة مث ــام بالجوانــب الأكاديمي ــن, كــا أن الإهت نظــرة المبحوث

والطــاب ودرجــة إســتجابة الأســاتذة  لملاحظــات وإستفســارات الطــاب تعكــس تمتعهــا بالجــودة. بنــاءاً 

عــى كل ماســبق مــن نتائــج البحــوث والدراســات والتقاريــر فــإن جــودة الخدمــات تؤثــر عــي توقعــات 

العمــاء حــول عنــاصر الجــودة المتمثلــة في )الاعتماديــة، الاســتجابة، التعاطــف، الأمــان و الملموســية( حيــث 

ــن في المؤسســات لا  ــة الإداري ــة للعمــاء، لكــن غالبي ــة المقدم ــات الخدم ــي لمواصف ــر المحــدد الرئي تعت

يهتمــون بقيــاس مســتويات الجــودة مــن وجهــة نظــر العمــاء، كذلــك لا يســعون لمعرفــة مســتوى الخدمــة 

المقدمــة للعمــاء والمســتفيدين مــن وجهــة نظرهــم الأمــر الــذى يــؤدى إلى ظهــور فجــوات إدراكيــة عديدة. 

وهــو مــا دعــى الباحــث إلى البحــث في تقديــر حجــم الفجــوات بــن التوقعــات للمــرضى والخدمــة الطبيــة 

ــودة  ــر الج ــاور ومعاي ــق مح ــان ضرورة تطبي ــة لبي ــذه الدراس ــاءت ه ــث ج ــم. حي ــة له ــة المقدم الفعلي

مــن قبــل المستشــفيات الخدميــة الخاصــة وفهــم توقعــات العمــاء لتلبيتهــا وتغطيتهــا، وتقديــر وتضييــق 

الفجــوات الإدراكيــة بــن توقعــات العمــاء والجــودة الفعليــة المقدمــة لهــم لتحقيــق الجــودة والتميــز في 

المستشــفيات. 

مــن خــال طــرح التســاؤلات الــواردة في المشــكلة فقــد تــم فــرض فرضيــة رئيســية وهــي وجــود 

فجــوة بــن توقعــات العمــاء لمســتوى جــودة الخدمــة العلاجيــة والجــودة المقدمــة فعــاً.

 2. مواد و طرائق/ منهجية الدراسة
ــائي،  ــل الإحص ــلوب التحلي ــة وأس ــة الحال ــج دراس ــي، ومنه ــي التحلي ــج الوصف ــاع المنه ــم اتب    ت

وذلــك لأن طبيعــة هــذه المناهــج تتناســب مــع هــذا النــوع مــن البحــوث والدراســات. ويتمثــل مجتمــع 

الدراســة في المؤسســات العلاجيــة الخاصــة بولايــة الخرطــوم والبالــغ عددهــا )44( مستشــفى خــاص حســب 

ــر إدارة  ــة )أمــل الســيد، مدي ــك الولاي ــوزارة الصحــة بتل ــت بهــا مســئولة الجــودة ب ــي أدل المعلومــات الت

ــار )5(  ــرة باختي ــوائية المي ــة العش ــتخدام العين ــم اس ــد ت ــة(. وق ــة الخاص ــات العلاجي ــودة بالمؤسس الج

مستشــفيات مــن مجتمــع الدراســة بنــاءاً عــى قربهــا الجغــرافي مــن بعضهــا ووقوعهــا فى خــط المواصــات. 

كــا تمثلــت المصــادر الأوليــة في المــرضي الزائريــن والمنومــن بتلك المستشــفيات موضــوع الدراســة وإداراتها. 

حيــث تــم تصميــم اســتمارتي أســئلة الأولى لتوقعــات العملاء)المــرضى( والثانيــة لقيــاس الجــودة الفعليــة 

ــات  ــص بالبيان ــن، الأول يخت ــن جزئ ــة م ــئلة مكون ــتمارة أس ــة اس ــث بصياغ ــام الباح ــث ق ــة، حي المقدم

الشــخصية للمبحوثــن والثــاني يختــص بالبيانــات الأساســية لقيــاس وتقديــر الفجــوة بــن توقعــات العمــاء، 

ــارة مقســمة حســب  ــكل محــور 10 أو 11 عب ومحــاور الجــودة، ويتكــون هــذا الجــزء مــن 10 محــاور ل

متغــرات الدراســة وفرضياتهــا الفرعيــة المشــتقة مــن الفــرض الرئيــي. وقــد تــم الاســتناد عــى مجموعــة 

مــن الدراســات الســابقة بغــرض صياغــة عبــارات اســتمارة جمــع البيانــات. كــا تــم توزيــع 300 اســتمارة 

للعمــاء واعتمــدت في التحليــل 216 للعمــاء. وبمــا أن نــوع العينــة المختــارة فى البحــث هــم المــرضى، فــإن 

الغالبيــة منهــم لا يتمتعــون بظــروف مواتيــة تؤهلهــم لمواصلــة أســئلة الإســتبيان، الأمــر الــذي نتــج عنــه 

كميــات وافــرة مــن الاســتبيانات التالفــة. أمــا المصــادر الثانويــة فتمثلــت في الدراســات الســابقة ومنشــورات 

وزارة الصحــة بولايــة الخرطــوم والمراجــع المتوفــرة عــن الجــودة في الخدمــات الطبيــة.
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

الطرق الإحصائية المستخدمة فى التحليل:

 إعتمــد البحــث عــى الحزمــة الإحصائيــة للدراســات الإجتماعيــة SPSS في تحليــل بيانــات البحــث 

والمتمثلــة في الأدوات التاليــة:

1.اختبار الصدق والثبات )معامل الفا كرونباخ ( .

2.جداول التكرارات والنسب المئوية )الاحصاءات الوصفية(. 

3.إحصاءات العينات المقترن.

4. اختبار Chi-Square للاستقلال.

5. الارتباط الخطى. تحليل الارتباط.

PAIRS T TEST العينات المزدوجة T 6. اختبار

7. اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالى للبيانات )مقياس كلوموجروف – سمنروف.

 .ANOVA 10.تحليل التباين الاحادى

ــى  ــتبيان ع ــج )SPSS( كل إس ــات فى برنام ــغ البيان ــم تفري ــية: ت ــات الدراس ــل بيان ــغ وتحلي تفري

حــدة إســتبيان توقعــات العمــاء وإســتبيان الجــودة الفعليــة ومــن ثــم تهيئــة البرنامــج وإســتخدام الأدوات 

ــا. ــة وتحليله ــاط العلاق ــه وإرتب ــات المقترن ــن العين ــوة ب ــد الفج ــل وتحدي ــراء التحلي ــاه لإج ــورة أع المذك

فالجــداول رقــم )1()2()3()4()5( في الملاحــق توضــح بيانــات الدراســة لــكل مــن الإســتبيانين، الأول الخــاص 

ــم  ــص بقي ــزء الأول يخت ــاء، فالج ــات العم ــاص بتوقع ــانى الخ ــتبيان الث ــرة والإس ــة الموف ــودة الفعلي بالج

 Pair الوســط الحســابى والإنحــراف المعيــارى وحجــم العينــة والخطأالمعيــارى حيــث أن كل ســؤالين فى كل

يوضحــان وجهــات النظــر في ، فالســؤال الأول يوضــح وجهــة نظــر المــرضى بشــأن مــدى توفــر مســتويات 

الجــودة للمحاور)الإعتماديــة والاســتجابة والامــان والتعاطــف والملموســية( داخــل المستشــفيات الخاصــة، 

بينــا الســؤال الثــانى يمثــل توقعــات العمــاء )المــرضى( لجــودة الإعتماديــة والاســتجابة والامــان والتعاطــف 

والملموســية بالمستشــفيات الخاصــة.  والجــزء الثــانى يوضــح الفــروق بينهــا وبــن حــدود الثقــة ومســتوى 

المعنويــة لغــرض توضيــح الفــروق بــن الجــودة الفعليــة المقدمــة في المستشــفي والجــودة المدركــة مــن قبــل 

العمــاء، فيــا يختــص بالمحــاور فى الجــداول يتضــح أن خمســة عنــاصر توجــد بهــا فجــوة، ووفقــاَ لمقيــاس  

SERVQUALفــإن تحديــد الفجــوة يتطلــب القيــام بطــرح القيــم الخاصــة بالجــودة الفعليــة المدركــة مــن 

قبــل المــرضى وأسرهــم، مــن القيــم الخاصــة بتوقعــات العملاء)المــرضى( لمعايــر جــودة الخدمــة الصحيــة 

ــن  ــارة م ــكل عب ــن، ول ــه فى العينت ــتقصى من ــكل مس ــبة ل ــك بالنس ــة، وذل ــل الدراس ــفيات مح فى المستش

عبــارات المقياس،وهــو مــا يتضــح مــن العمــود الأول فى الجــزء الثــانى لــكل المحــاور، بينــا باقــى الاعمــدة 

فى الجــزء الثــانى توضــح القيــم الخاصــة بفروقــات الإنحــراف المعيــارى كــا يوضــح أيضــاً الخطــأ المعيــارى، 

ودرجــة الثقــة ومســتوى المعنويــة وذلــك لمعرفــة نتائــج قيــاس الفجــوات بــن التوقعــات مــن قبــل العمــاء 

ــاس الفجــوات  ــات بإســتخدام مقي ــك التوقع ــن ادراكات الإدارة لتل ــة وب ــة الصحي )المرضى(لجــودة الخدم

SERVQUAL.لــكل محــور جــدول خــاص بــه.
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3/  النتائج :                                                                                                      :
1. محور الاعتمادية:

محــور الإعتماديــة فى الجــدول) 1( فى الملاحــق يوضــح أن خمســة عنــاصر توجــد بهــا فجــوة، ووفقــاَ 

ــا فجــوة،        P4فــرق  ــى توجــد به ــة الت ــة للإعتمادي ــاصر المكون ــح العن ــاس  .SERVQUAL لتوضي لمقي

ــة قيمــة الإحتــال0.001 وهــى أقــل مــن 0.05  ــغ مســتوى المعنوي ــا بل ــغ 0.29 بين الوســط الحســابى بل

كذلــك P10،P6. P5. وP9، كلهــا قيمــة الإحتــال فيهــا أقــل مــن 0.05 مــا يوضــح وجــود فجــوات لكــون 

قيمــة الاحتــال وفروقــات الوســط أقــل مــن القيمــة المعروفــة.

تشــر إحصائيــة العينــات المزدوجــة فى الجــزء الثــاني مــن نفــس الجــدول إلى وجــود فــروق معنويــة 

بــن المتوســطات فى 5 متغــرات بنســبة %50 مــن خــال قيمــة الإحتــال المصاحبــة لــكل متغــر وهــي أقــل 

مــن 0.05 ولا توجــد فــروق فى الخمســة متغــرات الأخــرى بنســبة %50 مــن خــال قيــم الإحتــال حيــث 

كانــت أكــر مــن 0.05.

كــا اتضــح مــن خــال بيانــات التحليــل بــان قيمــة الوســط الحســابى لمحــور الإعتماديــة 

والاعتماديــة1 بلغــت 2,3891/ 2,1581 عــى التــوالى والإنحــراف المعيــارى بلغــت نســبته  0,86713        

/0,83425  .   للمتغيريــن )الجــودة الفعليــة وتوقعــات العمــاء( لمحــور الإعتماديــة ككل. وقيمــة معامــل 

الإرتبــاط بلغــت Correlation 0,377 ومســتوى المعنويــة Sig0,000 بالنســبة للمتغيريــن )الجــودة الفعليــة 

وتوقعــات العمــاء( لمحــور الإعتماديــة. بحســب بيانــات الدراســة التحليليــة يمكــن القــول بوجــود فــروق 

معنويــة بــن المتوســطات بالنســبة  لمحــور الإعتماديــة التجميعــي ككل، حيــث أن قيمــة الإحتــال الكليــة 

ــارى للمحــور 0.95008 وهــي كبــرة نســبياً  0.000 تشــر إلى ذلك.بينــا يتضــح أن قيمــة الانحــراف المعي

مقارنــة بمــؤشر حجــم التبايــن بــن المتوســطات. كــا يتضــح مــن خــال التحليــل أن قيمــة معامــل الإرتبــاط 

0.337 تؤكــد ضعــف العلاقــة بــن قيــم التوقعــات والجــودة الموجــودة فعــاً. الأمــر الــذي يوضــح وجــود 

فجــوة بــن المتغيريــن.

2. محور الاستجابة:
 جــدول رقــم )2( موجــود بالملاحــق يوضــح بيانــات الدراســة لــكل مــن الإســتبيانين . حيــث بلغــت 

قيمــة الوســط الحســابى 2,6356 /2,1382   بينــا قيمــة الإنحــراف المعيــارى كانــت 0,9158 3 / 0,83964 

للمتغيريــن فى المحــور ككل. ويوضــح قيمــة معامــل الإرتبــاط  حســب التحليــل 0,338 ومســتوى المعنويــة 

بالنســبة للمتغيريــن 0,000   )الجــودة الفعليــة وتوقعــات العمــاء( لمحــور الإســتجابة ككل.

ــكل  ــزدوج ل ــر م ــن 11 متغ ــون م ــتجابة يتك ــور الاس ــم )2( أن مح ــدول رق ــس الج ــح فى نف يتض

مــن توقعــات العمــاء والجــودة الموجــودة فعــاً. وتشــر احصائيــة العينــات المزدوجــة إلى وجــود فــروق 

معنويــة بــن المتوســطات فى 11 متغــر بنســبة %100 مــن خــال قيمــة الاحتــال المصاحبــة لــكل متغــر 

وهــي اقــل مــن 0.05. اذا يمكــن القــول بوجــود فــروق معنويــة بــن المتوســطات بالنســبة لمحــور الاســتجابة 

التجميعــى ككل حيــث ان قيمــة الاحتــال الكليــة 0.000 تشــر الى ذلــك كــا هــو موضــح فى الجــدول. 

ــة  ــارى للمحــور بلغــت  1.01227 وهــو قيم ــة الانحــراف المعي ــل أن قيم ــج التحلي ــن نتائ ــا يتضــح م ك
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كبــرة نســبيا ومــؤشر لحجــم التبايــن بــن المتوســطات. كذلــك قيمــة معامــل الارتبــاط 0.338 تؤكــد ضعــف 

العلاقــة بــن قيــم التوقعــات والجــودة الموجــودة فعليــاً.

3. محــور التعاطف:جــدول رقــم )3( موجــود بالملاحــق يوضح بيانات الدراســة لكل من الإســتبيانين، 

ــانى الخــاص بتوقعــات العمــاء، قيمــة  ــة والإســتبيان الث ــرة والمدرك ــة الموف الأول الخــاص بالجــودة الفعلي

ــور  ــن فى مح ــارى        0,79264 /82641, للمتغيري ــراف المعي ــابى 2.6448/ 2,1306 والإنح ــط الحس الوس

التعاطــف ككل. قيمــة معامــل الإرتبــاط  0,328 ومســتوى المعنويــة 0,000  بالنســبة للمتغيريــن )الجــودة 

ــة بــن  الفعليــة وتوقعــات العمــاء( لمحــور التعاطــف. مــن نفــس الجــدول يتضــح وجــود فــروق معنوي

المتوســطات فى 11 متغــر بنســبة %100 مــن خــال قيمــة الاحتــال المصاحبــة لــكل متغــر وهــى اقــل مــن 

0.05. يمكــن القــول بوجــود فــروق معنويــة بــن المتوســطات بالنســبة لمحــور التعاطــف التجميعــى ككل، 

حيــث ان قيمــة الاحتــال 0.000 تشــر الى ذلــك. ويتضــح مــن خــال نتائــج التحليــل أن قيمــة الانحــراف 

ــن المتوســطات.  ــن ب ــرة نســبيا ومــؤشر لحجــم التباي ــارى للمحــور بلغــت  93906, وهــو قيمــة كب المعي

كذلــك يظهرمــن خــال بيانــات التحليــل أن قيمــة معامــل الارتبــاط 328, مــا يؤكــد ضعــف العلاقــة بــن 

قيــم التوقعــات والمــدرك فعليــاً. 

لــكل  الدراســة  بيانــات  بالملاحــق يوضــح  )4( والموجــود  الجــدول رقــم  الامــان:  4. محــور 

مــن الإســتبيانين، قيمــة الوســط الحســابى بلغــت2,2989/ 1,9697 والإنحــراف المعيــارى للمتغيريــن.   

0,77632/0,78399 . قيمــة معامــل الإرتبــاط 0,334  ومســتوى المعنويــة 0,000بالنســبة للمتغيريــن 

)الجــودة الفعليــة وتوقعــات العمــاء( لمحــور الأمــان.

مــن الجــدول يتضــح ان محــور الامــان يتكــون مــن 11 متغــر مــزدوج لــكل مــن توقعــات العمــاء 

ــروق  ــود ف ــدول إلى وج ــس الج ــة فى نف ــات المزدوج ــة العين ــر إحصائي ــاً. وتش ــودة فع ــودة الموج والج

معنويــة بــن المتوســطات فى 9 متغــر بنســبة %83 مــن خــال قيمــة الاحتــال المصاحبــة لــكل متغيروهــي 

اقــل مــن 0.05 كــا تشــر الإحصائيــة الى عــدم وجــود الفــروق فى  متغيريــن بنســبة %17 حيــث ان قيمــة 

الاحتــال أكــر مــن 0.05. ويمكــن القــول بوجــود فــروق معنويــة بــن المتوســطات بالنســبة لمحــور الامــان 

التجميعــى ككل حيــث ان قيمــة الاحتــال الكليــة 0.000 تشــر الى ذلــك مــن خــال التحليــل. كــا يتضــح 

ايضــا ان قيمــة الانحــراف المعيــارى للمحــورككل بلغــت 0.90035 وهــو قيمــة كبــرة نســبيا ومــؤشر لحجــم 

التبايــن بــن المتوســطات. مــن قيــم التحليــل يتضــح أن قيمــة معامــل الارتبــاط334. تؤكــد ضعــف العلاقــة 

بــن قيــم التوقعــات والجــودة المدركــة فعليــاً.

5. محــور الملموســية: الجــدول رقــم )5( بالملاحــق يوضــح بيانــات الدراســة لــكل مــن الإســتبيانين، 

حيــث يوضح قيمــة الوســط الحســابى2,2121/2,7553/ والإنحراف المعيــارى للمتغيريــن0,90047/0,85382 

مــن خــال التحليــل يتضــح قيمــة معامــل الإرتبــاط 0,355 ومســتوى المعنويــة0,000 بالنســبة للمتغيريــن 

)الجــودة الفعليــة وتوقعــات العمــاء( لمحــور الملموســية.توضح نتائــج التحليــل في محــور الملموســية ككل 

ان قيمــة الوســط الحســابى. 5432 للمحــور والإنحــراف المعيــارى 99683, بينــا بلغــت حــدود الثقــة  40. 

يتكــون محــور الملموســية مــن 11 متغــر مــزدوج لــكل مــن توقعــات العمــاء والجــودة الموجــودة فعــاً. 
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وفى نفــس الجــدول تشــر احصائيــة العينــات المزدوجــة الى وجــود فــروق معنويــة بــن المتوســطات فى 9 

متغــر مــن خــال قيمــة الاحتــال المصاحبــة لــكل متغــر وهــي اقــل مــن 0.05. عليــه يمكــن القــول بوجود 

فــروق معنويــة بــن المتوســطات بالنســبة لمحــور الملموســية التجميعــى ككل حيــث ان قيمــة الاحتــال 

الكليــة 0.000 تشــر الى ذلــك.  ويتبــن أن قيمــة الانحــراف المعيــارى للمحــور بلغــت 0.99683 وهــو قيمــة 

كبــرة نســبيا ومــؤشر لحجــم التبايــن بــن المتوســطات. الملاحــظ أن قيمــة معامــل الارتبــاط 0.355 في قيــم 

التحليــل تؤكــد ضعــف العلاقــة بــن قيــم التوقعــات والمــدرك فعليــاً.

4. مناقشة النتائج  :                                                                                                                                                                                                               
توجــد فجــوة بــن توقعــات العمــاء والجــودة المتحصــل عليهــا فعــاً، والتــى تقدمهــا المستشــفيات 

ــة،  ــة )الإعتمادي ــة الطبي ــودة الخدم ــاد ج ــاور وأبع ــف مح ــبة لمختل ــك بالنس ــودان، وذل ــة فى الس الخاص

الإســتجابة، الأمــان، التعاطــف، الملموســية(. ماعــدا بعــض المظاهــر الخاصــة بــكل بعــد مــن هــذه الأبعــاد.

وهــذه النتيجــة تظُهــر أن توقعــات المــرضى لأبعــاد ومظاهــر جــودة الخدمــة الصحيــة المقدمــة مــن قبــل 

المستشــفيات الخاصــة تفــوق مايحصلــون عليــه فعليــاً مــن خدمــة داخــل تلــك المستشــفيات. الأمــر الــذي 

يظُهــر عــدم قــدرة تلــك المستشــفيات فى مقابلــة توقعــات عملائهــا )المــرضى( وأسرهــم بالنســبة لمختلــف 

مظاهــر الجــودة للخدمــة الطبية.حيــث إتفقــت دراســة )حســن وعبــد اللــه، 2014م( مــع هــذه النتيجــة.

ــا  ــوازات. ك ــة في الج ــة المقدم ــودة الخدم ــة لج ــودة الفعلي ــاء والج ــات العم ــن توقع ــوة ب ــود فج بوج

ــة تطبيــق  ــات التــى تواجــه عملي إتفقــت دراســة )ســعيد، 1994( مــع هــذه الدراســة إلى أن أهــم العقب

أى برنامــج جــودة نوعيــة هــي عــدم توفــر أخصــائى الجــودة النوعية.حيــث اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 

ملاحظــات الباحــث عنــد التجــوال بالمستشــفيات محــل الدراســة  حيــث أن وحــدات الجــودة الموجــودة 

ــد بالســاعات،  ــون بنظــام التعاق ــم يتعامل ــع قلته ــد المختصــن فى الجــودة، وم ــك المستشــفيات  تفتق بتل

الأمــر الــذي يجعــل الجــودة أمــراً ثانويــاً.

ــة والجــودة الموجــودة فعــاً، فى بعــض  2. توجــد فجــوة بــن توقعــات العمــاء لجــودة الإعتمادي

ــة تمثلــت فى الآتى: ــة لبعــد أو محــور الإعتمادي ــاصر المكون العن

- الالتزام بتقديم الخدمة للمريض فى نفس الوقت.

- دقة التشخيص ووصف الدواء بدون أخطاء.

- مهارة الإتصال الفعال وفق حاجات المرضى.

- إلتزام المستشفى بالخدمات الطبية التى وعدت بها المرضى.

- مــدى توفــر جميــع الأدويــة التــى تــرف للمريــض فى صيدليــة المستشــفى. كل النقــاط الســالفة 

الذكــر تجعــل المــرضى وأسرهــم يشــعرون بعــدم تطابــق الجــودة الفعليــة الخاصــة بعنــر الاعتماديــة في 

ــك المستشــفيات الأمــر  ــوا يطمحــون في وجودهــا داخــل تل ــى كان هــذه المستشــفيات مــع توقعاتهــم الت

ــودة  ــتويات ج ــم لمس ــن توقعاته ــة وب ــات طبي ــن خدم ــاء م ــده العم ــن مايري ــوات ب ــر فج ــذى يظه ال

ــة  ــان المصــارف لا توجــد جــودة الشــاملة بالطريقــة العلمي ــة. اتفقــت دراســة أحمــد 2007م ب الإعتمادي

الصحيحــة .
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3. إن أكــر مظاهــر جــودة الخدمــة الطبيــة التــى يتســع فيهــا نطــاق الفجــوة بــن الجــودة الفعليــة 

ــن  ــث توجــد فجــوة ب ــتجابة والتعاطــف( حي ــل فى )الإس ــات تتمث ــة داخــل المستشــفيات والتوقع المدرك

توقعــات العمــاء لجــودة الإســتجابة والجــودة الموجــودة فعــاً داخــل هــذه المستشــفيات محــل الدراســة. 

كــا توجــد فجــوة أيضــاً بــن توقعــات العمــاء لجــودة التعاطــف والجــودة الموجــودة فعــاً

4. بالرغــم مــن الأهميــة الخاصــة لمحــور الأمــان بالنســبة للمــرضى المتلقــن للخدمــة وأسرهــم حيث 

يبعــث فيهــم الطمأنينــة عنــد وأثنــاء تلقــى التشــخيص والعــاج، ورغــم أنهــا مــن أضيــق الفجــوات مقارنــة 

ــا،  ــة له ــاد المكون ــا فجــوة أيضــاً فى بعــض الأبع ــا توجــد به بمحــور وبعــد )الإســتجابة والتعاطــف( إلا انه

تتمثــل فى توقعــات العمــاء لجــودة الأمــان والجــودة الموجــودة فعــاً والمدركــة داخــل تلــك المستشــفيات.

بينما تنعدم الفجوة فى بعض العناصر المكونة للأمان تمثلت فى الآتى:

- سعى العاملين لكسب ثقة المريض وطمأنته عند الكشف والعلاج.

- إهتــام إدارة المستشــفى بالتتبــع التاريخــي لحالــة المريــض لغــرض متابعــة الحالــة.إلا أن باقــي 

العنــاصر المكملــة لبعدالأمــان توجــد فيهــا فجــوات بــن مايتوقعــه العمــاء وبــن ماوجــدوه فعليــا بتلــك 

المستشــفيات. 

5.عــى الرغــم مــن الأهميــة التــى تحظــى بهــا محــور الملموســية فى تقييم العمــاء )المــرضى( لجودة 

المستشــفى والــدور الــذي تلعبــه فى جــذب العمــاء مــن خــال جــال وجــودة الأبنيــة والتســهيلات الموفــرة 

فى المبنــى، إلا أنهــا تعكــس عــدم قــدرة تلــك المستشــفيات فى مقابلــة توقعــات وطموحــات المــرضى وأسرهــم 

ــودة  ــية والج ــودة الملموس ــاء لج ــات العم ــن توقع ــوة ب ــد فج ــث توج ــور. حي ــذا المح ــص به ــا يخت في

الموجــودة فعــاً داخــل هــذه المستشــفيات فى كافــة العنــاصر المكونــة. فى ماعــدا العنــر الخــاص بتوفــر 

المستشــفى للغــرف المهيــأة للمــرضى حيــث تنعــدم الفجــوة فى هــذا المظهــر بالــذات. كــا ظهــرت باقــى 

الفجــوات أيضــاً مــن خــال المقابــات الشــخصية لــكل مــن محمــد عبــد الكريــم يوســف، ولايــة الخرطــوم. 

وإيمــان عبــد الحفيــظ، ولايــة الخرطــوم بــأن المستشــفى تفتقــد المســاحات الخــراء التــى تســاعد عــى 

الإستشــفاء والراحــة. ولايوجــد مصــي وكافتيريــا إلا البعــض منهــا تســتخدم مصــى فى الطابــق الأخــر مــا 

يشــكل الإذدحــام فى المصاعــد وقــت الصلــوات. ومايعضــد كذلــك النتيجــة التــى ظهــرت ببيانــات الدراســة 

ــأن جــودة الملموســية  ــات للدراســة ب ــع البيان ــاء التجــوال لجم ــات أيضــاً ملاحظــات الباحــث أثن والمقاب

ــة  ــاحة الكلي ــق المس ــاً فى ضي ــاً وواضح ــك جلي ــر ذل ــدا، ويظه ــة ج ــفيات ضعيف ــن المستش ــة م فى الغالبي

للمستشــفيات، وضيــق الممــرات وأغلــب التســهيلات فى المبنــى وكذلــك عــدم توفــر مســاحات خــراء فى 

الغالبيــة مــن المستشــفيات محــل الدراســة..

5. اختبار فروض الدراسة:
اختبــار الفرضيــة الاولى: لتحديــد الفجــوة بــن إدراكات العمــاء )المــرضى( لمســتوى الأداء الفعــى 

ــة  ــم لمظاهــر جــودة هــذه الخدم ــن توقعاته ــا وب ــون عليه ــى يحصل ــة الت ــة الصحي لمظاهرجــودة الخدم

ــودة  ــة بالج ــم الخاص ــرح القي ــام بط ــب القي ــوة يتطل ــد الفج ــإن تحدي ــاس SERVQUAL ف ــاً لمقي ووفق

الفعليــة المدركــة والتــى تحصلــوا عليهــا فعــاً مــن قبــل المــرضى وأسرهــم، مــن القيــم الخاصــة بتوقعــات 
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ــح  ــو موض ــا ه ــة ك ــل الدراس ــفيات مح ــة فى المستش ــة الصحي ــودة الخدم ــر ج ــرضى(  لمعاي العملاء)الم

ــارات المقيــاس  ــارة مــن عب ــاه وذلــك بالنســبة لــكل مســتقصى منــه فى العينتــن، ولــكل عب بالجــداول أدن

التــى إشــتمل عليــه القيــاس للمحــور. وتــم إســتخراج الفــروق لــكل المحــاور وكذلــك تــم حســاب متوســط 

الفــروق المرجــح بحجــم العينــه لــكل بعــد مــن الأبعــاد الخمســة التــى إشــتمل عليهــا المقياس.كــا هــو 

موضــح أدنــاه فى الجــدول رقــم)1( يوضــح قيــم )الإنحــراف المعيــارى، والوســط الحســابى وقيمــة الإحتــال 

فــرق المعنويــة بالإضافــة لحــدود الثقــة( لــكل المحــاور الإعتماديــة والاســتجابة والتعاطــف والامــان 

ــية. والملموس

 الفروقات
 لمستوى
المعنوية

 متوسط
 الخطأ

المعيارى
 الانحراف
المعيارى

 الوسط
الحسابى

مجال الثقة

ادني

P1
اعتمادي 
اعتمادي 1

2310.0.9500806464..1036.3584.000

P2
استجابة 
استجابة 1

.49741.01227.06888.3616.6332.000

P3
تعاطف 
تعاطف 1

5142
1.01227.06419.3877.6408.000

P4
امان 
امان 1

.3292.90035.06140.2081.4502.000

P5
ملموسي 
ملموسي 1

.5432.99683.06798.4092.6772.000

المصدر: إعداد الباحثين. التاريخ 5 /2022/12م 

تشــر الاحصائيــة الى وجــود فــروق معنويــة بــن المتوســطات المقارنــة مــن خــال قيمــة الاحتــال 

0.000 فى المحــاور الخمســة المقارنــة هــى الاعتماديــة والاســتجابة والتعاطــف والامــان والملموســية. لذلــك 

تقبــل الفرضيــة القائلــة بوجــود فجــوة )فــروق معنويــة( بــن توقعــات العمــاء والجــودة )المتحصــل عليهــا 

فعليــاً( 

مقياس ليكارت الخماسى:
 الجــدول رقــم )2( يوضــح إتجاهــات العينــة المبحوثــة ووجهــات نظرهــم حــول توقعاتهــم ومــدى 

توفــر الجــودة فعليــاً داخــل المستشــفيات محــل الدراســة.
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البند 
النسبة 
المئوية

انحراف 
معياري

متوسط 
حسابي

حجم 
العينة

غير 
موافق 

جداً

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 

جداً
اتجاه 
العينة

موافق179,61,023,982091281511163

موافق272,21,313,61213329219952

موافق376,81,173,84214199259665

موافق476,21,13,812121312388861

موافق560,41,333,022114327516228

محايد668,61,33,432122731199342

موافق773,21,133,66215177637454

موافق8711,193,552122215438844

موافق973,61,213,682112017299055

موافق1070,61,223,532102320319442

المصدر: بيانات الدراسة.

يتضح من التحليل لبيانات الدراسة إتجاه العينة للمحور ككل موافق. 

الجــدول رقــم )3( أدنــاه يوضــح اتجاهــات العينــة المبحوثــة ووجهــات نظرهــم حــول توقعاتهــم 

ومــدى توفــر الجــودة فعليــاً داخــل المستشــفيات محــل الدراســة

البند
النسبة 
المئوية

انحراف 
معياري

متوسط 
حسابي

حجم 
العينة

غير 
موافق 

جداً

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 

جداً
اتجاه 
العينة

موافق179,21,033,9621497428175

موافق276,60,993,8221298489552

موافق377,60,983,88215710459360

موافق4820,954,121159288782

موافق572,21,163,612131618527453

موافق6781,023,921489488069

موافق7761,113,8212138556967

موافق8741,093,72121117508054

موافق978,41,113,92211129407278

موافق1077,21,093,862141310388766

المصدر: بيانات الدراسة.



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث -  شعبان  1444هـ - مارس 2023م 42

 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

يشــر مقيــاس ليــكارت الخــاسي لتحديــد الاتجــاه العــام للعينــة ويعنــى التوقعــات العاليــة مــع 

ــة المدركــة  ــة. )عــالى – موافــق(. كــا أن الخدمــات الفعلي جــودة الخدمــات المدركــة فى محــور الاعتمادي

جيــدة عمومــا ولكنهــا لاترتقــى لمســتوى التوقعــات بشــأن تلــك الخدمــات وهــذا يؤكــد وجــود فجــوة بــن 

توقعــات العمــاء والجــودة المتوقعــة والمتحصــل عليهــا فعــاً.  كــا أن الاختبــارات الســابقة تشــر الى وجود 

ــاً.  ــرة فع ــا أو الجــودة الموف ــن الجــودة المتوقعــة والجــودة المتحصــل عليه ــة( ب ــروق معنوي فجــوات )ف

وبالتــالي تقبــل الفرضيــة وتحققــت صحتهــا.

النتائج:
. توجــد فجــوة بــن توقعــات العمــاء والجــودة المتحصــل عليهــا فعــاً، والتــى تقدمها المستشــفيات 
ــة،  ــة )الإعتمادي ــة الطبي ــودة الخدم ــاد ج ــاور وأبع ــف مح ــبة لمختل ــك بالنس ــودان، وذل ــة فى الس الخاص
الإســتجابة، الأمــان، التعاطــف، الملموســية(. ماعــدا بعــض المظاهــر الخاصــة بــكل بعــد مــن هــذه الأبعــاد.
وهــذه النتيجــة تظُهــر أن توقعــات المــرضى لأبعــاد ومظاهــر جــودة الخدمــة الصحيــة المقدمــة مــن قبــل 
المستشــفيات الخاصــة تفــوق مايحصلــون عليــه فعليــاً مــن خدمــة داخــل تلــك المستشــفيات. الأمــر الــذي 
يظُهــر عــدم قــدرة تلــك المستشــفيات فى مقابلــة توقعــات عملائهــا )المــرضى( وأسرهــم بالنســبة لمختلــف 
مظاهــر الجــودة للخدمــة الطبية.حيــث إتفقــت دراســة )حســن وعبــد اللــه، 2014م( مــع هــذه النتيجــة 
فى دراســة أجريــت فى الهيئــة العامــة للجــوازات، بعنــوان تقييــم مســتوى الجــودة الشــاملة.بوجود فجــوة 
ــدى  ــة م ــوان معرف ــة )ســعيد، 1994( بعن ــت دراس ــا إتفق ــة. ك ــاء والجــودة الفعلي ــات العم ــن توقع ب
ــى توصلــت إلى  ــة فى ظــل وجــود ممرضــات مــن جنســيات مختلفــة، والت ــة برامــج الجــودة النوعي فعالي
ــائى  ــر أخص ــدم توف ــي ع ــة ه ــودة نوعي ــج ج ــق أى برنام ــة تطبي ــه عملي ــى تواج ــات الت ــم العقب أن أه
الجــودة النوعية.مــع ملاحظــات الباحــث عنــد التجــوال بالمستشــفيات محــل الدراســة أن وحــدات الجــودة 
الموجــودة تفتقــد المختصــن فى الجــودة، ومــع قلتهــم يتعاملــون بنظــام التعاقــد بالســاعات، الأمــر الــذي 

يجعــل الجــودة أمــراً ثانويــاً.
ــا لا  ــاً. بين ــة والجــودة الموجــودة فع ــن توقعــات العمــاء لجــودة الإعتمادي 2. توجــد فجــوة ب

ــت فى الآتى: ــة تمثل ــد أو محــور الإعتمادي ــة لبع ــاصر المكون توجــد فجــوة فى بعــض العن
- العاملين موثوق بهم فى دقة توصيل معلومات التشخيص والعلاج.

- يقوم الممرضين والممرضات بأعمالهم بدقة تجنبهم الأخطاء.
- تحتفظ المستشفى بسجلات طبية دقيقة عن حالات المرضى.

-تتميز الخدمات الطبية بالثبات.
- حرص العاملون على حل ومتابعة المشاكل التي تواجه المريض بجدية وإهتمام.

3. إن أكــر مظاهــر جــودة الخدمــة الطبيــة التــى يتســع فيهــا نطــاق الفجــوة بــن الجــودة الفعليــة 
ــن  ــث توجــد فجــوة ب ــتجابة والتعاطــف( حي ــل فى )الإس ــات تتمث ــة داخــل المستشــفيات والتوقع المدرك
توقعــات العمــاء لجــودة الإســتجابة والجــودة الموجــودة فعــاً داخــل هــذه المستشــفيات محــل الدراســة. 

كــا توجــد فجــوة أيضــاً بــن توقعــات العمــاء لجــودة التعاطــف والجــودة الموجــودة فعــاً

4. بالرغــم مــن الأهميــة الخاصــة لمحــور الأمــان بالنســبة للمــرضى المتلقــن للخدمــة وأسرهــم حيث 

يبعــث فيهــم الطمأنينــة عنــد وأثنــاء تلقــى التشــخيص والعــاج، ورغــم أنهــا مــن أضيــق الفجــوات مقارنــة 
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بمحــور وبعــد )الإســتجابة والتعاطــف( إلا انهــا توجــد بهــا فجــوة أيضــاً فى بعــض الأبعــاد المكونــة لهــا، تمثــل 

بــن توقعــات العمــاء لجــودة الأمــان والجــودة الموجــودة فعــاً والمدركــة داخــل تلــك المستشــفيات.

بينما تنعدم الفجوة فى بعض العناصر المكونة للأمان تمثلت فى الآتى:

- سعى العاملين لكسب ثقة المريض وطمأنته عند الكشف والعلاج.

- إهتمام إدارة المستشفى بالتتبع التاريخي لحالة المريض لغرض متابعة الحالة.

5.عــى الرغــم مــن الأهميــة التــى تحظــى بهــا محــور الملموســية فى تقييم العمــاء )المــرضى( لجودة 

المستشــفى والــدور الــذي تلعبــه فى جــذب العمــاء مــن خــال جــال وجــودة الأبنيــة والتســهيلات الموفــرة 

فى المبنــى، إلا أنهــا تعكــس عــدم قــدرة تلــك المستشــفيات فى مقابلــة توقعــات وطموحــات المــرضى وأسرهــم 

ــودة  ــية والج ــودة الملموس ــاء لج ــات العم ــن توقع ــوة ب ــد فج ــث توج ــور. حي ــذا المح ــص به ــا يخت في

الموجــودة فعــاً داخــل هــذه المستشــفيات فى كافــة العنــاصر المكونــة. فى ماعــدا العنــر الخــاص بتوفــر 

المستشــفى للغــرف المهيــأة للمــرضى حيــث تنعــدم الفجــوة فى هــذا المظهــر بالــذات. كــا ظهــرت باقــى 

الفجــوات أيضــاً مــن خــال المقابــات الشــخصية لــكل مــن محمــد عبــد الكريــم يوســف، ولايــة الخرطــوم. 

وإيمــان عبــد الحفيــظ، ولايــة الخرطــوم بــأن المستشــفى تفتقــد المســاحات الخــراء التــى تســاعد عــى 

الإستشــفاء والراحــة. ولايوجــد مصــي وكافتيريــا إلا البعــض منهــا تســتخدم مصــى فى الطابــق الأخــر مــا 

يشــكل الإذدحــام فى المصاعــد وقــت الصلــوات. ومايعضــد كذلــك النتيجــة التــى ظهــرت ببيانــات الدراســة 

ــأن جــودة الملموســية  ــات للدراســة ب ــع البيان ــاء التجــوال لجم ــات أيضــاً ملاحظــات الباحــث أثن والمقاب

ــة  ــاحة الكلي ــق المس ــاً فى ضي ــاً وواضح ــك جلي ــر ذل ــدا، ويظه ــة ج ــفيات ضعيف ــن المستش ــة م فى الغالبي

ــر مســاحات خــراء  ــدم توف ــك ع ــى وكذل ــب التســهيلات فى المبن ــرات وأغل ــق المم للمستشــفيات، وضي

بالمستشــفيات فى الغالبيــة مــن المستشــفيات محــل الدراســة.

الخاتمة:
ــة إلى  ــذه الدراس ــت ه ــة . هدف ــل الدراس ــفيات مح ــة في المستش ــة الميداني ــق بالدراس ــا يتعل في
ــة  ــة الموفــرة في الخدمــات العلاجي ــق توقعــات العمــاء للخدمــة  مــع الجــودة الفعلي ــم مــدى تطاب تقيي
بالمستشــفيات الخاصــة بالســودان وذلــك مــن خــال مقارنــة توقعــات العمــاء لمســتوى الجــودة والجــودة 
الموجــودة فعــاً بتلــك المستشــفيات، تــم اتبــاع المنهــج الوصفــى التحليــي، ومنهــج دراســة الحالــة وأســلوب 
التحليــل الاحصــائى، وذلــك لأن طبيعــة هــذه المناهــج تتناســب مــع هــذا النــوع مــن البحــوث والدراســات، 

خلصــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج أهمهــا : 
 إن هنالــك فجــوة بــن توقعــات العمــاء والجــودة المتحصــل عليهــا فعــاً، والتــى تقدمهــا 
المستشــفيات الخاصــة فى الســودان، تمثلــت نقــاط قــوة الدراســة في تســليطها الضــوء عــى تقديــر فجــوات 
الجــودة للخدمــات العلاجيــة بالمستشــفيات الخاصــة بالســودان بالتركيــز عــى العمــاء، ولم تســتطع تنــاول 
ــن أداء  ــوة ب ــك الفج ــة، وكذل ــي للخدم ــليم الفع ــة والتس ــودة الخدم ــتوى ج ــد مس ــن تحدي ــوة ب الفج
الخدمــة والإتصــال بالســوق، وهــذه تعنــى بــأن الوعــود المعطــاة مــن خــال أنشــطة الإتصــال الترويجيــة لا 
تتطابــق مــع الأداء الفعــي للخدمــة وعليــه يــوصي بخضــوع هاتــن الفجوتــن للدراســة مــن قبــل الباحثــن 

الاخريــن.
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تقرير في صفحة منظمة الصحة العالمية 2023م1)1))

حقائق رئيسة من صفحة منظمة الصحة العالمية 2020م .1)1))

د.عمــر بابكــر عــى الطاهــر .2019م. بعنــوان أثــر جــودة الخدمــات المصرفيــة عــى رضــا العمــاء . 1)1))

ــة المصــارف التجاريــة بمحافظــة الــدرب. المملكــة العربيــة الســعودية.العدد 14. المجلــة  دراســة حال

العربيــة للنــر العــربي

د.عمــر عــى عــى اتــوي بعنــوان جــودة الخدمــة التعليميــة وأثرهــا في تحقيــق رضــا الطــاب . مؤتمــر 1)1))

جامعــة القادســية .العــراق. 2011م.

د.حســن محمــد أحمــد .وعبــد اللــه عبــد الرحمــن حســن.بعنوان تقييــم مســتوي الجــودة الشــاملة 1)1))

بالهيئــة العامــة للجــوازات والســجل المــدنى . ولايــة القضــارف مــن وجهــة نظــر المســتفيدين. مجلــة 

جتمعــة القضــارف. العــدد الأول 2014. ص146

د,جميــل عبــد المجيــد المقطــرى. اليمــن .ا مجلــة لجــودة والتميــز في منظــات الأعــال . الجــزء الثــانى 1)1))

الاولى.2011م.ص9 الطبعة 

 خالــد ســعد بــن ســعيد 1994م. بحــث بعنــوان مــدى فعاليــة برامــج الجــودة النوعيــة بمستشــفيات 	(16)

وزارة ,الصحــة الســعودية .المجلــة العربيــة للعلــوم الإداريــة ، العــدد الأول،  المجلــد الثــاني. ص. 712

.2  . احمــد جــاع حــران ســعيد، جــودة الخدمــة المصرفيــة وأثرهــا عــي رضــا العميــل بالتطبيــق عــي 1)1))
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

بنــك أم درمــان الوطنــي، 2007م، بحــث ماجســتير غــر منشــور، جامعــة الســودان، ص41.

ــة 1)1)) ــة العام ــي الهيئ ــق ع ــاملة بالتطبي ــودة الش ــتوى الج ــم مس ــه 2014م، تقيي ــد الل ــن ، وعب حس

للجــوازات والســجل المــدني، القضــارف ، رســالة ماجســتيرغير منشــورة، جامعــة كســا ، كليــة الاقتصــاد 

ــة. كســا .الســودان.35 ص ــوم الاداري والعل

.محمــد الامــن.2014م، تقييــم مســتوى الجــودة الشــاملة وفقــا لرؤيــة العمــاء، رســالة ماجســتير غــر 	(19)

منشــورة،جامعة الســودان للعلــوم والتكنلوجيا.قســم العلــوم الادارية،الخرطــوم الســودان.95

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري
 ومستوى الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات

SERVQUAL العينات المقترنة وفقاً لمقياس  

 وإحصاءات
 العينات
المقترنة

 الوسط
الحسابى

 عدد
العينة

 الانحراف
المعياري

 متوسط
 الخطأ

المعياري

المتوسط
 الانحراف
 المعياري

 متوسط
 الخطأ

 المعياري

      95% 
 مستوي
الدلالةالمعنوية

اعليادني

P1

 العاملين
 موثوق بهم في
 دقة توصيل
 معلومات
 التشخيص
والعلاج

2.022081.0260,71

-.051.3560.0940.24-13.0.574
  دقة الوثوق
 بالعاملين في
 دقة توصيل
 معلومات
 التشخيص
 والعلاج

2.072081.192083.

P2

 يحرص
 العاملون على
 حل ومتابعة
 المشاكل التي
 تواجه المريض

 بجدية
وإهتمام.

2.392091.304090.

0.221.4110.0980.0341.0.025
 مستوى
 الحرص

 على متابعة
 المشاكل التي
 تواجه المريض

 بجدية
وإهتمام.

2.172090.970067.
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري
 ومستوى الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات

SERVQUAL العينات المقترنة وفقاً لمقياس  

P3

 يقوم
 الممرضين

 والممرضات
 باعمالهم

 بدقة تجنبهم
الاخطا

2,162131,171080.

0.041.3110.0900.1322.0.639  مدي قيام
 الممرضين

 والممرضات
 باعمالهم

 بدقه وبدون
اخطاء

2.122130,9810,067

P4

 يقوم الاطباء
 بتشخيص

 المرض ووصف
 الدواء بدون

اخطاء

2.182071,0950,076

0,291,2430,0860,11-460,001   مستوى
 قيام الأطباء
 بتشخيص

 المرض ووصف
 المرض بدون

 أخطاء

1.902070,9520,066

P5

 تتوفر جميع
 الأدوية

 التي تصرف
 للمريض
 في صيدلة
المستشفى.

2.962081.3360.093

0,591,5980,1110,37800,000
 مدى توافر

 جميع الأدوية
 التي تصرف

 للمريض
 في صيدلة
المستشفى

2,382081.1600.080
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري
 ومستوى الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات

SERVQUAL العينات المقترنة وفقاً لمقياس  

P6

 يوجد إلتزام
 بتقديم
 الخدمة
 الطبية

 للمريض في
 نفس الوقت
 المحدد لذلك

درجة

2,572101.3120.091

0,461,4040,0970,2765.0,000

  الإلتزام
 لتقديم
 الخدمة
 الطبية

 للمريض في
 نفس الوقت
 المحدد لذلك

2,102101.0250,071

P7

 تحتفظ
 المستشفى
 بسجلات

 طبية دقيقة
 وسليمة
 لبيانات
 المرضى
 مستوى

2,352111,1340,078

0,151,3370,0920,0333.0,101
 احتفاظ

 المستشفى
 بسجلات

 طبية دقيقة
 وسليمة
 لبيانات
المرضى.

2,202111,1160.077
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري
 ومستوى الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات

SERVQUAL العينات المقترنة وفقاً لمقياس  

P8

تتميز 
الخدمات 
الطبية 
بالثبات

2,462091,2010,083

0,081,9560,1350,19-35.0,548   مدى ثبات
 جودة الخدمة

 الطبية
 المقدمة

 للمرضى وعدم
 تغيرها عبر

الزمن.

2,382091,6940.117

P9

 يتميز الأطباء
 بمهارة الإتصال
 الفعال وفق

 حاجات
 المرضى

الشخصية.

2,332061,2130,085

0,291,4630,1020,09
49. 
-

0,005  درجة تميز
 الأطباء بمهارة

 الإتصال
 الفعال مع
 المرضى وفق

 حاجتهم
الشخصية.

2,042061,0900,076

P10

 تلتزم
 المستشفى
 بتقديم

 الخدمات
 الطبية التي

 وعدت المرضى
بها مستوى

2,482081,2270,085

0,361,4200,0980,1655.0,000
  مدى إلتزام
 المستشفى
 بتقديم

 الخدمات
 الطبية التي

 وعدت المرضى
بها .

2,122081,0720,074
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

الجدول رقم )1( يوضح محور الإعتمادية. 

المصدر: الجزء الأول بيانات الدراسة الميدانية. الجزء الثاني: إعداد الباحثين.

الجدول )2(: محور الاستجابة

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى
 الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة

SERVQUAL وفقاً لمقياس  

الوسط 
الحسابي

 عدد
العينة

الإنحراف 
المعيارى

 متوسط
 الخطأ

المعيارى
 الوسط
الحسابي

 الإنحراف
المعيارى

 متوسط
 الخطأ

المعيارى

مستوى 
 مجالالمعنوية

الثقة)الدلالة(
أعلىأدنى

P1

يضمن 
المستشفى 
توفير خدمة 

سريعة 
لجميع 
المرضى.

2.672120,095095.

0,671.5620,1070,460,890,000

درجة ضمان 
المستشفى 
لحصول 

جميع المرضى 
على الخدمة 

2.002120,068.068

P2

المدة التي 
يقضيها 
المرضى 

في انتظار 
التشخيص 
والعلاج 
مناسب 

2,932100,100100,

0,661,5880,1100,450,880,000  درجة 
تناسب المدة 
التي يقيضها 

المرضى 
في إنتظار 
التشخيص 
والعلاج 
المناسب.

2,272101,078074.
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى
 الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة

SERVQUAL وفقاً لمقياس  

P3

يهتم 
المستشفى 
بالتعامل 
الجاد مع 
الشكاوى 

المقدمة من 
المرضى

2,902141,220083.

0,661,4560.1000,470,860,000 مستوى 
اهتمام 

المستشفى 
بالتعامل 
الجاد مع 
الشكاوى 

المقدمة من 
المرضى.

2,242141,004.069

P4

يوفر 
المستشفى 
العدد الكافي 
من الكوادر 

الطبية 
المساعدة 
طوال اليوم

2,422121,192082.

0,381,3410,0900,200,580,000
 مدى توفير 
المستشفى 

للعدد الكافي 
من الكوادر 

الطبية 
المساعدة 
طول اليوم.

2,042120,018.070
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى
 الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة

SERVQUAL وفقاً لمقياس  

P5

يتم الرد 
الفوري على 
الاستفسارات 
والشكاوى 
الخاصة 
بالمرضى.

2,872111,264087.

0,611,5860,1090,390,820,000
سرعة الرد 

الفوري على 
الإستفسارات 

والشكوى 
الخاصة 
بالمريض 

2,272111,240.085

P6

يتم إخطار 
المريض بزمن 
الانتظار حتى 
يحين موعد 
تلقى العلاج.

2,852111.428098.

0.541,5770,1090,320,750,000 مدى إخطار 
المريض 

بالوقت الذي 
سينتظره 

حتى يحين 
موعد تلقي 

العلاج 

2,322111.150079,

P7

يوجد 
استعداد دائم 
لدى العاملين 
بالمستشفى 

لتلبية طلبات 
المرضى.

2,622121.251086.

0.521,4490,1000,320,720,000

مستوى 
الإعداد الدائم 
والتام لتيلبية 

طلبات 
المرضى.

2102121.77.074
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى
 الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة

SERVQUAL وفقاً لمقياس  

P8

يركز العاملين 
بالمستشفى 
على تقديم 

الخدمة 
بشكل جيد 
وصحيح 
درجة 

2,372101.216084.

0.371,3430,0930,190,550,000
التزام 

العاملين 
بالمستشفى 

لتقديم 
الخدمة 

بشكل جيد 
وصحيح 

2,00210.988.068

P9

تتلاءم 
أوقات عمل 
المستشفى 
مع ظروف 

المرضى 
الخاصة.

2,502121.218084.

0,321,3280,0910,140,50001.
 درجة 

ملائمة عمل 
المستشفى 
مع ظروف 

المرضى 
الخاصة 

2.182121,042.072
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى
 الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة

SERVQUAL وفقاً لمقياس  

P10

يتم التعريف 
بساعات 

وزمن تقديم 
الخدمات 

العلاجية يتم 
بشكل دوري 

ومنتظم 
للمرضي

2,732101.361094.

0,611,5280,1050,400,820,000
 مستوى 
التزام 

المستشفى 
بالتعريف 
بساعات 

وزمن تقديم 
الخدمات 

العلاجية يتم 
بشكل دوري 

ومنتظم 
للمرضي 

2,122101.051.073

P11

يتم التعامل 
مع الحالات 
الطارئة يتم 

باهتمام 
كبير من 

قبل العاملين 
بالمستشفى

2,152121.154.079

0,271,5490,1060,060,480,011

 درجة 
التعامل مع 

الحالات 
الطارئة. 

1,882121.210083.
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

الجدول رقم )3( يوضح محور التعاطف.	

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف المعياري
لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

الوسط 
الحسابى

عدد 
العينة

الإنحراف 
المعياري

 متوسط
 الخطأ

المعياري

الوسط 
الحسابى

الإنحراف 
المعياري 

 متوسط
 الخطأ

المعيارى

متوسط المعنوية
 مجال

الثقة)الدلالة(
أعلىأدنى

P1

 يتعامل العاملين
 مع كل المرضى
 بكل تهذيب

واحترام

2,162111,148.079

28.
1.332.092.10.46003.

 مستوى تعامل
 العاملين مع

 كل المرضى بكل
.تهذيب واحترام

1,882110,9160,063

P2

 يهتم العاملين
 بمراعاة ظروف
 المرضى وتبسيط

 الإجراءات
الطبية لهم

2,642091,3090,091

58.
1.498

.104.37.780,000
 درجة اهتمام

 العاملين بمراعاة
 ظروف المرضى

 وتبسيط
 الإجراءات
.الطبية لهم

2,062090,9440,065

P3

 يتميزالعاملين
 بالمستشفى
 بإبداء روح

 الصداقة للمرضى
وأسرهم

2,602051,3120,092

44.1.541
.108.23.650,000

 درجة
 تميزالعاملين
 بالمستشفى
 بإبداء روح

 الصداقة للمرضى
.وأسرهم

2,172051,0580,074

P4

 يستمرالعمل
 في المعامل

 والصيدليات
 بالمستشفى
 طوال اليوم
 ولكل أيام
الأسبوع.

2,422081,0690,074

.401.240.086.23.57
0,000

 استمرارية العمل
 في المعامل

 والصيدليات
 بالمستشفى
 طوال اليوم
 ولكل أيام
.الأسبوع

2,022081.0310,071
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف المعياري
لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

P5

 تهتم     إدارة
 المستشفى

 باستفسارات
 المرضى وحل
 مشاكلهم
 والتعاطف

معهم

2,672091,2440,086

.561.454.101.36.75
0,000

 اهتمام إدارة
 المستشفى

 باستفسارات
 المرضى وحل
 مشاكلهم
 والتعاطف
.معهم

2,122091,0240,071

P6

 العاملين
 بالمستشفى

 مهتمينبتلبية
 طلبات المرضى
 الخاصة بمرونة

 كاملة

2,652051,3220,092

.50
1.497

.105.30.710,000
 درجة اهتمام

 العاملين
 بالمستشفى

 بتلبية طلبات
 المرضى

 الخاصةب مرونة
.كاملة

2,152051,0420,073

P7

 يتفهم العاملين
 بالمستشفى
 لاحتياجات

 المرضى
 وتقديرظروفهم

الاقتصادية.

2,302101,2150,072

.731.555.107.52.940,000

 تفهم العاملين
 بالمستشفى
   لاحتياجات

 المرضى وتقدير
 ظروفهم

.الاقتصادية

2,572101.3300,092

P8

 يوجد لدى
 العاملين

 بالمستشفى
 المقدرة

 والإستعداد
.لمساعدة المرضى

2,372091,0540,073

26.
1.353

.09408..450,005

 مدى قدرة
 العاملين

 واستعدادهم
 لمساعدة المرضى
 وعدم التأخر في

.خدمتهم

2,112091,0480,072
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف المعياري
لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

P9

 العاملين لديهم
 استعداد لمنح

 الاهتمام
 الشخصي لكل
 مريض على

.حده

2,852071,3020,090

.731.463.102
.53.930,000

 استعداد
 العاملين لمنح

 الاهتمام
 الشخصي لك
 لمريض على

.حده

2,122071,0460,073

P10

      تتوفر بيانات
 تحدد الأطباء

 المداومين ومكان
 تواجدهم وأرقام
للتواصل معهم

2,952091,2320,085

78.1.560.108
.56.990,000

 توفير بيانات
 تحددالأطباء

 المداومين ومكان
 تواجدهم وأرقام
.للتواصل معهم

2,182091.2020,083

P11

يتم تبليغ المرضي             
وأسرهم 

بالحقائق   
الطبية بصورة 

فيه امراعاة لوقع 
الصدمة عليهم. 

2,552081,1410,079

.511.351.094.32.690,000
 مدى تبليغ

 المرضي وأسرهم
 بالحقائق الطبية

 بصورة فيها
 مراعاة لوقع

الصدمة عليهم.

2.042081.0402,072

المصدر: الجزء الأول بينات الدراسة الميدانية. الجزء الثاني: إعداد الباحثين.
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

الجدول رقم )4( يوضح محور الأمان

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف المعياري
لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى
 الثقة ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة

SERVQUAL وفقاً لمقياس  

الوسط 
الحسابى

 عدد
العينة

الإنحراف 
المعيارى

 متوسط
الخطأالمعيارى

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعيارى 

 متوسط
 الخطأ

 المعيارى

متوسط المعنوية
 مجال
 الثقة

)الدلالة(
أعلى  أدنى

P1

 التزام المستشفى
 الصدق في جميع

 تعاملاته مع المرضى
وأسرهم

2.232131.180.081

0.321.4350.0980.130.520.001
 درجة التزام

 المستشفى الصدق في
 جميع تعاملاته مع
.المرضى وأسرهم

1.902131.075.074

P2

 يعمل العاملين
 بالمستشفى دائما على
 طمأنة جميع المرضى

وأسرهم

2.312131.139.078

0.321.2520.0860.150.490,000
 حرص العاملين

 بالمستشفى دائما على
 طمأنة جميع المرضى

.وأسرهم

1.99213.893.061

P3

 تضمن المستشفى
 المحافظة على سرية

 تعاملات المرضى
وحالاتهم الصحية

2.282081.022.071

0.421.1560.0800.270.580,000
 مدى ضمان

 المستشفى المحافظة
 على سرية تعاملات
 المرضى وحالاتهم

.الصحية

1.86208.887.062

P4

 يشجيع العاملين
 بالمستشفى المرضى

 على الاستفسار
وتقديم الشكاوى

2.952111.262.087

0.641.4810.1020.440.840,000  مدى تشجيع
 العاملين بالمستشفى

 المرضى على
 الاستفسار وتقديم

.الشكاوى

2.312111.128.078

P5

 يتمتع الأطباء بمهارة
 توصيل المعلومات

 الطبية التي يحتاجها
المريض بلغة مفهومة

2.102091.111.077

0.241.2260.0850.080.410,004  يتمتع الأطباء بمهارة
 توصيل المعلومات

 الطبية التي يحتاجها
 المريض بلغة

.مفهومة

1.86209.9242.10
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P6

 تحرص إدارة
 المستشفى على

 استخدام الأجهزة
 والمعدات الحديثة
 والمعقمة في أداء

أعمالها

2.152101.077.074

0.341.4060.0970.150.530,001
 مستوى إدارة

 المستشفى على
 استخدام الأجهزة
 والمعدات الحديثة
 والمعقمة في أداء

.أعمالها

1.812101.137078.

P7

 يسعى العاملين
 لكسب ثقة المريض

 وطمأنته عند
الكشف والعلاج

2.222071.095076.

0.112.5290.176-0.240.450.546
 درجة سعى العاملين
 لكسب ثقة المريض

 وطمأنته عند
.الكشف والعلاج

2.112072.365164.

P8

 تعتمد المستشفى
 على أطباء وكوادر

 مساعدة تتمتع بخبرة
ومهارة متخصصة

2.212111.062.073

0.431.1620.0800.270.580,000
 اعتماد المستشفى
 على أطباء وكوادر

 مساعدة تتمتع بخبرة
.ومهارة متخصصة

1.78211.867.060

P9

 تتم متابعة العاملين
 لجميع حالات

 المرضى بشكل دوري
 ومستمر على مدار

اليوم

2.312091.202.083

0.381.3720.0950.200.570,000
 درجة متابعة

 العاملين لجميع
 حالات المرضى بشكل
 دوري ومستمر على

.مدار اليوم

1.92209.953.066

P10

 أن التعامل مع
 الأطباء والكوادر

 المساعدة يتم بشكل
تلقائي ودون خوف

2.212131.008.069

0.301.1900.0820.140.460,000
 يتم التعامل مع
 الأطباء والكوادر

 المساعدة يتم بشكل
.تلقائي ودون خوف

1.92213.977.067

P11

 تهتم إدارة المستشفى
 بالتتبع التاريخي

 لحالة المريض لغرض
متابعة الحالة

2.292121.043.072

0.111.9510.134-0.150.380,399  اهتمام إدارة
 المستشفى بالتتبع
 التاريخي لحالة
 المريض لغرض
 .متابعة الحالة

2.172121.737.119

المصدر: الجزء الأول بيانات الدراسة الميدانية .الجزء الثاني: إعداد الباحثين.
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

جدول رقم )5( يوضح  محور الملموسية.

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

الوسط 

الحسابى

عدد 

العينة

الانحراف 

المعيارى

 متوسط

 الخطأ

المعيارى

الوسط 

الحسابى

الإنحراف 

المعياري

 متوسط 

 الخطأ

المعيارى

 مجالمستوى المعنوية

 الثقة

)الدلالة( أعلى أدنى

P1

 يهتم كل
 العاملين

 بالمستشفى
 بارتداء أزياء
 تحدد مهام
 عمل كل
منهم

2,212120,904.062

.36.814.056.25.47.000

 اهتمام
 العاملين

 بالمستشفى
 بارتداء أزياء
 تحدد مهام
 عمل كل
. منهم

1,852120,952065.

P2

 يتميز
 المستشفى

 بوجود
 تسهيلات
 في المبنى
 كالتقسيم
 الداخلي
 للكشف
 والتنويم
والمعامل

2,262081,274088.

.201.430.099.01.40.043

 تميز
 المستشفى

 بوجود
 تسهيلات
 في المبنى
 كالتقسيم
 الداخلي
 للكشف
 والتنويم
 .والمعامل

2,062081,010.070
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

P3

 تجهيز الغرف
 بالمستشفي
 وفقاً لطبيعة

 المرض
 والخدمة
 الطبية

المطلوبة

2,422041,919.134

.422.203.154.11.72.007
 يتم تجهيز

 الغرف
 بالمستشفي
 وفقاً لطبيعة

 المرض
 والخدمة
 الطبية

 .المطلوبة

2,002041,197.084

P4

 تتوفر جميع
 الأدوية التي

 يحتاجها
 المريض في
 صيدلية

المستشفي

3,022101,357.094

.891.836.127.641.14.000

 توفر جميع
 الأدوية التي

 يحتاجها
 المريض في
 صيدلية

.المستشفي

3,132101,309.090

P5

تتوفر ممرات 
سهلة للعجزة 
وكبار السن 
بالمستشفي

3,282073.183.212

.963.546.246.471.44.000
 مدى توفر

 ممرات سهلة
 للعجزة

 وكبار السن
بالمستشفي

2.322071.813.126
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أ. نجاة عبدالقادر محمد إدريس

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

P6

 تتوفر
 الدراجات
 والكراسي
 المتحركة
 في متناول
 كل مريض
 محتاج لها
بالمستشفي

2,502061.328.093

.381.479.103.18.58.000

 مدى توفير
 الدراجات
 والكراسي
 المتحركة
 في متناول
 كل مريض
 محتاج لها

.بالمستشفي

2,132061.101.077

P7

 تتوفر
 بالمستشفى
 غرف مهيأة

للمرضى

2,372071.179.082

.311.319.092.13.49.001

 مدى توفير
 بالمستشفى
 غرف مهيأة
.للمرضى

2,062071.128.078

P8

 توجد غرف
 مؤسسة
 ومزودة

 بالخدمات
 للزوار

بالمستشفي

2,302081.333.092

.861.627.113.631.08.000

 توفر غرف
 مؤسسة
 ومزودة

 بالخدمات
 للزوار

.بالمستشفي

2,452081.354.094
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 تقدير فجوات الجودة للخدمات العلاجية بالمستشفيات الخاصة بالسودان بالتركيز على العملاء دراسة حالة عينة من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم 

 الجزء الأول: الوسط الحسابي والانحراف
المعياري لمحور الاعتمادية

 الجزء الثاني: فروق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الثقة
   ومستوي المعنوية لكل عبارتين في إحصاءات العينات المقترنة وفقاً لمقياس

SERVQUAL

P9

 توجد سيارة
 إسعاف
 مجهزة

 لنقل المرضى
 للمستشفيات
والمدن الأخرى

2,492101.163.080

.471.442.099.28.67.000
 توفر سيارة
 إسعاف
 مجهزة

 لنقل المرضى
 للمستشفيات

 والمدن
.الأخرى

2,022101.124.078

P10

الشكل العام 
للمستشفي 
جذاب ومريح

2,752111.382.095

.401.717118.17.64.001  مستوى
 الشكل العام
 للمستشفي

 جذاب
.ومريح

2,352111.191.082

P11

 توجد
 مساحات
 خضراء
 وحدائق

بالمستشفى

3,762131.208.083

.901.809.124.651.14.000
 مستوى توفير

 مساحات
 خضراء
 وحدائق

.بالمستشفى

3,862131.526.105

المصدر: الجزء الأول بينات الدراسة الميدانية. الجزء الثاني: إعداد الباحثين.
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Eltahir, N. F - Dr. Mohammed, H, H. A-Prof. Suliman, S, E

Abstract:
The study conducted at Khartoum State-Sudan, aiming to 

evaluate the economics analysis of  tomato   value chain. The study 
mainly depended on primary data obtained from stratified random 
sample of 169 respondents composed of 8% traditional farmers, 
5% drip irrigation farmers, 28% wholesalers, 44% retailers and 
15% consumers selected from the localities of the State. The data 
collected subjected to descriptive, budgeting, and value chain 
analysis. The mapping results showed that the wholesalers received 
tomatoes (50%, 40%, and 10%) from the States of Khartoum, 
Gazira, and White Nile, respectively. All retailers get tomatoes 
from central markets of Khartoum State. The results of the budget 
analysis showed that traditional farmers were able to produce 11 
tons of tomatoes per feddan while the drip irrigation farmers were 
able to produce 25 tons per feddan. Those farmers scored high 
benefit/ cost ratio of 1.16 and 1.96, respectively. The greenhouses 
produced 5 tons of tomatoes every 23- months and scored a benefit/
cost ratio of 5.6. The value chain analysis showed that wholesalers 
scored a benefit/ cost ratio of 1.23 after paying the zakat, while 
the retailers scored a benefit/ cost ratio of 1.75 after paying the 
locality fees, the price share of the traditional and drip irrigation 
farmers accounted to (16 – 19)% of the consumer price compared 

Value Chain Analysis of Tomatoes Production and 
Marketing in Khartoum State, Sudan (2021-2022)

Eltahir,  N.  F

Dr. Mohammed, H, H. A

Prof. Suliman, S, E

 Ministry of Agriculture, Animal Resources and Irri-
gation – Khartoum State

Department of Economics, College of Agricultural 
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)2022-Value Chain Analysis of Tomatoes Production and Marketing in Khartoum State, Sudan (2021

to the wholesalers share of (3236-)% and the retailers share of (38 
- 41)%. The traditional farmers had 31% as added cost compared 
to 15% by traders and 54% by retailers. The study recommended 
the encouragement of production and marketing cooperatives for 
farmers and traders under close supervision and management of 
concerned institutions, ministries, national and commercial banks, 
and introduce adequate and appropriate transportation vehicles 
and packaging material for tomatoes.

  Keywords: Value Chain; Tomato; Budget; Marketing 
channels; Khartoum State

تحليل سلسلة القيمة لإنتاج وتسويق الطماطم في ولاية الخرطوم ، السودان ) 2021 -2022(
أ.نجلاء فاروق الطاهر خالد – وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والري -ولاية الخرطوم 

أ.د حاج حمد عبد العزيز – كلية الدراسات الزراعية  - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

د. ســليمان الماهــل ســليمان  - أ. ســتاذ مســاعد – قســم الاقتصــاد – كليــة الدراســاات الزراعيــة-  جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنولوجيا 

المستخلص :

أجريــت  الدراســة في ولايــة الخرطــوم - الســودان ، تهــدف إلى تقييــم التحليــل الاقتصادي  لسلســلة 

القيمــة لمحصــول  الطماطــم. اعتمــدت الدراســة بشــكل أســاسي عــى البيانــات الأوليــة التــي تــم الحصــول 

عليهــا مــن عينــة عشــوائية طبقيــة مكونــة مــن 169 مســتجيبا تتكــون مــن 8٪ مــن المزارعــن التقليديــن 

ــن  ــة و 15٪ م ــار التجزئ ــن تج ــة و 44٪ م ــار الجمل ــن تج ــط و 28٪ م ــري بالتنقي ــي ال ــن مزارع و 5٪ م

ــل  ــا للتحلي ــم جمعه ــي ت ــات الت ــة. تخضــع البيان ــات الولاي ــم اختيارهــم مــن محلي ــن ت المســتهلكين الذي

الوصفــي والميزانيــة وسلســلة القيمــة. أظهــرت نتائــج الخرائــط أن تجــار الجملــة تلقــوا الطماطــم )50٪ و 

40٪ و 10٪( مــن ولايــات الخرطــوم والجزيــرة والنيــل الأبيــض عــى التــوالي. يحصــل جميــع تجــار التجزئــة 

ــة أن المزارعــن  ــل الموازن ــج تحلي ــة الخرطــوم. وأظهــرت نتائ ــة لولاي عــى الطماطــم مــن الأســواق المركزي

ــا مــن الطماطــم لــكل فــدان بينــا تمكــن مزارعــو الــري بالتنقيــط  التقليديــن تمكنــوا مــن إنتــاج 11 طن

ــة بلغــت 1.16  ــة عالي ــدة / تكلف ــون نســبة فائ ــدان. وســجل هــؤلاء المزارع ــكل ف ــا ل ــاج 25 طن ــن إنت م

ــت  ــهر . وأوص ــة اش ــم كل ثلاث ــن الطماط ــان م ــة 5 أطن ــوت المحمي ــت البي ــوالي. أنتج ــى الت و 1.96 ع

الدراســة بتشــجيع التعاونيــات الإنتاجيــة والتســويقية للمزارعــن والتجــار تحــت إشراف وإدارة دقيقــة مــن 

المؤسســات المعنيــة والــوزارات والبنــوك الوطنيــة والتجاريــة، وإدخــال وســائل نقــل ومــواد تعبئــة كافيــة 

ومناســبة للطماطــم

الكلمات المفتاحية: سلسلة القيمة; طماطم; ميزانية; قنوات التسويق؛ ولاية الخرطوم
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Introduction
Tomatoes production is a winter crop which yields bounty 

quantities at low prices while production shrinks during the rest of 
the year associated with exceedingly high prices during summer 
and autumn. Though the crop is a winter crop, it has been widely 
cultivated as a summer crop in many areas of the country. Sudan 
grows different varieties including the preferred early maturing 
Beto 86 and Setrin B, the Gazira open pollinated type as they are 
tolerant to the heat of summer and the Omdurman open pollinated 
variety which is tolerant to leaf curl disease.(5)indicated about 74% 
of the Gezira tomatoes were channeled to markets of Khartoum 
(46.7%) and Wad Medani (27.3%). Almost all produced tomato 
is consumed fresh in large towns and cities, namely in Khartoum 
State. Per capita consumption of tomato in Khartoum State is 
estimated at 30 – 35 kg per annum (9)The State has the largest 
consumer market for vegetables and fruits. The population of the 
State is estimated round 8 million. Based on this data, the annual 
consumption of tomatoes is estimated at 240,000280,000- tons 
which reveals a big gap to be filled by more production. 

The selling price during off season however, remained very 
high, and warranted the need for looking for alternative solution. 
The introduction of the green houses for producing tomatoes in 
Khartoum was attempted for many years but was not sustainable 
due to high cost of production and high risk of infestation of pests 
and diseases. 

In 1980s, Sudan introduced greenhouses to increase the 
production of tomatoes to bridge the gap between the increasing 
demand and the fluctuating seasonal supplies of the crop. The use 
of greenhouses resurged again by the beginning of the millennium 
in Khartoum, Gezira and Kassala States. Khartoum State has 
more than 350 greenhouses to grow vegetables mainly tomatoes, 
cucumber and green pepper. 
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The marketing of tomatoes takes place largely in the three 
central markets of Khartoum State. The marketing of tomatoes 
comes in many forms including direct sale of the crop in the field 
to middlemen or traders and as transported to the central markets 
in small and large vehicles. This diversity in marketing opens the 
question of the most suitable method of marketing vegetable crops 
in Khartoum State.    

Available studies on tomato marketing in Sudan and 
elsewhere revealed high prices obtained by early grown tomatoes 
harvested in late September in Khartoum markets (1). In the same 
pattern, tomatoes prices tended to move up from May to peak in 
July-August, and drop down slowly by September in Omdurman 
Central Market of Khartoum State. The supplies of tomatoes start 
to increase from November and peaked in December-January. 
July-August scores the highest prices. Omdurman market receives 
most of the inflow of tomatoes supplies during autumn. 

Despite production efforts, a high shortage keeps occurring 
during summer months of each year from April to September, with 
resultant high prices to consumers. The selling price during off 
season however, remained very high, which warranted the need 
for looking for alternative solution. 

The exact date of the introduction of tomato into Sudan has 
not been recorded. However, it is possible that the tomato was first 
introduced by Egyptians in 1821 (11). It became a popular vegetable 
crop ranking second to onion in terms of cultivated areas. 

Tomato is grown all over Sudan and extensively produced 
in agricultural areas around cities. The main production areas are 
concentrated in the northern part of Gezira scheme, southern part 
of Khartoum State (4 ,6). The main production areas are Gezira 
scheme (more than 16000 feddans), the river banks in Gezira 
(about 1847 feddans) especially in Botana province, South Blue 
Nile State, Kassala and Khartoum States (10).
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A value chain can be defined as the full range of activities 
which are required to bring a product or service from conception, 
through the different phases of production (involving a combination 
of physical transformation and the input of various producer 
services), delivery to final customers, and final disposal after use. 

The chain actors who actually transact a particular product as 
it moves through the value chain include input (e.g. seed suppliers), 
farmers, traders, processors, transporters, wholesalers, retailers 
and final consumers. 

Value chain analysis overcomes a number of important 
weaknesses of traditional sectoral analysis which tends to be static 
and suffers from the weakness of its own bounded parameters. 
For restricting itself to sectoral analysis, it struggles to deal with 
dynamic linkages between productive activities that go beyond 
that particular sector, whether they are of an inter-sectoral nature 
or between formal and informal sector activities. Value chain also 
goes beyond the firm-specific analysis of much of the innovation 
literature. By its concentration on inter linkages, it allows for an 
easy uncovering of the dynamic flow of economic, organizational 
and coercive activities between producers within different sectors 
even on a global scale. An approach used in value-chain analysis 
depends on the research question (7). Accordingly, four aspects of 
value-chain analysis have been applied in agriculture:
The Market Map

The market map is a conceptual and practical tool that helps 
identifying policy issues that may be hindering or enhancing the 
functioning of the chain and also the institutions and organizations 
providing the services (e.g. market information, quality standards) 
that the different chain actors need in order to make better informed 
decisions.

The Market Map is useful to understand more about the 
rationale behind farmers’ decisions such as the types of seeds 



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث -  شعبان  1444هـ - مارس 2023م 68

)2022-Value Chain Analysis of Tomatoes Production and Marketing in Khartoum State, Sudan (2021

that farmers purchase. It also helps to know about the extraneous 
factors that influence the way that the value chain works.

The value chain concept entails the addition of value as 
the product progresses from input suppliers to producers and 
consumers. A value chain, therefore, incorporates productive 
transformation and value addition at each stage of the value 
chain. At each stage in the value chain, the product changes hands 
through chain actors, transaction costs are incurred, and generally, 
some form of value is added. Value addition results from diverse 
activities including bulking, cleaning, grading, and packaging, 
transporting, storing and processing (3) as shown in the figure blew 
for the case of a typical agricultural value chain. 
The problem statement

Tomato is a nutritious winter vegetable crop that has secured a 
high demand in the Sudanese food menu.  In Sudan, seasonality and 
perishability are two main problems affecting tomato marketing in 
terms of quantity supplies and price fluctuations.

Tomatoes are produced under irrigation in open fields and in 
green houses.  Tomatoes production and marketing face several 
problems. One of the problems is the increased diversity of tomato 
production in autumn and summer in the different parts of Sudan 
which could not solve the marketing seasonality problem in the 
central markets of Khartoum State. Another problem relates to 
the inadequate supplies due to shortage of cool storage and proper 
transportation facilities and there high costs. 

The tomatoes perishability characteristic creates a peculiar 
problem to the marketing process as it relates to the low elasticity 
of supply and high elasticity of demand which forces producers 
and traders take rapid decisions on selling the crop at enforced 
prices in an extremely short-run market channel process. 

The main objective of the study was to map the value chain 
of tomatoes crop production and marketing process. 
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Methodology:
The value chain approach provides a comprehensive 

framework to identify the main constraints and linkages among 
producers, traders and processing industries and final consumers. 
It describes the full range of activities through which tomatoes crop 
passes. The chain starts from the crop production farm and crosses 
into markets (and processing plants) and finally into the hands of 
the consumers. Thus, the chain includes activities of production, 
marketing, distribution and support to the final consumer. 

The study examined the value chain that links and relates 
between the different actors engaged in the production, trade and 
consumption of tomatoes product in Khartoum State. This entailed, 
especially, the link between farmers and middlemen, transporters, 
wholesalers, retailers and consumers. The main actors and their 
functions are discussed briefly below:

Producer/Farmer: A farmer is a person who takes the 
responsibility of producing the crop,

The middleman/Commission agent: A middleman is a 
person who gathers the produce and sells them to large-traders, 
processors, retailers(8). 

He looks for buyers, negotiates appropriate prices, sells the 
tomatoes, collects the money and hands it over to the farmer, 
accordingly he receives a commission.

Wholesaler: He is a person who purchases large quantities 
of the products given his better financial position and information 
capacity. He buys large volumes of the product at the farm gate 
and from assemblers, (2).

Retailer: A retailer is a small trader who buys and sells small 
quantities of tomatoes to the consumers. The function of retailing 
is undertaken by a large number of actors depending on the point 
of sale along the supply chain. They can be found on the roadside 
and in the market places, groceries and in supermarkets. 
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Consumer: A consumer is the final receiver of the product. 
He purchases the product for consumption. 

The key steps of the value chain analysis involve 
i.	 Mapping the farmers, traders, processers and others in the 

value chain, 
ii.	 Identifying the distribution of benefits among the chain 

participants, 
iii.	Examining the role of grading within the chain, 
iv.	Understanding the role of governance in the chain.
The study carried out the analysis of the value chain from the 

perspective of the producers through two dimensions: 
-	Increase total amount and value of products of the producers 

in the value chain, thus increasing their incomes. 
-	Sustaining the share of the producers’ income from engaging 

in the market.
Method of data collection

To achieve the objectives of the study, the following methods 
of data collection and data analysis were followed:

Primary data: The tomatoes producers’ responses to the 
detailed questionnaire are the main source of the primary data in 
this study. The producers were selected from two different localities 
in Khartoum State representing a wide area and capture possible 
impacts that may arise from geographical locations of producers. 
The other types are informal interviews with community leaders, 
village traders, wholesalers, in the market, secondary data were 
collected from relevant sources
Sample size:

The design of sample was stratified random sample with the 
following strata sizes, 30, 40, 24, 50 ) for farmers, wholesalers, 
retailers, and consumers, respectively.

The study employed two analytical methods, namely 
descriptive analysis, and budgeting analysis. The descriptive 
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statistical method aims to analyze socio-economic characteristics 
of tomatoes producers, traders and consumers in Khartoum State. 
The descriptive analysis used frequencies, means and cross 
tabulation analysis describes, evaluates and analyzes the variables 
used to study the producers’ marketing behaviors. 

Budget analysis was used to calculate the profitability of 
producing tomatoes in the State. The budgeting method gives 
estimates of receipts (income), costs (spending) and profits 
associated with the production of agricultural products. Costs are 
divided into variable and fixed costs. Variable costs are production 
costs that take place during production stage while fixed costs are 
imposed whether production takes place or not. The budget in this 
study is based on tomatoes crop production and shows how an 
optimal production system contributes to the profit. 

The Marketing margin analysis was used to estimate the 
margin in terms of revenue and profit that accrue to the tomato 
marketers. Marketing margin can be estimated as:

-	Marketing Margin = Selling Price – Cost Price
-	Net marketing margin = Marketing margin–marketing cost.
-	Net Marketing Margin for Wholesaler = Wholesale 

marketing margin – Wholesale marketing cost.
-	Net Marketing Margin for Retailer = Retailer marketing 

margin – Retailer marketing cost.
Marketing efficiency: shall be measured as:
-	Marketing efficiency = (Gross marketing margin/marketing 

cost) × 100
-	Also, Shepherd formula technique shall be used as follows:
-	Marketing efficiency = (Consumer price/Total marketing 

cost) 1.
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Table 1: Calculation of Marketing Margin – Formulae for 
Calculating Ratios

Value Chain 
Actor

Cost Revenue Profit Margins
Unit 
Total 
Cost

Added Unit 
Total Cost

% Added 
Cost

Unit 
Price

Unit 
Profit

% Total 
Profit

Unit 
Margin

Farmers A A A/F G G-A (G-A)/
(K-F) G

Assemblers G+B B B/F H H-B-G (H-B-G)/
(K-F) H-G

Processor H+C C C/F I I-C-H (I-C-H)/
(K-F) I-H

Traders I+D D D/F J J-D-I (J-D-1)/
(K-F) J-I

Retailer J+E E E/F K K-E-J (K-E-J)/
(K-F) K-J

Total F= 
A+B+C+D+E 100 K-F 100 K

Results and Discussion
Mapping the tomatoes value chain in Khartoum State
From discussion with farmers and traders, it was indicated 

that producers sell their tomatoes crop to primary traders in the 
production area who act as agents for larger traders in Khartoum 
markets, or sell directly to market agent in Khartoum State. About 
60% of the famers sell tomatoes to the wholesalers while 30% 
prefer to sell to middlemen and 10% prefer to sell to retailers.  

The market agents in turn sell tomatoes through different 
channels. They sell directly to consumers or to wholesale traders, 
who in turn sell to retail traders. 

About 50% of the wholesalers prefer to sell their tomatoes 
to retailers while 30% prefer to sell to middlemen and 20 % 
prefer to sell directly to consumers. There were few middlemen 
who purchase from two channels. About 30% prefer to buy from 
wholesalers while another 30% prefer to buy from the famers. 
Almost all middlemen sell directly to the consumers while only 
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few sell to traders or to other middleman. The retailers sell directly 
to consumers.

The field survey results showed that the wholesalers received 
tomatoes from Khartoum (51%), Gazira (40%) and the White Nile 
(10%) States (table 2).

Table 2: Distribution of wholesalers by the source of 
tomatoes markets 
Wholesalers
Market Bahri Khartoum Omdurman Total
  25% 42% 33% 100%
Source of market received from
Khartoum 13% 21% 17% 51%
Gazira 8% 17% 15% 40%
White Nile 4% 4% 2% 10%
Total 25% 42% 34% 101%

Source: data of survey 202021-
The value chain analysis

The value chain describes the full range of activities which are 
required to bring a product from conception through different phases 
of production in order to deliver a valuable product to market.
Traditional farming system

For tomatoes produced under traditional farming system, as 
shown in table (3) the farmers add 47.5 unit-cost while the traders 
add less unit cost, about 24, and the retailers add more unit cost, 
about 84. The added cost for farmers was estimated at 31% of 
total added cost compared to 15% for traders and 54% for retailers 
in the chain. The farmer gets 203 as a unit margin compared to 
80.5 units for wholesalers and 277 for retailers. The small unit cost 
of the traders is paid on larger amount of traded tomatoes which 
rewards extremely high returns.  

The traditional farming system shows that the farmers 
incur high cost and relatively high profits (figure 1). The traders 
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have less profits while the retailers have relatively high profits. 
Transportation costs are high and are increasing with time. This 
suggests that the costs and margins are shared unequally in the value 
chain and there must be an intervention. One of the interventions 
may be of scaling up the business of actors in the chain to make the 
business more attractive for the actor.

Table 3 : Calculation of Value Chain Marketing Margins 

 Value chain
Actors

Cost Reve-
nue Profit Margin

 Unit total
cost

Add-
 ed

 unit
 total
cost

 %
Add-
 ed
cost

 Unit
price

 Unit
profit

to�%
 tal

prof-
it

 Unit
margin

Farmers 47.5 47.5 31 203.5 156 38 203.5
Assemblers - - - - - - -
Processers - - - - - - -

Traders 227.5 24 15 284 56.5 14 80.5
Retailers 368 84 54 561 193 48 277

Total - 155.5 100 - 405.5 100 561
Source: data of survey 202021-
 Serial  Where Cost SDG
A Framers unit total cost 47.5
B Assemblers added cost  
C Processors added cost  
D Traders Added Cost 24
E Retailer added cost 84
F Total cost of all actors 155.5
G Farmers Unit price 203.5
H Assemblers Unit price  
I processors unit price  
J Traders unit price 284
K Retailers unit price 561
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Figure 1 : Value Chain Margins for Each Actors in each 
level of the value chain as a percentage of the overall value 
added, traditional system.

Drip irrigation system 
For tomatoes produced under drip irrigation farming system 

as shown in table (4), the farmers add 76.9 unit-cost while the 
traders add less unit cost, about 24 and the retailers add more unit 
cost, about 84. The added cost for farmers was estimated at 42% of 
total added cost compared to 13% for traders and 45% for retailers 
in the chain. The farmer gets 94.4 as a unit margin compared to 
189.6 units for wholesalers and 277 for retailers. 

Table 4: Farmers using Drip water Irrigation system

 Value chain
Actors

Cost Rev-
enue Profit Margin

Unit to-
tal cost

 Added
 unit total

cost

 %
 Added

cost

 Unit
price

 Unit
profit

to�%
 tal

profit

 Unit
margin

Farmers 76.9 76.9 42 94.4 17.5 7 94.4
Assemblers - - - - - - -
Processers - - - - - - -

Traders 227.5 24 13 284 56.5 21 189.6
Retailers 368 84 45 561 193 72 277

Total - 184.9 100 - 267 100 561
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 Serial  Where Cost SDG
A Farmers unit total cost 76.9
B Assemblers added cost  
C Processors added cost  
D Traders Added Cost 24
E Retailer added cost 84
F Total cost of all actors 184.9
G Farmers Unit price 94.4
H Assemblers Unit price  
I processors unit price  
J Traders unit price 284
K Retailers unit price 581
Figure (2) indicates that drip irrigation farmers incur high costs 

and have little profits while the traders and retailers have less costs 
and relatively higher profits. The costs and margins in drip irrigation 
farming system are shared more equally in the value chain contrary 
to the traditional farming system. This could be an intervention 
point for the business to be more attractive for the actors by scaling 
up through introducing agricultural products processing.  

Figure 2: Value Chain Margins for Each Actors in each 
level of the value chain for drip irrigation system
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Conclusions
The study concludes that reliable statistics on tomatoes area 

and production in Sudan are lacking. Even though, the study 
concludes that tomato is becoming an important crop grown in 
many parts of Sudan. Seasonality and perishability are very 
important factors limiting the regular supply of the crop all year 
round. The poor transportation and packing of the crop results 
in high waste and spoilage of the commodity especially when 
transported from remote areas. Absence of appropriate harvest and 
post-harvest practices also lead to more crop loss and damage.     

Processing into dry and canned tomatoes are the only 
alternatives for permanent supply of tomatoes in Sudan. 
Greenhouses system is another source for supplying fresh tomatoes 
all year round but is expensive and faces a lot of technological 
problems.

Supplies of tomatoes come in most cases from proximate areas 
(Khartoum, Gazira and White Nile) while tomatoes produced in 
other areas (Red Sea, Kassala, Gdarif, Kordofan and Darfur) find 
difficulty in arriving central markets in fresh and good conditions. 
This could be related to the type of vehicles used in transportation, 
the type of containers used in packing the crop (tins). 

The study recommended the encouragement of production 
and marketing cooperatives for farmers and traders under close 
supervision and management of concerned institutions, ministries, 
national and commercial banks, and introduce adequate and 
appropriate transportation vehicles and packaging material for 
tomatoes.
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الخلاصة :- 
ــا في  ــم وإنتاجه ــاحة الطماط ــن مس ــة ع ــاءات موثوق ــود إحص ــدم وج ــة إلى ع ــت  الدراس خلص

الســودان. عــى الرغــم مــن أن الطماطــم أصبحــت محصــولا مهــا يــزرع في أجــزاء كثــرة مــن الســودان. 

تعتــر الموســمية وقابليــة التلــف مــن العوامــل المهمــة للغايــة التــي تحــد مــن الإمــداد المنتظــم للمحصــول 

عــى مــدار الســنة.

ــد نقلهــا مــن  ــة المحصــول إلى ارتفــاع هــدر وتلــف الســلعة خاصــة عن ــؤدي ســوء نقــل وتعبئ  ي

المناطــق النائيــة كــا يــؤدي غيــاب ممارســات الحصــاد ومــا بعــد الحصــاد المناســبة إلى المزيــد مــن فقــدان 

المحصــول  وتلفــه  المعالجــة لذلــك بتحويــل الطماطــم  إلى طماطــم جافــة ومعلبــة وهــي تعتــر البدائــل 

ــة هــو مصــدر آخــر  ــة  الزراعي ــوت المحمي ــم بالطماطــم في الســودان. نظــام البي ــداد الدائ ــدة للإم الوحي

لتوريــد الطماطــم الطازجــة عــى مــدار الســنة ولكنــه مكلــف ويواجــه الكثــر مــن المشــاكل التكنولوجيــة .

وتــأتي إمــدادات الطماطــم في معظــم الحــالات مــن المناطــق القريبــة )الخرطــوم والجزيــرة والنيــل 

الأبيــض( بينــا تجــد الطماطــم المنتجــة في مناطــق أخــرى )البحــر الأحمــر وكســا، والقضــارف، وكردفــان 

ــدة. يمكــن أن يكــون هــذا  ــة في ظــروف طازجــة وجي ــة في الوصــول إلى الأســواق المركزي ودارفــور( صعوب

مرتبطــا بنــوع المركبــات المســتخدمة في النقــل ، ونــوع الحاويــات المســتخدمة في تعبئة المحصــول )الصفائح(

وأوصــت الدراســة بتشــجيع التعاونيــات الإنتاجيــة والتســويقية للمزارعــن والتجــار تحــت إشراف 

ــة، وإدخــال وســائل نقــل  ــة والتجاري ــوك الوطني ــوزارات والبن ــة وال ــة مــن المؤسســات المعني وإدارة دقيق

ومــواد تعبئــة كافيــة ومناســبة للطماطــم .
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Abstract:
This study aimed to examine the impact of socio-economic 

factors and characteristics of the participants on the prevalence 
of schistosomiasis in New Halfa  villages and slums around the 
New Halfa, Kassala State, and Eastern Sudan. The importance 
of this study lines in providing the reasons of intestinal schisto-
somiasis outbreak in this area, and how the environment, resi-
dent’s socio-economic characters, their knowledge and practices 
contribute in the disease prevalence. Knowing the reasons makes 
the control easier .Parasitological survey was carried out among 
748 participants, where samples of feces and urine collected from 
them and examined microscopically for the existence of eggs of 
schistosoma spp. Pre-tested questionnaire was used for collecting 
the socioeconomic characteristics of the participants. No positive 
cases were found for urinary schistosomiasis, while 137 posi-
tive cases for intestinal were found. The overall prevalence and 
intensity were 18.3% and 95.3 epg respectively. The prevalence 
of schistosomiasis was associated socioeconomic characteristics 
of the participants including gender, age, and educational level, 
type of occupation, house building quality, access to water supply 
and access to latrines.The prevalence of intestinal schistosomiasis 
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in New Halfa is attributed to the low socioeconomic conditions 
and poor sanitary facilities, erroneous habits of the people. Mass 
chemotherapy is required and people’s awareness must be raised 

toward the disease transmission, prevention and control.
Keyword: Socio-economic Factors, Intestinal Schistosomiasis, 
Prevalence, NewHalfa, erroneous habits, chemotherapy.

العوامل الاجتماعية الاقتصادية التي تأثر على إنتشار البلهارسيا المعوية في مدينة حلفا 
الجديدة, ولاية كسلا, شرقي السودان

)2020-2021م(
أ.مصطفى أبكر موسى آدم -  محاضر- قسم الاحياء والكيمياء-كية التربية حلفا الجديدة- جامعة كسلا 
د. مدثر عبد الرحمن خير الله جابر- أستاذ مشارك - قسم الاحياء والكيمياء-كية التربية -جامعة كسلا 
د.أسماء محمود حمزة عبد الله – أستاذ مساعد - قسم الاحياء والكيمياء-كية التربية  -جامعة كسلا 

المستخلص:
ــاء  ــرى والاحي ــيا في  الق ــرض البلهارس ــار م ــر انتش ــدى تأثُ ــة م ــة الى دراس ــذه الدراس ــت ه  هدف
الفقــرة حــول مــروع حلفــا الجديــدة الزراعــي بالعوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة وخصائــص مجتمــع 
ــة هــذه الدراســة  ــث تكمــن اهمي ــي الســودان. حي ــة كســا شرق ــدة بولاي ــا الجدي ــة حلف الدراســة بمدين
في تقديمهــا الاســباب الاساســية التــى أدت الى انتشــار البلهارســيا المعويــة في مدينــة حلفــا الجديــدة 
ــم,  ــم, مواقفه ــاك, معرفته ــاس هن ــة  للن ــة الاقتصادي ــص الاجتماعي ــة, الخصائ ــة المنطق ــدى اســهام بيئ وم
وممارســاتهم في انتشــار المــرض وســطهم.معرفة الاســباب ستســهم في تســهيل عمليــة الوقايــة والمكافحــة 
للمــرض في المنطقــة وحفــض  انتقــال المــرض الى ادنى مســتوى. تــم اجــراء مســح طفيــي وســط 748 شــخص 
2020-2021 , حيــث تــم جمــع عينــات بــول وبــراز منهــم وفحصهــا مجهريــا للبحــث عــن وجــود بيــوض 
ديــدان البلهارســيا . كــا تــم جمــع معلومــات اجتماعيــة واقتصاديــة  وخصائــص مجتمــع الدراســة قبــل 
اجــراء الفحــص المجهــري للبــول والــراز عــن طريــق اســتبيان. حيــث لم يتــم العثــور عــى حــالات ايجابيــة 
للبلهارســيا البوليــة , بينــا تــم العثــور عــى 137 حالــة اصابــة ببلهارســيا المســتقيم. اجــالي انتشــار المــرض 
كان %18.3  وكثافــة البيــض 95.3 بيضــة لــكل جــرام مــن الــراز. انتشــار البلهارســيا المعويــة )المســتقيم( 
كان مرتبــط بخصائــص عينــة الدراســة الاجتماعيــة والاقتصاديــة كالجنــس, العمــر, مســتوى التعليــم, نــوع 
الوظيفــة, جــودة بنــاء المنــزل, الحصــول عــى مصــادر ميــاه شرب نقيــة, والحصــول عــى مراحيــض ودورات 
الميــاه. عليــه نــوصي الجهــات الحكوميــة والمختصــة تنفيــذ العــاج الكيميــائي الجماعــي باســتخدام عقــار 
ــة  ــا, الوقاي ــن البلهارســيا وطــرق انتقاله ــع ع ــي المجتم ــع وع ــع ضرورة رف ــل بشــكل دوري م البرازيكونتي
ــة  ــاه شرب صالحــة ونقي ــر مصــادر مي ــب مــن الحكومــة ضرورة توف ــا. كــا يتطل ــا وطــرق مكافحته منه
وبنــاء المراحيــض وتشــجيع المجتمــع عــى تجنــب الممارســات الخاطئــة كالتــرز والتبــول في الــرع والتعــرض 

للميــاه الــرع الملوثــة.
ــار,  ــدة, إنتش ــا الجدي ــة, حلف ــيا المعوي ــة, البلهارس ــة الاقتصادي ــل الاجتماعي ــة: العوام ــات المفتاحي الكل

الممارســات الخاطئة,العــاج الكيميــائي.
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Introduction:
Schistosomiasis remains one of the most prevalent parasitic 

infections in the tropics and subtropics. Currently the disease is 
endemic in 76 countries and territories and continues to be a ma-
jor public health concern, especially in the developing world. The 
disease is generally endemic widely in Africa, South America and 
some countries in Asia.It is estimated that 650 million people are 
at risk of infection. The parasite affects over 230 million people 
worldwide, mostly poverty stricken communities with limited ac-
cess to clean water and inadequate sanitary facilities (Osman et 
al. 2011.WHO 1990& 2008, Sokolow et al. 2016, Ibrahim et al. 
2019).Schistosomiasis is the reason for the intensive mortality and 
morbidity in sub-Saharan Africa due to its notorious burden. For 
this reason schistosomiasis as a disease is considered as one of the 
most concern to the world health organization (Kheir et al. 1999, 
Ishtiag 2015, Aka et al. 2016).

Due to its public health and socioeconomic importance, this 
parasitic disease is globally considered as the second most preva-
lent disease in the developing countries after malaria (Sulieman et 
al. 2017).The geographical distribution of schistosomiasis depends 
on the ecology of the intermediate snail hosts and their prevalence 
among freshwater habitats like ponds, natural streams, lakes and 
man-made water reservoirs and irrigation systems (Trexler 2011, 
Kaluet al.2012, Bajiro and Tesfaye 2017).These endemic areas are 
often characterized by low socioeconomic conditions and poor 
sanitary facilities, erroneous habits of the people as regards urina-
tion and defecation in canal’s water, and exposure to this polluted 
water by bathing, swimming, washing utensils and clothes, walk-
ing bare-foot during irrigation in agriculture or fishing (Jiagang 
2003, Sibomana 2009).

The main parasites causingschistosomiasis in human include 
Schistosomamansoni, S. mekongi, S. intercalatum, S.malayanen-
sis, S. haematobium, and S. japonicum (Suzuki 1914).Schisto-
somes belong to the subclass Digenia that means the basic life cy-
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cle involves intermediate host (snails) and a definitive host (man). 
The complex process of the life cycle of schistosomes needs three 
important ingredients, people, freshwater and snails (Lewis 2008, 
Seungman et al. 2019, Oso and Odaibo 2021).Various species 
of snails act as intermediate-hosts of the notorious parasite. The 
snails belong to the class Gastropoda, family Pomaiopside. Dif-
ferent subspecies of the amphibious snail Oncomelaniahupensis, 
transmitting S. japonicum, and two species of truly aquatic, ba-
sommatophoran genera Biomphalariaand Bulinus which transmit 
S. mansoniand S. haematobium, respectively. The S. intercalatum 
transmitted by Bulinusforskalii andS. mekongi byBobertsiellaka-
porensis. The main schistosomes causing schistosomiasis in Afri-
ca and Middle East are the species of mansoni and haematobium(-
Cando 2022).As reported by World Health Organization in2020, 
the most common prevalent schistosomasppare S.mansoniand S. 
haematobium. S. mansoni causes the intestinal schistosomiasis 
which is endemic in tens of countries of Sub-Saharan African, 
Middle East, Arabpeninsula and South America;while more than 
110 million persons are infected by S. haematobium in Africa and 
Middle East where it is endemic. 

In Sudan, construction of irrigation schemes and agricultural 
development projects had been properly designed for maximum 
production without consideration to the side effect on the environ-
mental changes. Thus, the price had been paid for agricultural and 
economic development, a dramatic increase in both prevalence and 
intensity of schistosomiasis in these schemes. The constructed res-
ervoir dams in Sudan including NewHalfa Agricultural Scheme, 
Gezira ManagilIrrigating Scheme, and Sinnar andRusairesdams. 
The sugar agricultural schemes recorded the highest percentag-
es schistosomiasis, Asalaia 80%, Kinana 60%, Jineed 60%, New 
Halfa 50%, andSinnar 37% (Afifi, et al 2015, Olvedaetal.2013, Su-
lieman, et al. 2017, Ibrahi et al. 2019). New Halfa is considered as 
Schistoomiasis endemic area as reported by Sulieman et al (2017).

Although of the prevalence of several schistosomiasisspecies 
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in the world, only two species are prevalent in Sudan, S. haemato-
biumand S. mansonicausing urinary and intestinal schistosomiasis 
respectively (Ibrahi et al. 2019, Hajissaet al. 2018).As reported by 
Moddathir (2006), Moddathir et al. (2010), Afifi et al (2015),Mo-
hamed andGoreish (2011), only intestinal schistosomiasis in found 
in New Halfa. Also according to the Referential Laboratory for 
Controlling Schistosomiasis and Intestinal Worms in New Halfa 
(RLCSIWNF), no urinary schistosomiasis was found in New Hal-
fa (RLCSIWNF 2021). Therefore this study was carried out to de-
termine the socio-economic factors that influencing the prevalence 
of intestinalschistosomiasis in New Halfa.
Materials and methods:-
Study Area:

The New Halfa region is located in the plain of Al-Butana15º 
- 33º longitudes East and 20 º - 13 º latitudes south about 400 Kilo-
meters east of Khartoum State 67 Kilometers North Khasm El Gibra 
Dam in the western part of KassalaState. The area is crossed by At-
raba River from the eastern south to western north to meet with Riv-
er Nile. The area located in the left bank of Atraba River which is a 
tributary of the Nile.The New Halfa Agricultural Scheme (NHAS)
begun as the result of building the High dam in Aswan which flooded 
over the lands of WadiHalfa town, as a result the population of Wa-
diHalfa has to be displaced to somewhere else. The area of Khasm 
el Girba has been chosen for Nubians transmigration. In 1964 most 
of the Nubians transmigrated from WadiHalfa to New Halfa (El Ar-
ifi 1988). All of the villages are around the scheme on which the 
villager’s income depends. Most of the villages and camps around 
the scheme depend on the water of the canals for drinking, domestic 
need, and other creational uses.
Study population:

The population for this study was selected from villages and 
camps around the New Halfa Agricultural Scheme, consisting of 
all different age groups from both sexes. School children were tar-
geted in schools and Khalwas. Four residential sites were selected, 
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and specific sample of participants were determined for each site 
according its size.A total sample size of 748 wassurveyed.Prior to 
the stool and urine examinations,socio-economic information and 
characteristics were collected via a questionnaire, then stool and 
urine examinations were conducted for each participant. Also vi-
sual water contact observations were carried out among the com-
munities of each site.
Ethical consideration: 

Prior to conducting the study a written ethical approval was 
obtain from the Ministry of Health of Kassala State by the Health 
Research Ethics Committee on February 24th 2019, according 
which an agreement obtained from Health department-Reference 
Laboratory for Schistosomiasis and Intestinal Worms Control in 
New Halfa, then the selected sited have been visited and meetings 
held with Sheikhs, social leaders, administrations of the communi-
ty, headmasters of the schools and traditional leaders for their con-
sent and inducing people to participate in the study. The objectives 
of the research also have been explained to the participants before 
asking them for providing urine and feces samples and filling the 
pretest questionnaire or answering the oral interview.

Samples size:Sample size was determined for each of the 
four selected site village 18, Al-gamhoriya camp, Al-thawra 65 
camp, and Ali Karrar slum as 144, 312, 202, and 90 respectively. 
The sample size determined using Steven K. Thompson equation. 
After obtaining the formal approval, a total of 748 participants 
were asked to provide samples of stool and urine and answer the 
questionnaire for socio-economic information.

Collection of Fecal and Urine Samples:The samples col-
lected from schools, khalwas, homes, hawashas and clubs. Each 
participant was given two labeled containers , one for urine  sam-
ple and the other for stool sample, each participant was given the 
two container labeled with the same serial number and the name 
of the participants. In some cases the containers distributed  in one 
day and collected on the next day morning  while in some other 
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cases collected on the same day after half or one hour like school 
children and in clubs. Then the collected samples transported to 
the laboratory for microscopic examination.
Fecal Microscopic Examination:

The collected samples of stools were tested using the modi-
fied Kato technique (Teesdale and Amin, 1976), where a gram of 
stools placed on paper piece then pressed through a sieve with tiny 
meshes. After that the sieved sample calibrated using disposal sy-
ringe that is capable to hold only 25 mg of the sieved stool. Then 
the sample pressed out on a glass slide, this step was done three 
times for preparing three slides which then covered with slide cov-
er and pressed gently with thumb for spreading the fecal sample 
covering a diameter of 20-25 millimeter. The three slides prepared 
for each participant microscopically examined. In the eggs on each 
slide was counted and then an average of the egg counts for the 
three slide was taken and multiplied by 40 and the results were 
considered as the eggs count per gram of stool (EPG) for every 
participant Under a medical supervision the infected individuals 
were treated with Praziquantel single dosage of 40 mg/Kg of body 
weight and healthy educated and advised. 
Urine Microscopic Examination:

The method of simple of centrifugation/sedimentation was 
used, where three centrifuge tubes each of them containing 10 mil-
liliter of urine were placed in the centrifuge and centrifuged for 
three minutes. After finishing the centrifugation of three minutes 
the supernatant was discarded and the sediment was put on to glass 
slide and covered with slide cover and microscopically examined 
for presence of Schistosomahaematobiumeggs. 
Handling and Statistical Analysis of Data:

The collected data from this study were entered into Statisti-
cal Package for Social Sciences (SPSS) under windows version 
16.0.Then the statistical analysis Chi square test was used and p 

values less than 0.05 were considered statistically significant.  



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث -  شعبان  1444هـ - مارس 2023م 88

Socio-economic Factors Influencing the Prevalence of Intestinal Schistosomiasis in New Halfa,Kassala State, Eastern Sudan 2021 - 2020  AD

Results:
Examination for feces and urine carried out for 748 individ-

uals (434 males, 314 females). No positive tests were found for S. 
haematobium, while total of 137 participants were found to be pos-
itive of S. mansoni (90 males, 47 females).The prevalence rate was 
20.7% among males and 15.0% among females while the worm 
burden was 108.8 epg and 69.5 epg among males and females re-
spectively. The overall prevalence and intensity were 18.3% and 
95.3 epgrespectively. Both infection parameters (prevalence and 
intensity) were higher among males, as presented in table (1).
Age groups:

 Regarding to the age of participants, the participants were of 
all different age groups 5-69 years old, with the mean age of 28.6 
years.The prevalence of infection peaked at the age groups (15-19) 
and (35-39) years as 29.2% and 26.1 % respectively and then de-
creased among elder age groups, and no positive cases among the 
age groups (60-64) and 65-69, as shown in table (2).

Educational level: As illustrated in table (3) below, the high-
est prevalence rate of S. mansoniwas 23.0% which was among the 
lowest educational level individuals (Illiterates). As the education-
al level increases the rate of prevalence decreases, so the lowest 
prevalence rate was 4.0% among the individuals with educational 
level (University), while no infections found among individuals 
who are highly educated (Post graduates), (P < 0.05).The intensity 
of infection showed statistical variation because of the high rate 
among individuals with low educational levels, the illiterates and 
primary educated individuals.
Type of occupation:

 Farmer had shown the highest prevalence rate 23.2% fol-
lowed by a rate of 21.4% among the shepherds, then 18.8% among 
students, then among merchants 15.2%, among housewives 14.7 
% and amonglaborer 14.5%. Jobless individuals and government 
employees showed less prevalence rate 6.3% and 5.7 % respec-
tively. The variations in the prevalence rates were  of statistical 
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significance (P < 0.05).Regarding to the intensity , the highest 
rates were shown by laborer, shepherds and farmers as 122.2 epg,  
105.1epg and  102.6 epg respectively, while less intensities 88.4 
epg, 72.0 epg, 69.7 epg,67.4epg,and 57.0 epg were found among 
students, jobless, housewives, merchants and government employ-
ees respectively. The variations in intensity were of statistical sig-
nificance (P < 0.05). This variations because of depending of some 
occupational categories on water contact like farmers, and shep-
herds and laborers unlike government employee, merchants, and 
housewives, table (4).
House building quality:

The result shows that the rates of infection are impacted by 
the quality of building, the prevalence rate was the higher among 
the participants with the low quality of building for their houses 
(grass thatched and mud prick) as 18.9% and 19.8% respective-
ly, while the prevalence rate was low among participants whose 
houses are made of red prick and cement as 12.5%,(P < 0.05). For 
the infection intensity, the lowest quality of building showed the 
highest intensity level, and the highest building quality showed the 
lowest intensity of infection as illustrated in table (5) below.
Water supply accessibility:

The finding of the infection parameters among the partici-
pants by accessibility to water supplies showed that about (82.6%) 
of the participants with no potable water supplies, so they have 
showed higher rate of prevalence and GMEC 21.3% and 95.7 
epg, while the rest (17.4%) of the participants with water supplies 
showed less rate of prevalence and GMEC, 4.7% and 85.8.3epg (P 
< 0.05), as presented in table (6) below.
Latrines accessibility: 

The findings of this study showed that more the half  (65.6) of 
the participants with no access to latrines, so showed high rate of 
prevalence 22.6 % , and  intensity of 95.3epg, while only 253(34.4) 
access to water supplies with less prevalence rate 10.3%, as shown 
in table (7) below.
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Discussion:This study conducted in residential sites around the 
New Halfa Agricultural Scheme where intestinal schistosomiasis 
is endemic.Prior to conducting the study we have collected infor-
mation from the Reference Laboratory for Schistosomiasis and 
Intestinal Worms Control in New Halfa (RLSIWC). The (RLSI-
WC) reported that no urinary schistosomiasis was found in New 
Halfa, and this report supported the findings of Afifi et al. 2016.
According to the findings of our study, the prevalence of intestinal 
schistosomiasis among the surveyed individuals was 18.3%. The 
findings show that the prevalence rate of intestinal schistosomia-
sis is affected by the mostsocio-economic factors of the surveyed 
groups.The prevalence rate of infection was higher among males 
than the females. These resultsare in accordance with the results 
obtained by Jordan 1972, and Afifi 2015.Male’s water-contact is 
more frequent than the females, due to their occupations like farm-
ing, fishing, and herding, so males are more susceptible to schisto-
somiasis infection than females. The findings of this study show 
that the prevalence of schistosomiasis varies among age groups 
of the surveyed individuals, where the highest prevalence was 
among the age group of (15-19 years old), and the prevalence was 
low among the elder age groups, while no infections were found 
among the eldest age groups (60-64 years) and (65-69 years).A 
notable prevalence rate also was found among the age group (35-
39 years) The results regarding the age groups corroborates the 
resultsthat obtained bySuntaravitun et al 2018 and Modathir et al. 
2010.Young ages, particularly school children frequently engage 
in creational water contact, while the middle ages of adults also 
frequently engage in occupational water contact, so prevalence 
peaked at these ages. Education is the main factor for rising peo-
ple’s awareness and improving their behaviors toward their sur-
rounding environment. Education provides the communities by 
knowledge ofschistosomiasis transmission, prevention, and con-
trol. The prevalence rate of infection is strongly affectedby educa-
tional level (Gazzinelli 2006, Kloos et al. 2008, Houweling 2016). 
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We have found that the prevalence rate of schistosomiasis is in-
versely proportional to the level of education for the participants. 
The highest prevalence was found among Illiterates as the lowest 
educational level and the lowest prevalence was among those with 
university level of education.

The prevalence rate was found influenced by the participant’s 
occupation.Farmer had shown the highest prevalence rate 23.2%, 
due to their direct and unsafe occupational water contact.Another 
peak of prevalence was found is 21.4% among shepherds, who 
also contact with water when watering their herds. The lowest 
prevalence rate was 5.7 % found among government employees. 
The variations in the prevalence rates were of statistical signifi-
cance (P < 0.05). Our finings agreed with the findings of Gazzi-
nelli et al. 2006, Muhumuzaet al. 2009.House building quality and 
number of rooms in the house are indicators of the family income 
which is an important factor affecting schistosomiasis infection 
and intensity rates. Among the surveyed community, those who 
live in houses made of mud had the highest rate of infection preva-
lence 19.8%, followed by those who live in grass thatched houses 
18.9%, while the lowest prevalence rate was among those who live 
in houses made of red prick 12.5%. These inhabitants were not 
able to afford the costs of building better housing and facilities due 
to their poverty and limited income. Most of them men and wom-
en work as laborer in the scheme suffering from ignorance know 
very little about schistosomiasis and its transmission, prevention, 
and control. Most of the children don’t go to school spend most of 
their time swimming, playing and wadding in canals. Poverty is 
what forces poor communities to contact with contaminated water 
of canal either for occupation, or domestic uses, or for creation.

Accessibility to potable water and adequate sanitation is the 
key factor in prevention and controlling schistosomiais. The rate 
of prevalence is always higher among the communities that are un-
able to access to safe potable water and improved latrines (Grimes 
2014, Esrey et al. 1991).
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According to the findings of this study, (82.6%) of the partic-
ipants with no potable water supplies, so they have showed higher 
rate of prevalence 21.3%, while the rest (17.4%) of the partici-
pants with water supplies showed less rate of prevalence 4.7%. 
More the half  (65.6) of the surveyed individuals in this study with 
no access to latrines, so showed high rate of prevalence 22.6 %, 
while only 253(34.4) access to water supplies with less prevalence 
rate 10.3%. Due to the inaccessibility to safe water supplies and 
improved sanitations, contacting snail infested and cercarial con-
taminated water is unavoidable for the villagers.
Conclusions and Recommendations:-

The residents of New Halfa were  found to be  suffering from 
intestinal schistosomiasis, and who are not infected currently are 
at risk of infection due to their Knowledge, attitudes and practic-
es and their weak socioeconomic characters. The study revealed 
that the prevalence of the intestinal schistosomiasis in New Halfa 
is associated by the resident’s age, gender, occupation, education, 
type of house, access to potable water and improved latrines. Most 
of the residents work in farming, so water contact is inevitable 
for them, and all farming process are done manually. Most of the 
people there have a very weak awareness and knowledge about the 
disease, its transmission, intermediate host, prevention and con-
trol. All socio-economic factors of the residents are affected by 
their very low income and resources.

Therefore praziquantel mass treatment campaign is required 
periodically by the authorities, is recommended to control trans-
mission of intestinal schistosomiasis, as well as providing potable 
water supplies latrines. Also the authorities must raise the aware-
ness residents about schistosomiasis transmission, prevention and 
control and its intermediate host snails through intensive health 
education. We also recommend the introduction of agricultural 
machinery by the New Halfa Agricultural Production Corporation 
which led the scheme especially for irrigation, to decrease farmers 
direct water contact which is the risk factor of infection. 
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Table (1): Overall Prevalence and intensity of S. mansoniin-
fection among the participants in New Half Scheme, by Gender.

Gender 
Number examined 

Frequency (%)
Prevalence 

(%)

Intensi-
ty (epg)

Female 314 (42.0) 15.0 69.5
Male 434 (58.0) 20.7 108.8
Total 748(100.0) 18.3 95.3

Table (2): Overall infection parameters of intestinal schistosomia-
sis among the participants in the selected sitesNew Halfa by age groups.

  Age Group
Number exam-
ined Frequency 

(% )
Prevalence 

(%)
Intensity 

(epg)
05-09 36    ( 4.9  ) 5.6 73.0
10-14 98   (  13.3 ) 20.4 73.5
15-19 130   (17.7  ) 29.2 130.8
20-24 90    (12.2     ) 24.4 85.3
25-29 69    (   9.4    ) 10.1 84.3
30-34 65    (    8.8   ) 13.8 76.1
35-39 46    (     6.3  ) 26.1 78.6
40-44 63    (      8.6 ) 19.0 67.0
45-49 59    (   8.0    ) 11.9 64.4
50-54 52    (   7.1    ) 11.5 71.3
55-59 15    (    2.0   ) 13.3 74.5
60-64 11     (   1.5    ) 0.0 0.0
65-69 1      (    0.1   ) 0.0 0.0
Total     735     100.0  15.9 91.3

Statistical 
significance

P < 0.05 P < 0.05
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Table (3): The overall prevalence and intensity of intestinal 
schistosmiasis by educational level.

Education-
al level

Number exam-
ined

Frequency (% )

Preva-
lence (%)

Intensity 
(epg)

Illiterates 161  (22.2) 23.0 111.5
Khalwa 89    (12.3) 15.7 91.9
Primary 312  (43.0) 18.9 51.7

Secondary 135  (18.6) 16.3 93.9
University 25      (3.2) 4.0 96.0
Post gradu-

ates 6        (0.8) 0.0 0.0

Total 726 (100.0 ) 18.3 96.3
Statistical 

significance P < 0.05 P < 0.05
Table (4): The overall prevalence and intensity of intestinal 

schistosmiasis by type of occupation.

Type of Occu-
pation

Number 
examined

Frequency 
(%)

Preva-
lence (%)

Intensity 
(epg) 

Farmer 164(25.0) 23.2 102.6
Merchant 46(7.0) 15.2 67.4
Laborer 69(10.5) 14.5 122.2
Government 
employee 

35(5.3) 5.7 57.0

Jobless 32(4.9) 6.3 72.0
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Type of Occu-
pation

Number 
examined

Frequency 
(%)

Preva-
lence (%)

Intensity 
(epg) 

Housewife 75(11.4) 14.7 69.7
Student 165(25.2) 18.8 88.4
Shepherd

70(10.7)

21.4 105.1

Total 656(100) 17.7 94.3
Statistical sig-
nificance 

P < 0.05 P < 0.05

Table (5): The overall prevalence and intensity of intestinal 
schistosmiasis by house building quality

Building quality

Number 
examined 

Frequency 
(%)

Prevalence 
(%)

Intensity 
(epg)

Grass thatched 
houses 90(12.0) 18.9 95.5

Red prick houses 144(19.3) 12.5 72.3

Mud houses 514(68.7) 19.8 90.0

         Total 748(100.0) 18.3  95.3
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Table (6): The overall prevalence and intensity of intestinal 
schistosmiasis by accessibility to water supply

Accessibil-
ity to Wa-
ter-supply

Number 
examined

Frequency 
(%)

Prevalence 
(%)

Intensity 
(epg)

Not accessi-
ble 614 (82.6) 21.3 95.7

Accessible  129(17.4) 4.7 85.8
Total 743 (100.0) 18.4 95.3

Statistical 
significance P < 0.05 P < 0.05

Table (7): The overall prevalence and intensity of intestinal 
schistosmiasis by accessibility to latrines

Accessibility 
to Latrine 

Number 
examined

Frequency 
(%)

Preva-
lence (%)

Intensity 
(epg)

Yes 253(34.4) 10.3 95.3
No 482(65.6) 22.6 95.3

Total 735(100.0) 18.4 95.3
Statistical significance P < 0.05 P < 0.05
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Abstract: 
In Sudan the cement industry is mainly occurred in River 

Nile state. From human health and local community safety sight of 
view, seasonal scientific research and serious environmental man-
agement may be important. The aim of this study was to assess 
the effects of Berber cement factory on the local environment as a 
case of study. Twenty four (24) soil samples were collected from 
three distances far from the factory at depths of 10 and 20cm for 
each geographical direction. Control samples were obtained for 
comparison. Flame photometry and atomic absorption spectrosco-
py techniques were used for analysis. The measured minerals were 
Na, K, Ni, Cd and Pb. Statistical analysis was carried for the ob-
tained results using (SPSS) program. The mean concentrations of 
minerals around the factory were found to be, Na (10.7123ppm), K 
(11.0784ppm), Ni (0.1896ppm), Cd (0.0232ppm) and Pb (0.1191 
ppm). The obtained results were all within the permissible accept-
ed values. The concentrations of Na, K and Ni were higher than 
the control samples, whereas Pb and Cd concentrations were lower 
in the samples than the control. 
Key words: Environment, Pollution, Cement, Heavy metals.
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تقييم الآثار البيئية لمصنع أسمنت بربر

2018 -2022 م
أ.أسماء الرشيد التجاني عبد الماجد – ماجستير كيمياء – جامعة االسودان للعلوم والتكنولوجيا

د. عمر آدم محمد قبلة – أستاذ مشارك – قسم الكيمياء – كلية العلوم – جامعة السودان 

د.مي مكي محمود مشي – أستاذ مساعد - قسم الكيمياء – كلية العلوم – جامعة السودان 

المستخلص:

توجــد صناعــة الأســمنت في الســودان بصــورة رئيســية في ولايــة نهــر النيــل. مــن وجهــة نظــر صحــة 

الإنســان وســامة المجتمــع المحــي ربمــا يكــون مهــا وجــود بحــث علمــي وإدارة بيئيــة حازمــة بصــورة 

ــم  ــر كنمــوذج دراســة. ت ــع أســمنت برب ــة لمصن ــار البيئي ــم الآث ــة. هــدف هــذه الدراســة هــو تقيي دوري

جمــع أربــع وعشريــن )24( عينــة تربــة مــن ثــاث مســافات بعيــدا عــن المصنــع بأعــاق 10 و20 ســم في 

كل اتجــاه جغــرافي. جمعــت عينــات مرجعيــة مــن أجــل المقارنــة. اســتخدمت تقنيتــا مضوائيــة اللهــب و 

مطيافيــة الامتصــاص الــذري للتحليــل. المعــادن التــي تــم قياســها هــي ,Cd, Pb, Ni, K   Na . تــم تحليــل 

النتائــج احصائيــا ببرنامــج ) الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة(. وجــد أن متوســط  تراكيــز المعــادن 

 ,)Pb (0.1191 ppm  ,)K(11.0784ppm) Na (10.7123ppm) Ni.(0.1896ppm , ــع كالآتي حــول المصن

 Na كل  النتائــج المتحصلــة  كانــت في المــدى المســموح بــه . وجــد أن تراكيــز كل مــن . )Cd (0.0232ppm

K, وNi في العينــات أعــى مــا هــو في العينــات المرجعيــة بينــا كانــت تراكيــز الأيونــن Cd Pb, أدنى مــا 

هــي في العينــات المرجعيــة .

الكلمات المفتاحية : البيئة , التلوث , الأسمنت , الفلزات الثقيلة.   
Introduction:

Worldwide there are many kinds of cements and concretes 
manufacturing. The  main producer during the years 2004-2007 
were China, India, USA, Japan, Russia, Korea, Spain, Turkey, It-
aly and Brazil, where of China produced about 50% of the to-
tal (Srivastava, 2012). Atbara cement factory was built in 1918 
as a beginning of a modern industrial sector in Sudan. In the 
mid-2000s, cement imports were about 80 percent of total sup-
ply, but since (2010) Sudan eliminated imports of cement. Now 
Sudan produces cement from seven plants with a total capacity 
of seven million tons, five of those plants started their produc-
tion in 2009/2010, most of them are owned by private investors to 
meet the demand in Sudan and markets of neighboring countries. 
In 2014, for the first time, Sudan exported 125 thousand tons of 
cement to get US$12 million (African Development Bank Group, 
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2016). Environmental pollution is the emission of chemical waste 
that leads to deleterious effects on the environment and contains 
the atmosphere and the soil (Lagowski, 2004). Many pollutants 
Cement dust, toxic chemicals, heavy metals, and factories smoke 
all can deposit on soil (Jain and Jain 2006). During various pro-
cesses in cement manufacture the dust produce from the raw mill 
exhaust, the cooler exhaust, and the cement mill exhaust, in addi-
tion to other emissions including  nitrogen oxides, sulfur oxides, 
carbon oxides, total hydrocarbons, dioxins, furans, heavy metals 
like mercury, lead, zinc and water suspended solids may be gen-
erated from cement production (Charles and Bauka, 2004). Any 
Cement factory may generate 0.07 kg of dust in the atmosphere 
for each kg of cement (Addo et al., 2013). High concentrations 
of many minerals in cement dust lead to toxic effects on animals 
(Kesarwani and James 2017). Cement dust has health impacts on 
animals especially when exposed to the highly irritating SO2gas 
(Attri and Kalia, 2017). In addition to the decrease of production 
and quality of crops, heavy metals were also reported to support 
tumor and mutations to a large extent in animals through their ef-
fects on the quality of the atmosphere and water bodies which may 
get minerals from contaminated soils (Sardar et al,. 2013). Clinker 
cooler, crushers, grinders, and materials-handling equipment  are 
processes in cement production represent sources of air pollutants 
including nitrogen oxides, carbon dioxide, water, oxygen , dust, 
chlorides, fluorides, sulfur dioxide, carbon monoxide , hydrogen 
sulfide, dioxins, furans and heavy metals. Sulfur dioxides existing 
in cement raw materials and in the fuel, but emissions released 
from sulfur in the raw materials are lesser than that released from 
sulfur in the fuel Mishra and Siddiqui (2014).
The study area:

The study area around Berber cement factory which is locat-
ed between latitude 17o 57ꞌ 3.29ꞌꞌ to 17o 55ꞌ 26.08ꞌꞌ N and longi-
tude 34o 3ꞌ 35.67ꞌꞌ to 34o 1ꞌ 53.46ꞌꞌ E in the south eastern of Berber 
which is located in River Nile state, about 5300 m from the main 
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road. Temperature in the study area during the collection of sam-
ples were between 29˚C and 31˚C. (Figure 1) described the study 
area and sampling. 
               

Fig: 1 The study and sampling area (Asmaa Elrasheed 2022 )
Methodology

Twenty four (24) soil samples were obtained from different 
distances around the factory as 500, 1000 and 1500m from north, 
south, east and west direction at depths of 10 and 20cm for each 
site. Two samples were collected from a site located very far from 
the factory to serve as a control. Prior to laboratory analyses, sam-
ples were homogenized, pulverized, air dried and sieved through 
a 100-200μm stainless steel mesh. Samples were digested using a 
mixture of concentrated acids; the obtained solutions were filtered 
and diluted. Flame photometer and atomic absorption analysis used 
to measure soil minerals. All chemicals were of analytical grade.
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Statistics
The elemental concentrations of samples were treated by statisti-

cal analysis to include descriptive statistic analysis, Pearson correlation 
matrix of the elements and MANOVA analysis. This was calculated 
using Statistical Package for Social Scientist (IBM SPSS statistic 20).
Results and discussion

Measured concentration of minerals in soil around factory 
and for control were listed in (Table 1). Whereas mean concentra-
tions were listed in (Table 2) and graphed in (Figure 2). 
   Table 1 Minerals concentration around the factory and for control
     Sample   
  Element
  Sample

Na  K  Ni  Cd Pb

1 3.699 3.588 0.099 0.018 0.226
2 3.497 1.947 0.084 0.016 0.138
3 2.391 26.860 0.250 0.007 0.073
4 1.879 3.041 0.676 0.006 0.083
5 5.315 33.380 0.444 0.018 0.108
6 5.519 3.041 0.153 0.007 0.144
7 3.497 2.858 0.519 0.014 0.294
8 9.271 16.620 0.294 0.012 0.198
9 3.939 23.140 0.306 0.028 0.035
10 3.079 23.140 0.180 0.033 0.033
11 2.391 4.813 0.274 0.029 0.145
12 2.563 5.186 0.149 0.033 0.189
13 7.895 7.420 0.143 0.008 0.094
14 9.099 6.676 0.204 0.046 0.114
15 6.519 18.485 0.010 0.015 0.072
16 6.519 7.048 0.041 0.006 0.095
17 41.110 24.065 0.036 0.008 0.115
18 46.270 12.552 0.060 0.011 0.072
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     Sample   
  Element
  Sample

Na  K  Ni  Cd Pb

19 27.350 12.552 0.075 0.011 0.161
20 54.870 3.697 0.201 0.183 0.050
21 2.563 9.096 0.010 0.016 0.035
22 2.219 5.931 0.096 0.012 0.108
23 2.563 6.862 0.203 0.015 0.036
24 3.079 3.883 0.043 0.006 0.241
C1 3.595 5.000 0.089 0.020 0.076
C2 4.627 3.697 0.148 0.031 0.167

                Source: Asmaa Elrasheed (2022)
    Table 2 Mean concentration of minerals around factory and for 
control (in ppm)	

 Metal Na K Ni Cd Pb
 Factory 10.7123 11.0784 0.1896 0.0232 0.1191
  Control 4.1110 4.3485 0.1185 0.0255 0.1215

          Source: Asmaa Elrasheed (2022)
In some samples  relatively high concentrations were measured 

for some minerals, like sodium in samples17, 18, 19 and 20, potassi-
um in samples 3, 8, 9, 10, 15 and 17, nickel in samples 4, 5, 7 and 9, 
lead in samples 1,7 and 24. Generally for samples all minerals con-
centrations were found below the 1996 WHO recommended limits 
of 100ppm for Pb, 3ppm for Cd and 80 ppm for Ni (Bello, 2016). 
Many studies reported that high concentrations of minerals are relat-
ed to closeness of site to cement factory (Ogedengbe and Oke, 2011; 
Solgi, 2015).  However the levels of mineral distributions depend on 
distances and directions from the cement facility and are a complex 
in pattern and many other factors, such as atmospheric transports 
and local meteorology, might also be effective (Onwudiegwu, Ezeh 
and Obioh, 2016). The dust escaping from cement industries is often 
transported by wind and deposited in areas closed and far away from 
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the factory (Chaurasia, Karwariya and Gupta, 2013). According to 
Olowoyo, Mugivhisa and Busa (2015) effects and concentrations 
of the dust containing trace metals as pollutants vary and depend 
largely on technology employed from the cement industries to ame-
liorate environmental degradation. These metals originating from 
industrial activity are getting accumulated in upper layer depending 
on size and distance from origin (Zehra, et al., 2017). Soils contain-
ing large amount of colloidal organic and mineral material, can sorb 
and immobilize these metals to a greater extent than what soils with 
a low content of these reactive materials can retain (Shivakumar and 
Srikantaswamy 2012). Minerals concentration in soil can be due to 
the strength and direction of wind, cation exchange capacity, type 
of soil in which heavy metals adsorbed by initial fast reactions in 
minutes to hours then by slow adsorption reactions in days to years, 
so minerals can be redistributed into different chemical forms with 
different bioavailability, mobility, and toxicity (Michael et al, 2015), 
also gravity can contribute to differential deposition rate of metals 
on soil (Ogedengbe and Oke 2011). The distribution of minerals in 
the soil samples around the factory followed in decreasing order of 
K > Na > Ni > Pb > Cd, these results agree with those of Addo et 
al. (2013) who found that the concentration of Ni is greater than Pb. 

    

          
     Fig: 2 Mean concentrations of minerals around the factory and 
for control
     (Asmaa Elrasheed (2022)
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Pollution evaluation  
Evaluation of soil pollution was calculated using pollution index 
formula:
                     Pi = Ci/ Si
Where Ci represents the concentration of heavy metal (i) in 
soil, while Si indicates the relevant standard value for this metal 
(WHO1996).
Soil contamination level, using this index Pi, was classified into 
four grades: Pi < 1 unpolluted, 1 ≤ Pi < 2 is considered as slight-
ly polluted, 2 ≤ Pi < 3 considered as medium polluted, and Pi ≥ 
3 considered as heavy polluted (Olowoyo, Mugivhisa and Busa, 
2015). Measured pollution index for soil heavy metals around the 
factory were recorded in (Table 3).
                         Table 3 Pollution index for soil heavy metals

Sample No Pb Cd Ni
1 0.0023 0.0060 0.0012
2 0.0014 0.0050 0.0011
3 0.0007 0.0023 0.0031
4 0.0008 0.0020 0.0085
5 0.0011 0.0060 0.0056
6 0.0014 0.0023 0.0019
7 0.0029 0.0047 0.0065
8 0.0020 0.0040 0.0037
9 0.0004 0.0093 0.0038
10 0.0003 0.0110 0.0023
11 0.0015 0.0097 0.0034
12 0.0019 0.0110 0.0019
13 0.0009 0.0027 0.0018
14 0.0011 0.0153 0.0026
15 0.0007 0.0050 0.0001
16 0.0009 0.0020 0.0005
17 0.0012 0.0027 0.0005
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Sample No Pb Cd Ni
18 0.0007 0.0037 0.0008
19 0.0016 0.0037 0.0009
20 0.0010 0.0610 0.0025
21 0.0004 0.0053 0.0001
22 0.0011 0.0040 0.0012
23 0.0004 0.0050 0.0025
24 0.0024 0.0020 0.0005

	           Source: Asmaa Elrasheed (2022)
Descriptive statistical results for minerals concentration in soil 
samples around factory are summarized in (Table 4) and correla-
tion coefficients between elements were tabulated in (Table 5).
Table 4 Descriptive statistical results for mineral concentrations 
around factory 

 Na  K  Ni  Cd  Pb
MIN 1.8790 1.9470 0.0100 0.0060 0.0330
MAX 54.8700 33.3800 0.6760 0.1830 0.2940
AVE 10.7123 11.0784 0.18958 0.02325 0.1191
ST 15.2124 9.1120 0.1669 0.0356 0.0704

                Source: Asmaa Elrasheed (2022)
Table 5 Correlation coefficients between elements in soil around 
factory 

Na K Ni Cd Pb
Na 1
K 0.0801 1
Ni -0.2419 0.0657 1
Cd 0.5429 -0.1505 0.0327 1
Pb -0.1801 -0.3712 0.1181 -0.2276 1

                Source: Asmaa Elrasheed (2022)
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The positive correlations found between metals could indicate a 
common source or chemical similarities, whilst the negative cor-
relation could indicate that the metals originated from different 
sources or different chemical properties as reported by Onwudieg-
wu, Ezeh and Obioh (2016). A weak positive correlation between 
Na and K was observed in all results. In general concentrations of 
heavy metals in the soil around Berber cement factory were found 
to be rather low. This might be due to the length of operation time 
of the relatively established factory. This explanation agree with 
that stated by Olowoyo, Mugivhisa and Busa (2015) and also by 
Wufem (2014) who postulated that the change of both magnitude 
of trace metals in soil and of its pH depend on the length of period 
of deposition of cement dust on it. A multivariate statistical anal-
ysis (MANOVA) is applied to examine effect of factors on metal 
concentrations. The hypothesis testing in analysis is based on a 
0.05 significance level. The results of (MANOVA) is tabulated in 
(Table 6).       
Table 6 MANOVA of metal concentrations around factory

Source df
Sodium Potassium Lead Cadmium Nickel

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig
Distance 2 3.014 0.076 0.093 0.911 0.386 0.685 0.161 0.852 3.688 0.047

Direction 3 11.129 0.000 1.948 0.160 1.475 0.257 3.282 0.046 0.720 0.554

Depth 1 0.667 0.425 3.846 0.066 0.164 0.690 0.101 0.755 0.140 0.713

       Source: Asmaa Elrasheed (2022)
According to analysis almost no factor of distance, direction and 
depth affect metal concentrations significantly, but there are few 
exceptions have significant effect to some extent.
Conclusion

−− Relatively high mean concentrations were shown by Na, K, Ni 
and Pb in some samples. 
−− No clear differences were shown by distance, direction and/or 
depth for minerals distribution or concentrations.
−− All minerals availability in soil samples were within the per-
missible guideline values.
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−− The mean concentrations of Na, K and Ni were higher than that 
of control samples.
−− The availability means of the hazardous minerals, Pb and Cd 
were lower than that shown by the control samples.

Recommendations 
−− Further studies may be needed throughout the River Nile state 
and specifically the cement production areas including the ore 
crushing sites. 
−− Wide range of sampling and different analytical techniques may 
be required to confirm the best environmental management and 
safety precautions.
−− Periodic scientific assessment should be carried for the differ-
ent cement factories throughout the country. 
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Abstract:
The study was conducted among workers in workshops and 

factories in Omdurman industrial area to identify and highlight the 
behaviors of workers toward occupational health and safety and 
their impacts in environment. Data were collected through ques-
tionnaire given to 58 workers, forming all the study population 
were questioned. Attitude and practice of workers and tanker driv-
ers were observed .Interviews were conducted with numbers of 
decision makers in several departments concerned with environ-
mental impacts of industry. The workshops studied included weld-
ing, carpentry, car repairing, disposal and repairing batteries relat-
ed hazards were identified and classified. Results showed there no 
system for safety and health management in Omdurman Iocality.
There are no control or safety measures. There are some gaps in 
knowledge of workers in safety and health. However there is gen-
erally positive attitude to improving industrial safety and health 
among those surveyed and interviews. National program for indus-
trial safety management is essential in Sudan.     
Key Ward: Attitude, Hazard, Management.

Evaluation the Behavior of workers in workshops and Fac-
tories toward safety and their impacts in environment
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تقييم سلوك العالمين في الورش والمصانع تجاه الصحة والسلامة المهنية وتأثيرها على البيئة
أ.مصطفى الدومه حسن الدومة – باحث -  جامعة وادي النيل  

أ.د محمد إبراهيم شكري – قسم الهندسة -  جامعة جامعة وادي النيل 

المستخلص:

ــع تجــاه الصحــة والســامه وتأثيرهــا  ــورش والمصان اجريــت  الدراســه عــي ســلوك العاملــن في ال

ــم  ــه .تمــت الدراســه مــن خــال تقدي ــه وصحــة المناطــق المجــاوره لمنطقــة ام درمــان الصناعي عــي البيئ

ــع  ــن المصان ــات م ــل المخلف ــات نق ــائقي عرب ــن س ــع و5 م ــورش والمصان ــل في ال ــدد 58عام ــتبيان لع أس

ــة  ــة بالبيئ ــاك الورش(والمؤسســات المهتم ــع وم ــن اصحــاب  القرار)اصحــاب المصان ــع 15م ــات م و مقاب

ــات  ــك البطاري ــح الســيارات,وتصليح وتفكي ــام, النجاره,تصلي ــي شــملتها الدراســه ورش اللح ــورش الت .وال

ليــس هنــاك اي معايــر للســامة والصحــة المهنية.اوضحــت النتائــج انــه ليــس هنــاك نظــام واهتــام لادارة 

ــات او  ــم في الانبعاث ــام للتحك ــان  ولا يوجــد نظ ــة ام درم ــة الصناعي ــة في المنطق الصحــة والســامة المهني

ــات بالاضافــة الي  ــة والمحلي مقايــس للســامة.لا يوجــد تنســييق وتعــاون بــن المؤسســات المختصــه بالبيئ

ــة بــن العــال في الــورش والمصانــع. وجــود فجــوه معرفي

Introduction:         	  
 Sudan has witnessed industrialization since the midfifties 

such as Soup and Oil, Printing, Soft Drink and sweet industries 
and some utilities as Railway, Water and Electricity etc. Spread in 
several geographical areas. Workers enrolled at that time were in 
the order of few thousands. Legislation concerning workers safe-
ty was first passed as envisaged in the workshops and factories 
ordinance 1949 .Although occupational health (OCH) has been 
practiced since1967, its functions were only stipulated after the 
Public Health Act passed in 1975.This stated the establishment of 
section of OCH to be managed by physician specialized in OCH 
and medicine. Have during the seventies and thereafter, Sudan had 
witnessed various plans for development an era where plants were 
established. The period was also characterized by exploration and 
exploitation of minerals and petroleum which imply stringent pre-
cautionary measures fortunately, [1]   Occupational health and safe-
ty OHS research has received significant attention over the years 
due to the increasing rate of accidents or work related illnesses or 
diseases reported in workplaces around the globe. [2]                                                                                           

According to international labor organization (ILO), over 
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2.75 million people around the globe die due to accidents or dis-
ease, whereas over 37 million are affected by non-fatal work-
place related injuries every year.[3] According to the reports of 
valid international organizations, such as the ILO, WHO, occu-
pational safety and health Administration (OSHA), and Nation-
al Institute for Organization Safety and Health (NIOSH), with 
These problems include long works hours, lack of establishment 
of facilities ,if any, are no longer in use and the machineries are 
out –date or improperly Installed, unguarded and producing high 
noise levels.[4]         

Unfortunately, technology was transferred from industrial-
ized countries to developing ones without any consideration for 
occupational safety, health and working conditions. Investors 
brought technology based on economic or technical criteria only 
.Sudan is not insolation from what happens in Africa. The impor-
tance of occupational safety and hygiene staff, lack of health and 
health facilities, lack of a comprehensive plan for controlling det-
rimental occupational factors of the workplace. The level has not 
been clearly enough demonstrated to make it structural discipline. 
[5] occupational safety and health committees, lack of insurance 
coverage for of occupational safety and hygiene in Africa is low 
compared with rest of the world,(for example the building  are 
very old and do not fulfill acceptable safety standards ) .These 
building have poor lighting and ventilation ,there are no emergen-
cy exit doors, the welfare and sanitary

The wrong behaviors noticed in this small workplace were 
not documented, need to be analyzed and categorized in order 
to set principles and guideline to minimize these accidents. The 
chemical, physical, biological agent and adverse ergonomics situ-
ation post of health. Sizes of enterprise generally, small workplac-
es have a worse safety record. Than large ones. It seems that the 
rate of fatal and serious injuries in small workplaces (defined as 
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those with fewer than 5o employees) is twice than in large work-
place (defined as those with more than 200 employees). [6]                                                                                                                    

 Workers in the informal economy are much more likely than 
formal workers to be exposed to poor working environments, low 
safety and health standards, and environmental hazards, and to suf-
fer poor health or injury as the result .Most informal workers have 
little or no knowledge of the risk they face and how to avoid them. 
The nature of the informal economy makes it almost impossible 
for governments to collect the vital statistics needed to take ap-
propriate premedical action and, since much informal work takes 
place in homes, inspectorate cannot investigate working condi-
tions or get information and advice to the people who need it.The 
extension of fundamental rights and social protection to workers 
in the informal economy has been a major concern for the ILO 
in the recent years. The ILO has already started to develop tools 
and methodology to begin the process of improving the working 
condition and environment of informal workers through training, 
raising awareness and other means. [6]        

Hazardous substances include paint, solvent ,lead ,powders 
,paint remover, resins ,batteries, acid ,used oil ,adhesives degreas-
ers, surface ,preparation ,products ,rust converters and removers 
and dust. Hazardous chemicals are substance and mixtures that 
can be a health hazard if not handled or stored correctly. Dust pri-
marily arise from cutting, grinning and sanding, they have a direct 
route of exposure to lung and intestinal tract, and can be an irritant 
to eye and skin.   Asbestos dust may also vehicle emissions, partic-
ularly Diels, are serious problem in automotive workshops, as are 
welding and paint fume.[7]                                              

Literature review 
Available literature covers the following topics: Physical 

hazards, chemical hazards, ergonomics hazards, psychosocial haz-
ards.                                                 
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Physical Hazards
Extremes of temperature

Heat stress Heat stress is a common problem because people 
in general function only in a very narrow temperature range as 
seen from core temperature measured deep inside the body fluc-
tuation in core temperature about 2 degree Celsius below or 3de-
gree Celsius above the normal core temperature of 37.6 degree 
Celsius impairs performance markedly and a health hazard exists.
Heat stroke is caused when the body temperature rises rapidly in a 
worker who is exposed to a work environment in which the body 
is unable to cool itself sufficiently predisposing factors for heat 
stroke is excessive physical exertion in extreme heat condition 
Heat cramp may result from exposure to high temperature for rel-
atively long time particularly if accompanied by heavy exertion or 
sweating with excessive loss of salt and moisture form the body. 
[7]Heat exhaustion this also results from physical exertion in hot 
environment signs of the problem include                                                 
-Mildly elevated temperature.
-Weak pulse. 
-Dizziness
-profuse sweating [8]

Ionizing radiation is a form of energy any electromagnetic or par-
ticulate radiation capable of producing ions is referred to an ioniz-
ing radiation.[9] 

Noise is commonly defined as unwanted sound. The definition is 
dependent on individual interpretation and may or may not include 
the recognition that some sounds produce harmful effects. Some 
sounds cause annoyance, fright, or stress; others may interfere with 
communication. Loud sounds can cause deafness. Noise- induced 
deafness is of two kinds: temporary and permanent [10]
Vibration Hand-arm vibration syndrome follows from exposure to 
vibrations in the range 2—1500Hz which causes narrowing in the 
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blood vessels of the hand damage to the nerves and muscle fibers 
and to bones and joint evidenced by pain and stiffness in the joints 
of the upper arm. The joint impaired circulation of blood to the 
fingers lead to a condition known as vibration white finger, other 
symptoms of numbness and tingling which variably affect the fin-
gers extending from the tip. Coldness, pain and loss of sensation 
may follow later there may be loss of finger dexterity (e.g. picking 
up objects and fastening buttons) and impairment of grip. [11]                                                                                                                       

Chemical Hazard
There is hardly any industry, which does not use of chemicals. 
The chemicals hazards are on increasing with the introduction of 
newer and complex chemicals. Chemical hazards form the most 
important group and comprise over 12000 toxic material .Such 
materials may endanger life, affect. Health adversely or cause se-
vere discomfort due to their acute effect. Moreover, they may pro-
duce long- form disease such as cancer and pneumoconiosis by 
their chronic effected. [12]                                                        

 Materials such as lead and mercury have been recognized as 
source of occupational disease for hundreds of years. With rapid 
industrial development other minerals like asbestos, radioactive 
ores, and oil, which are also sources of occupational disease, have 
been taken from the earth. Growing range of man-made materials 
such as plastics, synthetic fibers, solvents, fertilizers, and phar-
maceutical products all of which may be hazardous to those who 
make or use them, plastics of all kinds are now widely used in 
urban centers and rural communities or villages and their effects 
are being felt in some areas already. The physical state of chemical 
compound is important in determining its toxicity to man and the 
environment.	 
The effects of chemical agents are as follow
1-Asphyxiation
2-Systemic intoxication
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3-Pneumoconisis
4-Carcinogens
5-Irritation [12]

Mechanical hazard  
The mechanical hazards in industries are contributed from ma-

chinery, protruding and moving parts. About 10% of accidents in 
industry are said to be due to mechanical causes. Examples of vi-
brating and rotating tools are those used in drilling, grinding metals. 
These activities can cause vibration disorders such as “dead hand” 
which is usually temporary and seldom leads to permanent dam-
age in industries repetitive movements of the hands and forearm 
are common. The tendon sheaths and muscle-cutaneous junctions 
become inflamed.  Workers who use hand tools such as picks ,ham-
mers ,shovels, or who habitually kneel at their work may suffer from 
“beat” condition of the hand ,knee or elbow , beat hand is subcuta-
neous  cellulites of tissues devitalized by contestant bruising.[13]

Ergonomic hazards
The term ergonomics to be used by a group of physical, bio-

logical, and psychological scientists and engineers to describe in-
terdisciplinary activities that were designed to solve problems cre-
ated by wartime technology.  The term is derived from the Greek 
roots ERGON, which is related to work and strength, the NOMOS, 
indicating low or rule. It also means human engineering or “Fitting 
the job to the worker. [14]                 

seeks relevant in The study of human characteristics for 
the appropriate design of scientific principles, method and data 
drawn from a variety of disciplines to the development of en-
gineering systems in which people play a significant role are;   

	 A-Human capabilities
B-Human limitations
C-Human motivation
D-Human desires. [14] ,
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Ergonomics is the application of human biological science in con-
junction with engineering science in order to achieve optimum 
mutual adjustment of man and his work .It includes considerations  
of the total physiological demands of the job upon the worker even 
beyond productivity ,health and safety .In general ergonomic deals 
with the interaction  between human and such additional environ-
mental elements such as heat ,light ,sound ,atmospheric contami-
nants and all tools and equipment pertaining to the workplace . [15]

 Ergonomics or the proper designing of work systems based on 
man factors has the following advantages
1-There will be more efficient operation
2-There will be fewer accident 
3-There will be reduced training time 
4-There will be fewer cost of operation
5-There will be more effective use of workers or personnel
The goal of  “Ergonomic” or human factors ranges from making 
work safe to humans, and increasing human efficiency and well-
being to insure continuous high level performance work  system 
must be tailored to human capacities and limitations measured by 
anthropometry and biomechanics. It deals with functioning of the 
structural element of the body and the effect of external and inter-
nal forces on various parts of the body. Taking an example “lifting 
“an object from the ground biomechanics formation. [16]                                                                     
Psychosocial hazards

The term “stress” means the strain imposed on the worker by 
psychosocial influences associated with urbanization and works, 
which cause stress, which may affect health, wellbeing, and pro-
ductivity. Within the work environment itself emotional stress may 
arise from variety of psychosocial factors, which the worker finds 
unsatisfactory, frustrating, or demoralizing for example;                                

 -A peasant who migrates from the rural areas to acuity will 
face entirely different environment if he start to work industry.	                                                                    
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-In his rural life he used to w-ork at his own speed but in factory 
he may have to work continuously at speeds imposed by the needs 
of productions. 				                           
 -Worker may be working in shift that will expose them to unusual 
hours. They may upset their family’s life as result of their work 
condition.                                                                                    
-Workers may be working with a person who is paid more but who 
is incapable of working. 
-Financial incentives are too low etc.
-Those and other stresses will have adverse psychosocial problems 
on workers.
Reduction of occupational stresses depends not only on helping 
individuals to cope with their problems but also on;-   Improved 
vocational guidance.
-Arrangement of working hours.
-Job design, and working methods.
-Good management. [17]       
Research Methodology
Methods

Data were gathered through a questionnaire, in-depth inter-
views and observational checklist .Samples were collected ran-
domly according to sampling plan the selects repressive candi-
dates in area of study and surrounding.
Questionnaire
Questionnaire forms were submitted to 58 workers forming all 
study population .The questions were range in two sets aimed at 
assessing 1-Section one is included the personal information such 
as scientific qualification, job type, and age, experience period 2- 
Section two is included basic questionnaire information which is 
related to several dimensions.
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Interviews
Interviews were conducted with number of decision makers in 

several departments concerned with environmental impacts. They 
asked questions about the current situation, obstacles they faced, co-
ordination between responsible authorities and their suggested solu-
tions for developing a system for the improving safety and health.
Observation

Observation reveled that tankers work in effluent collections 
from factories in industrial area s daily. Each tanker was bringing 
several loads of waste water (Factories, tanneries, domestic waste 
etc.) and discharges them into yards or pools dug by the local. 

In batteries workshops they repairs and broke the expired one 
this leakage the acid and lead, workshops work in repairing brakes 
and clutch disc they grinding the asbestos makes dust.
Results and Discussion
Scientific qualification   
Table 1: Education level of people participated in the questionnaire

Number of partici-
pant people

Percentage %  Education level

22 37.9 Illiteracy
16 27.6 Primary school
12 20.7 Secondary school
6 10.3 University
2 3.5 Postgraduate
58 100 Total

Concerning the education of the respondents, result in table 1 
show that the majority of them (37.9%) were illiteracy followed 
by (27.6%) who reached primary level. This indicates that low 
level of education of the respondents. It can be concluded from 
table (1) that all university and post graduates educated have good 
knowledge about health and safety and their impact in environ-
ment. . When the knowledge of workers compared to their educa-
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tion level. Affects almost all aspects of human life as it is a key to 
personal development as well as to the economic, social and cul-
tural development of societies. It is important to make the public 
aware of the availability of information about the safety and health
Distribution of the respondents by job                                                     
 Table 2 Classification of the targeted people according to job                 

OccupationPercentage%Number of people
Labor50%29

Technician27.6%16
Officers3.4%2
Engineer19%11

Total100%58

Table 2 shows that the majority of the respondents (50%) labour 
and (27.6%) were technician these group direct contacts with ma-
chine and exposed to dangerous hazards. Most of them working 
informal sectors and temporary, they have no knowledge about the 
hazard of work and protect themselves.                  
Distribution of the respondents by age                                             
Table3 Classification of the targeted sample according to age

AgePercentageNumber of people
Less than 20 years36.2%2 1

-20 2932.2%19
39-3027.6%16

40 and above3.4%2
Total100%58

Table (3) show that most of respondents (36.2%) were in the 
age group less than 20 years followed by 32.2% in the group 29-
20 years, and 27.6% in the group of39-30 this indicated that most 
workers are in small ages have no knowledge about health and 
safety, no stability in the work, this make them expose to injuries 
and dangerous situations.   		                                                                                      
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Distribution of the respondents by experience                                                                             
Table 4 Categorization of the sample according to year of experience

Years of experience PercentageNumber of people

Less than 3 Y29.3%17
4and less than10Y29.3%17
11and lessthan20 y25.9%15

20and above15.5%9
Total100%58

Table 4 show that 29.3% of workers they have less than 3 years’ 
experience, 25.9%where 25.3% have experience between 4and 
10yearsand 25.9%and15.5% have 11to20 and20and above this in-
dicate  most of workers have low experience this make them ex-
posed to hazard.                                                                      Section 
two
This section is devoted to study hypothesis and questions to be 
answered 
by the targeted people whoevers the question is related to their wo
rk.                                    
Most common injuries
Table 5 shows those most common injuries

Common injuriesPercentage %Number of people
Fractures17.2%10

Amputation15.5%9
Death1.7%1

Poisonous13.8%8
Wounds24.2%14
Coma6.9%4
Burns8.6%5

Contusive12.1%7
Others0%0
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     Table 5 shows   the accidents incidence rate of the different 
types of accident. The caught in or between things had highest 
incidence. Table shows the distribution of accidence according to 
their causes it clear from the table that machines were the major 
cause of fractures ,amputation and wound (17.2%,15.5%,24.2% 
respectively) . Equipment was main cause of burn and contusive 
from the heat source (8.6%, 12.1% respectively) Hazardous mate-
rial were the key cause of poisonous from chemical source, coma 

and death (13.8%, 6.9% respectively).                                                                                                          
What are the causes of accidents? 
The answers were very different .However the majority said lack 
of knowledge of safety procedures and absence of safety tools. 
Another part said it was lack of training and the alert of workers 
themselves some of answers, said that carelessness is cause of in-
juries. Some say that workers are not qualified.                               	
 Causes of accident and injuries. 
Frequent causes of accidents.                                                                                                         	
Table 6 shows the frequent causes of accident.                                           	

Causes of accident% PercentageNumber of people
Unsafe behavior48.3%28

Unsafe work27.6%16
Personal causes24.1%14

Total100%58
Table (6) show that the most frequent causes of accidents 48.3%of 
workers said unsafe behavior, 27.6%said that unsafe work 
and24.1% said personal causes.
This table represents the accident analysis according to the unsafe 
workplace condition, unsafe acts and unsafe personal factors, re-
spectively. The unsafe workplace conditions included inadequate 
guard, unguarded hazard, defective safety device, defective or lack 
of tool or equipment, hazardous workstation layout unsafe venti-
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lation or lighting lack of personal protective equipment (PPE) and 
unsafe clothing and lack of or insufficient training in engineering 
industry.           	
Factors that lead to accidents. 
Table7 shows the factors lead to cause of accidents

Factors lead to cause 
accidentsPercentage%Number of people

Not wearing  protective 
PPE25.9%15

Not using protective 
barriers10.3%6

Not covering moving 
parts27.6%16

Lack of adequate training22.4%13
Other13.8%8
Total100%58

  Table (16Table (16) show that factors that lead to cause of ac-
cidents 25.9% of workers said that not wearing PPE ,10.3%said 
not using protective barriers,27.6% said that not covering mov-
ing parts,22,4%said that lack of adequate training ,and 13.8% said 
other
4-12: causes of work accidents.
4-12-1: Personal causes
Table8 Personal causes

Personal causes%PercentageNumber of people
Deliberate causes0%0

Polemical29.3%17
Fatigue27.6%16

Carelessness30.5%20
Other8.6%5
Total100%58

Table (8) show the personal causes of work accidents no deliberate 
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causes but29.3% of personal causes was polemical, 27.6%of the causes 
from fatigue, 30.5%from the carelessness and 8.6% from other causes
Technical cause
Table9 technical cause

Technical causesPercentage %Number of people
Arrangement of ma-

chines24.1%14

Type of machine25.9%15
Tools22.4%13

Lack of maintenance22.4%13
Other5.2%3
Total100%58

Table (9)         	                                                                                                                                                      
Table (9) show the technical causes that cause accidents 24.1%from 
arrangement of machine, 25.9%from type of machines, 22.4%from 
tool, 22.4% from lack  of maintenance and 5.2%from other. 	                                                                                                                    
Medical causes 

Medical causeFrequencyPercent
Level of light2237.9%

Ventilation46.9%
Noise58.6%

Poisonous material1932.8%
Others813.8%
Total58100%

Table (10)                                                                                 
Table (10) show that accidents from medical causes ,37.9% 
from poor level of light.6.9%from ventilation,8.6% from noise 
,32.8%formthe poisonous material and 13.8% from other material.
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Administrative causes: 
Table11 Administrative causes

            Administrative causesPercentage %     Number of people
Lack of training               25.9%       15           
Lack of follows            34.5%       20          

Lack of awareness        13.8%       8          
Lack of PPE            15.5%       9         

Others                10.3%        6        
                    Total      100%*--      58

Table (11)show that accidents from the administrative causes25.9%of 
accidents from lack of training, 34.5%acciednts from lack of aware-
ness but 15.5%from lack from PPE and10.3%from others.                                                                                
Analysis and finding obtained from environmental survey report

Locations within the inspected factories and workshops do 
not fulfill the industrial lighting requirement ,workers exposed to 
high noise level above the permissible level of heat ,humidity ,air 
borne contaminants ,unguarded machines, defective electric wires 
and other chemical hazards such as caustic soda ,some factories 
had medical or first aid facilities in their place but the workshops 
no ,inspected factories have signs in workplace when do (ISO) but 
most of them removed. Most factories have fire extinguishers but 
not tested regularly.                               
Analysis and finding from interview/personal observation

Building do not fulfill acceptable safety and health standards, 
poor lighting and ventilation, there were no emergence exit doors 
,welfare and sanitary facilities ,Most manager and owner believe 
that occupation health and safety is employees responsible, major-
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ity of them have no and experienced with tools they are using or 
hazards associated with the work process  permit, Cramped and 
ergonomically inadequate works space and safety, workers are 
employed in small industries there are often uneducated or poor 
educated ,unskilled.                                           
Discussion

As indicated by the result the majority of workers were 
small age groups and have low levels of education not reached 
primary school. When investigating their knowledge about haz-
ards were exposed from job, the finding revealed that their per-
ception towards such hazards was negatively associated with 
the magnitude of real situation .this indicates that knowledge 
about the hazards need high levels of education by which indi-
vidual can got the difference between what kinds of risky works                                                                                                                              
It was apparent that Omdurman locality recorded the accidents 
caught in or between things and fall, the machine was the major 
cause of accident leading to amputation, broken and crushed bone.
Caught in or between things, faulty action, and striking against 
falling objects, were main type of accidents in all industries, sim-
ilar finding were stated in many researches, which indicated the 
machines were the major causes of work-related accidents com-
pare to others study related. [18 [19]

All of these might be due to the unsafe work condition, lack 
of PPE and bad housekeeping.  The exposure to the temperature 
in the industrial processes in the industries may lead to increase 
accident, observed slippery floors had led to fall workers

The most frequent unsafe acts by workers were using defec-
tive equipment and failure to use perfect equipment, tools, espe-
cially in oil and soap .engineering and food industries. This might 
be due to the lack of regulation of occupational health and safety 
in Sudan. As regards unsafe personal factors, attitude had the high-
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est percentage in all industrial this might be due to the bad psy-
chological conditions, including, poor wages, critical incident and 
accidents were caused by combination of equipment and unsafe 
personal factors. Most researchers believed that unsafe personal 
factors were key agent for more than 70% of occupational acci-
dents. [20][21]
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Abstract:

This study was carried out  during the period from October 

2016 to May 2017.Objective :The study aimed to determine 

seroprevlance of human T-cell lymphotropic virus types 1 & 2 

among blood donors in Aldamazin, Blue Nile State, Sudan.Material 

and methods: All serum samples were analyzed for HTLV-I/II IgG/ 

IgM using enzyme-linked immune-sorbent assay (ELISA) (MP 

Diagnostic GmbH, - Germany).and a positive samples confirmed 

by Western Blot kit using (Fujirebio INNO-LIA - Belgium). Results 

: In the present study 12 ( 6 % ) were positive of 200 blooddonor 

sample using indirect ELISA test ( IgG + IgM ).Only 2 ( 1 % ) 

were confirmed positive when using WB test.

Key words : T-cell lymphotropic virus (HTLV)  and  retrovirus 
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إنتشار الفيروز الليمفاوي بنوعيه الأول والثاني المسبب لسرطان الدم الليمفاوي وسط 

المتبرعين في بنك الدم المركزي بمدينة الدمازين عاصمة ولاية النيل الأزرق

2017 -  2016
أ. مصعب السخي أحمد إدريس – محاضر – قسم مناعة الدم – كلية البحرين – الدمازين – السودان.

د. محمد سيد أحمد مختار- قسم الفيروسات – كلية البحرين – السودان 

د. صلاح الصادق إدريس عبدالله –قسم لكيمياء الحيوية - كلية الطب والعلوم الصحية – جامعة المناقل للعلوم والتكنولوجيا

د.حسن محمد عيسى – قسم البكتيريا – كلية البحرين – السودان  

مستخلص:

تشــارك كل مــن فــروس الخلايــا اللمفاويــة بالنــوع الأول و النــوع التــاني في انتشــار الأوبئــة 

بشــكل فعــال مــا يؤثــر عــل 15-20 مليــون شــخص مصــاب في جميــع أنحــاء العــالم. الفــروس 

ــل  ــر العام ــن, اذ يعت ــن الاثن ــة م ــة السريري ــن الناحي ــة م ــر أهمي ــو أك ــوع الأول ه ــن الن ــاوي م اللمف

الأثيبولوجــي في اضطرابــات متعــددة. عــى الأقــل 500.000 مــن المصابــون بالنــوع الأول يصابــون 

بنهايــة المطــاف بلوكيميــا مميتــة, في حــن أن الأخريــن ســوف يصابــون باعتــال النخاعــي الموهــن, 

و مــع ذلــك ســيختبر أخــرون التهــاب العنبيــة, التهــاب الجلــد المعديــة أو اضطــراب التهــابي أخــر.                                                                                                          

أم النــوع الثــاني يكــةن مرتبــط مــع اضطرابــات عصبيــة أكــر اعتــدالا و الالتهابــات الرئويــة المزمنــة. تهــدف 

الدراســة المســتعرضة الوصفيــة الحاليــة الى تحديــد مــدى انتشــار الفــروس الخلــوي اللمفــاوي بنوعية الأول 

و الثــاني بــن المتبرعــن بالــدم ببنــك الــدم  المركــزي في ولايــة النيــل الأزرق باســتخدام المقايســة المناعيــة 

ــن 200  ــدم م ــات ال ــة عين ــذه الدراس ــت ه ــادة. فحص ــام المض ــن الأجس ــف ع ــر للكش ــة بالخمائ المرتبط

فــرد متــرع بالــدم ببنــك الــدم المركــزي بمديــن الدمازيــن. و قــد أظهــر فحــص المقايســة المناعيــة المرتبطــة 

بالخمائــر للكشــف عــن الاجســام المضــادة أن 12 فــرد )6 %( موجبــن لهــذا الفحــص . عينتــان فقــط مــن 

الاثنــى عــر الموجبــة كانــت موجبــة بالفحــص التأكيــدي )1 %(. كشــفت الدراســة بــن المشــاركين فيهــا أن 

معــدل انتشــار فــروس الخلايــا اللمفاويــة بنوعــه الأول يســاوي )1 %(.  ليــس هنــاك علاقــة واضحــة بــن 

الاصابــة بالفــروس اللمفــاوي لــكل متبرعــي الــدم ببنــوك الــدم كــا أوصــت باجــراء المزيــد مــن الدراســات 

ــارات الفــرز الصحــي.       ــة و اختب ــة الوقائي ــر الوقاي ــات مــن أجــل ادخــال تداب ــر مــن العين و في عــدد كب

Introduction:
Human T-cell lymphotropic virus (HTLV) was the first human 

retrovirus discovered.  HTLV belongs to the Retroviridae family in 
the genus Delta retrovirus. Retroviruses are RNA viruses that use 
an enzyme called reverse transcriptase to produce DNA from RNA. 
The DNA is subsequently incorporated into the host’s genome. 
HTLV predominantly  affects T- Lymphocyte. 1 Prior to 1979,  the 
isolation  of retroviruses  was possible  only  in  nonhuman  Primates;  
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in fact,  it  was  believed   that  human retroviruses  did not exist. In 
2005 in Retro virology, Gallo reflected about earlier concepts that   
supported .This belief. First, if human retroviruses did in fact exist, 
then why had they not yet been discovered?  Second,  the virus   
was easily  detected  in  animals,  and  Therefore should have  
also been  easily  detectable in humans.Third, technical difficulties 
hampered efforts to grow primary human cells in the laboratory. 

Finally, it was shown that the human complement lyses 
animal retroviruses in vitro, suggesting erroneously that humans 
were intrinsically protected from these viruses. 2

The clusters predominate in a same-latitude trend. Phylogeny 
and molecular epidemiology studies have been used to explain this 
behaviour of the infection. In the United StatesHTLV-1 infection 
is linked to immigrants, children of immigrants, sex workers, and 
injection drug users. Based on transfusion data from 2000-2009 
among first-time donors, the prevalence of HTLV-1 was 5.1 cases 
per 100,000 population and was associated with female sex, older 
age, and black and Asian race/ethnicity. 3

 HTLV-2 infection affects Native American Indians. Some 
tribes have seroprevalence rates as high as 13 %.Intravenous drug 
users, in whom the seroprevalence is estimated to be about 20 
%, with a disproportionate share occurring in African American 
injection drug users. 4

In Africa, the seroprevalence increases from the north to 
the south, varying from 0.6 % in Morocco to greater than 5 % 
in several sub-Saharan African countries, for example, Benin, 
Cameroon, and Guinea-Bissau. In Europe and North America, 
the prevalence is low and limited to groups that emigrated from 
areas of endemicity. For blood donors, very low rates were found 
in France (0.0039 %) and the United States (0.025 %).5

 In South America, the virus was found in all countries. 
Medium prevalence was found in blood donors from Chile (0.73 
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%) and Argentina (0.07 %).6

Objective : To determine seropositive of human T-cell lymphotropic 
virus types 1 & 2 among blood donors in Aldamazin, Blue Nile 
State, Sudan. 
Materials and Methods
Study design:

This is an analytic prospective study, designed for the 
seroprevalence of HTLV-1 & 2 infection among Blood Donors in 
Blue Nile State, Eastern Southern Sudan.
Study Area:

The study was conducted at Aldamazin town, the capital of 
the Blue Nile State which is located 525 Km south of Khartoum 
the capital of Sudan. The state extends from Sennar State in the 
north, bordering Ethiopia in the east and South Sudan into the west 
and south. It is an agricultural and postural state. The population of 
this state is 861000 persons .Most of them are farmers and animal 
breeders.
Study population:

Adult blood Donors attending Central Blood Bank in 
Aldamazin Teaching Hospital.
Study period:
This study was conducted during the period from October 2016 to 
May 2017.
Ethical Clearance: Written informed consent was given to 
participants.
Sample size:
Two hundred blood samples (n=200) were collected from blood 
donor using the following equation:
N = (1.96)2P(1-p)     d

2

N=population size
Z=critical value of the normal distribution at the required confidence 
level 
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P=sample proportion 
D=margin of error
Sample processing: 
Collected blood samples were tested for the presence of anti-HTLV 
I/II IgM and IgG using the commercially available ELISA kits 
(MP Diagnostic GmbH, - Germany). Western Blot kit (Fujirebio 
INNO-LIA - Belgium).
Inclusion Criteria:

Male and female attended to the Central Blood Bank in 
Aldamazin Teaching Hospital during the study period such as 
blood donor.
Exclusion criteria:

Blood donors younger than 18 years old or elder than 55 years 
old were excluded from this study.
Sample Collection:

Five ml of blood was collected in a plain container by 
venipuncture using sterile syringe. Each sample was centrifuged 
at 3000 rpm for 15 min. The serum was collected in 2 ml sterile 
plain container, labelled and placed in a plastic rack. Samples were 
kept frozen at-20˚ C until tests performed. One ml was used for 
performing ELISA test, the second ml was used for Western Blot 
test.
Test principle:

The wells of the polystyrene microplate strips are coated 
with mixture of three different HTLV recombinant proteins, which 
correspond to the highly antigenic segments of HTLV-1and HTLV-
2 viruses. The conjugate is based on a tri-fusion recombinant 
protein, which is labelled with horseradish peroxidase. The tri-
fusion antigen is generated by cloning of three c DNA fragments 
coding for the three HTLV recombinant proteins into a single 
vector. Human sera or plasma, diluted in the diluent containing the 
conjugate, are incubated in these coated wells. HTLV1/2 specific 
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antibodies (IgG and IgM) if present, will bind to both the antigens 
immobilised on the solid phase and the tri-fusion antigen of the 
conjugate. After incubation, the wells are thoroughly washed 
to remove unbound materials. Colourless substrate solution 
containing chromogen 3,3,5,5 – tetramethylhylbenzidine (TMB) 
is then added to each presence of a blue colour after incubation, 
which changes to sulphuric acid. The intensity of the resulting 
yellow product is proportional to the amount of antibodies present 
in the specimen.
Statistical analysis: All data were analysis using Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) soft-ware version (16) USA. 
We used in data analysis of different variables (ANOVA),Pearson 
chi-square test and paired samples test.
Results
Sex groups:  
The study population according to sex group showed that 198 (99 
%) were males and 2.0
(1 %) were females. (Fig. 1).

 Male 

female 
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Fig (1): Distribution of study population according to sex groups
Age groups:
The study population according to age group showed that 32 (16  %) were 
18-25 years old,
 76(38  %) were26-33 years old , 42 (21  %) 34 - 40 years old, 29 (14.5) 
were 41 – 47 years
 Old and 21 (10.5) 48 – 55 years old.
   Table (1) Distribution of study population according to age groups

Age grouppercentFrequency
 18 – 25 Y16   %32
 26 – 33 Y38  %76
 34 – 40 Y21  %42
 41 – 47 Y14.5  %29

48-55 Y10.5  %21

Total samples100  %200

Education: The educational level of the study population was 
115(57.5) primary education, 42 (21  %) secondary education and 
43 (21.5  %) university educations. (2)

 
Fig (2) Distribution of study population according to education 
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level .
Donation: In the study population, 93 (46.5  %) were donated for 
the first time, 107
 (53.5 %) Were  Donated several time  (Figure .3) . 

Fig (3) Distribution of study population according Donation
Seropositivity among study population risk factor:
Serpositively of HTLV-I  by ELISA:   In the study population, 12 
(6.  %) had positive for HTLV-I and 188 (94  %) had negative. (Fig4).

Fig (4): ELISA for HTLV-1 results among the study population

yes

No
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Serpositively of HTLV-II  by ELISA:
In the study population, all blood samples give a negative result 
for HTLV-II. (Fig 5).

Fig (5): ELISA for HTLV-I1 results among the study population
   Serpositively of Western Blot for a positive samples by ELISA:
 The positive samples of HTLV-I were confirmed by WB test. The 
WB results indicate that only 2 ( 1  % ) specimens were positive 
of HTLV-1 and 10 ( 5  % ) specimens were negative  (Figure 6) .
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Fig 6- WB test for a positive HTLV-I sample by ELISA	
 None of the female donors was found  to be seropositive for 
HTLV-1/2. All variables from the univariate analysis including 
age, sex, place of birth, occupation, and level of education were 
entered into multiple logistic regression models. In this analysis, no 
independent risk factors were found to be significantly associated 
with HTLV-1/2 seropositivity.
Discussion

The blood donors have been suggested as the best 
source of data for epidemiologic studies  in Africa, but 
do not cover all demographic and socioeconomic strata.                                                                                                                                          
The majority of the blood centres are located in urban areas of 
big cities, and the blood donors generally are of good health, age 
restricted, and previously selected for behaviours that would put 
them at low risk for acquiring or transmitting infectious diseases. 
The prevalence of human T-cell lymphotropic virus (HTLV-1) 
in Sudan has been poorly documented.The transmission through 
blood transfusion is most efficient route for HTLV-I/II (Melo 
,2000).

In the present study 12 ( 6 % ) were positive of 200 blood 
donor sample using indirect ELISA test ( IgG + IgM ).Only 2 ( 
1 % ) were confirmed positive when using WB test. No previous 
study are available concerning the prevalence of HTLV in Sudan 
to compare with this study.

Our study finding (1 % ) which the same as that found in 
blood donor in Mozambique ( 0.9  %)  using ELISA test and WB 
as confirmatory test (Fathalla ,1998 ) .

Also overall 1.0  % HTLV-1 seroprevalence in our study was 
nearly similar to that found in

 Mashhad ( IRAN ) blood donors ( 0.77  %). Alow prevalence 
rate was found in Saudi Arabian blood donors (0.022 %), in United 
States (0.004 %), in France (0.004 %) and  Brazil  ( 0.42 %) which 
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is lower than our finding (1.0 %). (Fathalla 1998 ).
This low rate may be due to the fact use more expensive and 
accurate tests. Higher seroprevalence rate concerning HTLV-1 in 
blood donors has been found in Jamaica (2.1 %) and in Nigeria (3.6 
%)  compare to our finding (1.0 %).( Feuer,2005 ).This variation 
may be due to the use of ELISA test only without confirmatory 
test.
Conclusion
−− we conclude that WB test was superior to indirect ELISA 

test. 
−− Apply WB tools as gold standard for the confirmation of 

HTLV infection.
−− Recommendation: We recommended that :
−− Western blot test should be used for confirmation of 

ELISA results. 
−− Specific programs strategies targeting HTLV vaccination 

should be developed.
−− Further studies using large sample size should be 

recommended.
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