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أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات 
بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق

 )2009- 2019م( 
 أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال- كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة  النيل  الأزرق د.عبد اللطيف عمر محمد طه

المستخلص:
ــات  ــل المشروع ــاءة وتفعي ــع كف ــراتيجي في رف ــط الاس ــر التخطي ــوع: أث ــة موض ــت الدراس تناول

بالتطبيــق عــى الأمانــة العامــة للتخطيــط الإســراتيجي بإقليــم النيــل الأزرق. تمثلــت مشــكلة الدراســة مــن 

خــال الإجابــة عــى التســاؤلات الآتيــة: هــل متطلبــات التخطيــط الاســراتيجي تؤثــر في كفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات؟ هــل مراحــل التخطيــط الإســراتيجي تؤثــر في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات؟ ويتكــون الدراســة 

مــن أربعــة فــروض وهــي عــى النحــو الآتي: تؤثــر متطلبــات التخطيــط الاســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيل 

المشروعــات. تؤثــر مراحــل التخطيــط الاســراتيجي في رفــع وتفعيــل المشروعــات. تؤثــر مســتويات التخطيط 

ــاءة  ــع كف ــراتيجي في رف ــط الاس ــواع التخطي ــر أن ــات. تؤث ــل المشروع ــاءة وتفعي ــع كف ــراتيجي في رف الاس

وتفعيــل المشروعــات. بينــا تمثلــت أهــداف الدراســة في التعريــف بمفهــوم التخطيــط الاســراتيجي والــدور 

الفعــال الــذي تلعبــه المشروعــات، ثــم التعــرف عــى ماهيــة المدلــولات والانعكاســات السياســية والثقافيــة 

التــي تؤثــر في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، وصياغــة أربعــة فــروض هــي: أولاً: تؤثــر متطلبــات التخطيط 

الاســراتيجي في كفــاءة وفاعليــة المشروعــات.  ثانيــاً تؤثــر مراحــل التخطيــط الاســراتيجي في كفــاءة وفاعليــة 

المشروعــات. ثالثــاً: تؤثــر مســتويات التخطيــط الاســراتيجي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. رابعــاً: تؤثــر 

أنــواع التخطيــط الاســراتيجي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. وانتهــج  الــدارس المنهــج التحليــي، حيــث 

ــات الخاصــة  ــب والدوري ــا مــن خــال المراجــع والكت ــم جمعه ــد ت ــة ق ــات الثانوي ــم الوصــول إلى البيان ت

بالموضــوع، ثــم أخــذ عينــة مــن قطــاع الموظفــن للأمانــة العامــة للتخطيــط الاســراتيجي بالإقليــم، ومــن 

 Spss ثــم أجــري التحليــل الإحصــائي عــن طريــق اســتخدام برنامــج احــزم الإحصائيــة للعــوم الاجتماعيــة

وتوصلــت الدراســة نتائــج، أهمهــا: تحقيــق أهــداف المــروع، يتطلــب التخطيــط طويــل الأجــل، تحديــد 

ــواة في التخطيــط الاســراتيجي، توفــر المعلومــات مــن  ــاس هــي الن ــل للقي الأهــداف بشــكل محــدد وقاب

مقومــات التخطيــط الاســراتيجي الفعــال الــذي يزيــد كفــاءة وتفعيــل المشروعــات، واختتمــت الدراســة 

بتوصيــات أهمهــا: ضرورة العمــل عــى نــر ثقافــة التخطيــط الاســراتيجي في المشروعــات، ضرورة توفــر 

ــولات  ــد المدل ــم، ضرورة تحدي ــراتيجي بالإقلي ــط الاس ــج التخطي ــطة وبرام ــذ أنش ــازم لتنفي ــل ال التموي

والانعكاســات السياســية والثقافيــة التــي لهــا أثــر بالــغ في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي. 
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Impact of Strategic Planning on Enhancing Efficiency and Activat-
ing projects: A Case Study of the General Secretariat for Strategic 

Planning in The Blue Nile Region 
(2009-2019AD)

Dr. Abed Altif Omar Mohammed
Abstract:

The study treats of strategic planning “SP” impact on the advance 
of competency and efficiency of projects as regards general secretariat 
of SP “GSSP”, Blue Nile Region. The problem of the study caters for 
the queries: does Sp requirement impact competency and efficiency of 
projects? Do the Sp stages impact competency and efficiency of pro-
jects? The objectives comprise the recognition of Sp concept alongside 
the efficient role of projects, and of political and cultural implications 
and ramifications impacting SP process. As far the impact on competen-
cy and efficiency of projects is concerned, the hypotheses, four in num-
ber, involve: first, sp requirements, second, sp stages, third, sp levels, 
fourth, sp types. The researcher applies the analytical method with a 
questionnaire for primary data, secondary data being compiled, from 
references, books, specialized periodicals, the GSPP staff being sam-
pled, and statistical analysis being SPSS. Paramount amongst results 
are: accomplishment of project objectives entails long-term planning, 
determination of objectives forms the nucleus of SP, and information 
availability underpins efficient Sp. As far as SP is concerned, paramount 
amongst Recommendations are: necessity of awareness, necessity of 
funding, and necessity of identifying the political and cultural implica-
tions and ramifications.

مقدمة:
تواجــه معظــم الــدول في الوقــت الحــاضر العديــد مــن التحديــات في ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة  	

ــات  ــك مــن التحدي ــة ومــا إلى ذل ــة والمنافســة الدولي ــدة مــن ظهــور التكتــات الاقتصادي ــة الجدي والعالمي

التــي تفــرض عــى هــذه المؤسســات أن تنتهــج اســراتيجيات لأخــذ مــكان عــى خريطــة العــالم الجديــد، 

فعــى كل منظمــة »دولــة أو ولايــة« إذا أرادت البقــاء والنمــو أن تنظــر إلى الأمــام وتنمــي اســراتيجياتها 

ــا  ــة وم ــض البيئ ــى تخفي ــرات وع ــراً إلى التغ ــا. ونظ ــددة في خدماته ــرة والمتج ــروف المتغ ــة الظ لمقابل

ســيتبعهامن تغــرات يجــب عــى المنظمــة أن تقــوم بتغيــر الاســراتيجيات لمواجهــة تلــك الظــروف المتغــرة. 

ويعتــر التخطيــط الوظيفــة الإداريــة الأولى التــي تركــز عــى إعــداد تصــور بالنتائــج التــي تســعى المنظمــة 
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ــد  ــق. ويع ــذا التحقي ــة ه ــه وكيفي ــراد تحقيق ــذي ي ــا ال ــر م ــعى إلى تقدي ــط يس ــا، فالتخطي لتحقيقه

التخطيــط مــن الأنشــطة الفكريــة الهامــة للمخطــط والمخططــن بالمنظمــة، وهــو يضــع إطــاراً منهجيــاً 

منتظــاً، تســتطيع المنظمــة مــن خلالــه صياغــة الأهــداف المطلــوب تحقيقهــا، وتدبــر الوســائل اللازمــة 

لتحقيــق هــذه الأهــداف، وذلــك في حــدود المــوارد المتاحــة ولهــذا فــإن النشــاط التخطيطــي يعتــر مــن 

ــداف  ــق الأه ــة. وتحقي ــطة الاقتصادي ــكل الأنش ــاس ل ــة والأس ــد البداي ــه يع ــطة الإدارة، لأن ــم أنش أه

الكــرى لا يتــأتى إلى عــر التخطيــط الاســراتيجي الــذي يوفــر الإطــار الفلســفي الــذي يتــم مــن خلالــه 

إحــداث التكامــل والترابــط بــن الخطــط المحليــة والســنوية ، ومــا تشــتمل عليــه مــن برامــج ومشروعــات 

وأولويــات المجتمــع، وفــق مــؤشرات علميــة محــددة هــا تمكــن مــن قيــاس وقــراءة المســتقبل حســب 

الخطــط المرحليــة الراميــة إلى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المتوازنــة والمســتدامة. وتؤكــد 

العديــد مــن الدراســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة عــى ضرورة تدخل الــدول في إدارة مواردهــا الاقتصادية 

ــداد  ــا، وإع ــية له ــات الأساس ــر المقوم ــة بتوف ــة الإنتاجي ــة البيئ ــال تهيئ ــن خ ــك م ــة وذل ــاءة عالي بكف

ــم لنمــو المعامــات  ــاخ الملائ ــة إلى إيجــاد المن ــكار، بالإضاف ــداع والابت ــة القــادرة عــى الإب القــوة البشري

ــة عــى المســتوى القومــي والعالمــي.  الاقتصادي

ــى  ــاة ع ــة الملق ــئولية الوطني ــة المس ــن زاوي ــاد م ــة في إدارة الاقتص ــل الدول ــة تدخ ــع أهمي تنب 	

عاتقهــا، والمتمثلــة في تطلــع الأمــم للنهــوض بمجتمعاتهــا اقتصاديــاً واجتماعيــاً ومواكبــة التطــور التكنولوجي 

ــي المناهــج  ــات عــى تبن ــع هــذه الحكوم ــذي دف ــر ال ــم، الأم ــورد لدوله ــة الم المتســارع في ظــل محدودي

ــة عــى هــذه الظاهــرة.  ــة المختلف التخطيطي

مشكلة الدراسة: 
ــدول خاصــة إذا مــا اقترنــت  ــة هــي الأســاس لنجــاح وتطــور وازدهــار ال ــة الإداري الإدارة والعلمي

بالتخطيــط الاســراتيجي كمنهــج حديــث وإذا مــا أرادت التقــدم فلابــد لهــا مــن الأخــذ بالفكــر والتخطيــط 

الاســراتيجي، جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــى الــدور الفعــال الــذي يقــوم بــه التخطيــط الاســراتيجي 

في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات، وعليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــال الأســئلة التاليــة: 

هل متطلبات التخطيط لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟ -	

هل مراحل التخطيط الاستراتيجي لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟ -	

هل مستويات التخطيط الاستراتيجي لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟ -	

هل أنواع التخطيط الاستراتيجي لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟-	

أهمية الدراسة: 
تنبــع أهميــة الدراســة مــن خــال أن التخطيــط الاســراتيجي يمثــل جانبــاً هامــاً وحيويــاً في نجــاح 

المشروعــات، وتكمــن الأهميــة هنــا في التعــرف عــى الــدور البــارز الــذي يقــوم بــه التخطيــط الاســراتيجي 

في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات بالإقليــم، خاصــة مؤسســات الدولــة، ثــم الســعي إلى اكتشــاف الــدور الــذي 

يقــوم بــه التخطيــط الاســراتيجي وهــو بمثابــة الوصــول إلى بدايــة صحيحــة لتنفيــذ التخطيــط الاســراتيجي 

بالولاية. 



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     10 

أهداف الدراسة: 
ــط  ــه التخطي ــوم ب ــذي يق ــدور ال ــد ال ــة لتحدي ــاهمة متواضع ــم مس ــة لتقدي ــدف الدراس ته 	

التاليــة:  الاســراتيجي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات 
التعرف على مفهوم التخطيط الاستراتيجي والدور الفعال الذي يقوم به في المشروعات. 

دراســة الأثــر الإيجــابي الــذي يمكــن أن تحدثــه المشروعــات إذا مــا جعلــت مــن التخطيــط 
الإســراتيجي وظيفــة أساســية لهــا. 

محاولة تحديد المشاكل والمعوقات التي يمكن أن تواجهها عملية التخطيط الاستراتيجي. 
محاولــة الوصــول إلى إدارة رشــيدة ذات فكــر إســراتيجي واضــح تحقــق بهــا كفــاءة إدارة 

الــرؤى المســتقبلية ورســم الأهــداف وتحديــد المســؤوليات.  المشروعــات وتســتطيع 
أهــم هــدف أحســبه أن الملامــح الإســراتيجية المعــاصرة خــال القرن الحــادي والعشرون تســتوجب 

إعــادة النظــر في ممارســة العمــل القيــادي أســلوباً وفكراً وممارســة. 
ــة  ــى عملي ــر ع ــي تؤث ــة الت ــية والثقافي ــات السياس ــولات والانعكاس ــة المدل ــى ماهي ــرف ع التع

التخطيــط الاســراتيجي. 

فروض الدراسة: 
تؤثر متطلبات التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

تؤثر مراحل التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

تؤثر مستويات التخطيط الإستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

تؤثر أنواع التخطيط الإستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

منهج الدراسة: 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــي وذلــك بتنــاول الدراســات والبحــوث المكتبيــة لبعض  	

ــا  ــن مصادره ــات م ــات والمعلوم ــى البيان ــول ع ــم الحص ــث يت ــراتيجية حي ــراء الإدارة الإس ــاب وخ الكت

المختلفــة عــن طريــق الاســتبيان. 

أدوات جمع البيانات: 
المصــادر الثانويــة: وتتمثــل في الكتــب، المراجــع، الدوريــات، الرســائل الجامعيــة والدراســات 

الســابقة، والتقاريــر، الســجلات والشــبكة العنكبوتيــة للإنترنــت »قوقــل« .

المصادر الأولية: وتمثلت في الاستبيان والمقابلات الشخصية. 

مجال وحدود الدراسة: 
حدود مكانية: إقليم النيل الأزرق – السودان. 

حدود زمانية: خلال الفترة من 2007م2012-م. 

حدود بشرية: المجلس القومي للتخطيط الإستراتيجي– إقليم النيل الأزرق، قطاع الموظفين. 

محاور الدراسة وخطواتها: 
للإجابة على التساؤلات ولتحقيق أهداف الدراسة سوف يتم التركيز على المباحث التالية: 

المبحث الأول: الدراسات السابقة. 
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المبحث الثاني: التخطيط الاستراتيجي. 

المبحث الثالث: المبحث الثالث الكفاءة والفاعلية في المشروعات

المبحث الرابع: الدراسة الميدانية. 

الدراسات السابقة:
دراسة: ثريا محمد الحسن عمر، )1999م()1(: 

أثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في الســودان، رســالة ماجســتير غــر 

منشــورة، مكتبــة جامعــة أم درمــان الإســامية. 

تناولــت الدراســة أثــر التخطيط الاســراتيجي عــى أداء صناعة الزيــوت النباتية في الســودان،وتمثلت 

مشــكلة الدراســة في أن الســودان مــن البــاد الزراعيــة التــي يشــار إليهــا بالبنــان، إلا أن عــدم الاســتفادة 

مــن الإمكانــات المتاحــة في تطويــر هــذا القطــاع مثــل الكــوادر الإداريــة، تذبــذب الإنتــاج الزراعــي، وعــدم 

ــط الاســراتيجي ودوره في قطــاع  ــل الدارســة في أن التخطي ــل، وتتمث ــة إلى التموي ــي بالإضاف التطــور التقن

الزيــوت باعتبارهــا العنــر الأســاسي لتقــدم واســتمرارية الصناعــة عامــة في الســودان وصناعــة الزيــوت 

بصفــة خاصــة، وافترضــت الدراســة عــدة فــروض لمناقشــتها وهــي عــى النحــو الآتي: ليــس هنالــك علاقــة 

بــن التخطيــط الاســراتيجي وأداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في الســودان، يؤثــر الموقــع مــن حيــث القــرب 

والبعــد مــن مناطــق إنتــاج المــواد الخــام. يمكــن الاســتفادة واســتغلال الطاقــة القصــوى في صناعــة الزيــوت 

ــن  ــة ب ــك علاق ــوت، وهنال ــة الزي ــا وأداء صناع ــن التكنولوجي ــة ب ــك علاق ــاج. هنال ــر مدخــات الإنت بتوف

التمويــل وتحديــث صناعــة الزيــوت، وتوصلــت الدراســة لنتائــج أهمهــا: افتقــار قطــاع الزيــوت النباتيــة 

للرؤيــة المســتقبلية نتيجــة لافتقــاره للكــوادر الإداريــة المؤهلــة لدعمــه حتــى يتمكــن مــن التكيــف مــع 

البيئــة المحيطــة، العاصمــة القوميــة هــي الأفضــل لصناعــة الزيــوت النباتيــة، تقلــص المســاحات المزروعــة 

ــة،  ــة للصناع ــوب الزيتي ــن الحب ــة المخصصــة م ــر عــى الكمي ــة الأخــرة أث ــة في الآون ــوب الزيتي ــن الحب م

نتيجــة لتقــادم تكنولوجيــا قطــاع الزيــوت النباتيــة تأثــر الناتــج المحــي مــن حيــث الجــودة، شروط التمويل 

تمثــل حجــر عــرة للحصــول عــى تمويــل عمليــات الإنتــاج، وأوصــت الدراســة بــرورة الــروع في الحصــول 

عــى تمويــل داخــي وخارجــي لقطــاع الزيــوت النباتيــة، التنســيق بــن القطاعــن الزراعــي والصناعــي، دفــع 

القــدرات البشريــة ودفــع الوعــي الإداري، دعــم الدولــة لقطــاع الزيــوت.

دراسة: محمد حسين سليمان أبوصالح، )2004م()2(: 
ــع  ــق عــى مصن ــط الاســراتيجي عــى الــركات الســودانية في ظــل العولمــة، بالتطبي ــر التخطي أث

ــة جامعــة أم درمــان الإســامية، جامعــة أم درمــان  ــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، مكتب ــوت التيت زي

الإســامية. تناولــت الدراســة أثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى الــركات الســودانية في ظ العولمــة بالتطبيــق 

ــدود  ــة، وزوال الح ــر  العولم ــمى بع ــا يس ــل م ــه في ظ ــدارس أن ــر ال ــل، وذك ــوت التيت ــع زي ــى مصن ع

ــراتيجيات  ــن الاس ــر م ــروز الكث ــة، وب ــارة الدولي ــة التج ــور منظم ــة وظه ــات الحماي ــة، وسياس الجغرافي

ــن  ــا م ــة مكنته ــية عالي ــدرات تنافس ــاك مق ــن امت ــركات م ــدول وال ــض ال ــت بع ــي مكن ــة الت المخطط

الإنتــاج الجيــد والرخيــص مــع التطــور المذهــل في عــوم الإدارة والتخطيــط الاســراتيجي الــذي أصبــح مــن 
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ــر  ــح أم ــق المصال ــدة لتحقي ــة المعق ــة الدولي ــإن التفاعــل الإجــالي مــع هــذه البيئ ــزة هــذا العــر، ف مي

بالــغ التعقيــد، باعتبــار أن بنيــة الــركات الســودان في طريقهــا إلى الدوليــة بــكل تعقيداتهــا، عــى هــذا 

ــاء مقــدرات تنافســية عــن منظــور دولي للــركات الســودانية يمكنهــا مــن الدخــول  فــإن الوصــول إلى بن

إلى الأســواق الدوليــة أمــراً إســراتيجياً بالــغ الأهميــة تعمــل الدراســة إلى التحقــق مــن ذلــك، وقــد تنــاول 

ــة فــروض هــي: أن هنالــك علاقــة بــن التخطيــط مــن منظــور دولي والدخــول إلى الأســواق  ــدارس ثلاث ال

الخارجيــة في ظــل العولمــة، هنالــك علاقــة بــن التخطيــط مــن منظــور دولي واســتخدام الأســاليب الحديثــة 

في الإدارة، هنالــك علاقــة بــن السياســات الحكوميــة النقيــة والماليــة وتحقيــق الميــزة التنافســية الصناعيــة 

للزيــوت الســودانية في ظــل العولمــة، وتوصلــت الدراســة لعــدة توصيــات، أهمهــا: العمــل عــى اســتخدام 

ــة، العمــل عــى رفــع مســتوى الوعــي لــدى مديــري  ــع الزيــوت النباتي الأســاليب الحديثــة في إدارة مصان

ــه ذك مــن  ــا يتطلب ــة وم ــة الحديث ــب العــال عــى التقني ــاً، تدري ــة ليكــون عالمي ــوت النباتي ــع الزي مصان

إنشــاء مراكــز تدريــب متطــورة وإبعــاث الفنيــن للخــارج للتدريــب والدارســة، التخطيــط لصناعــة الزيــوت 

مــن منظــور دولي كــرط أســاسي للدخــول إلى الأســواق الخارجيــة والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة دوليــاً 

وعربيــاً، وخلــص الــدارس إلى أن معظــم الباحثــن الســابقين كتبــوا عــن علاقــة التخطيــط الاســراتيجي وأثــره 

عــى قطــاع الأعــال عمومــاً بشــقيه الزراعــي والصناعــي، ولكــن التخطيــط الاســراتيجي للدولــة خاصــة 

ــافي واجتماعــي وتداخــل اقتصــادي في ظــل منظــات  ــه مــن اســتلاب ثق ــث بمــا يواجه وأن العــالم الحدي

التجــارة العالميــة، والبنــك الــدولي وصنــدوق النقــل الــدولي علــاً بــأن التخطيــط الاســراتيجي مبنــي أساســاً 

عــى التحليــل ومواجهــة المخاطــر بحســن التفكــر والمواجهــة العلميــة التــي لا تجعــل المجتمــع أو الدولــة 

الكيــان في مهــب الريــح، بذلــك اتجــه الباحــث إلى دراســته لتخطيــط الاســراتيجي ولكــن يمكــن أن يقــوي 

مــن مكونــات الدولــة الســودانية رغــم مــا تتــم عبــه. 

دراسة: زاهر السيد محمد أحمد الكرسني، )2009م()3(: 
تنــاول الــدارس موضــوع معوقــات التخطيــط الاســراتيجي في المؤسســات العامــة، وتمــت دراســة 

الحالــة في كل مــن مــروع الجزيــرة والمؤسســة الفرعيــة لأعــال الــري، تمثلــت مشــكلة الدراســة مــن خلال 

التعــرف عــى المعوقــات التــي تواجــه عمليــة التخطيــط الاســراتيجي وإلى مــاذا تعــزي هــذه المعوقــات، 

ومــا مــدى إمكانيــة المؤسســات عــى تلــك المعوقــات. هدفــت الدراســة إلى الإســهام  في حــل المشــكلات 

التــي تواجــه المؤسســات العامــة في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، وتمثلــت أهــداف الدراســة في التعريــف 

بمفهــوم التخطيــط الاســراتيجي والمعوقــات التــي تحــول دون الوصــول إلى أهــداف التخطيــط الاســراتيجي، 

ــي  ــات الت ــة والمعوق ــات العام ــراتيجي في المؤسس ــط الاس ــة التخطي ــة عملي ــع وممارس ــى واق ــرف ع التع

ــر في  ــي تؤث ــة الت ــية والثقافي ــولات والانعكاســات السياس ــة المدل ــى ماهي ــرف ع ــم التع ــن ث ــه، وم تواجه

عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، غطــت الدراســة أدبيــات التخطيــط ومفهــوم الإســراتيجية، الإدارة 

ــدارس  ــع ال ــث، ووض ــوع البح ــة بموض ــابقة ذات صل ــات س ــراتيجي ودراس ــط الاس ــراتيجية، التخطي الإس

ثلاثــة فــروض هــي: تركيــز مديــري المؤسســات العامــة عــى  الأهــداف غــر التجاريــة يــؤدي إلى إهــال دور 

التخطيــط الاســراتيجي. عــدم اهتــام مديــري المؤسســات العامــة بأهميــة التخطيــط الاســراتيجي يــؤدي 
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إلى ضعــف في أداء المؤسســة، ضعــف معــارف مديــري المؤسســات العامــة يــؤدي إلى عــدم تحقيــق أهــداف 

تلــك المؤسســات، وتوصلــت الدراســة لنتائــج أهمهــا: أن تبنــي المؤسســة للتخطيــط الإســراتيجي  يــؤدي إلى 

تحقيــق الأهــداف المرجــوة، تبنــي المؤسســات العامــة للاهتــام بالتخطيــط الاســراتيجي يــؤدي إلى زيــادة 

ــل  ــن عــى العوام ــف المديري ــا: ضرورة تعري ــات أهمه ــع معــدلات الأداء، واختتمــت الدراســة بتوصي ورف

ــة  ــداف التجاري ــع الأه ــرة وض ــي فك ــراتيجية، تبن ــط إس ــع خط ــام بوض ــن القي ــد م ــي تح ــات الت والعقب

بغــرض زيــادة ورفــع الكفــاءة في ظــل اشــتداد المنافســة بــن المؤسســات. 

التخطيط الاستراتيجي: 
»المفهوم والأهمية والأهداف والخصائص والمتطلبات«

أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 
ــف  ــد وتخفي ــأنها تحدي ــن ش ــي م ــة الت ــقة والمتكامل ــكار المتناس ــائل والأف ــات والوس كل الأطروح

ــا  ــاتها تمكنه ــة ومؤسس ــى الدول ــور ع ــن منظ ــية م ــدرات تنافس ــزات وق ــق مي ــة وتحقي ــح الوطني المصال

ــدات  مــن تحقيــق غاياتهــا عــر أحســن اســتغلال للفــرص والمــوارد وتســتجيب عبرهــا للمخاطــر والتهدي

ونقــاط الضعــف في البيئــة المحليــة والدوليــة، ويتــم عبرهــا تحديــد الرؤيــة والرســالة والغايــات والأهــداف 

الإســراتيجية للدولــة«، ويمكــن تعريفهــا أيضــاً عــى أنهــا: »قــدرة الدولــة عــى امتــاك القــوة الإســراتيجية 

ــة« ــح الإســراتيجية الوطني ــة لتحقيــق وتأمــن المصال ــة الأوضــاع المطلوب الشــاملة وتهيئ

يعنــي التخطيــط الإســراتيجي بإيجــاد الرابــط والتناســق بــن الأهــداف الإســراتيجية والمرحليــة  	

والأهــداف قصــرة الأجــل وذلــك الترابــط أو التناســق بــن الأهــداف والتشريعــات السياســية والإســراتيجية 

ــات  ــرة تصــب في اتجــاه تحقيــق الغاي ــا، بمــا يتضمــن كافــة الجهــود المتناث وتحقيــق التكامــل بــن كل من

المحــددة بأفضــل الســبل والتكاليــف وذلــك في ظــل الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 

ــراتيجي  ــط الاس ــرف التخطي ــاً)4(. ويع ــاً ودوي ــاً وإقليمي ــة محلي ــر والتطــورات العلمي ــددات والمخاط والمه

عــى أنــه: »منهــج نظامــي يســتشرف آفــاق المســتقبلين التنمويــة المحتملــة والممكنــة ويســتعد لمواجهتهــا 

ــذ«)5(. ــات المتاحــة المتوقعــة وتنفيذهــا ومتابعــة هــذا التنفي ــص الإمكاني بتخصي

ويؤكد هذا التعريف على أن التخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن: 

منهج ديناميكي وأسلوب علمي يجري وفقاً لمنطق وتفكير تحكمه قوانين علمية.

التخطيــط الاســراتيجي هــو نــوع مــن التخطيــط المســبق، بــل الــذي يراعــي مــا يحيــط بالمؤسســة 

مــن قــوة وعوامــل خارجيــة باعتبــار أنهــا قــد تكــون أكــر تأثــراً في قوتهــا. 

يعــرف التخطيــط الاســراتيجي بأنــه: »خطــة إنمائيــة  طويلــة الأجــل يحــدد فيهــا فلســفة المنظمــة، 

ــي تســاعد الإدارة في  ــة الفلســفة الت ــة وهــي بمثاب ــج الزمني ــا، والبرام ــي تســعى إلى تحقيقه الأهــداف الت

ــب آخــر  ــب«)6(. وفي جان ــن الجوان ــد م ــرارات بالنســبة للعدي ــة عــى التســاؤلات والوصــول إلى الق الإجاب

فقــد تــم تعريــف التخطيــط الاســراتيجي عــى أنــه: »أســلوب التحــرك لتحقيــق الميــزة التنافســية لمواجهــة 

تهديــدات أو فــرص بيئيــة والــذي يأخــذ في الحســبان نقــاط القــوة والضعــف للمــروع ســعياً لتحقيــق 

رســالة ورؤيــة وأهــداف المنظمــة«.
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ثانياً: أهمية التخطيط الإستراتيجي: 
تظهر أهمية التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية)7(:

توفير إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القرارات. -	

زيــادة ســيطرة الإدارة عــى المــوارد المتاحــة لترشــيد تخصيصهــا وتعظيــم العائــد مــن -	

اســتخدامها. 

تذبــذب الظــروف في حالــة عــدم التأكــد بالنســبة للعوامــل البيئيــة العامــة والخاصــة، وذلــك -	

بالتنبــؤ بهــا، وتشــخيص آثارهــا عــى حركــة الإدارة وتحديــد القيــود التــي تفرضهــا واســتنباط 

الأســاليب والأدوات للتعامــل معهــا، وتفيــد آثارهــا وتحديــد الفــرص المتاحــة لهــا بمــا يســهم 

في تحقيــق فعاليــة المنظمــة. 

تحقيق القدرة على التأثير والقيادة بالنسبة للمنتج والتسوق والجانب التكنولوجي. -	

تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط والالتزام بالأهداف الإستراتيجية. -	

تحقيق الحوار المستمر عن مستقبل المنظمة في كافة مستويات الإدارة وأقسامها الوظيفية.-	

ثالثاً: أهداف التخطيط الاستراتيجي: 
يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيق الآتي)8(: 

الربحيــة: هــي مــن الأهــداف الرئيســة التــي تســعى إلى تحقيقهــا منظــات الأعــال ســواءً كانــت 

في القطــاع العــام والخــاص. 

ــادة والتوســع ويعــر عــن  ــك لزي هــدف النمــو: هــو مــن أهــم أهــداف منظــات الأعــال وذل

ــا:  ــس منه النمــو بعــدة مقايي

أهداف النمو المستقر. 

أهداف النمو المنخفض. 

أهداف النمو المرتفع. 

النمو في النصيب السوقي. 

النمو في عدد العاملين ما لم يكن ذلك مصحوباً ببطالة مقنعة. 

النمو في المبيعات والأرباح والأصول.

هــدف الابتــكار: يعتــر هــدف الابتــكار مــن الأهــداف العامــة لمنظــات الأعــال الناجحــة التــي 

تســعى لتحقيــق النمــو والقيــادة في الســوق. 

ــي في  ــا التناف ــرف عــى مركزه ــال إلى التع ــادة في الســوق: تســعى منظــات الأع أهــداف القي

الســوق وتضــع لنفســها هدفــاً في هــذا المجــال، ويقصــد بالنصيــب حســب الســوق نســبة مبيعــات المنظمــة 

إلى إجــالي المبيعــات الكليــة للصناعــة في فــرة زمنيــة معينــة، فقــد تكــون هــذه المنظمــة ن يكــون لهــا 

مركــز القيــادة في الســوق بــأن تكــون مــن أكــر الــركات ذات النصيــب في الســوق. 

أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة: زاد الاهتــام في الوقــت الحــاضر بأهــداف المســئولية الاجتماعيــة 

ــن  ــؤولة ع ــة مس ــة وأن المنظم ــة المحيط ــر بالبيئ ــر وتتأث ــع تؤث ــاً في المجتم ــراً مه ــة عن ــار المنظم باعتب
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ــة التــي تواجــه المجتمــع)9(. ــة والاقتصادي ــاة ومواجهــة المشــكلات الاجتماعي ــة الحي المســاهمة في رفاهي

ــن الأج  ــتهداء م ــاء والاس ــق البق ــال إلى تحقي ــات الأع ــعى منظ ــتمرار: تس ــاء والاس ــدف البق ه

الطويــل، وليــس معنــى البقــاء هــو اســتمرار النمــو إنّــا بقــاء المنظمــة واســتمراريتها يتوقــف عــى فلســفة 

إدارتــا وهيــكل علاقتهــا وقدرتهــا عــى التكيــف مــع البيئــة المحيطــة. 

رابعاً: خصائص نظام التخطيط الاستراتيجي: 
يتسم التخطيط الاستراتيجي بالخصائص التالية)10(:-	

الشمول والتكامل. -	

التفاعل بين المسويات الإدارية. -	

المرونة. -	

التفاعل بين التخطيط والتنفيذ. -	

الشمول والتكامل: 
وذلــك يتطلــب أن تتعــرف الإدارة عــى تلــك المتغــرات البيئيــة المحيطــة »الاقتصاديــة الاجتماعيــة، 

السياســية والتكنولوجيــة« لــي تؤخــذ في الاعتبــار عنــد اتخــاذ القــرارات. ونظــراً لأن هــذه العوامــل ذات 

طبيعــة متحركــة فــإن هــذا يــؤدي إلى أن يتســم التخطيــط بالديناميكيــة حيــث أن يتنبــأ عــن المعلومــات 

ــق  ــي يتحق ــا ل ــم وضعه ــي ت ــط الت ــداف والتخطي ــر في الأه ــادة النظ ــم إع ــم يت ــة، ث ــن البيئ ــواردة م ال

التوافــق والتكيــف المســتمر مــع البيئــة المحيطــة. ويــؤدي النظــر إلى المنظمــة كنظــام متغــر جــزءاً مــن 

نظــام أكــر تتكــون أنظمــة فرعيــة وتوجــد علاقــات التبــادل والاعتــاد والتغذيــة المرتــدة بينهــا وبــن البيئــة 

المحيطــة إلى أن يشــمل التخطيــط الاســراتيجي كافــة أجــزاء النظــام)11(. 

التكافل بين المستويات الإدارية المختلفة: 
ــكل إلى الجــزء،  ــن ال ــدة م ــة المرت ــل المســتمر والتغذي ــى التفاع ــط الاســراتيجي ع ــوم التخطي يق

ــت  ــط ســواءً كان ــن مســتويات التخطي ــل المســتمر ب ــوم عــى التفاع ــا يق ــة ك ــرة ثاني ــكل م ــن ال ــم م ث

ــة أو  ــة والتنفيذي ــرارات الإداري ــرارات الإســراتيجية أو مســتوى الق ــق بمســتوى الق ــك المســتويات تتعل تل

ــرارات إلى:  ــاذ الق ــاءً عــى هــذا تقســم مســتويات اتخ التشــغيلية، وبن

مســتوى القــرارات التــي تتعلــق بالسياســات العامــة: حيــث يتــم في هــذا المســتوى وضــع أهــداف 

ــدء  ــد ب ــاتها عن ــة وسياس ــة للمنظم ــداف العام ــاه الأه ــة أع ــا في الوثيق ــة، ك ــة للمنظم ــات عام وسياس

تشــغيلها. 

مســتوى القــرارات الإســراتيجية: في هــذا المســتوى تكــون الأهــداف في صــورة مخرجــات محــددة، 

ويتــم اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية بالاختيــار مبــن البدائــل الإســراتيجية الموصلــة للأهــداف. 

مستوى القرارات الإدارية أو التنفيذية أو الوظيفية: يتعلق بأوجه النشاطات الوظيفية. 

مستوى القرارات التشغيلية، حيث يكون النشاط موجهاً نحو تحقيق الأهداف التشغيلية. 

ويدمج بعض الباحثين مستويات اتخاذ القرار إلى ثلاثة مستويات هي)12(: 

تســهيل عمليــة التخطيــط بوضــع الجــداول الزمنيــة اللازمــة لهــا، ومراجعــة الخطــط التــي تــأتي 
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مــن المديريــن عــى طــول خطــة الســلطة للتأكــد مــن صدقهــا، وعــدم التعــارض بينهــا)13(.

دراســة العوامــل البيئيــة والتنبــؤ بهــا وتشــخيص آثارهــا الحاليــة والمحتملــة عــى المنظمــة والربــط 

بــن أهــداف المنظمــة وإمكانياتهــا والقيــود والفــرص المتاحــة لهــا، حيــث أن كثــراً مــا تنقــص المديريــن 

المهــارات الكافيــة لإجــراء هــذه التنبــؤات. 

تحديد المشكلات الإستراتيجية موضع البدائل المختلفة معالجتها. 

المرونة: 
وهــي إحــدى الخصائــص الهامــة لنظــام التخطيــط الاســراتيجي ويفــرض التخطيــط الاســراتيجي  	
توافــر حالــة عــدم التأكــد عنــد اتخــاذ القــرارات إذ تتخــذ الإدارة عــدداً مــن القــرارات دون أن يتوافــر لديهــا 
المعلومــات الكاملــة عــن العوامــل التــي تؤثــر عــى نتيجــة أعــالا، وإذا أصر المديــر عــى عــدم التــرف أو 
اتخــاذ القــرارات إلا بعــد توافــر كل المعلــات الممكنــة وإزالــة كافــة المخاطــر فإنــه يتعــرض لفقــد كثــر مــن 
الفــرص التــي قــد تكــون ذات أثــر كبــر عــى المنظمــة، ولا يقلــل مــن ذلــك ضرورة قيــام المديــر بحســبان 

المخاطــر التــي يتعــرض لهــا وزيــادة المعلومــات اعــن الظــروف المحيطــة لاتخــاذ القــرار الســليم. 

التفاعل بين التخطيط والتنفيذ:
مــن خصائــص نظــام التخطيــط الاســراتيجي تحقيــق التفاعــل والتغذيــة المرتــدة بنــي التخطيــط  	

الاســراتيجي والتنفيــذ وبالعكــس، حيــث يعتمــد الخطــط عــى نتائــج التنفيــذ، كــا أن التنفيــذ يعكــس 

نتائــج التخطيــط)14(.

ــي تحــدث في  ــرات الت ــن التغي ــات ع ــالإدارة عــى المســتوى الاســراتيجي في حاجــة إلى المعلوم ف

ــة  ــن البيئ ــات ع ــة والتكنولوجية،ومعلوم ــة والاجتماعي ــية والاقتصادي ــل السياس ــة كالعوام ــة الخارجي البيئ

التنافســية عــى المنشــأة التــي تعمــل في مجــال الصناعــة التــي تنتمــي إليهــا المنظمــة ومعلومــات رقابيــة 

عــن مــدى تحقيــق الأهــداف والخطــط والبرامــج بمــا يســمح بإعــادة النظــر في الخطــط المحــددة لتحقيــق 

التكيــف مــع المتغــرات المســتخدمة، وبالتــالي إعــادة توجيــه مســارات الأنشــطة في ضــوء الأهــداف المحددة 

لتحقيــق التكليــف للتغــرات المســتحدثة، وبالتــالي إعــادة توجيــه مســارات الأنشــطة في ضــوء الأهــداف 

المحــددة بمــا يســاعد عــى تحقيــق التــوازن الحــركي للنظــام. 

ــر  ــكل تقاري ــون في ش ــا تك ــإدارة العلي ــع ل ــي ترف ــة الت ــات الرقابي ــظ أن المعلوم ــه يلاح إلا أن 	

ــر والبرامــج  ــاً للأهــداف والمعاي ــج الأداء طبق ــاصر نتائ ــكل عن ــدأ الإدارة بالاســتثناء« ل ــاً لمب ملخصــة »طبق

ــة حلقــة وصــل بــن المســتوى الاســراتيجي ومســتوى التشــغيل حيــث  ــر الإدارة التنفيذي المحــددة. وتعت

ــتوى  ــغيلية لمس ــج تش ــات وبرام ــر وتعلي ــل إلى أوام ــرة الأج ــطة وقص ــج متوس ــط والبرام ــول الخط تح

ــا  ــا وتقييمه ــوم بتحليله ــق الخطــط ويق ــج تطبي ــن نتائ ــات ع ــات والمعلوم ــا تســتقل البيان التشــغيل، ك

ــن  ــر ملخصــة. وهكــذا تســتمر دورة تدفــق المعلومــات واســرجاعها ب ــا إلى الإدارة في شــكل تقاري ورفعه

ــا)15(.  ــة وبقائه ــتمرار المنظم ــى اس ــاعد ع ــا يس ــغيلية بم ــرارات التش ــراتيجية والق ــرارات الإس الق

خامساً: متطلبات التخطيط الاستراتجي: 
تتعلــق الإســراتيجية بالرؤيــة المســتقبلية والتفكــر الإبداعــي لاتخــاذ القــرارات في الوقــت  	

الحــاضر، تؤثــر عــى المســتقبل، أو تظهــر نتائجهــا مســتقبلاً يســاعد عــى ذلــك توفــر المعلومــات وتحليلهــا 
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رغــم تأكيــد المنظــات بأهميــة عمليــة التخطيــط الاســراتيجي إلا أن معظــم المنظــات لا توفــر متطلبــات 

ــدى  ــراتيجي ل ــر الاس ــاب التفك ــا، وفي غي ــا أو تقويمه ــراتيجية أو تنفيذه ــط الإس ــال للخط ــداد الفع الإع

قيــادات المنظمــة وضعــف اســتعدادهم لإعطــاء أولويــة حقيقيــة مــن وقتهــم وجهودهــم لعمليــة التخطيط 

الاســراتيجي، فضــاً عــن وجــود ســات ســلبية مفيــدة في المنــاخ التنظيمــي تضعــف مــن اســتعداد وقدرات 

ــك عــل النحــو  ــل ذل ــا، ويمكــن تفصي أعضــاء المنظمــة في وضــع الخطــط والقــرارات أو تنفيذهــا وتقويمه

الآتي)16:

1/ الرؤية الإستراتيجية:
ــا إلى  ــذي يوصلن ــق ال ــالم الطري ــح مع ــة إلى توضي ــاً وبدق ــدف أساس ــراتيجي يه ــط الاس التخطي

ــداف ــق الأه تحقي

ففــي خــال الســنوات الأخــرة الماضيــة أصبحــت مســألة تحديــد الرؤيــة عــى مســتوى المنظمــة 

ــن  ــد م ــة وصحيحــة لاب ــة ثاني ــى يمكــن وضــع رؤي ــر، وحت ــراً للجــدل بشــكل كب ــاً مث ــة« موضوع »لدول

ــات المســتلقية.  ــة إلى التوقع ــام بالإضاف وضــوح المه

2/ القدرة على التحليل:
هــو مــن متطلبــات التخطيــط الاســراتيجي يتعلــق هــذا النــوع مــن التفكــر بالنصــف الأيمــن  	

مــن الدمــاغ المســئول عــن التحليــل والإبــداع ، وكثــراً مــن المشــكلات لا يمكــن حلهــا عــن طريــق النطــق 

وإنمــا تحتــاج إلى أفــكار وتصــورات جديــدة، والتفكــر التحليــي هــو ذلــك التفكــر الــذي يقــوم بتحليــل 

المشــكلة إلى أجــزاء، ثــم يركبهــا بكيفيــة متنوعــة. 

3/ توفر المعلومات: 
الحصــول عــى المعومــات وتوفرهــا وإيجــاد معلومــات أخــرى عــن طريــق البحــث والدراســات  	
ومصــادر المعلومــات مــن أهــم مــا يتطلبــه التخطيــط الاســراتيجي وتعتــر البيانــات والمعلومــات بمثابــة 
ــاة  ــف حي ــا تتوق ــطته ك ــارس أنش ــض لي ــتمرة النب ــاة المس ــان الحي ــي الإنس ــري ليعط ــذي يج ــدم ال ال
ــط  ــدرة المخط ــتخدامها وأن ق ــن اس ــا، وحس ــان وتدفقه ــات والمعلوم ــك البيان ــود تل ــى وج ــات ع المنظ
الاســراتيجي عــى تحليــل البيانــات والمعلومــات وتفســرها لاســتخلاص النتائــج واتخــاذ قراراتــه الإســراتجية 
لا يقــل عــن تجميــع البيانــات وتســجيلها وتبويبهــا في فئــات تســهل عمليــة اســتخدامها لاحقــاً، وإن نظــام 
المعومــات الإســراتيجي يجــب أن يتســم بالدقــة والتوقيــت الصحيــح والارتبــاط الوثيــق بالموضــوع حتــى 
يمكــن اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية بمــا يصــون المــوارد ويحافــظ عــى المــوارد البشريــة المتاحــة ويحقــق 

فعاليــة التنظيــم عــى المــدى البعيــد)17(.

ــص  ــي وخصائ ــد البيئ ــد وعــدم التأك ــن ك مــن مســتوى التعقي ــة ب ــاط وثيق ــة ارتب توجــد علاق 	

نظــام التخطيــط الاســراتيجي ومكونــات نظــام التخطيــط الاســراتيجي ومكونــات نظــام المعلومات،ويرتبــط 

ذلــك بــالآتي)18(:

ــل  ــص واتجاهــات العوام ــد خصائ ــن تحدي ــال، لا يمك ــل فع ــات متكام ــام معلوم إذا لم يوجــد نظ

الحرجــة التــي هــي مــن أهــم أدوار الإدارة في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي مــن خــال البيانــات 

ــي.  ــراب البيئ ــب والاضط ــد الطل ــع تزاي ــات م ــام المعلوم ــا نظ ــي يوفره ــات الت والمعلوم
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رغــم أهميــة توفــر المعلومــات، إلا أن الناحيــة إليهــا تختلــف باختــاف مراحــل عمليــة التخطيــط 

وأنــواع الخطــط التــي تتــم فيهــا. 

يســتطيع لمديــر المعــاصر والذيــن يتعاملــون مــع ظاهــرة عــدم التأكــد البيئــي مــن خــال تخطيــط 

ــج  ــع ونتائ ــتويات أداء مرتف ــوا مس ــة أن يحقق ــة فعال ــات متكامل ــة معلوم ــى أنظم ــم ع ــراتيجي قائ اس

مرضيــة. 

الكفاءة والفاعلية في المشروعات:
الفرق بين الكفاءة والفاعلية: 

اختلــف الكتــاب والباحثــن في تعريــف الفاعليــة مــن الناحيــة الاصطلاحيــة، ويرجــع هــذا الاختلاف 

ــن  ــود تباي ــع إلى وج ــا يرج ــا، ك ــن عليه ــراد القائم ــات والأف ــر المنظ ــات نظ ــن في وجه ــود تباي إلى وج

واختــاف في الخلفيــات العلميــة لهــؤلاء الكتــاب والباحثــن، مــا أدى إلى صعوبــة تحديــد أهــداف المنظمــة 

ــاً مــا تتعــدد وتتعــارض ويصعــب الاتفــاق عــى صياغتهــا بصــورة محــددة، ويــؤدي ذلــك إلى  والتــي غالب

اختــاف في تحديــد مفهــوم واضــح وموحــد للفاعليــة؛ لأنهــا تعتمــد عــى مــدى تحقيــق الأهــداف بصــورة 

 Raymond( وبنــاء عــى مــا قدمــه .)( وجاكســون، جــون وآخــرون )1988مRobbins Lggo( جيــدة

1982( فــإن )Barnard, 1938(، يعتــر أول مــن حــاول أن يقــدم تعريــف للفاعليــة، حيــث عــرف الفاعليــة 

ــذي  ــه العمــل ال بأنهــا: تحقيــق الهــدف المعــن أو المحــدد. وعــرف العمــل الفعــال بشــكل عــام عــى أن

ــة بأنهــا: الدرجــة التــي عندهــا  ينجــز الهــدف الــذي تــم تحديــده مســبقاً. ويعــرف Price 1972 الفاعلي

ــق  ــة التطاب ــا: درج ــة بأنه ــرف Freeman Fannan, 1977 الفاعلي ــددة. ويع ــداف متع ــق أه ــم تحقي يت

ــة  ــط ذات العلاق ــا الضواب ــى أنه ــة ع ــرف الفاعلي ــة، فيع ــج المتخصص ــة والنتائ ــداف التنظيمي ــن الأه ب

ــر  ــي يمكــن تقديرهــا، أو زيادتهــا كمجموعــة مــن المعاي ــة الت ــج التنظيمي ــي يمكــن تحديدهــا، والنتائ الت

والأهــداف المتعــددة. ويتعــرف الفاعليــة أيضــاً بأنهــا: صفــة تعنــي الإنتــاج أو القــدرة عــى التوصيــل إلى 

ــة  ــا: »مــدى صلاحي ــة بأنه ــة 1994م الفاعلي ــوم الإداري ــة للعل النتيجــة المرجــوة. وتعــرف المنظمــة العربي

ــإن قامــوس  ــك ف ــة )المخرجــات(، كذل ــج المطلوب ــاصر المســتخدمة )المدخــات( للحصــول عــى النتائ العن

الإدارة )1972م(« يعــرف الفاعليــة بأنهــا: تحقيــق الأهــداف الصحيحــة مــن وجهــة نظــر أفضــل التفســرات 

http,en Wikipeo�  الممكن�ـة لظ�ـروف التج�ـارة وإمكان�ـات الرب�ـح، كام تع�ـرف دائ�ـرة المع�ـارف الأمريكي�ـة

hidia  الفاعليــة بأنهــا المــدى الــذي عنــده تســتطيع المنظمــة تحقيــق نتائــج مقصــودة، وتعتمــد فاعليــة 

المنظــات أيضــاً عــى القــدرة والتواصــل والأخــاق، وتعتــر الأخــاق مــن أهــم الأســس التــي تعتمــد عليهــا 

ــى  ــدارة، حت ــة والج ــاف والنزاه ــاق والإنص ــرام والأخ ــالاً للاح ــون مث ــب أن تك ــة يج ــة، فالمنظم الفاعلي

تســتطيع تحقيــق التواصــل مــع جماهيرهــا للمســاعدة في تحقيــق أهدافهــا المرجــوة. 

وتعرف الفاعلية بكل بساطة بالآتي: 

: To Do Right things أداء الأعمال الصحيحة
لابــد لنــا مــن معرفــة الأعــال الصحيحــة وتحديدهــا وتعريفهــا لنتمكــن مــن أدائهــا حيــث يعــرف 

ــاس واحــد، هــو مــدى  ــة الإنســان لم تقــاس بمقي ــي أن فاعلي ــاج بمــا يعن ــا: »الإنت ــة بأنه ــن الفاعلي الكثيري
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 .»Effectiven إنتــاج هــذا الإنســان، والصحيــح أنــه ليســت هــذه هــي الفاعليــة

إن تعريــف الفاعليــة في كتــب الإدارة شيء آخــر اســمه الكفــاءة للحصــول عــى أكــر المخرجــات  	

مــن أقــل المدخــات وتعــرف الفاعليــة الإداريــة نســبي يختلــف باختــاف تصــور القيــم لهــا »أخــوا رشــيدة، 

2006م«)19(ويــرى العمــري 1992م« أنهــا فاعليــة الفائــدة بمــدى الإنجــاز الــذي تحققــه مجموعــة العمــل 

ــج  ــداف والنتائ ــول إلى الأه ــي الوص ــة تعن ــق، 1983م« أن الفاعلي ــرى »المنب ــا.  وي ــه في أهدافه ــة ل التابع

المتوقعــة. وعرفهــا آخــرون بأنهــا: القــدرة عــى تحقيــق الأهــداف في ظــل المــوارد المحــددة المتاحــة، ويمكــن 

تعريفهــا إجرائيــاً بأنهــا مــدى تحقــق الأهــداف وتشــتمل الفاعليــة عــى عــدة معايــر أهمهــا: 

تحقيق الأهداف: تقاس فاعلية مدير المنظمة مدى تحقيق الأهداف المنشودة. 

تأمــن المــوارد: المدخــات: تقــاس فاعليــة المديــر للمنظمــة بالقــدرة  عــى تأمــن المــوارد الضروريــة 

 . للمنظمة

العمليــات الداخليــة: تكــون المنظمــة فعالــة أن تدفقــت المعلومــات بيــر وســهولة، وســاد الانتــاء 

والرضــا والالتــزام الوظيفــي بــن العاملــن، مــع ادنى قــدرة مــن النــزاع الضــار والــراع الســياسي. 

ــة  ــاء المنظم ــة في بق ــم مصلح ــة وله ــا بالمنظم ــر مصالحه ــي تتأث ــراف الت ــات والأط ــا الجماع رض

واســتمرارها. 

وتعرف الكفاءة بأنها: 
أداء الأعــال بطريقــة صحيحة،وتشــر الكفــاءة إلى العلاقــة بالمــوارد والنتائــج، وترتبــط بمســألة مــا 

هــو مقــدار المدخــات مــن المــواد الخــام والأمــوال والنــاس اللازمــة لتحقيــق مســتوى معــن مــن المخرجــات 

أو الهــدف المنشــود، وتعنــي الكفــاءة تحقيــق أعــى منفعــة مقابــل التكاليــف، وأن تكــون المنظمــة كفــؤ 

يعنــي أن تحصــل عــى أعــى مــا يمكــن مــن الهــدف الــذي تســعى إليــه الإنتاجيــة لقيــاس الكفــاءة، وتعــرف 

الإنتاجيــة بانهــا: نســبة المخرجــات والنتائــج إلى المدخــات. 

لذلــك فــإن الفاعليــة والكفــاءة هــي: أداء الأعــال الصحيحــة بطريقــة صحيحــة وترتبــط الفعاليــة 

ــة  ــا واضح ــك رؤي ــون هنال ــا يك ــق عندم ــة تتحق ــن الفعالي ــك ف ــالإدارة لذل ــاءة ب ــط الكف ــادة وترتب بالقي

ــادة.  ــات القي ــن س ــك م ــر ذل ــر وغ ــة وتطوي ــم وتنمي ــادئ وقي ــراتيجيات ومب ــددة واس ــداف مح وأه

ــا  ــة، وعندم ــة ومتابع ــت ورقاب ــم وإدارة للوق ــط وتنظي ــك تخطي ــون هنال ــا يك ــاءة عندم ــق الكف وتتحق

يكــون هنــاك فاعليــة ولا توجــد كفــاءة فــإن الــرؤى والأهــداف لا تجــد مــن يحققهــا صحيحــة، وفي حالــة 

عــدم وجــود فعاليــة ووجــود كفــاءة فــإن الأعــال تنجــز، ولكــن دون وضــوح للأهــداف، أمــا العلاقــة بــن 

الكفــاءة والفاعليــة يمكــن توضيــح هــذه العلاقــة عــى أســاس أن الكفــاءة شرط للفعاليــة ومــن ثــم لا يمكــن 

الأداء فعــالاً، وذلــك حينــا يتــم اســتغلال المــوارد اســتغلالاً جيــداً، لكــن في غــر الغــرض أو لمجــال المفيــد، 

والشــكل أدنــاه يوضــح مفهومــي الكفــاءة والفعاليــة والعلاقــة بينهــا. 
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جدول )1( 

العلاقة بين الكفاءة والفاعلية

1

الوضع المثالي

تحقيق

2

نتائج أهداف الموارد

فعالية عالية

محور الفعالية “نتائج”

ضمن استخدام الموارد

3

بدون نتائج

4

الوضع السلبي
فعالية منخفضة

المصدر: أحمد ماهر، الإدارة، المبادئ والمهارات، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، 2008م، ص23

يتضح من هذه المصفوفة أنه توجد أربع حالات لعلاقة الكفاءة بالفاعلية)20(: 

ــع  ــو الوض ــذا ه ــة وه ــة مرتفع ــة والفعالي ــاءة مرتفع ــون الكف ــا تك ــي: حيث ــع النموذج الوض

النموذجــي الــذي ينبغــي أن تعمــل الإدارة عــى تحقيقــه، حيــث تقــوم باســتغلال المــوارد أنســب اســتغلال 

ــة للمنظمــة.  ــق الأهــداف المرغوب ــوارد لتحقي ــه هــذه الم ــع توجي ممكــن م

الوضــع غــر الممكــن: وفيــه تكــون الكفــاءة منخفضــة والفعاليــة مرتفعــة، وهــذا أمــر غــر ممكــن، 

حيــث أنــه لا يمكــن الوصــول إلى الفعاليــة المرتفعــة بــدون الكفــاءة العماليــة في اســتغلال المــوارد للوصــول 

ــه تكــون  ــد مــن المــوارد المكلفــة. وضــع الفشــل: وفي ــدة، ولكــن بإهــدار واســتخدام العدي ــج جي إلى نتائ

الكفــاءة عاليــة والفعاليــة منخفضــة، وفي هــذه الحالــة تقــوم المــوارد باســتغلال إثنــن والاســتخدام الجيــد 

للمــوارد المتاحــة ولكــن النتائــج المخففــة فيهــا تكونــن ســالبة، أو غــر مرغوبــة وذلــك يكــون حينــا توجــه 

المــوارد إلى تحقيــق أهــداف غــر مرغوبــة للمنظمــة. 

الوضــع الســالب: وفيــه تكــون الكفاءة منخفضــة والفعاليــة أيضاً، حيــث لا تقوم الإدارة بالاســتغلال 

الجيــد للمــوارد، ولا تحقــق النتائــج والأهداف المرغوبة بالمســتوى المناســب. 

ــي  ــاه الصح ــوارد في الاتج ــتغلال: الم ــه اس ــوم بتوجي ــي تق ــي الت ــة ه ــإن الإدارة الناجح ــك ف لذل

الــذي يتضمــن تحقيــق الأهــداف المنشــودة للمنظمــة والمجتمــع. ويعتــر مفهــوم الكفــاءة ملازمــاً لمفهــوم 

ــا ليســت كفــؤ أي:  ــة، ولكنه ــازل فقــد تكــون المنظمــة فعال ــة ولكــن لا يجــب أن يســتخدما بالتن الفاعلي

أنهــا تحقــق أهدافهــا ولكــن بخســارة وعــدم كفــاءة المنظمــة يؤثــر ســلباً عــى فاعليتهــا، ويمكــن اعتبــار 

الكفــاءة عــى أنهــا إنجــاز العمــل بشــكل صحيــح بينــا فاعليتهــا ويمكــن اعتــر الكفــاءة عــى أنهــا إنجــاز 

العمــل بشــكل صحيــح، بينــا الفاعليــة هــي إنجــاز العمــل بالــيء الصحيــح وهكــذا المفهومــان يكمــان 

بعضهــا البعــض، والفاعليــة مصطلــح واســع الاســتعمال في مجــال علــم الإدارة، ذلــك أن العلاقــة بينهــا 

وبــن الإدارة وطيــدة فــالإدارة بطبيعتهــا ترمــي إلى حســن اســتخدام وتنســيق المــوارد المتاحــة مــن أجــل 

تحقيــق أهــداف المؤسســة عــى أفضــل نحــون والفاعليــة في أصلهــا تشــر إلى مــا يحــدث الأثــر الإيجــابي 

ــد  ــة تحدي ــول كيفي ــدور ح ــور الإدارة ي ــإذا كان مح ــوم، ف ــدف المرس ــق اله ــا يحق ــة م ــر، وأي صف المنتظ

أهــداف المؤسســة وتحقيقهــا فــإن الفاعليــة هــي الصفــة مــا يحقــق هــذه الأهــداف. 
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ــا تتضمــن  ــا وكيفيته ــي بماهيته ــر، فه ــة التأث ــاط بعملي ــك أن الإدارة شــديدة الارتب أضــف إلى ذل

معنــى التأثــر في الســلوك البــري لتوجيهــه نحــو هــدف كــا أنهــا تعنــي بالتأثــرات المتبادلــة للمؤسســة 

ــول  ــا مدل ــن في جوهره ــي تتضم ــة، الت ــام الإدارة بالفاعلي ــن اهت ــد م ــا يزي ــذا م ــة، وه ــة المحيط والبني

وعــى هــذا الأســاس فــإن علــم الإدارة يؤكــد باســتمرار عــى أهميــة توافــر صنعــة الفاعليــة في  التأثير. 	

النشــاطات والأشــخاص والوســائل التــي تتصــل بــالإدارة، فتجــد هــذا لعلــم يحــدث عــن الأداء الفعــال وعــن 

المنظمــة الفعالــة والمديــر الفعــال، والتنظيــم الفعــال، والبرامــج الفعالــة، بــل وعــن الإدارة الفعالــة، ويرســم 

صــوراً لــكل واحــد منهــا، ويحــاول أن يحــدد مكونــات هــذه الفاعليــة، وأ، يضــع المعايــر لقياســها والأســس 

لتقييمهــا والأســاليب المقترحــة لتقييمهــا. وكثــراً مــا يقــرن الحديــث عــن الفاعليــة بمفهــوم آخــر معــروف 

في علــم الإدارة وهــي الكفــاءة effective Enfintive وإذا كانــت الفعاليــة تشــر إلى معنــى تحقيــق النتائــج 

المطلوبــة وإحــداث الأثــر الإيجــابي، فــإن الكفــاءة هــي علاقــة بــن كميــة المدخــات وكميــة المخرجــات، إلى 

أنهــا نســبة مــا بــن المــوارد المســتخدمة والنتائــج المنجــزة، بمعنــى أن الكفــاءة تزيــد كلــا كانــت المــوارد 

التــي تــم اســتعمالها أقــل، قياســاً بالنتائــج المتحققــة. ويفهــم عــدد مــن علــاء الإدارة مدلــول الفاعليــة على 

أنــه يشــر إلى أداء الأشــياء الصحيحــة )لكونهــا تتصــل الأهــداف( أمــا الكفــاءة فهــي أداء الأشــياء بطريقــة 

ــادة،  ــة بالقي ــى آخــر فإنهــم يربطــون الفاعلي ــة أداء الأعــال(، وبمعن صحيحــة )فهــي أكــر اتصــالاً بكيفي

ويربطــون الكفــاءة بــالإدارة، فالقيــادة هــي التــي تبــن الأشــياء الصحيحــة المطلــوب انجازهــا، أمــا الإدارة 

فإنهــا تبــن كيفيــة إنجــاز هــذه الأشــياء. وللفاعليــة فيــا يــرى الــدارس ركنــان لا تقــوم إلا بهــا، فهــا جــزء 

مــن حقيقتهــا وأســاس تكوينهــا، بحيــث لا توجــد الفاعليــة إذا انتفــى أحدهــا ولا تتوافــر إلا بتحقيقهــا 

مجتمعــن، وهــذان الركنــان هــا: تحقيــق الأهــداف المنشــودة وإحــداث التأثــر الإيجــابي. وبشــأن الركــن 

ــة باســتعداد لتخصيــص المــوارد اللازمــة  ــة مســتقبلية منشــودة مقرون الأول، فالهــدف هــو: )صــورة لحال

لتحقيــق هــذه الصــورة(، ولعــل تــدني نســبة تحقيــق الأهــداف وبالتــالي تــدني نســبة تحقيــق الفاعليــة، 

ينجــم في المقــام الأول عــن غيــاب هــذه الصــورة للحالــة المســتقبلية، أو عــدم وضــوح ملامحهــا وأبعادهــا، 

أو نســيان معــالم هــذه الصــورة بعــد تحديدهــا، أكــر مــا ينجــم عــن ســوء اســتخدام المــوارد، وأكــر مــا 

ينجــم كذلــك عــن ظــروف طارئــة خارجــة عــن الإرادة. 

ــا بخصــوص الركــن الثــاني مــن أركان الفاعليــة هــو التأثــر، فــإن التأثــر يشــر إلى معنــى تــرك  أمّ

الأثــر، والأثــر يــدل عــى العلامــة أو الصــورة التــي يطبعهــا المؤثــر في المتأثــر، ولــو إنــك قلــت كلمــة التأثــر 

ــاط بمعنــى التغيــر  ــة للوصــول إلى دلالتهــا لوجدتهــا شــديدة الارتب في حلــول وتألــت مضمونهــا في محاول

وتبديــل الوضــع في حــال إلى آخــر، بمعنــى أن إحــداث الأثــر يــؤدي إلى القيــام بتغيــر وضــع مــا قائــم إلى 

ــا يســود  ــر عــى م ــع التأث ــة المحيطــة، فترتف ــاً هــو البيئ ــر طبع ــه. ومجــال التأث ــف عن وضــع آخــر يختل

هــذه البيئــة مــن أفــكار وقيــم وتصــدرات واتجاهــات ومفاهيــم ومعتقــدات وســلوكيات، وقــد يقــع عــى 

الوضــع الاقتصــادي الســائد، أو عــى الآلات والمعــدات والوســائل التكنولوجيــة المســتخدمة أو عــى ســبل 

ــة الطبيعيــة، وهــذا ويمكــن أن يقــاس  أو أســاليب الاتصــالات، أو عــى الجانــب المــادي الملمــوس في البيئ

التأثــر مــن عــدة جوانــب منهــا: عمــق ذلــك التأثــر، واتســاعه، وامتــداده الزمنــي، ونفعــه ومــدى توافقــه 
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مــع القيــم الأخلاقيــة. ولا يفوتنــا هنــا أن نذكــر أن التأثــر المقصــود في ركــن الفاعليــة هــو التأثــر الإيجــابي، 

وهنــاك أفعــال لا تــرك إلا تأثــراً ســالباً، لكــن لا يمكــن وضعهــا بالفاعليــة، حيــث أن الفاعليــة بذاتهــا ذات 

مفهــوم إيجــابي وتــزداد كلــا كان التأثــر أعمــق وأوســع، وأنفــع وأطــوال وأكــر توافقــاً مــع القيــم الجليلــة. 

كيفية اختيار المشروع:
تعريف المشروع: 

ــوال للحصــول عــى  ــه الأم ــن أجل ــق م ــة وتنف ــوارد معين ــه م المــروع هــو نشــاط تســتخدم في

ــة)21(. ــة معين ــرة زمني ــة خــال ف ــع متوقع مناف

وقــد يكــون المــروع زراعــي، أو صناعــي، أو ســياحي، أو خدمــي، وقــد يكــون مشروعــاً كبــراً  أو  	

صغريــاً أو متوســط الحجــم، وقــد يكــون مشروعــاً محليــا أو مشروعــاً قوميــاً أو مشروعــاً دوليــاً. 

مصادر الأفكار للمشروعات: 
من الناحية العلمية تنشأ أفكار المشروعات غالباً من: 

الطلب والاحتياجات غير المشبعة والمطلوب إنتاجها لتلبية هذه الاحتياجات.

وجود موارد مادية وبشرية غير مستخدمة، وهناك فرص أو إمكانيات لاستخدامها في أغراض إنتاجية. 

المشاكل التي تعترض عملية التنمية تولد أفكاراً لمشاريع. 

نقــص التســهيلات التســويقية للســلع مثــل النقــل، التخزيــن، التصنيــع أو التعبئــة، هــذه النقــاط 

توحــي للمســتثمر بأفــكار لمشروعــات جديــدة. 

تحديد المشروع:
الخطوة الأولى في تحديد المشروع هي)22(: 

التعــرف عــى الأفــكار للمــروع واختيــار فكــرة أو أكــر مــن بينهــا، ويتطلــب ذلــك إجــراء فــرز 

أولي سريــع للأفــكار المتاحــة أو إعــداد أفــكار جديــدة أفضــل. 

الخطوة الثانية: 
دراســة جــدوى مبدئيــة، والانتقــاء المبــدئي للمشروعــات يتطلــب عمليــة صقــل أفــكار المشروعــات 

ــة قبــل الاســتثمار Prefeasibility Study تكفــي  التــي تشــهد بالنجــاح، وإعــداد دراســات جــدوى مبدئي

ــرار معــن  ــى يمكــن أخــذ ق ــار المــروع وترتيــب المشروعــات المقترحــة.  وحت ــان مــررات اختي لمجــرد بي

بشــأن جــدوى هــذه المشروعــات بعــد تقريــر مختــر يشــمل)23(:

حجــم الطلــب وســوق الســلعة أو الخدمــة التــي ســينتجها المــروع والمســتفيدين أو مــن المتوقــع 

خدمتهــم والمناطــق المســتهدفة مــن المــروع. 

الســلع والخدمــات البديلــة وتقديــرات الإنتــاج المناظــرة لــكل منهــا والتكنولوجيــات المســتخدمة 

منهــا. 

مدى توافر عناصر الإنتاج الرئيسة المطلوبة للمشروع. 

مدى تنفيذ المشروع. 

الحجم التقريبي للاستثمار ونفقات التشغيل. 



د.عبد اللطيف عمر محمد طه
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ــذه  ــرح تنفي ــروع المق ــى الم ــام ع ــر ه ــا تأث ــون له ــن أن تك ــرى يمك ــل أخ ــود أو عوام أي قي

والسياســات واللوائــح والقوانــن الحكوميــة الرئيســية ذات الصلــة بالمــروع. 

وإذا اتضحت ميزة فكرة المشروع تحصل على معلومات إضافية أخرى عن المشروع مثل: 

دراسة منفصلة للسوق. 

مدى توافر المهارات الفنية اللازمة للمشروع. 

دراسات تقيمي نتائج المشروعات المتشابهة للاستفادة منها. 

الخصائص الاقتصادية والاجتماعية لسكان المنطقة التي سيقام فيها المشروع. 

الخطوة الثالثة: معايير انتقاء المشروع: 

ــكار  ــاك أف ــال، هن ــبيل المث ــى س ــروع، ع ــاء الم ــة لانتق ــر عام ــق معاي ــوة تطب ــذه الخط في ه

لمشروعــات يمكــن اســتبعادها بسرعــة إذا كانــت: 

غير ملائمة تكنولوجيا. 

عدم تواف رالمواد الخام والمهارات الفنية بدرجة كافية. 

تنطوي فكرة المشروع على درجة كبيرة من المخاطر. 

المشروع له تكاليف اجتماعية وبيئية باهظة. 

إعداد المشروع: 

بعــد مــرور المــروع بالخطــوات الســابقة فــإن الظــروف تصبــح مؤاتيــة لإجــراء دراســات الجــدوى 

ــويقية  ــة والتس ــة والاقتصادي ــة والمالي ــي الفني ــن النواح ــد م ــة والتأك ــة الدق ــي مرحل ــة وه ــر تكلف الأك

ــة للمــروع.  والبيئي

الدراسة الميدانية:
أسلوب الدراسة: 

يســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يحــاول دراســة: دور التخطيــط الاســراتيجي  	
ــراتيجي،  ــط الاس ــس التخطي ــة لمجل ــة العام ــى الأمان ــق ع ــات، بالتطبي ــة المشروع ــاءة وفاعلي ــع كف في رف

ــات:  ــن أساســيين للمعلوم ــدارس مصدري ــل الأزرق، كــا اســتخدم ال ــم الني إقلي
المصــادر الثانويــة: حيــث اتجــه الــدّارس في معالجــة الإطــار النظــري للبحــث إلى مصــادر البيانــات 
ــالات  ــات والمق ــة، والدوري ــة ذات العلاق ــة والأجنبي ــع العربي ــب، المراج ــل في الكت ــي تتمث ــة والت الثانوي
والتقاريــر والأبحــاث والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الدراســة والبحــث والمطالعــة في مواقــع 

الإنترنــت المختلفــة. 
المصــادر الأوليــة: لمعالجــة الجوانــب التحليليــة لموضــوع البحــث لجــأ الباحــث إلى جمــع البيانــات 
الأوليــة نــم خــال الاســتبانة كأداة رئيســة للدراســة، صممــت خصيصــاً لهــذا الغــرض، المقابــات الشــخصية 

التــي أجراهــا الــدارس مــع مديــر المؤسســة. 

مجتمع وعينة الدراسة:
ــم  ــة العشــوائية، وت يتمثــل مجتمــع الدراســة )90( فــرداً. قــام الباحــث باســتخدام طريقــة العين

توزيــع عينــة اســتطلاعية حجمهــا )39( اســتبانة لاختبــار الاتســاق الداخــي وثبــات الاســتبانة، وبعــد التأكــد 
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مــن صــدق وســامة الاســتبانة للاختبــار تــم توزيــع )80( اســتبانة عــى عينــة الدراســة، وتــم الحصــول عــى 

)50( اســتبانة بنســبة اســرداد بلغــت )63 %(. 

استبانة الدراسة:
تــم إعــداد اســتبانة حــول واقــع: دور التخطيــط الاســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعات  	

ــل الأزرق،  ــم الني ــة العامــة لمجلــس التخطيــط الاســراتيجي إقلي ــة عــى الأمان مــن خــال دراســة تطبيقي

وتتكــون اســتبانة الدراســة مــن قســمين رئيســيين هــا: 

ــوع،  ــل في: الن ــي تتمث ــارة عــن الســات الشــخصية عــن المســتجيب والت القســم الأول: وهــو عب

ــة.  ــدة الخدم ــاد، وم ــكان المي ــة، المســتوى التعليمــي، م ــة الاجتماعي العمــر، الحال

ــارة عــن مجــالات الدراســة، وتتكــون الاســتبانة مــن )15( فقــرة موزعــة  القســم الثــاني: وهــو عب

عــى )4( محــاور رئيســة هــي: 

المحور الأول: أنواع التخطيط ويتكون من )4( فقرات. 

المحور الثاني: مراحل التخطيط الاستراتيجي ويتكون من )4( فقرات 

المحور الثالث: متطلبات التخطيط الاستراتيجي ويتكون من )3( فقرات. 

المحور الرابع: مستويات التخطيط الاستراتيجي ويتكون من )4( فقرات. 

تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت لقيــاس اســتجابات المبحوثــن لفقــرات الاســتبيان حســب الجــدول 

)4/1( أدنــاه: 

جدول )4/1(

استجابة المبحوثين لفقرات الاستبيان

موافق بشدةموافقلا أدريغير موافقغيرموافق بشدةدرجة الاستجابة

12355الدرجة

المصدر: إعداد الدارس، 2024م 

صدق الاستبيان:

يقصــد بصــدق الاســتبيان أن تقيــس أســئلة الاســتبانة مــا وضعــت لقياســه، وقــام الــدارس بالتأكد  	

مــن صــدق الاســتبانة بطريقتــن: 

الأولى: صدق المحكمين: 
عــرض الــدارس الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن تألفــت مــن ثلاثــة أشــخاص متخصصــن  	

ــدارس  ــتجاب ال ــد اس ــم )2( وق ــق رق ــن بالمحل ــاء المحكم ــوب، وأس ــاء والحاس ــال والإحص في إدارة الأع

لآراء المحكمــن وقــام بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل في ضــوء المقترحــات المقدمــة، وبذلــك خــرج 

الاســتبيان في صورتــه النهائيــة أنظــر الملحــق رقــم )1(. 

الثانية: صدق المقياس: 
ــاق كل  ــدى اتس ــي م ــاق الداخ ــدق الاتس ــد بص ــي )Internal Validity(: يقص ــاق الداخ الاتس

فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، وقــد قــام الباحــث بحســاب 
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الاتســاق الداخــي للاســتبانة وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات 

ــة للمجــال نفســه.  مجــالات الاســتبانة والدرجــة الكلي

الصــدق البنــائي )Structure Validity(: يعتــر الصــدق البنــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي 

ــن  ــال م ــاط كل مج ــدى ارتب ــن م ــا، ب ــول غليه ــد الأداة الوص ــي تري ــداف الت ــق الأه ــدى تحق ــس م يقي

ــة لفقــرات الاســتبانة.  ــدارس بالدرجــة الكلي مجــالات ال

ثبــات الاســتبانة )Reliability(: يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة 

لــو تــم إعــادة توزيــع الاســتبانة أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات 

الاســتبانة يعنــي الاســتقرار في نتائــج الاســتبانة وعــدم تغيرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا 

عــى أفــارد العينــة عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة معينــة. 

أولاً: نتائج الاتساق الداخلي: 

ــة  ــور الأول والدرج ــرات المح ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــل الارتب ــدول )4/2( معام ــح الج يوض 	

ــة ) = 0.05(  ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة دال ــاط المبين ــذي يوضــح أن معامــات الارتب ــة للمجــال، وال الكلي

ــه.  ــا وضــع ل ــر المجــال صــادق لم ــك يعت وبذل

جدول )4/2(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

التخطيــط طويــل الأجــل هــو الــذي يرتبــط بتحقيــق 

أهــداف المــروع ويســاعد في رفــع وكفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات عــى المــدى البعيــد. 

0.345**0.002 

التخطيــط طويــل الأجــل يمــد المــروع بالكــوادر 

البشريــة التــي تســاعد وتفعــل المشروعــات.
0.49**0.000

التخطيــط متوســط الأجــل هــو الأســاس الــذي تســتند 

عليــه كفــاءة وتفعيــل المشروعات. 
0.704**0.000

إيجابيــة  نتائــج  التخطيــط قصــر الأجــل يحقــق 

وتفعيــل  كفــاءة  مــن  تزيــد  وبالتــالي  للمــروع 

المشروعــات

0.796**0.000

المصدر إعداد الدارس، 2024م

وضــح الجــدول )4/2( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة 

للمجــال، والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة  ) = 0.01( وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه.
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جدول )4/3(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية

الفقرة
معامل 

سبيرمان للارتباط

القيمة 

Sig الاحتمالية

الإعــداد والتحضــر بخطــة الإســراتيجية هــي الأســاس 

في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعــات.
0.585**0.000

رســالة وغايــة المؤسســة هــي العنــر الأســاسي في 

كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. 
0.665**0.000

تحديــد الأهــداف بشــكل محــدد وقابــل للقيــاس هــي 

النــواة في تفعيــل المشروعــات.
0.502**0.000

0.000**0.653معدل قياس أداء المشروع يزيد كفاءته وفاعليته.

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة       = 0.01 

وضــح جــدول )4/3( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة  = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

جدول )4/4(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

ــال  ــط الفع ــات التخطي ــن مقوم ــات م ــر المعلوم توف

ــات. ــاءة المشروع ــاعد في كف ــذي يس ال
0.368**0.000

القــدرة عــى التحليــل يقلــل نســبة الخطــأ في الكفــاءة 

ويفعــل المشروعــات.
0.546**0.000

تؤثــر رؤيــة ورســالة المنظمــة في كفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات
0.747**0.000

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة        = 0.01 

وضــح جــدول )4/4( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة      = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

α

α

α
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جدول )4/5(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

تطبيــق الاســراتيجية عــى مســتوى الدولــة يزيــد 

كفــاءة ويفعــل المشروعــات.
0.648**0.000

الاســراتيجية عــى مســتوى قطاعــات الأعــال تحقــق 

العدالــة في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. 
0.667**0.000

اســراتيجية الوظائــف الأســاس في كفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات. 
0.695**0.000

إتبــاع الدولــة للإســراتيجية القوميــة الشــاملة تســاعد 

في إنجــاح وتفعيــل المشروعــات
0.750**0.000

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة       = 0.01 

وضــح جــدول )4/5( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة        = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

:)Structure Validity( الصدق البنائي
ــي  ــس مــدى تحقــق الأهــداف الت ــذي يقي ــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة ال ــر الصــدق البن يعت

تريــد الأداة الوصــول إليهــا، عــن مــدى ارتبــاط كل مجــال مــن مجــالات الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات 

الاســتبانة. 

جــدول )4/6( أن جميــع معامــات الارتبــاط في جميــع مجــالات الاســتبانة دالــة إحصائيــاً عنــد  	

ــا وضــع لقياســه.  ــة لم ــتبانة صادق ــع مجــالات الاس ــر جمي ــك يعت ــة      = 0.01  وبذل مســتوى معنوي

جدول )4/6(

معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

القيمة الاحتمالية Sigمعامل سبيرمان للارتباطالفقرة

0.000**0.648المحور الأول

0.000**0.667المحور الثاني 

0.000**0.695المحور الثالث

0.000**0.750المحور الرابع

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة        = 0.01 

α

α

α

α



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     28 

:)Reliability( ثبات الاستبانة
ــع الاســتبانة  ــادة توزي ــم إع ــو ت ــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة ل بثب 	

أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط، أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات الاســتبانة يعنــي الاســتقرار في 

نتائــج الاســتبانة وعــدم تغيرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا عــى أفــراد العينــة عــدة مــرات 

خــال فــرات زمنيــة معنيــة، تحقــق الباحــث مــن ثبــات اســتبانة الدراســة مــن خــال طريقــة معامــل ألفــا 

كرونبــاخ وذلــك كــا يــي: 

:)Cronbach’s Alpha Coefficient( معامل ألفا كرونباخ
ــج كــا هــي  ــت النتائ ــات الاســتبان، وكان ــاس ثب ــاخ لقي ــا كرونب ــة ألف اســتخدم الباحــث طريق 	

مبينــة في جــدول )4/7(.

جدول )4/7(

نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

القيمة الاحتمالية Sigمعامل سبيرمان للارتباطالفقرة

0.000**0.67أنواع التخطيط الاستراتيجي. 

0.000**0.62مراحل التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.730متطلبات التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.63مستويات التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.71جميع مجالات الاستبانة

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

واضــح مــن النتائــج الموضحــة في الجــدول )4/7( أن قميــة معامــل ألفــا كرونبــاخ كانــت مرتفعــة 

لــكل مجــال يــراوح بــن )0.73 , 0.62( لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، كذلــك كانــت قيمــة معامــل 

ألفــا لجميــع فقــارت الاســتبانة كانــت )0.71( وهــذا يعنــي أن معامــل الثبــات مرتفــع، وتكــون الاســتبانة 

في صورتهــا النهائيــة، كــا هــي موضحــة بالملحــق )1(، قابلــة للتوزيــع، وبذلــك يكــون الباحــث قــد تأكــد 

مــن صــدق وثبــات اســتبانة الدراســة، مــا يجعلــه عــى قناعــة تامــة بصحــة الاســتبانة وصلاحيتهــا لتحليــل 

النتائــج والإجابــة عــى أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 Statistical( ــل الإحصــائي ــل الاســتبانة مــن خــال برنامــج التحلي ــغ وتحلي ــام الباحــث بتفري ق 	

Package for the Social Science - Spss(، وســوف يتــم اســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة اللامعلميــة، 

ــة:  ــة التالي وذلــك بســبب أن مقيــاس ليكــرت هــو مقيــاس ترتيبــي وقــد تــم اســتخدام الادوات الإحصائي

النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي والمتوســط الحســابي النســبي: يســتخدم هــذا الأمر 

بشــكل أســاسي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات متغــر مــا ويفيــد الــدارس في وصــف عينــة الدراســة.
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اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. 

معامــل ارتبــاط ســبيرمان )Spearman Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة الارتبــاط 

ــة.  ــات اللامعلمي ــة البيان ــرات في حال ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــار لدراس ــذا الاختب ــتخدم ه يس

ــت إلى  ــد وصل ــتبانة ق ــة الاس ــط درج ــت متوس ــا إذا كان ــة م ــارة )Sign Test( لمعرف ــار الإش اختب

ــي 3 أم لا؟  ــاد، وه ــة الحي درج

ثانياً: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: 
الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

ما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع: 

جدول )4/8(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع

المجموعأنثىذكرالمقياس

 75%32 43%التكرار

 100% 42.7% 57.3%النسبة  %

المصدر: إعداد الباحث، 2024م 

شكل )4/1(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع 	

يتضــح مــن الجــدول )4/8( والشــكل )4/1( أن مــا نســبته 57.3 % مــن عينــة الدراســة مــن الذكــور 

42.7 % مــن الإنــاث وهــذا يــدل عــى الغالبيــة مــن العينــة هــم جنــس الذكــور. 
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جدول )4/9(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

المجموعمن 40 – 50 سنةمن 30 وأقل من 40 سنةأقل من 30 سنةالمقياس

4429275التكرار

58.738.72.7100النسبة 

المصدر: إعداد الباحث، 2024م 

شكل )4/2(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

يتضــح مــن الجــدول )4/9( والشــكل )4/2( أن مــا نســبته 58.7 % مــن عينــة الدراســة أعمارهــم 

أقــل مــن 30 ســنة و 58 % أعمارهــم تــراوح بــن 40-31 ســنة، و 10.0 % أعمارهــم تــراوح بــن 41-50 

ســنة، ونفــس النســبة للذيــن أعمارهــم أكــر مــن 50 ســنة، وهــذا يــدل عــى أن العينــة مــن الفئــة العمريــة 

قــادرة عــى الإجابــة عــى الاســتبانة. 

جدول )4/10(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

المجموعفوق الجامعيجامعيثانويالمقياس

4601175التكرار

5.38014.7100النسبة 
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شكل )4/3(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

ــهادة  ــة الش ــن حمل ــة م ــة الدراس ــم عين ــكل )4/3( أن معظ ــدول )4/10( والش ــن الج ــح م يتض

الثانويــة، وأن 5.0 % مــن حملــة الدرجــة فــوق الجامعيــة، وتوضــح النتائــج أيضــاً أن مــا نســبته 5.0 % مــن 

أفــراد العينــة مــن حملــة شــهادة الأســاس. 

جدول )4/11(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

المجموععازبغير متزوجمتزوجالمقياس

38241375التكرار

50.73217.3100النسبة 

شكل )4/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية
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يتضــح مــن الجــدول )4/11( والشــكل )4/4( أن هنالــك مــا نســبته 50.7 مــن المتزوجــن و24 % 

مــن غــر المتزوجــن و 17.3 % عازبــن. 

جدول )4/12(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الميلاد

المجموعخارج السودانولايات أخرىولاية الخرطومالمقياس

569175التكرار

6.7921.3100النسبة 

شكل )4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الميلاد

جدول )4/13(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

من )2-5(المقياس
من )10-5( 

سنوات

من )10 - 15( 

سنة

من )15 - 20( 

سنة
المجموع

29384475التكرار

38.750.75.35.3100النسبة 
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شكل )4/5(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

فرضيات الدراسة: 
أولاً: ثــم إيجــاد النســب المئويــة والتكــرارات ولمتوســط الحســابي والمتوســط الحســابي النســبي،  	

ويســتخدم هــذا الأمــر بشــكل أســاسي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات متغــر مــا ويفيــد الباحــث في وصــف 

عينــة الدراســة، في هــذا المجــال. تيــار الإشــارة )sign Test( لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة 

قــد وصلــت إلى درجــة الحيــاد في 3 أم لا. 

تــم اختبــار فرضيــات الدراســة، فقــد تــم اســتخدام الاختبــارات غــر المعلميــة )اختبــار الإشــارة  	

مــان وتنــي، واختبــار باســكال، والأس(، هــذه الاختبــارات مناســبة في حالــة وجــود بيانــات ترتيبيــة، حيــث 

أن مقيــاس ليكــرت المســتخدم للدراســة يعتــر مقياســاً ترتيبيــاً. 

اختبــار الفرضيــات باســتخدام اختبــار الإشــارة مثــاً المعرفــة مــا إذا كان متوســط )وســيط( درجــة 

ــع  ــع التوزي ــي لا تتب ــات الت ــة أو البيان ــات الترتيبي ــة البيان ــك في حال ــة وذل ــة معين ــاوي قيم ــة يس الإجاب

ــة:  ــة التالي ــة الإحصائي ــار الفرضي ــم اختب ــة يت الطبيعــي، وفي هــذه الحال

الفرضية الصفرية: 
إن متوسط درجة الإجابة يساوي 3 وهي درجة الحياد حسب مقياس ليكرت المستخدم. 	

الفرضية البديلة: 
ــة )حســب نتائــج برنامــج Spss( فإنــه لا يمكــن  كانــت )P-Value) Sig أكــر مــن مســتوى الدلال

للفرضيــة الصفريــة ويكــون في هــذه الحالــة متوســط آراء أفــراد العينــة حــول الظاهــرة موضــع الدراســة، 

ــة   -  ــل مــن مســتوى الدلال ــت )P-vale) sig أق ــا إذا كان ــاد، وهــي 2، أم ــاً عــن درجــة الحي لا .. جوهري

0.05 ... رفــض الفرضيــة الصفيــة وقبــول الفرضيــة البديلــة القائلــة: أن متوســط آراء أفــراد العينــة يختلــف 

ــد أو ينقــص  ــة يزي ــا إذا كان متوســط الإجاب ــد م ــة يمكــن تحدي ــاد، وفي هــذه الحال ــاً عــن .. الحي جوهري
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بصــورة جوهريــة عــن .. الحيــاد، وذلــك مــن خــال قيمــة الاختبــار فــإذا كانــت الإشــارة موجبــة فمعنــاه أن 

المتوســط الحســابي للإجابــة عــن درجــة الحيــاد والعكــس صحيــح.

جدول )4/14(

يوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمحول الأول

الفقرة

النسب المئوية

المتوسط
الأهمية 

النسبية

مستوى 

المعنوية
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير  

موافق

غير 

موافق 

بشدة

التخطيــط طويــل الأجــل 

هــو الــذي يرتبــط بتحقيــق 

أهــداف المــروع ويســاعد 

في رفــع وكفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات عــى المــدى 

ــد. البعي

41.354.72.71.304.360.870.000

التخطيــط طويــل الأجــل 

الكــوادر  المــروع  يمــد 

تســاعد  التــي  البشريــة 

المشروعــات.  وتفعــل 

4437.71241.34.20.840.000

التخطيــط متوســط الأجــل 

هــو الأســاس الــذي تســتند 

وتفعيــل  كفــاءة  عليــه 

المشروعــات. 

17.345.322.7122.73.630.730.000

التخطيــط قصــر الأجــل 

إيجابيــة  نتائــج  يحقــق 

للمــروع وبالتــالي تزيــد 

وتفعيــل  كفــاءة  مــن 

المشروعــات

21.33218.722.75.33.410.680.000

3142.714.0102.33.90.780.000المجال الأول 

.0.05 -  α المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )4.36( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 87.0 % 

والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05  مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 

3، وهــذا مــا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )التخطيــط طويــل 
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ــل المشروعــات عــى  ــاءة وتفعي ــع كف ــق أهــداف المــروع ويعــد في رف ــط بتحقي ــذي يرتب الأجــل هــو ال

ــد(.  المــدى البعي

المتوســط الحســابي للفقــرة الثانيــة يســاوي )4.2( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 84.0 % 

والقيمــة الاجتماليــة )sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05، مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 

وهــذا مــا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــارد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي: )التخطيــط طويــل الأجــل 

يمــد المــروع بالكــوادر البشريــة التــي تســاعد وتفعــل المشروعــات(. 

ــبي 73.0 %،  ــابي النس ــط الحس ــاوي )3.63( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

α = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 
3 وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــارد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي: )التخطيــط متوســط الأجــل 

هــو الأســاس لاذي تســتند عليــه كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(. 

المتوســط الحســابي للفقــرة الرابعــة يســاوي )3.41( أي أن المتوسطالحســابي النســبي 68.0 % 

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة. 

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي النســبي لجميــع فقــرات المجــال يســاوي 78  	

% والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر الفرضيــة: )يؤثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى 

α  = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط  رفــع كفــاءة المشروعــات« – دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

درجــة الاســتجابة لهــذا المحــور يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 ، وهــذا يعنــي أن هنــاك 

موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة عــى هــذه الفرضيــة. 
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جدول )4/15(

التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمجال الثاني

الفقرة

النسب المئوية

المتوسط
الأهمية 

النسبية

مستوى 

المعنوية
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

والتحضــر  الاعــداد 

اســراتيجية  بخطــة 

في  الأســاس  هــي 

ــل  ــاءة وتفعي ــع كف رف

ت لمشروعــا ا

3037.32.7004.570.000

وغايــة  رســالة 

هــي  المؤسســة 

الأســاسي  العنــر 

وتفعيــل  كفــاءة  في 

. ت عــا و لمشر ا

37.341.31281.34.050.000

الأهــداف  تحديــد 

بشــكل محــدد وقابــل 

للقيــاس هــي النواة في 

تفعيــل المشروعــات. 

60364001.560.910.000

أداء  قيــاس  معــدل 

يزيــد  المــروع 

وفاعليتــه.  كفاءتــه 

57.330.710.71.304.440.890.000

53.6536.337.352.330.334.410.880.000المحور الثاني

0.05 = α المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة   

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )4.57( أي أن المتوســط الحســابي النســبي)91.0( 

ــتوى  ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــرة دال ــذه الفق ــر ه ــك تعت ــاوي 0.000 لذل ــة )sig( تس ــة الاحتمالي والقيم

ــة  ــن درج ــد زاد ع ــرة ق ــذه الفق ــتجابة له ــة الاس ــط درج ــى أن متوس ــدل ع ــا ي α = 0.05 م ــة  دلال

الحيــاد، وهــي 3 وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )الإعــداد 

ــات(.  ــغيل المشروع ــاءة تش ــع كف ــاس في رف ــي الأس ــراتيجية ه ــة الإس ــر بخط والتحض

ــة يســاوي )4.05( أي أن المتوســط الحســابي النســبي )81.0 %(  المتوســط الحســابي للفقــرة الثاني

والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  
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= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )رســالة وغايــة المؤسســة هــي 

العنــر الأســاسي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(. 

جدول )4/16(

التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمجال الثالث

الفقرة

النسب المئوية

الأهمية المتوسط
النسبية

مستوى 
المعنوية موافق 

غير محايدموافقبشدة
موافق

غير 
موافق 
بشدة

تطبيق 
الإستراتيجية 
على مستوى 
الدولة يزيد 

كفاءة ويفعل 
المشروعات

483912404.280.860.000

الإستراتيجية 
على مستوى 

قطاعات 
الأعمال تحقق 

العدالة في 
كفاءة وتفعيل 
المشروعات. 

29.34817.35.304.010.800.000

استراتيجية 
الوظائف 
الأساسي في 

كفاءة وتفعيل 
المشروعات

29.350.714.7404.030.810.000

تباع الدولة 
الإستراتيجية 

القومية 
الشاملة 

تساعد في 
النجاح وتفعيل 

المشروعات

46.738.710.72.71.34.270.850.000

38.3343.3513.684.000.334.150.830.000المحور الثاني

0.05 =  α \لمتوسط الحاسبي دال إحصائياً عند مستوى دلالة   

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )4.28( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 86.0 % 
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والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )تطبيــق الإســراتيجية عــى 

مســتوى الدولــة يزيــد كفــاءة ويفعــل المشروعــات(.

ــبي 80.0 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )4.01( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثاني ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )الإســراتيجية عــى مســتوى 

قطاعــات الأعــال تحقــق العدالــة في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(.

ــبي 81.0 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )4.03( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

α = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 
3،وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )إســراتيجية الوظائــف هــي 

الأســاس في كفــاءة  وتفعيــل المشروعــات(.

ــبي 85.0 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )4.27( أي أن المتوس ــة يس ــرة الرابع ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )إتبــاع الدولــة الإســراتيجية 

القوميــة الشــاملة يســاعد في إنجــاح وتفعيــل المشروعــات(. 

ــال يســاوي  ــرات المج ــع فق ــأن المتوســط الحســابي النســبي لجمي ــول ب ــن الق ــام يمك بشــكل ع 	

ــط  ــتويات التخطي ــر مس ــة: تؤث ــر الفرضي ــك تعت ــاوي 0.000، لذل ــة )Sig.( تس ــة الاحتمالي 83 % والقيم

الاســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ، مــا يــدل عــى أن 

متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المحــور يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 وهــذا يعنــي أن 

هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة عــى هــذه الفرضيــة.

النتائج:
مــن خــال مــا تــم تناولــه في الجانبــن النظــري والتطبيقــي، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن النتائــج 

وهــي: 

تحقيق أهداف المشروع يتطلب التخطيط طويل الأجل. -	

التخطيط طويل الأجل يمد المشروع بالكوادر البشرية المؤهلة. -	

كفاءة وتفعيل المشروعات يتطلب تخطيط متوسط الأجل. -	

أنواع التخطيط الاستراتيجي تؤثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات.-	

لرفع كفاءة وتفعيل المشروعات يجب الإعداد والتحضير بخطة إسترتيجية ناجحة. -	
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التوصيات:
بناءً على النتائج التي توصلت لها الدراسة يوصي الدارس بالآتي: 

ضرورة العمــل عــى نــر ثقافــة التخطيــط الاســراتيجي في المشروعــات مــن أجــل التتغلــب -	

عــى المعوقــات التــي تواجــه المشروعــات. 

اعتــاد الاســراتيجيات الجيــدة عــرة استشــارة الخــراء، وتكوين فريــق التخطيط الاســراتيجي -	

بطــرح أفــكار جيــدة ويتحصــل عــى معلومــات ســليمة مــن البيئة. 

عــى المشروعــات أن تتبنــى فكــرة وضــع الأهــداف التجاريــة بغــرض زيــادة ورفــع الكفــاءة في -	

ظــل اشــتداد المنافســة بــن المشروعــات. 

زيــاد وعــي وإدراك المديريــن بعوامــل البيئــة الداخليــة والخارجــة التــي يجــب تحليلهــا قبــل -	

الــروع في التخطيــط الاســراتيجي. 

الأخــذ بسياســة المحافظــة عــى أعــى مســتوى مــن الخطــط يتــاشى مــع التغــرات الخارجيــة -	

التــي تطــرأ في بيئــة العمــل. 
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الهوامش:
	)(1 ــة في  ــوت النباتي ــة الزي ــى أداء صناع ــراتيجي ع ــط الاس ــر التخطي ــر، أث ــن عم ــد الحس ــا محم ثري

الســودان، رســالة ماجســتير، جامعــة أم درمــان الإســامية، 1999م.   

	)(2 ــركات الســودانية في ظــل  ــى ال ــط الاســراتيجي ع ــر التخطي ــح، أث ــد حســن ســليمان أبوصال محم

العولمــة، بالتطبيــق عــى مصنــع زيــوت التيتــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، مكتبــة جامعــة أم 

ــامية، 2004م. ــان الإس ــة أم درم ــامية، جامع ــان الإس درم

	)(3 ــة،  ــات العام ــراتيجي في المؤسس ــط الاس ــات التخطي ــمي، معوق ــد الكرس ــد أحم ــيد محم ــر الس زاه
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