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الإنجليزيـة. 
	7 يجـب أن يكـون هنـاك مسـتخلص لـكل بحـث باللغتـين العربيـة والإنجليزيـة عـلى .
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  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   

الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة بين 
اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة

)دراسة على قطاع المصارف بولاية الخرطوم(

أ.د علي عبد الله الحاكم
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

أ. محمد عصام عوض
طالب دكتوراه - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

المستخلص:
هدفــت الدراســة لمعرفــة أثــر اليقظــة الإســراتيجية عــى الميــزة التنافســية المســتدامة والــدور 
ــن اليقظــة  ــة ب ــة العلاق ــت مشــكلة الدراســة في معرف ــة الإســراتيجية، تمثل المعــدل للمرون
ــة  ــل المرون ــوم؟ وه ــة الخرط ــارف ولاي ــاع المص ــية في قط ــزة التنافس ــراتيجية والمي الإس
ــتدامة،  ــية المس ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــة ب ــدل العلاق ــراتيجية تع الإس
صُممــت اســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة مــن عينــة غــر احتماليــة )ميــرة(، حيــث تــم 
ــر  ــدد)15( غ ــا ع ــتبانة منه ــدد )218( اس ــرداد ع ــم اس ــتبانة ت ــدد )250( اس ــع ع توزي
ــبة  ــتبانة، بنس ــل )203( اس ــة للتحلي ــتبانات الصالح ــدد الاس ــح ع ــل، ليصب ــة للتحلي صالح
اســتجابة %87.2، وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: وجــود أثــر لليقظــة 
ــة  ــدل للمرون ــر مع ــود أث ــن وج ــم يتب ــتدامة، ول ــية المس ــزة التنافس ــى المي ــراتيجية ع الإس
ــذه  ــى ه ــاءً ع ــتدامة، وبن ــية المس ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــراتيجية ب الإس
ــراتيجية، وضرورة  ــة الإس ــة اليقظ ــى أهمي ــد ع ــورة التأكي ــة بض ــت الدارس ــج أوص النتائ
ــة، وضرورة  ــتقرة وجاذب ــة مس ــق بيئ ــى خل ــل ع ــراتيجية والعم ــة الإس ــام بالمرون الاهتم
تعــاون جميــع مؤسســات القطــاع المــرفي بوضــع إســراتيجية واضحــة تســهم في تعزيــز 
اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة والميــزة التنافســية المســتدامة والمرونــة 

ــارف.  ــاع المص ــات قط ــراتيجية بمؤسس الإس

الكلمــات المفتاحيــة: اليقظــة الإســراتيجية، الميــزة التنافســية المســتدامة، المرونــة الســوقية، 
المرونــة الإنتاجيــة، المرونــة التنافســية.
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The Moderaiting role of strategic flexibility in 
the relationship between strategic vigilance and 

sustainable competitive advantage
(A case study on the banking sector in Khartoum State)

    Prof.Ali Abd Allah Alhakem
    A.Mohammed Esam Awad 

Abstract:
The study aimed to find out the impact of strategic vigilance on the sustainable 
competitive advantage and the modified role of strategic flexibility. Does 
strategic flexibility modify the relationship between strategic vigilance 
and sustainable competitive advantage? A questionnaire was designed to 
collect data, primary data from a non-probability (soft) sample, where (250) 
questionnaires were distributed, (218) questionnaires were retrieved, of which 
(15) were not valid for analysis. , so that the number of valid questionnaires 
for analysis became (203) questionnaires, with a response rate of 87.2%, 
and the study reached a set of results, the most important of which are: the 
existence of an impact of strategic vigilance on the sustainable competitive 
advantage, and it was not found that there is a modified effect of strategic 
flexibility between strategic vigilance and sustainable competitive advantage, 
and based on these results The study recommended the need to emphasize 
the importance of strategic vigilance, the need to pay attention to strategic 
flexibility and work to create a stable and attractive environment, and the need 
for all banking sector institutions to cooperate in developing a clear strategy 
that contributes to enhancing strategic vigilance, sustainable competitive 
advantage, sustainable competitive advantage and strategic flexibility in 
banking sector institutions.

Keywords: Strategic vigilance, Sustainable competitive advantage, Market 
flexibility, Productive flexibility, Competitive flexibility.
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المقدمة:
هــدف هــذه الدراســة لمعرفــة الــدور المعــدل للمرونــة الإســراتيجية في العلاقــة بــن اليقظــة 
الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة ومعرفــة أنــواع اليقظــة الإســراتيجية الســائدة 
ــة  ــة المرون ــة ودارس ــوات العلمي ــد الفج ــة في س ــذه الدراس ــة له ــن أهمي ــارف، وتكم في المص
ــية  ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــة ب ــدل في العلاق ــر مع ــراتيجية كمتغ الإس
المســتدامة وأيضــا أثــراء البحــث العلمــي وفتــح أفــاق جديــدة للباحثــن وأيضــا مســاعدة 
متخــذي القــرار في مــا تصلــت لــه الدراســة مــن مخرجــات، وأهــم النتائــج التــي توصلــت 
ــتدامة  ــية المس ــزة التنافس ــى المي ــراتيجية ع ــة الإس ــر لليقظ ــد أث ــه يوج ــة أن ــه الدراس إلي
ــزة  ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــة ب ــدل العلاق ــراتيجية لا تع ــة الإس ــا وأن المرون بأبعاده

ــتدامة. ــية المس التنافس

مشكلة الدراسة:
ــال  ــن خ ــية م ــا تنافس ــب مزاي ــات إلى كس ــعى المنظم ــة، تس ــديدة المنافس ــة ش ــل بيئ في ظ
إضافــة قيمــة للعميــل، أو تحقيــق التميــز مــن خــال التنبــؤ بالأحــداث التــي تتغــر مــن 
ــراتيجية   ــة الإس ــام باليقظ ــح الاهتم ــالي أصب ــات، وبالت ــات والطاق ــم الإمكان ــا، وتدعي حوله
ــي  ــزة التنافســية المســتدامة ويعــد أحــد أهــم المصــادر الت ــق المي الســبيل المضمــون لتحقي
ــار  ــال في إط ــات الاعم ــه منظم ــية)معزة،2021م(، وتواج ــزة تنافس ــق مي ــى خل ــادرة ع الق
الضغــوط البيئــة والتنافســية المتزايــدة مشــكلات جوهريــة تتمثــل في ســعيها المســتمر للبحث 
ــى  ــي، وع ــدان التناف ــوق في المي ــق التف ــا إلى تحقي ــن خلاله ــن م ــي تتمك ــادر الت ــن المص ع
الرغــم مــن أن نجــاح المنظمــات الحديثــة واســتمراريتها وبقاهــا في بيئــة شــديدة تنافســية 
سريعــة التغــر والتغلــب عليــه فيجــب أن لديهــا يقظــة إســراتيجية لمجابهــة هــذه التغــرات 

ــا،2020(  )مه

تساؤلات الدراسة: 
لقد أثارت هذه المشكلة عدة تساؤلات لدى الباحث تلخص في الآتي:

	1 ما هي العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة؟.

	2 ــود . ــتدامة بموج ــية المس ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــة ب ــي العلاق ــا ه م
ــدل؟ ــر مع ــراتيجية كمتغ ــة الإس المرون

  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   
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أهداف الدراسة: 
هدفــت الدراســة إلى: معرفــة الــدور المعــدل للمرونــة الإســراتيجية في العلاقــة بــن اليقظــة 
الإســراتيجية والميــزة التنافســية، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــي عــدد مــن الأهــداف 

الفرعيــة التاليــة:

	1 دراســة مســتوى أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية الســائدة في قطــاع المصــارف بمــا يتســم .
ــب  ــب الجوان ــة وتجن ــب الإيجابي ــى الجوان ــز ع ــلبية ترك ــة وس ــص إيجابي ــن خصائ م

الســلبية.

	2 دراســة مســتوى ممارســة اليقظــة الإســراتيجية لــدى قطــاع المصــارف بهــدف زيــادة .
الميــزة التنافســية المســتدامة.

	3 ــدى . ــزة التنافســية المســتدامة ل ــن اليقظــة الإســراتيجية والمي ــة ب ــوع العلاق ــة ن معرف
ــز عليهــا. ــراً والتركي ــر تأث المــدراء بقطــاع المصــارف والتعــرف عــى الأبعــاد الأكث

	4 أهمية الدراسة: وتنقسم أهمية الدراسة إلى الاتي:.

الأهمية النظرية:
	1 ــة . ــابقة خاص ــات الس ــا الدراس ــي أغفلته ــة الت ــوة المعرفي ــد الفج ــث في س ــهم البح يس

ــية  ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــة ب ــة العلاق ــدى معرف ــودان بم في الس
ــزة  ــاد المي ــى أبع ــر ع ــراتيجية تأث ــة الإس ــاد اليقظ ــر أبع ــة أكث ــتدامة ومعرف المس

ــارف. ــاع المص ــة في قط ــتدامة خاص ــية المس التنافس

	2 مســاهمة الدراســة مــن خــال دراســة المرونــة الإســرايجية كمتغــر معــدل بــن اليقظة .
الإســراتيجية والميزة التنافســية المســتدامة.

	3 المســاهمة في أثــراء البحــوث العلميــة وبنــاء المعرفــة العلميــة مــن خــال أختبــار مفاهيم .
ــدرات  ــة الق ــوارد ونظري ــة الم ــار نظري ــعي لإختب ــال الس ــن خ ــا م ــة ومتغيرته الدراس

الديناميكيــة في ســياق قطــاع المصــارف.

	4 قــد تســهم هــذه الدراســة في فتــح أفــاق جديــدة للباحثــن ويكمــن أن تعــد الدارســة .
نقطــة إنطــاق لدراســات مســتقبلية في نفــس المجــال، لــذا فإنــه مــن المؤمــل أن تقــدم 
ــة، وستســخص  ــدة، وأن هــذه الدراســة ســتجمع بــن موضوعــات مختلف إضافــة جدي
متغيراتهــا بمــا يســهم في إســتنباط مفاهيــم ومعطيــات وعلاقــات جديــدة عــن 

ــا. موضوعاته

   الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة    
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الأهمية العلمية:
ــه  ــأن إخضاع ــة ف ــة الإداري ــبياً في البيئ ــث نس ــراتيجية حدي ــة الإس ــوم اليقظ ــا أن مفه بم
لدراســة تطبيقيــة يعطــي أهميــة واضحــة ضمــن الإطــار العلمــي لإســاليب الإدارة المتقدمة في 
إكتســاب المعــارف وزيــادة المهــارات والقــدرات الإبداعيــة وإســتخدامها في التحســن والتميــز 

وإكتســاب ميــزة تنافســية مســتدامة فعــى المنظمــات أن تســعى للإهتمــام بهــا.

	1 ــة . ــاس اليقظ ــم قي ــطتها يت ــي بواس ــة الت ــة الإلي ــن معرف ــات م ــدراء المؤسس ــن م تمك
ــع  ــة م ــاً بالمقارن ــاد تطبيق ــر الأبع ــاهم في أكث ــالي تس ــتهم وبالت ــراتيجية في مؤسس الإس
ــاد ذات  ــى الأبع ــز ع ــى التركي ــل ع ــل العم ــا يجع ــة مم ــل أهمي ــرى الأق ــاد الأخ الأبع

ــة. الأهمي

	2 تمكــن صانعــي القــرار مــن بالمؤسســات الخدميــة مــن معرفــة الأليــة التــي مــن خلالها .
ــالي تســاعدهم في معرفــة  ــزة التنافســية المســتدامة في مؤسســتهم وبالت ــاس المي ــم قي يت
أكثــر الأبعــاد تطبيقــاً بالمقــارن مــع الأبعــاد الأخــرى الأقــل أهميــة ممــا يجعــل العمــل 

عــى التركيــز عــى الأبعــاد ذات الأهميــة.

	3 المســاهمة فيمــا ســوف تصــل إليــه الدراســة مــن نتائــج ومقترحــات وتوصيــات المتعلقة .
ــة-  ــة التجاري ــة- اليقظ ــة التكنولوجي ــراتيجية )اليقظ ــة الإس ــن اليقظ ــة ب بالعلاق
اليقظــة التنافســية( الميــزة التنافســية المســتدامة )الجــودة- التســليم- التكلفــة( في قطــاع 
ــة الإســتفادة مــن مخرجــات الدراســة في الواقــع العمــي  المصــارف الســودانية وإمكاني

لقطــاع المصــارف.

	4 يمكــن أن توجــه الدراســة أنظــار المــدراء وصانعــي القــرار إلى أهميــة المرونــة .
الإســراتيجية في قطــاع المصــارف.

	5 ــراتيجية . ــة الإس ــة المرون ــرار إلى أهمي ــي الق ــار صانع ــة أنظ ــه الدراس ــن أن توج يكم
ودرورهــا في توضيــح العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة 

ــارف. ــاع المص في قط

الدراسات السابقة: 
دراســة )رضــوان، حليمــة، 2021 (: تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــى مســاهمة 
ــدو  ــة كون ــراتيجية بمؤسس ــة الإس ــل اليقظ ــالات في تفعي ــات والإتص ــا المعلوم تكنولوجي
ــات،  ــع المعلوم ــتبيان كأداء لجم ــاد الإس ــم إعتم ــرض ت ــذا الغ ــة(، وله ــع الدراس )مجتم
تكونــت عينــة الدراســة مــن )33( موظــف بالمؤسســة محــل الدراســة وهــذا بالإعتمــاد عــى 

  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   
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ــة  ــة في )اليقظ ــاد متمثل ــة أبع ــراتيجية إلى ثلاث ــة الإس ــيم اليقظ ــم تقس ــرة، وت ــة المي العين
التكنولوجيــة- اليقظــة التنافســية- اليقظــة التجاريــة( وأســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليــي لملائمتــه لهــذه الدراســة، تــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج الحــزم الإحصائية. 
توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال عــى 
ــة  ــر ذو دلال ــود أث ــدم وج ــدور، ع ــة كون ــاث بمؤسس ــا الث ــراتيجية بأبعاده ــة الإس اليقظ
ــرات  ــزى لمتغ ــراتيجية تع ــة الإس ــى اليقظ ــال ع ــات والإتص ــا المعلوم ــة لتكنولوجي إحصائي
ــات:  )الجنــس- العمــر- المســتوى التعليمــي- المركــز الوظيفــي- ســنوات الخــرة(. التوصي
الدراســة بــرورة الإهتمــام بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال وهــذا مــن أجــل تبنــي نظــام 

ــدور. ــة كون ــة بمؤسس ــراتيجية بفعالي ــة الإس اليقظ

ــة  ــى وظيف ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــز: 2021(: هدف ــود، معت ــر، محم ــة )عام دراس
الإختيــار كإحــدى ممارســات إدارة المــوارد البشريــة وأثرهــا عــى تحقيــق الميــزة التنافســية 
المســتدامة في الــركات المــزودة لخدمــات الإنترنــت- قطــاع غــزة )مجتمــع الدراســة(، وقــد 
أعتمــد الباحثــون لإجــراء الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، ولهــذا الغــرض تــم إعتمــاد 
الإســتبيان كأداء لجمــع المعلومــات، وإســتخدام أســلوب المســح الشــامل وقــت تــم إســتخدام 
ــة  ــت الدراس ــات وتوصل ــار الفرضي ــا وأختب ــات ومعالجته ــال البيان ــج )SPSS( لإدخ برنام

للنتائــج التاليــة:

أهتمــام العاملــن في الــركات المــزودة لخدمــات الإنترنــت في محافظــات غــزة ببعــد الأختيــار 
بدرجــة كبــرة، وقــد حضــل عــى وزن نســبي )75.1%(.

وجــود موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة عــى مجــال الميــزة التنافســية المســتدامة 
في الــركات المــزودة لخدمــت الإنترنــت في محافظــات غــزة، حيــث أتضــح ذلــك مــن خــال 

حصولــة عــى وزن نســبي )67.6%(.

أوصــت الدراســة بــرورة أن تتصــف عمليــة الأختيــار بالشركــة المــزودة لخدمــات الإنترنــت 
ــدم  ــاءة المتق ــى كف ــد ع ــث تعتم ــار بح ــة الإختي ــت عدال ــي تضمن ــفافية الت ــة والش بالنزاه
للوظيفــة بعيــداً عــن التحيــز الشــخصيـ أهميــة أن تســلك الشركــة طــرق إبداعيــة وإبتكارية 

لدراســة ســلوك المســتهلك وتلبيــة إحتياجاتهــم.

دراســة )رحــاب عــي : 2020( :هدفــت هــذه الدراســة إلى أثــر التوجــه الريــادي عــى الأداء 
المســتدام، إضافــة إلى تحديــد مــا إذا كان للقــدرات الديناميكيــة دوراً وســيطاً والأثــر المعــدل 
للمرونــة الإســراتيجية في مؤسســات قطــاع الخدمــات الســوداني، تمثلــت مكشــلة الدراســة 
في معرفــة ماهــو أثــر التوجــه الريــادي عــى الأداء الســمتدام في المؤسســات الخدميــة العاملــة 

   الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة    
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ــادي  ــه الري ــن التوج ــة ب ــط العلاق ــة تتوس ــدرات الديناميكي ــل الق ــوم؟ ه ــة الخرط بولاي
والاداء المســتدام؟ هــل المرونــة الإســراتيجية تعــدل العلاقــة بــن التوجــه الريــادي والقــدرات 
الديناميكيــة؟ أفترضــت الدراســة وجــود علاقــة بــن التوجــه الريــادي والأداء المســتدام، وأن 
ــة تتوســط العلاقــة بــن التوجــه الريــادي الأداء المســتدام، وأن المرونــة  القــدرات الديناميكي
ــتبانة  ــت اس ــمتدام، صُمم ــادي والأداء الس ــه الري ــن التوج ــة ب ــدل العلاق ــراتيجية تع الإس
لجمــع البيانــات الأوليــة مــن عينــة غــر إحتماليــة )ميــرة(، حيــث تــم توزيــع عــدد)226( 
اســتبانة إســرد منهــا )216( بنســبة إســتجابة بلغــت )%98.58(، وتوصلــت الدراســة إلى 
ــادي عــى الأداء المســتدام،  مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: وجــود أثــر جزئــي للتوجــه الري
ــت  ــا أوضح ــة، كم ــدرات الديناميكي ــادي والق ــه الري ــن التوج ــة ب ــة جزئي ــود علاق ووج
النتائــج أيضــاً وجــود علاقــة جزئيــة بــن القــدرات الديناميكيــة والأداء المســتدام، ولــم يتبــن 
وجــود أثــر معــدل للمرونــة الإســرايتجية بــن التوجــه الريــادي والأداء المســتدام، وبنــاءاً على 
هــذه النتائــج أوصــت الدراســة بــرورة زيــادة وعــي المديريــن باهميــة التوجــه الريــادي في 
المؤسســات الخدميــة والــذي بــدوره يعــزز أدائهــا ويقودهــا إلى الإســتدامة، وزيــادة إهتمامهــا 
بقدرتهــا الديناميكيــة لتتمكــن مــن الإســتغلال الامثل للفــرص ومواكبــة التطــورات، وضرورة 

أن تتســم الخطــط الإســراتيجية بالمرونــة لمواجهــة التغيــرات والتهديــدات المحتملــة. 

الإطار النظري:
أولًا: اليقظة الإستراتيجية:

مفهــوم اليقظــة الإســراتيجية: اليقظــة لغــة: تعنــي حالــة الوعــي، أي أن يكــون الشــخص في 
حالةــ إس��تعداد لرص��د شيء م��ا ق��د يحـد�ث دون معرف��ة م��ا هـو� بالضب�ـط. (اتحــاد خــراء 
والإستشــاريون الدوليــون،2004م، ص 11. وقــد عرفهــا )ثامــر البكــري، 2008م، ص 15( 
ــادرة  ــة الص ــة والضعيف ــارات القوي ــات، وكل الإش ــن المعلوم ــة وتخزي ــع ومعالج ــا جم بأنه
ــه فاليقظــة هــي ســياق معلوماتــي مــن  ــة للمنظمــة. وعلي ــة والخارجي ــة الداخلي عــن البيئ
خلالــه تتقــى المنظمــة عــن بيئتهــا الخارجيــة، قصــد التــرف بشــكل مســبق، فعــوض أن 
تقــوم المنظمــة بــرد الفعــل، فأنهــا هــي التــي تدفــع إلى التغيــر بحيــث تكــون طــرف فيــه. 

)حســن عــي الزغبــي، ص 16، 2005م(. 

أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية: تنقســم اليقظــة الإســراتيجية إلى عــدة أنــواع حســب المعلومــات 
التــي تريــد المؤسســة رصدهــا ونميــز بــن الأنــواع التاليــة:

	1 ــات . ــم للمعلوم ــي والمنظ ــتغلال المنهج ــن الاس ــارة ع ــي عب ــة: ه ــة التكنولوجي اليقظ
ــع  ــة بجمي ــة الإحاط ــة بغي ــى المعرف ــة ع ــة التكنولوجي ــز اليقظ ــة وترتك الصناعي
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ــة  ــة الأساســية للمؤسس ــاعدات للتطــورات التقني ــدم المس ــي تق ــدة، الت ــكارات المفي الإبت
)Rouach, 2010,P18( المنافســة.  لمواجهــة 

	2 ــتمرة . ــة مس ــي عملي ــويقية، وه ــة التس ــاً باليقظ ــمى أيض ــة: وتس ــة التجاري اليقظ
ومتكــررة وأخلاقيــة تراقــب بهــا المؤسســة محيطهــا وتحلــل بيئتهــا التســويقية، بحثــاً 
عــن إشــارات تشــكل لهــا فــرص أو تهديــد قــد تؤثــر عــل إســتدامتها، كمــا تهــدف إلى 
مراقبــة منتجــات المنافســن مــن أجــل توجيــه قــرارات المديــر مــن أجــل تحســن أداء 

)Dumas, 2004, p 4( .العمــل

	3 ــا . ــة ومتابعــة لم ــة مراقب ــه المؤسســة في حال اليقظــة التنافســية: هــي وضــع تكــون في
يجــري في مجــال أعمالهــا، مــن خــال جمــع المعلومــات المتعلقــة بمنافســتها الموجوديــن 
في الســوق، وأولئــك المحتمــل ظهورهــم مســتقبلاً، ثــم القيــام بتحليــل تلــك المعلومــات 
وإســتغلالها بمعرفــة نقــاط القــوة والضعــف للمنافســن، ومن ثــم صياغة الإســراتيجية 
ــا  ــت قدرته ــة، وتثبي ــزة للمؤسس ــن إســتمرار المي ــي تتضم ــة الت ــمح بالمواجه ــي تس الت

التنافســية. )زغــدار 2011م، ص29(.

ثانياً: الميزة التنافسية المستدامة:
مفهــوم الميــزة التنافســية: يقــول بورتــر » تنشــأ الميــزة التنافســية بمجــرد تمكــن المؤسســة 
ــى  ــاً، بمعن ــيد ميداني ــة للتجس ــون قابل ــة، وتك ــر فعالي ــدة أكث ــرق جدي ــاف ط إلى إكتش
 .)Porter, 1993,P48 (.»ـع� �ـه الواس �ـداع بمفهوم �ـكار وإب �ـة إلى إبت �ـن المؤسس �ـرد تمك بمج
ــذ  ــة تنفي ــتطاعت المؤسس ــا إذا اس ــى أنه ــتدامة »ع ــية المس ــزة التنافس ــرف Hoffman المي ع
ــون تطبيقهــا  ــق قيمــة لا يســتطيع المنافســون الحالــن والمحتمل إســراتيجية تســاهم في خل
وعندمــا تصبــح الــركات الأخــرى المنافســة غــر قــادرة عــى الإســتفادة مــن تقليــد هــذه 
ــزة التنافســية المســتدامة  الإســراتيجية«. )Hoffman, 2000, P1(. بينمــا يــرى Hitt أن المي
ــق المنظمــة القيمــة عــن طريــق إســرايتجية تعجــز  »تعنــي تحقيــق عندمــا تضيــف وتخل
 Hitt, treland, Duane and all, 2012,( .»باقــي المؤسســات عــن تبنيهــا أو تجدهــا مكلفــة
ــز  ــة أو المــورد المتمي ــك المهــارة أو التقني P 311( وقــد عرفهــا عــي الســلمي عــى أنهــا »تل
الــذي يتيــح للمؤسســة إنتــاج منافــع وقيــم لزبائــن تزيــد عمــا يقدمــه المنافســون، ويتأكــد 
تميزهــا وأختلفهــا عــن هــؤلاء المنافســون مــن وجهــة نظــر الزبائــن الذيــن بدورهــم تقبــل 

ــلمي، 2001م، ص104( ــز«. )الس ــاف والتمي ــذا الإخت ه

ــم  ــتدامة في أه ــية المس ــزة التنافس ــاد المي ــل أبع ــتدامة: تتمث ــية المس ــزة التنافس ــاد المي أبع
ــذي  ــي ال ــد التناف ــاً في البع ــس أساس ــي تنعك ــا، والت ــى تحققه ــاعد ع ــي تس ــل الت العوام
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ــي تتعامــل معهــا،  ــز المســتمر في الأســواق الت ــذي يمكنهــا مــن التمي ــاره المؤسســة وال تخت
حيــث أن هــذه الأبعــاد أو مــا يطلــق عليــه كذلــك مصطلــح الأســبقيات التنافســية قــد تــم 
تصنيفــة إلى عــدة مجموعــات أساســية وهــذا حســب وجهــات نظــر الباحثــن والمهتمــن بهذا 

ــة. ــليم ، التكلف ــودة، التس ــاد في: الج ــذه الأبع ــل ه ــث تتمث ــوع: حي الموض

- ــة للســلع أو 	 ــن مفهــوم الجــودة أيضــاً »الخصائــص الأساســية المدرك الجــودة : يتضم
الخدمــات التــي تلقــى أو تفــوق توقعــات الزبائــن، خصوصــاً تلــك المتعلقــة بالســمات 
ــم عــى أساســها النظــر لنشــاطات المؤسســات عــى أنهــا تنتــج قيمــة  ــي يت والأداء الت
مضافــة، حيــث تعــد الجــودة إحــدى ســمات ومــؤشرات أداء الســلعة أو الخدمــة، فهــي 
Roger Calan� )تلع�ـب دوراً هام�ـاً في عملي�ـة المنافس�ـة وفي جع�ـل الأداء التنظيم�ـي متمي�ـزا)ً 

.)tone, p495,2000

- التســليم: يعكــس هــذا المصطلــح الوقــت الــذي يعــد مــن المصــادر الأساســية لتحقيــق 	
ــون  ــدى الزب ــة ل ــن أهمي ــت م ــه الوق ــا يمثل ــر إلى م ــة بالنظ ــية للمؤسس ــزة تنافس مي
وإهتمامــه المتزايــد بــه، فقــد أدى ذلــك إلى بــروز مــا يعــرف بالمنافســة المرتكــزة عــى 
ــاق ، 2016م،  ــن )ف ــدة الزبائ ــن لفائ ــا أمك ــر م ــذا الأخ ــص ه ــن، بتقلي ــر الزم عن

ص286( 

- ــم 	 ــل تقدي ــة ع ــة المترتبي ــن التكلف ــب ب ــك تناس ــون هنال ــا أن يك ــد به ــة: يقص التكلف
ــة  ــض التكلف ــات لتخفي ــأ المؤسس ــادرة تلج ــات، وفي الع ــع الموصف ــج م ــة أو المنت الخدم
مــن خــال تخفيــض التكلفــة الثابتــة وممارســة الرقابــة المســتمرة عــى المــوارد الأوليــة 
والعمــل عــى تخفيــض معــدلات الأجــور، وتحقيــق مســتويات إنتاجيــة عاليــة، ونظــراً 
ــاض  ــة لإنخف ــك نتيج ــية وذل ــزة تنافس ــق مي ــة تحق ــإن المؤسس ــة ف ــاض التكلف لإنخف
ــن  ــائدة ولك ــعار الس ــس الأس ــع بنف ــا أو البي ــاض تكلفته ــى إنخف ــة ع ــعارها المبني أس
العائــد يكــون أعــى مــن بقيــة المؤسســات وذلــك لوجــوة فجــوة واســعة بــن الإيــرادات 

ــان ، 2007م، ص142( ــف )الروس والتكالي

ثالثاً: المرونة الإستراتيجية: 
Ec�  مفه�ـوم المرون�ـة الإستـراتيجية: تشيـر الادبي�ـات ذات الصل�ـة بالمرون�ـة الإستـراتيجية إلى أن 

cles هــو أول مــن أســتخدم هــذا المصطلــح في خمســينات القــرن المــاضي )رشــيد- حميــد، 
ــك  ــمولاً وذل ــر ش ــم الأكث ــم المفاهي ــن أه ــد م ــوم واح ــذا المفه ــد ه 2019م، ص259(، ويع
لقدرتــه عــى التعامــل مــع حــالات الغمــوض وعــدم التأكــد والتغــرات التــي تتعــرض لهــا 
بيئــة الأعمــال حاليــاً، وهــو مــا يعــرف بمفاهيــم إعــادة الهيكلــة، وهندســة التغيــر، وظهــور 
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ــالإدارة  ــرف ب ــا يع ــول إلى م ــة للوص ــت بالمنظم ــل نهض ــي عوام ــة ه ــات المتعلم المنظم
ــأن  ــرم، 2016م ، ص 32( ب ــا )أك ــد عرفه ــيخ ، 2019م، ص114(. وق ــل- الش ــة )خلي المرن
ــة،  ــالإدارة المفاجئ ــا ب ــق عليه ــة أطل ــور حاج ــتجابة لظه ــو إس ــة ه ــار المرون ــراض خي أف
ــع،  ــق التنوي ــة عــن طري ــة الخارجي ــه يمكــن قياســها مــن خــال نوعــن: المرون ويــرى أن
المرونــة الداخليــة مــن خــال ســيولة المــوارد. يلاحــظ الباحــث تنــوع آراء المفكريــن والكتــاب 
بخصــوص مفهــوم المرونــة الإســراتيجية لكنهــم متفقــون عــى بعــض المكونــات الرئيســية 
ــة  ــن الداخلي ــل البيئت ــدث داخ ــي تح ــرات الت ــتعاب التغ ــى إس ــا ع ــة بقدرته ــا والمتمثل له
 Wang, et al, Shalender & Yadav,2019,( ــر ــه يش ــا، وعلي ــف معه ــة والتكي والخارجي
p79 ( و )المــا ، 2019م، ص228( إلى مفهــوم المرونــة الإســراتيجية بأنهــا قابليــةي المنظمــة 

ــة(.  ــة و الخارجي ــة )الداخلي ــة للتغيــرات البيئي ــق أعــى إســتجابة ممكن وقدرتهــا في تحقي

ــة  ــاد المرون ــول أبع ــاب ح ــر الكت ــات نظ ــت وجه ــد تباين ــراتيجية: لق ــة الإس ــاد المرون أبع
ــاع  ــد الإط ــات، وبع ــوارد المنظم ــط م ــذ وتخطي ــاح تنفي ــدد نج ــي تح ــراتيجية الت الإس
ــن  ــن الباحث ــدد م ــا لع ــتخدماً وفق ــيوعاً وإس ــر ش ــراتيجية الاكث ــة الإس ــاد المرون ــى أبع ع
وأنســجامها مــع أهــداف البحــث وفروضــه تــم تبويبهــا لأغــراض منهجيــة البحــث الحــالي 
ــي  ــة التنافســية( والت ــة- المرون ــة الإنتاجي ــة الســوقية- المرون ــة أبعــاد وهــي )المرون إلى ثلاث

ــي: ــا ي ــا كم يمكــن عرضه

- المرونـة السـوقية: وهـي تشير إلى قـدرة المنظمـة على إعـادة تقييـم جهودها التسـويقية 	
في الأسـواق المحليـة والدوليـة خالل فترة قصيرة من الوقـت، وذلـك إسـتجابة للمتغيرات 
البيئيـة )الطهـراوي، 2019م،ص 59(، وعرفهـا )Alharaisa,2018,p166( بأنهـا قدرة 
المنظمـة على الإسـتجابة لتغيرات السـوق والتكيف معهـا من أجـل النمو والبقـاء على قيد 
الحيـاة. أيضـا يمكـن القـول أن المرونـة السـوقية هي قـدرة المنظمـة على دخول الأسـواق 
والخـروج منهـا، ووضعهـا في الأسـواق الحاليـة والجديـدة، حيث تكتسـب المنظمـة المرنة 
في السـوق ميـزة تنافسـية نتيجـة قدرتهـا على التغيير وإعـادة وضـع نفسـها بسرعة في 

.)Shalender & Singh, 2015, p34( الأسـواق العالميـة التنافسـية

- المرونــة الإنتاجيــة: وتعنــي قــدرة المنظمــة عــى تصنيــع منتجاتهــا، لتكــون ملائمــة في 	
ــك إســتجابة للمتغــرات  ــة خــال فــرة قصــرة، وذل ــة والدولي معظــم الأســواق المحلي
Alhara�( عرفهــا  الســياق  نفــس  وفي  ص58(.  2019م،  )الطهـ�راوي  ،  البيئيـ�ة 

ــدم  ــى التق ــة ع ــدرة المنظم ــا ق ــان ، 2018م، ص17( بأنه isa,p167,2018( ) الده
ــة  ــواق العالمي ــم الأس ــية في معظ ــعار تنافس ــات بأس ــلع أو خدم ــم س ــة أو تقدي بسرع
ــة  ــة التنافســية للمنظمــة القــدرة عــى المنافســة في ســوق عالمي الرئيســية. توفــر المرون
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تتســم بكثافــة تنافســية عاليــة وعــدم اليقــن التكنولوجــي والطلــب، لذلــك عليــه إتبــاع 
ــا،  ــا لديه ــل م ــم أفض ــرة لتقدي ــروف المتغ ــع الظ ــروف م ــع الظ ــف م ــة للتكي المرون
ــدة، يمكنهــم  ــة في الإســتجابة للســوكيات التنافســية الجدي ــا مرون ــي له فالمنظمــات الت
ــس  ــة للتناف ــراتيجة متنوع ــارات إس ــتخدام خي ــة وإس ــوارد الهام ــع الم ــادة توزي إع

)Abbott&Banerji,2003, p23( بفعاليــة 

- المرونــة التنافســية: يمكــن تعريــف المرونــة التنافســية عــى انهــا قــدرة المنظمــات عــى 	
الإســتجابة لإحتياجــات العمــاء المميــزة والمتغــرة وكذلــك العوامــل التنافســية والتغــرات 
ــة التنافســية  ــا )Alharaisa,2018,p35(. إن المرون ــف معه ــة والتكي ــة الخارجي في البيئ
تعطــي الــركات القــدرة عــى المنافســة بفعاليــة في الأســواق التنافســية العاليــة التــي 
ــة  ــر أداة هام ــه يعت ــة، وأن ــرات التكنولوجي ــة التغ ــد وسرع ــر المؤك ــب غ ــز الطل تتمي
لإســتغلال الفــرص ومواجهــة التهديــدات المنافســن. كمــا أن المرونــة التنافســية تمثــل 
ــخيص  ــاء، وتش ــدة للعم ــات الفري ــة الإحتياج ــتجابة لتلبي ــى الإس ــة ع ــدرة الشرك ق

)Abbott&Banerji,2003, p23( ــا ــف معه ــى التكي ــال ع ــة الأعم ــرات في بيئ التغ

نموذج الدراسة: 
ــد  ــية ق ــوات الدراس ــن الفج ــا م ــا فيه ــابقة وم ــات الس ــات والدراس ــال النظري ــن خ م
اســتخلصت الدراســة الحاليــة تطويــر نمــوذج الدراســة لتحقيــق غــرض البحــث والوصــول 
ــرات  ــات متغ ــة علاق ــالي لدراس ــوذج الت ــث النم ــد الباح ــد أعتم ــددة، فق ــا المح إلى أهدافه

ــة: الدراس

  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   
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منهجية الدراسة: 
ــد  ــكلة بقص ــته للمش ــث في دراس ــا الباح ــي يتبعه ــة الت ــه الطريق ــى أن ــج ع ــرف المنه : يع
ــكار  ــة الأف ــح لسلس ــم الصحي ــن التنظي ــه ف ــى أن ــاً ع ــرف أيض ــة، ويع ــافه للحقيق اكتش
ــرة أو  ــون كل ظاه ــا وك ــة عليه ــة أو البرهن ــن الحقيق ــف ع ــل الكش ــن أج ــا م ــدة، أم العدي
مشــكلة محــل الدراســة تتميــز بصفــات وخصائــص خاصــة تميزهــا عــن غيرهــا وجــب أن 
تكــون لــكل دراســة منهجــاً خاصــاً يتوافــق وطبيعــة المعطيــات والمتغــرات المتعلقــة بهــا. 
فالدراســة بطبيعتهــا قــد تكــون استكشــافية أو وصفيــة أو لاختبــار صحــة الفــروض عــى 

ــام:2017(. ــد عص ــال )محم ــك المج ــودة في ذل ــات الموج ــور المعلوم ــدى تط م

حيــث تــم الاعتمــاد في إعــداد هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، الــذي ينطلــق 
بشــعور مبدئــي بوجــود مشــكلة مــا تتمثــل وجــود أهــداف لــم يتــم تحقيقهــا بدرجــة أو 

أخــرى والتعــرف عــى المعوقــات التــي حالــت دون تحقيــق هــذه الأهــداف.

تحليل البيانات:
تركيبة العوامل: 

ــراء  ــال اج ــن خ ــا م ــم اختباره ــي يت ــرات الت ــن المتغ ــط ب ــل إلى التراب ــة العام ــر بني تش
التحليــل العامــي التوكيــدي )confirmatory composite analysis (CCA((. حيــث يــؤدي 
ــات وتلخيصهــا والإقــال مــن المتغــرات  ــل حجــم البيان ــل إلى تقلي ــوع مــن التحلي هــذا الن
ــاط بــن متغــر  ــك إلى معامــل الإرتب ــل مــن العوامــل مســتنداً في ذل ــدة إلى عــدد ضيئ العدي
ــة  ــي مصفوف ــول ع ــرض الحص ــرى )Hairetal.,2020(. بغ ــرات الأخ ــن المتغ ــره م وغ
 Hairetal.,2022;Hairetal.,2019a;Binz-Astrachan et al., 2014; Sarstedt( العوامــل

.)PLS-SEM( ــتخدام ــون اس et al., 2019( يفضل
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)Outer loadings( التحليل العاملي )الجدول )4-3

المرونة الجودةالتكلفةالتسليم
الانتاجية

المرونة 
التسوقية

المرونة 
التنافسية

اليقظة 
التجارية

اليقظة 
التكنولوجية

اليقظة 
التنافسية

Q1       0.898 

Q2       0.780

Q3       0.857

  

Q11        0.834

Q12        0.813

Q13        0.881

Q14        0.751

Q15  0.814      

Q16  0.844      

Q17  0.879      

Q18  0.872      

Q19  0.821      

Q200.835        

Q210.838        

Q220.866        

Q230.831        

Q240.803        

Q25 0.737       

Q26 0.843       

Q27 0.836       

Q28 0.837       

Q29 0.853       

Q30    0.749    

Q31    0.762    

Q32    0.854    

Q33    0.860    

Q34   0.783     

Q35   0.814     

Q36   0.845     

Q37   0.872     

Q38   0.849     
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Q39     0.841   

Q4     0.753   

Q40     0.799   

Q41     0.894   

Q7      0.832  

Q8      0.848  

Q9      0.831  

Q10      0.833

مــن خــال بيانــات الجــدول اعــاه يتضــح ان جميــع قيــم الاشــراطات لكافــة الابعــاد اكثــر 
ــل  ــارة يق ــذف اي عب ــم ح ــث ت ــدوه )Hair et al, 2019b( 0.7  حي ــذي ح ــرط ال ــن ال م

تحميلهــا عــن 0.7.

ــات  ــي للبيان ــاق الداخ ــى الاتس ــور ع ــاق للعث ــل الاتس ــتخدم تحلي ــة  يس ــل الاعتمادي تحلي
ــاق  ــى اتس ــور ع ــاخ( للعث ــرو نب ــا ك ــة )ألف ــاب قيم ــم احتس ــن )0 إلى 1(، ت ــراوح م وي
ــر الاتســاق  ــاخ أقــرب إلي)1( يعت ــا كــرو نب ــم معامــل ألف �ـات الداخل�ي، اذا كان��ت قي البيان
 )Hair et al, 2022(  ـاخ� �ـا كرونب �ـار ألف �ـود  اختب �ـرًا لقي يـرز. ونظ يـرات كب لـي للمتغ الداخ
اقــرح أن قيمــة )Composite reliability( يجــب أن تكــون أكثــر مــن 0.70 . ، وعليــة فانــه 
.)CR( ، مــن الأفضــل تقنيــاً اســتخدام مقيــاس مختلف لاحتســاب الاتســاق الداخــي الا وهــو

Construct reliability and validity )4-8( الجدول

 Cronbach’s
alpha

Composite 
reliability 

(rho_a)

Composite 
reliability 

(rho_c)

0.8910.8920.920التسليم

0.8800.8900.912التكلفة

0.9010.9010.927الجودة

0.8900.8920.919المرونة الانتاجية

0.8210.8250.882المرونة التسوقية

0.8000.8150.882المرونة التنافسية

0.8570.8620.903اليقظة التجارية

0.8430.8690.894اليقظة التكنولوجية

0.8370.8420.892اليقظة التنافسية
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 )Hair et( اكــر مــن الــرط الــذي حــددوه  )CR( يــر الي ان جميــع قيــم )الجــدول )8-4
)al, 2019 بــان تذيــد عــن 0.7. كمــا هــو موضــح في الشــكل التــالي:

اختبار الفرضيات:

الفرضيــة الرئيســية: توجــد علاقــة ايجابيــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية 
المســتدامة.

الشكل )4-1( العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة

  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   
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لغ��رض التع��رف عل�ى معنوي��ة التاثي�ر بي�ن المتغي�رات ت��م الاعتم��اد عل�ى نمذج�ـة المعادل�ـة 
�ـل  �ـة وتحلي �ـي بدراس ـخدام اس��لوب تحلي��ل المس��ار وال��ذي يعن ــة وفيهـا� ت��م استـ البنائي
يـرات  �ـواء كان��ت ه��ذه المتغ يـرات المس��تقلة س العلاق��ات بي�ن متغي�ر أو أكث��ر م��ن المتغ
مستــمرة أو متقطعــة , وقــد تــم الاعتمــاد عــى مســتوى الدلالــة )0.05( للحكــم عــى مــدى 
معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة 
المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب 
ــم  ــالي قي ــدول الت ــح , والج ــس صحي ــد )0.05( والعك ــة المعت ــتوى الدلال ــن مس ــر م أصغ

ــل المســار. تحلي

الجدول رقم )4-15( المسار من اليقظة الإستراتيجية 
)Estimate( والميزة التنافسية المستدامة

Original 
sample 

(O)

Sample 
mean 
(M)

Standard 
deviation 
(STDEV)

T statistics 
(|O/

STDEV|)
P values

0.3270.3320.0823.9650.000اليقظة التجارية -< التسليم

0.0310.0400.1100.2850.776اليقظة التجارية -< التكلفة

0.3200.3190.0774.1550.000اليقظة التجارية -< الجودة

0.0910.0910.0751.2130.225اليقظة التكنولوجية -< التسليم

0.2110.2100.0842.5310.011اليقظة التكنولوجية -< التكلفة

0.1610.1580.0712.2480.025اليقظة التكنولوجية -< الجودة

0.2720.2710.0893.0610.002اليقظة التنافسية -< التسليم

0.3150.3120.0993.1990.001اليقظة التنافسية -< التكلفة

0.3370.3400.0704.8250.000اليقظة التنافسية -< الجودة

ــة  ــن اليقظ ــة ب ــراتيجية في العلاق ــة الإس ــدل للمرون ــدور المع ــية: ال ــة الرئيس الفرضي
الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة.

   الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة    
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الشكل )4-1( الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة 
بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة

لغ��رض التع��رف عل�ى معنوي��ة التاثي�ر بي�ن المتغي�رات ت��م الاعتم��اد عل�ى نمذج�ـة المعادل�ـة 
�ـل  �ـة وتحلي �ـي بدراس ـخدام اس��لوب تحلي��ل المس��ار وال��ذي يعن ــة وفيهـا� ت��م استـ البنائي
يـرات  �ـواء كان��ت ه��ذه المتغ يـرات المس��تقلة س العلاق��ات بي�ن متغي�ر أو أكث��ر م��ن المتغ
مستــمرة أو متقطعــة , وقــد تــم الاعتمــاد عــى مســتوى الدلالــة )0.05( للحكــم عــى مــدى 
معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة 
المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب 
ــم  ــالي قي ــدول الت ــح , والج ــس صحي ــد )0.05( والعك ــة المعت ــتوى الدلال ــن مس ــر م أصغ

ــل المســار. تحلي

  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   
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الجدول )( الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة 
التنافسية المستدامة.

Original 
sample 

(O)

Sample 
mean 
(M)

Standard 
deviation 
(STDEV)

T statistics 
(|O/

STDEV|)

P 
values

المرونة الإستراتيجية -< الميزة 
التنافسية المستدامة

0.6200.6220.0728.5760.000

اليقظة الإستراتيجية -< الميزة 
التنافسية المستدامة

0.2120.2110.0782.7010.007

المرونة الإستراتيجية x اليقظة 
الإستراتيجية -< الميزة التنافسية 

المستدامة
-0.025-0.0240.0500.5010.616

اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022(

مخلص النتائج: 
أشـارت نتائـج الدراسـة يوجد أثـر لليقظـة التجاريـة علي بعـد التسـليم، لا يوجد أثـر لليقظة 
التجاريـة علي بعـد  التكلفـة، يوجـد أثـر لليقظـة التجاريـة علي الجـودة، لا يوجـد لليقظـة 
التكنولوجيـة علي بعـد التسـليم، يوجـد أثـر لليقظـة التكنولوجيـة علي بعـد  التكلفـة، يوجد 
أثـر لليقظـة التكنولوجيـة علي الجـودة، يوجـد أثـر لليقظـة التنافسـية علي بعـد التسـليم، 
يوجـد أثـر لليقظـة التنافسـية علي بعـد  التكلفة، يوجـد أثـر لليقظة التنافسـية علي الجودة، 
لا يوجـد أثـر لليقظـة التجاريـة علي بعـد التسـليم في ظل المرونـة التسـوقية كمتغير معدل، لا 
يوجـد أثـر لليقظـة التجاريـة علي بعـد  التكلفـة في ظـل المرونـة التسـوقية كمتغير معـدل، لا 
يوجـد أثـر لليقظـة التجاريـة علي الجـودة في ظل المرونـة التسـوقية كمتغير معـدل، لا يوجد 
أثـر لليقظـة التكنولوجيـة علي بعـد التسـليم في ظل المرونـة التسـوقية كمتغير معـدل، لا يوجد 
لليقظـة التكنولوجيـة علي بعـد  التكلفة في ظـل المرونة التسـوقية كمتغير معـدل، لا يوجد أثر 
لليقظـة التكنولوجيـة علي الجـودة في ظل المرونة التسـوقية كمتغير معدل، لا يوجـد أثر لليقظة 
التنافسـية علي بعـد التسـليم في ظـل المرونـة التسـوقية كمتغير معـدل، لا يوجد أثـر لليقظة 
التنافسـية علي بعـد  التكلفـة في ظـل المرونـة التسـوقية كمتغير معـدل، لا يوجد أثـر لليقظة 

التنافسـية علي الجـودة في ظل المرونـة التسـوقية كمتغير معدل.

الخاتمة: 
هدفــت الدراســة إلى أختيــار العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنفاســية المســتدامة 
ــوارد  ــة الم ــتخدام نظري ــال إس ــن خ ــدل م ــر مع ــراتجية كمتغ ــة الإس ــود المرون ــل وج ظ

   الدور المعدل للمرونة الإستراتيجية في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة    
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ــن  ــره م ــم تطوي ــذي ت ــة ال ــوذج الدراس ــاء نم ــاس لبن ــة كأس ــدرات الدينماكي ــة الق ونظري
ــة.  ــرات الدراس ــة بمتغ ــابقة ذات العلاق ــات الس ــن الدراس ــد م ــى العدي ــاع ع ــال الإط خ
ــى  ــة ع ــا والإجاب ــار فرضياته ــة لإختب ــة البنائي ــة المعادل ــة نمذج ــتخدمة الدراس ــث إس حي
أســئلتها الفرعيــة وتوصلــت إلى أنــه يوجــد أثــر بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية 
ــن  ــة ب ــدل العلاق ــراتيجية لا تع ــة الإس ــة أن المرون ــج الدراس ــت نتائ ــتدامة، و أوضح المس
ــة  ــج بمثاب ــذه النتائ ــر ه ــث تعت ــتدامة، حي ــية المس ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس اليقظ
دليــل إسترشــادي لــركات ومؤسســات قطــاع المصــارف بولايــة الخرطــوم حيــث يمكــن أن 

ــة في مجــال البحــوث المســتقبلية. ــة مرجعي ــك بمثاب ــا وكذل يحســن مــن الأداء لديه

التوصيات:
 ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة، ومــن خــال الإجابــة عــى أســئلة 
ــات التــي  الدراســة وتحقيــق أهدافهــا، تمكــن الدراســة للتوصــل إلى مجموعــة مــن التوصي
تمكــن متخــذي القــرار في مؤسســات القطــاع المــرف بولايــة الخرطــوم والإســتفادة منهــا، 
والتــي مــن الممكنــن أن تســاهم في تعزيــز قــدرة مؤسســات القطــاع المــرفي عــى تحقيــق 
الميــزة التنافســية المســتدامة، مــن خــال التطبيــق الفعــال لليقظــة الإســراتيجية عــى الميــزة 

التنافســية المســتدامة، وبنــاء عــى ذلــك يــوصي الباحــث بالأتــي:

	1 ــرفي . ــاع الم ــات القط ــل مؤسس ــن قب ــراتيجة م ــة الإس ــة اليقظ ــى أهمي ــد ع التأكي
بولايــة الخرطــوم وذلــك لمــا لــه مــن أثــار واضحــة عــى الميــزة التنافســية للمؤسســات 
وإســتمرارها، وهــذا مــا أكــدت عليــه هــذه الدراســة ودراســات ســابقة درســة العلاقــة 

ــتدامة. ــية المس ــزة التنافس ــراتيجة والمي ــة الإس ــن اليقظ ــا ب م

	2 ــة . ــية واليقظ ــة التنافس ــة واليقظ ــة التكنولوجي ــام باليقظ ــى ضرورة الإهتم ــد ع التأكي
التجاريــة بإعتبارهــا المكونــات الرئيســية لليقظــة الإســراتجية في بيئــة مؤسســات قطــاع 

المصــارف لمــا لهــا مــن دور في تحســن الميــزة التنافســية المرونــة الإســراتجية.

	3 ــتقرة . ــة مس ــق بيئ ــى خل ــل ع ــراتيجية والعم ــة الإس ــركات بالمرون ــام ال ــادة إهتم زي
ــية. ــة التنافس ــة والمرون ــة الإنتاجي ــوقية والمرون ــة الس ــال المرون ــن خ ــة م وجاذب

	4 ضرورة تعــاون جميــع مؤسســات القطــاع المــرفي، بوضــع إســراتيجية واضحة تســهم .
في تعزيــز اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية والمرونــة الإســراتيجية بالمؤسســات 

الخدميــة، وذلــك مــن خــال التعــاون بالتنســيق بــن مؤسســات القطــاع المــرفي.

  أ.د علي عبد الله الحاكم    أ. محمد عصام عوض   
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