
109  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

مستخلص:
ــن نظــام إدارة الجــودة و  ــة ب ــدور الوســيط للوعــي في العلاق هدفــت الدراســة للتعــرف عــى ال
ــة .بتحســن أداء  ــاليب والعلاق ــة والاس ــم والاهمي ــث المفاهي ــن حي ــة م تحســن أداء المؤسســات الصناعي
ــي  ــج الوصف ــاد في هــذه الدراســة عــى المنه ــم الاعت ــد ت ــة  وق ــا المختلف ــة بأبعاده المؤسســات الصناعي
التحليــي للبيانــات ، مــن خــال وصفهــا وصفــا دقيقــا والتفســر والتحليــل الاحصــائي وإختبــار العلاقــة بــن 
متغــرات الدراســة وصــولاً إلى الحقائــق ،  وذلــك لتفســرها وفهمهــا للوصــول إلى إســتنتاجات حــول واقــع 
الظاهــرة، كــا صممــت أداة الاســتبانة للحصــول عــي البيانــات الاوليــة مــن عــدد )90( مــن المســتهدفين. 
أظهــرت الدراســة  أن نظــام إدارة الجــودة لــه تأثــر حيــث يزيــد مــن تحســن أداء المؤسســات الصناعيــة 
في وجــود الوعــي بالجــودة كوســيط وأن هــذه الوســاطة جزئيــة. وأوصــت الدراســة بزيــادة وتوســيع رقعــة 

الوعــي بالجــودة لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي في زيــادة تحســن الأداء.
الكلمات المفتاحية : نظام إدارة الجودة – تحسين أداء المؤسسات  - نظام الجودة والتحسين . 

The Mediating Role of the Awareness on the Relationship Between 
the Quality Management System and Improving the Performance 

of Industrial Institutions in Sudan
)Case study: Dal Group – Foods Industry2025(

A. Mohaammed Ali Sharif 
Abstract

The study aimed to identify the mediating role of awareness 
in the relationship between the quality management system and 
improving the performance of industrial organizations in terms of 
concepts, importance, methods and the relationship with improving the 
performance of industrial organizations in its various dimensions. This 
study was based on the analytical descriptive approach to data, through 
accurate description, interpretation, statistical analysis and testing the 
relationship between the study variables to reach the facts, in order to 
interpret and understand them to reach conclusions about the reality 
of the phenomenon, and the questionnaire tool was designed to obtain 
primary data from (90) of the target population. The study showed 
that the quality management system has an effect where it increases 
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the improvement of the performance of industrial organizations in the 
presence of quality awareness as a mediator and that this mediation 
is partial. The study recommended increasing and expanding quality 
awareness as it has a positive impact on increasing performance 
improvement.
Keywords:Quality Management System-Improving Organizational 
Performance - Quality System and Improvement .

المبحث الاول : الإطار العام للدراسة: 
1/1 الاطار المنهجي للدراسة :

1/1/1 المقدمة : 
ــة الأخــرة إهتــام بالــغ بموضــوع الجــودة وتوكيدهــا وأصبحــت المنظــات  شــهد العــالم في الأون
ســواء كانــت صناعيــة أو خدميــة تضــع نصــب أعينهــا الأداء المتميــز  والتــي لايمكــن تحقيقهــا إلا بتحقيــق 
ــودة  ــاذج للج ــر ونم ــاك معاي ــت هن ــة  وأصبح ــن الماضي ــال العقدي ــا خ ــام به ــي زاد الإهت ــودة الت الج
تســتطيع مــن خلالــه المنظــات مــن قيــاس وتحســن أدائهــا  وعــادة تســعى المنشــآت الى تحديــد فجــوة 
الأداء  وتهتــم بمعرفــة وقيــاس النتائــج و محاولــة تقليــل الآثــار الســلبية عــى  أداء تلــك الــركات ومــا لا 
يخفــي عــى أحــد طبيعــة الوضــع الحــالي والمنافســة الشــديدة التــي يشــهدها قطــاع الإنتــاج والخدمــات 
وتنــوع الأســاليب والتقنيــات المســتخدمة، وأيضــا تســارع حركــة التغيــر بصــورة غــر مســبوقة مــا يجعــل 
المؤسســة في حالــة بحــث وســعي دائــم لتضمــن لهــا حصــة أو مكانــة في الســوق ومجــال عملهــا وهــذه 
ــت  ــات وأيضــا عــى كل مســتوياتها ســواء كان ــات والقطاع ــواع الخدم ــكل أن ــة ل ــة أصبحــت مرافق الصف
منشــآت كبــرة ومتوســطة وصغــرة  ونتيجــة لذلــك فقــد ظهــرت عــدة مفاهيــم مرافقــة لهــذه الأجــواء 
المنافســة، وهــذه المفاهيــم تشــكل وســيلة للدخــول والاســتمرارية في عــالم المنافســة بقــوة وتمكّــن، وهــي 

في حــال تطبيقهــا واتخاذهــا كأســس راســخة في التعامــل تضمــن للجهــة الثبــات والتقــدم.
ــة الجــودة  ــادة المؤسســات  لتحســن نوعي ــر ق ــة الصــدارة في تفك ــت نظــم الجــودة  مكان إحتل
بكافــة مســتوياته وفي جميــع أبعــاده وعنــاصره ونجــد الإهتــام بتطبيــق مواصفــات ونظــم  كنظــام  ايــزو 
ــة  ــامة والصح ــاص بالس ــام 45001 الخ ــة ونظ ــاص بالبيئ ــام 14001 الخ ــودة ونظ ــام ادارة الج 9001 نظ
المهنيــة وغيرهــا مــن المواصفــات  وأصبحــت هــذه المواصفــات  إحــدى القضايــا التــي تهــم القيــادة الإداريــة 
في أي مؤسســة تســعى لرفــع أدائهــا، كــا اســتخدمت الجــودة في التنافــس بــن تلــك المؤسســات ، طالمــا أن 
نظــم الجــودة تســتمد طاقــة حركتهــا مــن المعلومــات ومــن توظيــف مواهــب العاملــن واســتثمار قدراتهــم 
الفكريــة عــى نحــو إبداعــي لتحقيق التحســن المســتمر للمؤسســة . ولمــا كان نجــاح الإدارة يرتبــط بالكفاءة 
الإنتاجيــة  وجودتهــا ، لــذا ظهــرت إدارة الجــودة لتحقيــق رفــع الانتاجيــة واســتمرارية الجــودة ، وأصبحــت 
ــى  ــز ع ــا إدارة ترك ــة،  لأنه ــة والخدمي ــات الإنتاجي ــر المؤسس ــة لتطوي ــراتيجية متكامل ــودة اس إدارة الج
ــد المــوارد أو ســوء إســتغلالها،  ــب تبدي ــالي يتجن أداء العمــل بطريقــة صحيحــة، وبأســلوب نموذجــي ومث
ويقلــل المنازعــات بــن العاملــن، ويــرضي المســتفيدين ويدعــم الابتــكار والتجديــد وفى اطــار هــذه الدراســة 
التــى تركــز عــى فهــم أثــر تطبيــق نظــم الجــودة فى تحســن أداء المؤسســات الصناعيــة بالســودان نســلط 
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الضــوء لتحســن الاداء مــن خــال تقليــل العيــوب وعــدم المطابقــة والحــد مــن الانحرافــات وعــدم الإلتــزام 
بالمعايــر ومــن خــال ذلــك نضمــن منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة .

1/1/2 مشكلة الدراسة: 
تواجــه المؤسســات الصناعيــة عــدة تحديــات ومخاطــر إقتصاديــة وتكنلوجيــة وثقافيــة وإجتماعيــة 
وسياســية وأدى ذلــك لوجــود ترهــل فى هيــاكل المؤسســات وأثــر ســلباً عــى تقديــم المنتجــات والخدمــات 
وإنعكســت هــذه المخاطــر والتحديــات عــى أداء المؤسســات الصناعيــة  مــا أدى لفقــد ثقــة العميــل فى 
كثــر مــن المنتجــات المحليــة وهــذا بــدوره ســيؤثر عــى إقتصاديــات هــذه المؤسســات كذلــك ظهــرت هــذه 
المشــكلات فى صــورة أخطــاء وهــدر للمــوارد وعــدم رضــا للعميــل الداخــى والخارجــى وتعقيــد الاجــراءات 
وإعادتهــا  نتيجــة للاخطــاء الكثــرة وعــدم وجــود قيــاس فعــي لــأداء عــى المســتويات المختلفــة وعــى 
مســتوى إدارى إنعكســت هــذه المشــاكل فى شــكل تضــارب للمســئوليات والصلاحيــات ووجــود فجــوة بــن 

الادارة العليــا ومــدراء الإدارات والمشرفــن .
ــر  ــص والمعاي ــات الجــودة  تعــرفّ وتــرح قائمــة محــددة للخصائ ــد  الدراســات  أن مواصف تؤك
التــي يجــب الاهتــام بهــا والتعبــر عــن الوعــي في المنظمــة مــن خــال السياســات الموثقــة، الإجــراءات 
والخطــوات التــي تســاعد في ضــان أن الجــودة قــد تــم بناؤهــا داخــل العمليــات وإنهــا تحققــت فعــاً، 
ــوع  ــق بغــض النظــر عــن ن ــة عــى جــودة المنتجــات المقدمــة وهــي تطبّ والهــدف هــو الضــان والرقاب
وحجــم النشــاط   وتهــدف إلى تقويــة الميــزة التنافســية للشركــة وإرضــاء الزبائــن والإصرار عــى التحســن 

المســتمر والشــامل لــكل أرجائهــا و التــي تتوافــق مــع التوجــه الإســراتيجى للمؤسســة .
إتجهــت الكثــر مــن المؤسســات الصناعيــة بتطبيــق المواصفــة القياســية لنظــام إدارة الجــودة ايــزو 
ــن تجــاه  ــع مســتوي وعــي العامل ــك تحســن الأداء  ورف ــة وكذل 9001 بهــدف تحســن المنتجــات المقدم

الجــودة وهــذا  هــو محــور وإهتــام الدراســة  مــن خــال جوانــب معينــة ومحــددة .
ــن  ــات وتحس ــاء والإنحراف ــى الأخط ــف ع ــتطيع أن نق ــأداء نس ــال ل ــم الفع ــال التقيي ــن خ م
مســتوي الوعــي بمتطلبــات الجــودة  وفــق مــا هــو مطلــوب وبالنظــر الى جوانــب أخــرى نســتطيع ان نفهــم 
مشــكلات الأداء وثقافــة العاملــن وإرضــاء العميــل ومــؤشرات للوعــي  ومطابقــة المنتجــات للمواصفــات 

ــة .  المطلوب
3/1/1 أهداف الدراسة :

ــرض  ــات بغ ــودة  في أداء المؤسس ــام إدارة الج ــي بنظ ــة دور الوع ــث الى معرف ــذا البح ــدف ه يه
ــاتي: التوصــل ل

1.الكشف عن تأثير الوعي  بنظام ادارة الجودة فى تحسين اداء المؤسسات الصناعية .
2.معرفة ما إذا كان يتم التقييم  للأداء وفق معايير الجودة  .

3.إختبار العلاقة بين نظام ادارة الجودة وتحسين الأداء  .
4.قياس مدى تأثير نظام الجودة فى تغيير الثقافة ومعدلات الوعي لدى العاملين  .

5.قياس مستوى إرضاء العميل  .
قياس مستوى التطبيق للنظام ومطابقة المنتجات مع المواصفات المطلوبة
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1/1/4 أهمية الدراسة :
1 -الأهمية العلمية / النظرية : يمكن ان تسهم هذه الدراسة فى جوانب عدة :

− ســد فجــوة نظــام إدارة الجــودة والتــى لم تتضــح عمليــاً وبشــكل فعــال بالدراســات الســابقة 	
فى الســودان 

− ــن الاداء 	 ــات وتحس ــات والخدم ــى  المنتج ــودة ع ــام ادارة الج ــى لنظ ــر الحقيق ــد الاث تحدي
ــكلى . ال

− ــات 	 ــاداء بالمؤسس ــن ل ــرص التحس ــح ف ــهم فى فت ــن تس ــدة  للباحث ــب جدي ــح جوان توضي
الصناعيــة .

− فتــح افــاق جديــدة للمنظــات لفهــم القضايــا الداخليــة والخارجيــة  والتــى تعــوق عمليــة 	
التحســن . 

2 -الأهمية العلمية / التطبيقية :
− يمكن أن تساعد هذه الدراسة المختصين فى فهم تحسين الأداء والجوانب المؤثرة فى ذلك.	
− ــم فى 	 ــذه النظ ــة ه ــودة وأهمي ــم الج ــم نظ ــودان فى فه ــرارات بالس ــذى الق ــاعدة متخ مس

ــكلى . ــتوى ال ــى المس ــن ع التحس
− المساهمة فى معرفة  أبعاد ومتطلبات نظام ادارة الجودة  ورفع مستوي الوعي بالجودة.	
− الاسهام فى معرفة مشكلات الاداء وتحسينه .	
− تساعد فى دعم صناع القرار فى المؤسسات السودانية بالتطبيق الامثل لنظم الجودة .	

1/1/5 فجوات الدراسة :
   للتعامــل مــع مشــكلة الدراســة وحلهــا وتحقيــق أهــداف الدراســة ركــزت الدراســة عــى 

الفجــوات الاتيــة : 
الفجوة البحثية الأولي : العلاقة بين نظام إدارة الجودة و تحسين أداء المؤسسات الصناعية  	-

الفجوة البحثية الثانية : العلاقة بين نظام إدارة الجودة والوعي 	-
الفجوة البحثية الثالثة  : العلاقة بين الوعي و تحسين أداء المؤسسات الصناعية 	-

الفجوة البحثية الرابعة : الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة و تحسين أداء 
المؤسسات الصناعية :

وبناء علي ما تقدم ذكره يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية بإثارة الأسئلة التالية : 
1.ما هو أثر العلاقة بين نظام إدارة الجودة و تحسين أداء المؤسسات الصناعية السودانية ؟

2.هل توجد علاقة بين نظام إدارة الجودة والوعي في المؤسسات الصناعية السودانية ؟
3.ما هو أثر العلاقة بين الوعي وتحسين أداء المؤسسات الصناعية السودانية ؟

4.الي أي مدي تتوسط مستوي الوعي العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية ؟
1/1/6 منهج الدراسة :

للإجابــة عــى إشــكالية البحــث ومحاولــة إختبــار صحــة الفرضيــات، تــم الاعتــاد في هــذه الدراســة 
عــى المنهــج الوصفــي ,التحليــي للمعطيــات الواقعيــة ، وهــو المنهــج الــذي يقــوم عــى دراســة الظاهــرة 

كــا توجــد في الواقــع، مــن خــال وصفهــا وصفــا دقيقــا، يعــر عنهــا كميــا أو كيفيــا .
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د. أسماء علي يوسف عدلان

1/1/7 حدود الدراسة :
 تمثلت حدود الدراسة فى الاتي : 

− ــي في 	 ــيط للوع ــدور الوس ــى ال ــرف ع ــى التع ــة ع ــرت الدراس ــة : إقت ــدود الموضوعي الح
ــودان . ــة بالس ــات  الصناعي ــن أداء المؤسس ــودة و تحس ــام إدارة الج ــن نظ ــة ب العلاق

− الحدود الزمانية : 2025 م .	
− الحدود المكانية : المؤسسات الصناعية بالسودان 	

1/1/8 مصادر بيانات الدراسة :
 تم جمع بيانات الدراسة من عدد من المصادر منها :

1 -المصادر الاولية : عبارة عن أداة الاستبيان 
2 -مصادر ثانوية : الكتب والمراجع فى الجودة – الرسائل الجامعية – المجلات العلمية 

1/2 الدراسات السابقة : 
تناولــت دراســة  )ريهــام محمــد عبــد المعطــى 2018 م ( في المؤسســة الســودانية للنفــط ، التعــرف 
ــة  ــذه الدراس ــت ه ــد طبق ــي ، وق ــن الاداء  المؤس ــى تحس ــودة ع ــام إدارة الج ــق نظ ــر تطبي ــى أث ع
عــى جميــع إدارات المؤسســة الســودانية للنفــط لتغطــي الفــرة الزمنيــة منــذ بدايــة تطبيــق نظــام إدارة 
الجــودة 2004 وحتــى مايــو مــن العــام 2017 ، تناولــت الدراســة محــاور محــددة تؤثــر بصــورة مبــاشرة أو 
غــر مبــاشر عــى تحســن الاداء  فبالتــزام القيــادة و الاســلوب المتبــع لتشــغيل المؤسســة يؤثــران عــى المــورد 
البــري الــذي يلعــب دور أســاسي في تنفيــذ منهــج العمليــات المســتخدم بتحديــد مدخلاتــه و مخرجاتــه 
مــا ينتــج عنــه خدمــات ذات جــودة عاليــة وصــولا الى أداء مؤســي مســتدام وقــد توصلــت الدراســة الى 
مجموعــة مــن النتائــج : صحــة الفرضيــة الاساســية توجــد علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق 
نظــام إدارة الجــودة وتحســن الاداء في المؤسســة الســودانية للنفــط عنــد مســتوى دالالــة  0.00 وهــو أقــل 
مــن مســتوى الدلالــة الــذي تــم تحديــده مــن قبــل الباحــث 0.01 كــا أظهــرت النتائــج ان العلاقــة بــن 
المتغــر المســتقل تطبيــق الجــودة والمتغــرات التابعــة المتمثلــة في كل مــن إلتــزام القيــادة ، المــوارد البشريــة 
، منهــج العمليــات ، جــودة الخدمــات علاقــة طرديــة ، ويعتــر منهــج العمليــات هــو المتغــر التابــع الاكــر 
تأثــرا  بتطبيــق الجــودة بالمؤسســة الســودانية للنفــط حيــث بلغــت قيمــة الاختبــارt-test  14.794 مقارنــة 

بباقــي المتغــرات التابعــة يليــه إلتــزام القيــادة بفــارق بســيط .
هدفــت دراســة  )محمــد نــور اللــه ادم ،2017 م ( إلى معرفــة أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى 
أداء قطــاع الصناعــات الغذائيــة الســودانية بالتطبيــق عــى مجموعــة شركات معاويــة البريــر للصناعــات 
الغذائيــة، والتعــرف عــى المعوقــات التــي تواجــه إدارة الجــودة الشــاملة بالمجموعــة، ويــرى الباحــث أن 
المشــكلة تتمثــل في تحديــات المواءمــة بــن الجــودة والتكلفــة وكذلــك كيفيــة زيــادة قناعــة الإدارة العليــا 
ــق  ــي تعي ــة المعوقــات الت ــة كاف ــك إزال ــا بالمجموعــة وكذل ــق إدارة الجــودة الشــاملة ونــر ثقافته بتطبي
إدارة الجــودة الشــاملة في كافــة المــراح واختــرت الدراســة العديــد مــن الفرضيــات أهمهــا: هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن قناعــة الإدارة العليــا بتطبيــق الجــودة الشــاملة وكفــاءة الأداء بمجموعــة شركات 
ــن  ــة العامل ــن ثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــك هنال ــة وكذل ــر للصناعــات الغذائي ــة البري معاوي
بتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة وجــودة المنتجــات بمجموعــة شركات معاويــة البريــر للصناعــات 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

الغذائيــة. وتوصــل البحــث إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا أن هنالــك ارتبــاط طــردي وســيط بــن قناعــة 
الإدارة العليــا بتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والأداء في المجتمــع موضــع الدراســة، هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن ثقافــة العاملــن وتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والأداء بمجموعــة شركات معاويــة البريــر.
تناولــت دراســة )تغريــد احمــد محمــد الحســن، 2016 م ( دور تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة فى 
الصناعــات الغذائيــة عــى رضــا الزبائــن مــن وجهــة نظــر العاملــن وتكمــن اهميــة الدراســة العلميــة فى 
ــالى  ــن وبالت ــل فى رضــا الزبائ ــه ادارة الجــودة الشــاملة فى تحســن اداء المؤسســة المتمث ــذى تلعب ــدور ال ال
تحقيــق مســتوى متميــز مــن بالمقارنــة مــع المنافســن العاملــن فى نفــس القطــاع .امــا الاهميــة العمليــة 
ــات  ــاملة فى الصناع ــودة الش ــة الج ــن اهمي ــى تب ــن الت ــد م ــام بمزي ــوة للقي ــر خط ــى تعت ــة فه للدراس
الغذائيــة عــى رضــا الزبائــن .وهدفــت الدراســة الى معرفــة دور تطبيــق مفهــوم ادارة الجــودة الشــاملة 
عــى رضــا الزبائــن واعتمــدت الدراســة عــى نظريــة التبــادل الاجتماعــى والدراســات الســابقة وتوصلــت 

الدراســة عــى ان هنالــك علاقــة بــن مفهــوم الجــودة الشــاملة ورضــا الزبائــن .
كــا هدفــت دراســة )مــوسى أحمــد جــار النبــي خميــس ، 2016م  ( إلى معرفــة أثــر إدارة 
الجــودة الشــاملة عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة والتعــرف عــى دور 
الإدارة العليــا في الشركــة ومــدى تأثيرهــا عــى جــودة الخدمــة المقدمــة للعمــاء. اختــرت الدراســة صحــة 
مجموعــة فرضيــات تؤثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهرباء 
المحــدودة، كذلــك يؤثــر التركيــز عــى العميــل عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء 
المحــدودة، يؤثــر التحســن المســتمر عــى رضــا العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة، 
ــاء المحــدودة.  ــع الكهرب ــر تدريــب العاملــن عــى رضــاء العمــاء في الشركــة الســودانية لتوزي وأخــراً يؤث
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والإحصــائي SPSS والمنهــج التاريخــي والاســتقرائي ومنهــج 

دراســة الحالــة. 
هدفــت دراســة )عبــد الكريــم محمــد عــي النــاصر ، 2012 م (  للتعــرف عــي مــدي تأثــر تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة عــي إدراك العاملــن في شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة في الجمهوريــة 
اليمنيــة ومــدى توافــر متطلبــات وتطبيــق مبادئهــا في هــذه الــركات والمكاتب.والكشــف عــن العنــاصر 
ــوم. تكمــن مشــكلة  ــق هــذا المفه ــة جــراء تطبي ــة الخارجي ــاءة أداء المراجع ــؤدي إلي تحســن كف ــي ت الت
الدراســة في توضيــح تأثــر تطبيــق هــذا المفهــوم في شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة ومــا لهــذه الإدارة 
مــن تأثــر كبــر عــى تحســن كفــاءة أداءه وكذلــك إضفــاء وتعزيــز الثقــة مــن التقاريــر والقوائــم الماليــة 
التــي يتــم المصادقــة عليهــا. اختــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة: أدارك المحاســبين القانونــن العاملــن في 
شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة في الجمهوريــة اليمنيــة لأهميــة إدارة الجــودة الشــاملة يؤثــر عــى 
تحســن كفــاءة أداء المراجعــة الخارجيــة وقــد أثبــت النتائــج بــأن إدراك المحاســبين القانونيــون العاملــن في 
شركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة في الجمهوريــة اليمنيــة يؤثــر عــى كفــاءة أداء المراجعــة الخارجيــة.

ــب  ــر عــى أداء شركات ومكات ــات إدارة الجــودة الشــاملة يؤث ــادئ ومتطلب ــق مب ــج أن تطبي ــت النتائ أثبت
المحاســبة والمراجعــة وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن التوصيــات أهمهــا: ضرورة الاهتــام بنــر 
ثقافــة إدارة الجــودة الشــاملة لــدي جميــع العاملــن في شركات ومكاتــب المحاســبة والمرجعــة في الجمهورية 

اليمنيــة وإقناعهــم بأهميــة هــذا المفهــوم في ســبيل التحســن والتطويــر.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

هدفــت دراســة  )أحمــد حمــزة الأمــن الماحــي ، 2011م(  إلى معرفــة إمكانيــة تطبيــق أســلوب 
إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الســودانية في ولايــة الخرطــوم حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن 
الجامعــات الســودانية بولايــة الخرطــوم، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. وقــد تناولت الدراســة 
اختيــار الفرضيــات أهمهــا: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إمكانيــة نمــط تطبيــق إدارة الجــودة 
ــة  ــة باعتبارهــم عمــاء رئيســيين، توجــد علاق ــة الجامعــة للطلب الشــاملة بالجامعــات الســودانية ومعامل
ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــات الســودانية ومعاملــة العاملــن 
ــق نمــط  ــة تطبي ــن إمكاني ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــن(، توجــد علاق باعتبارهــم عمــاء رئيســيين )داخلي
إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة الســودانية وجهــود وقناعــة القيــادات الإداريــة والأكاديميــة بتطبيــق 
ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــا: لا توج ــج أهمه ــن النتائ ــد م ــة للعدي ــت الدراس ــاملة. وتوصل ــودة الش إدارة الج
ــة  ــة الجامعــة للطلب ــة تطبيــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الســودانية ومعامل بــن إمكاني
باعتبارهــم عمــاء رئيســن. توجــد علاقــة ذات دلالــة بــن إمكانيــة تطبيــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة في 
الجامعــات الســودانية ومعاملــة للعاملــن بهــا باعتبارهــم رئيســيين )الداخليــن(، توجــد علاقــة ذات دلالــة 
ــادات  ــق نمــط إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الســودانية وجهــود وقناعــة القي ــة تطبي ــن إمكاني ب

الإداريــة والأكاديميــة بتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة. 
هدفــت دراســة  )حاتــم محمــد مطــاوع، 2010م(  إلى معرفــة أثــر بعــض متغــرات نظــام إدارة 
ــة البلاســتيك الفلســطينية  ــدرة التنافســية للصناعي الجــودة الشــاملة كمتغــرات مســتقلة في إكســاب الق
كمتغــر تابــع والتعــرف أيضــاً عــى أهــم مشــاكل ومعوقــات الجــودة التــي يواجههــا منتجــن الصناعــات 
ــن إشــباع  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة الدراســة أن هنال ــت فرضي ــتيكية في فلســطين. وبين البلاس
حاجــات العمــاء واكتســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك الفلســطينية. توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بالجــودة واكتســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك الفلســطينية. 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تحســن المنتــج واكتســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك 
الفلســطينية. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كفــاءة النظــم الإداريــة والنجــاح في اكتســاب القــدرة 
التنافســية لمصانــع البلاســتيك الفلســطينية. اســتخدم الباحــث المنهــج التحليــي الوصفــي وتوصلت الدراســة 
ــاء  ــات العم ــباع حاج ــن إش ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــا: أن هن ــج أهمه ــن النتائ ــد م إلى العدي
التــزام الإدارة العليــا بالجــودة الشــاملة تحســن لمنتــج النظــم الإداريــة والإجــراءات التشــغيلية والسياســيات 
التســويقية كأحــد متغــرات نظــام إدارة الجــودة الشــاملة وإكســاب القــدرة التنافســية لمصانــع البلاســتيك 

الفلســطينية .
هدفــت دراســة ) صــاح عمــر جمعــان بلخــر، 2009م( إلى معرفــة مــدى توافــر متطلبــات تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة في المنشــآت الصناعيــة اليمنيــة؟ مــا مســتوى ممارســة تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة 
ــة  ــي تعــرض عملي ــة؟ ومــا هــي المعوقــات الت ــة اليمني ــل المنشــآت الصناعي )المتغــرات التابعــة( مــن قب
ــه  ــا تعاني ــت مشــكلة البحــث في ــة. وتمثل ــة اليمني ــق إدارة الجــودة الشــاملة في المنشــآت الصناعي تطبي
ــة ســببه عــدم تطبيــق  ــة مــن انخفــاض في جــودة المنتجــات وضعــف الإنتاجي ــة اليمني المنشــآت الصناعي
ــة  ــي تشــغل كاهــل الصناعي ــات الت ــن المعوق ــد م ــن وجــود العدي ــة فضــاً ع ــة الحديث ــم الإداري المفاهي
الوطنيــة مثــل غيــاب التخطيــط الإســراتيجي الداعــم للصناعــة ومحدوديــة الدعــم والتســهيلات الماليــة. 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

ووضعــت الدراســة مجموعــة مــن الفرضيــات أهمهــا: )توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــك  ــاح( تل ــاملة بنج ــودة الش ــق إدارة الج ــاملة وتطبي ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر متطلب ــدي تواف م
ــه ذات  ــة ارتباطي ــد علاق ــى: توج ــة وه ــات الفرعي ــت الفرضي ــد تفرع ــا ق ــة ومنه ــة الرئيس ــي الفرضي ه
دلالــة إحصائيــة بــن توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وزيــادة مســتوى الجــودة الشــاملة، 
توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والرضــا 
ــق إدارة  ــات تطبي ــر متطلب ــن تواف ــة ب ــة إحصائي ــه ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــن، توج ــي للعامل الوظيف
الجــودة الشــاملة والرضــا الوظيفــي للعمــاء. كــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــل وتوصلت 
الدراســة إلى نتائــج أفضــت عــى ضوءهــا التوصيــات التاليــة: تــدنى مســتوى الوعــي والإدراك لمفهــوم إدارة 
الجــودة الشــاملة، عــدم توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، اتجاهــات الإدارة العليــا الســلبية 

نحــو تطبيــق فكــر العمــل الجماعــي وفــرق العمــل. 
هدفــت دراســة )محمــود أحمــد النعيــم أحمــد، 2008 م( إلى معرفــة أثــر تطبيــق إدارة الجــودة 
ــات  ــض الصناع ــة بع ــة حال ــي بدراس ــاع الصناع ــن في القط ــراء والتخزي ــطة ال ــى أداء أنش ــاملة ع الش
التحويليــة في الســودان وهــي )مصانــع حجــار للســجائر والتبــغ، معامــل أميفارمــا للأدويــة، شركــة النيــل 
ــة  ــن المنشــآت الصناعي ــرة م ــت مشــكلة هــذا الدراســة في أن أعــداد كب ــان(. وتمثل الأزرق لمنتجــات الألب
الســودانية لا تمــارس أنشــطة الــراء والتخزيــن وفــق منهــج علمــي ولا تــولى الأمــر أهميــة تناســب الــدور 
الكبــر الــذي تلعبــه هــذه الأنشــطة في نجــاح المنشــأة لتحقــق أهدافهــا هــذه المنشــآت لا تطبــق منهــج 
إدارة الجــودة الشــاملة عــى أنشــطتها الشرائيــة والتخزينيــة ولا تســتفيد مــن مزاياهــا العديــدة. اتبعــت 
الدراســة المنهــج التحليــي والمنهــج الوصفــي ومنهــج دراســة الحالــة. وســعت الدراســة لاختبــار فرضياتهــا 
عــى النحــو التــالي: تطبــق منشــآت القطــاع الصناعــي الســوداني أســاليب علميــة في الــراء والتخزيــن تمهــد 
الطريــق إلى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، توجــد علاقــة بــن ثقافــة المنظمــة وتبنيهــا وتطبيقهــا لإدارة 
الجــودة الشــاملة في أنشــطة الــراء والتخزيــن بالقطــاع الصناعــي الســوداني، هنالــك علاقــة بــن تطبيــق 
ــة  ــآت الصناعي ــن بالمنش ــراء والتخزي ــاع ال ــن في قط ــب العامل ــاملة وتدري ــودة الش ــم إدارة الج مفاهي
الســودانية، يتأثــر الهيــكل التنظيمــي لــإدارة نشــاط الــراء والتخزيــن بمنشــآت القطــاع الصناعــي 

ــق إدارة الجــودة الشــاملة. الســوداني بتطبي
هدفــت دراســة ) النــور 2003 م ( إلى الوقــوف عــى مفهــوم الاداء، ومفهــوم تقويــم الاداء، وتحديــد 
المعايــر التــي تســتخدم في تقويــم الاداء بالــركات، وتحديــد المشــاكل ومعرفــة الاثــار الســالبة التــي تترتــب 
ــة الوصــول إلى ســبل  ــن، ومحاول ــركات والادارات والعامل ــدوري والمنتظــم لاداء ال ــم ال ــاب التقوي عــى غي
لمعالجــة تلــك الاثــار وتلافيهــا مســتقبلا ، كــا توصلــت الدراســة إلى النتائــج التالية : أثبتت الدراســة أن حســن 
إختيــار المــوارد البشريــة يــؤدي إلى تحســن الاداء بالشركــة، إذا مــا توفــر لهــا الرضا عــن المخصصــات والمكافآت 
التــي تعطــى لهــا ، الاهتــام بزيــادة رأس المــال العامــل بالشركــة حتــى تتمكــن مــن تشــغيل المــوارد الماديــة 
والبشريــة، و اســتغلال كل الطاقــات لزيــادة الانتــاج في شــتى المجــالات وبالتــالي تحســن مســتوى الاداء ، إتضح 
مــن الدراســة بــأن هنــاك علاقــة قويــة بــن توفــر الخدمــات العامــة واجــراءات الســامة  ومعينــات العمــل، 
ووســائل الاتصــال ، ومســتوى الاداء  ، أثبتــت الدراســة أن الرقابــة الاداريــة النظاميــة يكــون لهــا الاثــر الايجــابى 

في رفــع مســتويات الاداء، والعكــس مــن ذلــك، فــإن ضعــف الرقابــة يــؤدي إلى تــدني الاداء(.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

هدفــت دراســة  ) مبــارك ،2001م (  إلى التعــرف عــى مــدى نجــاح نظــام الجــودة أيــزو في تحســن 
الخدمــات بالقطــاع الحكومــي ، حيــث توصلــت الدراســة إلى : ان تطبيــق نظــام إدارة الجــودة في القطــاع 
ــق نظــام إدارة الجــودة  ــة ، أن تطبي ــة المقدم ــة الخدم ــن أدى إلى تحســن نوعي ــة البحري الحكومــي بدول
ــدى  ــة روح التعــاون ل ــزو أدى إلى تنمي ــق نظــام الاي ــن بالثقــة بالنفــس ، وان تطبي أدى إلى شــعور العامل

العاملــن ةالدافعيــة للعمــل  .
هدفــت دراســة )القحطــاني ، 1999 م ( إلى معرفــة جهــود بعــض الاجهــزة الحكوميــة في المملكــة 
ــام الاول إلى  ــة في المق ــذه الدراس ــدف ه ــودة ، وته ــج إدارة الج ــق برنام ــو تطبي ــعودية نح ــة الس العربي
اســتطلاع المداخــل التــي اســتخدمتها تلــك الاجهــزة لتطبيــق إدارة الجــودة في القطــاع العــام ، ثــم إلى تحديد 
العوامــل التــي ســاعدت أو أعاقــت نجــاح تطبيــق تلــك البرامــج في الاجهــزة الحكوميــة موضــع الدراســة. 
ولقــد كانــت مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود اختلافــات بــن المنظــات التــي شــملتها الدراســة، والتــي 
كانــت وزارة الصحــة ووزارة الــرق والبريــد والهاتــف والشركــة الســعودية للصناعــات الاساســية  والخطــوط 
ــق بالاســباب  ــات  يتعل ــك الاختلاف ــت أهــم تل ــد كان ــد العــربي الســعودي. وق الســعودية، ومؤسســة النق
التــي دعــت تلــك األجهــزة إلى تطبيــق برامــج إدارة الجــودة ، وكذلــك مســتوى تطبيقهــا، والوحــدات التــي 
شــملها التطبيــق، ونوعيــة البرامــج المســتخدمة، والتدريــب عليهــا، ومســتوى فهــم الموظفــن لادارة  الجــودة 

، وكذلــك التــزام الادارة  ً بدعــم تلــك البرامــج وتقييــم الوضــع الحــالى .
المبحث الثاني : الإطار النظرى للدراسة:

2/1  نظام إدارة الجودة:    
تمهيد :      

إن البحــث عــن الجــودة في العمــل لم يظهــر في زمــن معــن أو في فــرة معينــة ، بــل هــو نشــاط 
أســاسي و مســتمر لــاداء عــى مســتوى الأفــراد و المجموعــات ، وقــد تطــورت مناهــج البحــث عــن الجــو 

دة للتــاشي مــع الظــروف المســتجدة و الأحتياجــات المتغــرة ) بديــي،2004،ص94 (.
 مــن هنــا يعتــر موضــوع البحــث عــن الجــودة هــو مــن المواضيــع التــي تأخــذ إهتــام الباحثــن و 
الممارســن للأعــال في المجــالات المختلفــة ، وقــد نتــج مــن البحــث عــن الجــودة دراســات إهتمــت بجــودة 
الســلع و جــودة الخدمــات  ، حيــث تعتبرالجــودة موضــع إهتــام الكثــر مــن العاملــن والباحثــن و المهتمــن 
ــة في القطــاع العــام و المؤسســات الخاصــة في  ــة المتمثل ــات الحكومي بمجــالات الخدمــات، و أصبحــت الجه
ــة و تحقيــق جــودة  ــك بهــدف رفــع الانتاجي معظــم دول العــالم مهتمــة بتطبيــق نظــام إدارة الجــودة وذل
المنتجــات، مــن خــال إســتخدام النظــم الحديثــة في الإدارة للمحافظــة عــى إســتمرار المؤسســات و حفاظهــا 

عــى مركزهــا التنافــي في وســط التنافــس بــن المؤسســات و الحكومــات في دو ل العــالم المختلــف.
أصبحــت الحاجــة الملحــة لتطبــق نظــام إدارة الجــودة مــن المداخــل التنظيميــة الهادفــة للتطويــر 
ــات و تخطيهــا )محمــود،2014،ص164( ،  هــي التحســن والمحافظــة عــى الاســتمرارية ومواجهــة التحدي
ــة  ــم النظــر إلى نظــام إدارة الجــودة عــى أنهــا محطــة مهمــة للتغيــر إلى الافضــل و أعتــرت في الاون فيت
ــن  ــد م ــت العدي ــث قام ــة ، حي ــورة عام ــات بص ــن المؤسس ــة ب ــا المفاضل ــاس مهمته ــرة أداة للقي الأخ
ــادة  ــا أدى إلى زي ــراتيجياً م ــم إس ــاره الاه ــج بإعتب ــذا المنه ــي ه ــة بتبن ــات المعروف ــركات و المؤسس ال

ــا عــى الاســتمرار في ســوق العمــل و المنافســة . ــة المؤسســات و قدرته فعالي
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

2/2 مفهوم  الجودة  : 
ــون  ــرون و العامل ــح المدي ــل ويكاف ــث يعم ــزة في الأداء ، حي ــة متمي ــق ثقاف إن الجــودة هــي خل
ــع  ــة م ــذ البداي ــح من ــل بشــكل صحي ــات المســتهلك ، وأداء العم ــق توقع بشــكل مســتمر ودؤب؛ لتحقي

ــن،1996،ص25-24( . ــن الدي ــت )زي ــر وق ــة ، وفي أق ــة عالي ــل وبفعالي ــكل أفض ــودة بش ــق الج تحقي
ــودة  ــة الج ــل منظم ــن قب ــت م ــودة كان ــوم إدارة الج ــف لمفه ــع تعري ــة لوض      إن أول محاول
ــة للمؤسســة التــي  ــة حيــث عرفــت ادارة الجــودة الشــاملة TQMعــى أنهــا : الفلســفة الإداري البريطاني
ــاً )  ــروع  مع ــداف الم ــق أه ــك تحقي ــتهلك وكذل ــات المس ــن إحتياج ــق كل م ــا تحقي ــن خلاله ــدرك م ت
الســلمي،2000،ص368  ( بينــا عرفهــا العــالم جــون أوكلانــد عــى أنهــا: الوســيلة التــي تــدار بهــا المنظمــة 
ــر فاعليتهــا ومرونتهــا ووضعهــا التنافــي عــى نطــاق العمــل ككل )المقلي،ادريــس،2006،ص54  (  لتطوي
ــدل وترشــد  ــادئ ت ــة هــي: فلســفة وخطــوط عريضــة ومب ــة نظــر أمريكي ــا إدارة الجــودة مــن وجه ، أم
ــن  ــي تحس ــة الت ــوارد البشري ــة إلى الم ــة بالإضاف ــاليب كمي ــي أس ــتمر ، وه ــور مس ــق تط ــة لتحق المنظم
إســتخدام المــوارد المتاحــة وكذلــك الخدمــات بحيــث تكــون كافــة العمليــات داخــل المنظمــة موجهــه نحــو 
تحقيــق إشــباع حاجــات المســتهلكين الحاليــن والمرتقبــن  )Ishikawa,1992,p102( منظمــة البريــد الملكيــة 
Mail Royal عرفــت إدارة الجــودة عــى أنهــا :الطريقــة أو الوســيلة للعمــل التــي تشــجع العاملــن للعمــل 
ضمــن فريــق واحــد مــا يعمــل عــى خلــق قيمــة مضافــة لتحقيــق إشــباع حاجــات المســتهلكين (زيــن 

ــن،1996،ص27(. الدي
2/3 نظام إدارة الجودة :

الجــودة هــي خلــق ثقافــة متميــزة في الأداء ، حيــث يعمــل ويكافــح المديــرون و العاملــون بشــكل 
ــق  ــع تحقي ــة م ــذ البداي ــح من ــل بشــكل صحي ــات المســتهلك ، وأداء العم ــق توقع مســتمر ودؤب لتحقي

الجــودة بشــكل أفضــل وبفعاليــة عاليــة ، وفي أقــر وقــت )زيــن الديــن،1996،ص24-25 (
 إن أول محاولــة لوضــع تعريــف لمفهــوم إدارة الجــودة كانــت مــن قبــل منظمــة الجــودة البريطانية  

)BQA(
التــي  للمؤسســة  الإداريــة  الفلســفة   : أنهــا  عــى  الشــاملة   الجــودة  إدارة  عرفــت  حيــث 
ــاً  ــروع  مع ــداف الم ــق أه ــك تحقي ــتهلك وكذل ــات المس ــن إحتياج ــق كل م ــا تحقي ــن خلاله ــدرك م ت
)الســلمي،2000،ص368 ( ، بينــا عرفهــا العــالم جــون أو كلانــد عــى أنهــا: الوســيلة التــي تــدار بهــا المنظمة 
ــر فاعليتهــا ومرونتهــا ووضعهــا التنافــي عــى نطــاق العمــل ككل )المقلي،ادريــس،2006،ص54 (،  لتطوي
ــد  ــدل وترش ــادئ ت ــة ومب ــوط عريض ــفة وخط ــي: فلس ــة ه ــر أمريكي ــة نظ ــن وجه ــودة م ــا إدارة الج أم
ــن  ــي تحس ــة الت ــوارد البشري ــة  إلى الم ــة بالإضاف ــاليب كمي ــي أس ــتمر ، وه ــور مس ــق تط ــة لتحق المنظم
إســتخدام المــوارد المتاحــة وكذلــك الخدمــات بحيــث تكــون كافــة العمليــات داخــل المنظمــة موجهــه نحــو 

. )  Ishikawa, p102,1992( ــن ــن والمرتقب ــتهلكين الحالي ــات المس ــباع حاج ــق إش تحقي
2/4 أهمية نظام إدارة الجودة :

إن نظــام إدارة الجــودة ينظــر لهــا عــى أنــه منظومــة كبــرة للتغيــر مــن الوضــع الحــالي إلى الوضــع 
الأفضــل، و تســتخدم كمقيــاس تفاضــي بــن الــركات و المؤسســات حيــث أن الكثــر مــن هــذه المؤسســات 
إعتمــدت عــى نظــام إدارة الجــودة لأهميتــه الإســراتيجية التــي تلعبهــا مــا جعــل لديهــا القــدرة عــى 
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د. أسماء علي يوسف عدلان

إبقــاء المؤسســات التــي إعتمدتهــا في الســوق و زادت مــن قدرتهــا التنافســية ، و للاهميــة الكــرى التــي 
يلعبهــا نظــام إدارة الجــودة نذكــر منهــا ) عبــد المحســن،1999، ص120( :

11 زيادة الأرباح و تقليل التكاليف . .
22 دراسة متطلبات العملاء و القدرة على تلبيتها ..
33 تحقق الميزات التنافسية للمؤسسات في الأسواق في ظل ظروفها الحالية . .

4  تســــاعد فــــي إتخــــاذ القــرار المناســب فــي اللحظــة المناســبة و حــل المشــكلات التــي 	.
تظهــــر بطــرق منتظمة. 

55 جعل روابط التواصل و التنسيق بين الإدارات أقرب مما كانت عليه. .
66 تتغلــــب علـى معوقــــات أداء المــوظفين فــي المؤسســة بتقــديم منتجــات ذات كفــاءة و .

جــــودة عالية
7  تنمية روح العمل و روح الفريق المتبادل بين الأفراد و خلق بيئة عمل صحية . 	.

88 توفــر المعلومــات للعاملــن التــي تســهم في رفــع الوعــي و نــر ثقافــة الجــودة داخل المؤسســة .
و توفــر التغذيــة المرتــدة لمــا فيهــا مــن شــفافية و بنــاء للثقــة بــن أفــراد المؤسســة ككل. 

99 ربــط أفـــراد المؤسســـة الواحـــدة بمنتجـــات و أهـــداف المــؤ سســـة و بالتـــالي زيـــادة ولائهــم .
وانتمائهــم لهــا. ان نظــام إدارة الجــودة هــو مــن أهــم الأدوات التــي تســتخدمها المؤسســات 
ــا أكــر عــدد  ــب به ــي تجل ــا الت ــا و ميزاته ــر قوته للتنافــس عــى نظــاق العــالم ، فهــي تظه
ممكــن مــن العمــاء و أصحــاب الشــأن، وهــي الوســيلة الناجحــة لتفســر رغبــات المســتهلكين 
ــن  ــر م ــودة الكث ــام إدارة الج ــق نظ ــد حق ــم وق ــي بإحتياجاته ــات تف ــا في منتج و ترجمته
ــات المتحــدة  ــان والولاي ــي حققــت في الياب ــك الت ــل تل ــالم كمث الإنجــازات عــى مســتوى الع
ــذه  ــم ه ــت أه ــة ، و كان ــورة صحيح ــج بص ــذا المنه ــوا ه ــن طبق ــم مم ــة، و غيره الأمريكي
ــم  ــن علاقاته ــل تحس ــك بفض ــتمر وذل ــاد مس ــركات في إزدي ــذه ال ــة ه ــج أن إنتاجي النتائ
بعملائهــم عــن طريــق تحقيــق رضائهــم والتزامهــم التــام بمواعيــد تســليم المنتجــات و بفضــل 
العلاقــة الطيبــة التــي بنيــت بــن العاملــن و الإدارة التــي أدت إلى شــعور العاملــن بإنتمائهــم 
ــق هــدف المؤسســة الأســاسي في خفــض  ــالي تحقي ــق و بالت ــروح الفري للمؤسســة والعمــل ب

ــاج (حســن،2004،ص 161(. ــادة الإنت ــف و زي التكالي
2/5 أهداف نظام إدارة الجودة : 

ــتمر  ــن المس ــو التحس ــات ه ــودة في المؤسس ــام إدارة الج ــق نظ ــن تطبي ــي م ــدف الرئي إن اله
ــن  ــدف تحس ــد به ــت والجه ــدر في الوق ــب اله ــع تجن ــف م ــض التكالي ــات و تخفي ــات و الخدم للمنتج

المنتجــات والخدمــات المقدمــة للزبائــن و الإســتحواذ عــى رضائهــم )دعمــس،2009،ص169-168( .
 و من الهدف الرئيسي يظهر لنا الثلاثة فوائد الاتية  )السقاف،1998،ص9 (:

11 تخفــض التكاليــف : وذلــك بتقليــل الفاقــد مــن العمليــات الغــر ضروريــة بتنفيــذ العمليــات .
الصحيحــة بالطريقــة الصحيحــة مــن المــرة الاولى و انٍجازهــا .

22 تحقيــق جــودة المنتجــات : يتــم تحقيــق جــودة المنتجــات بمراجعــة متطلباتهــا حســب رغبات .
العمــاء ، لــذا فــإن عــدم الاهٍتــام بجــودة المنتــج تــؤدي إلى زيــادة الزمــن المســتغرق لانٍجــاز 

العمليــات مــا يــؤدي إلى شــكاوى الزبائــن عــى الخدمــات المقدمــة. 
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33 تقليــل الزمــن المســتغرق لإنجــاز العمليــات الخاصــة بالعميــل : فالعمليــات الخاصــة بالعميــل .
تحقــق بتحقيــق أهــداف المؤسســة لــذا فــإن العمليــات الطويلــة تأثــر في كثــر مــن الأحيــان 

بصــورة ســالبة عــى العميــل بصــورة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة.
2/6 الأيزو وعلاقتها بنظام إدارة الجودة :

       يعتــر الأيــزو واحــدة مــن المواصفــات العالميــة التــي لاقــت شــهرة كبــرة في الأونــة الأخــرة 
ــة  ــة الدولي ــل الهيئ ــم إنشــائها مــن قب ــي ت ــر الت ــح عــام لمجموعــة مــن الموصفــات و المعاي وهــو مصطل
للمواصفــات القياســية و الخاصــة بأنظمــة الجــودة التــي تتطبقهــا مختلــف القطاعــات، وهــي عبــارة عــن 
 International Standardization ــس ــة للتقيي ــة الدولي ــل للمنظم ــم الكام ــن الإس ــرة م ــروف مخت ح
Organization ( ISO(   و تعــرف عــى أنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن المواصفــات والمعايــر التــي تــم 
إعتبارهــا متطلبــات لانظمــة الجــودة مــن قبــل المنظمــة الدوليــة للتقييس)الســلمي،1995،ص91 (. وتعتــر 
المنظمــة الدوليــة للمواصفــات ISO هــي المنظمــة العالميــة المعنيــة بإصــدار المواصفــات و المقاييــس وقــد 
تأسســت بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة ، وتعتــر جنيــف هــي المقــر لهــا ، ولهــا العديــد مــن الأعضــاء في 
مختلــف دول العــالم فيــا يخــص هيئــات وأجهــزة المواصفــات، وتعتــر المهمــة الأساســية لمنظمــة الأيــزو 
هــي تطويــر المواصفــات بصــورة عامــة بإســتثناء تلــك المواصفــات في المجــالات الفنيــة للمنتجــات التــي لهــا 
علاقــة بالصناعــة الكهربائيــة و الهندســة الألكترونيــة والتــي تعتــر مــن إختصــاص منظــات أخــرى ، ولا 
يخفــي علينــا أن منظمــة الأيــزو لا تمنــح شــهادات المطابقــة أو ترغــم المؤسســات عــى تطبيــق المواصفــات 

، بــل تقــوم فقــط بمهمــة تطويــر تلــك المؤسســات )الســلمي،1995،ص92(.
2/7 نظام إدارة الجودة والتحسين  :

     تعتبــــر دراســـــة العلاقـــــة بـــــن نظـــــام إدارة الجــــودة والأداء مــــن أهــــم الدراســــات 
وأكثرهــــا تعقيــــداً ويعزى ذلك الى الخصـــائص المتغيـــرة التـــي يتمتـــع بهـا كـل مـن المفهـــومين و طبيعـة 
الـــروابط التـــي تـــؤثر عليهمـــا بصـــورة متبادلـــة. و يمكــن القــول بــأن تأثــر نظــام إدارة الجودة عــى الأداء 
تـــأثير طـــردي أي كلمـــا ازداد إلتـــزام المؤسســـة بتطبيـــق نظـــام إدارة الجودة أدى ذلك إلى تحسين الأداء . 
 فلـم يتوقـف إهتمـام البـاحثين عـن الجـودة نظـراً للمتغيـرات الحديثـة التـي فرضـتها العولمـة و 
كنتيجـة للـوعي الهائـل للمسـتهلك وللزبـون و جـدت المنظمـات والمؤسسـات و الشـركات نفسـها مرغمـة 
علـــى التفكيـــر بجديـــة حـــول موضـوع جـــودة منتجاتهـا وخـــدماتها المقدمـــة و التعـرف علـــى الأسـواق 

الممكنـــه التـــي أصـــبح فيهـا المنـافس و المســـتهلك همـــا الحكمين على بقائهما.
إن نظـــام إدارة الجـــودة يعـــد أهـــم المفـــاهيم الإداريـــة الحديثـــة لمســـاهمتها فـــي رفـــع أداء 
المؤسســـات نحـــو الأفضـــل ، بتضـــمينها لكافـة جوانـــب العمـل وجميـــع نشـاطات ووظـــائف و عمليـات 
المؤسســـة بهـــدف تحقيـــق الرضـــا للمســـتهلك و العميل الـــذي يتطلـــب تضـــافر و تنسـيق كـــل الجهـود 
لتحقيـــق هـــذا الهـــدف و ذلـــك مـــن خـــال مجموعـــة مـــن المبـــادىء و المتطلبات التي تتوجب إحداث 
تغيرات في ثقافة المؤسســة و تبنـــي فلســـفة نظـــام إدارة الجـــودة للوصـــول إلـــى تلبيـــة حاجات ورغبات 

ــراد عــى حــد ســواء . ــاء و المســتهلكين والأف العم
     إن مــا حــدث و مــا زال يحــدث يفــر التقلبــات الســلوكية و الثقافــات المتعــددة الإتجاهــات 
التــي تبنتهــا المؤسســات خـــال المراحــل المختلفــة التــي مــرت بهــا ، فمــن الإهتــام بالإنتاجيــة إلى الإهتمام 
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بالتســويق في المجتمــع في البيئــة ككل ، حيــث أصبحــت الجــودة إحــدى الأفضليــات التنافســية والمحـــاور 
الكبـــرى للتغييـــر فـــي المؤسســـات العالميـــة و ذات أثـــار إيجابية على أداء المؤسســات و تظهر مســاهمة 
نظام إدارة الجودة في تحسين أداء المؤسسات مـــن خـــال إعتمـــاد الإدارة العليـــا علـــى مبـادئ نظـام إدارة 
الجـــودة و التـــي ســـنحاول فيمـــا يلـــي عـــرض مبـادئ الجـــودة الثمانيـــة وتوضـــيح دورها في تحسين أداء 

المؤسســات والتــي تتلخــص في الأتى  )جــودة ،2006،ص74( :
1- التركيز على العميل  . 

2-  التحسين المستمر
3-  مسؤولية الإدارة العليا و إلتزامها. 

4- مشاركة العاملين .
 5- تخطيط العمليات

 6- النظم الإدارية. 
7- منهج الحقائق .

 8-  العلاقات مع الموردين. 
المبحث الثالث : الدراسة الميدانية: 

3/1 مجتمع البحث : 	
ــذه  ــذ ه ــا في تنفي ــي أتبعه ــراءات الت ــة والإج ــاً للطريق ــث وصف ــذا المبح ــث في ه ــاول الباح يتن
الدراســة،  قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )90( اســتبانة عــى المســتهدفين واســتجاب )90( فــرداً حيــث أعــادوا 

ــة أي مــا نســبته )100 %( مــن المســتهدفين. الإســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوب
 وللخــروج بنتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان حــرص الباحــث عــى تنــوع عينــة الدراســة مــن حيــث 

شــملها عــى الآتي:
1 -الافراد من النوعين.

2 -الافراد من مختلف الفئات العمرية.
3 -الافراد من مختلف المؤهلات العلمية.

4 -الافراد من مختلف سنوات الخبرة العملية.
5 -الافراد من مختلف الوظائف.

6 -الافراد من مختلف التخصصات.
3/2 الاساليب الاحصائية المستخدمة: 

لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها , تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية :
1 -التوزيع التكرارى للاجابات والنسب المئوية.

2 -الاشكال البيانية.
3 -الوسيط.

4 -معادلة ألفا-كرونباخ لحساب معامل الثبات .
5 -اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بين الاجابات.

ــذى  ــم اســتخدام البرنامــج الاحصــائى SPSS  و ال ــدر الامــكان , ت ــة ق ــج دقيق للحصــول عــى نتائ
. Statistical Package for Social Sciences يشــر اختصــارا الى الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
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3/3 وصف الاستبانة :
ــرض  ــه وغ ــة وهدف ــوع الدراس ــره بموض ــه تنوي ــم في ــوث ت ــاب للمبح ــتبانة خط ــع الاس ــق م أرف

ــة : ــام الاتي ــى  الاقس ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة، واحت الاس
القسم الأول:

 تضمــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث يحتــوي هــذا الجــزء عــى بيانــات حــول 
النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، الوظيفــة والتخصــص.

القسم الثاني:
 يحتــوى هــذا القســم عــى البيانــات المتعلقــة بالدراســة وتحتــوي عــى عــدد )8( محــاور متضمنــة 
ــارة وفــق  ــة الدراســة أن يحــددوا إســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عب ــب مــن أفــراد عين ــارة، طلُ )39( عب
مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر 

موافــق بشــدة(.
3/4 وصف أفراد الدراسة وفقاً للبيانات الشخصية:

1-النوع:
يوضح الجدول )1( والشكل )1( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق النوع  	

الجدول )1( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق النوع

النسبةالعددالنوع

67.8 %61ذكر

32.2 %29أنثى

100.0 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏2025‏م
الشكل )1( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق النوع

   المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏2025‏م
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يتضــح مــن الجــدول )1( والشــكل )1( أن غالبيــة أفــراد الدراســة مــن الذكــور حيــث بلــغ عددهــم 
)61( فــرداً بنســبة )67.8 %(، فيــا بلــغ عــدد الإنــاث )29( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )32.2 %(.

2-العمر:
يوضح الجدول )2( والشكل )2( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق العمر  	

الجدول )2( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق العمر

النسبةالعددالعمر

2.2 %2أقل من 25 سنة

33.3 %2530  إلى أقل من 35 سنة

55.6 %3550  إلى أقل من 45 سنة

8.9 %8من 45 سنة فأكثر

100.0 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
الشكل )2( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق العمر

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
يتضــح مــن الجــدول )2( والشــكل )2( أن غالبيــة أفــراد الدراســة في الفئــة العمريــة )35 إلى أقــل 
مــن 45 ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )50( فــرداً بنســبة )55.6 %(، يليهــم الذيــن في الفئــة العمريــة )25 إلى 
أقــل مــن 35 ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )30( فــرداً بنســبة )33.3 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن في الفئــة 

العمريــة )مــن 45 ســنة فأكــر( )8( أفــراد ويشــكلون مــا نســبته )8.9 %(.
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3- المؤهل العلمي:
يوضح الجدول )3( والشكل )3( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق المؤهل العلمي.  	

الجدول )3( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق المؤهل العلمي

النسبةالعددالمؤهل العلمي

3.3 %3دون الجامعة

53.3 %48جامعي

43.3 %39فوق الجامعي

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
الشكل )3( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق المؤهل العلمي

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
ــوق  ــو ف ــة ه ــراد الدراس ــة أف ــي لغالبي ــكل )3( أن المؤهــل العلم ــن الجــدول )3( والش ــح م يتض
جامعــي حيــث بلــغ عددهــم )48( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )53.3 %(، يليهــم الذيــن مؤهلهــم العلمــي 
فــوق الجامعــي حيــث بلــغ عددهــم )39( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )43.3 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن 

مؤهلهــم العلمــي دون الجامعــي )3( أفــراد وبنســبة )3.3 %( . 
4- سنوات الخبرة:

يوضح الجدول )4( والشكل )4( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق سنوات الخبرة. 	
الجدول )4( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق سنوات الخبرة

النسبةالعددسنوات الخبرة

23.3 %21أقل من 5 سنوات

44.4 %540 وأقل من 15 سنة

32.2 %1529 سنة فأكثر

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
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الشكل )4( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق سنوات الخبرة

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
يتضــح مــن الجــدول )4( والشــكل )4( أن ســنوات الخــرة لغالبيــة أفــراد الدراســة )5 وأقــل مــن 15 
ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )40( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )44.4 %(، يليهــم الذيــن خبرتهــم العمليــة 
)15 ســنة فأكــر( بعــدد )29( فــرداً وبنســبة )32.2 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن خبرتهــم العمليــة )أقــل مــن 

5 ســنوات( )21( فــرداً وبنســبة )23.3 %(.
5- الوظيفة:

يوضح الجدول )5( والشكل )5( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق الوظيفة. 	
الجدول )5( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق الوظيفة

النسبةالعددالوظيفة

1.1 %1مدير عام

15.6 %14مدير إدارة

27.8 %25رئيس قسم

35.6 %32موظف

20 %18أخرى

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

الشكل )5( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق الوظيفة

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
يتضــح مــن الجــدول )5( والشــكل )5( أن غالبيــة أفــراد الدراســة وظيفتهــم )موظــف( حيــث بلــغ 
عددهــم )32( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )35.6 %(، يليهــم الذيــن وظيفتهــم )رئيــس قســم( بعــدد )25( 
فــرداً وبنســبة )27.8 %(، فيــا بلــغ عــدد الذيــن وظيفتهــم )أخــرى غــر التــي ذكُــرت( )18( فــرداً وبنســبة 

.)% 20(
6- التخصص:

يوضح الجدول )6( والشكل )6( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق التخصص. 	
الجدول )6( 

التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق التخصص

النسبةالعددالتخصص

14.4 %13إدارة أعمال

7.8 %7إدارة مالية 

8.9 %8محاسبة 

6.7 %6اقتصاد

6.7 %6علوم حاسوب

55.6 %50أخرى

100 %90المجموع

                المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ‏‏2025‏م



127  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

د. أسماء علي يوسف عدلان

الشكل )6( 
التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق التخصص

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج Excel، ‏‏2025‏م
ــي  ــة أفــراد الدراســة تخصصهــم )أخــرى غــر الت يتضــح مــن الجــدول )6( والشــكل )6( أن غالبي
ذكُــرت( حيــث بلــغ عددهــم )50( فــرداً ويشــكلون مــا نســبته )55.6 %(، يليهــم الذيــن تخصصهــم )إدارة 
ــغ عــدد الذيــن تخصصهــم )محاســبة( )8( أفــراد  أعــال( بعــدد )13( فــرداً وبنســبة )14.4 %(، فيــا بل

وبنســبة )8.9 %(.
3/5 ثبات وصدق أداة الدراسة:

3/5/1 الثبات والصدق الظاهري :
للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة وصلاحيــة أســئلة الاســتبانة مــن حيــث الصياغــة والوضوح 
قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــالات قريبــة لمجــال 

الدراســة الحاليــة. وبعــد اســتعادة الاســتبانات مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليها. 
3/5/2  الثبات والصدق الإحصائي :

يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 
ــم  ــي يت ــات الت ــة والاتســاق للقياس ــدى الدق ــه م ــات أيضــاً بأن ــرف الثب ــا يع ــة. ك تحــت ظــروف مماثل

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار.
أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 
مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. الصــدق=    الثبــات 
وقــام الباحثــة بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن طريــق معادلــة ألفــا-

كرونبــاخ . وكانــت النتائــج كــا في الجــدول الآتي:
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الجدول )7( 
الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد الدراسة على الإستبيان

معامل الصدق الذاتيمعامل الثباتالمحاور

0.720.85المحور الأول

0.700.84المحور الثاني

0.780.88المحور الثالث

0.740.86المحور الرابع

0.720.85المحور الخامس

0.750.87المحور السادس

0.700.84المحور السابع

0,790.89المحور الثامن

0.950.97الاستبيان كاملاً

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏2025‏م
 يوضــح الجــدول )7( أن معامــي الثبــات والصــدق لإجابــات أفــراد الدراســة عــى محــاور الاســتبيان 
تقــرب مــن الواحــد الصحيــح مــا يــدل عــى أن الاســتبانة تتصــف بالثبــات والصــدق الكبيريــن بمــا يحقــق 

أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســليماً ومقبــولاً.
3/6 إختبار صحة محاور الدراسة :

ــكل  ــيط ل ــاب الوس ــيتم حس ــا س ــن فرضياته ــق م ــة و التحق ــاولات الدراس ــى تس ــة ع      للاجاب
عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان و التــى تبــن أراء عينــة الدراســة , حيــث تــم إعطــاء الدرجــة )5( كــوزن 
لــكل إجابــة » موافــق بشــدة«، و الدرجــة )4( كــوزن لــكل إجابــة » موافــق »، و الدرجــة )3( كــوزن لــكل 
إجابــة » محايــد »، و الدرجــة )2( كــوزن لــكل إجابــة » غــر موافــق » و الدرجــة )1( كــوزن لــكل إجابــة 
» غــر موافــق بشــدة ». ولمعرفــة إتجــاه الإســتجابة فإنــه يتــم حســاب الوســيط. إن كل مــا ســبق ذكــره و 
حســب متطلبــات التحليــل الاحصــائى هــو تحويــل المتغــرات الاســمية الى متغــرات كميــة، و بعــد ذلــك 
ســيتم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لمعرفــة دلالــة الفــروق فى اجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات 

كل فرضيــة.
3/6/1 عرض و مناقشة محاور الدراسة : 

•	   نتائج المحور الأول: » نظام إدارة الجودة »
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الأول

الجدول )8(
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العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 
غير موافقمحايدموافقبشدة

غير 
موافق 
بشدة

1
تقدم المؤسسة برامج توعوية 

ومعلومات بشكل مستمر فى نظام 
إدارة الجودة

47

% 52.2

33

% 36.7

5

% 5.6

4

% 4.4

1

% 1.1

2
تحرص المؤسسة علي توجيه 

ومساعدة الموظفين لفهم ثقافة 
ومبادئ نظام إدارة الجودة

35

% 38.9

39

% 43.3

8

% 8.9

7

% 7.8

1

% 1.1

3
يشجع المؤسسة العاملين علي 
تقديم مقترحات تساعد علي 

توصيل فكر إدارة الجودة 

35

% 38.9

34

% 37.8

13

% 14.4

7

% 7.8

1

% 1.1

تقوم المؤسسة بقياس أداء نظام 4
إدارة الجودة بشكل دوري  

35

% 38.9

31

% 34.4

10

% 11.1

14

% 15.6

0

% 0.0
المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.

 لإختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع 
كاى لدلالــة الفــروق بــن الاجابــات عــى كل عبــارة مــن العبــارات، الجــدول )9( يلخــص نتائــج الاختبــار 

لهــذه العبــارات:
الجدول  )9(

العبارةت
قيمة 
مربع 
كأي 

القيمة 
)sig(الاحتمالية

قيمة 
الوسيط

تفسير 
الإتجاه

1
تقدم المؤسسة برامج توعوية 

ومعلومات بشكل مستمر فى نظام 
إدارة الجودة

موافق 95.60.0005
بشدة 

2
تحرص المؤسسة علي توجيه ومساعدة 

الموظفين لفهم ثقافة ومبادئ نظام 
إدارة الجودة

موافق 68.90.0004

3
يشجع المؤسسة العاملين علي تقديم 

مقترحات تساعد علي توصيل فكر 
إدارة الجودة 

موافق 54.40.0004

تقوم المؤسسة بقياس أداء نظام إدارة 4
موافق 20.30.0004الجودة بشكل دوري  

جميع 
موافق 253.90.0004العبارات

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

من الجدول اعلاه : 
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــل  ــة أق ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )95.6( و القيم بالعب
مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )68.9( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )54.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )20.3( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 	

ــا )0.000(  ــة له ــة الاحتمالي ــور الأول )253.9(، و القيم ــارات المح ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ع
وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر 
إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة 

ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
−   مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الاول تحقق ولصالح الموافقون.	

نتائج المحور الثاني : » الوعي بالجودة »−−
− الجــدول التــالي يبــن التوزيــع التكــراري لإجابــات افــراد عينــة الدراســة عــي عبــارات المحــور 	

ني لثا ا
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الجدول )10(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1

يعتبر المؤسسة  الوعي 

بالجودة ضمن الركائز 

لتطبيق الجودة 

45

% 50

26

% 28.9

6

% 6.7

9

% 10

4

% 4.4

2
تعمل المؤسسة على بناء 

الثقة بين العاملين

29

% 32.2

39

% 43.3

15

% 16.7

7

% 7.8

0

% 0.0

3
تعمل المؤسسة على 

الإحساس بالرضا لدى الجميع  

34

% 37.8

31

% 34.4

11

% 12.2

12

13.35

2

% 2.2

4

  تهتم المؤسسة بتنمية روح التنافس 

والمبادأة بين العاملين 

28

% 31.1

35

% 38.9

19

% 21.1

5

% 5.6

3

% 3.3

5

تعمل  المؤسسة على تنمية 

القيم التي تتعلق بالعمل 

الجماعي وعمل الفريق

35

% 38.9

33

% 36.7

13

% 14.4

6

% 6.7

3

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الثــاني، الجــدول )11( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

الجدول  )11(

العبارةت

قيمة 

مربع 

كأي 

القيمة 

)sig(الاحتمالية

قيمة 

الوسيط

تفسير الإتجاه

1
يعتبر المؤسسة  الوعي بالجودة 

ضمن الركائز لتطبيق الجودة 
موافق بشدة67.40.0005

2
تعمل المؤسسة على بناء الثقة بين 

العاملين
موافق27.20.0004

3
تعمل المؤسسة على الإحساس 

بالرضا لدى الجميع  
موافق42.60.0004

4
  تهتم المؤسسة بتنمية روح 

التنافس والمبادأة بين العاملين 
موافق43.60.0004

5

تعمل  المؤسسة على تنمية القيم 

التي تتعلق بالعمل الجماعي 

وعمل الفريق

موافق50.40.0004

جميع 

العبارات
موافق237.80.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
بالعبــارة الاولي )67.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000) وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )27.2( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )42.6( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الدراســة −− الفــروق بــن أعــداد أفــراد  بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة  	•
ــة  ــا )0.000( وهــذه القيم ــة له ــة )43.6( و القيمــة الاحتمالي ــارة الرابع ــا جــاء بالعب عــى م
ــك يشــر إلى وجــود  ــإن ذل ــه ف ــة )5 %( و علي ــل مــن قيمــة مســتوي المعنوي ــة أق الاحتمالي
ــح  ــراد الدراســة ولصال ــات أف ــن أجاب ــد مســتوى )5 %( ب ــة وعن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــارة. ــي العب ــون ع الموافق
بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء  	•
بالعبــارة الخامســة )50.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة 
مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى 

)5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الثــاني )237.8(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثاني قد تحقق ولصالح الموافقون.      

نتائج المحور الثالث : » مطابقة المنتج بالمواصفات » 	•
ــور  ــارات المح ــي عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات اف ــراري لإجاب ــع التك ــن التوزي ــالي يب ــدول الت الج

ــث الثال
الجدول )12(

العبارةت

التكرار

النسبة

محايدموافقموافق بشدة
غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تهتم المؤسسة بمعايير جودة 

وخصائص المنتج  

41

% 45.6

34

% 37.8

10

% 11.1

3

% 3.3

2

% 2.2

2
تحقق المؤسسة متطلبات 

مواصفات المنتج المطلوبة 

38

% 42.2

26

% 28.9

19

% 21.1

5

% 5.6

2

% 2.2

3

تراقب المؤسسة أي 

إنحرافات حول تطابق 

المنتج مع المواصفات 

31

% 34.4

36

% 40

11

% 12.2

10

% 11.1

2

% 2.2
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

العبارةت

التكرار

النسبة

محايدموافقموافق بشدة
غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

4

تتاكد المؤسسة من حالات 

عدم المطابقة  مع المعيار 

المطلوب   

30

% 33.3

42

% 46.7

15

% 16.7

2

% 2.2

1

% 1.1

5

تعمل المؤسسة على تحسين 

جودة المنتجات خلال تبني أفضل 

الممارسات  

40

% 44.4

34

% 37.8

11

% 12.2

4

% 4.4

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الثالــث، الجــدول )13( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
الجدول  )13(

قيمة مربع العبارةت
كأي 

القيمة 
)sig(الاحتمالية

قيمة 
الوسيط

تفسير 
اتجاه 

المبحوثين

تهتم المؤسسة بمعايير جودة 1
موافق73.90.0004وخصائص المنتج  

تحقق المؤسسة متطلبات 2
موافق49.40.0004مواصفات المنتج المطلوبة 

3
تراقب المؤسسة أي إنحرافات 

حول تطابق المنتج مع 
المواصفات 

موافق47.90.0004

تتاكد المؤسسة من حالات عدم 4
موافق70.80.0004المطابقة  مع المعيار المطلوب   

5
تعمل المؤسسة على تحسين 
جودة المنتجات خلال تبني 

أفضل الممارسات  
موافق70.80.0004

جميع 
موافق294.20.0004العبارات

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

من الجدول اعلاه : 
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة  ــة الاحتمالي ــا )0.000) وهــذه القيم ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )73.9( و القيم ــاء بالعب ج

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )49.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )47.9( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )70.8( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )70.8( و القيم ــارة الخامس بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.

      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 

عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الثالــث )294.2)، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 

الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.

  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثالث قد تحقق ولصالح الموافقون.
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

نتائج المحور الرابع : » ثقافة العاملين »
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الرابع

الجدول )14(

العبارةت

التكرار

النسبة

محايدموافقموافق بشدة
غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تهتم المؤسسة  بالدعم  لبناء 

ثقافة جيدة لدي العاملين  

27

% 30

43

% 47.8

16

% 17.8

3

% 3.3

1

% 1.1

2

تؤكد المؤسسة على أهمية 

المشاركة حول طبيعة العمل 

و الحياة الاجتماعية في بيئة 

العمل

31

% 34.4

34

% 37.8

15

% 16.7

8

% 8.9

2

% 2.2

3

تهتم المؤسسة بتوقعات 

وإحتياجات الأفراد  خلال فترة 

عمل الفرد في المنظمة

25

% 27.8

24

% 26.7

29

% 32.2

8

% 8.9

4

% 4.4

4
تعزز المؤسسة  السلوك 

الايجابي وروح الإنتماء  

36

% 40

27

% 30

18

% 20

7

% 7.8

2

% 2.2

5

تلتزم المؤسسة بتحقيق الأهداف 

بمشاركة العاملين بشكل عام    

31

% 34.4

32

% 35.6

20

% 22.2

6

% 6.7

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الرابــع، الجــدول )15( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
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د. أسماء علي يوسف عدلان

الجدول  )15(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

)sig(الاحتمالية

قيمة 

الوسيط

تفسير اتجاه 

المبحوثين

1

تهتم المؤسسة  بالدعم  

لبناء ثقافة جيدة لدي 

العاملين  

موافق68.00.0004

2

تؤكد المؤسسة على أهمية 

المشاركة حول طبيعة 

العمل و الحياة الاجتماعية 

في بيئة العمل

موافق43.90.0004

3

تهتم المؤسسة بتوقعات 

وإحتياجات الأفراد  خلال 

فترة عمل الفرد في المنظمة

موافق27.90.0004

4
تعزز المؤسسة  السلوك 

الايجابي وروح الإنتماء  
موافق43.40.0004

5

تلتزم المؤسسة بتحقيق 

الأهداف بمشاركة العاملين 

بشكل عام    

موافق44.60.0004

جميع 

العبارات
موافق203.60.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
بالعبــارة الاولي )68.0( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000) وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الثانيــة (43.9( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الثالثــة )27.9) و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الرابعــة )43.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الخامســة )44.6( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 
ــة  ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــه فــإن ذل ــة )5 %( و علي مــن قيمــة مســتوي المعنوي
إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.

      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الرابــع )203.6(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الرابع قد تحقق ولصالح الموافقون.  

نتائج المحور الخامس : » مشكلات الأداء » 	•
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الخامس

الجدول )16(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

تراعي المؤسسة لسياسات وظروف 1
العمل 

30

% 33.3

36

% 40

17

% 18.9

6

% 6.7

1

% 1.1

تشارك المؤسسة الأفراد فى التعرف 2
على أسباب وحل المشكلات 

36

% 40

33

% 36.7

12

% 13.3

9

% 10

0

% 0.0

تتخذ المؤسسة قراراتها بناء على 3
حقائق وأدلة فيما يخص مشكلاتها 

26

% 28.9

40

% 44.4

15

% 16.7

5

% 5.6

4

% 4.4

4
تتحقق المؤسسة من مصادر 

المشكلات من خلال تحليل وتقييم 
فعال   

30

% 33.3

27

% 30

21

% 23.3

10

% 11.1

2

% 2.2

5

تضع المؤسسة حلولاً تتناسب مع حجم 
ونوع المشكلة  

31

% 34.4

35

% 38.9

14

% 15.6

7

% 7.8

3

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 
بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الخامــس، الجــدول )17( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول  )17(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

قيمة 

الوسيط

تفسير الإتجاه

1
تراعي المؤسسة لسياسات وظروف 

العمل 
موافق50.10.0004

2
تشارك المؤسسة الأفراد فى التعرف 

على أسباب وحل المشكلات 
موافق26.00.0004

3
تتخذ المؤسسة قراراتها بناء على 

حقائق وأدلة فيما يخص مشكلاتها 
موافق51.20.0004

4

تتحقق المؤسسة من مصادر 

المشكلات من خلال تحليل وتقييم 

فعال   

موافق30.80.0004

5
تضع المؤسسة حلولاً تتناسب مع 

حجم ونوع المشكلة  
موافق45.60.0004

جميع 

العبارات
موافق220.70.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
ــة  ــة الاحتمالي ــا )0.000) وهــذه القيم ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )50.1( و القيم ــاء بالعب ج
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )26.0( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )51.2( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )30.8( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )45.6( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
ــذه  ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــس )220.7(، و القيم ــور الخام ــارات المح ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ع
القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.

  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الخامس قد تحقق ولصالح الموافقون.
نتائج المحور السادس : » رضا العميل » 	•

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور السادس
الجدول )18(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تقوم المؤسسة بإرضاء العميل 

بإعتباره الربح الحقيقي 

42

% 46.7

29

% 32.2

14

 15.6

%

5

% 5.6

0

% 0.0

2

تعمل المؤسسة علي تهيئة بيئة 

العمل من النواحي المختلفة لتحقيق 

الرضا 

45

% 50

26

% 28.9

10

 11.1

%

9

% 10

0

% 0.0
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د. أسماء علي يوسف عدلان

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

3
تهتم المؤسسة ببحوث العملاء وتعزز 

دورها 

33

% 36.7

26

% 28.9

18

% 20

12

 13.3

%

1

% 1.1

4
تتحقق المؤسسة من مستويات الرضا 

للعملاء    

35

% 38.9

35

% 38.9

16

 17.8

%

2

% 2.2

2

% 2.2

5

تقيس المؤسسة رضا العملاء من خلال 

مؤشرات قياس حقيقية   

33

% 36.7

37

% 41.1

12

 13.3

%

7

% 7.8

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 
بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الســادس، الجــدول )19( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول  )19(

العبارةت

قيمة 

مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالي 

)sig(ة

قيمة 

الوسيط

تفسير 

اتجاه 

المبحوثين

1
تقوم المؤسسة بإرضاء العميل بإعتباره 

الربح الحقيقي 
موافق35.60.0004

2
تعمل المؤسسة علي تهيئة بيئة العمل من 

النواحي المختلفة لتحقيق الرضا 
38.10.0005

موافق 

بشدة

3
تهتم المؤسسة ببحوث العملاء وتعزز 

دورها 
موافق34.10.0004

4
تتحقق المؤسسة من مستويات الرضا 

للعملاء    
موافق60.80.0004
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

العبارةت

قيمة 

مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالي 

)sig(ة

قيمة 

الوسيط

تفسير 

اتجاه 

المبحوثين

5
تقيس المؤسسة رضا العملاء من خلال 

مؤشرات قياس حقيقية   
موافق57.30.0004

جميع 

العبارات
موافق271.00.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
بالعبــارة الاولي )35.6( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 
قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

بالعبــارة الثانيــة )38.1( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 
مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )34.1( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )60.8( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )57.3( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.



143  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

د. أسماء علي يوسف عدلان

      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
ــذه  ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــادس )271.0(، و القيم ــور الس ــارات المح ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ع
القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.

  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة السادس قد تحقق ولصالح الموافقون.
نتائج المحور السابع : » تقييم الأداء :

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور السابع
الجدول )20(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1
تتعرف المؤسسة علي نقاط القوة 

والضعف لدي العاملين

27

% 30

40

 44.4

%

18

% 20

3

% 3.3

2

% 2.2

2
تقوم المؤسسة بقياس وتقييم الأداء 

علي أساس موضوعي

33

% 36.7

38

 42.2

%

14

% 15.6

5

% 5.6

0

% 0.0

3

تقدم المؤسسة  معلومات للعاملين 

تتعلق بدرجة كفاءتهم في أداء 

العمل

30

% 33.3

36

% 40

16

% 17.8

6

% 6.7

2

% 2.2

4
  تتوفر لدي المؤسسة معايير للاداء 

ليتم مقارنة أداء الفرد وفقها  

32

% 35.6

33

 36.7

%

17

% 18.9

6

% 6.7

2

% 2.2

5

تعمل المؤسسة  علي ربط نتائج عملية 

التقييم والقياس للأداء بالترقية والمكافات 

والإمتيازات 

36

% 40

26

 28.9

%

21

% 23.3

6

% 6.7

1

% 1.1

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 
بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الســابع، الجــدول )21( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول  )21(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

قيمة 

الوسيط

تفسير اتجاه 

المبحوثين

1
تتعرف المؤسسة علي نقاط القوة 

والضعف لدي العاملين
موافق58.10.0004

2
تقوم المؤسسة بقياس وتقييم الأداء 

علي أساس موضوعي
موافق32.40.0004

3

تقدم المؤسسة  معلومات للعاملين 

تتعلق بدرجة كفاءتهم في أداء 

العمل

موافق48.40.0004

4
  تتوفر لدي المؤسسة معايير للاداء 

ليتم مقارنة أداء الفرد وفقها  
موافق45.70.0004

5

تعمل المؤسسة  علي ربط نتائج 

عملية التقييم والقياس للأداء 

بالترقية والمكافات والإمتيازات 

موافق46.10.0004

جميع 

العبارات
موافق250.20.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
ــة  ــة لهــا )000.0 ) وهــذه القيمــة الاحتمالي ــارة الاولي )1.85( و القيمــة الاحتمالي جــاء بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )4.23( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )000.0( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
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د. أسماء علي يوسف عدلان

جــاء بالعبــارة الثالثــة )4.84( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )000.0( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )7.54( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )000.0( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )46.1( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الســابع )250.2(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة السابع قد تحقق ولصالح الموافقون.

نتائج المحور الثامن: » تحسين الأداء » 	•
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات المحور الثامن

الجدول )22(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

1

تنوفر لدي المؤسسة برامج 

تدريبية وتوعوية لتحسين الاداء 

الكلي .

36

% 40

34

 37.8

%

12

% 13.3

5

% 5.6

3

% 3.3
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

العبارةت

التكرار

النسبة

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

2
تشارك المؤسسة في مبادرات 

التحسين للأداء  

30

% 33.3

37

 41.1

%

14

% 15.6

6

% 6.7

3

% 3.3

3

تشجع إدارة المؤسسة العاملين 

على المشاركة بارائهم ومقترحاتهم 

لتحسين جودة الأداء 

33

% 36.7

32

 35.6

%

12

% 13.3

11

% 12.2

2

% 2.2

4
تحرص إدارة المؤسسة على حل 

مشاكل الاداء بقدر الإمكان  

28

% 31.1

44

 48.9

%

11

% 12.2

7

% 7.8

0

% 0.0

5

توجد لدي المؤسسة فلسفة ورؤية 

واضحة لتحسين الاداء  

32

% 35.6

35

 38.9

%

14

% 15.6

6

% 6.7

3

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
   لإختبــار وجــود الفــروق بــن اعــداد المبحوثــن تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الاجابــات عــى كل عبــارات المحــور الثامــن، الجــدول )23( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:
الجدول  )23(

العبارةت
قيمة مربع 

كأي 

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

قيمة 

الوسيط

تفسير اتجاه 

المبحوثين

1

تنوفر لدي المؤسسة برامج 

تدريبية وتوعوية لتحسين الاداء 

الكلي .

موافق56.10.0004

2
تشارك المؤسسة في مبادرات 

التحسين للأداء  
موافق49.40.0004
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3

تشجع إدارة المؤسسة العاملين 

على المشاركة بارائهم ومقترحاتهم 

لتحسين جودة الأداء 

موافق42.30.0004

4
تحرص إدارة المؤسسة على حل 

مشاكل الاداء بقدر الإمكان  
موافق38.40.0004

5
توجد لدي المؤسسة فلسفة 

ورؤية واضحة لتحسين الاداء  
موافق48.30.0004

جميع 

العبارات
موافق258.00.0004

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, ‏‏2025‏م.
من الجدول اعلاه : 

− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم
ــة  ــة الاحتمالي ــا )0.000) وهــذه القيم ــة له ــة الاحتمالي ــارة الاولي )56.1( و القيم ــاء بالعب ج
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثانيــة )49.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الثالثــة )42.3( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− ــا 	 ــى م ــراد الدراســة ع ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

جــاء بالعبــارة الرابعــة )38.4( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 	
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة )48.3( و القيم ــارة الخامس بالعب
أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي 

العبــارة.
      ولقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد العينــة الدراســة 
عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــور الثامــن )258.0(، و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة 
الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( و عليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة وعنــد مســتوى )5 %( بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح الموافقــون عــي المحــور.
  مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثامن قد تحقق ولصالح الموافقون.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

المصادر والمراجع : 
أولاً : المراجع العربية :

(((1 ابوبرهــم، عــى حمــدان حمــد )2013( . العلاقــة بــن معايــر إدارة الجــودة الشــاملة والتطوير 
الإداري والأكاديمــي وأثرهــا في تحقيــق الأمــن الوظيفــي في الجامعــات الأردنيــة مــن وجهــة 
ــوراة في إدارة الجــودة الشــاملة ، جامعــة  نظــر العاملــن دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكت

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، مركــز الجــودة الشــاملة .
(((2 ــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة عــى الأداء التنظيمــي،  ــر تطبي ــادة ، زكي )2011( أث أبوزي

ــاح  ــة النج ــة جمع ــنية ، مجل ــة الفلسطس ــارف التجاري ــن المص ــة م ــة في عين ــة تطبيقي دراس
ــدد  ــد 25 الع ــوم الإنســانية ( مجل للأبحــاث ) العل

(((3 أبوزيــادة زكي عبــد المعطــي )2012(. إدارة الوقــت والجــودة الشــاملة وأثرهــا في الأداء 
الوظيفــي، دراســة ميدانيــة في عينــة مــن المصــارف التجاريــة الفلســطينية ،المجلــة الأردنيــة في 

ــد 8 العــدد 1 . إدارة الأعــال ، المجل
(((4 الأحمــدي، حميــد محمــد )1427( . متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في إدارات التربيــة 

والتعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ،كليــة التربية،جامعــة الأزهــر. 
(((5 ــه )2011( إدارة الجــودة مدخــل  ــد الل ــد ، الحســن عب ــد المجي ــزار عب ــرواري، باشــيوة ، ن ال

ــان ، ، الأردن. ــع ، ع ــر والتوزي ــوراق للن ــة ال ــادة ، مؤسس ــز والري للتمي
(((6 ــاملة في  ــودة الش ــات )1426(. إدارة الج ــر عرف ــوض ، أغادي ــد ع ــان، محم ــوري، جويح الترت

ــرة. ــان الأردن ، دار المس ــات، ط 1 ، ع ــز المعلوم ــات ومراك ــالي و المكتب ــم الع ــات التعلي مؤسس
(((7 الحــداد، عواطــف ابراهيــم )2009( . إدارة الجــودة الشــاملة ، ط1، دار الفكــر للنــر و 

التوزيــع ، عــان، الأردن.
(((8 الحكيم،مصطفــى حامد)2011(.الجــودة الشــاملة وإمتيــاز الأعــال ، ط1، مطابــع الســودان 

للعملــة ، الخرطــوم ، الســودان .
(((9 ــارات  ــاديء والمه ــال مب ــرسي، إدارة أع ــد م ــل محم ــد مصطفى)1999(.نبي ــروم، محم الخ

ــعودية. ــاض ، الس ــري ، الري ــة الق ــف، ط3 ، مكتب والوظائ
ــادر ، 1)1)) ــرب، ط 5 ، ج 14 دار ص ــان الع ــور )1992( ، لس ــن منظ ــن ب ــال الدي ــل ج أبي الفض

ــان. ــروت ، لبن بی
ــر 1)1)) ــاء للن ــة، ط1،دارصف الدرادكة،الشــبلي،مأمون،عادل)2002(.الجودة  فى المنظــات الحديث

ــع، عــان الأردن.  والتوزي
الدرادكــة مأمــون ســليمان)2008(.إدارة الجــودة الشــاملة وخدمــة العمــاء، ط دار الصفــاء، 1)1))

عــان، الأردن.
ــاج 1)1)) ــة للإنت ــي، قرطب ــداع الخليج ــي ، ط1 ، الإب ــل المؤس ــد أكرم)2000(.العم ــوني ،محم الدل

ــان. ــروت ، لبن ــن حــزم ، ، بی ــي، دار اب الفن
الــرازي ،أبــو عــي أحمــد بــن يعقــوب )1398هـ(.تهذيــب الأخــاق وتطهــر الأعــراق ، ط2 ، 1)1))

ــاة ، بیــروت ، لبنــان . منشــورات دار مكتبــة الحي
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الدور الوسيط للوعي في العلاقة بين نظام إدارة الجودة وتحسين أداء المؤسسات الصناعية )دراسة حالة: مجموعة شركات دال للمواد الغذائية 2025م(

الســقاف، حامــد عبداللــه )1998(.المدخــل الشــامل لإدارة الجــودة الشــاملة، ب ط مطبعــة 1)1))
الفــرزدق، الريــاض ، المملكــة العربيــة الســعودية.

الســلمى، علي)2000(.خواطــر في الإدارة المعــاصرة ، ط1، دار غریــب للطباعــة والنــر 1)1))
والتوزيــع القاهــرة ، مــر .

الســلمي ،عــي )1995(. إدارة الجــودة الشــاملة ومتطلبــات التأهيــل للإيــزو 9000 دار غريــب 1)1))
للنــر والتوزيــع ، القاهــرة, مــر.

قناني،تجنــي ، أمــرة ، ســمية)2008(. اســراتيجية إدارة الجــودة الشــاملة في القطــاع الصناعــي، 1)1))
مذكــرة تخــرج ليســانس، علــوم اقتصاديــة وعلــوم التســيير, جامعــة ورقلــة، الجزائــر.

الســعيد،نعيمة، بريــش ، يحياوي)2011(أهميــة التكامــل بــن أدوات مراقبــة التســيير في 1)1))
تقييــم أداء المنظــات و زیــادة فعاليتهــا ، مداخلــة مقدمــة ضمــن الملتقــى العلمــي الــدولي 

ــر. ــة ،الجزائ ــة ورقل ــز للمنظــات والحكومات،جامع ــاني حــول الأداء المتمي الث
ــر 2)2)) ــامي ، ط 1، دار الفك ــل الإس ــاملة في العم ــودة الش ــود )2000(.الج ــدوي محم ــيخ ،ب الش

ــربي، القاهــرة ، مــر. الع
الصــرفي، محمــد عبــد الفتــاح )2003(. الإدارة الرائــدة ، ط1، دار صفــاء للنــر و التوزيــع ، 2)2))

عــان، الأردن.
ــي، 2)2)) ــر الجامع ــك، ط 1 ، دار الفك ــودة منتجات ــب ج ــاح)2006(. راق ــد عبدالفت الصيرفي،محم

ــر. ــكندرية، م الإس
الصــرفي محمــد عبــد الفتــاح )2008( . الجــودة الشــاملة طريقــك للحصــول عــى الايــزو، ط1، 2)2))

مؤسســة حــورس الدوليــة للنــر ، الاســكندرية، القاهــرة .
الطــائي، العجيــي ، الحكيــم، يوســف حجيــم، محمــد عــاصي، ليــث عــي )2009(. نظــم إدارة 2)2))

ــر  ــة للن ــازوري العلمي ــة، ط1، دار الي ــة والخدمي ــات الإنتاجي ــاملة في المنظ ــودة الش الج
ــان، الأردن . ــع، ، ع والتوزي

العــارضي جليــل كاظــم مدلــول )2006( رأس المــال الفكــري وعلاقتــه بــإدارة الجــودة انعــكاس 2)2))
ــة في القطــاع المــرفي«،  ــق القــدرات التنافســية للمنظــات » دراســة تطبيقي ــك في تحقي ذل

مجلــة الغــري ببعلــوم الإقتصاديــة و الإداريــة ، المجلــد الأول ، العــدد )4( ، الســنة الثانيــة.
ــق نظــام ادارة 2)2)) ــة وادارة الوقــت في تطبي ــة الخارجي ــر البيئ ــد، ســلوى احمــد )2011( اث العبي

الجــودة الشــاملة في بعــض شركات النفــط الســودانية دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراة 
في إدارة الجــودة الشــاملة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، كليــة الدراســات 

ــة. التجاري
ــاملة في إدارة 2)2)) ــودة الش ــر الج ــراتيجي لمعاي ــط الاس ــعد )2011( لتخطي ــيا مس ــي، آس العتيب

العمليــة التعليميــة مــن منظــور إســامي ، مجلــة المجمــع، جامعــة المدينــة العالميــة  ، العــدد 
ــا . 1 ، ســيلانغور، ماليزي

ــة 2)2)) ــازوري الطبع ــاملة ، دار الي ــودة الش ــاب )2005( إدارة الج ــد الوه ــد عب ــزاوي، محم الع
العربيــة، عــان ، الأردن.
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د. أسماء علي يوسف عدلان

ــر تطبيــق نظــم إدارة الجــودة الشــاملة في تحســن أداء 2)2)) العــوض، فائقــة الأمــن )2013( . أث
ــوم  ــي ) الخرطــوم والســودان للعل ــة عــى جامعت ــم الجامعــي دراســة تطبيقي خدمــة التعلي
ــوراة في إدارة الجــودة  ــل درجــة الدكت ــة الخرطــوم ، دراســة مقدمــة لني ــا ( ولاي والتكنولوجي

الشــاملة ، جامعــة شــندي، إدارة الأعــال .
 الغالبــي إدريــس طاهــر محســن منصــور وائــل محمــد صبحــي )2007(. الإدارة الإســراتيجية 3)3))

)منظــور منهجــي )متكامــل ، ط 1 ، دار وائــل للنــر والتوزيــع ، عــان الأردن .
الفضــل، الطــائي، مؤيــد عبــد الحســن يوســف حجيــم )2004(. إدارة الجــودة الشــاملة مــن 3)3))

ــوراق، عــان ، الأردن. المســتهلك والى المســتهلك ، ط 1 ، مؤسســة ال
القحطــاني ، بــن مذهــب ســالم ســعيد، معــدي محمــد .)1999(. تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة 3)3))

في بعــض الأجهــزة الحكوميــة الســعودية ، مجلــة اللإقتصــاد و الإدارة المجلــد 13 ، العــدد 2 .
القحطــاني، مشــبب بــن عايــض .)2010( . قيــاس وإدارة الأداء في القطــاع الحكومــي في المملكة 3)3))

العربيــة الســعودية ، مجلــة التنميــة الإداريــة ، معهــد الإدارة العامــة ، العدد 137.
العمــري ، هــاني عبــد الرحمــن )2013(. معوقــات تطبيــق برامــج الجــودة والتطويــر المؤســي 3)3))

ــاد والإدارة  ــز ، الإقتص ــد العزي ــك عب ــة المل ــة جامع ــعودية ، مجل ــال الس ــأت الأع في منش
ــد 27 العــدد 2 . المجل

الماحــي، أحمــد حمــزة الأمــن )2011(. دراســة إمكانيــة تطبيــق اســلوب إدارة الجــودة 3)3))
الشــاملة في الجامعــات الســودانية بولايــة الخرطــوم ، دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراة 
ــة. ــات التجاري ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــة الســودان للعل ــاملة جامع ــودة الش في إدارة الج

ــات ، 3)3)) ــم عملي ــات مفاهي ــوان )2006( . إدارة الجــودة في الخدم ــف عل ــاوي ، قاســم ناي المحي
ــع ، عــان، الأردن . ــر و التوزي ــروق للن ــق ، ط1، دار ال تطبي

الأيــزو 3)3)) الشــاملة و متطلبــات  الجــودة  إدارة  نايــف علــوان )2009(.  المحيــاوي، قاســم 
. الأردن   ، عــان   ، الثقافــة  دار  ط1،   ،2000:9001

ــاملة ط1، 3)3)) ــودة الش ــم )2006( اداره الج ــه عبدالرحي ــد ، عبدالل ــر احم ــس، عم ــي ادري المق
ــودان . ــوم، الس ــدودة ، الخرط ــة المح ــودان للعمل ــع الس ــة مطاب شرك

المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة )2009(. قيــاس وتقييــم الأداء كمدخــل لتحقيــق جــودة 3)3))
الأداء المؤســي.

النــور، عبــد الرحمــن الزيــن )2003(. تقويــم الأداء وأثــره عــى تحســن كفــاءة العمليــات في 4)4))
الــركات دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراة في إدارة الجــودة الشــاملة، جامعــة الســودان 

للعلــوم و التكنولوجيــا ، مركــز الجــودة الشــاملة .
النيــادي، حمــد عــي حليــس )1999( . تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة في منظــات الخدمة 4)4))

في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة جامعــة اليرمــوك ، إربــد،، 
الأردن .

بــاسردة، توفيــق سريــع عــي )2006( . تكامــل إدارة المعرفــة والجــودة الشــاملة وأثــره عــى 4)4))
الأداء ، أطروحــة لنيــل درجــة الدكتــوراة ، غــر منشــورة في إدارة الأعــال جامعــة دمشــق .
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ــات 4)4)) ــام المواصف ــاملة ونظ ــودة الش ــق )2001( .إدارة الج ــد الح ــد عب ــد، محم ــدران ، احم ب
القياســية الدوليــة للجــودة الأيــزو 9000 مــع التطبيــق عــى شركــة مــر للزيــوت والصابــون 
وشركــة الســكر والصناعــات التكامليــة ، ماجســتير ، جامعــة القاهــرة كليــة الاقتصــاد والعلــوم 

السياســية، مــر .
ــوم 4)4)) ــة العل ــق ، مجل ــة والتطبي ــن النظري ــاملة ب ــودة الش ــة)2004( . إدارة الج بديسي،فهيم

ــدد 21 . ــر، الع ــوري ، الجزائ ــة منت ــورات جامع ــانية ، منش الإنس
بوكميش على)2010(.إدارة الجودة أيزو 9000 ، ط1، دار الراية للنشر، عمان، الأردن.4)4))
عقیلــی ،عمــر وصفــى )2000( . المنهجيــة المتكاملــة لإدارة الجــودة الشــاملة ، ط1، دار وائــل 4)4))

للنــر، عــان ، الأردن.
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