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المستخلص:
ــودة  ــات إدارة الج ــر مدخ ــل تتوف ــي ه ــاؤل رئي ــى تس ــة ع ــث فى الاجاب ــكلة البح ــت مش تمثل
الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا؛ مــا يؤثــر عــى متطلبــات ســوق العمــل لخريجــي الجامعة 
- مدينــة كســا؟ وهدفــت الدراســة الى تحديــد نقــاط القــوة والضعــف فى مدخــات ادارة الجــودة الشــاملة 
بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا. التعــرف عــى مســتويات توفــر تلــك المدخــات وتتمثــل أهميــة 
ــل(  ــوق العم ــات س ــاملة، ومتطلب ــودة الش ــات إدارة الج ــث )مدخ ــوع البح ــة موض ــن أهمي ــث م البح
ومجــال التطبيــق اي جامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا. تطويــر البرامــج والتخصصــات القائمــة بالجامعــة 
ــة  ــة فى “توجــد علاقــة ذات دلال ــات ســوق العمــل، وتمثلــت    الفرضي ــا؛ بمــا يتناســب ومتطلب أو تحديثه
إحصائيــة بــن توفــر مدخــات ادارة الجــودة الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ومتطلبــات 
ســوق العمــل لخريجــي الجامعــة بمدينــة كســا.« وتوصلــت الدراســة الى نتائــج منهــا تــم اثبــات صحــة 
الفرضيــة تركــز الجامعــة عــى التحســن المســتمر ومــن أهــم التوصيــات الربــط بــن احتياجــات ومتطلبــات 
ــة  ــة اميلعتلي ــة الســنوية اصخملصــة للعملي ــادة الميزاني ــة للجامعــة وزي ســوق العمــل والبرامــج الاكاديمي
بالجامعــة. أن تكــون هنالــك متابعــة مــن قبــل الجامعــة لمســتوى أداء خريجيهــا فى ســوق العمــل لتحديــد 

جوانــب الضعــف في مهاراتهــم والعمــل1 عــى معالجتهــا. 
الكلــات المفتاحيــة:  إدارة الجــودة الشــاملة ، متطلبــات ســوق العمــل ، جامعــة الــرق للعلــوم 

والتكنلوجيــا.
The Role of Total Quality Manage9ment in Achieving 

Requirement Of labor Market for Universities Graduates
)Case Study: Alsharg University of Science and Technology 

(AUST )  Kassala city(
A. Huda Alhassan Mohammed 
 Dr. Abdalraheem Hassan Abdalraheem
Abstract:

  The research Problem Is Centered around answering a key 
question: Are the Inputs of TQM Available at Alsharg University 
of Science and Technology (AUST) and How does this impact the 

 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق 
متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية

)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا -مدينة كسلا(
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

ability of University graduates to meet the requirements of the labor 
market? The research aims to identify the strengths and weaknesses 
in the Inputs of TQM at the University and to determine the Levels of 
provision. The Importance of The research lies in its significance to the 
subject and field of application and in developing existing programs 
and specializations or updating them to suit the requirements of the 
labor market the research hypothesis is: there is asaatistcally sign cant 
relationship between the provisions of TQM Inputs at the Alsharg 
University of Science and Technology (AUST) and graduates to meet 
the requirements of the labor market in Kassala city  . The Results of that 
the research hypothesis was proven The University focus on continuous 
Improvement   Recommendations include Linking academic programs 
to labor market needs requirements  Increasing the budget allocated to 
the educationals process  
Keywards: TQM , the requirements of the labor market  , Alsharg 
University of Science and Technology (AUST)

الفصل الأول: الإطار المنهجي:
المبحث الاول: مقدمة البحث:

ــا في تحقيــق الرقــي والنهــوض بالمجتمعــات مــن مشــكلات  تمهيــد: تلعــب الجامعــات دورا ريادي
ــد ازداد  ــادية: 2021م، ص 65( وق ــة. )ش ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــار والتنمي ــق الازده ــف، وتحقي التخل
عــدد الجامعــات الحكوميــة والأهليــة والمؤسســات التابعــة للتعليــم العــالي في الســودان بصــورة كبــرة فى 
التســعينات، تماشــيا مــع سياســة الدولــة الراميــة الي مضاعفــة القبــول للجامعــات وتوســيع فرصــه. وقــد 
صاحبــت هــذه الزيــادة عــدد الجامعــات وبالتــالي زيــادة أعــداد الخريجــن بصــورة كبــرة، دون تحقيــق 

ــات ســوق العمــل.   )أمــر: 2014م، ص. 98( متطلب

مشكلة البحث: 
ــداد  ــات وأع ــد الجامع ــم )تزاي ــة الك ــن ناحي ــات م ــى الجامع ــرأت ع ــي ط ــرات الت ــرزت التغ اف
ــات  ــل الجامع ــة داخ ــة التعليمي ــودة العملي ــي ج ــد ع ــرورة إلى التأكي ــت بال ــات دع ــاب(، تحدي الط
)النــوع(؛ ليســهم فى ســوق العمــل، وباعتبــار أن ادارة الجــودة الشــاملة نظــام؛ فــإن مشــكلة البحــث تتمثــل 

ــالي،  ــة عــى التســاؤل الرئيــي الت فى الإجاب
 هــل تتوفــر مدخــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا؛ مــا 

يؤثــر عــى ســوق العمــل ـــــــ مدينــة كســا؟        

  اهداف البحث:
 يهدف البحث الي تحقيق أهداف منها:

تحديد نقاط القوة والضعف فى مدخلات ادارة الجودة الشاملة بجامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا. 
التعرف على مستويات رضا العاملين أي منتجي الخدمة بالجامعة ومتطلبات سوق العمل.  
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

أهمية البحث: تنبع الأهمية من:
 أهميــة موضــوع البحــث )مدخــات إدارة الجــودة الشــاملة، ومتطلبــات ســوق العمــل( ومجــال 

التطبيــق اي جامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا.
 مســاعدة الجهــات المعنيــة بــإدارة الجــودة الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ومــن 
ــر البرامــج والتخصصــات القائمــة  ــر اللازمــة ومنهــا تطوي ــة فى اتخــاذ التداب ــج الدراســة الميداني واقــع نتائ

بالجامعــة أو تحديثهــا أو اســتحداث تخصصــات جديــدة؛ بمــا يتناســب ومتطلبــات ســوق العمــل، 

فرضية البحث:
 تم وضع فرضية:

  هــي توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن توفــر مدخــات ادارة الجــودة الشــاملة بجامعــة 
ــة  ــودة، ثقاف ــا للج ــم الادارة العلي ــادة ودع ــا )القي ــاور منه ــة فى مح ــا متمثل ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ال
ــة  ــي الجامع ــل لخريج ــوق العم ــات س ــتمر( ومتطلب ــن المس ــة، التحس ــة التحتي ــاملة، البني ــودة الش الج

ــة كســا. بمدين
ــج  ــة. المنه ــع الدراس ــرة موض ــع الظاه ــي لتتب ــج التاريخ ــتخدام المنه ــم اس ــث: ت ــة البح منهجي

التحليــي الوصفــي : للوصــول الى بعــض الاســتنتاجات الهامــة وتقديــم المقترحــات المناســبة.

أدوات البحث:
 تم استخدام الأدوات التالية:

 المصادر الأولية وتتمثل فى الاستبيان، اةلباقمل اةيصخشل، الملاحظة، الإحصاءات والتقارير.
 المصادر الثانوية تشمل الكتب والمراجع المتخصصة. 

حدود البحث: تتمثل في الاتي: 
الحدود الزمانية 2015م-2024م 

ــا  ــة كس ــل مدين ــوق العم ــا، س ــا- كس ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال ــة: جامع ــدود المكاني الح
ــا(. ــة كس ــات مدين ــن مؤسس ــة م )عين

ــرق  ــة ال ــاملة جامع ــودة الش ــر ادارة الج ــئولين بأم ــض المس ــن وبع ــة الخريج ــدود البشري  الح
ــا. ــوم والتكنولوجي للعل

هيــكل البحــث: يتكــون البحــث مــن أربعــة فصــول  الفصــل الأول  الاطــار المنهجــي مــن خــال 
ــاني   ــل الث ــا الفص ــابقة ، ام ــات الس ــاول الدراس ــاني يتن ــا الث ــث بين ــة البح ــاول الاول مقدم ــن  يتن مبحث
ــات ســوق العمــل ، بينــا   ــاول الاطــار النظــري مــن خــال مبحثــن  هــا الجــودة الشــاملة ومتطلب فيتن
ــوم  ــرق للعل ــة ال ــث الاول جامع ــة مباح ــال ثلاث ــن خ ــث م ــل الثال ــة فى الفص ــة الميداني ــم الدراس تت
والتكنولوجيــا, والمبحــث الثــاني  إجــراءات الدراســة الميدانيــة ، والمبحــث الثالــث عــرض وتحليــل البانــات 
الشــخصية والمبحــث الرابــع تحليــل بيانــات الاســتبيان ، ويتنــاول  الفصــل الرابــع:  مناقشــة النتائــج  مــن 
خــال ثلاثــة مباحــث يتنــاول المبحــث الاول  اجــراءات الدراســة الميدانيــة. بينــا يتنــاول المبحــث الثــاني 

ــل البحــث بقائمــة المصــادر والمراجــع وقائمــة الملاحــق. ــم تزيي ــات( وت ــج والتوصي الخاتمــة )النتائ
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

المبحث الثاني: الدراسات السابقة:
دراسة سارة حسن، )2004 م (: هـــدفت الدراسة إلــــى الوقــــوف علــــى سياســات التوســع فــي 
التعلــيم العـــالي وصـــلة ذلـــك باســـتيعاب  الخـــريجين فـــي ســـوق العمـــل  )سارة : 2004م  ، ص. 
28( وتمثلــت الفرضيــة الرئيســة في أن سياســات التعليــم العــالي أثــرت ســلبا عــى ســوق العمــل. ومــن أهــم 
نتائج الدارســـة أن مــــن أســباب ضــعف  بالنســبة  فــرص توظيــف الخــريجين فــي الســودان خاصــة  
لخريجــي الكليــات التطبيقية إيقــــاف التعيــــن التلقــــائي ومن أســباب ضعف  فرص توظيـــف الخـــريجين 
فـي السـودان التوسـع فـــي التعلـــيم العـــالي لـــم يقابـــله زيـــادة فـــي فـــرص عمـــل الخـــريجين، 
ومــن أهــم توصــــيات الدارســــة تقليــــل الاســــتيعاب بمؤسســــات التعلــــيم العــالي خاصــة التخصصــات 
النظريــة التــي لا تجــد فــرص توظيــف بســوق العمـــل ،  الاتجـــاه نحـــو التقـــدم في التكنولوجيــا عمومــا 
يســتدعى إعــادة النظــر في محتويــات المناهــج بصـــفة مســـتمرة بواســـطة مجـــالس الكليـــــات واللجـــــان 

المتميـــــزة ممـــا يضـــمن ســـرعة اســـــتجابتها للتطورات المحليـــة والعالميـــة. 
دراســة أحمــد خــر عبــد العزيــز وآخــرون )2012م( هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى مكونــات 
ــام  ــن الع ــل في القطاع ــى العم ــب ع ــم الطل ــة حج ــا معرف ــتقبلية وايض ــا المس ــل واتجاهاته ــوق العم س
ــرة الدراســة.  )أحمــد خــر : 2012م ،  ــة فى الســودان خــال ف والخــاص، والتعــرف عــى مشــكلة البطال
ص. 45(  وتمثلــت فرضيــات الدراســة في الإجابــة عــى تســاؤلات منهــا مــا هــي الأســباب الرئيســية التــى 
ــى يمكــن مــن خلاهــا معالجــة هــذه  ــا هــي الســبل الت ــال ســوق العمــل في الســودان؟ وم أدت الى اخت
ــى  ــب ع ــم الطل ــة أن حج ــج الدراس ــن نتائ ــاد؟ وم ــى الاقتص ــالبة ع ــاتها الس ــض انعكاس ــرة وخف الظاه
ــة فى فــرة الدراســة. ومــن  ــه في القطــاع الخــاص، ارتفــاع نســبة البطال العمــل في القطــاع العــام أكــر من
ــادة  ــل زي ــادة الاســتثمارات مــن أجب ــف في القطــاع الخــاص بزي ــادة حجــم التوظي ــات الدراســة زي توصي

ــم. ــن وتدريبه ــة للفني ــات الصناعي ــف الخريجــن وإنشــاء المجمع ــرص توظي ف
ــاملة في  ــودة الش ــة الج ــراز أهمي ــة إلى إب ــذه الورق ــت ه ــة شرون  )2016م ( هدف ــة رقي دراس
مؤسســات التعليــم العــالي، لتحســن المخرجــات   )رقيــة :  2016م ، ص. 193( وتمثلــت الفرضيــة الرئيســة 
في ضعــف مســاهمة التعليــم العــالي بفروعــه المتعــددة في تكويــن وإعــداد الكفــاءات العلميــة التــي تقــوم 
بــدور بــارز في تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل في إطــار إدارة الجــودة الشــاملة. ومــن أهــم نتائــج الورقــة 
لا تــزال الكليــات مجــال الدراســة بعيــدة لتكــون في مصــاف الجامعــات العالميــة، ومــن ثــم فهــي في حاجــة 
الى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في كل معاهدهــا وكلياتهــا.  ومــن التوصيــات ضرورة ربــط الجامعــات 

بالمحيــط الخارجــي مــن خــال دراســة احتياجــات ســوق العمــل وفتــح التخصصــات الملائمــة.
ــن  ــق ب ــدى التواف ــى م ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس ــل )2018م( هدف ــد الني ــد حم ــة محم دراس
ــت  ــد : 2018م، ص. 173( وتمثل ــودان )محم ــل بالس ــوق العم ــات س ــالي واحتياج ــم الع ــات التعلي مخرج
الفرضيــة الرئيســة فى عــدم وجــود توافــق بــن مخرجــات التعليــم العــالي واحتياجات ســوق العمل بالســودان. 
وأشــارت أهــم نتائــج الدراســة الى زيــادة أعــداد خريجــي مؤسســات التعليــم العــالي عــن حاجة ســوق العمل، 
وأوصــت الدراســة بــرورة ربــط خطــط مؤسســات التعليــم العــالي بالخطــة الإســراتيجية للبــاد، مــع أخــذ 
أراء الكليــات في سياســات القبــول بالتعليــم العــالي ومراعــاة ظروفهــا وإمكاناتهــا وضرورة التأكيــد عــى أن 
التعليــم العــالي هــو مؤسســة عمليــة إنتاجيــة ذات مــردود كبــر عــى التنميــة والدخــل القومــي فى البــاد،
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دراســة لينــا بنــت ســليمان الخليــوي )2020م( هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى واقــع برامــج 
كليــة المجتمــع بحفــر الباطــن مــن قبــل وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة، تقديم تصــور مقــرح لتحقيق 
المواءمــة بــن مخرجــات كليــات المجتمــع واحتياجــات ســوق العمــل في المملكــة العربيــة الســعودية.  ) لينــا 
ــة   ــة عــى تســاؤلات منهــا مــا واقــع  برامــج كلي ــات الدراســة في الإجاب : 2020م  ، ص. 5( وتمثلــت فرضي
المجتمــع بحفــر الباطــن  مــن وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع  الدراســة؟  مــا دور كليــة المجتمــع بحفــر الباطــن 
فى المواءمــة بــن مخرجــات التعليــم العــالي واحتياجــات ســوق العمــل؟    ومــن أهــم النتائــج التــى توصلــت 
اليهــا الدراســة أن هنــاك موافقــة بدرجــة مرتفعــة عــى وجــود تــوازن بــن المقــررات النظريــة والتطبيقيــة، 
وأن البرامــج في كليــة المجتمــع بحفــر الباطــن جــاءت لتلبــي احتياجــات ســوق العمــل المتجــددة. وتوصلــت 
الدراســة الى توصيــات منهــا تنفيــذ التصــور المقــرح والــذي يشــتمل عــى منطلقــات، مــررات، أهــداف، 

آليــات التنفيــذ، متطلبــات ومعوقــات التنفيــذ.
دراســة شــيماء عيــد العزيــز، أبتســام مــرسي )2023م( هدفــت الدراســة الى تحديــد مــدى مواءمــة 
البرامــج الأكاديميــة بكليــة الدراســات الإنســانية جامعــة الأزهــر بالقاهــرة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل 
في ضــوء تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة. )شــيماء: 2023م ، ص. 12(  وتمثلــت فرضيــات الدراســة 
ان هنــاك  علاقــة دالــة إحصائيــة بــن تطبيــق آليــات الجــودة الشــاملة في كليــة الدراســات الإنســانية ورفــع 
ــة   ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــات واحتياجــات ســوق العمــل، هن ــا لمتطلب ــا وفق ــاءة الخريجــن به كف
بــن تطبيــق آليــات الجــودة الشــاملة داخــل كليــة الدراســات الإنســانية وبــن زيــادة فــرص العمــل لهــؤلاء 
ــة  ــة بالكلي ــج الأكاديمي ــة البرام ــة أن موائم ــا الدراس ــت اليه ــى توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــات. وم الخريج
ــات متعــددة  ــات منهــا ضرورة إيجــاد ســبل وآلي جــاءت بدرجــة متوســطة. وتوصلــت الدراســة الى توصي
ومختلفــة لدعــم وتطويــر المهــارات والمعــارف للطالبــات وزيــادة العلاقــات مــع جهــات التوظيــف المختلفــة 

بشــكل يفــوق مــا هــو قائــم حاليــا.
العلاقــة بــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة: يمكــن التعقيــب عــى الدراســات الســابقة 
وارتباطهــا بالدراســة الحاليــة فى أن الباحثــة قــد اســتفادت مــن الدراســات الســابقة لتكويــن إطــار نظــري 
وفكــري تمثــل دراســة استكشــافية لعنــوان البحــث. ونلحــظ ان معظــم الدراســات ركــزت عــى منظومــة 
ــب الدراســات جــاءت لتناقــش المواءمــة والموافقــة لمخرجــات  ــم العــالي ككل، وأن أغل ومؤسســات التعلي

التعليــم العــالي مــع ســوق العمــل وعــى مراقبــة الجــودة. 
وجــاءت هــذه الدراســة بمتغيراتهــا لتضيــف للمعرفــة ولــو قليــا وتــورد الباحثــة ان ســوق العمــل 
ــوق  ــتقرار س ــدم اس ــاد وع ــرة في الب ــرب الدائ ــروف والح ــن الظ ــر م ــه الكث ــم في ــالي تتحك ــه الح بوضع
العمــل والجامعــات، كــا يعتمــد فى نشــاطه عــى التنميــة الاقتصاديــة بالبــاد وحســب ملاحظــة الباحثــة 
ــة كســا اتجــه الى العمــل الخــاص والمشروعــات الصغــرة والمتوســطة  ــر مــن الطــاب فى محلي ــان الكث ف

والمشــاريع الرياديــة وانتشــار ثقافــة العمــل الحــر.
الفصل الثاني الإطار النظري )الجودة الشاملة _ سوق العمل( :  

ــات القــرن  ــدا مفهــوم الجــودة الشــاملة بالظهــور في ثمانين المبحــث الاول:  الجــودة الشــاملة : ب
ــام  ــث ؛ إلا أن الاهت ــا الحدي ــرزت فى عصرن ــى ب ــة الت ــة المهم ــم  الاداري ــن المفاهي ــر م ــن ؛ وتعت العشري
بذلــك المفهــوم قديــم ولــه جــذور تاريخيــة بعيــدة ؛ فقــد حــث الإســام عليهــا تحــت مظلــة الإتقــان فى 
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

العمــل والتفــاني فى أدائــه والعمــل عــى إرضــاء اللــه عــز وجــل وكســب رضــاء المجتمــع في كافــة شــئون 
ــاة اليوميــة.  )محمــد صــادق: 2014م : ص . 20(  وهنــاك عــدة تعريفــات الجــودة الشــاملة نذكــر  الحي
ــة  ــة تشــمل كاف ــا »فلســفة إداري ــا تعريــف معهــد المقاييــس البريطــاني لإدارة الجــودة الشــاملة بأنه منه
ــق  ــع وتحقي ــل والمجتم ــات العمي ــق احتياجــات وتوقع ــم تحقي ــا يت ــن خلاله ــي م ــة الت نشــاطات المنظم
أهــداف المنظمــة، ) بابكــر: 2006، ص. 13( كذلــك بأكفــأ الطــرق واقلهــا تكلفــة عــن طريــق الاســتخدام 
ــدرالي للجــودة إدارة  ــد الفي ــرف المعه ــر«. ويع ــع مســتمر للتطوي ــن بداف ــع العامل ــات جمي ــل لطاق الأمث
ــون،  ــات الزب ــات وتوقع ــق حاج ــدف إلى تحقي ــامل يه ــي ش ــج تنظيم ــا »منه ــى أنه ــاملة ع ــودة الش الج
حيــث يتضمــن اســتخدام الأســاليب الكميــة مــن قبــل كل المديريــن والموظفــن لغــرض إجــراء التحســن 
ــا  ــى أنه ــا Rialy ع ــا عرفه ــة.  خ)ضر : 2000، ص.14( ك ــات في المنظم ــات والخدم ــتمر في العملي المس
»تحــول في الطريقــة التــي تــدار بهــا المنظمــة، والتــي تتضمــن تركيــز طاقــات المنظمــة عــى التحســينات 
المســتمرة لــكل العمليــات والوظائــف، عــى أن يبــدأ التحســن أولاً للمراحــل المختلفــة للعمــل، حيــث أن 
ــا  ــل«. )دبعارلحمن وتفيق : 2012م ، ص. 32( وعرفه ــات العمي ــق حاج ــن تحقي ــر م ــت أك ــودة ليس الج
Goetsch and Davis بأنهــا »الجهــود التــي تهــدف إلى تعظيــم القــدرة التنافســية للمنظمــة، مــن خــال 
تضافــر جهــود جميــع الأفــراد للعمــل عــى التحســن المســتمر للســلع والخدمــات التــي تنتجهــا المنظمــة.   

)رشــدي: 2006 م، ص, 23(.
ومــن الآثــار الايجابيــة لتطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة  يفختض في اةفلكتل ويفختض في ةبسن اخلأطاء 
تؤدي الى يسبتط الإجــراءات امعلل لىع إرضــاء الامعلء وايلماعلن يفختبض ااكشلوي اقملدةم هنمم  امعلل 
لىع يفختض ةبسن املراعجتت. امعلــــل لعــــى زيــــادة اتنلاــــاج والإنتاجيــة. تكفــل للمنظمــة مرونــة الحركــة 
لمواجهــة التغــرات المتلاحقــة في البيئةوهنــاك مبــادئ لإدارة الجــودة الشــاملة وســيتم تنــاول اربعــة مبــادئ 
ــذي  ــل ال ــع وســوق العم ــب والمجتم ــا الطال ــل هن ــل ويقصــد بالعمي ــى العمي ــز ع ــا التركي اساســية: ومنه
يســتوعب الخريجــن؛ ويعــد العميــل او الزبــون أحــد الأركان الأساســية للمنظمــة ونجاحهــا؛ وهــي واحــدة 
مــن أكــر ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة اســتخداما وعــى نطــاق واســع لتحســن جــودة يؤدي إلى حدوث 
ــن: 3005 ،  ــاه.  ) حس ــإن رض ــه ف ــه واهتاجايتح وقأبل ةفلكت وعلي اتلوافق يبن اعلسل واخلدمات ويبن رغبات
ــة ومــن أهــم  ــا  ويعــد نقطــة البداي ــد وإســناد الادارة العلي ــادة- دعــم وتأيي ــدأ القي ــك مب ص. 13( وهنال
المتطلبــات التــي تســاعد عــى التطبيــق الناجــح والتــي تــؤدى الى تميــز الأعــال ؛ بــل ويؤثــر بشــكل كبــر على 
جــودة الأداء، وهــو المحــرك الأســاسي لعمليــة التحســن . ويجــب أن تترجــم عــى شــكل دعــم مــادي ومعنــوي 
وبشــكل مســتمر، وتهيئــة المنــاخ التنظيمــي المناســب عــى اعتبــار أن  الإدارة العليــا في المنظمــة  هــي التــي 

.) 1986K p 34 Masaaki ,(  تمتلــك لوحدهــا  الصلاحيــة اتخــاذ قــرارات اســراتيجية
 وهنالــك مبــدأ  مشــاركة العاملــن  ويقصــد بــه التأكيــد عــى المشــاركة الفعالــة والمنصفــة لجميــع 
ــب  ــة وكل حس ــدون تفرق ــة ب ــدة الى القم ــن القاع ــال فرق امعلل واقلحت اجلودة وم ــن خ ــن م العامل
ــالي  ــة ؛ مــا ســيؤدى الى اندماجهــم الكامــل في العمــل ويســمح بالت موقعــه واختصاصــه وبنفــس الأهمي
باســتخدام كل قدراتهــم وطاقاتهــم الكامنــة لمصلحــة المؤسســة ؛ ويؤدي إلى رعف الروح انعلموةي ويقحتـق 
أن  باعتبــار  إنتاجيتهــم؛  إايباجي لىع  كعنيس  والــولاء كشبل  الانتــاء  الوظيفي وزايدة تسموى  الرضـا 
مشــاركتهم يعتــر برنامــج تحفيــزي يصمــم لتحســن الأداء، لماعلافون هم الأكــر معرفــة بمشــكلات امعلل، 
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ــي لإدارة  ــق الفع ــة التطبي ــج عملي ــي نات ــتمر وه ــن المس ــادئ التحس ــم المب ــن أه ــاد الحلـول )وم وبإيج
الجــودة الشــاملة ؛ وتعتــر أحــد ركائــز منهجيــة إدارة الجــودة الشــاملة والهــدف منهــا هــو الوصــول الى 
الإتقــان الكامــل للأعــال عــن طريــق التحســن فى العمليــات الانتاجيــة للمنظمــة؛ ويجــب أن لا تتوقــف 
جهــود التحســن لأن هنــاك دائمــا فــرص للتحســن بعــد اســتغلالها؛ وأن التحســن ؛ وقــد اســتخدم اليابانيــون 
مصطلــح كايــزن  لوصــف عمليــة التحســن التدريجــي المســتمر،  وفي الولايــات المتحــدة تــم وصــف هــذا 

الجهــد بصفــر مــن العيــوب )عمــر غقيــي: 2001م ، ص. 96(.
المبحــث الثــاني : متطلبــات ســوق العمــل يعــرف العمــل بأنــه » ذلــك النشــاط الــذي يســتهدف 
إنتــاج وتقديــم الســلع والخدمــات التــي تشــبع حاجــات ورغبــات الأفــراد الآخريــن«. كــا يعــد العمــل 
ــن  كل   ــة  ب ــه  العلاق ــل بأن ــرف ســوق العم ــل : 2019م، ص. 25(  ويع ــاة الإنســان.  )أم ــن حي جــزءا م
مــن  المشــرين والبائعــن لخدمــات العمــل، والبائــع في هــذه الحالــة هــو العامــل الــذي يرغــب في تأجــر 
خدماتــه، والمشــري هــو صاحــب المنشــأة الــذي يرغــب في الحصــول عــى خدمات العمــل، ومــن ايسفتلرات 
المهمــة لأزةم ابلطةلا هو أن خمراجت ايلعتلم الياعل غــر لامءةم  لاحتياجــات سوق امعلل ويمكــن التمييــز 
بــن الأنــواع المختلفــة لأســواق العمــل،  لأن خدمــة العمــل غــر متجانســة، فهنــاك العمالــة الماهــرة وغــر 
ــالي  ــف مــن تخصــص لآخــر وبالت ــب، وتختل ــة  الطبي ــف عــن خدم ــي تختل ــة الميكاني الماهــرة، وأن خدم
ــل  ــوق العم ــي وس ــاع الزراع ــل في  القط ــوق العم ــل كس ــات العم ــن خدم ــة م ــكل خدم ــوق ل ــاك س هن
في القطــاع الســياحي،...الخ. ويعــرف ســوق العمــل:« الفــرص الوظيفيــة المتاحــة في القطاعــن الحكومــي 

والخــاص.
ــرى  ــث ي ــه حي ــق ذات ــة تحق ــئ الإنســان لمهن ــا تهي ــارات لأنه ــة المه ــب تنمي ــل يتطل ســوق العم
الكثــر أن  التعليــم الجامعــي ضرورة للحصــول عــى  وظيفــة  في القطــاع العــام أو الخــاص ، دون الانتبــاه 
إلى مــا يحــدث في ســوق العمــل مــن تطــور وشــكوى أربــاب العمــل  مــن صعوبــات العثــور عــى العمالــة 

الماهــرة مــن  بــن  خريجــي  الجامعــات ؛مــا يعكــس حالــة النقــص  في توفــر المهــارات. 
مميــزات ســوق العمــل: مــن أهــم مــا يميــز ســوق العمــل عــن غــره مــن الأســواق: غياب المنافســة 
الكاملــة: يعنــي عــدم وجــود أجــر واحــد للســوق مقابــل الأعــال المتشــابهة، ومــن أســباب غيــاب المنافســة 
الكاملــة هــو نقــص المعلومــات عــن فــرص التوظيــف ذات الأجــور العاليــة بالنســبة للعــال؛  كذلــك  هنــاك 
بعــض العــال ليســت لديهــم رغبــة في الانتقــال الجغــرافي أو المهنــي حيــث الأجــور العاليــة. ســهولة التمييز 
بــن خدمــات العمــل: حتــى ولــو تشــابهت ســواء لأســباب كالجنــس واللــون والديــن أو لأســباب اختــاف 
ــت  ــة وق ــا كمي ــة ومنه ــم المختلف ــال وتفضيلاته ــلوك الع ــك بس ــل: وذل ــرض العم ــر ع ــن أو ثقافة.تأث س
ــر ســوق العمــل وارتباطــه  ــات الإنســانية داخــل المؤسســة. تأث ــة العلاق ــراغ، مســتوى الدخــل ، نوعي الف
بالتقــدم التكنولوجــي: وتنعكــس آثــار التقــدم التكنولوجــي عــى ســوق العمــل في بــروز ظاهــرة البطالــة 
ــف  ــض الوظائ ــاء بع ــم إلغ ــة، يت ــدي العامل ــل الأي ــة مح ــل الآل ــا تح ــن عندم ــال مظهري ــن خ ــك م وذل
وبالتــالي تظهــر البطالــة.  وعنــد تغيــر بعــض الوظائــف أو إلغــاء بعضهــا نتيجــة ظهــور خــرات جديــدة 
ومســتوى تعليمــي أعــى، وبمكــن التقليــل مــن البطالــة الناتجــة بإعــادة تدريــب وتأهيــل العــال. ســوق 
العمــل كأي ســوق آخــر يتطلــب توافــر عنــري الطلــب والعــرض حتــى يصبــح ســوقا بالمعنــى الاقتصــادي. 
ــات العمــل تؤجــر ولا  ــب : 2018م ، ص. 56 ( خدم ــا في الأتي: ) نجي ــص نلخصه ولســوق العمــل خصائ
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

تبــاع . خدمــات العمــل لا يمكــن فصلهــا عــن العامــل. ظــروف العمــل لا تقــل عــن الســعر)الأجر( في تفســر 
قــرارات العــرض والطلــب والحركــة. الطلــب عــى العمــل طلــب مشــتق أي هــو طلــب مــن أجــل انتــاج ســلع 
وخدمــات يتــم بيعهــا. كــرة المؤسســات والتشريعــات التــي تتحــدد وتنظــم آليــة عمــل الســوق)إضافة إلى 
الحكومــة فثمــة مؤسســات تؤمــن الاتصــال بــن المشــرين والبائعــن لخدمــات العمــل وتحــث عــى تبــادل 
المعلومــات وإجــراء التعاقــدات(.  يتــم في الســوق، تخصيــص المــوارد البشريــة للوظائــف عنــد معــدلات أجــر 
محــددة ،  وأن تخصيــص الأفــراد للوظائــف ليــس حاجــة فرديــة فقــط )العامــل ورب العمــل( بــل ومجتمعيــة 

أيضــا حيــث يتــم تخصيــص المــوارد البشريــة بــن المنشــآت والصناعــات والمهــن والأقاليــم. 
ــخٍ  ــة حســب الاختصــاص والندرة...ال ــى عالمي ــة أو حت ــة أو قومي ــل محلي ــون ســوق العم ــد تك ق
ــث ،  ــة )القطــاع الحدي ــات مرتفع ــود محــددة وتقني ــات وقي ــق تشريع وبعــض ســوق العمــل تعمــل وف
ــة )القطــاع غــر  ــم أخــرى بشــكل غــرتَ رســمي أو بظــروف غــر مواتي ــا تعمــل أقساـ والمنظــم  ( بين
المنظــم(،  وحتــى ضمــن المؤسســة الواحــدة يوجــد ســوق عمــل داخليــة ذات شروط خاصــة بهــا يتــم فيهــا 

ــر ســوق العمــل وارتباطــه بالتقــدم التقنــي. ــة.  تأث ــة وإســناد مناصــب معين التًقي
الفصل الثالث : الدراسة الميدانية: 

المبحث الاول: جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا: 
ــث  ــالي والبح ــم الع ــات وزارة التعلي ــدى مؤسس ــي إح ــا ه ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال جامع
العلمــي بجمهوريــة الســودان ومقرهــا ولايــة كســا ، تــم انشــائها عــام 1996 باســم كليــة الــرق الأهليــة 
ــد انشــائها في العــام  ــا وعن ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ورفعــت لجامعــة في العــام 2023 باســم جامعــة ال

ــة ، 2025م(. ــة بالجامع ــات العام ــم العلاق 1996م. ) قس
الرؤية: جامعة متميزة ذات دور ريادي في التعليم والبحث العلمي وتنمية المجتمع

الرســالة: جامـــعة ذات قـــدرات تنافســـية عاليـــة على أفضــل المســتويات العالمية أصالــة ومعاصرة 
وتميــزاً علميــاً وذات ارتبــاط وثيــق مــع مؤسســات المجتمــع والدولــة والمؤسســات الإقليميــة والعالميــة.

 القيــم: دمــج ثقافــة جــودة التعليــم والتحســن المســتمر في العمليــة التعليميــة والبحثيــة. إثــراء 
ــة للمجتمــع. نــر ثقافــة  ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــة وفقــاً للمعايــر الأخلاقي ــة والتطبيقي المعــارف النظري
وأخلاقيــات البحــث العلمــي. تدعيــم التعــاون بــن الجامعــة والجامعــات الأخــرى ومراكــز البحــث العلمــي 
محليــاً وإقليميــاً وعالميــا تطويــر البرامــج التعليميــة في ضــوء المعايــر المحليــة والإقليميــة والعالميــة. إمــداد 
الطالــب بأحــدث مصــادر المعرفــة والتكنولوجيــا الحديثــة لتنميــة قــدر تهــم في الابتــكار والقيــادة والتعلــم 
الــذاتي والعمــل الجماعــي والمنافســة. تدعيــم التعليــم المســتمر والتعليــم عــن بعــد. تفعيــل دور المراكــز 

والوحــدات ذات الطابــع الخــاص لتقديــم الخدمــات البحثيــة والاستشــارية للمجتمــع
الأهداف : 

إتاحــة المزيــد مــن الفــرص في مجــال التعليــم العــالي وفــق موجهــات الــوزارة. توفــر برامــج دراســية 
مرتبطــة بحاجــات المجتمــع. توثيــق الروابــط العلميــة مــع مؤسســات التعليــم العــالي الســودانية والعربيــة 

والإفريقيــة والعالميــة بغــرض التبــادل العلمــي. 
ــح البكالوريــوس العــام في  ــذي يمن ــة: وال ــوم الإداري ــة: برنامــج العل ــة الآتي ــح الدرجــات العلمي تمن
)المحاســبة-إدارة الاعمال__الاقتصــاد _ التســويق(. دبلــوم تقنيــة المعلومــات. دبلوم المحاســبة. دبلــوم إدارة 
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

الاعــال. دبلــوم المصــارف والبنــوك. دبلــوم التجــارة الحدوديــة. برنامــج الدراســات المســتمرة والــذي يمنــح 
ــوس  ــج بكالوري ــة برنام ــت إضاف ــام 2004م تم ــكرتارية(. في الع ــهادات في)المحاسبة-الحاسوب-إدارة-س ش
تقنيــة المعلومــات وتشــمل ثلاثــة أقســام هــي علــوم الحاســوب – تقنيــة المعلومــات – نظــم المعلومــات. 
ــة  ــوس اللغ ــج بكالوري ــة برنام ــم إضاف ــام 2013م ت ــام 2014م في الع ــويق في الع ــم التس ــاء قس ــم انش ت
الإنجليزيــة وآدابهــا وبرنامــج  بكالوريــوس الــرف في القانــون. في العــام 2014م وتشــمل قســم القانــون 
العــام. قســم القانــون الخــاص. قســم الفقــه المقــارن. تــم فصــل الاقتصــاد مــن برنامــج العلــوم الإداريــة 
ليصبــح كل برنامــج قائــم بذاتــه. وتتضمــن الكليــة ثلاثــة اقســام هــي : ) الاقتصــاد –  التمويــل والدراســات 
ــا- وبرنامــج الطــب- المصرفيــة – التنميــة الريفيــة( في العــام 2017م تــم إضافــة برنامــج الدراســات العلي

وبرنامــج المختــرات الطبيــة. في العــام 2020م تــم إضافــة برنامــج بكالوريــوس التمريــض وتشــمل خمســة 
اقســام هــي قســم التمريــض الباطنــي. قســم التمريــض الجراحــي. قســم تمريــض الاطفــال قســم تمريــض 
النســاء والتوليــد. قســم تمريــض صحــة المجتمــع تأسســت الكليــة في عــام 2020م. تمنــح الكليــة الدرجــات 
العلميــة التاليــة: البكالوريــوس: في تخصصــات :) الاقتصــاد - الدراســات المصرفيــة- التنمية الريفيــة( الدبلوم 
العــالي: في تخصصــات :) الاقتصــاد - تخصــص الدراســات المصرفيــة( الماجســتير بالمقــررات والبحــث العلمــي: 
وهــو نظــام شــبه فصــي يمنــح الدرجــة خــال فصلــن دراســية وبحــث تكميــي في تخصصــات: ) الاقتصــاد 
- الدراســات المصرفيــة( الماجســتير بالبحــث العلمــي: يمنــح الدرجــة خــال 18شــهراً– تخصــص  الاقتصــاد 
.بعــد ترفيــع الكليــة لجامعــة تــم ترفيــع كليــة الــرق الأهليــة الي جامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا في 

التاســع مــن ابريــل للعــام 2023م. 
الطلاب:

 عــدد طــاب الجامعــة حاليــا 2057 طالــب مــع اســتضافة 5000 طالــب مــن الكليــات والجامعــات 
ــرة بالحرب. المتأث
البنية التحتية:

 عــدد )14( قاعــة دراســية منهــا )13(  بمبــاني الجامعــة وواحــده بمستشــفى كســا التعليمــي تســع 
في مجملهــا )1560( طالــب. عــدد )6( معامــل طبيــة   بســعة )312(. طالــب مشرحــه تســع ) 100( طالــب. 
عــدد )3( معامــل حاســوب بســعة )95( طالــب. مكتبــه مركزيــه بســعة )300( طالــب . مكتبــة الكترونيــه 

بســعة )25( طالــب . كــا تمتلــك مســاحات مناســبة.
الموارد البشرية:

 عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس )117(. عــدد مســاعدي التدريــس )36( . عــدد الموظفــن )34(.عــدد 
تقنــي المعامــل )14( عــدد العــال )44(.

 المراكز:
مركز التنمية الريفية .مركز الانيميا المنجلية .مركز الشرق للدراسات القانونية            

الكليــات تحــت الانشــاء: لتحقيــق دور الجامعــة الريــادي في خدمــة انســان الولايــة جــاءت الحاحه 
لإنشــاء مجموعــة مــن الكليــات التــي لم تنــل النصيــب الاوفــر مــن التركيــز في مؤسســات التعليــم التــي تقــع 
في القطــاع الشرقــي مــن الســودان وهــي كليــة الصحــة العامــة وصحــة البيئــة . كليــة التغذيــة والتغذيــة 

العلاجيــة . كليــة العــاج الطبيعــي  ويجــري العمــل عــى انشــاء كليتــي طــب الفــم والأســنان والصيدلــة.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

الهويــة البصريــة: تــم تصميــم شــعار يمتــاز بالمرونــة والانســيابية، الشــكل العــام للشــعار مأخــوذ 
مــن شــكل الــدرع والــذي يرمــز للحمايــة والأمانــة العلميــة والتفــاني في دحــر الجهــل ونــر العلــم والمعرفة. 
ثــم تكويــن هــذا الــدرع مــن خطــوط انســيابية يــأتي الجــزء الأوســط منهــا متقاطعــاً ليعطينــا شــكل القلــم 
ــة عــى البــذل  الــذي يرمــز للعلــم وتنتهــي هــذه الخطــوط في الأعــى عــى شــكل الكتــاب المفتــوح دلال
والعطــاء في نــر العلــم والمعرفــة. تأخــذ هــذه الخطــوط كاملــة بالإضافــة للدائــرة العلويــة هيئــة شــخص 
ــة  ــاً للشــمس المشرق ــرة في اعــى الشــعار تمثي ــدل عــى النجــاح والوصــول للهــدف. هــذه الدائ ســعيد ي
واخذناهــا مــن اســم الجامعــة )الــرق( وتعتــر الجامعــة شــمس المعرفــة التــي تنــر ضيــاء العلــم. ليكــون 

الشــعار بهــذا مميــزاً وخاصــاً وممثــاً لرؤيــة واهــداف الجامعــة.
شكل رقم ) 1(  الهيكل الاداري لجامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا

 المصدر: قسم العلاقات العامة بالجامعة 2025م
المبحث الثاني :اجراءات الدراسة الميدانية:  

ــى  ــة ع ــة والاجاب ــداف الدراس ــق أه ــتخدمة: لتحقي ــة المس ــارات الإحصائي ــراءات والإختب  الاج
تســاؤلاتها تــم تفريــغ وتحليــل الإســتبانة مــن خــال برنامــج التحليــل الإحصــائي) SPSS( الحزمــة 
ــدق  ــل الص ــا  معام ــة منه ــارات الإحصائي ــتخدام الإختب ــم إس ــث ت ــة حي ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي
ــة  ــراد عين ــص أف ــف خصائ ــرارات: لوص ــة والتك ــب المئوي ــات. النس ــدق والثب ــاخ للص ــل الفاكرنب ومعام
الدراســـة للمتغــرات الشــخصية، وتحديــد اســتجابات أفرادهــا نحــو فرضيــات الدراســة. تطبيــق حســاب 
المتوســط المرجــح  ومقيــاس ليــكارت  الثــاثي لإجابــات الاســئلة  الأساســية بغــرض معرفــة اراء واتجاهــات 
المســتجيبين للاســتبيان . احنلاارف اعملیاري :  لقياس درةج التشــتت اي الاتخف ابلیانات عن اهضعب أو عن 
ــات  ــع انحراف ــي لمرب ــتت اختسداامً ودقَّة ویاسوي اجلذر التربيع ــاره أثكر اقمییس التش ــطاتها وبإعتب متوس
، وتــم اســتخدامه بالاضافــة الى الحتلیل، فى ابتخار الفرضيــات. قلیاس  قیم افملردات عن وسطاه ااسحلبِّ
ــن محــاور الدراســة  ــة ب ــة العلاق ــاط ســبيرمان للرتــب لمعرف مدى ناجتس إاباجت احبملوثین. معامــل إرتب
ــدد  ــم يح ــح( ث ــط المرج ــابي )المتوس ــط الحس ــاب المتوس ــم  حس ــاثي: يت ــكارت  الث ــاس لي ــة. مقي المختلف

ــالي: ــم المتوســط المرجــح كــا في الجــدول الت الاتجــاه حســب قي
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جدول  رقم  )1(  مقياس ليكارت الثلاثي

درجة الموافقة المتوسط المرجح الوزن

ضعيفة من1.66-1 1

Aمتوسطة من2.33-1.67 2

عالية من 3-2.34 3  
.SPSS  المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج 

ويلاحــظ ان طــول الفــرة المســتخدمة هنــا هــي )3/2( اي حــوالي 0.66 وقــد حســب طــول الفــرة 
عــى اســاس ان الارقــام الثلاثــة 1و2و3 قــد حــرت فيــا بينهــا اربعــة مســافات.

أدوات جمــع البيانــات: تــم الاعتــاد بصفــة رئيســية عــى الاســتبيان حيــث تــم تقســيمه الى شــقين  
ــات الشــخصية وتشــمل العمــر، النــوع  ، المؤهــل العلمــي.، المســمى الوظيفي.ســنوات الخــرة.  الأول البيان
ــة,  ــكان العمــل. الوظيف ــة. م ــا دراســات. الدفع ــت فيه ــى درســتها أوتلقي ــة الت ــة. الجامع ــة الاجتماعي الحال
البرنامــج. امــا االجــزء الثــاني فقــد  تنــاول فرضيــات الدراســة والتــى بلغــت ثــاث فرضيــات فى 10 محــاور لــكل 
الفرضيــات ،  كــا تــم الاعتــاد عــى مقابــات مــع مختصــن فى الجــودة بالجامعــة. وايضــا ملاحظــات الباحثة.

ــه  ــن آجل ــت م ــا وضع ــاس م ــا لقي ــدق الأداة وصلاحيته ــن ص ــد م ــة: للتأك ــدق أداة الدراس ص
اعتمــدت  الباحثــة عــى  الصــدق الظـــاهري تــم التحقــق مــن  ذلــك بعرضــه عــى مجموعــة مــن المحكمين 
) ملحــق  رقــم( زوي الاختصــاص والذيــن أبــدوا عــددا مــن الملاحظــات حولهــا  مــن مـــــدى مناســـــب 
فقراتها لمجـــــالات الدارســـــة ومـــــدى صـــــاحيتها وســـــامتها اللغويـــة وأيـــة تعـــديلات مــن حـذف 
أو إضــــافة يرونهـــا مناســــبة. ومــن ثــم تــم صياغــة الاســتبيان بصورتــه النهائيــة بعــد الاخــذ بعــن الاعتبــار 

ملاحظاتهــم وتعديلاتهــم في فقــرات الاســتبيان,  
ــات الاســتبيان بجانــب موضوعــي  مــن خــال  حســاب معامــل  ــم التأكــد مــن مــدى ثب كــا  ت
الثبــات الفــا كرنبــاخ لعبــارات الاســتبيان الاساســية ولإجــالي العبــارات مجتمعــة والجــدول التــالي يوضــح 

معامــل الصــدق والثبــات
جدول  رقم ) 2 (  معامل الصدق والثبات

عدد العباراتالبعد
قيمة معامل الثبات

)الفا كرنباخ(
معامل الصدق

m1350.9570.978

m2360.9620.981

m3180.9670.983

890.9740.987الاجمالي

.SPSS  المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج         
الجــدول رقــم ) 2ــــــــــ 2ــــــــ 3 ( يوضــح قيمــة معامــل الثبــات )الفــا كرنبــاخ( ومعامــل الصــدق 
ــاخ )0.974(  وقيمــة  ــغ قيمــة الفــا كرنب ــارات الدراســة حيــث بل ــات( لعب )الجــذر التربيعــي لمعامــل الثب
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

معامــل الصــدق)0.987( في المتوســط  لإجــالي العبــارات  وتقــع ضمــن المدى المســموح بها احصائيــاً)0.50( 
ــق  ــن في أســئلة الاســتبيان  الأساســية  ككل ويمكــن تطبي ــات عالي ــك صــدق وثب ــدل عــى أن هنال مــا ي

نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة.
 منهجية الدراسة: 

ــاول  ــذي يتن ــي وال ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــة ت ــداف الدراس ــق أه ــل تحقي ــن أج م
ــات  ــل مدخ ــة الى تحلي ــذه الدراس ــدف ه ــاس وته ــة والقي ــة للدراس ــودة ومتاح ــروف موج ــداث وظ أح

ــا. ــة كس ــل بمدين ــوق العم ــاملة وس ــودة الش ــات الج ومخرج
مجتمع  وعينة الدراسة:

تــم الاعتــاد عــى طبقــة عشــوائية للخريجــن الحاصلــن عــى الدرجــات الجامعيــة مــن جامعــة 
ــا  ــق وتغطيته ــدول المرف ــب الج ــوام 2015م ـــــــــــ 2024م  حس ــن الاع ــا م ــوم والتكنلوجي ــرق للعل ال

ــالي: بالكامــل حســب أماكــن عملهــم  وعددهــم 153 كــا مرفــق فى الجــدول الت
جدول   رقم )3 ( عينة البحث

النسبةالعددالمكانر.م

26  % 39وزارات) المالية، التربية والتعليم، الصحة(1

8   %12بنوك) التضامن ــــ البلد ـــــ النيل ـــــ فيصل الاسلامي ــــ بنك الاسرة  (2

جامعات ) جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا ــــــــ جامعة كسلا ـــــــــ 3
كلية كسلا التقانية(

33%  22

4  %6مؤسسات ) دار الخير التنموي(4

13  %21أعمال حرة5

ــة 6 ــب  ـــــــــــ الاذاع ــة، الضرائ ــة( ــــــــ المحلي ــح حكومي ــرى ) مصال أخ
والتلفزيــون ــــــــــــ تشــغيل الخريجــن ــــــــــ الجــوازات ــــــــ 

ــدني( ـ ــجل الم الس

42%  27

100  %153الجملة

المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م(
المبحث  الثالث: عرض وتحليل البيانات الشخصية:

ــبة  ــبة  بنس ــاث بنس ــن الان ــة م ــراد العين ــم اف ــظ أن معظ ــدول  )4 (  نلاح ــن الج ــوع: م الن
54.90  %. بينــا عــدد الذكــور )45.10  %.(، وقــد يــدل ذلــك عــى توجــه الذكــور الدائــم للأعــال 

ــن.   ــة النوع ــتوعب رغب ــة تس ــة بالكلي ــات القائم ــرة. وان التخصص الح
العمــر: مــن الجــدول  )4 (   نلاحــظ أن معظــم افــراد العينــة في الفئــة العمريــة مــن 20 الي أقــل 
مــن 30 ســنة ســنة بنســبة 56.86  % ويليــه الفئــة 30 وأقــل مــن 40 ســنة بنســبة 35.29  % ثــم الفئــة 40 
وأقــل مــن 50 ســنة بنســبة 5.23  %  واقــل نســبة في العينــة كانــت 2.61  % للفئــة  50 ســنة فأكــر. مــا 
يؤكــد  اســتيعاب ســوق العمــل لخريجــي الجامعــة ومعظمهــا فى تقانــة المعلومــات والمحاســبة والمصــارف 

للدفعــات الاخــرة. 
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

المؤهــل العلمــي: مــن الجــدول )4 (   نلاحــظ ان معظــم أفــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي بكالريوس 
ــوم  ــم الدبل ــالي بنســبة13.07  %  ث ــوم ع ــه المؤهــل العلمــي دبل ــث بلغــت نســبتهم 77.12  % ويلي حي
الوســيط بنســبة 6.54  %  وأقــل نســبة في العينــة 3.27  % للمؤهــل العلمــي ماجســتير ولا يوجــد دكتــوراة. 
ــار أن الجامعــة لديهــا برامــج فى الماجســتير.ومن ناحيــة  والنســب توضــح تنــوع الدرجــات العلميــة باعتب
اخــرى فــإن ســوق العمــل لا يشــجع عــى الحــاق منســوبيه للإلتحــاق بالدراســات العليــا حيــث يتحصــل 

فقــط عــى عــاوة قليلــة القيمــة تســمى عــاوة مؤهــل.
ــة مــن الموظفــن  حيــث  المســمى الوظيفــي: مــن الجــدول )4(   نلاحــظ ان معظــم أفــراد العين
بلغــت نســبتهم 73.86  % ويليــه الوظائــف الاخــرى مثــل العــال والأعــال الحــرة   بنســبة 16.99  %  ثــم 
أعضــاء هيئــة التدريــس بنســبة 9.15  %  كأقــل نســبة في العينــة. ومــن خــال الدراســة الميدانيــة لاحظــت 

الباحثــة تنــوع الوظائــف. 
سنوات الخبرة: 

مــن الجــدول )4 (    نلاحــظ ان أكــر مــن نصــف افــراد العينــة ســنوات خبرتهــم أقــل مــن5 ســنوات  
ــم 10 وأقــل مــن  ــه 5 وأقــل مــن 10 ســنوات بنســبة 25.6  %  ث حيــث بلغــت نســبتهم 57.52  % ويلي
15 ســنة بنســبة 14.6  % واقــل نســبة كانــت12.2  %  فقــط لســنوات الخــرة أقــل مــن 5ســنة. وتتــاشى 

مــع متغــر العمــر.
الجامعــة التــي درســت بهــا او تلقيــت فيهــا دراســات مــن الجــدول )4 (  نلاحــظ ان جميــع أفــراد 
العينــة مــن الدارســن بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيا)كليــة الــرق الأهليــة ســابقاً( بنســبة 100  %. 
ومــن خــال توزيــع الباحــث للاســتبيانات تلاحــظ تنــوع الدفعــات مــن الدفعــة 14ــــــــــ 25، فى ســوق 

العمــل وهــي فــرة الدراســة ولم تشــمل الدراســه كليــة الطــب والمختــرات والتمريــض العــالي.
البرنامــج الــذي تخرجــت منــه: مــن الجــدول )4 (    نلاحــظ ان افــراد العينــة تخرجــوا مــن قســم 
ــوب  ــات والحاس ــة المعلوم ــوا تقني ــه 5 خريج ــبة ، ويلي ــى نس ــت 35.29  % كأع ــبة بلغ ــبة  بنس المحاس
بنســبة 30.07  %   ثــم إدارة الاعــال بنســبة 21.57  % فالاقتصــاد والبنــوك بنســبة 7.19  % ثــم القانــون 
بنســبة 4.58  % واقــل نســبة كانــت1.13  %  فقــط للذيــن تخرجــوا مــن قســم اللغــة الإنجليزيــة وادابهــا. 
ووجــدت الباحثــة صعوبــة التوصــل الى خريجــي القانــون والذيــن قــام معظمهــم بالقيــام بالعمــل الحــر 

بعــد ان اجتــازوا معظمهــم المعادلــة.
ــن  ــن في اماك ــن( موزع ــة ) الخريج ــراد العين ــظ ان اف ــدول )4 ( نلاح ــن الج ــل : م ــكان العم م
ــبة  ــة بنس ــوزارات المختلف ــون في ال ــم يعمل ــة وان معظمه ــم المختلف ــب تخصصاته ــل حس ــة للعم مختلف
ــبة 21.57  %  ــة بنس ــون  بالجامع ــن يعمل ــبة 25.49  %  ، والذي ــرى بنس ــن الاخ ــه الاماك 26.14  % ويلي
ــل نســبة كانــت3.92  %  فقــط  ــوك بنســبة 9.15  % واق ــم البن ــم الاعــال الحــرة بنســبة 13.73  % ث ث
للذيــن يعملــون بالمؤسســات مثــل مثــل دار االخــر التنمــوي ، ومحليــة كســا ، وشرطــة المــرور والجــوازات 

والســجل المــدني.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جدول رقم ) 4(  البيانات الشخصية لعينة الدراسة

النسبةالعددالمتغيرات

النوع

6945.10ذكر

8454.90انثى

العمر

8756.86من 20-30سنة

305435.29 سنة ــــــــــ أقل من  40 سنة

4085.23 سنة ـــــــــــــــ أقل من 50 سنة

5042.62 سنة فأكثر

المؤهل العلمي

106.54دبلوم وسيط

11374.00بكالريوس

2013.00دبلوم عالي

53.23ماجستير

53.23دكتوراة

المسمى الوظيفي

11373.86موظف

149.15عضو هيئة التدريس

2616.99اخرى

سنوات الخبرة

58857.52 سنوات

5 ـــــــــــــــ أقل من 10 
4730.72سنوات

10 ــــــــــــــــ أقل من 15 
74.58سنة

15 ــــــــــــــــــ أقل من  
2085.23 سنة

2031.96  سنة فأكثر

الجامعة التى تخرجت منها

153100.00جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

النسبةالعددالمتغيرات

00.00 جامعات اخرى

البرنامج الذي تخرجت منه

4630.07تقنية المعلومات والحاسوب

3321.57 إدارة الأعمال

5435.29 المحاسبة

117.19الاقتصاد والبنوك

74.58 القانون

21,30اللغة الانجليزية وآدابها

مكان العمل

4026.14وزارة

149.15بنك

3321.57جامعة

63.92مؤسسة

2113.73أعمال حرة

3925.49اخرى

المصدر: إعداد الباحثين  من بيانات الدراسة الميدانية)2025م(
المبحث الرابع : تحليل بيانات  الاستبيان :

ــادة  ــق إدارة الجــودة الشــاملة )محــور القي ــر مدخــات تطبي ــن توف ــة ب ــة : توجــد علاق  الفرضي
ودعــم الإدارة العليــا للجــودة( ومتطلبــات ســوق العمــل بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـ مدينــة 

كســا.
 مــن الجــدول رقــم )5(  عــى عبــارات الفرضيــة الاولى  ) توجــد علاقــة بــن توفــر مدخــات تطبيــق 
ــة كســا(. وفى  ــا ــــــ مدين ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال إدارة الجــودة الشــاملة وســوق العمــل بجامع
المحــور الاول : محــور القيــادة ودعــم الإدارة العليــا للجــودة نجــد أن المتوســط المرجــح2.34  والانحــراف 
ــات  ــر المدخ ــد توف ــا يؤك ــة م ــة عالي ــة موافق ــور  77.85  %  بدرج ــارات المح ــكل عب ــاري 0.81 ل المعي
لتطبيــق الجــودة الشــاملة. وجــاءت عبــارة تــم تطويــر رؤيــة ورســالة الجامعــة وخطتهــا الإســراتيجية مــن 
قبــل ادارة  الجامعــة  فى الرتبــة الأولى وبدرجــة موافقــة عاليــة وهــي مــن أهــم المدخــات ونقــاط القــوة 
لتطبيــق الجــودة الشــاملة بالجامعــة ؛ والــذي يؤكــد ســامة التخطيــط مــن حيــث الرؤيــا والرســالة والخطــة 
ــام إدارة  ــق نظ ــة لتطبي ــة اللازم ــة التســهيلات المادي ــر إدارة  الجامع ــارة: توف الاســراتيجية. وجــاءت العب
الجــودة الشــاملة.   فى الرتبــة الاخــرة  وبنســبة موافقــة » متوســطة« مــا قــد يــدل عــى ضعــف الميزانيــات 

المرصــودة للجــودة الشــاملة بالجامعــة لحــد مــا. 
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جــدول رقــم ) 5(  المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري  والــوزن النســبي 
ــودة ــا للج ــم الإدارة العلي ــادة ودع ــور القي ــارات مح ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف لإس

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

المرجح
الانحراف 

الاتجاهالرتبةالوزن النسبيالمعياري

1

ــالة  ــة ورس ــر رؤي ــم تطوي ت
وخطتهــا  الجامعــة 
قبــل  مــن  الإســراتيجية 

الجامعــة إدارة 

عالية86.491  2.590.68%

2

الجامعــة  إدارة  تعتمــد 
ــة  ــة اســراتيجية محدث خط
وواضحــة المعــالم موجهــة 
إدارة  تطبيقــات  نحــو 

الشــاملة. الجــودة 

عالية78.215  2.350.82%

3
الجامعــة  إدارة  تدعــم 
المعنيــة  الفئــات  جميــع 

الشــاملة.  بالجــودة 
عالية79.084  2.370.75%

4

الجامعــة  إدارة  تــرك 
اتخــاذ  فى  المرؤؤســن 
قــرارات متعلقــة بشــئون 

. لعمــل ا

عالية81.702  2.450.72%

ــات 5 ــة مواصف تضــع الجامع
ــاط.  ــددة لأداء كل نش متوسطة77.566  %2.330.81مح

6

ــل  ــة عم ــادة بيئ ــر القي توف
عــى  ومشــجعة  ملائمــة 
الإبــداع والابتــكار للعاملــن 
والخريجــن وتعزيــز التميــز 

ــة. ــوادر البشري ــدى الك ل

متوسطة73.207  2.200.87%

7

الجامعــة  ادارة   توفــر 
التســهيلات الماديــة اللازمــة 
إدارة  نظــام  لتطبيــق 

الشــاملة. الجــودة 

متوسطة66.458  1.990.88%

8

الكليــة   مجلــس  أعضــاء 
يؤيــدون  بالجامعــة 
ويدعمــون  النشــاطات التى 
تعمــل عــى رفــع وتحســن 
مســتوى الجــودة بالجامعــة.

عالية80.453  2.410.79%

عالية77.85  %2.340.81الإجمالي

SP  المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج         
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

مــن خــال نتائــج الجــدول  رقــم )  6( نجــد أن المتوســط المرجــح2.25    والانحــراف المعيــاري 0.82  
وبلــغ المتوســط الحســابي لــكل عبــارات المحــور    75%وبدرجــة موافقــة متوســطة فى محــور ثقافــة الجــودة, 
وجــاءت العبــارة: يقــوم قســم الجــودة بالاهتــام  بقيــم التميــز والقــدرة  التنافســية. فى الرتبــة الأولى بينــا 
جــاءت عبــارة  يقــوم قســم الجــودة بإجــراء البحــوث العلميــة التــي تســهم  فى الارتقــاء بمســتوى التعليــم 
بالجامعــة وتبــادل الخــرات والأفــكار الخاصــة بالتقويــم الــذاتي وضــان الجــودة وســوق العمــل,  فى الرتبــة 
الاخــرة وتعتــر مــن أكــر نقــاط الضعــف بــن المواءمــة بــن مخرجــاات الجامعــة و احتياجــات ســوق العمــل.  
جــدول رقــم ) 6( المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 

لإســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات محــور ثقافــة الجــودة الشــاملة

رقم 
العبارة

  العبارة
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الوزن 

النسبي
 الاتجاهالرتبة

1
لــدى الجامعــة قســم للجــودة بقــوم 
بوضــع المعايــر بخصــوص ضــان  

ــا. ــا ومتابعته ــودة واعتماده الج
2.270.80

  75.67
%

متوسطة3

2
يتــم رســم سياســات ضــان الجــودة 
والاعتــاد بأقســام وكليــات الجامعــة 

ومتابعــة  تنفيذهــا.
2.250.83

  75.00
%

متوسطة7

3

يعمــل قســم الجــودة عــى التطويــر 
المســتمر لــأداء المؤســي والاكاديمــى 
بجانــب تدريــب وتطويــر أداء أعضاء 

هيئــة التدريــس  والإداريــن.  

2.260.83
  75.33

%
متوسطة5

4

العمليــة  عنــاصر  تقويــم  يتــم 
ــل قســم الجــودة  ــة مــن قب التعليمي
ــال  ــن خ ــؤشرات الأداء م ــاس م بقي
التدريــس  هيئــة  لأداء  تقويــم 

وتحليلهــا.     والطــاب 

2.300.84
  76.67

%
متوسطة2

5
بالاهتــام   الجــودة  قســم  يقــوم 
التنافســية.   والقــدرة   التميــز  بقيــم 

2.320.80
  77.33

%
متوسطة1

6

بإجــراء  الجــودة  قســم  يقــوم 
ــهم  فى  ــي تس ــة الت ــوث العلمي البح
الارتقــاء بمســتوى التعليــم  بالجامعــة 
ــة  ــكار الخاص ــرات والأف ــادل الخ وتب
بالتقويــم الــذاتي وضــان الجــودة  

وســوق العمــل,

2.160.84
  72.00

%
متوسطة9

7
تنظــم الجامعــة نــدوات/ مؤتمــرات/ 
ــودة  ــة الج ــيخ ثقاف ــل لترس ورش عم

ــدى منســوبيها  ل
2.170.83

  72.33
%

متوسطة8
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

رقم 
العبارة

  العبارة
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الوزن 

النسبي
 الاتجاهالرتبة

8
أن  الجامعــة  فى  الســائدة  الثقافــة 

الجميــع. مســئولية  الجــودة 
2.250.85

  75.00
%

متوسطة6

9
ــن  ــا م ــى غيره ــة  ع ــز الجامع تتمي
الجامعــات بثقافــة منســوبيها الذيــن 
ــاط. ــودة  فى كل نش ــى الج ــزون ع يرك

2.270.76
  75.67

%
متوسطة4

2.250.82الإجمالي
  75.00

%
متوسطة

SPSS  المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج
ــبة  ــت نس ــه كان ــراد العين ــم أف ــح أن معظ ــم ) 7 ( يتض ــاه  رق ــدول  أع ــج الج ــال نتائ ــن خ وم
اســتجاباتهم تــدل عــى الموافقــة بدرجــة متوســطة عــى معظــم العبــارات وأن اجــالي متوســطات المحــور 
وفقــاً لمقيــاس ليــكارت الثــاثي بمتوســط مرجــح  )2.17( وانحــراف معياري )0.85(  ونســبة اســتجابة متوســطة 
عــى الموافقــة بلغــت )72.33  %( مــا يــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة  بدرجــة متوســطة لعبــارات محــور 
البنيــة التحتيــة. وجــاءت العبــارة: تتوافــر في الجامعــة التجهيــزات والمعامــل المطلوبــة بصورة مناســبة فى الرتبة 
الأولى بينــا جــاءت عبــارة  الميزانيــة الســنوية اصخملصــة للعمليــة اميلعتليــة بالجامعــة مناســبة.  فى الرتبــة 

الاخــرة وتعتــر مــن نقــاط الضعــف فى تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة بصــورة ســليمة. 
جــدول رقــم ) 7 ( المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري  والــوزن النســبي 

ــة ــور البنيــة التحتي ــارات مح ــراد عينــة الدراســة عــى عب لإســتجابات أف

رقم 
العبارة

 العبارة
المتوسط

المرجح

الانحراف

المعياري

الوزن

النسبي
الاتجاهالرتبة

1

ــة  ــة تعليمي توجــد بالجامعــة بيئ
النظافــة   حيــث  مــن  صحيــة 
ــاحات  ــاءة والمس ــة والاض والتهوي

المفتوحــة.

متوسطة73.334  2.200.85%

2
الخدمــات  وأماكــن  المرافــق 
الجامعــة   بكليــات  الحاليــة 

  . فيــة كا
متوسطة67.678  2.030.85%

3

يتوفــر العــدد الــكافي مــن أعضــاء 
والموظفــن  التدريــس  هيئــة 
كل  فى   المؤهلــن  والعاملــن 

االجامعــة. كليــات  أقســام  

متوسطة71.007  2.130.88%
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

رقم 
العبارة

 العبارة
المتوسط

المرجح

الانحراف

المعياري

الوزن

النسبي
الاتجاهالرتبة

4
تتوفــر في الجامعــة التجهيــزات 
بصــورة  المطلوبــة  والمعامــل 

مناســبة.
متوسطة76.331  2.290.82%

5
بطريقــة  مهيئــة  القاعــات   

. مناســبة 
متوسطة73.334  2.200.83%

6
حاســوب  أجهــزة  تتوفــر 
ومتاحــة  مناســبة  وبرمجيــات 

العاملــن. لجميــع  
متوسطة74.333  2.230.86%

7
مؤثثــة  والقاعــات  المكاتــب 

مناســبة. بطريقــة 
متوسطة75.672  2.270.84%

8

توجــد لــدى الجامعــة خطــط 
الماليــة  المــوارد  توفــر  تضمــن 
للمرافــق  اللازمــة  والصيانــة  

والتجهيــزات.

متوسطة72.676  2.180.83%

9
المخصصــة  الســنوية  الميزانيــة 
بالجامعــة  التعليميــة  للعمليــة 

مناســبة. 
متوسطة67.009  2.010.83%

متوسطة72.33  %2.170.85الإجمالي

SPSS  المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج
ومــن خــال نتائــج الجــدول    رقــم ) 8 ( يتضــح أن معظــم أفــراد العينــه كانــت نســبة اســتجاباتهم 
تــدل عــى الموافقــة بدرجــة متوســطة عــى معظــم العبــارات وأن اجــالي متوســطات المحــور وفقــاً لمقيــاس 
ــى  ــطة ع ــتجابة متوس ــبة اس ــاري )0.81(  ونس ــراف معي ــح  )2.38( وانح ــط مرج ــاثي بمتوس ــكارت الث لي
ــارات محــور  ــة  بدرجــة متوســطة لعب الموافقــة بلغــت )76.00  %( مــا يــدل عــى موافقــة أفــراد العين

التحســن المســتمر.
وجــاءت العبــارة: تركــز الجامعــة عــى التحســن المســتمر فى أســاليب ووســائل التدريــس, فى الرتبــة 
ــودة  ــبوق فى ج ــر المس ــور غ ــن والتط ــت التحس ــؤشرات الاداء تثب ــم م ــارة  معظ ــاءت عب ــا ج الأولى بين
التعليــم بالجامعــة.فى الرتبــة الاخــرة وتعتــر مــن نقــاط الضعــف فى تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة بصــورة 

ســليمة. 
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جــدول رقــم ) 8 ( المتوســطات الحســابية المرجحــة والإنحــراف المعيــاري  والــوزن النســبي 
لإســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات محــور التحســن المســتمر

المتوسط العبارةرقم العبارة
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الاتجاهالرتبةالنسبي

1
التحســن  الجامعــة  تعتمــد 
المســتمر كمنهــج عمــل ومــن 

اســراتيجياتها. أهــم 
متوسطة77.672  2.330.81%

ــة  2 ــر البيئ ــث وتطوي ــم تحدي يت
متوسطة75.676  %2.270.80الجامعيــة بصــورة مســتمرة . 

3
تعمــل الجامعــة عــى تحديــث 
كل  فى  الدراســية  خططهــا 

مســتمرة. بصــورة  البرامــج 
متوسطة77.004  2.310.81%

4

تعمــل إدارة الكليــات بالجامعــة 
عــى اختيــار افضــل الكــوادر 
ــورة  ــام بص ــة فى كل الاقس الفني

ــة.  دائم

متوسطة76.675  2.300.84%

5

جميــع  الجامعــة  تشــجع 
التطويــر  عــى  العاملــن 
مهــارات  وإكســابهم  المســتمر 
مســتويات  وتحســن  جديــدة 

أداءهــم.

متوسطة74.008  2.220.84%

6
المعامــل  تطويــر  يتــم 
والقاعــات ووســائل التدريــس 

مســتمرة. بصــورة 
متوسطة74.677  2.240.81%

7
ــن  ــى التحس ــة ع ــز الجامع ترك
المســتمر فى أســاليب ووســائل 

التدريــس.
عالية79.671  2.390.74%

قــى 8 مســتمر  تجويــد  يوجــد 
والمراجــع. متوسطة77.333  %2.320.79المكتبــات 

9

معظــم مــؤشرات الاداء تثبــت 
غــر  والتطــور  التحســن 
التعليــم   جــودة  فى  المســبوق 

معــة لجا با

متوسطة72.009  2.160.86%

متوسطة76.00  %2.280.81الإجمالي

SPSS  المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

الفصل الرابع: مناقشة النتائج :
المبحث الاول : تحليل الإرتباط بين محاور الدراسة: 

ــل  ــوق العم ــاملة وس ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر مدخ ــن توف ــة ب ــد علاق ــة : توج الفرضي
ــا. ــة كس ــا ـــــــــــــــ مدين ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال بجامع

جــدول رقــم ) 9 ( نتائــج  معامــل ارتبــاط اســبيرمان بــن توفــر مدخلات تطبيــق إدارة الجودة الشــاملة  
بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا ومتطلبات  ســوق العمــل لخريجــي الجامعة ---- مدينة كســا

الارتباطالعبارة
متطلبات 

سوق العمل

القيادة ودعم الإدارة العليا 
للجودة الشاملة

.619**معامل الارتباط

.001مستوى المعنوية

ثقافة الجودة الشاملة
.720**معامل الارتباط

.000مستوى المعنوية

البنية التحتية
.528**معامل الارتباط

.005مستوى المعنوية

التحسين المستمر
.737**معامل الارتباط

.000مستوى المعنوية

توفر مدخلات تطبيق إدارة

الجودة الشاملة

.608**معامل الارتباط

.001مستوى المعنوية

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**
SPSS  المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2025م( بإستخدام برنامج

مــن خــال النتائــج الموضحــة في الجــدول أعــاه يتضــح وجــود علاقــة بــن توفــر مدخــات تطبيــق 
ــودة  ــا للج ــم الإدارة العلي ــادة ودع ــا )القي ــوم والتكنلوجي ــرق للعل ــة ال ــاملة  بجامع ــودة الش إدارة الج
ــل  ــوق العم ــؤشرات س ــتمر( وم ــن المس ــة و التحس ــة التحتي ــاملة ، البني ــودة الش ــة الج ــاملة ، ثقاف الش
ــر مدخــات  ــع محــاور توف ــن جمي ــة ب ــة معنوي ــة كســا حيــث ظهــرت العلاق )العامــة والخاصــة( بمدين
تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنلوجيــا  مــع متطلبــات ســوق العمــل العامــة 
والخاصــة عنــد مســتوى  معنويــة أقــل مــن المســتوى القيــاسي  )0.05( وذلــك لان مســتوى الدلالــة لهــا 

أقــل مــن المســتوى القيــاسي 0.05.
نتائــج اختبــار فــروض البحــث: مــن خــال نتائــج تحليــل الأرتبــاط  يمكــن اختبــار فــروض البحــث 

عنــد مســتوى معنويــة 0.05 كــا يــي:



52  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

جدول رقم ) 9 ( نتائج اختبار فروض البحث

نتيجة 

الاختبار

                                                                                                                             
الفرضية

قبول
توجــد علاقــة  ذات دلالــة إحصائيــة بــن توفــر مدخــات تطبيــق إدارة الجــودة 
الشــاملة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ومتطلبــات ســوق العمــل ـــــــــــــــ 

ــة كســا. مدين

قبول
ــا  ــادة ودعــم الإدارة العلي ــن القي ــة ب ــة إحصائي ــة  ذات دلال توجــد علاق
للجــودة بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا الشــاملة وســوق العمــل 

ـــــــــــــــ مدينــة كســا.

 المحور 
الاول

قبول
توجــد علاقــة  ذات دلالــة إحصائيــة بــن ثقافــة الجــودة الشــاملة وســوق 

العمــل بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـــــــــــــــ مدينة كســا.
المحور 
الثاني

قبول
توجــد علاقــة  ذات دلالــة إحصائيــة بــن التركيــز على المســتفيدين وســوق 

ــــــــــــ مدينة كســا. العمــل بجامعــة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـ
المحور 
الثالث

قبول  
ــن  ــتمر التحس ــن المس ــن التحس ــة ب ــة إحصائي ــة  ذات دلال ــد علاق توج
المســتمر وســوق العمــل بجامعة الــرق للعلــوم والتكنولوجيــا ـــــــــــــ 

مدينــة كســا.

المحور 
الرابع

    النتائج:
نتائج المحور الاول:  القيادة ودعم الادارة العليا للجودة الشاملة:

− تم إثبات صحة الفرضية بوجود علاقة ذات دلاله احصائية.	
−    ان اجابات المبحوثين على كل فقرات هذا المحور كانت عالية.	
− قامت ادارة الجامعة  بتطوير رؤية ورسالة الجامعة وخطتها الإستراتيجية,	
− مــن نقــاط القــوة أن أعضــاء مجلــس الكليــة بالجامعــة يؤيــدون ويدعمــون  النشــاطات التــى 	

تعمــل عــى رفــع وتحســن مســتوى الجــودة بالجامعــة . وايضــا ضــان الجــودة.
نتائج المحور الثاني ثقافة الجودة الشاملة:  

ان اجابات المبحوثين على كل فقرات هذا المحور كانت متوسطة.
يقوم قسم الجودة  بالجامعة بالاهتمام  بقيم التميز والقدرة  التنافسية.

مــن نقــاط الضعــف فى هــذا المحــور  قلــة البحــوث العلميــة او انعدامهــا فيــا يخــص الدراســات  
الخاصــة باحتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل.

نتائج المحور الثالث:البنية التحتية:
         تتوافر في الجامعة التجهيزات والمعامل المطلوبة بصورة مناسبة,

        ان درجة تأسيس المكاتب والقاعات والمعامل مناسبة.
       عدم تناسب الميزانية المرصودة فى الجامعة للعملية التعليمية.
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

نتائج المحور الرابع: التحسين المستمر:
− ــم 	 ــن أه ــي م ــس وه ــائل التدري ــاليب ووس ــتمر فى أس ــن المس ــى التحس ــة ع ــز الجامع ترك

ــة., ــل الجامع ــج عم ــراتيجيات ومنه اس
− أن  التحسن والتطور فى جودة التعليم بالجامعة تحتاج الى المزيد من الاهتمام.	
− أن التطوير المستمر للعاملين وتدريبهم  لاكساب مهارات جديدة دون الطموح.	

 النتائج المرتبطة بمتطلبات سوق العمل:
− قلة الدراسات التى تربط بين  خريجي الجامعة ومتطلبات سوق العمل.	
− معظــم خريجــي الجامعــة يفضلــون العمــل الحــر ويظهــر ذلــك مــن خــال  تحليــل البيانــات 	

الشــخصية للمبحوثــن. وجــود درجــة مناســبة مــن التأهيــل لخريجــي الجامعــة مــا ســاهم 
فى توظيفهــم.

− ان متطلبــات ســوق العمــل تحتــاج الى مزيــد مــن الجهــد. مــن حيــث المهــارات والتخصصــات 	
المطلوبة.

التوصيات:
−   أن توفــر إدارة  الجامعــة مزيــد مــن التســهيلات الماديــة اللازمــة لتطبيــق نظــام إدارة 	

ــه . ــورة مرضي ــاملة بص ــودة الش الج
− ــن 	 ــكار للعامل ــداع والابت ــجعة للاب ــة ومش ــل ملائم ــه عم ــة بيئ ــادة  بتهئي ــوم  القي   ان تق

والخريجــن, 
− أن يقــوم قســم الجــودة بإجــراء البحــوث العلميــة التــي تســهم  فى الارتقــاء بمســتوى التعليــم 	

ــوق  ــودة وس ــان الج ــذاتي وض ــم ال ــة بالتقوي ــكار الخاص ــرات والأف ــادل الخ ــة وتب بالجامع
العمــل,

− المزيــد مــن الاهتــام بجهــود  الجامعــة لنــر وترســيخ ثقافــة الجــودة الشــاملة مــن خــال 	
نــدوات ومؤتمــرات وورش عمــل

− زيادة الميزانية السنوية اصخملصة للعملية اميلعتلية بالجامعة والمرافق .	
− ــن 	 ــتمر للعامل ــر المس ــة. التطوي ــم بالجامع ــودة التعلي ــر بج ــن والتطوي ــن التحس ــد م مزي

ــدة ــارات جدي ــاب مه ــم  لاكس وتدريبه
− الربط بين احتياجات ومتطلبات سوق العمل والبرامج الاكاديمية للجامعة  	
− ان تكــون  هنالــك متابعــة مــن قبــل الجامعة  لمســتوى أداء خريجيها فى ســوق العمــل لتحديد 	

ــات  ــن التخصص ــد م ــح مزي ــا. و فت ــى معالجته ــل ع ــم والعم ــف في مهاراته ــب الضع جوان
المرتبطــة بســوق العمــل عــى ضــوء  ذلــك.
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

    

 جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا
 كلية الدراسات العليا 
 كلية إدارة الاعمال 

 ( الاستبيان 1ملحق رقم ) 

 القسم الأول: البيانات الشخصية: 
 النوع  :  •

     أنثى                                                            ذكر                                            
  

 العمر:  •
 فأكثرسنة  50             سنة    50أقل من   -سنة  40                     40أقل من –سنة  30                        سنة  30  -ـ  20من   
 

 المؤهل العلمي:    •
                                                      دبلوم عالي                           ماجستير                            سبكالوريو                            دبلوم وسيط        

 دكتوراة  
 

 المسمى الوظيفي:  •
 
 أخرى                                      موظف                                                               عضو هيئة تدريس 
  

 سنوات الخبرة:  •
سنة                              15سنة ــــــــــــــــ اقل من  10سنوات                      10ــــــــــــ أقل من   5   سنوات                                                        5 

 سنة فأكثر  20سنة                              20أقل من ـــــــــــــ   15
 

   الجامعة التى درستها أوتلقيت فيها دراسات:  •
  جامعة الشرق للعلوم والتكنلوجيا ) كلية الشرق الاهلية سابقا(                                                       جامعات اخرى

 ) أذكرها(   الدفعة
 

 البرنامج الذي تخرجت منه  •
القانون                                             الاقتصاد والبنوك                                        المحاسبة     ادارة الاعمال                  تقنية المعلومات والحاسوب                 

 اللغة الانجليزية وأدابها              
 

 مكان العمل ) أذكره(: •
                 بنك                                        جامعة                                مؤسسة                    أعمال حرة                 وزارة                               

                
 أخرى ) أذكرها( 
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القسم الثاني:
ــل   ــوق العم ــاملة وس ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر مدخ ــن توف ــة ب ــد علاق ــة : توج الفرضي

ــا. ــة كس ــا ــــــــــــــــ  مدين ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال بجامع

محايدمواقفالعبارةر.م
غير

مواقف

المحور الأول: القيادة ودعم الادارة العليا للجودة 

الشاملة

1
تــم تطويــر رؤيــة ورســالة الجامعــة وخطتهــا الإســراتيجية 

مــن قبــل إدارة الجامعــة

    

2

محدثــة  اســراتيجية  خطــة  الجامعــة  إدارة  تعتمــد 

ــات إدارة الجــودة  ــة نحــو تطبيق ــالم موجه وواضحــة المع

الشــاملة.

3
ــودة  ــة بالج ــات المعني ــع الفئ ــة جمي ــم إدارة الجامع تدع

ــاملة.  الش

4
قــرارات  اتخــاذ  فى  المرؤؤســن  الجامعــة  إدارة  تــرك 

العمــل. بشــئون  متعلقــة 

تضع الجامعة مواصفات محددة لأداء كل نشاط. 5

6

توفــر القيــادة بيئــة عمــل ملائمــة ومشــجعة عــى الإبــداع 

والابتــكار للعاملــن والخريجــن وتعزيــز التميــز لــدى 

ــة. ــوادر البشري الك

7
توفــر ادارة  الجامعــة التســهيلات الماديــة اللازمــة لتطبيــق 

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة.

8

ــون   ــدون ويدعم ــة يؤي ــة  بالجامع ــس الكلي ــاء مجل أعض

ــتوى  ــن مس ــع وتحس ــى رف ــل ع ــى تعم ــاطات الت النش

ــة. ــودة بالجامع الج

المحور الثاني:  ثقافة الجودة الشاملة

1

لــدى الجامعــة قســم للجــودة بقــوم بوضــع المعايــر 

بخصــوص ضــان 

الجودة واعتمادها ومتابعتها.
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2
ــاد بأقســام  ــم رســم سياســات ضــان الجــودة والاعت يت

ــا. ــة تنفيذه ــة ومتابع ــات الجامع وكلي

3

يعمــل قســم الجــودة عــى التطويــر المســتمر لــأداء 

أداء  وتطويــر  تدريــب  بجانــب  والاكاديمــى  المؤســي 

أعضــاء هيئــة التدريــس  والإداريــن.  

4

يتــم تقويــم عنــاصر العمليــة التعليميــة مــن قبــل قســم 

الجــودة بقيــاس مــؤشرات الأداء مــن خــال تقويــم لأداء 

هيئــة التدريــس والطــاب وتحليلهــا.    

5
ــدرة   ــز والق ــم التمي ــام  بقي ــوم قســم الجــودة بالاهت يق

ــية.   التنافس

6

يقــوم قســم الجــودة بإجــراء البحــوث العلميــة التــي 

تســهم  فى الارتقــاء بمســتوى التعليــم 

ــم  ــكار الخاصــة بالتقوي ــادل الخــرات والأف بالجامعــة وتب

ــذاتي وضــان الجــودة وســوق العمــل, ال

7
تنظــم الجامعــة نــدوات/ مؤتمــرات/ ورش عمــل لترســيخ 

ثقافــة الجــودة لــدى منســوبيها 

8
مســئولية  الجــودة  أن  الجامعــة  فى  الســائدة  الثقافــة 

الجميــع.

9
ــة  ــات بثقاف ــن الجامع ــا م ــى غيره ــة  ع ــز الجامع تتمي

منســوبيها الذيــن يركــزون عــى الجــودة  فى كل نشــاط.

المحور الثالث:  البنية التحتية

1
توجــد بالجامعــة بيئــة تعليميــة صحيــة مــن حيــث 

المفتوحــة. والمســاحات  والاضــاءة  والتهويــة  النظافــة  

2
ــة   ــات الجامع ــة بكلي ــات الحالي ــن الخدم ــق وأماك المراف

ــة.   كافي
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غير
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3

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  الــكافي  العــدد  يتوفــر 

فى المؤهلــن  والعاملــن  والموظفــن 

 كل أقسام  كليات االجامعة.

4
تتوفــر في الجامعــة التجهيــزات والمعامــل المطلوبــة بصــورة 

. سبة منا

 القاعات مهيئة بطريقة مناسبة .5

6
تتوفــر أجهــزة حاســوب وبرمجيــات مناســبة ومتاحــة 

لجميــع  العاملــن.

المكاتب والقاعات مؤثثة بطريقة مناسبة.7

8
توجــد لــدى الجامعــة خطــط تضمــن توفــر المــوارد المالية 

والصيانــة  اللازمــة للمرافــق والتجهيزات.

9
التعليميــة  للعمليــة  المخصصــة  الســنوية  الميزانيــة 

مناســبة.  بالجامعــة 

المحور الرابع : التحسين المستمر

1
تعتمــد الجامعــة التحســن المســتمر كمنهــج عمــل ومــن 

أهــم اســراتيجياتها.

2
يتــم تحديــث وتطويــر البيئــة  الجامعيــة بصــورة مســتمرة 

 .

3
تعمــل الجامعــة عــى تحديــث خططهــا الدراســية فى كل 

البرامــج بصــورة مســتمرة.

4
تعمــل إدارة الكليــات بالجامعــة عــى اختيــار افضــل 

الكــوادر الفنيــة فى كل الاقســام بصــورة دائمــة. 

5
تشجع الجامعة جميع العاملين على التطوير المستمر 

وإكسابهم مهارات جديدة وتحسين مستويات أداءهم.

6
يتم تطوير المعامل والقاعات ووسائل التدريس بصورة 

مستمرة.

7
تركز الجامعة على التحسين المستمر فى أساليب ووسائل 

التدريس.
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يوجد تجويد مستمر قى المكتبات والمراجع.8

9

معظم مؤشرات الاداء تثبت التحسن والتطور غير 

المسبوق فى جودة التعليم

بالجامعة
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أ. هدى الحسن محمد الحسن -د.عبدالرحيم حسن عبدالرحيم محمد

المصادر والمراجع :
(((1 شــادية أحمــد شرفي الطيــب »معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي 

ــة  ــوم الإداري ــة العل ــدد 1 مجل ــس« 2021 الع ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــودانية  م الس
ــد  6  ، 2021م،  ــدد 1المجل ــة ؛ الع والاقتصادي

(((2 امــر عمرحســنين,جودة الخدمــات التعليميــة بــن النظريــة والتطبيــق ,دار اســامة للنــر والتوزيــع 
عــان,ط2014م,

(((3 ســارة حســن مــوسى , دارســة بعنــوان : التوســع في التعليــم العــالي وســوق العمــل في الســودان 2002-
1990، مجلــة جامعــة الزعيــم الأزهــري العدد الخامــس .2004م ،

(((4 أحمــد خــر عبــد العزيــز، الطيــب محمــد يوســف، هويــد أدم الميــع ـــحمد،  الســات العامــة لســوق 
العمــل في الســودان واتجاهاتهــا المســتقبلية للفــرة مــن 2007-2010م، مجلــة العلــوم و التقانــة  في 
العلــوم الاقتصاديــة، المجلــد 13، العــدد1 ..، النــاشر جامعــة الســودان للعلــوم  والتكنولوجيــا عــادة 

البحــث  العلمــي ، الســودان ، 2012م.
(((5 ــم العــالي  كمدخــل لتحســن مدخــات  ــة شرون ،  إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعلي رقي

ــت-   ــي لتامنغس ــز الجامع ــة  لمرك ــة والاقتصادي ــات القانوني ــاد للدراس ــة الاجته ــل مجل ــوق العم س
ــد 1  2016،م ،   ــدد 11 مجل ــر ، الع الجزائ

(((6 محمــد حمــد النيــل محمــد ، مــدى التوافــق بــن مخرجــات التعليــم العــالي واحتياجــات  ســوق العمــل 
بالســودان، مجلــة جامعــة القــران الكريــم والعلــوم الاســامية، المجلــد 17، العــدد 28،  الســودان،   2018م .

(((7 لينــا بنــت ســليمان الخليــوي مواءمــة مخرجــات التعليــم واحتياجــات ســوق العمــل،  مجلــة البلقــاء/
جامعــة عــان الأهلية،  المجلــد 23 العــدد الأول 2020م.، ص5.

(((8 ــة  ــالي في تلبي ــم الع ــرسي،  دور الجــودة الشــاملة لمؤسســات التعلي ــز، أبتســام م ــد العزي شــيماء عي
ــاني( ، 2023م. ــدد 29 ) الجــزء الث ــة عــن شــمس، الع ــة التربي ــة كلي احتياجــات ســوق العمــل مجل

(((9 محمد صادق, إدارة الجودة الشاملة. المجموعة العربية للتدريب والنشر القاهرة، 2014م.
يابكر ميارك عثمان، مدخل إدارة الجودة الشاملة، دار فريد للنشر والطباعة، القاهرة ، 2006م1)1))
ضرخ كاظم  حمود،  ،إدارة  الجودة اةلماشل ، ،دار المسرة للطباعة والنشر ، ماعن 2000م.1)1))
عطــا اللــه عــي الزبــون ،  خالــد بــن حمــدان ,ادارة الجــودة الشــاملة مفاهيــم وتطبيقات,دارالبازوري  1)1))

العلمية للنــر، 2015,
دبعارلحمن قيفوت , الجودة اةلماشل - الدليل المتكامل ,:ةلسلس إدصارات كيبم ارهاقلة ,زكرم الخبرات 1)1))

اةينهلم لإلدارة. ، 2012م..
ــاد- 1)1)) ــر الاعت ــز ومعاي ــن مــؤشرات التمي ــم ب ــي التعلي رشــدي أحمــد طعيمــة، الجــودة الشــاملة ق

ــان، 2006م ــع، ع ــر والتوزب ــرة للن ــات، دار المس ــس والتطبيق الاس
حســن حســن البيــاوى ، الجــودة الشــاملة فى التعليــم  بــن  مــؤشرات التميــز ومعايــر الاعتــاد- 1)1))

ــع، 2005م الاســس والتطبيقــات، دار المســرة للتــر والتوزي
عمــر عقيــي ، مدخــل  إلى  المنهجيــة  المتكاملــة  لإدارة  الجــودة  الشــاملة)وجهة  نظــر  ,( دار  وائــل  1)1))

للنــر والتوزيــع ,الطبعــة الأولى ,عــان ,الأردن . 2001م
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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق متطلبات سوق العمل لخريجي الجامعات السودانية)دراسة حالة جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-مدينة كسلا(

(17)	1986, Masaaki. Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success. New York
ــل 1)1)) ــوق العم ــع س ــوم 2019/9/15م،  واق ــاء، الخرط ــونا للأني ــة س ــد،   وكال ــل عبدالحمي ــر: أم تقري

ومســتقبله فى الســودان.
نجيب ابراهيم نعمة الله، نظرية اقتصاد العمل .1)1))

(20)	Ryan, P (2001): “The School-to-Work Transition: A Cross-National Perspective”, 
Journal of Economic Literature ،Vol. XXXIX ،pp. 349- 

ُقسم العلاقات العامة بالكلية 2025م.2)2))


