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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير 
السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية 

)بالتطبيق على طلاب كلية التربية 2021(
قسم علم النفس التربوي – كلية التربية - جامعة افريقيا العالمية . د. عــز الديــن ســعيد عــي طه

 مستخلص:
ــا بالدعــم النفــي والاجتماعــي  ــة وعلاقته هــدف البحــث إلى التعــرف عــى المســاندة الاجتماعي

للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة ، تتمثــل أهميــة الدراســة في توضيــح ضرورة مســاندة 

المجتمــع للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة و قــد تــؤدي إلى بيــان دور المؤسســات الأهلية 

في الدعــم النفــي والاجتماعــي للطــاب غــر الســودانيين بالجامعــة ، اســتخدم المنهــج الوصفــي، أعتمــد 

البحــث عــى مقيــاس المســاندة الاجتماعيــة )ســعد فطيمــة( كأداة رئيســية والــذي طبــق عــى )30( طالبــاً 

وطالبــة تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة، تمــت معالجــة البيانــات عــن طريــق برنامــج الحــزم 

ــة ككل  ــاندة الاجتماعي ــم المس ــج كالاتي: تتس ــم النتائ ــت أه ــة SPSS . وكان ــوم الاجتماعي ــة للعل الاحصائي

ــا العالميــة بالارتفــاع. لا توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة  للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقي

للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة تعــزى لمتغــر التخصــص الــدراسي. لا توجــد فــروق في 

المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة تعــزى لمتغــر مــدة الاقامــة في 

الســوان. توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة تعــزى 

لمتغــر النــوع لصالــح الذكــور. 

ــر  ــاب غ ــي، الط ــم النف ــدراسي، الدع ــص ال ــة ، التخص ــاندة الاجتماعي ــات المفتاحية:المس الكل

السودانيين،المؤسســات الاهليــة

Abstract:
The aim of the research is to identify social support and its 

relationship to psychological and social support for non-Sudanese 
students at the International University of Africa. The descriptive 
approach, the research relied on the social support scale (Saad Fa-
tima) as a main tool, which was applied to (30) male and female 
students who were selected in a simple random way, the data were 
processed by the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
program. The most important results were as follows: The overall 
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social support for non-Sudanese students at the International Uni-
versity of Africa is high. There are no differences in social sup-
port for non-Sudanese students at the International University of 
Africa due to the academic specialization variable. There are no 
differences in social support for non-Sudanese students at the In-
ternational University of Africa due to the variable length of stay 
in Sudan. There are differences in social support for non-Sudanese 
students at the International University of Africa due to the gender 
variable in favor of males

Key words:Social support / academic specialization / psychological 
support / non-Sudanese students / civil institutions 

مقدمة:
لا شــك أن الإنســان يحتــاج في حياتــه إلى معينــات يســتطيع بهــا عبــور العقبــات التــي يواجهــه في 

مســرته، حيــث أن أحــداث الحيــاة تجلــب لــه كثــراً مــن المشــقة والرهــق، فهــو يحتــاج إلى الشــعور بالأمــن 

ــذات،  ــق ال ــة لتحقي ــة دائم ــو في حاج ــاء، وه ــب والانت ــاج إلى الح ــة، ويحت ــه النظري ــباع حاجات وإلى إش

ــاء  ــعور بالانت ــي والش ــر الاجتماع ــة إلى التقدي ــباع الحاج ــل إش ــي. ولع ــر الاجتماع ــاج إلى التقدي ويحت

ــة التــي يجدهــا الفــرد  يتحقــق إذا مــا وجــد الفــرد المســاندة الاجتماعيــة؛ لأن هــذه المســاندة الاجتماعي

مــن الآخريــن تعــد عامــاً رئيســاً في تحقيــق التوافــق النفــي للفــرد، وهــي التــي تســهم في شــعور الفــرد 

بالرضــا عــن الحيــاة، فالمســاندة الاجتماعيــة تعتــر ترياقــاً ضــد الآثــار النفســية الســالبة التــي تنتــج عــن 

تعــرض الفــرد للشــعور بالوحــدة والبعــد عــن الآخريــن. وأشــد مــا يكــون الفــرد في حاجــة إلى المســاندة 

الاجتماعيــة عندمــا يكــون بعيــداً عــن مجتمعــه الأصــي الــذي ألفــه ونشــأ وترعــرع فيــه. ويحصــل الأفــراد 

عــى المســاندة الاجتماعيــة مــن خــال شــبكة علاقاتهــم الاجتماعيــة التــي تضــم كل الأشــخاص الذيــن لهــم 

ــاء  ــب الأسرة والأصدق ــم، وتضــم هــذه الشــبكة في الغال ــي منتظــم بشــكل أو بآخــر معه اتصــال اجتماع

وزمــاء العمــل، أي أن المســاندة الاجتماعيــة تعتمــد عــى صحــة الفــرد وســامته النفســية، وليــس عــى 
كــرة علاقاتــه الاجتماعيــة. )1(

مشكلة الدراسة:
      إن الإنســان بحاجــة إلى المســاندة الوجدانيــة والصــات والدعــم الاجتماعــي والمــؤازرة حيــث أن 

الانتــاء لجماعــة كالأسرة أو الأصدقــاء يجعــل للحيــاة معنــى مــا يعــن عــى مواجهــة الحيــاة، فالمســاندة 

ــار الســالبة الناتجــة عــن التعــرض للأحــداث الضاغطــة وتعمــل عــى رفــع  ــة مخففــة مــن الآث الاجتماعي

ــه عــى  ــه وبقدرت ــة تشــعر الفــرد بقيمت ــه فالمســاندة الاجتماعي ــد مــن فاعليت ــه، وتزي ــر الفــرد لذات تقدي

المواجهــة، وافتقــاد هــذه المســاندة حــال الحاجــة إليهــا يشــعر الفــرد بفقــدان القيمــة وعــدم القــدرة عــى 
المواجهــة، وقــد يكــون بدايــة لظهــور أعــراض اكتئابيــه. )2(



101مجلة القلزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثامن )مزدوج(-رجب 1443هـ -مارس2022م

د.عز الدين سعيد علي طه 

ــم النفــي  ــن مصــادر الدع ــل م ــه نفســياً، ولع ــه ويدعم ــا يخفــف عن ــاج إلى م إن الإنســان يحت

والاجتماعــي المهمــة للفــرد يختلــف مــن مجتمــع لآخــر، وقــد يجدهــا شــخص ولا يجدهــا آخــر، وتــزداد 

حاجــة الإنســان لهــذه المســاندة إذا كان بعيــداً عــن مجتمعــه الأصــي بســبب عــدم توفــر الشــعور بالانتماء 

إلى المجتمــع الجديــد، وبذلــك فــإن مشــكلة هــذه الدراســة يمكــن تلخيصهــا في الســؤال المحــوري التــالي:

ــة  ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــدى الط ــية ل ــوط النفس ــة بالضغ ــاندة الاجتماعي ــة المس ــا علاق م

ــة؟ ــا العالمي إفريقي

وتتفرع من هذا السؤال المحوري الأسئلة التالية:
− بماذا تتسم المساندة الاجتماعية للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية؟	

− ــا 	 ــة إفريقي ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــة للط ــاندة الاجتماعي ــروق في المس ــد ف ــل توج ه

ــدراسي  ــص ال ــر التخص ــزى لمتغ ــة تع العالمي

− ــا 	 ــة إفريقي ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــة للط ــاندة الاجتماعي ــروق في المس ــد ف ــل توج ه

ــة  ــدة الاقام ــر م ــزى لمتغ ــة تع العالمي

− ــا 	 ــة إفريقي ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــة للط ــاندة الاجتماعي ــروق في المس ــد ف ــل توج ه

ــوع  ــر الن ــزى لمتغ ــة تع العالمي

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة للتعرف على:

فروض الدراسة:
مستوى درجة المساندة الاجتماعية للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية

معرفــة الفــروق في المســاندة الاجتماعيــة بــن الطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة 

ومتغــر التخصــص الــدراسي 

معرفــة الفــروق في المســاندة الاجتماعيــة بــن الطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة 

ومتغــر مــدة الاقامــة. 

معرفــة الفــروق في المســاندة الاجتماعيــة بــن الطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة 

ومتغــر النــوع 

أهمية الدراسة: تتمثل في الآتي:
قــد تســهم نتائــج هــذه الدراســة في توضيــح ضرورة مســاندة المجتمــع للطــاب غــر الســودانيين 

بجامعــة إفريقيــا العالميــة.

ربمــا تلفــت نتائــج الدراســة انظــار مــن يهمهــم الأمــر إلى مــا يمكــن أن تلعبــه المســاندة الاجتماعيــة 

ــوع( في الدعــم النفــي  ــة والن ــدة الاقام ــدراسي، م ــة في )التخصــص ال ــا ببعــض المتغــرات المتمثل وعلاقته

والاجتماعــي للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة.

ــي  ــي والاجتماع ــم النف ــة في الدع ــات الأهلي ــان دور المؤسس ــؤدي إلى بي ــد ت ــة ق ــج الدراس نتائ

ــة. ــودانيين بالجامع ــر الس ــاب غ للط
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يمكــن أن تفيــد نتائــج الدراســة في توضيــح أهميــة المعلومــات التــي يتلقاهــا الطــاب مــن محيطهم 

لمســاندتهم نفســياً واجتماعياً.

فروض الدراسة:
تتسم المساندة الاجتماعية للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية بالارتفاع 

ــة  ــا العالمي ــة إفريقي ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــة للط ــاندة الاجتماعي ــروق في المس ــد ف لا توج

ــدراسي  ــر التخصــص ال ــزى لمتغ تع

توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة تعــزى 

لمتغــر مــدة الاقامــة .

ــة  ــا العالمي ــة إفريقي ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــة للط ــاندة الاجتماعي ــروق في المس ــد ف لا توج

ــوع  تعــزى لمتغــر الن

حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية:
 تتحــدد بموضــوع المســاندة الاجتماعيــة وعلاقتهــا بمتغــر التخصــص الــدراسي، مــدة الاقامــة والنــوع 

لــدى الطــاب غــر الســودانيين بكليــة التربيــة- جامعــة إفريقيــا العالميــة.

الحدود المكانية: جامعة إفريقيا العالمية.

الحدود الزمانية: العام الدراسي 2021م.

مصطلحات الدراسة:

المساندة الاجتماعية: 
هــي مقــدار مــا يتلقــاه الفــرد مــن دعــم وجــداني، ومعــرفي، وســلوكي، ومــادي مــن خــال الآخريــن 

في بيئتــه الاجتماعيــة. )3( 

اجرائياً: يقصد به درجات الطلاب المتحصلة في قياس المساندة الاجتماعية

الإطار النظري:
ــه  ــذي يحتاج ــل ال ــي الفاع ــم الاجتماع ــادر الدع ــن مص ــدراً م ــة مص ــاندة الاجتماعي ــر المس تعت

الإنســان عنــد مواجهــة المواقــف الصعبــة، وإن غيــاب أو انخفــاض مســتوى المســاندة الاجتماعيــة خاصــة 

مــن الأسرة وجماعــة الرفــاق يمكــن أن يــؤدي إلى الكثــر مــن المشــكلات التــي منهــا: ظهــور الاســتجابات 

الســلبية في مواجهــة الضغــوط النفســية والمواقــف الســيئة التــي يتعــرض لهــا الفــرد مــا قــد يــؤدي إلى 

اضطــراب الصحــة النفســية. )4( ويشــر الشــناوي وعبــد الرحمــن )1994( )5(: إلى أن المســاندة الاجتماعيــة لهــا 

أثــر مخفــف لنتائــج الأحــداث الضاغطــة، فالأشــخاص الذيــن يمــرون بأحــداث مؤلمــة تتفــاوت اســتجاباتهم 

الســلبية، مثــل )القلــق والاكتئــاب( لتلــك الأحــداث تبعــاً لتوفــر مثــل هــذه العلاقــات الــودودة والمســاندة، 

حيــث يــزداد احتــال التعــرض لاضطرابــات نفســية كلــا نقــص مقــدار المســاندة الاجتماعيــة. )6( 
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د.عز الدين سعيد علي طه 

تتبع أهمية المساندة الاجتماعية من كونها:
− تؤثر بطريقة مباشرة على سعادة الفرد.	

− المســاندة الاجتماعيــة تزيــد مــن قــدرة الفــرد عــى المقاومــة والتغلــب عــى الإحبــاط، وحــل 	

المشــكلات بطريقــة جيــدة.

− المساندة الاجتماعية تخفض وتستبعد عواقب الأحداث الضاغطة على الصحة النفسية.	

− المساندة الاجتماعية تساعد الفرد على تحمل المسؤولية، وتبرز الصفات القيادية له.	

− ــق 	 ــي تســهم في التواف ــراض النفســية الت ــن الأم ــا قيمــة شــفائية م ــة له المســاندة الاجتماعي

ــو الشــخصي. الإيجــابي والنم

− المساندة الاجتماعية تقوم بمهمة حماية تقدير الشخص لذاته ومقاومة الأحداث الضاغطة.	

− المســاندة الاجتماعيــة تزيــد مــن شــعور الفــرد بالرضــا عــن ذاتــه، وعــن حياتــه مــا يتســنى 	

لــه تقديــر ذاتــه لاحقــاً.

مصادر المساندة الاجتماعية:
تختلــف مصــادر المســاندة الاجتماعيــة باختــاف المرحلــة العمريــة التــي يمــر بهــا الفــرد إذ أنــه في 

ــل في  ــة تتمث ــة المراهق ــة في الأسرة )الأم والأب والأخــوة( وفي مرحل ــة تكــون المســاندة متمثل ــة الطفول مرحل
جماعــات )الرفــاق والأسرة(، أمــا في مرحلــة الرشــد تتمثــل في الــزوج أو الزوجــة وعلاقــات العمــل والأبنــاء( )7(

تأتي المساندة الاجتماعية من مصادر أساسية منها الأسرة والأصدقاء، ومن هذه المصادر:

أولاً: الأسرة:
ــرد  ــا الف ــع فيه ــي يب ــة الأولى الت ــة والخلي ــئة الاجتماعي ــات التنش ــدى مؤسس ــر إح إن الأسرة تعت

ــة أحــد الوالديــن أو كليهــا يعــاني مــن  حاجاتــه ورغباتــه والفــرد الــذي يعــي في أسرة يفتقــد فيهــا رعاي

ســوء التوافــق الخــي والاجتماعــي ، فــالأسرة المفككــة المتصدعــة الخاليــة مــن التواصــل الإنســاني تــؤدي إلى 

اختــال في شــخصية أطفالهــا وإلى انخفــاض في اعتبــار الــذات وشــعور باليــأس وبنظــرة متشــائمة إلى الحيــاة 

وإلى المســتقبل، فلــأسرة دور مهــم وفعــال في إكســاب الفــرد خبراتــه الأولى وفي تكويــن خصيتــه مســتقبلاً 

وفي تقديــره لذاتــه حيــث تعــود جــذور معظــم المشــاكل النفســية البالغــن إلى ســنوات عمرهــم الأولى. 

 ويتضــح مــا ســبق أن الأسرة عامــل مشــرك وأســاسي في كل مراحــل العمــر وتعتــر الأكــر أهميــة 

في حيــاة الفــرد خاصــة في مراحــل العمــر المبكــرة.

ثانياً الأصدقاء:
تعــرف جماعــة الأصدقــاء بأنهــم الأفــراد المتشــابهون في بعــض الجوانــب مثــل المهــارة والمســتوى 

التعليمــي والســن والوضــع الاقتصــادي، ويتفــق آخــرون عــى أن دور الأصدقــاء في المســاندة يتــازم مــع 

دور الأسرة ومــن بينهــم كوجيــم.

 أن جماعــة الأقــران ذات أهميــة كبــرة للمراهــق وذلــك نتيجــة لمــا تتيحــه مــن حريــة التعبــر عــن 

انفعــالات الخــوف والغضــب ومشــاعر الشــك وبمــا تهيئــه مــن اطمئنــان ينشــأ عــن وعــي المراهــق بــأن 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

الآخريــن لديهــم نفــس المخــاوف والشــكوك والآمــال وهــذه الأمــور قــد لا يحققهــا داخــل أسرتــه. وتــرى 

حنــان ســليمان )2009( )8( أن الصداقــة تمثــل قــدرة الإنســان عــى أن يتوافــق مــع نفســه ومــع الآخريــن 

وأن يقبــل نفســه ويقبــل الآخريــن وهــذا هــو جوهــر الســعادة والصحــة النفســية فالروابــط بــن النــاس 

قائمــة عــى أســاس حاجــة النــاس لبعضهــم البعــض، ونحتــاج جميعــاً إلى الأصدقــاء وتــزداد هــذه الحاجــة 

عندمــا نتعــرض لظــروف قاســية مثــل الضغــوط فنصبــح أكــر احتياجــاً للمســاندة خاصــة في هــذه المرحلــة 

ــس،  ــن النف ــف ع ــن دور إيجــابي في التخفي ــر م ــوم بأك ــاء في أن تق ــة الحرجــة، ومســاندة الأصدق العمري

وتنميــة علاقــات إيجابيــة مــع الآخــر. وتــأتي أهميــة الأصدقــاء كمصــدر مــن مصــادر المســاندة في مرحلــة 

المراهقــة فيشــعر الفــرد بأهميتهــا فيصبحــوا بالنســبة لــه الجماعــة المرجعيــة التــي دائمــاً يلجــأ إليهــا حيــث 

يؤثــر فيهــم ويتأثــر بهــم لدرجــة كبــرة.

ثالثاً: المعلمين:
ــاج  ــي هــي نت ــة والت ــا الطلب ــي يواجهه ــم معالجــة معظــم المشــكلات البســيطة الت أن دور المعل

ــة  للتفاعــات الصفيــة وتفاعــل الطلبــة مــع زملائهــم ومــع المعلمــن ويتحــدد دور المعلــم في هــذه الحال

ــم كمصــدر  ــان ســليمان )2009( أن المعل ــرى حن ــف الســوي. وت ــو والتكي ــى النم ــة ع في مســاعدة الطلب

مــن مصــادر المســاندة هــام بالنســبة لهــذه المرحلــة العمريــة خاصــة وأن الفــرد يقــي معظــم يومــه في 

الدراســة والتعامــل مــع المعلمــن والأقٌــران وفي هــذه المرحلــة يعتــر المعلــم أقــرب الأقٌــارب وربمــا يحتــل 

مكانــة الأب أو الأم الــذي يــؤدي وظائــف نفســية هامــة للمريــض بالإضافــة للمســاندة بالمعلومــات التــي 

قــد تفقدهــا الأسرة.

رابعا: المؤسسات:
ــا  ــع عــى عاتقه ــث يق ــراد، حي ــاة الأف ــا ً في حي ــا ً وإيجابي ــا ًوفاع  لمؤسســات المجتمــع دورا ًمه

ــات المجتمــع . )9( ــة مــن فئ ــر تجــاه هــذه الفئ حمــل كب

     إن المســاندة الاجتماعيــة تتمثــل في التفاعــل الاجتماعــي المنظم، والاندمــاج في الأدوار الاجتماعية 

المختلفــة داخــل المجتمــع الــذي يعيــش فيــه الفــرد، وأن زيــادة حجــم وكميــة المســاندة الاجتماعيــة تــؤدي 

إلى إحســاس الفــرد بالرضــا عــن الحيــاة، والتوافــق مــع البيئــة المحيطــة. )10(ويــرى الباحــث بــأن مؤسســات 

ــن يقومــون بالعمــل عــى  ــة مــن خــال أخصائي ــم المســاندة النفســية والاجتماعي ــا تقدي المجتمــع يمكنه

متابعــة ومســاعدة المحتاجــن منهــم، والعمــل عــى حــل مشــكلاتهم التــي يمكــن أن يواجهونهــا وكذلــك 

مســاعدتهم عــى حلهــا، ويتمثــل دعــم المؤسســات أيضــا ً في عمليــات التأهيــل، وكذلــك تقديــم العديــد 

مــن أشــكال المســاندة الأخــرى، الاقتصاديــة والعاطفيــة وغيرهــا.  

خامساً: المساندة بالمعلومات 
ــة  وهــذا النــوع مــن المســاندة يظهــر في الدعــم بالمعلومــات التــي تفيــدة في حــل مشــكلة صعب

يواجههــا في حياتــه اليوميــة، ويســاعد في تحديــد وتفهــم آليــة التعامــل مــع الأحــداث المشــكلة الضاغطــة، 

ــوع مــن المســاندة بعــض  ــق عــى هــذا الن ــه أو إرشــاده، ويطل ــه أو توجيه ــداء النصــح ل ومــن خــال إب

المفاهيــم الأخــر يمثــل، مســاندة التوجيــه المعــرفي، والمســاندة بالنصــح والإرشــاد.
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الدراسات السابقة:

دراسة: برجمان واخرون )2003()11( بعنوان:
 أثر المساندة الاجتماعية على الضغوط النفسية والصحة النفسية.

أهــداف الدراســة: هدفــت الدراســة إلى توضيــح أثــر المســاندة الاجتماعيــة كعامــل مخفــف مــن 

اثــار الضغــوط او كعامــل يزيــد مــن الصحــة النفســية للفــرد ويقلــل مــن تعرضــه للأمــراض النفســية. 

ــة في  ــذه الدراس ــت ه ــد أجري ــنا، وق ــة )424( مس ــة الدراس ــملت عين ــة: ش ــة الدراس عين

مملكــة الســويد.  

نتائج الدراسة:
ــه  ــة ترتبــط ســلبيا بأعــراض الاكتئــاب بمعنــى ان  أظهــرت نتائــج الدراســة أن المســاندة الاجتماعي

كلــا قلــت مصــادر المســاندة الاجتماعيــة او اتســمت بعــدم العمــق فــان هــذا قــد يرتبــط بالاكتئــاب، كــا 

بينــت نتائــج الدراســة ان المســاندة الاجتماعيــة تزيــد مــن شــعور الفــرد بالرضــا عــن ذاتــه وعــن حياتــه. 
)12(Ross& Cohen )2004( دراسة روس وكوهين

 وعنوانهــا: دور المســاندة الاجتماعيــة في التخفيــف مــن الضغــوط الحياتيــة، اجريــت هذه الدراســة 

ــة كعامــل  ــة. هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور المســاندة الاجتماعي ــات المتحــدة الامريكي في الولاي

وســيط في التخفيــف مــن التأثــر الســلبي للضغــوط الحياتيــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن )109( طالــب.

ــة كعامــل ملطــف او واق مــن وقــع  ــج الدراســة: اظهــرت الدراســة دور المســاندة الاجتماعي نتائ

احــداث الحيــاة الضاغطــة. كذلــك اشــارت نتائــج الدراســة إلى التأثــر الايجــابي للمســاندة الاجتماعيــة عــى 
الصحــة النفســية للأفــراد. مذكــورة في  )13(

دراسة: علي عبد السلام علي )2005(، بعنوان: 
المســاندة الاجتماعيــة وأحــداث الحيــاة الضاغطــة وعلاقتهــا بالتوافــق مــع الحيــاة الجماعيــة لــدى 

طــاب الجامعــة المقيمــن مــع أسرهــم والمقيمــن في المــدن الجامعيــة.

هدفــت الى إلقــاء الضــوء عــى الــدور الهــام للمســاندة الاجتماعيــة والعاطفيــة وجماعــة الاقــران 

في تخفيــف تأثــر الصراعــات النفســية التــي تواجــه طــاب الجامعــة المقيمــن مــع اسرهــم والمقيمــن في 

المــدن الجامعيــة وتســاعدهم عــى المواجهــة الإيجابيــة لأحــداث الحيــاة الضاغطــة، طبقــت عينــة كليــة 

قوامهــا )100( طالبــاً منهــم )50( طالبــاً مــن المقيمــن في المــدن الجامعيــة ويمثلــون المجموعــة التجريبيــة، 

)50( طالبــاً مقيمــن مــع أسرهــم ويمثلــون المجموعــة الضابطــة ممــن تــراوح أعمارهــم الزمنيــة مــا بــن 

)25-18( ســنة، اســتخدم اســتبيان للمســاندة الاجتماعيــة، واســتبيان مواجهــة احــداث الحيــاة الضاغطــة، 

ــة  ــن درج ــالبة ب ــة س ــود علاق ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــة، أظه ــاة الجامعي ــع الحي ــق م ــاس التواف ومقي

المســاندة الاجتماعيــة والاقامــة الداخليــة، حيــث كان الطــاب المقيمــن في المــدن الداخليــة لديهــم إدراك 

أقــل للمســاندة الاجتماعيــة عــن الطــاب المقيمــن مــع أسرهــم. )14(.
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

دراسة مروان دياب )2006( )15( وعنوانها:
 المســاندة الاجتماعيــة كمتغــر وســيط بــن الاحــداث الضاغطــة والصحــة النفســية لــدى المراهقــن 

الفلســطينيين في الجامعــة الإســامية بغــزة.

ــر  ــن الاث ــة م ــل الواقي ــد العوام ــة كأح ــاندة الاجتماعي ــرف دور المس ــة إلى التع ــت الدراس هدف

النفــي الناتــج عــن تعــرض الفــرد للأحــداث الضاغطــة، تكونــت عينــة الدراســة مــن 550 طالــب وطالبــة 

مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة وتراوحــت أعمارهــم مــن 15 – 19 ســنة، اســتخدم الباحــث اســتبانة الصحــة 

ــات  ــن درج ــية ب ــة عكس ــاك علاق ــأن هن ــة ب ــت الدراس ــة، أوضح ــداث الضاغط ــتبانة الاح ــية واس النفس

ــن  ــة ب ــروق جوهري ــد ف ــة، توج ــاندة الاجتماعي ــون والمس ــه المراهق ــرض ل ــي تع ــة الت ــداث الضاغط الاح

متوســط درجــات منخفــي الاحــداث الضاغطــة، وتوســط درجــات مرتفعــي الاحــداث الضاغطــة بالنســبة 

لحجــم المســاندة الاجتماعيــة لــدى المراهقــن توجــد علاقــة طرديــة دالــة احصائيــاً بــن درجــات الصحــة 

ــة.  ــن ودرجــات المســاندة الاجتماعي النفســية للمراهق
دراسة: أنور حمودة البنا ) 2008( )16(

بعنوان: » المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظة غزة » 

أهــداف الدراســة: تهــدف إلي التعــرف عــى الأهميــة النســبية إلى كل مــن أبعــاد المواقــف الحياتيــة 

ــة بــن  ــدى طــاب جامعــة الأقــى بمحافظــة غــزة، والتعــرف إلى الفــروق الجوهري الضاغطــة الشــائعة ل

الجنســن )ذكــور، إنــاث( في المواقــف الحياتيــة الضاغطــة لــدى طلبــة جامعــة الأقــى بمحافظــة غــزة عينــة 

الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن)200( طالبــا وطالبــة ، منهــم ) 100طالــب( و) 100طالبــة ) أدوات 

الدراســة:  اســتخدم الباحــث اســتبانة المواقــف الحياتيــة الضاغطــة مــن إعــداد / زينــب محمــود شــقير.
ــة الضاغطــة  ــف الحياتي ــاد المواق ــة النســبية لأبع ــة: توصــل الباحــث إلى أن الأهمي ــج الدراس نتائ
لــدى طلبــة جامعــة الأقــى هــي أن المواقــف الانفعاليــة في المرتبــة الأولى، ثــم تلاهــا المواقــف الدراســية 
والشــخصية، ثــم تلاهــا المواقــف الصحيــة والاقتصاديــة، ثــم أخــرا كانــت المواقــف الأسريــة والاجتماعيــة. 

ــا، 2008:  134- 161( )البن
دراسة شمس الدين زين العابدين الضغوط الحياتية وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية 

والتحصيل الأكاديمي للطلاب العائدين للدراسة بالجامعات السودانية )اكتوبر 2010()17(.
 تهــدف إلى دراســة أثــر ضغــوط الحيــاة لــدى الطــاب العائديــن للدراســة مــن خــارج الســودان بهــدف 
تقديــم العــون للطــاب وتعزيــز الاســتقرار الأكاديمــي والرعايــة التربويــة بأحــدث التقنيــات التربويــة الحديثــة. 
وكانــت اهــم النتائــج: توجــد علاقــة ارتباطيــة عكســية بــن المســاندة الاجتماعيــة ومســتوى التحصيــل الأكاديمي 
في بعــد المســاندة في الأسرة بينــا لا توجــد في بعــدي المســاندة مــن الاصدقــاء والرضــا الــذاتي عــن المســاندة أي 

كلــا قويــت المســاندة مــن الأسرة يقــوى التحصيــل الأكاديمــي. توجــد علاقــة ارتباطية بــن المســاندة الاجتماعية 

والضغــوط الحياتيــة المختلفــة لــدى الطــاب العائديــن للدراســة بالجامعات الســودانية.

منهج وإجراءات الدراسة:

منهج الدراسة: 
استخدم الباحث المنهج الوصفي، باعتباره أنسب المناهج لطبيعة هذه الدراسة.
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مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من الطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية.

عينة الدراسة: 
نســبة لكــر حجــم مجتمــع الدراســة فقــد اختــار الباحــث كليــة التربيــة بالجامعــة ليتــم اختيــار 
ــة )440(  ــة – في عــام الدراســة الحالي ــات هــذه الكلي ــغ عــدد طــاب وطالب ــة مــن طلابهــا، وقــد بل العين
ــاب  ــتبعاد الط ــم اس ــد ت ــودانيين فق ــر الس ــاب غ ــة بالط ــة خاص ــذه الدراس ــا أن ه ــة. وبم ــاً وطالب طالب
الســودانيين، فأصبــح عــدد الطــاب والطالبــات غــر الســودانيين )330( طالبــاً وطالبــة قــام الباحــث باختيــار 
نســبة )%10( مــن هــذا العــدد لعينــة الدراســة، فكانــت العينــة )30( طالبــاً وطالبــة )بــدلاً عــن 33 وهــي 
النســبة التصحيحيــة حســابياً( تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وبلــغ عــدد الذيــن أعــادوا 

المقيــاس بعــد ملئــه )30( طالبــاً وطالبــة.

أدوات الدراسة: 
مقياس المساندة الاجتماعية )سعد فطيمة 2012( 

وصف المقياس:
يتكــون المقيــاس مــن 35 فقــرة موزعــة عــى 5 ابعــاد هي)المســاندة النفســية الاجتماعيــة، مســاندة 

الاسرة ، مســاندة الاصدقــاء ، مســاندة المؤسســات،  مســاندة المعلومــات(
الخصائص السايكومترية للمقياس:

ــاس  ــق صــورة المقي ــام الباحــث بتطبي ــاس بمجتمــع البحــث ق ــة الخصائــص القياســية بالمقي لمعرف
المعدلــة بتوجيهــات المحكمــن والمكونــة مــن )35( فقــرة عــى عينــة حجمهــا )30( مفحوصــاً تــم اختيارهــم 
بالطريقــة العشــوائية مــن مجتمــع البحــث، وبعــد تصحيــح الاســتجابات قــام الباحــث برصــد الدرجــات 

وإدخالهــا في الحاســب الآلي، ومــن ثــم تــم الآتي:
صــدق الاتســاق الداخــي للفقــرات: لمعرفــة صــدق اتســاق الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة بالمقيــاس 
بمجتمــع البحــث تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــات كل فقــرة مــع الدرجــة الكليــة للمقياس 

الفرعــي الــذي تقــع تحتــه الفقــرة المعنية.
ــاندة  ــاس المس ــة لمقي ــة الكلي ــع الدرج ــرات م ــاط الفق ــادلات ارتب ــح مع ــم )1( يوض ــدول رق ج

الاجتماعيــة بمجتمــع البحــث
المساندة الاجتماعية

مساندة الاسرةنفسية اجتماعية
مساندة 
الاصدقاء

مساندة 
المؤسسات

مساندة المعلومات

الارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبند
10،60570،244140،404210،656280،568
20،56480،304150،474220،660290،535
30،72690،581160،700230،706300،436
40،563100،541170،471240،583310،523
50،525110،526180،476250،521320،515
60،554120،523190،614260،558330،488

130،516200،349270،600340،630
350،370
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

يلاحــظ مــن الجــدول اعــاه أن معامــات ارتبــاط جميــع الفقــرات دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى 

)0.05( وأن جميــع الفقــرات تتمتــع بصــدق إتســاق داخــي قــوي.

معاملات الثبات للمقياس:

لمعرفــة الثبــات للدرجــة الكليــة للمقيــاس في صورتــه النهائيــة المكونــة مــن )35( فقــرة في مجتمــع 

البحــث قــام الباحــث بتطبيــق معادلــة التجزئــة النصفيــة عــى بيانــات العينــة فبينــت نتائــج هــذا الإجــراء 

النتائــج المعروضــة بالجــدول التــالي:

ــاس  ــة بمقي ــة الكلي ــة والدرج ــاد الفرعي ــات للأبع ــات الثب ــج معام ــح نتائ ــم )2( يوض ــدول رق ج

ــث ــع البح ــة في مجتم ــاندة الاجتماعي المس

عدد الفقراتالمقاييس الفرعية
الخصائص السايكومترية

التجزئة النصفية)الفاكرونباخ(

60.7080.832نفسية اجتماعية 
70.7650.857مساندة الاسرة

70.6690،771مساندة الاصدقاء
70.6480.786مساندة المؤسسات
80.7280.842مساندة المعلومات

350.8530.885المساندة ككل

يتضــح مــن الجــدول أعــاه ان المقيــاس يتمتــع بدرجــة ثبــات عاليــة مــا يعنــي وضــوح عباراتــه 

بالنســبة لأفــراد العينــة.

المعالجات الإحصائية:

ــراون  ــبيرمان ب ــاط اس ــات الارتب ــث معام ــتخدم الباح ــة اس ــة بالدراس ــات الخاص ــة البيان لمعالج

ــائي  ــج الإحص ــن البرنام ــك م ــروق وذل ــاد الف ــة )ف ( لإيج ــن ، وقيم ــدة ولعينت ــة واح ــار )ت( لعين واختب

ــة. ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي )SPSS( الح

مناقشة النتائج: 

ستتم مناقشة النتائج وفق الفروض

1/ تتسم المساندة الاجتماعية ككل للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية  بالارتفاع.

 جدول التالي يوضح اختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة للمساندة الاجتماعية 
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جدول رقم )3( يوضح اختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة للمساندة الاجتماعية

المتغيرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القية 
الاحتمالية

الاستنتاج

نفسية 
اجتماعية

301823.86672.6747012.014290.000
تتسم 
بالارتفاع

302128.63334.311049.698290.000مساندة الاسرة
تتسم 
بالارتفاع

مساندة 
الاصدقاء

302124.50004.599484.168290.000
تتسم 
بالارتفاع

مساندة 
المؤسسات

302125.93335.470514.939290.000
تتسم 
بالارتفاع

مساندة 
المعلومات

302430.96675.555266.869290.000
تتسم 
بالارتفاع

30105133.90016.14459.805290.000المساندة ككل
تتسم 
بالارتفاع

ــزة  ــة الســمة الممي ــع واحــد لمعرف ــار )ت( لمجتم ــذي يوضــح اختب ــاه ال ــن الجــدول اع يتضــح م

ــة  كانــت قيمــة )ت(  ــة الاتي: حيــث ســجلت قيمــة )ت( ، في بعــد نفســيه اجتماعي للمســاندة الاجتماعي

ــت قيمــة  ــاء كان 12.014 وفي بعــد مســاندة الاسرة ســجلت قيمــة )ت( 9.698 وفي بعــد مســاندة الاصدق

ــد  ــة )ت( في بع ــة )ت( 4.939 وســجلت قيم ــة ســجلت قيم ــد المؤسســات الاجتماعي ــا بع )ت( 4.168 ام

مســاندة المعلومــات 6.869 وســجلت قيمــة )ت( في المســاندة ككل 9.805. مــا ســبق يتضــح ان المســاندة 

الاجتماعيــة لطــاب جامعــة افريقيــا غــر الســودانيين اتســمت بالارتفــاع مــا يبــن تحقــق الفــرض. ويــرى 

الباحــث أن مفهــوم المســاندة الاجتماعيــة هــو مفهــوم حديــث قــد نجــده بعــدة مســميات منهــا الإســناد 

أو الدعــم الاجتماعــي أو المــوارد الاجتماعيــة أو الإمكانــات الاجتماعيــة أو الإمــدادات الاجتماعيــة، شــبكة 

العلاقــات، فجميــع هــذه المســميات تعنــي شــيئا واحــدا، إلا أننــا نجــد أن مفهــوم المســاندة الاجتماعيــة في 

المجتمــع الــذي يعيــش فيــه الفــرد قــد تكــون مــن الأفــراد أو الجــران أو الأصدقــاء أو المؤسســات الحكوميــة 

وغــر الحكوميــة أو المجتمــع المحــي المحيــط بالفــرد، كــا يمكــن أن تقــدم المســاندة مــن أشــخاص غــر 

ــة أو  ــة أو تقويمي ــلوكية أو معرفي ــة أو س ــة أو معنوي ــون المســاندة مادي ــد تك ــرد أيضــا، وق ــن للف معروف

ــة التــي يقيمهــا الفــرد مــع المحيطــن بــه وهــذه  ــة تقــدم مــن خــال شــبكة العلاقــات الاجتماعي عاطفي

المســاعدات تســاعد الفــرد في التمتــع بصحــة نفســية وجســمية ســليمة وتشــعر الفــرد بالحمايــة والأمــن 

النفــي والــدفء وتفاعــل اجتماعــي يســاعده في تجــاوز صعــاب محــن الحيــاة. ويشــر الشــناوي وعبــد 

الرحمــن )1994(: إلى أن المســاندة الاجتماعيــة لهــا أثــر مخفــف لنتائــج الأحــداث الضاغطــة، فالأشــخاص 

الذيــن يمــرون بأحــداث مؤلمــة تتفــاوت اســتجاباتهم الســلبية )مثــل القلــق والاكتئــاب( لتلــك الأحــداث 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

تبعــاً لتوفــر مثــل هــذه العلاقــات الــودودة والمســاندة، حيــث يــزداد احتــال التعــرض لاضطــراب نفســية 

كلــا نقــص مقــدار المســاندة الاجتماعيــة. )18(

هنــاك أثــر عــام مفيــد للمســاندة الاجتماعيــة عــى الصحــة البدنيــة والنفســية يمكــن أن تحــدث 

لان الشــبكات الاجتماعيــة الكبــرة يمكــن أن تــزود الأشــخاص بخــرات ايجابيــة مــن الوجــدان وإحساســا 

ــة نظــر  ــن وجه ــوذج للمســاندة م ــذات ويصــور هــذا النم ــراف بال ــاة والاع ــف الحي بالاســتقرار في مواق

ــة  ــه تفاعــل اجتماعــي منظــم أو الانغــاس في الأدوار الاجتماعي ــاع« عــى ان ــم الاجت سوســيولوجية »عل

أمــا مــن ناحيــة علــم النفــس » المنظــور الســيكولوجي فإنــه ينظــر للمســاندة عــى أنهــا تفاعــل اجتماعــي 

ــة.)19( واندمــاج اجتماعــي ومكافــأة العلاقــات ومســاندة الحال

فالأصدقــاء يشــكلون الداعــم الاجتماعــي والنفــي الحقيقــي للفــرد والــذي يجعله يتغلــب على ضغوط 

الحيــاة اليوميــة والطارئــة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نمــوذج الأثــر الداعــم أو الواقــي للمســاندة الاجتماعيــة 

حيــث شــكلت المســاندة مــن الأصدقــاء دعــا واقيــا تجــاه الأحــداث الضاغطــة المســتقبلية والحاليــة. 

ــد مــن شــعور  ــة تزي ــك مــع دراســة )برجــان واخــرون2003 ( ان المســاندة الاجتماعي اتفــق ذل

ــن )2004( ان دور  ــج روس وكوه ــة نتائ ــرت دراس ــك اظه ــه. كذل ــن حيات ــه وع ــن ذات ــا ع ــرد بالرض الف

المســاندة الاجتماعيــة عامــل ملطــف أو واق مــن وقــع احــداث الحيــاة الضاغطــة. كذلــك اشــارت نتائــج 

الدراســة إلى التأثــر الايجــابي للمســاندة الاجتماعيــة عــى الصحــة النفســية للأفــراد، أيضــاً أظهــرت نتائــج 

دراســة عــي عبــد الســام عــى )2005( وجــود علاقــة ســالبة بــن درجــة المســاندة الاجتماعيــة والاقامــة 

ــة  ــاندة الاجتماعي ــل للمس ــم إدراك أق ــة لديه ــدن الداخلي ــن في الم ــاب المقيم ــث كان الط ــة، حي الداخلي

عــن الطــاب المقيمــن مــع أسرهــم. كــا اوجــدت دراســة شــمس الديــن زيــن العابديــن )اكتوبــر 2010( 

علاقــة ارتباطيــة بــن المســاندة الاجتماعيــة والضغــوط الحياتيــة المختلفــة لــدى الطــاب ويــرى الباحــث 

ان المســاندة الاجتماعيــة تعمــل محــركات للســلوك الإيجــابي للفــرد في علاقتــه بنفســه وبالبيئــة المحيطــة 

ــة، ونجــاح  ــة والتعليمي ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــاة المختلف ــن الحي ــوه في ميادي ــة لنم ــه، وهــي ضروري ب

ــادة  ــاة ، كــا أن زي ــه للحي ــد مــن إدراك ــة يزي الفــرد في الحصــول عــى المســاندة مــن مصادرهــا المختلف

المســاندة الاجتماعيــة بأبعادهــا المختلفــة التــي إذا زود بهــا الفــرد أدت إلى نجاحــه في الحيــاة ، ومــن ثــم 

ــاة، وتحســينها والارتقــاء بهــا، ويــدرك مــا لديــه  شــعوره  بالرضــا عنهــا، وهــو مظهــر أســاسي لإدراك الحي

مــن اســتعدادات وقــدرات وإمكانيــات وقدرتــه عــى توظيفهــا، وبالتــالي يكــون إنســانا ً ناجحــا ً وفعــالا ً 

ــه، المســاندة  ــاة لدي ــه الاجتماعيــة وفي دراســته مــا يــؤدي الى ارتفــاع الحي ــة، وفي علاقات ــه الأسري في حيات

ــاً ومســتمراً مــن مصــادر الدعــم النفــي  ــر مصــدراً حيوي ــا ومصادرهــا تعت ــاف أنماطه ــة باخت الاجتماعي

والاجتماعــي كــا تعتــر مصــدراً مــن مصــادر الشــعور بالأمــن عنــد مواجهــة الصعــاب والشــدائد ســواء على 

المســتوى المــادي أو المعنــوي أو مواجهــة أحــداث الحيــاة الضاغطــة وانعــكاس كل مــا ســبق عــى الجانــب 

ــا تكــون الحاجــة للمســاندة في أوجهــا. )20( الصحــي والنفــي وهن

الفــرض الثــاني: لا توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيا 

العالميــة تعــزى لمتغــر التخصص الــدراسي.
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د.عز الدين سعيد علي طه 

جدول رقم )4( يوضح اختبار )ف( لمعرفة الفروق في متغير التخصص الدراسي

مصدر التباينالمتغير
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

النتيجةالاحتمالية

نفسية 
اجتماعية

28.39639.465بين المربعات

1.374.273

لا توجد 
فروق 

في متغير 
التخصص 
الدراسي

179.07126داخل المربعات
6.887

207.46729المجموع

مساندة 
الأسرة

89.969329.990بين المربعات

1.737.184

لا توجد 
فروق 

في متغير 
التخصص 
الدراسي

448.9982617.269داخل المربعات

538.96729المجموع

مساندة 
الاصدقاء

36.102312.034بين المربعات

.542.658

لا توجد 
فروق 

في متغير 
التخصص 
الدراسي

577.3982622.208داخل المربعات

613.50029المجموع

مساندة 
المؤسسات

81.244327.081بين المربعات

.895.457

لا توجد 
فروق 

في متغير 
التخصص 
الدراسي

786.6222630.255داخل المربعات

867.86729المجموع

مساندة 
المعلومات

38.744312.915بين المربعات

.392.760

لا توجد 
فروق 

في متغير 
التخصص 
الدراسي

856.2222632.932داخل المربعات

894.96729المجموع

المساندة 
ككل

950.8173316.939بين المربعات

1.247.313

لا توجد 
فروق 

في متغير 
التخصص 
الدراسي

6607.88326254.149داخل المربعات

7558.70029المجموع

ــزة  ــة الســمة الممي ــار )ف( لمجتمــع واحــد لمعرف ــذي يوضــح اختب ــاه ال ــن الجــدول اع يتضــح م

للمســاندة الاجتماعيــة حيــث ســجلت قيمــة )ف( ، في بعــد نفســيه اجتماعيــة  كانــت قيمــة )ف( 1.374 

ــة )ت(  ــت قيم ــاء كان ــاندة الاصدق ــد مس ــة )ف(  1.737 وفي بع ــجلت قيم ــاندة الاسرة س ــد مس وفي بع

ــة ســجلت قيمــة )ف( 457.وســجلت قيمــة )ف( في بعــد مســاندة  658. امــا بعــد المؤسســات الاجتماعي
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

المعلومــات 6.869 وســجلت قيمــة )ف( في المســاندة ككل 313.. مــا ســبق يتضــح ان المســاندة الاجتماعيــة 

لطــاب جامعــة افريقيــا غــر الســودانيين في متغــر التخصــص اتســمت بالارتفــاع مــا يبــن تحقــق الفــرض.

افــرض الباحــث ان التخصــص لــه أثــر في المســاندة باعتبــار ان هنالك تخصصــات بطبعهــا اجتماعية 

ــات  ــل الهندس ــة مث ــى الآل ــد ع ــة تعتم ــر اجتماعي ــات غ ــك تخصص ــا هنال ــات وايض ــب واللغ ــل الط مث

والحاســوب. كــا ان هنالــك تخصصــات تأخــذ وقتــا كبــرا مــن الطــاب بحيــث تجعــل علاقاتــه الاجتماعيــة 

ــاً كان التخصــص فقــد كانــت النتيجــة بانهــا لا  ــا لكــن أي ــه نفســيا واجتماعي ــر علي شــحيحة مــا قــد تؤث

تؤثــر في المســاندة ونوعهــا.

ذكــر ابراهــام ماســلو المذكــور في حامــد زهــران )1997)21 يميــل الفــرد إلى معرفــة وتأكيــد وتحقيــق 

ذاتــه بدافــع مــن الحاجــة إلى التقديــر والمكانــة والاعــراف والاســتقلال والاعتــاد عــى النفــس وإظهــار 

ــذات  ــادة، وتدفــع هــذه الحاجــة الإنســان إلى تحســن ال ــة في التزعــم والقي الســلطة عــى الغــر وبالرغب

وحاجاتــه إلى التقديــر برفعــه إلى الســعي دائمــاً للإنجــاز والتحصيــل لإحــراز المكانــة والقيمــة الاجتماعيــة، 

وهــذه حاجــة أساســية ندفــع النــاس دائمــاً إلى عضويــة الجماعــات، لتحقيــق المركــز والقيمــة الاجتماعيــة 

والاعــراف مــن الآخريــن والنجــاح الاجتماعــي، وتتضمــن الحاجــة إلى تأكيــد وتحقيــق وتحســن الــذات إلى 

النمــو الســوي العــادي والتغلــب عــى العوائــق والعمــل نحــو هــدف ومعرفــة وتوجيــه الــذات. 

أورد صــاح مخيمــر (1998)22 مــن أهــم أحــداث التوافــق المبــاشر تحقيــق مطالــب النمــو النفــي 

الســوي في جميــع مراحلــه وبكافــة مظاهــرة) جســمياً وعاطفيــاً وانفعاليــاً واجتماعيــاً مــن خــال المســاندة التي 

يجدهــا ممــن حولــه.وان وتقبــل الــذات والثقــة بالــذات وتقبل الواقــع والمســاندة الاجتماعية وتكويــن اتجاهات 

وقيــم ســليمة والتقــدم المســتمر نحــو الســلوك الأكــر نضجــاً والمشــاركة الخلاقــة المســئولة في الأسرة والجماعات 

الأخــرى، والاتصــال والتفاعــل الســليم في حــدود البيئــة والاســتمتاع بالحيــاة التــي يتمتــع بهــا الاخــرون وتنميــة 

المهــارات الاجتماعيــة التــي تحقــق التــوازن الاجتماعــي الســوي وتحقيــق النمــو الأخلاقــي والديــن القويــم. 

ــة  ــودانيين بجامع ــر الس ــاب غ ــة للط ــاندة الاجتماعي ــروق في المس ــد ف ــث: لا توج ــرض الثال الف

ــوان ــة في الس ــدة الاقام ــر م ــزى لمتغ ــة تع ــا العالمي إفريقي

 جدول رقم )5ـ( يوضح اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق في متغير مدة الاقامة في السوان 

المتغيـر
مجموعتي 

المقارنة
حجم 
العينة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنتـــــــاج

نفسية 
اجتماعية

11122.9092.87939 –واقل من 4

-1.52628.138
لا توجد فروق 
في مدة الاقامة 

في السودان
4 – واقل 

من 6
1924.4212.45664

مساندة 
الأسرة

11127.9095.00908 –واقل من 4
-.69428.493

لا توجد فروق 
في مدة الاقامة 

في السودان

4 – واقل 
من 6

1929.0523.93663

مساندة 
الاصدقاء

11122.5455.48386 –واقل من 4
-1.84328.076

لا توجد فروق 
في مدة الاقامة 

في السودان

4 – واقل 
من 6

1925.6313.70001
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د.عز الدين سعيد علي طه 

المتغيـر
مجموعتي 

المقارنة
حجم 
العينة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنتـــــــاج

مساندة 
المؤسسات

11128.0904.72132 –واقل من 4
1.69628.101

لا توجد فروق 
في مدة الاقامة 

في السودان

4 – واقل 
من 6

1924.6845.59814

مساندة 
المعلومات

11132.63645.90377 –واقل من 4

1.26628.216
لا توجد فروق 
في مدة الاقامة 

في السودان
4 – واقل 

من 6
1930.0005.25991

المساندة 
ككل

111134.09019.11259 –واقل من 4
.04828.962

لا توجد فروق 
في مدة الاقامة 

في السودان
4 – واقل 

من 6
19133.789514.72933

ــزة  ــة الســمة الممي ــار )ت( لمجتمــع واحــد لمعرف ــذي يوضــح اختب    يتضــح مــن الجــدول اعــاه ال

ــد  ــة  1.526- وفي بع ــيه اجتماعي ــد نفس ــة ) ت( ، في بع ــجلت قيم ــث س ــة الاتي : حي ــاندة الاجتماعي للمس

ــا  ــة )ت( 1.843- ام ــت قيم ــاء كان ــاندة الاصدق ــد مس ــة )ت( 694.- وفي بع ــجلت قيم ــاندة الاسرة س مس

بعــد المؤسســات الاجتماعيــة ســجلت قيمــة )ت( 1.696 وســجلت قيمــة )ت( في بعــد مســاندة المعلومــات 

1.266وســجلت قيمــة )ت( في المســاندة ككل 048. مــا ســبق يتضــح ان المســاندة الاجتماعيــة ومتغــر مــدة 

الاقامــة لطــاب جامعــة افريقيــا غــر الســودانيين اتســمت بعــدم وجــود فــروق مــا يبــن تحقــق الفــرض.

   الحيــاة المعــاصرة مليئــة بالضغوطــات خاصــة في المجــالات التــي تســتدعي التكيــف مــع 

المشــكلات المتعــددة، ويختلــف الأفــراد في الطــرق والأســاليب التــي يتعاملــون بهــا مــع الضغــوط النفســية 

والأحــداث الضاغطــة التــي يتعرضــون لهــا، ويســتخدم مفهــوم اســراتيجيات المواجهــة بالإشــارة إلى الطــرق 

التــي يســتخدمها الأفــراد للتكيــف مــع الضغــوط النفســية والاجتماعيــة التــي يواجهونهــا مــا يــدل عــى 

أهميــة دراســة متغــر المســاندة الاجتماعيــة في علاقتــه بالضغــوط النفســية . 

المســاندة الوجدانيــة هــي مســاندة نفســية يجدهــا الإنســان في وقــوف النــاس معــه، ومشــاركتهم 

لــه أفراحــه ، والثنــاء عليــه في الــراء وفي عبــارات المواســاة والشــفقة في الــراء فيجــد في تهنئــة النــاس لــه 

والاستحســان والتقديــر والتقبــل والحــب المتبــادل ويجــد في مواســاتهم لــه التخفيــف مــن مشــاعر التوتــر 

والقلــق والجــزع ، والتشــجيع عــي التفكــر فيــا أصابــه بطريقــة تفاؤليــة فيهــا رضــا بقضــاء اللــه وقــدره 

ــوةٌ ()23(، فهــذه الآيــات  ــونَ أخَِ ــا المؤُمِنُ َ مــا يجعلــه يشــعر بالثقــة مــع نفســه والناس.وقولــه تعــالى:  )إنََّ

ــاه المســلم  ــواسي كل مســلم أخ ــث ي ــة، والتســاند والتعاطــف حي ــود والإخــاء والرحم ــاني ال ــن مع تتضم

فــا مــكان للقســوة في قلوبهــم ولا تظهــر الشــدة إلا مــع أعــداء اللــه ومــن خــال تدبــر الباحــث لبعــض 

آيــات القــرآن الكريــم والأحاديــث النبويــة اتضــح لــه أنهــا حملــت في مضامينهــا أبعــاد المســاندة النفســية 

ــات  ــا الآي ــرة تتضمنه ــاد كث ــاك أبع ــل إن هن ــربي، ب ــي الغ ــراث الاجتماع ــي وردت في ال ــة الت الاجتماعي
والأحاديــث النبويــة في مجــال التكافــل الاجتماعــي ، لم تــرد في الــراث الغــربي، ومــن ذلــك بعــض الآيــات 
التــي تحــث المســلمين عــى تبــادل المســاندة النفســية الاجتماعيــة فيــا بينهــم ومــن خــال توضيــح أبعــاد 
المســاندة النفســية الاجتماعيــة في ضــوء الكتــاب والســنة المطهــرة   ولهــذا تعتــر المســاندة الاجتماعيــة أحــد 



مجلة القلزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثامن )مزدوج(-رجب 1443هـ -مارس2022م 114

المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

تكتيــكات التكيــف والتأقلــم مــع الضغــوط ، فأهميــة وجــود  النــاس في حيــاة الإنســان الوظيفيــة يشــكل 
افتراضــا هامــا في معظــم النظريــات التنظيميــة والنفســية التــي تقــرح وجــود نــوع معــن مــن التفاعــل بــن 
عوامــل الضغــوط والتأييــد الاجتماعــي)24(. ويضيــف بــن مســلم )1987( انــه لا يمكــن للحيــاة أن تســر عــى 
وتــرة واحــدة، بــل تعتريهــا بعــض الصعــاب التــي تنغــص عــى الإنســان ســعادته، وتجعلــه يعيــش مهمومــاً 
لفــرة مــا، ولكــن إذا مــا نظــر المؤمــن إلى حقيقــة الأمــر ورجــع إلى دينــه، عندئــذ يعيــش ســعيداً بــا همــوم، 
وفي ذلــك قــال رســول صــى اللــه عليــه وســلم  »عجبــا لأمــر المؤمــن إن أمــره كلــه خــر، وليــس ذاك لأحــد 

)25(  . »إلا للمؤمــن؛ إن أصابتــه سّراء شــكر ؛ فــكان خــراً لــه ، وإن أصابتــه ضّراء صــر ؛ فــكان خــراً لــه
     يبــن الرســول : أن الرضــا عــن الحيــاة علامــة هامــة تدلــل عــى مــدى تمتــع الإنســان بالصحــة 
النفســية، إذ أن الرضــا عــن الحيــاة يعنــي تحمــس الفــرد لهــا، والإقبــال عليهــا، والرغبــة الحقيقيــة في أن 
ــقيها  ــن أن نستس ــي يمك ــاندة الت ــدروس في المس ــر ال ــن أك ــرة م ــة الهج ــت حادث ــها.  )26(وكان يعيش
ــاه  ــار تج ــذه الأنص ــذي اتخ ــف ال ــاندة في الموق ــؤازرة والمس ــاة والم ــت المواس ــث تجل ــخ، حي ــن التاري م
المهاجريــن، ولقــد شــبه الرســول ( المســلمين في توادهــم وتراحمهــم وتعاطفهــم بالاســتجابة العضويــة 
 : عــن النبــي  ــر بعضــه في بعــض فعــن النعــان بــن بشــر ــذي يؤث ــة للجســد الواحــد ال التلقائي
ــائر  ــه س ــى ل ــيئا تداع ــتكى ش ــد إذا اش ــل الجس ــم مث ــم وتعاطفه ــم وتراحمه ــن في تواده ــل المؤمن [مث

)27( .[ الجســد بالســهر والحمــى
الفــرض الرابــع: توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا 

العالميــة تعــزى لمتغــر النــوع.

جدول رقم )6( يوضح اختبار )ت( لعينتين غير متساويتين في الحجم لمعرفة الفروق في متغير النوع

المتغيـر
مجموعتي 

المقارنة
حجم 
العينة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنتـــــــاج

نفسية 
اجتماعية

1724.17652.53069ذكر
.71928.478

لا توجد فروق 
في النوع نثي 1323.46152.90446ا

مساندة 
الاسره

1729.47064.45979ذكر
1.22728.230

لا توجد فروق 
في النوع نثي 1327.53854.01280ا

مساندة 
الاصدقاء

1725.41184.84844ذكر
1.25428.220

لا توجد فروق 
في النوع نثي 1323.30774.13087ا

مساندة 
المؤسسات

1726.82355.58161ذكر
1.02028.316

لا توجد فروق 
في النوع نثي 1324.76925.30964ا

مساندة 
المعلومات

1732.82355.08964ذكر
2.23328.034

توجد فروق في 
النوع لصالح 

الذكور
نثي 1328.53855.36370ا

المساندة 
ككل

17138.705918.2953ذكر
1.96328.051

 توجد فروق 
في النوع لصالح 

الذكور
نثي 13127.615410.3966ا

ــزة  ــة الســمة الممي ــع واحــد لمعرف ــار )ت( لمجتم ــذي يوضــح اختب ــاه ال ــن الجــدول اع يتضــح م
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د.عز الدين سعيد علي طه 

للمســاندة الاجتماعيــة الاتي: حيــث ســجلت قيمــة )ت( ، في بعــد نفســيه اجتماعيــة  719. وفي بعــد 

مســاندة الاسرة ســجلت قيمــة )ت( 1.227 وفي بعــد مســاندة الاصدقــاء كانــت قيمــة )ت( 1.254 امــا بعــد 

ــات  ــاندة المعلوم ــد مس ــة )ت( في بع ــجلت قيم ــة )ت( 1.020  وس ــجلت قيم ــة س ــات الاجتماعي المؤسس

2.233  وســجلت قيمــة )ت( في المســاندة ككل 1.963 مــا ســبق يتضــح ان المســاندة الاجتماعيــة لطــاب 

جامعــة افريقيــا غــر الســودانيين اتســمت بعــدم وجــود فــروق مــا يبــن تحقــق الفــرض.

بالرغــم مــن ان النتيجــة كانــت بعــدم وجــود فــروق في البنــود نفســية اجتماعيــة مســاندة الأسرة 

مســاندة الاصدقــاء الا ان النتيجــة النهائيــة اظهــرت وجــود فــروق لصالــح الذكــور

   الباحــث يــرى أن الإنــاث أكــر حساســية وتأثــراً بســلوك الآخريــن خاصــة الوالديــن مــن الذكــور، 

ــاندة  ــة، وان المس ــات الأهلي ــالأسرة والمؤسس ــا ب ــى علاقاته ــف ع ــة يتوق ــة والقيم ــعورها بالأهمي وان ش

ــر  ــإن الذك ــالي ف ــية، وبالت ــمية والنفس ــراض الجس ــن الأم ــور م ــن الذك ــر م ــاث أك ــي الإن ــة تق الاجتماعي

أكــر اعتــادا عــى مصــادره النفســية كعوامــل للوقايــة مــن الضغــوط، بينــا تتلقــى الأنثــى قــدرا أكــر 

مــن المســاندة نظــراً لأن النظــرة الســائدة في المجتمعــات العربيــة للأنثــى أنهــا أضعــف مــن الذكــر عــى 

المســتوى الجســدي والنفــي والوجــداني، وبالتــالي فهــي أشــد حاجــة لهــذه المســاندة مــن الذكــر، الــذي 

يمكنــه تدبــر أمــوره دون اللجــوء للآخريــن، وتســعى للحصــول عليهــا اينــا وجــدت خصوصــا مــن الاسرة 

ــأن  ــور ب ــر مــن الذك ــة أك ــاث عــن المســاندة الاجتماعي ــل رضــا الإن ــال، ويمث والمؤسســات الداعمــة للأطف

المســاندة الاجتماعيــة تعطــي الأنثــى شــعوراً بالقيمــة، حيــث تــرى أن الأنثــى تضــع أهميــة كبــرة عــى 

ــن، كــا أنهــا تعتمــد في تقديرهــا لذاتهــا عــى مــدى نجــاح أو فشــل علاقاتهــا مــع  علاقاتهــا مــع الآخري

الآخريــن، وهــذه الطبيعــة الخاصــة بالأنثــى تؤهلهــا لــي تكــون أكــر طلبــا للحمايــة والســند والمســاعدة 

ــة بالذكــور.  مقارن

إدراك الإنــاث أكــر مــن الذكــور، وإن افتقادهــا للمســاندة الاجتماعيــة يجعلهــا أكــر حساســية في 

ــذي  ــؤدي إلى انخفــاض قدرتهــا عــى مواجهــة طبيعــة الحــدث ال ــة، وي إدراك الأحــداث الضاغطــة اليومي

تتعامــل معــه، والى تعــر أســاليب تفاعلهــا مــع الضغــوط التــي تواجههــا. 

الخاتمة:
ان أســلوب التفاعــل الاجتماعــي الــذي يقــوم بــه الفــرد داخــل شــبكة علاقاتــه الاجتماعيــة يتأثــر  

بمــدى التقديــر الــذي يجــده مــن خــال  المســاندة الاجتماعيــة التــي يقدمهــا المحيطــن بــه، وهــذا يــرز 

مــدى اهميــة كيــف يــدرك الفــرد المقومــات الأساســية التــي تدفعــه إلى هــذا التفاعــل الاجتماعــي الإيجــابي، 

ومــا هــو دور المســاندة الاجتماعيــة في تكوينــه وتقديــره، ويشــر  لازاروس  إلى  أن العلاقــات الاجتماعيــة 

للفــرد تعتمــد عــى مقــوم انفعــالي معــرفي تدعمــه أســاليب مواجهــة الفــرد، وانشــطة الآخريــن، وتقديــر 

هــذا النــوع يســاعد الفــرد عــى تحديــد الوقــت، والظــروف  التــي يحتــاج إليهــا في تقديــم مصادر المســاندة 

الاجتماعيــة المطلوبــة لــه، و يعــزو الباحــث عــدم الفــروق للأرضيــة المشــركة بــن الطــاب والطالبــات في 

عمليــة الانســجام مــع البيئــة الجامعيــة والمعانــاة المشــركة مــن الظــروف الاقتصاديــة خاصــة  في ظــل فــك 

الارتبــاط مــا بــن نظــام الســكن والإعاشــة والعلميــة والتعليميــة وشــبح الرســوم الدراســية دور في تعديــل 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

ــورة الاتصــالات اصبحــت  ــل العولمــة وث ــة الى ان الشــباب في جي ــل ، اضاف ــة الفــروق، والخل الصــورة وازال

اهتماماتهــم واحــده وميولهــم وافكارهــم واحــده لــذا مــن الصعــب وجــود فــروق ، الا ان ظهــور فــروق 

ــات  ــة الشــباب يتســمون بالعلاق ــا وخاصــة مرحل ــا الباحــث الى ان الذكــور عموم ــح الذكــور يعزيه ولصال

الاجتماعيــة المتينــة بينهــم كحاجــة نفســية لطبيعــة المرحلــة ويعتــدون ويعتــزون بأصدقائهــم وزملائهــم. 

كــا ان النــزوع الى الترفيــه مــع الاصدقــاء والاهــل لديهــم اعــى قــد يعــود ذلــك الى شــعور الشــاب بانــه 

أصبــح كبــرا وناضجــا.

النتائج:
11 إفريقيــا . بجامعــة  الســودانيين  غــر  للطــاب  ككل  الاجتماعيــة  المســاندة  تتســم 

بالارتفــاع.  العالميــة 

22 لا توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة .

تعــزى لمتغــر التخصــص الــدراسي.

3  لا توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة 	.

تعــزى لمتغــر مــدة الاقامــة في الســوان.

4  توجــد فــروق في المســاندة الاجتماعيــة للطــاب غــر الســودانيين بجامعــة إفريقيــا العالميــة 	.

تعــزى لمتغــر النــوع لصالــح الذكــور 

التوصيات:
− رفع مستوى المساندة الاجتماعية المقدمة من قبل الأسرة والأصدقاء ومؤسسات المجتمع	

− الاهتمام بالإرشاد النفسي والاجتماعي في الجامعات.	

− إشراك الطلاب في البرامج والانشطة الترفيهية الهادفة المشبعة لاحتياجاتهم.	

− تقويــة الثقــة بالنفــس للجنســن مــن خــال تنميــة المهــارات في اكتســاب ســلوكيات جديــده 	

تتــاشى مــع البيئــة الحياتيــة للطالــب.



117مجلة القلزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثامن )مزدوج(-رجب 1443هـ -مارس2022م

د.عز الدين سعيد علي طه 

المصادر والمراجع:
(((1 والاضطرابــات  النفســية  بالضغــوط  وعلاقتهــا  الاجتماعيــة  المســاندة   )2003( عبــر  الصبــان، 

السيكوســوماتية لــدى عينــة مــن النســاء الســعوديات المتزوجــات العامــات في مدينتــي مكــة المكرمــة 

ــة، ص7. ــة المكرم ــرى، مك ــة أم الق ــورة، جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــدة، رس وج

(((2 ــة  ــا بالصح ــة وعلاقته ــاندة الأسري ــة والمس ــرات الصادم ــادي)2004(: الخ ــد اله ــدة عب ــنين ، عائ حس

ــزة،ص29. ــامية، غ ــة الإس ــورة، الجامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــل، رس ــية للطف النفس

(((3 ــة  ــاندة الاجتماعي ــن المس ــة ب ــد )2001( :العلاق ــادل محم ــدى، ع ــه وهري ــعبان جادالل ــوان، ش رض

وكلمــن مظاهــر الاكتئــاب وتقديــر الــذات والرضــا عــن الحيــاة .مجلــة علــم النفــس، الهيئــة المصريــة 

ــاب،ص86. ــة للكت العام

(((4  بهــاء الديــن مــكاوي، التعدديــة وتســوية النزاعــات في الســودان ، نيفاشــا نموذجــاً، الخرطــوم، شركــة 

مطابــع الســودان للعملــة، نوفمــر 2006، ص71.

(((5 الشــناوي، محمــد وعبــد الرحمــن محمــد )1994( المســاندة الاجتماعيــة والصحــة النفســية مراجعــة 

نظريــة ودراســات تطبيقيــة . ط1,القاهــرة : مكتبــة الأنجلــو المصريــة, ص 23.

(((6 ــة وتســوية النزاعــات في الســودان نيفاشــا نموذجــاً، الخرطــوم، شركــة  ــن مــكاوي، التعددي ــاء الدي به

ــر 2006، ص71. ــة، نوفم ــع الســودان للعمل مطاب

(((7 ــراد  ــدى إف ــية ل ــوط النفس ــه بالضغ ــي وعلاقت ــناد الاجتماع ــم )2012( الإس ــة إبراهي ــردي، فوزي الك

الجاليــة الفلســطينية المقيمــة في المملكــة العربيــة الســعودية، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 

الأكاديميــة العربيــة المفتوحــة في الدانمــارك، ص 49

(((8 ســليمان، حنــان مجــدي )2009( المســاندة الاجتماعيــة وعلاقتهــا بجــودة الحيــاة لــدى مريــض 

ــة  ــة التربي ــورة  كلي ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــة رس ــيكومترية إكلينيكي ــة س ــق دراس ــكري المراه الس

جامعــة الزقازيــق, ص21.

(((9 المبحــوح، أســامة محمــد )2015( المســاندة النفســية الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالتوافــق الأكاديمــي 

لــدى الطــاب المســتفيدين مــن صنــدوق الطالــب بالجامعــة الإســامية بغــزة، رســالة ماجســتير غــر 

ــزة.ص30. ــامية، بغ ــة الإس ــور، الجامع ومنش

ــاة 1)1)) ــه بمســتوى الرضــا عــن جــودة الحي ــداوي محمــد حامــد )2011( الدعــم الاجتماعــي وعلاقت الهن

ــاً بمحافظــات غــزة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الأزهــر، غــزة.ص26.  ــدى المعاقــن حركي ل

(11)	Beregman، C.S.  Plomi، R.  Pedersen، N. L & Mc Clean، G. E. (2003) “Genetic Medi-

ation of the relationship between social support and psychological well-being’’، Psy-

chology and aging، 6 (4)، 640-646

روس وكوهــن )2004( Ross& Cohen: دور المســاندة الاجتماعيــة في التخفيــف مــن الضغــوط 1)1))

ــة. ــدة الامريكي ــات المتح ــة في الولاي ــذه الدراس ــت ه ــة، اجري الحياتي

الكردي، فوزية إبراهيم )2012( ،ص1.55-54)1))
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالدعم النفسي والاجتماعي للطلاب غير السودانيين بجامعة إفريقيا العالمية(

ــة، 1)1)) ــا اليومي ــة في حياتن ــا العملي ــة وتطبيقاته ــاندة الاجتماعي ــى )2005(: المس ــام ع ــد الس ــى عب ع

القاهــرة, مكتبــة الانجلــو المصريــة ، ص148-124.

دیــاب، مــروان عبــد اللــه )2006( دور المســاندة الاجتماعيــة كمتغــر وســيط بــن الأحــداث 1)1))

الضاغطــة والصحــة النفســية للمراهقــن الفلســطينيين، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، الجامعــة 

ــزة. ــامية، غ الاس

البنــا, أنــور حمــودة:) 2008(, مجلــة جامعــة الأقــى، المجلــد الثــاني عــر، العــدد الثــاني، يونيــو2008, 1)1))

قســم علــم النفــس, كليــة التربيــة,  جامعــة الأقــى, غــزة,  فلســطين.

 دراســة شــمس الديــن زيــن العابديــن الضغــوط الحياتيــه وعلاقتهــا بالمســاندة الإجتماعيــة والتحصيــل 1)1))

الأكاديمــي للطــاب العائديــن للدراســة بالجامعات الســودانية )اكتوبــر 2010(.
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