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مستخلص:
ــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك(  هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف عــى فاعلي
ــج وانتشــار الشــائعات وســط طــاب جامعــة بحــري. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي  في تروي
التحليــي باســتخدام الاســتبيان والملاحظــة كأدوات لجمــع المعلومــات والبيانــات، ويتمثــل مجتمــع الدراســة 
في طــاب جامعــة بحــري بمختلــف مســتوياتهم، وقــد تــم إختيــار عينــة عشــوائية منهــم بلغــت 30 طالبــا، 
ــاؤلات  ــن التس ــددا م ــة ع ــت الدراس ــر 2026، وطرح ــو 2025 الى يناي ــن يوني ــرة م ــة الف ــت الدراس وغط
ــج الشــائعات  ــوك( في نــر وتروي ــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي )الفيــس ب ــا مــا مــدى فاعلي مــن اهمه
بــن طــاب جامعــة بحــري، ومــا دورالثقافــة الاعلاميــة في الحــد مــن انتشــار الشــائعات. توصلــت الدراســة 
الى عــدد مــن النتائــج مــن اهمهــا ارتفــاع  مســتوى فاعليــة الفيــس بــوك في نــر وترويــج الشــائعات بــن 
طــاب جامعــة بحــري، كــا كشــفت ان الشــائعات تؤثــر ســلبا عــى الطــاب بدرجــات متفاوتــة، حيــث 
اقــر عــدد مــن افــراد العينــة بــأن الشــائعات قــد تــؤدي احيانــا الى آثــار نفســية ومعرفيــة وســلوكية تؤثــر في 
اتجاهاتهــم ومواقفهــم. خلصــت الدراســة الى عــدد مــن التوصيــات تمثلــت ابرزهــا في ضرورة تعزيــز التربيــة 
الاعلاميــة الرقميــة لــدى طــاب الجامعــة، كــا اوصــت باهميــة انشــاء منصــات ومراكــز متخصصــة لرصــد 

الشــائعات والتحقــق منهــا بمــا يســهم في حمايــة المجتمــع مــن آثارهــا الســلبية. 
الكلمات المفتاحية :فاعلية    شبكات التواصل الاجتماعي نشر وترويج الشائعات الفيسبوك      
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Abstract:

This study aimed to identify the effectiveness of social networking 
sites, particularly Facebook, in promoting and spreading rumors among 
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students at Bahri University. The study adopted the descriptive analytical 
method using questionnaire and observation as tools for collecting 
information and data. The study population consisted of Bahri University 
students from different academic levels, and a random sample of 30 
students was selected .The study covered the period from June 2025 to 
January 2026 The study raised several questions, the most important 
of which were: To what extent are social networking sites (Facebook) 
effective in spreading and promoting rumors among Bahri University 
students? And what is the role of media literacy in limiting the spread 
of rumors? The study reached several results  ,most notably the high 
level of effectiveness of Facebook in spreading and promoting rumors 
among Bahri students. It also revealed that rumors can negatively affect 
students to varying degrees, as a number of the sample acknowledged 
that rumors may sometimes lead to psychological, cognitive and 
behavioral effects that influence their attitudes and positions. The study 
concluded with a number of recommendations, most notably the need 
to enhance digital media literacy among university students. It also 
recommended the importance of establishing specialized platforms and 
centers to monitor rumors and verify facts, thereby contributing to the 
protection of society from their negative effects.
Key words: Effectiveness  Social networking sites Spreading and Rumor 
Promoting  Rumors Facebook 

المقدمة:
ــة،  ــات العصري ــاة المجتمع ــر في حي ــاً أثّ ــاً عالمي ــي حدث ــل الاجتماع ــع التواص ــور مواق ــكّل ظه ش
مُحدِثــاً تحــولات جذريــة في جميــع أوجــه الحيــاة وأنمــاط الاتصــال وتبــادل المعلومــات، فألغــت الحواجــز 
ــة أو  ــود مهني ــره دون قي ــادة ن ــوى وإع ــاج المحت ــة إنت ــراد إمكاني ــت للأف ــة، وأتاح ــة والزمني الجغرافي
مؤسســية. فأصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( إحــدى أهــم مصــادر المعلومــات لــدى 
فئــة الشــباب الجامعــي، وخاصــة في المجتمعــات التــي تعــاني مــن النزاعــات المســلحة والأزمــات السياســية.

وفي الســودان، أدّى تراجــع وســائل الإعــام التقليديــة وصعوبــة الوصــول إلى المعلومــات الموثوقــة 
ــه  ــول صاحبت ــذا التح ــة، إلا أن ه ــة بديل ــة إعلامي ــه منص ــوك بوصف ــس ب ــى الفي ــاد ع ــد الاعت إلى تصاع
ــي  ــة، الت ــار المضلل ــة والأخب ــات الزائف ــائعات والمعلوم ــع للش ــار الواس ــت في الانتش ــرة تمثل ــرة خط ظاه
اســتغلت طبيعــة الفيــس بــوك القائمــة عــى التفاعــل السريــع وإعــادة النــر دون التحقــق مــن صحــة 
المعلومــات. وتــرز خطــورة الشــائعات في تأثيرهــا المبــاشر عــى وعــي الطــاب وســلوكهم ومواقفهــم تجــاه 

ــا العامــة. القضاي
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مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة في التزايــد الملحــوظ لانتشــار الشــائعات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ولا ســيما موقــع الفيــس بــوك، بــن طــاب جامعــة بحــري، في ظــل الاعتــاد المتنامــي عــى هــذه المنصــات 
بوصفهــا مصــدراً رئيســياً للحصــول عــى الأخبــار والمعلومــات. وقــد أســهمت طبيعــة هــذه المواقــع القائمــة 
عــى السرعــة والتفاعــل وإعــادة النــر في تســهيل تــداول الأخبــار والمعلومــات غــر الموثوقــة دون التحقــق 
مــن صحتهــا، الأمــر الــذي أدى إلى انتشــار الشــائعات بصــورة واســعة بــن فئــة الشــباب الجامعــي. وتــرز 
خطــورة هــذه الظاهــرة في مــا قــد تســببه مــن آثــار معرفيــة ونفســية وســلوكية عــى الطــاب، مــن خــال 
التأثــر عــى آرائهــم واتجاهاتهــم ومواقفهــم تجــاه القضايــا الاجتماعيــة والسياســية والأمنيــة، إضافــة إلى 
إســهامها في نــر القلــق والتضليــل وإضعــاف الثقــة بالمصــادر الرســمية للمعلومــات. كــا تتفاقــم هــذه 
ــة مهــارات التحقــق مــن  ــدى بعــض الطــاب، وقل المشــكلة في ظــل ضعــف الوعــي الإعلامــي والرقمــي ل
صحــة المعلومــات المتداولــة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك(. ومــن هنــا تســعى هــذه 
ــف  ــائعات، والكش ــج الش ــر وتروي ــوك في ن ــس ب ــع الفي ــة موق ــدى فاعلي ــى م ــرف ع ــة إلى التع الدراس
عــن طبيعــة تلــك الشــائعات المتداولــة، ومصادرهــا، ودوافــع تصديقهــا، إضافــة إلى معرفــة مســتوى وعــي 
الطــاب بمخاطرهــا، ودور الثقافــة الإعلاميــة في الحــد مــن انتشــارها، وذلــك بالتطبيــق عــى طــاب جامعــة 

بحــري خــال الفــرة مــن يونيــو 2025م إلى ينايــر 2026م.
تساؤلات الدراسة:

− ما مدى فاعلية موقع الفيس بوك في نشر وترويج الشائعات بين طلاب جامعات بحري؟ 	

− ما مصادر الشائعات التي يتعرض لها طلاب جامعة بحري عبر الفيس بوك؟ 	

− ما دوافع تصديق الطلاب للشائعات المتداولة عبر الفيس بوك؟ 	

− ما درجة وعي الطلاب بمخاطر الشائعات عبر الفيس بوك؟ 	

− ما دور الثقافة الإعلامية في الحد من انتشار الشائعات عبر الفيس بوك؟ 	

− أهداف الدراسة	

− التعرف على أنواع الشائعات التي يتعرض لها طلاب جامعة بحري عبر الفيس بوك. 	

− التعرف على فاعلية الفيس بوك في نشر الشائعات لدى طلاب جامعة بحري .	

− معرفة مصادر الشائعات التي يتعرض لها الطلاب عبر الفيس بوك. 	

− الوقوف على نوعية المواقف التي يتخذها طلاب الجامعة تجاه الشائعات المنتشرة على 	

الفيس بوك. 

− قياس مستوى إدراك طلاب الجامعات لمفهوم الشائعات. 	
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من الآتي:
التأكيــد عــى خطــورة الشــائعات المنتــرة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي )الفيــس 
ــدى الشــباب وطــاب  ــار والمعلومــات ل ــي أصبحــت مصــدراً رئيســياً للأخب ــوك( عــى المجتمــع، والت ب

الجامعــات. 
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ــن  ــه م ــن أن تؤدي ــا يمك ــات، وم ــى المجتمع ــر ع ــا الكب ــراً لتأثيره ــائعات نظ ــة الش ــة دراس أهمي
ــع.  ــل المجتم ــم داخ ــم وتفاعله ــم وعلاقاته ــر مواقفه ــراده، وتغي ــك أف ــدم تماس ــور وع تده

قياس تأثير تداول المعلومات وانتشار الشائعات على تشكيل الرأي العام. 
ــع  ــة في وض ــات الإعلامي ــات والمؤسس ــا الجامع ــتفيد منه ــن أن تس ــات يمك ــج وتوصي ــم نتائ تقدي

ــاب.  ــط الط ــائعات وس ــة الش ــراتيجيات لمواجه اس
منهجية الدراسة:

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي )دراسة الحالة(.
مجتمع الدراسة:

تمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع طــاب جامعــة بحــري بمختلــف الكليــات والمســتويات الدراســية، 
ــة الأكــر اســتخدامًا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولا ســيما موقــع الفيــس بــوك، وممــن  باعتبارهــم الفئ
يتعرضــون بصــورة مســتمرة للمعلومــات والأخبــار المتداولــة عــر المنصــات الرقميــة. وقــد اختــرت جامعــة 
بحــري ميدانـًـا للدراســة بوصفهــا نموذجًــا للجامعــات الســودانية، لمــا تضمّــه مــن تنــوع أكاديمــي واجتماعــي 
يعكــس خصائــص مجتمــع الطــاب الجامعيــن. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اختيــار عينــة عشــوائية 
مــن طــاب الجامعــة بلــغ حجمهــا )30( طالبًــا وطالبــة، وذلــك بهــدف التعــرف عــى آرائهــم واتجاهاتهــم 

حــول دور الفيــس بــوك في نــر وترويــج الشــائعات ومــدى تأثيرهــا عليهــم.
حدود الدراسة:

أولًا: الحدود الزمانية:
اقتــرت الدراســة عــى الفــرة الزمنيــة الممتــدة مــن يونيــو 2025م إلى ينايــر 2026م، وهــي الفــرة 
ــة وتحليلهــا، ورصــد أنمــاط تعــرض الطــاب للشــائعات عــر  ــات الميداني التــي جــرى خلالهــا جمــع البيان

موقــع الفيــس بــوك وقيــاس اتجاهاتهــم نحوهــا.
ثانياً: الحدود المكانية:

أجُريــت الدراســة في جامعــة بحــري بولايــة الخرطــوم – جمهوريــة الســودان، باعتبارهــا مجتمــع 
الدراســة الــذي تــم اختيــار المبحوثــن منــه، حيــث تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة عــى طــاب الجامعــة 

بمختلــف تخصصاتهــم ومســتوياتهم الدراســية.
ثالثاً: الحدود الموضوعية:

ــج الشــائعات بــن  ــة الفيــس بــوك في نــر وتروي ركــزت الدراســة عــى التعــرف عــى دور فاعلي
طــاب جامعــة بحــري، والكشــف عــن مصــادر الشــائعات المتداولــة عــره، ومــدى تصديــق الطــاب لهــا، 
وأنمــاط تفاعلهــم معهــا، وآثارهــا المختلفــة، إضافــة إلى الوقــوف عــى الســبل الكفيلــة بالحــد مــن انتشــارها.

أدوات جمع المعلومات:
اعتمد الباحثون في جمع المعلومات والبيانات اللازمة للدراسة على أداتين رئيسيتين، هما:

الاستبيان:
اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبيان بوصفــه الأداة الرئيســة لجمــع البيانــات الميدانيــة، حيــث تــم 
تصميمــه عــى ضــوء أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها، واشــتمل عــى مجموعــة مــن الأســئلة التــي تناولــت 
ــا،  ــم معه ــا، وأنمــاط تفاعله ــم له ــوك، ومــدى تصديقه ــس ب درجــة تعــرض الطــاب للشــائعات عــر الفي
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والآثــار المترتبــة عليهــا، إضافــة إلى مقترحــات الحــد مــن انتشــارها. وقــد وُزع الاســتبيان عــى أفــراد العينــة 
المختــارة عشــوائياً مــن طــاب جامعــة بحــري. و)الاســتبيان( هــو أســلوب جمــع البيانــات الــذي يســتهدف 
ــة في إطــار  ــة لتقديــم حقائــق أو آراء أو أفــكار معين ــة ومقنن اســتثارة الأفــراد المبحوثــن بطريقــة منهجي
البيانــات المرتبطــة بموضــوع البحــث أو الدراســة وأهدافهــا، دون تدخــل مــن الباحثــن في التقريــر الــذاتي 

ــات )المشــهداني، 2017م، ص 94( . للمبحوثــن في هــذه البيان
الملاحظة العلمية:

ــك لمتابعــة بعــض  ــا أداة مســاندة للاســتبيان، وذل ــة بوصفه ــون الملاحظــة العلمي اســتخدم الباحث
الظواهــر والســلوكيات المرتبطــة بتفاعــل الطــاب مــع المحتــوى المتــداول عــر شــبكات التواصــل الاجتماعي، 
ــا، و)الملاحظــة  ــة الدراســة وموضوعيته ــا بمــا يعــزز مــن دق ــج وتحليله ــا في تفســر النتائ والاســتفادة منه

العلميــة( هــي وســيلة علــاء الاجنــاس، الاجتــاع والنفس.)الزيــن 2002 ص66(.
المبحث الاول :شبكات التواصل الاجتماعي:

تعُــرَّف شــبكات التواصــل الاجتماعــي بأنهــا خدمــات توفرهــا شــبكة الإنترنــت، تتيــح للأفــراد إنشــاء 
بيانــات شــخصية عامــة أو شــبه عامــة ضمــن نظــام موحــد، وتمكنهــم مــن إنشــاء قائمــة بالأشــخاص الذيــن 
يرغبــون في مشــاركتهم الاتصــال، ومشــاهدة قوائــم الأشــخاص الذيــن يتصلــون بهــم، وتلــك القوائــم التــي 

يضعهــا الأشــخاص الآخــرون داخــل النظــام )اللبــان، 2011م، ص 86(.
كــا تعُــرَّف شــبكات التواصــل الاجتماعــي بأنهــا منظومــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة التــي تســمح 
للمشــرك فيهــا بإنشــاء موقــع خــاص بــه، ومــن ثــم ربطــه عــن طريــق نظــام اجتماعــي إلكــروني بأعضــاء 

آخريــن لديهــم الاهتمامــات والهوايــات نفســها )أمــن، 2015م، ص 108(.
المطلب الأول : إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي:

ــتخدامات  ــددت اس ــة، تع ــال الرقمي ــائل الاتص ــهدته وس ــذي ش ــل ال ــي الهائ ــور التقن ــع التط وم
شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتشــمل مجــالات التعليــم والإعــام والسياســة والاقتصــاد والثقافــة والترفيــه، 
ــلوكهم. وفي  ــراد وس ــات الأف ــه اتجاه ــام وتوجي ــرأي الع ــكيل ال ــعاً في تش ــراً واس ــا تأث ــذي منحه ــر ال الأم
المقابــل، صاحَــب هــذا الانتشــار عــدد مــن الآثــار الســلبية والتحديــات المرتبطــة بســوء الاســتخدام، مثــل 
انتشــار الشــائعات والمعلومــات المضللــة، وانتهــاك الخصوصيــة، والتأثــر عــى منظومــة القيــم والعلاقــات 
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــرز الإيجابي ــح مــن الــروري الوقــوف عــى أب ــق، أصب ــة. ومــن هــذا المنطل الاجتماعي
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، إلى جانــب التعــرف عــى ســلبياتها وانعكاســاتها المختلفــة عــى المجتمــع، 

ــة المعــاصرة. ــة والإعلامي ــة الاجتماعي وذلــك لفهــم طبيعــة تأثيرهــا ودورهــا المتنامــي في البيئ
تتميز شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي بعدة ميزات تتمثل في الآتي: )الحمداني، 2014م، ص 14(.

أولًا: الإيجابيات:
ــا  ــن خلاله ــت م ــة، وتحطم ــة والجغرافي ــز المكاني ــة الحواج ــبكات الاجتماعي ــت الش العالمية:ألغ

ــة.  ــدود الدولي الح
التفاعلية:يكون المستخدم فيها متلقياً وقارئاً، فهو يكتب ويرسل ويشارك. 

ســهولة الاستخدام:تســتخدم الشــبكات الاجتماعيــة الرمــوز والصــور التــي تســهّل التفاعــل، بالإضافة 
إلى الحــروف وبســاطة اللغة. 
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 فاعلية الفيسبوك في نشر وترويج الشائعات بين طلاب جامعة بحري )دراسة وصفية تحليلية(

ــاة، مــن تعليــم  التنــوع وتعــدد الاستخدامات:شــملت اســتخدامات الشــبكة جميــع مناحــي الحي
وسياســة واقتصــاد وإعــام. 

التوفير وقلة التكلفة:توفر الشبكات الجهد والمال، لأن التسجيل بها مجاني. 
ثانياً: السلبيات:

نــر الشــائعات وتضخيمهــا بشــكل متســارع خــال فــرة قصــرة، خاصــة أثنــاء الحــروب والأزمــات 
ــية والأمنية.  السياس

انعــدام الخصوصية:يتمثــل ذلــك في انتحــال الشــخصيات لنــر معلومــات مضللــة بهــدف تشــويه 
الســمعة والابتــزاز. 

التفــكك الاجتماعــي:إن الوقــت الــذي يقضيــه مســتخدمو شــبكات التواصــل الاجتماعــي يخُصــم 
ــات  ــة الواجب ــن ممارس ــك م ــاء، وكذل ــع والأصدق ــع الأسرة والمجتم ــي م ــل الاجتماع ــرات التفاع ــن ف م
والمســؤوليات الاجتماعيــة تجــاه الآخريــن، ومــن ثــم تحــدث المفارقــة الاجتماعيــة الكــرى، حيــث التقــارب 

ــويدي، 2013م، ص 68(. ــن )الس ــاد المتقارب ــن وإبع ــن المتباعدي ب
:)Facebook( المطلب الثاني:الفيس بوك

ترجــع تســمية موقــع الفيــس بــوك )Facebook( إلى اســم “الدليــل” الــذي تســلمه بعــض الجامعــات 
ــى لا  ــه أســاء وصــور زملائهــم القدامــى ومعلومــات مختــرة عنهــم حت ــا الجــدد، وفي ــة لطلابه الأمريكي
يشــعروا بالاغــراب )باشــا، 2020م، ص 25(. وقــد بــدأ الفيــس بــوك في عــام 2003م كفكــرة بســيطة لأحــد 
طلبــة جامعــة هارفــارد، وهــو مــارك زوكربــرغ )Mark Zuckerberg(، حيــث قــام بإنشــاء موقــع إنترنــت 
بســيط يجمــع مــن خلالــه طــاب جامعــة هارفــارد في إطــار تعــارف يهــدف إلى تعزيــز التواصــل بــن الطــاب 
والإبقــاء عــى الروابــط بينهــم بعــد التخــرج. وكانــت أول انطلاقــة للشــبكة في 4 فبرايــر 2004م في جامعــة 
هارفــارد، إلا أنــه حتــى تلــك المرحلــة كان الاشــراك بشــبكة الفيــس بــوك لا يــزال غــر متــاح أمــام الجماهــر 
التــي تســتخدم الإنترنــت. وفي ديســمبر مــن عــام 2006م فتحــت الشــبكة أبوابهــا أمــام جميــع الأفــراد البالغين 
مــن العمــر )13( عامــاً فأكــر، والذيــن لديهــم عنــوان بريــد إلكــروني صحيــح. ويعُــد الفيــس بــوك الآن مــن 
أكــر الشــبكات التفاعليــة، إذ يكــون المســتخدم فيــه متلقيــاً وقارئــاً وكاتبــاً ومرســاً ومشــاركاً في الوقت نفســه.

المبحث الثاني: الشائعات:
تعريف الشائعات:

المعنى اللغوي للشائعات:
ــاس يشــيع  ــن منظــور: “شــاع الخــر في الن ــاً، إذ ورد في لســان العــرب لاب ــرَّف الشــائعات لغوي تعُ
شَــيْعاً وشَــيعَاناً ومشــاعاً وشــيوعاً، فهــو شــائع؛ أي انتــر وافــرق وذاع وظهــر، وأشــاع ذكــر الــيء: أطــاره 
وأظهــره، وقولهــم: هــذا خــر شــائع، وقــد شــاع في النــاس، معنــاه قــد اتصــل بــكل أحــد، فاســتوى علــم 

النــاس بــه، ولم يكــن علمــه عنــد بعضهــم دون بعــض” )ابــن منظــور، بــدون تاريــخ، ص 56(.
الشائعة اصطلاحاً:

ثمــة اختــاف حــول مفهــوم الشــائعة داخــل العلــم الواحــد باختــاف المنهج المســتخدم في الدراســة، 
إلا أن أشــهر التعريفــات للشــائعة ينُســب إلى عــالم الاجتــاع الأمريــي تي شــيبوتاني، الــذي عــدَّ الشــائعات 

أخبــاراً ملفقــة تتولــد مــن نقــاش جماعــي )كابفيريــر، 2007م، ص 20(.
ــة التــي يتناقلهــا النــاس دون التأكــد  عرفّهــا حجــاب بأنهــا الحديــث أو القــول أو الخــر أو الرواي
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مــن صحتهــا أو التحقــق مــن صدقهــا، ويميــل النــاس إلى تصديــق مــا يســمعونه دون محاولــة التأكــد مــن 
صحتــه، ثــم يروونــه للغــر، وقــد يضيفــون إليــه بعــض التفصيــات الجديــدة )حجــاب، 2004م، ص 1425(. 
ومــن التعريفــات اللغويــة والاصطلاحيــة نلاحــظ وجــود ترابــط بــن المعنــى اللغــوي والاصطلاحــي، بوجــود 
ــب  ــائعة كلٌّ حس ــف الش ــاء في تعري ــاف آراء العل ــع اخت ــار، م ــو الانتش ــا، وه ــرك بينه ــل المش العام

مجالــه، وتنــوع أســاليبها وأهدافهــا.
المطلب الأول: أنواع الشائعات :

جــرت محــاولات عديــدة مــن جانــب الكثــر مــن الباحثــن لتصنيــف الشــائعات، إلا أنهــم اختلفــوا 
حــول الأســس التــي يمكــن أن يبُنــى عليهــا التقييــم، نســبةً لتشــابك العلاقــات الاجتماعيــة وتبايــن الدوافــع 
الذاتيــة مــن مجتمــع لآخــر، إلا أن )العبــد، 2007م، ص 122-124(، و)مصطفــى، 2002م، ص 75-76( اتفقــا 

عــى أن اســتخدام الشــائعات في مواضــع مختلفــة أدى إلى تقســيمها إلى عــدة أنــواع، منهــا:
1 - الشائعة المقصودة )المتعمدة( :

وهــي الأخبــار أو المحتــوى الــذي يتــم نــره مــع علــم القائمــن عليــه بأنــه غــر صحيــح وبعيــد 
تمامــاً عــن الصــدق، وتكــون لهــذه الشــائعات عــادة أهــداف محــددة ترتبــط بطبيعتهــا، كالترويــج لمنتــج أو 
لفكــرة معينــة عــن طريــق اســتخدام الشــائعات كآليــة تســويقية مبتكــرة، أو بهــدف التشــويش أو الإســاءة 

إلى الســمعة عــن طريــق تزييــف الحقائــق.
2 - الشائعات غير المقصودة )غير المتعمدة( :

هــي الشــائعات التــي يتــم نشرهــا نتيجــة ضعــف المعرفــة والخــرة، وتنتــر بشــكل غــر متعمــد. 
ويحــدث هــذا النــوع مــن الشــائعات عــادة نتيجــة التــرع وعــدم التحقــق مــن مصــدر المعلومــات أو 

الاقتبــاس الجــزئي لتلــك المعلومــات.
3 - شائعة الكراهية والحقد:

ــن  ــي م ــة، وه ــع المختلف ــات المجتم ــن فئ ــب ب ــن والتعص ــارة الف ــداء وإث ــر الع ــدف إلى ن وته
ــائعات. ــواع الش ــر أن أخط

4 - شائعات الأمل والأماني والأحلام:
وهــي التــي تعــرّ عــن أمــاني وأحــام مروجيهــا، متمنــن أن تكــون حقيقــة واقعــة، وهــي تتنــاول 

مختلــف القضايــا.
5 - شائعات اليأس والخوف:

وتستهدف إثارة الرعب في نفوس الناس )العبد، 2003م، ص 76(.
6 - الشائعات الزاحفة:

تنتشر وتنمو ببطء حتى تصل في النهاية إلى مرحلة يتداولها الناس )حربي، 2013م، ص 86(.
7 - الشائعات السريعة:

وتنتــر بسرعــة مذهلــة حتــى تغطــي المجتمــع المســتهدف أو الفئــة المطلوبــة مــن وراء ترويــج 
الشــائعة في وقــت قيــاسي، ويعتمــد هــذا النــوع عــى أهميــة وغمــوض الموضــوع الــذي تتناولــه.

8 - الشائعة الغاطسة أو الغائصة:
ــم تختفــي  ــة وظــروف محــددة، ث ــة معين ــوع مــن الشــائعات خــال فــرة زمني ويظهــر هــذا الن
لتعــاود الظهــور مــرة أخــرى في حــال عــودة الظــروف التــي أظهرتهــا أول مــرة )الجبــور، 2010م، ص 267(.
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المطلب الثاني: خصائص الشائعات:
تتميز الشائعات بعدة خصائص، منها:

الانتشــار:تنتشر الشــائعة في مجتمــع مــا بمــدى ارتباطهــا بمحتواهــا وتأثيرهــا عــى توجيــه أفــراده 
ــادر، 2003م، ص 73(.  ــد الق )عب

ــة  ــي تســر بسرع ــداً أن تتوقــف، فه ــن الســهل أب ــس م ــن الســهل إطــاق الشــائعة، ولكــن لي م
ــي، لتصــل إلى كل أنحــاء  ــع التواصــل الاجتماع ــة ومواق ــار الاصطناعي ــق الأق ــن طري الصــوت والضــوء ع

ــة واحــدة.  ــة كوني ــح قري ــذي أصب العــالم ال
تكــر الشــائعات عنــد قلــة الأخبــار الموثوقــة التــي تتحــدث عــن واقــع أو حــدث مــا، ويميــل النــاس 

تصديقها.  إلى 
تنتقل الشائعة من شخص إلى آخر، مما يؤدي إلى تضخيمها. 

تزداد فاعلية الشائعات في الحروب والأزمات والكوارث الطبيعية. 
تتســم الشــائعة بطابــع الغمــوض والأهميــة، كــا تســتمد مضمونهــا مــن واقــع المجتمــع الــذي 

ــور، 2010م، ص 267(.  ــد نشرهــا )الجب ــار عن ــراد بعــن الاعتب ــه، وتأخــذ حاجــات الأف ــث في تبُ
صعوبــة معرفــة مصــدر الشــائعات أثنــاء انتشــارها، بالرغــم مــن ضرورة معرفتــه مــن أجــل الــرد 

عــى مطلقيهــا )حــربي، 2013م، ص 96(. 
المطلب الثالث: دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات:

تزايــد انتشــار الشــائعات وسرعــة تداولهــا بــن طــاب الجامعــات مــن خــال الفيــس بــوك، وهــي 
أخبــار ومعلومــات مشــكوك في صحتهــا، ويصعــب التحقــق مــن مصادرهــا، كــا تتعلــق بموضوعــات ذات 
أهميــة لــدى الفئــة الموجهــة إليهــا. ويــؤدي تصديــق الطــاب لهــا أو نشرهــا إلى إثــارة الفــوضى والعنــف، 
مــا يســهم في جعــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي أداة فاعلــة في يــد كل مــن يريــد أن يبــث أو ينــر 
شــائعة، في ظــل صعوبــة التحقــق مــن الأخبــار، وســيولة المعلومــات، وســهولة تداولهــا، ومــن ثــم تصديقهــا 

والاعتقــاد بصحتهــا.
فاختــاف الأدوات والوســائل والغايــات، والقــدرة عــى التحكــم بالمعلومــات في تشــكيل أفــكار 
ووجــدان الجماهــر، يجعــل هــذه الوســائل الناقلــة للأخبــار تؤثــر تأثــراً كبــراً عــى القــرارات السياســية 
وعــى متخــذي القــرار أنفســهم، لأنهــا تمدهــم بالحقائــق والمعلومــات، وتنقــل لهــم اتجاهــات النــاس، 
حيــث ينُظــر إليهــا كمقيــاس لــردود أفعالهــم تجــاه سياســاتهم وقراراتهــم المختلفــة )عبــده، 2004م، 
ــد نــر الشــائعات مــن أشــد مخاطــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، لأنهــا  ص 162(. ويعُ
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــدت ش ــد أوج ــي. وق ــلم المجتمع ــد الس ــن وتهدي ــارة الف ــؤدي إلى إث ت
ــخص  ــكل ش ــة، ف ــود الاجتماعي ــة والقي ــدود الجغرافي ــا الح ــن خلاله ــت م ــة ذاب ــات افتراضي مجتمع
يســتلم رســالة إلكترونيــة أو منشــوراً عــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي يحتــوي عــى شــائعة، 
وعندمــا يرســلها أو يشــاركها مــع أصدقائــه، فــإن الشــائعة تحتفــظ بهيكلتهــا وجاذبيتهــا مــدة أطــول، 
ــوى، بعكــس الشــائعة  ــث المحت ــن حي ــراءً م ــر ث ــن مصــادر أك ــا م ــا وأدواته ــي مادته ــا تنتق ــا أنه ك
التقليديــة التــي تعــرّ عــن محتواهــا بالنــص المكتــوب والمنطــوق والرســوم المتحركــة والفيديــو أحيانــاً 

)حــربي، 2013م، ص 114(.
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د. إنعام مصطفى عقارب - د. المعز حمودة علي حمودة - د. أسامة الطيب عبد الله أحمد

المبحث الثالث: الدراسة الميدانية :
المطلب الأول :

المطلب الثاني :
الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية.

ــبكات  ــة ش ــى فاعلي ــف ع ــي تق ــة الت ــة التحليلي ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه تعُ
التواصــل الاجتماعي)الفيــس بــوك( في ترويــج الشــائعات لــدى طــاب الجامعــات الســودانية. تــم اختيــار 

ــة (.  ــا ) دراســة حال ــة بحــري بإعتباره جامع
وقــد اعتمــد الباحثــون في جمــع المعلومــات والبيانــات عــى الاســتبانة والملاحظــة بالتركيــز بصفــة 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة ش ــول إلى فاعلي ــى الوص ــم ع ــاً منه ــتبانة حرص ــم الاس ــى تصمي ــة ع عام

ــج الشــائعات بــن طــاب جامعــة بحــري. ــوك( في نــر وتروي )الفيــس ب
اولا :منهج الدراسة التطبيقية:

يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي بالمسح الميداني بطريقة الحصر الشامل.
ثانيا :أهداف الدراسة التطبيقية:

1 الوقــوف عــى فاعليــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( في نــر وترويــج الشــائعات بــن 	.

طــاب جامعــة بحــري.

22 معرفة مدى فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في نشر ترويج الشائعات..
ثالثا :مجتمع الدراسة التطبيقية:

يعُــد تحديــد مجتمــع الدراســة مــن الخطــوات المنهجيــة المهمــة التــي تتُبــع في جميــع البحــوث، 
وخاصــة البحــوث التــي تتميــز بكــر حجــم مجتمــع الدراســة.

ويعُرَّف المجتمع بأنه مجموعة المفردات التي يستهدف الباحثون دراستها وفق التخصص.
رابعا :مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن  طــاب جامعــة بحري.وبمــا أن مجتمــع الدراســة هــو مجموعــة مــن 
الأفــراد الذيــن تنطبــق عليهــم خصائــص معينــة، لذلــك يجــب تحديــد الأفــراد الذيــن تشــملهم الدراســة 

حتــى تكــون الصــورة واضحــة في الذهــن.
عينة الدراسة:

تعُد العينة جزءاً من مجتمع البحث الأصلي الذي يختاره الباحثون بأساليب مختلفة.
وقد اختار الباحثون عينة البحث بطريقة عشوائية من طلاب جامعة بحري .

إعداد الاستبيان:
اعتمــد الباحثــون عــى الاســتبيان كأداة رئيســة في جمــع المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة، 

وذلــك لأنــه يعــد مــن أكــر أدوات جمــع المعلومــات اســتخداماً.
ثبات وصدق أداة الدراسة: الثبات والصدق الإحصائي:

يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس النتائــج نفســها إذا مــا اســتخُدم أكــر مــن مــرة تحــت 
ظــروف مماثلــة. كــا يعُــرَّف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول 

عليهــا مــا يقيســه الاختبــار.
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أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يسُــتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 
مقيــاس معــن، ويحُســب الصــدق بطــرق عديــدة، أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات، 

وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح.
وقــد قــام الباحثــون بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبيان عــن طريــق معادلــة 

ألفــا كرونبــاخ
وكانت النتيجة كما في الجدول )1( الآتي:

الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة على الإستبيان لعبارات الأسئلة.
الجدول)1(

الصدق الثبات عددالعبارات

0.981 0.963 26

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2022م
ــراد الدراســة عــى  ــات أف ــات والصــدق لإجاب ــج الجــدول اعــاه أن معامــي الثب يتضــح مــن نتائ
العبــارات المتعلقــة بفرضيــة الدراســة تــدل عــى أن اســتبيان الدراســة يتصــف بالثبــات )0.963( والصــدق 

)0.981( العاليــن بمــا يحقــق أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســليماً ومقبــولاً
الاساليب الاحصائية المستخدمة:

لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها , تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية:

−  التوزيع التكرارى للاجابات	

−  الاشكال البيانية	

− الوسيط	

−  اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات	

− معامل الفاكرونباخ	
للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الامــكان, تــم اســتخدام البرنامــج الاحصــائى SPSS و الــذى يشــر 

Statistical Package for Social Sciences إختصــاراً الى الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
إن كل مــا ســبق ذكــره و حســب متطلبــات التحليــل الاحصــائى هــو تحويــل المتغــرات الاســمية الى 
متغــرات كميــة، و بعــد ذلــك ســيتم إســتخدام إختبــار مربــع كاى لمعرفــة دلالــة الفــروق فى اجابــات أفــراد 

الدراســة عــى عبــارات فرضيــة الدراســة. 
ادة الإختبار وذلك من خلال تطبيق الإستبيان.

عرض وتفسير الجداول:           
الجدول رقم)2( يوضح النوع لافراد العينة الدراسة

النسبةالمئوية التكرارات النوع

36.6 11 ذكر

63.4 19 أنثي

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
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الشكل )1(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
ــغ  ــوع، الذكــور بل ــراد الدراســة وفــق الن يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( والشــكل رقــم )1( أن أف

ــبة )63.4 %(. ــرداً وبنس ــم )19( ف ــغ عدده ــاث بل ــن الإن ــبة )36.6 %(، وم ــرداً وبنس ــم )11( ف عدده
من الملاحظ أن الإناث في نشر وترويج الشائعات وفقآ لنتائج الدراسة اكثر من الذكور 

الجدول رقم  )3( يوضح هل موقع فيس بوك يعمل علي الترويج للشائعات   

النسبةالمئوية التكرارات البيان

66.6 20 أوافق بشدة 

16.6 5 أوافق

6.6 2 محايد 

6.6 2 لا اوافق

3.6 1 لا أوافق بشدة 

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )2(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( والشــكل رقــم )2( أن أفــراد الدراســة وفــق هــل موقــع فيــس بــوك 
يعمــل عــي الترويــج للشــائعات لــدي طــاب الجامعــات الســودانية، الموافقــن بشــدة بلــغ عددهــم )20( 
فــرداً وبنســبة )66.6 %(، ومــن الذيــن يوافقــون عــي أن فيــس بــوك يعمــل عــي ترويــج الشــائعة بلــغ 
عددهــم )5( أفــراد وبنســبة )16.6 %(، ومــن الذيــن هــم محايــدون بلــغ عددهــم )2( فــرداً وبنســبة )6.6 
%(، ومــن الذيــن لا يوافقــون بلــغ عددهــم )2( فــرداً وبنســبة )6.6 %(، ومــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة 

بلــغ عددهــم )1( فــرداً وبنســبة )3.6 %(.
ــائعات وأن  ــج للش ــوك و التروي ــس ب ــرض لفي ــن التع ــا ب ــة م ــاك علاق ــة الي أن هن ــر الدراس وتش
عمــوم الأنترنــت وشــبكات التواصــل الإجتماعــي الأكــر ترويجــآ للشــائعات وســط طــاب جامعــة بحــري.

الجــدول رقــم )4( يوضــح تصديــق أفــراد عينــة الدراســة كلــا يصلهــم مــن شــائعات عــر فيــس 
بــوك

النسبةالمئوية التكرارات البيان

16.6 5 دايمآ

66.8 20 أحيانآ

16.6 5 أبدآ

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )3(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( والشــكل رقــم )3( أن أفــراد الدراســة وفــق تصديــق كلــا يصلهــم 
مــن شــائعات عــر فيــس بــوك، الذيــن يــرون دائمآ بلــغ عددهــم )5( أفــراد وبنســبة )16.6 %(، ومــن الذين 
يــرون أحيانــآ بلــغ عددهــم )20( فــرداً وبنســبة )66.8 %(، ومــن الذيــن لا يصدقــون هــذه الشــائعات بلــغ 
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عددهــم )5( أفــراد وبنســبة )16.6 %(. ومــن ذلــك نلاحــظ أن لــكل طالــب طريقتــه الخاصــة حــول تصديق 
كل مــا يتــم نــره مــن شــائعات عــر شــبكات التواصــل الإجتماعــي فيــس بــوك ومنهــم مــن يتأكــد قبــل 
تصديــق مــا يتــم الترويــج لــه، والبعــض الأخــر لا يهتــم بالموضــوع غــر أن اغلبيــة الطــاب أحيانــآ لايهتمــون 

كلــا يتــم الترويــج لــه مــن شــائعات عــر فيــس بــوك وشــبكات التواصــل الإجتماعــي 
الجدول رقم )5(يوضح تعامل أفراد العينة مع الترويج للشائعة

النسبةالمئوية التكرارات البيان

23.3 7 التأكد منها من مصادر موثوقة 

26.7 8 إعادة نشرها 

50 15 التجاهل لعدم التأكد من مصادرها

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م 
الشكل )4(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم)5( والشــكل رقــم )4( أن أفــراد الدراســة وفــق تعامــل أفــراد العينــة مــع 
الترويــج للشــائعة، التأكــد منهــا مــن مصــادر موثوقــة بلــغ عددهــم )7( أفــراد وبنســبة )23.3 %(، ومــن 
ــرون التجاهــل  ــن ي ــغ عددهــم )8( أفــراد وبنســبة )26.7 %(، ومــن الذي ــرون إعــادة نشرهــا بل ــن ي الذي

لعــدم التأكــد مــن مصادرهــا بلــغ عددهــم )15( فــرداً وبنســبة )50.0 %(.
ــار  ــة مــن أخب ــا يصل ــة تفكــر خاصــة حــول م ــب طريق ــكل طال ــات أن ل ــك في الإجاب ويفــر ذل
ــة يذهــب ويتأكــد مــن مصــادر المعلومــة والبعــض يعمــل  ومعلومــات وأراء ، والبعــض مــن أفــراد العين
عــي إعــادة نشرهــا فيــا يــرى البعــض الأخــر فهــو يتجاهــل لعــدم التأكــد مــن مصدرهــا.  ومــن الملاحــظ 
ان أن أغلبيــة الطــاب يتجاهلــون الشــائعات التــي تصلهــم عــر شــبكات مواقــع التواصــل الإجتماعــي فيــس 
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بــوك وهــو تأكيــد لوعــي مجتمــع البحــث الممثــل لطــاب الجامعــات الســودانية كأنمــوذج
الجدول رقم )6(يوضح هل الشائعات تؤثر سلبآ علي الفرد

النسبةالمئوية التكرارات البيان

23.3 7 دايمآ

50 15 أحيانآ

26.7 8 أبدآ

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )5(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( والشــكل رقــم )5( أن أفــراد الدراســة وفــق هــل الشــائعات تؤثــر 
ســلبآ عــي الفــرد، الذيــن يــرون دائمــآ بلــغ عددهــم )7( أفــراد وبنســبة )23.3 %(، ومــن الذيــن يقولــون 
أحيانــآ الشــائعات  تؤثــر ســلبآعلي الفــرد  بلــغ عددهــم )15( فــرداً وبنســبة )50.0 %(، ومــن الذيــن يــرون 

أنهــا لا تؤثــر ســلبآ بلــغ عددهــم )8( أفــراد وبنســبة )26.7 %(.
ويفــر هــذا حســب تعامــل الطــاب مــع الشــائعات التــي تصلهم عــر مواقــع التواصــل الإجتماعي 
ــم عــن  ــي تصله ــرآ للشــائعات الت ــآ كب ــرون يعطــون إهتمام ــاك طــاب كث ــك لان هن ــوك( وذل ــس ب )في
الموضوعــات التــي تهــم الســاحة السياســية والإجتماعيــة والإقتصاديــة وغيرهــا لذلــك تؤثــر عليهــم ســلباً 
في حــن ان هنــاك طــاب لا تؤثــر عليهــم الشــائعات بطريقــة ســلبية. هــل موقــع فيــس بــوك يعمــل عــي 

الترويــج للشــائعات
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الجــدول رقــم )7(يوضــح أهــم أســاليب تفاعــل أفــراد العينــة مــع الشــائعات التــي تصلهــم عــر 
فيــس بــوك

النسبةالمئوية التكرارات الأساليب

20 6 المشاركة 

30 9 إرسال تعليقات 

6.7 2 الإعجاب 

43.3 13 إهمال الشائعة وعدم نشرها 

0.0 0 أخري

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )6(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( والشــكل رقــم )6( أن أفــراد الدراســة وفــق أهــم أســاليب تفاعــل 
أفــراد العينــة مــع الشــائعات التــي تصلهــم عــر فيــس بــوك، المشــاركة بلــغ عددهــم )6( أفــراد وبنســبة 
ــغ عددهــم )9( أفــراد وبنســبة )30 %(،  ــن يســتعملون اســلوب إرســال تعليقــات بل )20 %(، ومــن الذي
ــن لديهــم  ــغ عددهــم )2( فــرداً وبنســبة )6.7 %(، ومــن الذي ــن لديهــم إســلوب الإعجــاب بل ومــن الذي

إســلوب إهــال الشــائعة وعــدم نشرهــا بلــغ عددهــم )13( فــرداً وبنســبة )43.3 %(.
ــع  ــم عــر مواق ــي تصله ــه وعــي بمخاطــر الشــائعات الت  مــن الملاحــظ أن مجتمــع الدراســة لدي
التواصــل الإجتماعــي )فيــس بــوك( بالتــالي كانــت أســاليبهم معظمهــا ممثلــة في إهــال الشــائعات  واحيانــآ 

إرســال تعليقــات ومنهــم مــن هــو مشــارك في إســلوب الشــائعة.
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الجدول رقم )8(يوضح الهدف من الشائعات التي يتعرض لها أفرد عينة البحث

النسبة المئوية التكرارات الهدف

20 6 الترفية والتسلية 

10 3 التثقيف

20 6 للتواصل مع الأهل والأصدقاء

10 3 للتعرف علي أشخاص جدد

40 12 للتعرف علي الأخبار والمعلومات

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )7(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( والشــكل رقــم )7( أن أفــراد الدراســة وفــق الهــدف مــن الشــائعات 
التــي يتعــرض لهــا أفــرد عينــة البحــث، الذيــن يــرون مــن أجــل الترفيــة والتســلية بلــغ عددهــم )6( أفــراد 
وبنســبة )20 %(، ومــن الذيــن يــرون مــن أجــل التثقيــف بلــغ عددهــم )3( أفــراد وبنســبة )10 %(، ومــن 
الذيــن يــرون مــن أجــل التواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء بلــغ عددهــم )6( أفــراد وبنســبة )20 %(، ومــن 
الذيــن يــرون للتعــرف عــي أشــخاص جــدد بلــغ عددهــم )3( أفــراد وبنســبة )10 %(، ومــن الذيــن يــرون 

للتعــرف عــي الأخبــار والمعلومــات بلــغ عددهــم )12( فــرداً وبنســبة )40 %(.
ومــن الملاحــظ أن الأهــداف مــن أجــل التعــرف عــي الأخبــارو المعلومــات ومعرفــة أخبــار الاهــل 

والأصدقــاء والترفيــه والتســلية.  
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الجــدول رقــم )9( المواقــف التــي يتخذهــا المبحوثــون في حالــة تعرضهــم للشــائعات عــر شــبكة 
التواصــل الإجتماعــي )فيــس بــوك(

النسبةالمئوية التكرارات المواقف

40 12 أفقد الثقة في المسؤلين

33.3 10 أحرص علي إظهار الحقيقة أمام الأخرين

20 6 أشعر بالخوف والقلق علي مستقبلي 

6.7 2 أفقد الشعور بالأمان والطمأنينة

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )8(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( والشــكل رقــم )8( أن أفــراد الدراســة وفــق المواقــف التــي يتخذهــا 
المبحوثــون في حالــة تعرضهــم للشــائعات عــر شــبكة التواصــل الإجتماعــي )فيــس بــوك(، افقــد الثقــة في 
المســئولين بلــغ عددهــم )12( فــرداً وبنســبة )40 %(، ومــن الذيــن يــرون أحــرص عــي إظهــار الحقيقــة 
أمــام الأخريــن بلــغ عددهــم )10( أفــراد وبنســبة )33.3 %(، ومــن الذيــن يــرون أشــعر بالخــوف والقلــق 
ــان  ــد الشــعور بالأم ــرون أفق ــن ي ــن الذي ــراد وبنســبة )20 %(، وم ــغ عددهــم )6( أف ــي مســتقبلي بل ع

والطمأنينــة بلــغ عددهــم )2( فــرداً وبنســبة )6.7 %(.
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الجــدول رقــم )10(توزيــع إجابــات أفــرد عينــة البحــث حيــث الحــل الذيــن يرونــة مناســبآ للحــد 
مــن الترويــج للشــائعات 

النسبةالمئوية التكرارات الحلول

33.3 10 التزم الصمت تجاهلآ للشائعة

40 12 رفع دعوى على كل شخص يروج للشائعات 

10 3 على وسائل الإعلام توضيح الغموض وتكذيب الشائعات 

10 3 إستخدام الذكاء الإصطناعي لتحليل المعلومات والأخبار المزيفة عبر مواقع التواصل 

الإجتماعي« فيس بوك«

6.7 2 خلق مراكز للتحكم من الشائعات 

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )9(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( والشــكل رقــم )9( أن أفــراد الدراســة وفــق توزيــع إجابــات أفــرد 
عينــة البحــث حيــث الحــل الذيــن يرونــه مناســباً للحــد مــن الترويــج للشــائعات، التــزم الصمــت تجاهــآ 
ــكل شــخص  ــع دعــوى ل ــرون رف ــن ي ــن الذي ــراد وبنســبة )33.3 %(، وم ــغ عددهــم )10( أف للشــائعة بل
ــرون عــى وســائل الإعــام  ــن ي ــرداً وبنســبة )40 %(، ومــن الذي ــغ عددهــم )12( ف ــروج للشــائعات بل ي
ــرون  ــن ي ــن الذي ــراد وبنســبة )10 %(، وم ــغ عددهــم )3( أف ــب الشــائعات بل ــح الغمــوض وتكذي توضي
ــع التواصــل الإجتماعــي«  ــة عــر مواق ــار المزيف ــل المعلومــات والأخب ــذكاء الإصطناعــي لتحلي إســتخدام ال
فيــس بــوك« بلــغ عددهــم )3( أفــراد وبنســبة )10 %(، ومــن الذيــن خلــق مراكــز للتحكــم مــن الشــائعات 

بلــغ عددهــم )2( فــرداً وبنســبة )6.7 %(.
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ويــرى الباحثــون أن الحــل المناســب لوقــف الترويــج للشــائعات هــو رفــع دعــوى عــى كل شــخص 
يــروج للشــائعات والتــزام الصمــت تجاهــاً للشــائعات حيــث كانــت معظــم اجابــات المبحوثــن واعلاهــا 

ترتيبــآ.
ــج الشــائعات عــر شــبكة التواصــل  ــم )11(أهــم الوســائل الأكــر إســتخدامآ في تروي الجــدول رق

ــوك( الإجتماعــي )فيــس ب

النسبةالمئوية التكرارات الوسائل

33.3 10 تلاعب في الصور والفيديوهات 

20 6 حسابات وهمية 

20 6 تصريحات مختلفة 

26.7 8 تلاعب في التسجيلات الصوتية 

100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2026م
الشكل )10(

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية ، برنامج Excel,، 2026م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( والشــكل رقــم )10( أن أفــراد الدراســة وفــق أهــم الوســائل الأكــر 
ــرون تلاعــب في  ــن ي ــوك، الذي ــج الشــائعات عــر شــبكة التواصــل الإجتماعــي فيــس ب إســتخدامآ في تروي
الصــور والفيديوهــات بلــغ عددهــم )10( أفــراد وبنســبة )33.3 %(، ومــن الذيــن يــرون حســابات وهميــة 
بلــغ عددهــم )6( أفــراد وبنســبة )20 %(، ومــن الذيــن يــرون تصريحــات مختلفــة بلــغ عددهــم )6( أفــراد 
وبنســبة )20 %(، ومــن الذيــن يــرون تلاعــب في التســجيلات الصوتيــة بلــغ عددهــم )8( أفــراد وبنســبة 

.)% 26.7(
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ــب في  ــات وتلاع ــور والفيديوه ــب في الص ــا تلاع ــا أعلاه ــد م ــة الي ح ــارات متقارب ــع الخي جمي
التســجيلات الصوتيــة

ــروق ذات  ــار وجــود ف ــك، ولإختب ــن متفقــن عــى ذل ــع المبحوث ــى أن جمي ــج اعــاه لا تعن النتائ
دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد كل الخيــارات  للنتائــج أعــاه تــم إســتخدام مربــع كاى لدلالــة الفــروق بــن 
الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الإســتبيان الجــدول )12( يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات: 

الجدول)12(

قيمةمربع كاىالعباراتت
القيمةا 

لإحتمالية
التفسيرالوسيط

33.20.0015هل موقع فيس بوك يعمل علي الترويج للشائعات1
أوافق 

بشدة

2
تصديق أفراد عينة الدراسة كلما يصلهم من 

شائعات عبر فيس بوك
أحيانآ150.0012

غير معنوية-3.80.150تعامل أفراد العينة مع الترويج للشائعة3

غير معنوية-3.80.150هل الشائعات تؤثر سلبآ علي الفرد4

5
أهم أساليب تفاعل أفراد العينة مع الشائعات التي 

تصلهم عبر فيس بوك
7.90.0404

إهمال 

الشائعة

6
الهدف من الشائعات التي يتعرض لها أفرد عينة 

البحث
غير معنوية-90.061

7
المواقف التي يتخذها المبحوثين في حالة تعرضهم 

للشائعات عبر شبكة التواصل الإجتماعي فيس بوك
7.90.0405

أحرص علي 

إظاهر 

الحقيقة

8
توزيع إجابات أفرد عينة البحث حيث الحل الذين 

يرونة مناسبآ للحد من الترويج للشائعات
14.30.0064

رفع دعوه 

لكل شخص 

يروج

9
أهم الوسائل الأكثر إستخدامآ في ترويج للشائعات 

عبر شبكة التواصل الإجتماعي فيس بوك
غير معنوية-1.50.690

المصدر: إعداد الباحثون, من الدراسة الميدانية، برنامج spss,، 2022م
يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

ــع  ــار مرب ــة اختب ــث بلغــت قيم ــج للشــائعات حي ــوك يعمــل عــي التروي ــس ب ــع في * هــل موق
كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الاولي )33.2( وبقيمــة 
احتماليــة )0.001( وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن بشــدة.
*  تصديــق أفــراد عينــة الدراســة كل مــا يصلهــم مــن شــائعات عــر )فيــس بــوك( حيــث بلغــت 
قيمــة اختبــار مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة 
الثانيــة )15( وبقيمــة احتماليــة )0.001( وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى 



191مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الخامس  عشر -ذي الحجة 1447هـ  - يونيو  2026م

د. إنعام مصطفى عقارب - د. المعز حمودة علي حمودة - د. أسامة الطيب عبد الله أحمد

ــاً. وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح أحيان
* تعامــل أفــراد العينــة مــع الترويــج للشــائعة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاى المحســوبة 
لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة على مــا جــاء بالعبــارة الثالثــة )3.8( وبقيمــة احتماليــة )0.150( 
وهــى أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05( و هــذا يعنــي أن العبــارة غــر دالــة إحصائيــاً مــا يعنــي عــدم 

أهميتهــا بالنســبة للمبحوثــن.

− هــل الشــائعات تؤثــر ســلباً عــي الفــرد حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاى المحســوبة 	

ــارة الرابعــة )3.8( وبقيمــة  ــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعب لدلال

احتماليــة )0.150(. وهــى أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05( و هــذا يعنــي أن العبــارة غــر 

دالــة إحصائيــاً مــا يعنــي عــدم أهميتهــا بالنســبة للمبحوثــن.

− ــة مــع الشــائعات التــي تصلهــم عــر فيــس بــوك حيــث 	 أهــم أســاليب تفاعــل أفــراد العين

بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى 

ــتوى  ــن مس ــل م ــى أق ــة )0.040( وه ــة احتمالي ــة )7.9( وبقيم ــارة الخامس ــاء بالعب ــا ج م

المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

الدراســة لصالــح إهــال الشــائعة.

−  الهــدف مــن الشــائعات التــي يتعــرض لهــا أفــرد عينــة الدراســة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

ــارة  ــا جــاء بالعب ــراد الدراســة عــى م ــن أعــداد أف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال مرب

السادســة )9( وبقيمــة احتماليــة )0.060( وهــى أكــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05( و هــذا 

يعنــي أن العبــارة غــر دالــة إحصائيــاً مــا يعنــي عــدم أهميتهــا بالنســبة للمبحوثــن. 

− ــل 	 ــبكة التواص ــر ش ــائعات ع ــم للش ــة تعرضه ــون في حال ــا المبحوث ــي يتخذه ــف الت  المواق

الإجتماعــي )فيــس بــوك( حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق 

بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الســابعة )7.9( وبقيمــة احتماليــة )0.040( 

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــة )0.05( ف ــل مــن مســتوى المعنوي وهــى أق

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح أحــرص عــي إظهــار الحقيقــة.

− توزيــع إجابــات أفــرد عينــة الدراســة حيــث الحــل الذيــن يرونــه مناســباً للحــد مــن الترويــج 	

ــن أعــداد  ــة الفــروق ب ــع كاى المحســوبة لدلال ــار مرب للشــائعات حيــث بلغــت قيمــة اختب

أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثامنــة )14.3( وبقيمــة احتماليــة )0.006( وهــى أقــل 

مــن مســتوى المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح رفــع دعــوى لــكل شــخص يــروج للشــائعات.

− ــي 	 ــل الإجتماع ــبكة التواص ــر ش ــائعات ع ــج للش ــتخداماً في التروي ــر إس ــائل الأك ــم الوس أه

)فيــس بــوك( حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد 

أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة التاســعة )1.5( وبقيمــة احتماليــة )0.690( وهــى أكــر 

مــن مســتوى المعنويــة )0.05( و هــذا يعنــي أن العبــارة غــر دالــة إحصائيــاً مــا يعنــي عــدم 

أهميتهــا بالنســبة للمبحوثــن.
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النتائج :
1 أظهــرت نتائــج الدراســة ارتفــاع مســتوى فاعليــة موقــع الفيــس بــوك في نــر وترويــج الشــائعات بــن 	.

طــاب جامعــة بحــري، حيــث جــاءت غالبيــة إجابــات أفــراد العينــة في اتجــاه الموافقــة الشــديدة عــى 

أن الفيــس بــوك يســهم بصــورة مبــاشرة في تــداول الشــائعات وانتشــارها بــن الطــاب.

22 كشــفت الدراســة أن غالبيــة طــاب الجامعــة يتعرضــون للشــائعات عــر الفيــس بــوك بصــورة متكررة، .

الأمــر الــذي يعكــس حجــم التأثــر الــذي تمارســه شــبكات التواصــل الاجتماعــي في البيئــة الجامعية.

33 أوضحــت النتائــج أن نســبة كبــرة مــن أفــراد العينــة يتعاملــون بحــذر نســبي مــع الشــائعات المتداولة .

عــر الفيــس بــوك، إذ أشــار أغلبهــم إلى أنهــم يصدقــون تلــك الشــائعات أحيانــاً فقــط، مــا يــدل عــى 

وجــود درجــة متفاوتــة مــن الوعــي تجــاه المعلومــات المتداولــة عــر المنصــات الرقميــة.

44 بينــت الدراســة أن أكــر أســاليب تعامــل الطــاب مــع الشــائعات تمثلــت في تجاهلهــا لعــدم التأكــد .

مــن مصادرهــا، في حــن يقــوم بعــض الطــاب بإعــادة نشرهــا أو التحقــق منهــا عــر مصــادر أخــرى.

55 أظهــرت النتائــج أن الشــائعات تؤثــر ســلباً عــى طــاب جامعــة بحــري بدرجــات متفاوتــة، حيــث أقــر .

عــدد مــن أفــراد العينــة بــأن الشــائعات قــد تــؤدي أحيانــاً إلى آثــار نفســية ومعرفيــة وســلوكية تؤثــر 

في اتجاهاتهــم ومواقفهــم.

66 كشــفت الدراســة أن مــن أبــرز أســاليب تفاعــل الطــاب مــع الشــائعات عــر الفيــس بــوك إهــال .

الشــائعة وعــدم نشرهــا، يــي ذلــك إرســال التعليقــات والمشــاركة، وهــو مــا يشــر إلى وجــود وعــي 

نســبي لــدى بعــض الطــاب بخطــورة تــداول المعلومــات غــر الموثوقــة.

77 أوضحــت النتائــج أن الهــدف الرئيــس مــن متابعــة المحتــوى المتــداول عــر الفيــس بــوك يتمثــل في .

ــبكات  ــى ش ــد ع ــاب المتزاي ــاد الط ــس اعت ــذي يعك ــر ال ــات، الأم ــار والمعلوم ــى الأخب ــرف ع التع

ــار. ــات والأخب ــدراً للمعلوم ــا مص ــي بوصفه ــل الاجتماع التواص

88 ــؤدي إلى عــدد مــن المواقــف . ــوك ي أظهــرت الدراســة أن تعــرض الطــاب للشــائعات عــر الفيــس ب

النفســية والاجتماعيــة، أبرزهــا فقــدان الثقــة في المســؤولين، إضافــة إلى الحــرص عــى إظهــار الحقيقــة 

أمــام الآخريــن.

99 بينــت النتائــج أن مــن أبــرز الحلــول التــي يراهــا أفــراد العينــة مناســبة للحــد مــن ترويــج الشــائعات .

رفــع دعــاوى قانونيــة ضــد مروجــي الشــائعات، إلى جانــب ضرورة توضيــح الحقائــق مــن قبــل وســائل 

ــام المختصة. الإع

1010 ــج الشــائعات عــر الفيــس بــوك تتمثــل في  كشــفت الدراســة أن أكــر الوســائل المســتخدمة في تروي

التلاعــب بالصــور والفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة، الأمــر الــذي يعكــس خطــورة التطــور التقنــي 

في إنتــاج المحتــوى المضلــل.
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د. إنعام مصطفى عقارب - د. المعز حمودة علي حمودة - د. أسامة الطيب عبد الله أحمد

التوصيات :
توصي الدراسة بالآتي: -

1 ضرورة تعزيــز التربيــة الإعلاميــة والرقميــة لــدى طــاب جامعــة بحــري، بمــا يســهم في تنميــة مهــارات 	.

التحقــق مــن صحــة المعلومــات والأخبــار المتداولــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

22 ــدى الطــاب بخطــورة الشــائعات وآثارهــا الســلبية عــى . ــع مســتوى الوعــي الإعلامــي ل ــة رف أهمي

ــل. ــة وورش العم ــج التثقيفي ــدوات والبرام ــن خــال الن ــع، م ــرد والمجتم الف

33 ــة . ــي برامــج توعوي ــة في مواجهــة الشــائعات، عــر تبن ــل دور الجامعــات والمؤسســات الأكاديمي تفعي

وإرشــادية تســهم في نــر ثقافــة الاســتخدام الواعــي والمســؤول لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

44 تطويــر التشريعــات والقوانــن المنظمــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، بمــا يحــد مــن نــر .

الأخبــار الكاذبــة والمعلومــات المضللــة، مــع تشــديد العقوبــات عــى مروجــي الشــائعات.

55 ــى . ــع ع ــرد السري ــق وال ــح الحقائ ــة في توضي ــمية والمهني ــام الرس ــائل الإع ــل دور وس ضرورة تفعي

ــي. ــباب الجامع ــة الش ــة فئ ــع، خاص ــراد المجتم ــن أف ــارها ب ــن انتش ــد م ــهم في الح ــا يس ــائعات، بم الش

66 تشــجيع الطــاب عــى الاعتــاد عــى المصــادر الموثوقــة عنــد البحــث عــن أو الحصــول عــى الأخبــار .

والمعلومــات، وعــدم إعــادة نــر أي محتــوى قبــل التأكــد مــن صحتــه ومصداقيتــه.

77 -دعــم اســتخدام التقنيــات الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي في الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة وتحليــل .

المحتــوى الرقمــي المضلــل عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

88 إجــراء المزيــد مــن الدراســات العلميــة حــول تأثــر الشــائعات الرقميــة عــى فئــات المجتمــع المختلفــة، .

خاصــة في ظــل التطــورات التقنيــة المتســارعة في وســائل الإعــام الرقمــي.

99 تعزيــز التعــاون بــن المؤسســات الإعلاميــة والجهــات الأكاديميــة والأمنيــة من أجــل وضع إســراتيجيات .

متكاملــة للحــد مــن انتشــار الشــائعات الإلكترونية.

1010 ــة  ــا ومتابع ــة وتحليله ــائعات الرقمي ــد الش ــة لرص ــز متخصص ــات ومراك ــاء منص ــى إنش ــل ع العم

ــا الســلبية ــن آثاره ــع م ــة المجتم ــا يســهم في حماي ــا، بم مصادره

.
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