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المستخلص:
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى ملامــح اســراتيجيات اســتخدام التقنيــات الذكيــة بقطــاع 

المكتبــات الاكاديميــة في الســودان مــن خــال رصــد الممارســة العمليــة بالمكتبــات الأكاديميــة بولايــة 

الخرطــوم. تلخصــت مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى التســاؤل الرئيــس المتمثــل في مــدى توفــر مقومــات 

ــا ونشــاطاتها. فنخُلــص مــا ســبق إلى  ــق عملياته ــات الاســراتيجية ومــدى مســتوى تطبي ــق مطلوب تحقي

ــات  ــاع المكتب ــح لاســراتيجيات قط ــة وضــع ملام ــراز أهمي ــراء دراســات لإب ــدو ملحــة لإج ــة تب أن الحاج

اكاديميــة في الســودان لاســتخدام التقنيــات الذكيــة، ووضــع رؤيــة اســراتيجية لذلك.تنــاول الباحثــان مفهــوم 

ــة ظــل  ــات الأكاديمي ــع المكتب ــا في واق ــة لتنفيذه ــا، والخطــوات العملي ــات تحقيقه الاســراتيجية، ومطلوب

التقنيــات الذكيــة في الســودان، ووظفــوا أسُــلوب المســح الميــداني للوقــوف عــى واقــع الجهــات المســتهدفة، 

وتحليــل المحتــوي بجانــب دراســة الحالــة لمعرفــة واقــع بنياتهــا التحتيــة للمجتمــع ومــدي ملائمــة برامجهــا 

وخططهــا وسياســاتها الإداريــة لمطلوبــات الخطــط الاســراتيجية عــى المكتبــات الأكاديميــة بولايــة الخرطوم.

ــذل جهــداً  ــات والمعلومــات قــد ب ــا أن قطــاع المكتب ــج مــن أهمه ــون إلى عــدد مــن النتائ وتوصــل الباحث

مقــدراً في الإيفــاء بمطلوبــات الاســراتيجية، مــن خــال الخطــة الاســراتيجية ربــع القرنيــة.

الكلمات المفتاحية:الاستراتيجية - التقنيات الذكية- المكتبات الأكاديمية- ولاية الخرطوم
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Abstract:

This study aims to identify the features of strategies for the use 
of smart technologies in the academic libraries sector in Sudan by 
monitoring the practical practice in academic libraries.he problem of the 
study was summed up in answering the main question represented in the 
extent to which the elements are available to achieve the requirements 
of the strategy and the extent of the level of application of its operations 
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and activities. We conclude from the foregoing that there is an urgent 
need to conduct studies to highlight the importance of setting features 
for the strategies of the academic library sector in Sudan to use smart 
technologies, and to develop a strategic vision for that.The researchers 
dealt with the concept of the strategy, the requirements for achieving it, 
and the practical steps for its implementation in the reality of academic 
libraries under the smart technologies in Sudan, and they employed the 
field survey method to find out the reality of the target entities, and 
analyze the content in addition to the case study to know the reality 
of its infrastructure for society and the extent to which its programs, 
plans and administrative policies are appropriate to the requirements of 
strategic plans. On academic libraries in Khartoum stat.The researchers 
reached a number of results, the most important of which is that the 
library and information sector has made an estimated effort to fulfill the 
requirements of the strategy, through the quarter-century strategic plan.
Keywords: strategy - Smart Technologies - Academic Libraries - Khartoum State

الإطار المنهجي للدراسة:
مقدمة:

ــن في  ــر الراه ــات فى الع ــات المعلوماتالمكتب ــارعة مؤسس ــة المتس ــورات التكنولوجي ــاعد التط تس

ــة تســتطيع  ــذى ينبنــي عــى نــوع مــن التكنولوجي الانتقــال مــن النمــط التقليــدي إلي النمــط الــذكي وال

ــات إلى  ــع المكتباتومراكزالمعلوم ــروري أن تتطل ــن ال ــة م ــذه المنظوم ــال ه ــن خ ــان. وم ــاكاة الانس مح

مســتقبل مجتمــع المعرفــة الــذي يتطلــب تطبيــق مفاهيــم الاســراتيجية ســواء لمــا هــو قائــم بالفعــل أو 

ــدة  ــات جدي ــه. وفكــرة صياغــة اســراتيجية لقطــاع المكتباتومراكزالمعلوم ــا هــو مأمــول فى الوصــول إلي م

نســبياً، حيــث كانــت الفكــرة الســائدة أن الاســراتيجية يمكــن تطبيقهــا عــى المؤسســات الربحيــة 

والــركات الكبــرة الحجــم والتعامــات، ولكــن فى ظــل مــا تحملــه المكتباتومراكزالمعلومــات عــى اعتبــار 

انهــا مؤسســات تعليميــة أو بحثيــه ومــا تقــوم بــه مــن تعامــات تقنيــة وتســويق للمعلومــات داخــل هــذه 

المكتباتومراكزالمعلومــات.

مشكلة الدراسة:
ســندرس ملامــح اســراتيجيات لاســتخدام التقنيــات الذكيــة قطــاع المكتبــات الاكاديميــة  في ولايــة 

الخرطــوم الســودان مــن خلــل رصــد الممارســة العمليــة في المكتبــات الأكاديميــة؛ وتلخصت مشــكلة الدراســة 

ــراتيجية  ــات الاس ــق مطلوب ــات تحقي ــر مقوم ــدى توف ــل في م ــس المتمث ــاؤل الرئي ــى التس ــة ع في الاجاب

ومــدى مســتوى تطبيــق عملياتهــا ونشــاطاتها.وعليه في مشــكلة الدراســة تتلخــص في التســاؤلات التاليــة:
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ما المقصود بالاستراتيجية وما أهميتها وطبيعتها في قطاع المكتبات الاكاديمية؟.11

مــا هــي المقومــات والافتراضــات الخاصــة بالخطــط الاســراتيجية في قطــاع المكتبــات .22

الاكاديميــة؟

ما هي المبررات التي تدعو إلى تطبيق الاستراتيجية في قطاع المكتبات الاكاديمية؟ .33

مــا هــي الأســس والمعايــر التــي تســهم في إعــداد وتقويــم رؤيــة ورســالة مؤسســات .44

المعلومــات؟

معرفــة الآفــاق المســتقبلية للتقنيــات الذكيــة في قطــاع المكتبــات الاكاديميــة في الســودان في .55

منظومــة الخطــط الاســراتيجية؟

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الــدور الــذي تلعبــه الخطــط الاســراتيجية والفــرص التــي تفرهــا 

ــه مــن اشــكاليات متعــددة ومتشــابكة،  ــات المســتقبل ومــا يحمل لمؤسســات المعلومــات لمواجهــة مطلوب

فبنــاء الخطــط يحتــاج إلى تفكــر ابتــكاري وقــدرة عــى التحليــل والتفســر والربــط بــن العوامــل والمتغيرات 

والمــوارد والامكانيــات.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

بيان مفهوم وأهمية الخطط الاستراتيجية في مؤسسات المعلومات الاكاديمية..11

التعرف على عناصر الاستراتيجية الجيدة لعداد وتصميم بيان الرؤية والرسالة..22

ــط .33 ــاصر الخط ــودان لعن ــة في الس ــات الاكاديمي ــاع المكتب ــق قط ــدى تطبي ــن م ــف ع الكش

الاســراتيجية.

الكشف عن مبررات الاستراتيجية لقطاع المكتبات الاكاديمية في ظل التقنيات الذكية..44

ــات .55 ــراتيجية لمؤسس ــط الاس ــة الخط ــد أهمي ــات لتأكي ــات والمقترح ــج والتوصي ــم النتائ تقدي

ــات. ــاءة الخدم ــع كف ــا في رف ــات ودوره المعلوم

منهج الدراسة:
قــام الباحثــان بمراجعــة الإنتــاج الفكــري والأدبيــات في المجــال لبلــورة الإطــار النظــري للدراســة. 

ــوي ودراســة  ــل المحت ــات المســتهدفة، تحلي ــع الجه ــوف عــى واق ــداني للوق ــلوب المســح المي ــوا أسُ ووظف

ــة  ــة للمجتمــع ومــدي ملائمــة برامجهــا وخططهــا وسياســاتها الإداري ــة لمعرفــة واقــع بنياتهــا التحتي الحال

ــات. ــاشرة والمقاب ــة إلى الملاحظــات المب ــات الخطــط الاســراتيجية. بالإضاف لمطلوب

حدود الدراسة:
اقتصرت حدود الدراسة فى الاتي:

الحدود الموضوعية:
ملامــح اســراتيجيات اســتخدام التقنيــات الذكيــة قطــاع المكتبــات ولايــة الخرطــوم مــن خلــل رصــد 

الممارســة العمليــة في المكتبــات الأكاديميــة.
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الحدود المكانية:
شــملت عينــة الدراســة المؤسســات الاكاديميــة التالية:جامعــة الخرطــوم، جامعــة النيلــن، جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، جامعــة أم درمــان الاســامية، وجامعــة بحــري وهــي مؤسســات حكوميــة 

أمــا المؤسســات الخاصــة فهــي: جامعــة الاحفــاد، جامعــة ام درمــان الاهليــة، الجامعــة الوطنيــة وجامعــة 

الســودان العالميــة.

الحدود الزمانية:
الفترة من 2018 الي 2020م

الدراسات السابقة:
تزخــر ادبيــات الإدارة بالكثــر مــن الدراســات التــي تناولــت الاســراتيجيات في مختلــف القطاعــات 

ومنهــا المكتبــات عامــة والمكتبــات الاكاديميــة بصفــة خاصــة وزادت هــذه الكتابــات مــع انتشــار التقنيــات 

كالــذكاء الاصطناعــي، واهتمــت المكتبــات بهــذه التقنيــة ويمكــن الإشــارة الى بعــض هــذه الدراســات كالاتي:

ــة:  ــات الجامعي ــة في المكتب ــات الذكي ــتخدام الروبوت ــوان اس ــي سردوك)1( )2020( بعن ــة ع دراس

التجــارب العالميــة والواقــع الراهــن في بلــدان المغــرب العــربي. هدفــت هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء 

عــى أهميــة تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي بصفــه عامــة والروبوتــات الذكيــة بصفه خاصــة في خدمــة المكتبات، 

وتوصلــت الدراســة إلى أن بعــض المكتبــات الاوربيــة والأمريكيــة والاســيوية قــد خطــت خطــوات متميــزة 

نحــو اســتغلال الــذكاء الاصطناعــي، في حــن ان المكتبــات المغاربيــة لا تــولي أهميــة لتلــك التكنولوجيــا كأداة 

اســراتيجية لتطويــر ســبل إدارة المعرفــة.

دراسة عصام محمد عبيدات)2()2019(:
ــذه  ــت ه ــة تناول ــة تخطيطي ــات: دراس ــات المعلوم ــراتيجي في مؤسس ــط الاس ــوان التخطي  بعن

الدراســة مفاهيــم الإدارة والتخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات المعلومــات والســات المطلوبــة في تنفيــذ 

وتصميــم وإعــداد الرؤيــة والرســالة بنــاء عــي أســس ومعايــر مقترحــة لهــا، وتوصلــت الدراســة لافتقــار 

مؤسســات المعلومــات الســعودية بأنواعهــا المختلفــة للأســس والمعايــر الســليمة التــي تبنــي عليهــا الرؤيــة 

والرســالة.

دراسة لجمال حمزه وموفق عبدالمالك)3()2019( بعنوان:
 التوجــه نحــو المكتبــات الذكيــة : دراســة اســتشرافية لنظــم مكتبــات المســتقبل، هدفــت الدراســة 

ــارعة،  ــي المتس ــور التقن ــا التط ــة بغرضه ــة كحتمي ــات الذكي ــو المكتب ــه نح ــة التوج ــى إمكاني ــرف ع للتع

وتمثلــت مشــكلة الدراســة في ماهيــة المكتبــات الذكيــة وماهــي الأساســيات لاعتــاد المكتبــة الذكيــة لنظــام.

دراسة ويتلي وهيرفيو)4()2019( :
بعنــوان الــذكاء الاصطناعــي في المكتبــات الاكاديميــة: مســح بيئــي. هدفــت الدراســة الى توضيــح 

الــدور الــذي تعلبــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المكتبــات الجامعيــة بأمريــكا الشــالية ومــدي الاهتمام 

ــة مــن  ــة وتوصــل الدراســة لتتبنــي أي مكتب ــا وشــملت الدراســة عــدد 30 مكتب بتبنــي هــذه التكنولوجي

عينــة الدراســة الــذكاء الاصطناعــي ضمــن خططهــا الاســراتيجية، كــا تــولي المكتبــات مســالة اســتخدام 
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الــذكاء الاصطناعــي بدرجــات متفاوتــة كــا يوجــد تعــاون محــدود في مســالة اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي.

دراسة رائد الحلاق وغادة سمير)5()2001(:
 بعنــوان المكتبــات والانترنــت: التخطيــط الاســراتيجي لإدارة المواقــع الخاصــة بالمكتبــات. تناولــت 

الدراســة مواقــع المكتبــات عــى شــبكة الانترنــت بهــدف تقديــم الخدمــات عــى نطــاق واســع وتوصلــت 

الدراســة إلى بــأن عمليــة التخطيــط الاســراتيجي لإدارة المواقــع الخاصــة بالمكتبــات عــى الانترنــت تتــم في 

إطــار العمــل المفيــد الــذي يمكــن خلالــه رؤيــة المهــام العديــدة المتعلقــة بتطويــر مواقــع الويــب.

مفاهيم وأدبيات الدراسة:
الاســراتيجية هــي مجموعــة الأفــكار والمبــادئ التــي تتنــاول ميدانــاً مــن مياديــن النشــاط الإنســاني 

بصــورة شــاملة متكاملــة، وتكــون ذات دلالــة عــى وســائل العمــل ومطلوبــات واتجاهــات مســاراته بقصــد 

ــا  ــتقبل فإنه ــة بالمس ــراتيجية معني ــث أن الاس ــددة. وحي ــداف مح ــولا إلى أه ــه وص ــرات في ــداث تغي اح

تأخــذ بعــن الاعتبــار احتــالات متعــددة لإحداثــه وتكــون قابلــة للتعديــل وفقــا للمســتجدات. كــا تحتــل 

الاســراتيجية موقعــا وســطا بــن السياســة والخطــة وتســتخدم الاســراتيجية في الدراســات المعنيــة بأســاليب 

التخطيــط والتدبــر والتنظيــم.

تعرف الاستراتيجية:
ــو  ــن أب ــد حس ــا محم ــراتيجيةله عدةتعريفوذاترؤىمتعددةويمكنإبرازبعضمنهافعرفه إنمصطلحالإس

صالــح بأنــه: كل الأطروحــات والوســائل والأفــكار المتناســقة والمتكاملــة التــي مــن شــأنها تحديــد وتحقيــق 

المصالــح الوطنيــة وتحقيــق ميــزات وقــدرات تنافســية للدولــة ومؤسســاتها، وتمكنهــا مــن تحقيــق غاياتهــا 

ــة  ــوة في البيئ ــاط الق ــدات ونق ــتجيب عبرهاللمخاطروالتهدي ــوارد وتس ــرد والم ــتغلال للف ــن اس ــر أحس ع

ــة)6(.  ــات والأهــداف الإســراتيجية للدول ــة والرســالة والغاي ــد الرؤي ــم عبرهــا تحدي ــة، ويت ــة والدولي المحلي

ــة،  ــرص البيئي ــدات أو الف ــة التهدي ــى أنها:أســلوب التحــرك لمواجه ــي ع ــن الكبي ــر صــاح الدي ــد ذك فق

والــذي يأخــذ في الحســبان نقــاط الضعــف والقــوة الداخليــة للمــروع، ســعياً لتحقيــق رســالة وأهــداف 

المــروع)7(. 

عناصر الاستراتيجية:
هــي مجموعــة مفاهيــم أو طــرق قــام بتطويرهــا هــري مينتزبــرج لتوضيــح مفهــوم الاســراتيجية 

ولمســاعدة الآخريــن عــى تطبيقهــا. ويمكــن مــن خــال هــذا الطــرح النظــر إلى الاســراتيجية عــى أنهــا:

خطــة)Plan(: بحيــث تقــوم المؤسســة عنــد وضــع الاســراتيجية بالتخطيــط للمســتقبل مــن 	−

خــال وضــع هــدف اســراتيجي وتحديــد الخطــوات والأدوات اللازمــة لتحقيــق ذلــك الهــدف 

وذلــك ضمــن إطــار زمنــي محــدد.

حيلــة)Poly(: وهــو ذلــك الجــزء الخــاص بوضــع اســراتيجية تنافســية تســاعد المؤسســة عــى 	−

الحصــول عــى ميــزة تنافســية والحفــاظ عــى حصتهــا الســوقية وتطويرهــا.

نمــط)Pattern(: وهــي الاجــراءات أو الطريقــة التــي تقــوم المؤسســة بــأداء عملها مــن خلالها، 	−
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ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات الأكاديمية ولاية الخرطوم) 2018 - 2020م(

ــام بإدراجــه في  ــذي كانــت تتبعــه في المــاضي للقي فتســتطيع مــن خــال النظــر في النمــط ال

اســراتيجيتها المســتقبلة مــن خــال الحفــاظ عــى نفــس النمــط أو القيــام بتعديلــه وتطويــره 

ليتناســب مــع أهــداف المؤسســة)9(.

مكانــة)Position(: وذلــك أحــد أهــداف الاســراتيجيات التــي تســعي المؤسســة مــن خلالــه 	−

للوصــول إلى مكانــة أو موقــع معــن في الســوق، وقــد يكــون ذلــك مــن خــال نوعيــة المنتجات 

التــي تقدمهــا أو أســعارها ومــا إلى ذلــك.

الرؤيــة )Perspective(: هــي عبــاره عــن التطلــع المســتقبليالذى يحــدد توجهورغبــة المنشــاة 	−

نحــو تحقيــق جوانــب نجــاح وتميــز مرغوبــة مســتقبلاً)10(.      

وظائف الاستراتيجية:
تشــخيص الوضــع الراهــن وتحديــد عنــاصره وعواملــه الإيجابيــة والســلبية. والعلاقــات 	−

ــلباً. ــاً وس ــل إيجاب ــذه العوام ــن ه ــاشرة ب ــر المب ــاشرة وغ المب

تحديد القوى والوسائل المتاحة واختيار الأكثر ملائمة من بينها.	−

تعبئة وحشد القوى والموارد اللازمة.	−

استغلال العوامل الإيجابية واتاحة الظروف المناسبة لنموها.	−

تحديد العوامل السلبية ووضع الخطط والظروف الملائمة لحصرها.	−

توفير الشروط والظروف والتنظيمات المناسبة)11(	−

المبررات التي تدعو الي بناء الاستراتيجيات في قطاع المكتبات الاكاديمية:

ــاد  ــى الاقتص ــم ع ــة القائ ــع المعرف ــل مجتم ــر في ظ ــدول للتغي ــف ال ــات في مختل ــرض المكتب تتع

ــكل نظمــه عــاوة عــى كــون الاســتجابة  ــاح العــالم ب ــي تجت ــك اســتجابة لموجــة التغــر الت المعــرفي، وذل

للتغيــر يعــد اهتمامــاً بالمســتقبل، ولعــل محاولــة تطبيــق معايــر الاســراتيجية في المكتبــات هــي اســتجابة 

ــالي:  ــات ويمكــن إيجــاز هــذه المــررات عــى النحــو الت ــد مــن التغيــرات والتحدي للعدي

ــة .11 ــرات الثقافي ــئ بالتغ ــر مل ــوم في ع ــش الي ــا نعي ــي:إذا كن ــي والتكنولوج ــدم العلم التق

المتلاحقــة والمتســارعة والتقــدم التكنولوجــي وثــورة الاتصــالات والانفجــار المعــرفي فــان الغــد 

ــن خــال  ــراد م ــع والأف ــى المجتم ــة ســتؤثر ع ــة هائل ــة وتكنولوجي سيشــهد تحــولات علمي

المؤسســات التعليميــة والتربوية،كــا ســتتأثر بالطبــع مدخــات التعليم،وبالتــالي أصبــح مــن 

المفــرض أن تقــوم مؤسســات المعلومــات بإعــداد أفــراد يســتطيعون بــل يجيــدون التعامــل 
ــة)12( ــا الحديث مــع التكنولوجي

التعلــم الالكــروني والتعليــم عــن بُعــد: لقــد تطــورت البرمجيــات التعليميــة تطــوراً ملحوظــاً .22

وأصبحــت الأســاس المهــم في اســراتيجية تطويــر العمليــة التعليميــة، ويهــدف ذلــك التطويــر 

ــر  ــة، وتعت ــة والمرون ــن الفاعلي ــة م ــدود ممكن ــى ح ــم إلى أق ــة التعلي ــول بعملي إلى الوص

ــداً  ــداً جدي ــت بع ــث أضاف ــن أهــم هــذه التطــورات، حي ــذكاء الاصطناعــي م ــا ال تكنولوجي

ــرفَ  للحاســبات، وأعطــت لهــا أدواراً وفعاليــات لم تكــن موجــودة بهــا مــن قبــل، حيــث يعُ
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ــذكاء الاصطناعــي عــى أنــه »علــم يتعامــل مــع الآلات التــي تســاعد عــى إيجــاد حلــول  ال

ــج تحــاكى  ــاج برام ــدف إلى إنت ــر ملائمــة للإنســان، وهــو يه ــة في شــكل أك للمشــاكل الصعب

ــذكاء البــرى«)13(. ال

ولعــل هــذا يفــرض عــى نظــام المعلومــات الاهتــام بالعنــر البــري الــذي يتمتــع بمســتوى .33

عــال مــن المهــارة والفعاليــة في شــتى المجــالات حتــى يتســنى لــه التفاهــم مــع لغــة العــر 

ومتابعــة كل مــا هــو جديــد مــن أفــكار ومهــارات وخــرات، فالأفــكار الجديــدة والمهــارات 

ــة الرئيســية  ــك هــو المهم ــل ذل ــع، ولع ــا المجتم ــدم به ــي يتق ــدر النســبة الت ــي تق هــي الت

لمؤسســات المعلومــات والمراكــز البحثيــة في مجتمــع المعرفــة، إذ لا تتوافــر مثــل تلــك الخــرات 

ــن  ــا م ــق له ــط الدقي ــم التخطي ــة يت ــز بحثي ــات ومراك ــال مؤسس ــن خ ــات إلا م والتخصص

حيــث تحديــد الرؤيــة والرســالة والأهــداف بصــورة أكــر اتقانــاً ومهــارة وبشــكل يتوافــق مــع 

المــوارد كافــة والإمكانــات المتاحــة في المجتمــع)14(.

مقومات التخطيط الاستراتيجي في قطاع المكتبات الاكاديمية:
ــه  ــارف علي ــدي المتع ــط الإداري التقلي ــن التخطي ــط ب ــن الخل ــدى الكثيري ــن ل ــادر إلى الذه يتب

ــؤ بالمســتقبل، أمــا  الاســراتيجية  والاســراتيجية فيتبــن أن التخطيــط بمفهومــه العــادي يعمــل عــى التنب

فتســعى إلى تشــكيل المســتقبل، والتخطيــط بمفهومــه العــادي غالبــا ما يجــاري الواقــع والاســراتيجية عكس 

ذلــك، والتخطيــط العــادي غالبــا مــا يســعى إلى بلــورة أهــداف محــددة لا تحتــاج إلى فــرة زمنيــة طويلــة 

لتحقيقهــا، عكــس الاســراتيجية التــي تســعى إلى تحقيــق أهــداف كــرى وطموحــة لا يمكــن تحقيقهــا في 

فــرة زمنيــة قصــرة، وغالبــا مــا يرتبــط التخطيــط العــادي بالبيئــة المحليــة بينــا الاســراتيجية تمتــد لتشــمل 

البيئــة الدوليــة. ويوضــح الباحثــون مــن خــال الجــدول أدنــاه المقارنــة بــن التخطيــط التقليــدي العــادي 

والاســراتيجية والمطلــوب تفعيلهــا في مؤسســات المعلومــات مــن جوانــب متعــددة.

افتراضات بناء الاستراتيجية قطاع المكتبات الاكاديمية:
ــا،  ــم فحصه ــث يت ــدة حي ــى افتراضــات عدي ــى ع ــاب الإدارة أن الاســراتيجية تبن ــرى بعــض كت ي

ــي:  ــا ي ــات م ــرز هــذه الافتراضــات المرتبطــة بمؤسســات المعلوم ــن أب ــا، وم ــد منه ــا، والتأك وتحليله

إعادة تنظيم المستوى الذي ستكون عليه المكتبات..11

تحليل البيئة التنافسية التي تواجهها المكتبات بعد إعادة تنظيمها.22

النظرة الشاملة للعوامل ومتغيرات التقنيات الذكية.33

ــات .44 ــات المعلوم ــه مؤسس ــا تقدم ــع م ــتفيدين م ــات المس ــات ومطلوب ــة احتياج مراجع

ــأول. أولا ب

ــا .55 ــي تقدمه ــات الت ــات والخدم ــع مســتوى العملي ــات في رف ــة اســتخدام أفضــل التقني أهمي

ــة)15(. المؤسس

وتمثــل هــذه الافتراضــات جانبــا مهــاً مــن حيــاة المكتبــات فالهــدف النهــائي هــو تقديــم خدمــات 

معلومــات وتقنيــات عاليــة الجــودة للمســتفيدين وفقــا لإمكانيــات ومــوارد المؤسســة، ويلاحــظ أن هــذا 
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النشــاط يتســم بالاســتمرارية، ذلــك أن مراجعــة احتياجــات ومطلوبــات العمــل والعاملين تختلــف باختلاف 

الظــروف التــي تعمــل فيهــا المؤسســة، وهــذه تتطلــب دراســات مســتمرة ومراجعــات وتحليــل البيانــات 

الصــادرة عــن إيقــاع النشــاط فى المؤسســة لــي تحافــظ عــى بقائهــا وســط مؤسســات المعلومــات الأخــرى 

ــات المعلومــات  ــاء الاســراتيجية فى المكتب ــة بن لترفــع مــن كفــاءة أدائها)16.ومــن المفــرض أن يكــون لعملي

مجموعــة مــن الافتراضــات التخطيطيــة التــي يمكــن أن ترشــد وتوجــه وضــع الاســراتيجيات اللازمــة لتلبيــة 

أهــداف قطــاع المكتبــات الاكاديميــة، وينبغــي للافتراضــات الخاصــة بالبيئــة الخارجيــة )كاتجاهــات تكليــف 

الإنتــاج الفكــري، واتســاع مــدى تقنيــات المعلومــات، والنــر الالكــروني مثــا( أن تترجــم إلى بيانــات تتصــل 

مبــاشرة بطبيعــة المكتبــة وأســلوب إدارتهــا في المســتقبل، وعــى ذلــك فــان مثــل هــذه البيانــات يمكــن أن 

تشــتمل عــى تنبــؤات حــول الموازنــة بــن تلبيــة الحاجــة إلى المعلومــات اعتــاداً عــى مقتنيــات المكتبــة 

نفســها مــن جهــة واعتــاداً عــى المصــادر الخارجيــة مــن جهــة أخــرى، كــا تشــتمل أيضــا عــى مســتويات 

رفــع الوعــي المعلومــاتي في أوســاط المســتفيدين، والتحــول مــن مصــادر المعلومــات المطبوعــة إلى المصــادر 

ــة  ــن بالمكتب ــام العامل ــن قي ــزج ب ــك الم ــة، وكذل ــن التكلف ــد م ــتفيدين المزي ــل المس ــة، وتحمي الالكتروني

بمهــام البحــث نيابــة عــن المســتفيدين ومســاعدة المســتفيدين عــى القيــام بعمليــات البحــث لأنفســهم 
بأنفســهم)17(

التقنيات الذكية:
ــن خــال  ــة م ــا الاكاديمي ــا مكتباتن ــن ان تصــر عليه ــي يمك ــة الصــور الت ــات الذكي نقصــد بالتقني

ــص الإدارة  ــذكاء الاصطناعــي وخصائ ــاز بال ــي تمت ــات الت ــات والبرمجي ــزة والتقني ــف الأجه اســتخدام مختل

الذاتيــة ويمكــن اعتبــار المكتبــة الذكيــة أنــه امرحلــة مــن مراحــل اســتخدام التقنيــات في مجــال المكتبــات 

مثــل تقنيــات الويــب والويــب الــدلالي والســحابية وتــأتي المكتبــة الذكيــة كجيــل جديــد.

المكتبات الذكية كنظام تتكون من:
المبنــى الــذكي: هــو عبــاره عــن مبنــي مصمــم عــى ذلــك التكامــل بــن مكونــات هــو التكنولوجيــا 

ــة متناســقة ومترابطــة في مابينهــا، مــن  ــة مــن خــال الاعتــاد عــى أنظمــة ذكيــة ومنتــوج اتذكي الحديث

أجــل تحقيــق إدارة أفضــل في كلــا يشــمله المبنــى هيكليــا وأهــم مظاهــرة التصميــم المــرن الــذي يتيــح 

ــدم  ــا يخ ــي به ــام المبن ــة ونظ ــى المكتب ــرا ع ــرف يط ــد أي ظ ــة عن ــاحتها المختلف ــتغلال مس ــة اس للمكتب

كافــة المســتفيدين بمختلــف فتائهــم، ومــن مميــزات مبنــى المكتبــة الــذكي أنــه يقــوم بالتشــغيل والايقــاف 

التلقــائي للإنــارة والتكييفــب مجــرد تواجــد أشــخاص في المكتبــة أوخلوهــا، وذلــك مــن خــال مــن منتجــات 

وتقنيــات الاستشــعار.

التجهيزات الداخلية للمبني:
مــن الطبيعــي المكتبــة لابــد مــن وجــود عــدة تجهيــزات متمثلــة أساســا في بعــض الأثــاث كالرفوفــو 

ــد  ــن الرصي ــا ع ــات، فض ــيب وطابع ــزة الحواس ــائل كأجه ــض الوس ــة إلى بع ــاولات، إضاف ــراسي وط الك

الوثائقــي الــذي تقــوم عليــه الخدمــة وهنالــك بعضالملحقات،نحاولأننذكرأهمهافيمايــي: الارائــك والرفــوف.



115مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

د. أحمد محمد عثمان. د.محمد عبدالله عيساوى 

الخدمات في المكتبات الذكية:
إن المكتبــة الذكيــة لا تتعامــل بشــكل مبــاشر مــع المســتفيد أثنــاء تقديــم الخدمــات، وإنمــا تتيــح 

تقنيــات ووســائل يتعامــل معهــا المســتفيد ليقــوم بمــا يريــد بنفســه، هــذا الأســلوب يطلــق عليــه بالخدمــة 

الذاتيــة Self-Service ويمكــن مــن خلالهــا: التســجيل في المكتبــة الذكيــة يكــون عــى الخــط، أو بالحضــور 

المبــاشر باســتخدام أجهــزة خاصة،ويختلــف هــذا التســجيل في المكتبــة الذكيــة عــن التســجيل في المكتبــات 

العاديــة في كــم ونــوع البيانــات.

ــة  ــر مجموع ــا، ع ــن خدماته ــة م ــتفادة الذاتي ــا بالاس ــن عليه ــة للمترددي ــة الذكي ــمح المكتب تس

ــتعارة  ــتفيد بالاس ــوم المس ــث يق ــتفيدين، حي ــرف المس ــت ت ــع تح ــي توض ــة الت ــائل والأنظم ــن الوس م

والارجاعذاتيــا، دون الحاجــة للتعامــل مــع أشــخاص. فضــا عــن خدمــات أخــرى كالخدمــة المرجعيــة التــي 

يقــوم بهــا النظــام وبأحســن جــودة؛ في أقــر وقــت وأكــر دقــة. كذلــك الخدمــات الإعلاميــة كالإحاطــة 

الجاريــة والبــث الانتقــائي ســيقدمها النظــام بشــكل تلقــائي عــر البريــد الالكــروني أو الهاتــف، بعــد رســالة 

إشــعار عــن توفــر مــا قــد طلبــه المســتفيد أو مــا قــد يكــون ضمــن اهتماماتــه. كــا أن المكتبــات لا تتعامــل 

مــع المســجلين فحســب بــل حتــى مــع المســتفيدين المحتملــن وذلــك مــن خــال التنســيق مــع متعامــي 

شــبكات الهاتــف النقــال ببــث رســائل عامــة للمجتمــع الــذي تخدمــه ضمــن نطاقهــا الجغــرافي في إطــار 

العلاقــات العامــة ومهمتهــا التســويقية.

الإطار التطبيقي للدراسة:
اتســمت مؤسســات المعلوماتعامــة والمكتبــات الاكاديميــة بصفــة خاصــة في العــر الحاليبطوفــان 

جارفــة متمثلفــي الحجــم الهائــل مــن مصــادر المعلومــات التــي تتدفــق في ظل ثــورة الاتصــالات والمعلومات 

عــر وســائط تقنيــة متنوعــة. ومــن خــال هــذا الوضــع يتطلــب تطبيــق مفاهيــم الاســراتيجية ســواء لمــا 

هــو قائــم بالفعــل أو مــا هــو مأمــول فى الوصــول إليــه في المســتقبل. وفكــرة معرفــة مــا هــي اســراتيجية 

ــدة نســبياً، حيــث كانــت الفكــرة  ــة جدي ــة والذكي ــات الحديث ــة لمواجهــة التقني ــات الاكاديمي قطــاع المكتب

الســائدة أن اســراتيجية هــي شــاملة للجامعــة او المؤسســة الاكاديميــة التــي تتنمــي اليهــا المكتبــة، ولكــن 

ــات اســراتيجية خاصــة باعتبارهــا  ــة المجــالات ينبغــي ان تكــون للمكتب فى ظــل لتطــور المتســارع في كاف

ــة وتســويق للمعلومــات داخــل هــذه  ــه مــن تعامــات تقني ــه ومــا تقــوم ب ــة أو بحثي مؤسســات تعليمي

المكتبــات، ولكــن مــا يمكــن الاعتــاد عليــه في الاســراتيجية هــو تحديــد الرؤيــة والرســالة والقيــم الخاصــة 

بالمؤسســة. وهــذه المحــاور الثلاثــة تقودنــا إلى تحديــد عنــاصر الخطــة الاســراتيجية، وهــي التعــرف عــى 

الأهــداف الرئيســية للمؤسســة، ومــن ثــم التعــرف عــى السياســات والصلاحيــات الممنوحــة لهــا، وأخــراً 

ــة  ــداف الخط ــق أه ــة لتحقي ــاءة عالي ــا بكف ــل معه ــن التعام ــن الممك ــى م ــات الت ــج والآلي ــع البرام وض

الاســراتيجية، وبالتــالي تــدور فكــرة اي اســراتيجية في ثــاث محــاور هــى:

المحور الأول:
 الرؤيــة )Vision( وهــي تصــف مســتقبل المؤسســة، ومــاذا تريــد أن تكــون بعــد فترة زمنيــة محددة، 

وهــذه الرؤيــة يجــب أن تكــون واضحــة لجميــع أفــراد المؤسســة، وأن تتســق مــع ثقافة وقيم المؤسســة.
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أمــا المحــور الثــاني فهــو الرســالة )Mission( وفيــه يتــم تحديــد مــا هــي رســالة المؤسســة، هــل 

هــى تعليميــة وأيــن موقعهــا مــن التعليــم، أو تجاريــة وأيــن موقعهــا مــن التنافــس التجــاري، إلى أخــره.

المحور الثالث:
 القيــم الخاصــة بالمؤسســة )Guiding Principles(: وهــي تســاعد المؤسســة عــى تحقيــق الرؤيــة 

ــات والأهــداف ومؤهــات  ــة والإمكاني ــح والأنظم ــن خــال التعــرف عــى السياســات واللوائ والرســالة م

العاملــن في المؤسســة.

ــة  ــة للاســراتيجية داخــل منظوم ــد المحــاور الثلاث ــي تحدي ــي ت ــان في الخطــوة الت وســعي الباحث

الخطــط الاســراتيجية، تكمــن في التعــرف عــى الفجــوة بــن واقــع المكتبــة في الفــرة الحاليــة، ومــاذا تريــد 

المؤسســة أن تكــون مــن خــال الرســالة المحــددة ســلفاً. وذلــك عــر اســتخدام تحليــل ســوات وهــو مــن 

أكــر الأدوات شــيوعا في اعــداد الاســراتيجيات.

جدول رقم )1(

السؤال الاول: مدي توفر مقومات ومطلوبات الاستراتيجية؟

اعداد الباحثان ،2020م

مباني المكتبةالجامعة
التسهيلات 
والتجهيزات

الاجهزة 
والبرمجيات

السياسة العامة 
للتزويد والاختيار

توجدمتوفرةمتوفرةلا تتوافقجامعة الخرطوم

توجدمتوفرةمتوفرةلا تتوافقجامعة ام درمان الإسلامية

لا توجدمتوفرةمتوفرة لحد مالا تتوافقجامعة النيلين

لا توجدمتوفرةمتوفرةتتوافقجامعة الزارى

لا توجدمتوفرة لحد مامتوفرة لحد ماتتوافقجامعة الاحفاد

لا توجدمتوفرة لحد مامتوفرة لحد ماتتوافقجامعة ام درمان الاهلية

تبــن مــن الجــدول رقــم )1( أن المكتبــات الاكاديميــة موضــع الدراســة لا تتوفــر  بهــا تصمــم المبــاني 

حســب الاســراتيجات والتقنيــات الذكيــة خاصــة مكتبــات الجامعــات الحكوميــة عكــس الحــال بالنســبة 

للجامعــات الاهليــة  لانــه تــم مراعــاة التصميــم المســتقبلي لمبــاني المكتبــات فيهــا.

ــدول  ــهيلات والتجهيــزات الضروريــة لخدمــة المســتفيدين تبــن مــن الج فى مــا يختــص بالتس

ــة  ــة لرقمن ــات المطلوب ــزة والبرمجي ــا الاجه ــات موضــع الدراســة، ام ــة فى المكتب ــرة بنســبة عالي ــا متوف انه

ــا  ــة وفي م ــبة عالي ــة بنس ــع الدراس ــات موض ــر فى المكت ــا تتوف ــدول انه ــن الج ــن م ــة فتب ــات المكتب عملي

يخــص السياســات العامــة للتزويــد والاختيــار فتبــن مــن الجــدول أعــاه أنهــا لا تتوفــر الا فى مكتبتــن مــن 

ــات موضــع الدراســة. المكتب
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السؤال الثاني مدى تطبيق عمليات وأنشطة الاستراتيجية:
الجدول رقم)2(

الجامعة
مجموعات 

المكتبة
توازن 

المجموعات
اتاحة الخدمة عن بعدالتطوير المهني للعاملين

جامعة الخرطوم

تلبي 
احتياجات 

المستفيدين 
لحد ما

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات 
تركز على 
المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

توجد خدمة عن بعد

جامعة ام درمان 
الإسلامية

تلبي 
احتياجات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات تركز 
على المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

لا توجد خدمة عن بعد

جامعة النيلين
تلبي 

احتياجات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات تركز 
على المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

توجد خدمة عن بعد

جامعة الزارى
لا تلبي 

احتياحات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات 
تركز على 
المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

توجد عبر عبر الشبكة 
الداخلية للمكتبة فقط
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جامعة الاحفاد
تلبي 

احتياجات 
المستفيدين

يوجد 
توزان بين 

مجموعات 
المكتبة

لا توجد خطة واضحة 
بالنسة لتطوير العاملين

لا توجد خدمة عن بعد

جامعة ام درمان 
الاهلية

لا تلبي 
احتياحات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات 
تركز على 
المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

لا توجد خدمة عن بعد

اعداد الباحثان،2020م

تبــن مــن الجــدول رقــم)2( أن مجموعــات المكتبــات موضع الدراســة تلبــي احتياجات المســتفيدين 

بدرجــة عاليــة وتتفــاوت مــن مكتبــة لاخــرى. وفيــا يختــص التــوزان بــن المصــادر الورقيــة والإلكترونيــة 

ــاد  ــرازى والاحف ــي جامعــة ال ــة الا فى مكتبت ــات موضــع الدراســة تقليدي ــن أن معظــم مصــادر المكتب فتب

ــي للعالمــن فقــد تبــن مــن  ــر المهن وهــي مــن الجامعــات الاهلية)الخاصــه(، وفي شــأن الاهتــام بالتطوي

ــن خــال  ــا م ــن به ــي للعامل ــر المهن ــات موضــع الدراســة تســعي إلي التطوي ــم)2( أن المكتب الجــدول رق

الــدورات المحليــة والخارجيــة مــع تفاوتهــا مــا بــن مكتبــة واخــرى، وفي مــا يخــص أتاحــة مصــادر المكتبــات 

ــة توفــر هــذه الخدمــة عــن  ــات بالجامعــة الحكومي موضــع الدراســة عــن بعــد فقــد تبــن ان كل المكتب

ــا هــذه  ــر فيه ــى تتوف ــات الخاصــة الت ــات الجامع ــا عكــس مكتب ــي الخاصــة به ــق المســتودع الرقم طري

الخدمــة الا عــر عــر الشــبكة المحليــة بهــا، ويعــود ذلــك ان معظــم مجموعــات هــذه المكتبــات تتعــارض 

مــع حقــوق المؤلفــن اذا اتاحــت عــي الشــبكة الدوليــة.

تحليل سوأت )SWOT Analysis( والاستراتيجية:
لمعرفــة كيفيــة تحديــد الهــدف الاســراتيجي مــن خلال تطبيــق تحليل ســوأت)SWOT( باســتخدام 

ــر  ــة ع ــات الاكاديمي ــات مســئولي المكتب ــي Brain stormingلإجاب عــي أســاس أســلوب العصــف الذهن

إدارة المقابلــة المقننــة. ومــن خــال التعــرف عــى البيئــة الداخليــة والبيئــة الخارجيــة المحيطــة بالمكتبــات 

محــل الدراســة.

فالبيئــة الداخليــة تتمثــل في تحديــد نقــاط القــوة وهــي الــذي تعلمهاالمكتبــات بشــكل جيـّـدٍ حالياً، 

ونقــاط الضعــف وهــي الــذي تقابلــه مــن مشــاكل وصعوبــات فى الوقــت الحــالي، بينــا البيئــة الخارجيــة 
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تتمثــل في نقــاط الفــرص وهــي إمكانيــة التوقعــات للمســتقبلِ، والتهديــدات وهــي الضغــوط الخارجيــة 

التــي يمكــن أن تســوء في المســتقبلِ، ومــن ثــم يتــم وضــع نقــاط القــوة مــع نقــاط الفــرص المناســبة لهــا 

لاســتنتاج أهــداف اســراتيجية قويــة ومناســبة تعمــل عــى تحقيــق الرســالة المنشــودة للمكتبــة.

الجدول رقم )3( تحليل لإجابات أسئلة المقابلة المقننة مسئولي المكتبات محل الدراسة

نقاط الضعفنقاط القوة

دعم الإدارة العليا لعمادة شؤون  	1.
المكتبات

دعم اتحاد الجامعات السوداني  	2.
من عبر ائتلاف المكتبات الأكاديمية 

من خلال قواعد بيانات ايفيل.
وجود عدد مقدر من أمناء  	3.

المكتبات المؤهلين أكاديمياً.
توفير ميزانيات ملائمة لطبيعة  	4.

العمادة الناشئة.
ولاء وتعهد أمناء المكتبات  	5.

بالعمل الفعال
نظام آلي متكامل متطور.  	6.

تعهد بالتغير والتطوير المستمر. 	7.

التباين في الهيكل الوظيفي لأمناء المكتبات. 	1.
عدم توفر الخبرة التقنية الكافية للكثير من أمناء  	2.

المكتبات.
قلة فرص تدريب أمناء المكتبات العاملين  	3.

بالمكتبات بالخارج.
قلة الميزانيات المخصصة للمقتنيات. 	4.

الصيانة الضعيفة للبنية التكنولوجية. 	5.
قلة التعاون مع المكتبات الأكاديمية الأخرى، وأن  	6.

وجد يكون ذات طابع شخصي.
التكاليف الكبيرة في الاشتراك فى المقتنيات  	7.

الرقمية.
ضعف استغلال قواعد بيانات ايفيل عبر ائتلاف  	8.

المكتبات الأكاديمية 

التهديداتالفرص

فرصة الدعم الحالي من قبل الجامعات

فرصة الدعم الحالي من وزارة التعليم 
العالي للمكتبات الجامعية

فرصة لتطوير استراتيجية معلومات 
متكاملة لدعم بيئة المعلومات الجامعية

فرصة لتوصيل خدمات ابتكاريه ومد 
الدعم للتعليم والتدريس والبحث

فرص الشراء المشترك للمواد الرقمية

فرصة توافر الميزانيات لشراء المواد 
المطبوعة والإلكترونية

فرصة توافر دوريات الإتاحة الحرة 
الأكاديمية

التغير التكنولوجي السريع

التغير الكبير في مجال الاتصال الأكاديمي ودور المكتبات

التكاليف الكبيرة في الاشتراك في المقتنيات الرقمية

خوف العاملين وأمناء المكتبات من التغير

تنوع احتياجات المستخدمين المستمرة

ضعف خبرة بعض المستخدمين لاستخدام خدمات ومصادر 
المكتبة

وجود اشتراكات أوسع مع جامعات أخرى 

اعداد الباحثان، الدراسة الميدانية،2020م



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م 120

ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات الأكاديمية ولاية الخرطوم) 2018 - 2020م(

أهمية الاستراتيجية قطاع المكتبات الاكاديمية:
ــا  ــن خلاله ــن م ــي يمك ــاط الت ــن النق ــة م ــاك مجموع ــاه نلاحــظ أن هن ــل أع ــى ضــوء التحلي ع

ــها:  ــى رأس ــأتي ع ــة، ي ــات الاكاديمي ــاع المكتب ــراتيجية قط ــة الاس ــتشراف أهمي اس

تساعد في تحديد مسار العمل في مؤسسات المعلومات.	−

تساعد في تطوير النتائج المرجوة من وجود مؤسسات المعلومات.	−

تــؤدي إلي تحســن نوعيــة القــرارات التــي تتخذهــا مؤسســات المعلومــات، مــن خــال التركيــز 	−

عــى الأمــور الحيويــة والتحديــات التــي تواجــه مؤسســات المعلومــات.

تســاعد عــى خلــق هويــة لمؤسســات المعلومــات وتلبيــة احتياجــات المســتفيدين مــا يزيــد 	−

مــن كفــاءة العمــل.

تســاهم في حــل المشــكلات التــي تواجــه مؤسســات المعلومــات مــن خــال تحديــد الامكانيات 	−

الداخليــة ومــا يتوفــر لديهــا مــن عوامــل للقــوة وأوجــه الضعــف والفــرص والمهــددات وكيفية 

التعامــل مــع كل منهــا، وبالأســاس توقعــات الفئــات المســتهدفة من المســتفيدين 

تضــع الخطــط الاســراتيجية أهدافــا للتنفيــذ وتدمــج الأســاليب للتأكــد مــن عمليــة التقــدم، 	−

كــا ترســم اتجاهــات الخطــط التشــغيلية والماليــة القائمــة بالفعــل، ذلــك بالإضافــة إلى وضــع 

الميزانيــات بشــكل أفضــل 

تقييم استراتيجية المكتبات الاكاديمية للتقنيات الذكية:
ــل  ــات مح ــو مكتب ــر خل ــة ظه ــبكة العنكبوتي ــى الش ــات ع ــع المكتب ــة مواق ــال مراجع ــن خ م

الدراســة مــن أي عنــر مــن عنــاصر الخطــة ســوى الأهــداف التــي لم يتربــط أي هــدف منهــا بمعالجــة 

ودعــم العمليــة التعليميــة أو البحثيــة لمواجهــة التقنيــات الذكية.كذلــك عنــد مراجعــة المواقــع المختلفــة 

للمكتبــات ظهــرت بعــض أنشــطة المكتبــات لاســتخدام النظــم والتقنيــات كنشــاط ومــؤشر عمــل للمكتبــات 

لمواصلــة التعليــم أو البحــث العلمــي للدارســن أو الباحثين.وبعــد تحليــل المقابلــة المقننــة خلصنــا لــآتي:

موجهات الاستراتيجية للمكتبات الاكاديمية لاستخدام التقنيات الذكية: 

ــات  ــاء المكتب ــر بن ــا لمعاي ــة وفق ــات الاكاديمي ــاء المكتب ــر بن ــى تطوي ــل ع ــراتيجية )1( العم اس

الجامعيــة 

1.	تحديد التصميم الخارجي المتسم بالطابع الجمالي والفني. 

2.	تحديد التصميم الداخلي وفقا لاحتياجات ومتطلبات العمل.

3.	الاستعانة بخبراء في مجال بناء وتصميم المكتبات داخلياً وخارجياً.

إستراتيجية )2( توفير التسهيلات والتجهيزات الضرورية المكتبات الاكاديمية
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1.	تحديد التسهيلات المختلفة المطلوبة 

2.	ربط المكتبات الاكاديمية مع بعض بشبكة آلية واحدة

3.	شراء وتركيب أحدث الأجهزة والبرامج لميكنة جميع عمليات المكتبات الاكاديمية

4.	توفير الميزانيات المناسبة لتوفير هذه التسهيلات

إستراتيجية )3( بناء وتطوير المجموعات خلال سياسات تزويد فعالة:
1.	معرفة احتياجات المكتبات الجامعية والمجتمع المحيط من أنواع المعرفة 

2.	رسم سياسة عامة لعملية الاختيار والشراء

3.	تزويد جميع فروع المكتبات بجميع أنواع وأشكال مصادر المعلومات المطلوبة 

ــة  ــادر الإلكتروني ــن المص ــال ب ــوازن فع ــع ت ــات م ــر المجموع ــتمرار في تطوي ــراتيجية )4( الاس إس

ــة. ــر المطبوع ــة وغ ــة المطبوع ــواد التقليدي والم

ــة مــن أجــل تحســن مجموعــات .11 ــب المصــادر التقليدي ــة إلى جان ــام بالمصــادر الرقمي الاهت

ــة. المكتب

توفــر مجموعــة كبــرة وقويــة مــن المجموعــات المطبوعــة والتــي تقابــل الاحتياجــات .22

التعليميــة والمعلوماتيــة لمجتمــع المكتبــة

توفير مجموعة من المواد غير المطبوعة مثل المواد السمعية والبصرية.33

إســراتيجية )5( الاســتخدام الأمثــل لميزانيــة شراء مصــادر المعلومــات مــن خــال دعــم اســتخدام 

مصــادر الإتاحــة الحــرة.

حــر المصــادر الرقميــة المتاحــة بالمجــان عــى شــبكة الانترنــت مــن دوريــات إتاحــة حــرة إلى .11

مســتودعات رقميــة مجانيــة

توفير مصادر الإتاحة الحرة الرقمية من خلال بوابة المكتبات الجامعية .22

الاستغناء عن الدوريات الإلكترونية غير المستخدمة بفاعلية.33

استراتيجية )6( الاستمرار في توفير خيارات للخدمة الذاتية والإتاحة عن بعد. 

ــا .11 ــا وتقليله ــا وإنتاجيته ــم فعاليته ــات لتقيي ــة للمكتب ــة الذاتي ــات الخدم ــة تكنولوجي مراجع

ــة. ــام الروتيني ــن مــن المه ــر العامل للأعــال المتكــررة لتحري

ــا اســتيعاب .22 ــم فيه ــي ت ــات الت ــارة المكتب ــن بحضــور المؤتمــرات وزي ــر الفــرص للعامل توف 	

تكنولوجيــا الخدمــات الذاتيــة.

تحســن ومــد الإتاحــة عــن بعــد لمصــادر المكتبــة لتصــل إلى خدمــة المســتفيدين عــى مــدار .33

الســاعة.
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استراتيجية )7( التطوير المهني ورفع كفاءة أمناء المكتبات والعاملين بالمكتبات

1.	تحديد نقاط الضعف في خبرات العاملين بالمكتبات

2.	عقد دورات تدريبية لأمناء المكتبات والعاملين وفقا لتخصصاتهم 

3.	التعهد بالتطوير المستمر للعاملين بعمادة شؤون المكتبات 

4.	تشجيع تبادل الخبرات، وتبادل الزيارات مع المكتبات الجامعية الأخرى

استراتيجية )8( تطوير بيئة عمل ايجابية والتي تدعم توفير خدمات معلوماتية فعالة

ــات .11 ــن الخدم ــهم لتحس ــس أنفس ــات بتكري ــئولين بالمكتب ــن والمس ــع العامل ــجيع جمي تش

ــتمرة  ــب مس ــج تدري ــال برام ــتفيدين خ ــة للمس المقدم

تطويــر ثقافــة تنظيميــة تحــث عــى الإبــداع في العمــل مــن جانــب العاملــن والإدارة، .22

والاســتجابة إلى اهتمامــات العاملــن واقتراحاتهــم لتحســن الخدمــات، مــع تقديــر ومكافــأة 

ــة. ــات المقدم ــن الخدم ــة وتحس ــد فعالي ــؤدى إلى تزاي ــي ت ــات الت الاقتراح

ــاعدة  ــا ومس ــتخدام التكنولوجي ــال لاس ــكل فع ــن بش ــن مدرب ــان أن العامل ــراتيجية)9(: ض اس

ــتخدمها ــى اس ــتفيدين ع المس

تحديد الأولويات الحالية لتدريب العاملين لتحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين..11

إنشــاء معايــر تتصــل بمعرفــة العاملــن والقــدرة عــى اســتخدام التكنولوجيــا، وتضمنيهــا في .22 	

وصــف الوظائــف المطلوبــة، والتقييــم الســنوي، ومعايــر الترقيــة

ــر .33 ــتويات، وتوف ــن في كل المس ــتمرة للعامل ــا مس ــى التكنولوجي ــب ع ــج تدري ــر برام تطوي

ــة. ــن بالمكتب ــال للعامل ــاح وفع ــون مت ــب يك ــدات وتدري مع

الخاتمة:
المكتبــات الذكيــة هــي المســتقبل الحتمــي للمكتبــات التــي ترغــب في البقــاء بمــا توفــره تكنولوجيــا 

المعلومــات والامكانيــات الضخمــة التــي توفرهــا التقنيــات الذكيــة والتــي مــن أهمهــا اســتخدام  تقنيــات 

الهواتــف الذكيــة والانترنــت الأشــياء والمبــاني الذكيــة وخدمــات المكتبــات مــا يتيــح للمكتبــات فرصــة اكــر 

للبحــث والتطويــر والابتــكار في الخدمــات.

ــج الدراســة المســحية حــول ملامــح اســراتيجية  ــا نتائ في الجــزء الأخــر مــن هــذا البحــث، عرضن

اســتخدام التقنيــات الذكيــة في المكتبــات الأكاديميــة ولايــة الخرطــوم واقــع الأنظمــة الذكيــة في المكتبــات 

الاكاديميــة، وأكــدت النتائــج أن المكتبــات لا زالــت تتعامــل مــع التكنولوجيــا بطريقــة اوليــة. وقــد 

ــال دون  ــات ح ــذه المكتب ــة في ه ــة التكنولوجي ــف البني ــن إلى وضع ــات المبحوث ــال إجاب ــن خ ــا م تطرقن

تبنــي الابتــكارات الذكيــة في المكتبــات الاكاديميــة، ويبــدو أن المــؤشرات الحاليــة لا تنُبــئ بتغيــر إيجــابي في 

ــة. ــات محــل الدراس ــب في مكتب المســتقبل القري
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النتائج والتوصيات:
أولًا النتائج:

ــاني .11 ــا المب ــر فيه ــودان تتوف ــوم الس ــة الخرط ــة ولاي ــات الاكاديمي ــة أن المكتب ــت الدراس توصل

ــاع. ــراتيجية للقط ــط الاس ــاء الخط ــة لبن ــزات اللازم والتجهي

توفــر التســهيلات والتجهيــزات الضروريــة لخدمــة المســتفيدين بصــورة عاليــة وكذلــك .22

البرمجيــات المطلوبــة لرقمنــة عمليــات المكتبــة.

لا تتوفر سياعة عامة لعلمية التزويد والاختيار بالمكتبات موضع الدراسة..33

ــادر .44 ــة المص ــة خاص ــة عالي ــتفيدين بدرج ــة المس ــوده حاج ــات الموج ــادر المعلوم ــي  مص تلب

ــة. التقليدي

تــولي كل المكتبــات شــان التطويــر المهنــي للعاملــن درجــة عاليــة مــن الاهتــام عــر الــدورات .55

لمتخصصة  ا

فيــا يختــص اتاحــة المصــادر عــن بعــد توجــد هــذه الخدمــة فى مكتبــات الجامعــات .66

ــر الشــبكة  ــرازى ع ــة ال ــة جامع ــة الخاصــه ، وفى مكتب ــر المســتودعات الرقمي ــة ع الحكومي

ــط. ــة فق المحلي

التوصيات:
العمــل عــى تطويــر بنــاء المكتبــات الاكاديميــة وفقــا لمعايــر بنــاء المكتبــات الجامعيــة وتحديد .11

التصميــم الخارجــي المتســم بالطابــع الجــالي والفنيوفقــاً لاحتياجات ومتطلبــات العمل.

توفــر المزيــد مــن التســهيلات والتجهيــزات الضروريــة المكتبــات الاكاديميــة وربــط المكتبــات .22

الاكاديميــة مــع بعــض بشــبكة آليــة واحــدةشراء وتركيــب أحــدث الأجهــزة والبرامــج لميكنــة 

جميــع عمليــات المكتبــات الاكاديميــة مــع توفــر الميزانيــات المناســبة لتوفــر هــذه التســهيلات.

ــات .33 ــات المكتب ــة احتياج ــة ومعرف ــد فعال ــات تزوي ــال سياس ــات خ ــر المجموع ــاء وتطوي بن

ــة ــواع المعرف ــن أن ــط م ــع المحي ــة والمجتم الجامعي

الاســتمرار في تطويــر المجموعــات مــع تــوازن فعــال بــن المصــادر الإلكترونيــة والمــواد .44

التقليديــة المطبوعــة وغــر المطبوعــة.

ــادر .55 ــتخدام مص ــم اس ــال دع ــن خ ــات م ــادر المعلوم ــة شراء مص ــل لميزاني ــتخدام الأمث الاس

الإتاحــة الحــرة. وحــر المصــادر الرقميــة المتاحــة بالمجــان عــى شــبكة الانترنــت مــن دوريات 

إتاحــة حــرة إلى مســتودعات رقميــة مجانيــة وتوفــر مصــادر الإتاحــة الحــرة الرقميــة
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ــات .66 ــة والإتاحــة عــن بعــد ومراجعــة تكنولوجي ــارات للخدمــة الذاتي الاســتمرار في توفــر خي

الخدمــة الذاتيــة للمكتبــات لتقييــم فعاليتهــا وإنتاجيتهــا وتقليلهــا للأعــال المتكــررة لتحريــر 

العاملــن مــن المهــام الروتينيــة. وتحســن ومــد الإتاحــة عــن بعــد لمصــادر المكتبــة لتصــل إلى 

خدمــة المســتفيدين عــى مــدار الســاعة.

التطويــر المهنــي ورفــع كفــاءة أمنــاء المكتبــات والعاملــن بالمكتبات وتشــجيع تبــادل الخبرات، .77

وتبــادل الزيــارات مــع المكتبــات الجامعيــة الأخــرى خارج الســودان عــر اتفاقيــات التعاونية.
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الهوامش:
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 Serdouk, Journal of Information .ــدان المغــرب العــربي العالميــة والواقــع الراهــن في بل

Studies & Technology, Vol. 2020(2). Art 10
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: دراســة اســتشرافية لنظــم مكتبــات المســتقبل مجلــة ببليوفيليــا لدراســات المكتبــات 

المجلــد 1،2019م ص ص178-166 والمعلومــات. 

(4)	 Wheatley, A., & Hervieux, S. (2019). Artificial Intelligence in Academic 

Libraries: An Environmental Scan. Information Services & Use, Pre-press(Pre-

press), 110-

(((5 ــع  ــراتيجي لإدارة المواق ــط الاس ــت: التخطي ــات والانترن ــمير. المكتب ــادة س ــاق وغ ــد الح رائ
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ــة،. ــع الســودان للعمل مطاب

(((8 صلاح الدين الكبيسي.)2005( إدارة المعرفة.)القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية،.

(((9 محمد حنفي محمد نور.)2016(الادارة الاستراتيجية،ط2 الخرطوم
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