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المستخلص:
يهــدف هــذا البحــث إلى تحليــل أثــر التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى 
ــن انتشــار الحجــز الإلكــروني  ــة ب أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، مــن خــال دراســة العلاق
المبــاشر والتغــر في الإيــرادات والقــدرة التنافســية للــوكالات. اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، 
ــات  ــل البيان ــن في وكالات الســفر، وتحلي ــة مــن )88( مــن العامل ــة مكون ــق اســتبيان عــى عين مــع تطبي
إحصائيًــا باســتخدام برنامــج )SPSS(. أظهــرت النتائــج أن الحجــز المبــاشر عــر الإنترنــت أدى إلى انخفــاض 
ــي  ــال تبن ــن خ ــن م ــدة للتحس ــرص جدي ــل ف ــة، مقاب ــوكالات التقليدي ــاح ال ــرادات وأرب ــوظ في إي ملح
ــاب  ــة وغي ــة الرقمي ــة التحتي ــن أن ضعــف البني ــا تب ــات الخاصــة. ك ــر التطبيق ــة وتطوي ــول الرقمي الحل
الاســراتيجيات الواضحــة يمثــان أبــرز التحديــات. وأوصــت الدراســة بوضــع إســراتيجية وطنيــة للتحــول 
الرقمــي في قطــاع الســفر والســياحة، وتطويــر القــدرات البشريــة والبنيــة التقنيــة لتعزيــز تنافســية وكالات 

الســفر واســتدامتها في البيئــة الرقميــة.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الحجوزات الإلكترونية، وكالات السفر، السياحة.

Digital Transformation and Online Direct Booking and Their Impact 
on the Performance of Travel and Tourism Agencies in Sudan

( An Analytical Study)
Dr. Abdelfatah Abdelaziz Mohamed Ibrahim
Abstract: 

This study aims to analyze the impact of digital transformation 
and direct online bookings on the performance of travel and tourism 
agencies in Sudan by examining the relationship between the growth 
of online booking systems and changes in agencies’ revenues and 
competitiveness. The research employed a descriptive–analytical 
methodology, using a questionnaire distributed to a sample of 88 
employees in travel agencies, and the data were statistically analyzed 
using SPSS software. The findings revealed that direct online booking 
has significantly reduced the revenues and profits of traditional agencies, 
while also creating opportunities for improvement through adopting 
digital solutions and developing proprietary applications. Weak 
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digital infrastructure and the absence of clear strategic planning were 
identified as major challenges. The study recommends establishing a 
national digital transformation strategy for the travel and tourism sector, 
developing human capabilities, and enhancing digital infrastructure to 
strengthen the competitiveness and sustainability of travel agencies in 
the digital era.
Keywords: Digital Transformation, Online Booking, Travel Agencies, Tourism.

المقدمة:
شــهد قطــاع الســفر والســياحة عالميًــا تحــولات جوهريــة بفعــل التطــور التكنولوجــي المتســارع، 
ــك مــن خــال  وأســهم التحــول الرقمــي في إعــادة تشــكيل أنمــاط الاســتهلاك وســلوكيات العمــاء، وذل
الاعتــاد المتزايــد عــى أنظمــة الحجــز المبــاشر عــر الإنترنــت. وأصبــح هــذا النمــط يمثــل اتجاهًــا ســائدًا 
يتيــح للعمــاء إتمــام معاملاتهــم الســياحية بســهولة، ومرونــة، وتكلفــة أقــل مقارنــة بالــوكالات التقليديــة.

وفي الســودان يظهــر أثــر هــذا التحــول الرقمــي بوضــوح عــى وكالات الســفر والســياحة، وأدى إلى تغــر 
في ملحــوظ في الســوق، وتراجــع نســبي في الإقبــال عــى خدمــات الــوكالات التقليديــة التــي لم تواكــب 
بعــد متطلبــات البيئــة الرقميــة الحديثــة، ويعــود ذلــك إلى جملــة مــن التحديــات مــن أبرزهــا ضعــف 
ــة إلى قصــور في اســراتيجيات  ــة، إضاف ــول الرقمي ــة الاســتثمار في الحل ــة، محدودي ــة التقني ــة التحتي البني
ــات التــي فرضهــا هــذا الواقــع  ــد. وبالرغــم مــن التحدي التكيــف مــع ســلوك المســتهلك الرقمــي الجدي
ــوكالات الســفر والســياحة إعــادة  ــو مــن فــرص، حيــث يمكــن ل ــد إلا أن التحــول الرقمــي لا يخل الجدي
مكانتهــا عــر تقديــم خدمــات أكــر تخصــص، واســتثمار خبراتهــا في تصميــم عــروض ســياحية مبتكــرة، 
بالإضافــة لتعزيــز قدرتهــا التنافســية مــن خــال التحــول إلى نمــاذج أعــال تجمــع بــن الحضــور الرقمــي 

والخدمــات الاستشــارية المبــاشرة.
مــن هــذا المنطلــق يســعى هــذا البحــث لتحليــل الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت وأثرهــا عــى 
أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، والكشــف عــن التحديــات والفــرص المصاحبــة لهــذا التحــول، 
كــا تهــدف الدراســة إلى تقديــم مقترحــات عمليــة تدعــم إمكانيــة الــوكالات عــى التكيــف مــع المتغــرات 

الرقميــة، بمــا يســاهم في تعزيــز تنافســية القطــاع الســياحي ودعمــه كأحــد ركائــز الاقتصــاد الوطنــي.
مشكلة البحث:

أدى الانتشــار المتســارع للحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت إلى إحــداث تحــولات هيكليــة 
ــر وســهولة في الوصــول إلى  ــة أك ــاء مرون ــاح هــذا النمــط للعم ــث أت ــة الســفر والســياحة، حي في صناع
الخدمــات الســياحية دون الاعتــاد عــى الوســطاء التقليديــن، وقــد انعكــس ذلــك بصــورة مبــاشرة عــى 
وكالات الســفر والســياحة في الســودان، التــي وجــدت نفســها أمــام تحديــات متزايــدة تمــس حجــم أعمالهــا، 
وأســاليب إدارتهــا، وقدرتهــا عــى المنافســة في ظــل بيئــة رقميــة سريعــة التغــر. وعــى الرغــم مــن الأهميــة 
ــة  ــإن محدودي ــياحة، ف ــهيل الس ــفر وتس ــة الس ــيط حرك ــوكالات في تنش ــذه ال ــياحية له ــة والس الاقتصادي
التكيــف مــع أدوات الحجــز الإلكــروني وضعــف البنيــة الرقميــة جعلــت مــن الصعــب عــى الكثــر منهــا 
ــول  ــذا التح ــر ه ــاول أث ــي تتن ــة الت ــات العلمي ــور الدراس ــة الى قص ــة، بالإضاف ــرات المتلاحق ــة التغ مواكب

ــة تســتدعي المعالجــة. ــق فجــوة معرفي ــدًا، مــا خل ــوكالات في الســودان تحدي الرقمــي عــى أداء ال
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ومن هنا تنبع مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي:
مــا هــو أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، 

ومــا التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا التحــول الرقمــي عــى هــذا القطــاع؟
تساؤلات البحث:

انطلاقاً من المشكلة السابقة تتمحور تساؤلات البحث في الآتي:

1 ما أثر انتشار الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان؟	.

22 ما دور التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية وتحسين الكفاءة التشغيلية للوكالات؟.

33 ما هي التحديات والمعوقات التي تواجه وكالات السفر في تبني التحول الرقمي؟.

44 إلى أي مــدى يســهم تطبيــق الحلــول الرقميــة في تحســن تجربــة العمــاء وتعزيــز مســتوى رضاهــم .

عــن الخدمــات المقدمــة مــن وكالات الســفر والســياحة في الســودان؟
أهداف البحث:

يهــدف البحــث بصفــة رئيســة إلى الكشــف عــن أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء 
وكالات الســفر والســياحة في الســودان، والتعــرف عــى التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا التحــول الرقمــي 

عــى هــذا القطــاع. 
وتحقيق هذا الهدف يتم عبر تحديد الأهداف التفصيلية التالية:

1 تحليــل أثــر انتشــار الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في 	.

الســودان.

22 قياس دور التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية وتحسين الكفاءة التشغيلية للوكالات..

33 التعرف على التحديات والمعوقات التي تواجه وكالات السفر في تبني التحول الرقمي..

44 ــن . ــم ع ــتوى رضاه ــز مس ــاء وتعزي ــة العم ــن تجرب ــة في تحس ــول الرقمي ــق الحل ــر تطبي ــل أث تحلي

ــودان.. ــياحة في الس ــفر والس ــن وكالات الس ــة م ــات المقدم الخدم
أهمية البحث:

تنبــع أهميــة هــذا البحــث مــن بعديــن متكاملــن، أحدهــا علمــي والآخــر تطبيقــي، يســاهمان 
معًــا في فهــم أعمــق للتحــولات الرقميــة في قطــاع الســفر والســياحة في الســودان:

ــه أثــر  الأهميــة العلميــة: يمثــل هــذا البحــث إضافــة نوعيــة للمكتبــة العلميــة مــن خــال تناول
الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى وكالات الســفر والســياحة في الســودان، وهــو موضــوع لم يحــظ 
بالاهتــام الــكافي في الأدبيــات الســابقة، خصوصًــا في الســياق المحــي، كــا يســد فجــوة معرفيــة تتعلــق 
بدراســة انعكاســات التحــول الرقمــي عــى أداء الــوكالات، ويوفــر إطــارًا تحليليًــا يمكــن الاســتفادة منــه في 

بحــوث مســتقبلية لتطويــر نمــاذج تقييــم اســراتيجيات التكيــف الرقمــي.
الأهمية التطبيقية:

ــة تســاعد وكالات  ــول عملي ــم حل ــدرة هــذا البحــث عــى تقدي ــة في ق ــة التطبيقي  تكمــن الأهمي
الســفر الســودانية عــى مواجهــة تحديــات التحــول الرقمــي عــر تبنــي اســراتيجيات تكيــف فعّالــة تعــزز 
مــن قدرتهــا التنافســية والاســتمرارية في الســوق. كــا يمــد صنــاع القــرار في القطــاع الســياحي بمخرجــات 
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علميــة تدعــم صياغــة سياســات وبرامــج تطويريــة، بمــا في ذلــك تحســن البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتشــجيع 
الاســتثمار في الحلــول التكنولوجيــة، وتهيئــة بيئــة تنظيميــة ملائمــة، وبهــذا يســهم البحــث في دعــم الاقتصــاد 

الوطنــي عــر تعزيــز كفــاءة القطــاع الســياحي وزيــادة مســاهمته في النمــو والتنميــة المســتدامة.
فرضيات البحث:

ــة  ــر التحــول الرقمــي والحجــوزات الإلكتروني ــا مــن تســاؤلات وأهــداف الدراســة حــول أث انطلاقً
ــى  ــات ع ــة الفرضي ــم صياغ ــودان، ت ــياحة في الس ــفر والس ــى أداء وكالات الس ــت ع ــر الإنترن ــاشرة ع المب

ــو الآتي: النح

1 ــت وأداء وكالات 	. ــر الإنترن ــاشرة ع ــوزات المب ــار الحج ــن انتش ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــودان. ــياحة في الس ــفر والس الس

22 يســهم التحــول الرقمــي بصــورة إيجابيــة في تعزيــز القــدرة التنافســية وتحســن الكفــاءة التشــغيلية .

لــوكالات الســفر والســياحة في الســودان.

33 تواجــه وكالات الســفر والســياحة في الســودان تحديــات ومعوقــات ذات أثــر معنــوي في تبنــي التحــول .

الرقمــي وتطبيــق أنظمته.

44 يؤثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة بصــورة إيجابيــة عــى تجربــة العمــاء ورضاهــم عــن خدمــات وكالات .

الســفر والســياحة في الســودان.
مصادر المعلومات للبحث:

اعتمد البحث على مزيج من المصادر الأولية والثانوية لضمان تنوع البيانات ودقتها:
− المصــادر الثانويــة: الكتــب والمراجــع العلميــة - الدراســات والأبحــاث الأكاديميــة المنشــورة - 	

التقاريــر الرســمية - المقــالات والدوريــات المحكمــة - المواقــع الإلكترونيــة الرســمية.
− المصادر الأولية: الاستبيان - المقابلات شخصية - الملاحظات المباشرة.	

حدود البحث:
ــدود  ــن الح ــة ضم ــر الدراس ــم ح ــي، ت ــاره العلم ــد إط ــث وتحدي ــاق البح ــوح نط ــان وض لض

ــة: الآتي
− الحــدود المكانيــة: يقتــر البحــث عــى وكالات الســفر والســياحة العاملــة في الســودان، بمــا في 	

ذلــك الــوكالات التقليديــة التــي تقــدم خدمــات الحجــز المبــاشر وغــر المبــاشر، لتحديــد تأثــر 
التحــول الرقمــي في الســياق المحــي للقطــاع الســياحي الســوداني.

− الحــدود الزمانيــة: يغطــي البحــث الفــرة الممتــدة مــن عــام 2018 حتــى عــام 2025، وهــي 	
مرحلــة تمثــل تســارع التحــول الرقمــي وزيــادة الاعتــاد عــى منصــات الحجــز المبــاشر.

− الحــدود الموضوعيــة: اقتــر البحــث عــى دراســة أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت على 	
الأداء الاقتصــادي والتشــغيلي لــوكالات الســفر، مــع التركيــز عــى التحديــات والاســراتيجيات 

دون التطــرق إلى الجوانــب الأخــرى.
− الحــدود البشريــة: شــمل مجتمــع الدراســة أصحــاب وكالات الســفر والســياحة في الســودان، 	

ــم  ــاشرة عــن تقدي ــات المســؤولة مب ــون الفئ ــا، حيــث يمثل ــن به ــوكالات، والعامل ــري ال ومدي
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الخدمــات وإدارة العمليــات التشــغيلية، مــا يتيــح الحصــول عــى رؤيــة شــاملة حــول أثــر 
التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر.

الدراسات السابقة:
ــتدامة  ــة واس ــى تنمي ــي ع ــول الرقم ــر التح ــاف أث ــت إلى استكش ــاس، 2025( هدف ــة )ون دراس
الخدمــات الســياحية في شركات الســفر والســياحة بمدينــة بغــداد، وذلــك ضمــن ســياق التطــورات التقنيــة 
ــق اســتبانة عــى  ــي مــن خــال تطبي ــج الوصفــي التحلي المتســارعة في القطــاع، اعتمــدت الدراســة المنه
عينــة مــن 66 مديــراً، وأجــري تحليــل البيانــات اعتــادًا عــى برنامجــي SPSS وAMOS ، وكشــفت النتائــج 
عــن عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحــول الرقمــي واســتدامة الخدمــات الســياحية، مــا 
يعكــس محدوديــة تطبيــق التقنيــات الرقميــة في الــركات المســتهدفة، وأوصــت الدراســة بــرورة تبنــي 
اســراتيجيات رقميــة متكاملــة وتطويــر المواقــع الإلكترونيــة وتحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة لدعــم عمليــة 

التحــول الرقمــي في القطــاع الســياحي.
ــة واســتدامة الخدمــات  ــر التحــول الرقمــي في تنمي ــاس أث دراســة )قاســم، 2023( هدفــت إلى قي
ــداد،  ــفر في بغ ــياحة والس ــركات الس ــراً ل ــن 66 مدي ــة م ــوائية مكون ــة عش ــة عين ــر دراس ــياحية ع الس
ــل  ــدار 24 لتحلي ــي SPSS وAmos  الإص ــتعمال برنامج ــي واس ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــدة ع معتم
ــة  ــي وتنمي ــول الرقم ــن التح ــا ب ــوي دال إحصائيً ــر معن ــة أو أث ــاب علاق ــج غي ــرت النتائ ــات، أظه البيان
ــة، وأوصــت  ــراد العين ــدى أف ــي ل ــة التحــول الرقم ــي بأهمي ــم الوع ــات الســياحية، رغ ــتدامة الخدم واس
ــة  ــة التكنولوجي ــر البني ــق التحــول الرقمــي، وتطوي ــة لتطبي ــداد اســراتيجية متكامل ــة إع الدراســة بأهمي
ــات  ــودة الخدم ــع ج ــدف رف ــع به ــز والدف ــراءات الحج ــر إج ــة إلى تيس ــة، بالإضاف ــع الإلكتروني والمواق

ــياحية. الس
ــياحي  ــج الس ــر المنت ــي في تطوي ــول الرقم ــر التح ــت أث ــف، 2021( تناول ــهور ويوس ــة )مش دراس
المــري وتعزيــز قــدرة القطــاع عــى التنافســية وزيــادة القيمــة المضافــة، مــن خــال بنــاء إطــار تطبيقــي 
يربــط بــن هــذه العنــاصر، اســتخدمت الدراســة المنهجــن الوصفــي والاســتنباطي، وأجــرت مســحًا ميدانيًــا 
شــمل 150 مــن الكــوادر والخــراء في القطــاع الســياحي الرســمي والخــاص وتكنولوجيــا المعلومــات، أظهــرت 
النتائــج انتشــار الوعــي بأهميــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، مــع تأكيــد الــرورة الملحــة لإزالــة المعوقــات 
ــة في  ــطة الرقمي ــات والأنش ــل الخدم ــج وتفعي ــة دم ــة إلى أهمي ــت الدراس ــة، وخلص ــة والتقني التنظيمي

القطــاع للارتقــاء بالتنافســية وتحقيــق أقــى اســتفادة مــن التحــول الرقمــي. 
دراســة )مــروك وآخــرون، 2021( اســتهدفت تقييــم مــدى اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في 
شركات الســياحة مــن الفئــة )أ( في محافظــة القاهــرة الكــرى، وقيــاس تأثيرهــا في تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة 
التشــغيلية للــركات، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث وُزعــت اســتمارات اســتبيان 
عــى 300 موظــف في تلــك الــركات، أظهــرت النتائــج محدوديــة اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 
عــى الرغــم مــن تزايــد تفضيــل العمــاء لهــذه التطبيقــات مســتقبلاً، وهــو مــا يرجــع إلى تحديــات تقنيــة 
ــة ومعالجــة تلــك المعوقــات، وإقــرار سياســات تشــجع عــى  ــة، وأوصــت الدراســة بــرورة إزال وتنظيمي

توظيــف التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق ميــزة تنافســية في تقديــم الخدمــات الســياحية.



التحول الرقمي والحجوزات الالكترونية المباشرة عبر الانترنت وأثرها على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان) دراسة تحليلية(

12  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

جدول رقم )1( مقارنة الفجوة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الفجوة البحثيةالدراسة الحاليةالدراسات السابقةالبعد

الهدف

الرقمــي  التحــول  تناولــت 
الأداء  )تحســن  عــام  بشــكل 
 – الخدمــات  اســتدامة   –
القــدرة التنافســية – تطبيقــات 
ــي(  ــال الرقم ــف – الاتص الهوات
ــر،  ــل العــراق، الجزائ في دول مث

مــر. تونــس، 

ركــزت عــى أثــر الحجــوزات 
الإنترنــت  عــر  المبــاشرة 
الســفر  وكالات  أداء  عــى 
تحليــل  مــع  الســودان  في 

والفــرص. التحديــات 

عــدم وجــود دراســات 
خصّــت  ســابقة 
الســودان بهــذا الجانب، 
عــى  التركيــز  وغيــاب 
ــاشر كعامــل  الحجــز المب

الأداء. في  رئيــي 

الأهمية 
العلمية 

والتطبيقية

علميــاً: تعزيــز فهــم التحــول 
الأداء  عــى  وتأثــره  الرقمــي 

والخدمــات.

علميــاً: ســد فجــوة معرفيــة 
انعــكاس  حــول  محليــة 
عــى  الرقمــي  التحــول 

الســودانية. الــوكالات 

هــذه  أن  الفــارق 
الدراســة تربــط مبــاشرة 
وواقــع  الرقمنــة  بــن 
مــع  الســودان  وكالات 
مخرجــات  تقديــم 
عمليــة خاصــة بالســياق 

لمحــي. ا

عامــة  مقترحــات  تطبيقيــاً: 
ــر  ــة، تطوي ــراتيجيات رقمي )اس
تدريــب  التحتيــة،  البنيــة 

. ملــن( لعا ا

حلــول  تقديــم  تطبيقيــاً: 
ــق في  ــة للتطبي ــاشرة قابل مب
)اســراتيجيات  الســودان 
تكيــف، دعــم السياســات، 
تعزيــز تنافســية القطــاع(.

المنهجية

المنهــج  اســتخدم  أغلبهــا 
مــع  التحليــي  الوصفــي 
ــل مضمــون  اســتبيانات أو تحلي

إلكترونيــة. صفحــات 

تحليــي   + منهــج وصفــي 
)اســتبيانات،  إحصــائي   +
مقابــات، ملاحظــات مباشرة، 

تحليــل كمــي ونوعــي(.

تميــزت الدراســة الحاليــة 
بشــمولية منهجية )كمية 
وتطبيقهــا  نوعيــة(   +

الميــداني في الســودان.

التغطية 
الجغرافية

العــراق، مــر، الجزائــر، تونــس 
)دول عربيــة خــارج الســودان(.

)الخرطــوم،  الســودان 
درمــان(. أم  بورتســودان، 

لا  مكانيــة:  فجــوة 
توجــد دراســات ســابقة 
الســياق  تناولــت 
تحديــدًا. الســوداني 

أهم النتائج

ــود  ــد وج ــا أك ــة: بعضه متفاوت
علاقــة بــن التحــول الرقمــي 
ــت  ــرى نف ــن الأداء، وأخ وتحس
دلالــة.  ذات  علاقــة  وجــود 
ركــزت عــى قصــور في البنيــة 
تطبيقــات  وضعــف  الرقميــة 

الهواتــف.

الحجــز  أن  عــى  تركــز 
إقبــال  مــن  قلــل  المبــاشر 
الــوكالات  عــى  العمــاء 
يمثــل  لكنــه  التقليديــة، 
التموضــع  لإعــادة  فرصــة 
متخصصــة  خدمــات  عــر 

. هجينــة و

الدراســات  أن  الفجــوة 
تــر  لم  الســابقة 
ــز  ــر الحج ــوح لتأث بوض
المبــاشر عــى إيــرادات 
بــل  الــوكالات،  وأداء 

عامــة. كانــت 
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الفجوة البحثيةالدراسة الحاليةالدراسات السابقةالبعد

أهم 
التوصيات

دعــوة إلى تطويــر اســراتيجيات 
رقميــة، تحســن البنيــة التحتية، 
البشريــة،  المــوارد  تدريــب 
الذكيــة،  الهواتــف  تفعيــل 

الرقميــة. الخدمــات  تكامــل 

توصيــات عمليــة للســودان: 
تكيــف  اســراتيجيات 
البنيــة  تحســن  هجينــة، 
ــجيع  ــة، تش ــة الرقمي التحتي
الاســتثمار، دعــم السياســات 
ــن  ــتفادة م ــة، الاس الحكومي
الاقتصــاد  لتعزيــز  الفــرص 

الوطنــي.

توصيــات  أن  الفــارق 
ــر  ــة أك ــة الحالي الدراس
ومحــددة  تطبيقيــة 
مقارنــة  للســودان 
في  العامــة  بالصبغــة 
الســابقة. الدراســات 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
عــى الرغــم مــن أن الدراســات الســابقة أســهمت في إثــراء الأدبيــات المتعلقــة بالتحــول الرقمــي في 
قطــاع الســياحة،  إلا إنهــا ركــزت في إطــار عــام يفتقــر إلى دراســة متخصصــة للواقــع المحــي في الســودان، 
كــا أن معظمهــا اتجــه إلى التركيــز عــى مفاهيــم شــمولية كتحســن الأداء أو اســتدامة الخدمــات أو تعزيــز 
القــدرة التنافســية، دون الغــوص في الأثــر المبــاشر للحجــوزات الإلكترونيــة عــى الــوكالات التقليديــة، وهنــا 
ــة في الســياق الســوداني، إذ  ــة تســتجيب لحاجــة ملحّ ــة البحــث الحــالي بوصفــه خطــوة نوعي ــرز أهمي ت
يطــرح مقاربــة أكــر ارتباطـًـا بالميــدان ويعالــج بعــدًا لم تتــم تغطيتــه مــن قبــل. وبذلــك فإنــه يضيــف قيمــة 
معرفيــة بالإضافــة لتقديــم إطــارًا عمليًــا يمكــن أن تســتند إليــه الخطــط والبرامــج التطويريــة التــي تعتمــد 

عليهــا الــوكالات المحليــة لتعزيــز تنافســيتها في بيئــة رقميــة متغــرة.
تعريف التحول الرقمي: 

ــرات  ــداث تغ ــال إح ــن خ ــة م ــن أداء المنظم ــدف الى تحس ــة ته ــو عملي ــي ه ــول الرقم التح
ــك  ــو ذل ــالات، وه ــة والاتص ــة التكنولوجي ــة والبيئ ــات المنظم ــن عملي ــزج ب ــق الم ــن طري ــة ع جوهري
التحــول التنظيمــي الــذي يحــدث مــن خــال التكامــل بــن التكنولوجيــا الرقميــة والعمليــات التشــغيلية 
للمنظمــة في إطــار الاقتصــاد الرقمــي، وكذلــك هــو »قــدرة الدولــة وشــعبها في اســتخدام التقنيــات الرقميــة 
لتوليــد ومعالجــة وتبــادل المعلومــات، كــا ان مفهومهــا يرتبــط بالمفهــوم الــذي يصــف كل مــن التغــرات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية المرتبطــة بالتبنــي الجماعــي للبيئــة التكنولوجيــة والاتصــالات« 

)مصطفــى وآخــرون، 2021، ص77(.
التطبيقات الرقمية للحجوزات المباشرة ودورها في تحسين تجربة السفر:

تطبيقــات الحجــز المبــاشر لتذاكــر الســفر أصبحــت مــن العنــاصر الأساســية  في تجربــة المســافر في 
الوقــت الحــاضر، حيــث تتميــز بالمرونــة والسرعــة في الحصــول عــى أفضــل العــروض والخيــارات بالإضافــة 
للخدمــات المتكاملــة التــي تشــمل الطــران والفنــادق والخدمــات الأخــرى، ومــن أهــم التطبيقــات 
وأكثرهــا انتشــارًا وفاعليــة عــي المســتوى العالمــي والإقليمــي هــي: موقــع )Trips(  والــذي يعــد مــن أبــرز 
 ) )Expedia التطبيقــات الاقليميــة والــذي يمتــاز بســهولة الاســتخدام وخدمــة العمــاء الفعّالــة، وموقــع
الــذي يتميــز بخدماتــه المتنوعــة التــي تشــمل خدمــات الطــران وخدمــات الفنــادق وخدمــات الســيارات، 
 ) )Google Flights المتخصــص في مقارنــة للأســعار والوجهــات الفــوري، وموقــع  )Skyscanner( وموقــع



التحول الرقمي والحجوزات الالكترونية المباشرة عبر الانترنت وأثرها على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان) دراسة تحليلية(
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الــذي يتميــز بمرونــة عاليــة في البحــث والمقارنــة، بالإضافــة لموقــع )Traveloka(  المســتخدم بصــورة كبــرة  
ــادق ليشــمل أيضــاً  ــن حجــوزات الفن ــره م ــم تطوي ــذي ت ــع )Booking(  ال في الأســواق الآســيوية، وموق
حجــوزات الطــران، وأثبتــت هــذه التطبيقــات دورهــا الكبــر في انتشــار التحــول الرقمــي وتعزيــز تجربــة 

.)2025 ،Trips( الســفر مــن خــال تســهيل الوصــول إلى الخدمــات المتنوعــة وتحقيــق التنافســية
تعريف وكالة السفر والسياحة:

وكالــة الســفر والســياحة عبــارة عــن »منشــأة مرخصــة مــن الجهــات الرســمية المختصــة، تعمــل 
ــادق، وشركات طــران، ومؤسســات النقــل،  ــن الســائح ومقدمــي الخدمــات الســياحية مــن فن كوســيط ب
وتعُنــى بتنظيــم وبيــع البرامــج الســياحية، وحجــوزات الســفر والإقامــة، وتقديــم المعلومــات والاستشــارات 
الســياحية، بمــا يلبّــي احتياجــات المســافرين ويسُــهّل عليهــم تخطيــط رحلاتهــم«. وتــؤدي هــذه الــوكالات 
دورًا مهــاً في تســويق المقاصــد الســياحية وتطويــر الحركــة الســياحية مــن خــال تصميــم برامــج ســياحية 

متكاملــة تتناســب مــع رغبــات الســائحين وميزانياتهــم )بــدر، 2010(. 
أثر التحول الرقمي والحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر والسياحة:

قطــاع الســفر والســياحة شــهد تحــولات أساســية وجوهريــة بفعــل توســع اســتخدام التكنولوجيــا 
ــات وكالات  ــت إلى تراجــع مبيع ــر الإنترن ــاشر ع ــد عــى الحجــز المب ــاد المتزاي ــث أدى الاعت ــة، حي الرقمي
الســفر في الحجــوزات الفرديــة والعائليــة بســبب تفضيــل العمــاء إتمــام معاملاتهــم بأنفســهم، وبالرغــم 
مــن ذلــك ظلــت الــوكالات تمــارس دورهــا في تنظيــم الرحــات الجماعيــة والبرامــج المعقــدة التــي تتطلــب 
تنســيقًا شــاملاً، واصبحــت الــوكالات تواجــه تحديــات تتمثــل في تراجــع الطلــب عــى خدماتهــا التقليديــة، 
ــة  ــات مرن ــم خدم ــة لتقدي ــا التكنولوجي ــر أنظمته ــة، والحاجــة لتطوي ــع المنصــات الإلكتروني والمنافســة م

وآمنــة تعــزز ثقــة العمــاء )طبيلــه، 2018(. 
شــهد الحجــز الإلكــروني في دولــة قطــر نمــواً ملحوظــاً حيــث اســتحوذ عــى )22-%25( مــن حركــة 
الســفر بحســب تقريــر الهيئــة العامــة للطــران المــدني )2024(، بالرغــم مــن تأثــر مبيعــات مكاتــب الســفر 
ــل  ــل تعدي ــم خدمــات متخصصــة مث ــت مســتمرة في تقدي ــا زال ــراً، فهــي م ــا لم تتراجــع كث إلا ان اهميته
الحجــوزات، إصــدار التأشــرات، وتنظيــم الرحــات المتكاملــة التــي يصعــب إتمامهــا إلكترونيــاً، بالإضافــة الى 
اســهام خــرة الموظفــن في تجنــب الأخطــاء التقنيــة التــي قــد تواجــه المســتخدمين عنــد الحجــز الإلكــروني، 
ولا تــزال وكالات الســفر تلعــب دورًا رئيســيًا في تلبيــة الاحتياجــات المتخصصــة للمجموعــات والعائــات، 
ــة  ــع آمن ــارات دف ــر خي ــتهلك وتوف ــلوك المس ــر س ــوم بتغ ــوه المدع ــروني نم ــز الإلك ــل الحج ــا يواص بين

)الهيئــة العامــة للطــران المــدني، 2024(.
ــر  ــى أك ــتحوذ ع ــت تس ــت اصبح ــر الإنترن ــاشر ع ــز المب ــات الحج ــأن تطبيق ــات ف ــب البيان حس
مــن %40 مــن حركــة الحجــوزات في النصــف الأول مــن عــام 2025م، وهــو مــا انعكــس ســلبًا عــى الأداء 
التشــغيلي لمكاتــب الســفر والســياحة، وبالرغــم مــا تتميــز بــه هــذه التطبيقــات مــن ســهولة الإجــراءات 
ــزال  ــا ت ــب الســفر م ــرة، إلا أن مكات ــات الصغ ــراد والعائ ــا لحجــوزات الأف ــاض الأســعار وملاءمته وانخف
تحافــظ عــى مكانتهــا بفضــل مزايــا الموثوقيــة، لذلــك فــان المنافســة بــن النمطــن تــرز الحاجــة إلى تطويــر 
اســراتيجيات متكاملــة تمــزج بــن التحــول الرقمــي والخدمــة المبــاشرة للحفــاظ عــى اســتدامة المكاتــب في 

ظــل التحــولات التكنلوجيــة المتســارعة )مالــك، 2 ســبتمبر 2025(.



د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم
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يــرى الباحــث مــن خــال الآراء الســابقة بــأن الانتشــار المتســارع للحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنت كان 
لهــا آثــار ســالبة واضحــة عــى مكاتــب الســفر والســياحة، حيــث أدى إلى انخفــاض مبيعاتهــا التقليديــة وزيــادة 
حــدة المنافســة غــر المتكافئــة مــع المنصــات الرقميــة، غــر أن هــذا الواقــع لا يعُــد تهديــدًا جهوريــا لاســتمرار 
الــوكالات، بــل يمثــل فرصــة لإعــادة تعزيــز دورهــا مــن خــال اســتثمار نقــاط القــوة والفــرص لديهــا والمتمثلــة 
في إدارة الحجــوزات المعقــدة والرحــات الجماعيــة، وتنظيــم وتقديــم خدمــات متكاملــة يصعــب عــى الأنظمــة 
الإلكترونيــة مجاراتهــا، ولابــد أن تبنــي سياســات عمــل تربــط بــن التحــول الرقمــي والخــرات البشريــة الــذي 
يشــكل المســار الأمثــل والافضــل لتحويــل التأثــرات الســلبية ونقــاط الضعــف والتحديــات إلى نقاط قــوة وفرص 

للنمــو وضــان اســتمرار الــدور الحيــوي لــوكالات الســفر في بيئــة ســياحية رقميــة وتكنلوجيــة متســارعة.
منهجية البحث:

اتبــع البحــث منهجيــة علميــة تجمــع بــن الدقــة في التصميــم والملاءمــة لطبيعــة الظاهــرة 
المدروســة، حيــث تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بوصفــه الأنســب لدراســة أثــر التحــول الرقمــي 
والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان. يقــوم هــذا المنهــج 
عــى وصــف الظاهــرة وصفــاً كميــاً دقيقــاً، وتحليــل العلاقــات بــن متغيراتهــا، بغــرض الوصــول إلى نتائــج 

ــه نحــو التحــول الرقمــي. ــة تعكــس واقــع القطــاع الســياحي واتجاهات موضوعي
مجتمع الدراسة وعينتها:

ــن في وكالات الســفر والســياحة المســجلة في الســودان،  ــع العامل ــل مجتمــع الدراســة في جمي تمثّ
باعتبارهــم الفئــة الأكــر ارتباطــاً بموضــوع البحــث والأقــدر عــى تقييــم أثــر التحــول الرقمــي عــى الأداء. 
ونظــراً لاتســاع حجــم المجتمــع وتوزعــه الجغــرافي، تــم الاعتــاد عــى عينــة عشــوائية بســيطة بلــغ حجمهــا 
)88( مفــردة مــن العاملــن في مواقــع وظيفيــة مختلفــة )مــاك، مديــرون، موظفــون(، بمــا يضمــن تمثيــاً 

متوازنــاً لمختلــف المســتويات الإداريــة والخــرات.
أداة الدراسة: 

ــن  ــة م ــات الميداني ــا الأداة الرئيســة لجمــع البيان اعتمــدت الدراســة عــى أداة الاســتبيان بوصفه
العاملــن في وكالات الســفر والســياحة في الســودان، وذلــك بهــدف التعــرف عــى آرائهــم واتجاهاتهــم نحــو 
التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت وأثرهــا عــى أداء الــوكالات. وقــد تــم تصميــم الأداة 
ــا  ــة لتناســب طبيعــة الموضــوع والمجتمــع المســتهدف، وجــرى التأكــد مــن صدقه ــة منهجي بصــورة علمي

وثباتهــا مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات الإحصائيــة المتعــارف عليهــا في البحــوث الميدانيــة. 
تكــون الاســتبيان مــن خمســة أجــزاء رئيســة؛ الجــزء الأول خُصــص للبيانــات العامــة )الخصائــص 
ــدد  ــي، وع ــمى الوظيف ــي، والمس ــتوى التعليم ــر، والمس ــس، والعم ــل الجن ــن، مث ــة( للمبحوث الديموغرافي
ــة  ــراد العين ــع أف ــك بغــرض التعــرف عــى توزي ســنوات الخــرة في مجــال وكالات الســفر والســياحة، وذل

ــة. ــن المتغــرات الشــخصية والموضوعي ــات ب ــارن للعلاق ــل مق ــاء تحلي وبن
أمــا الأجــزاء الأربعــة التاليــة فقــد اشــتملت عــى محــاور الدراســة الأساســية التــي تــم تحديدهــا 

في ضــوء الإطــار النظــري وأهــداف البحــث، وهــي كالآتي: 
− المحــور الأول: أثــر انتشــار الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر 	

ــا  ــوكالات وأرباحه ــرادات ال ــر إي ــدى تأث ــس م ــارات تقي ــى )9( عب ــتمل ع ــياحة، واش والس
ــاشر. ــروني المب ــز الإلك ــار الحج ــة لانتش ــوقية نتيج ــا الس وحصته
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− المحــور الثــاني: التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه وكالات الســفر في تبنــي التحــول الرقمــي، 	
وتضمــن )5( عبــارات تناولــت أبــرز الصعوبــات التــي تحــد مــن تطبيــق التحــول التقنــي مثــل 

ضعــف البنيــة التحتيــة وارتفــاع تكاليــف الاســتثمار الرقمــي ونقــص الكفــاءات المؤهلــة.
− المحــور الثالــث: دور التحــول الرقمــي في تعزيــز القــدرة التنافســية وتحســن الكفــاءة 	

التشــغيلية للــوكالات، وضــم )8( عبــارات ركــزت عــى قيــاس أثــر الأنظمــة الرقميــة في تطويــر 
ــواق. ــع في الأس ــاء، والتوس ــذب العم ــف، وج ــض التكالي ــغيلي، وخف الأداء التش

− المحــور الرابــع: أثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة عــى تجربــة العمــاء ورضاهــم، واحتــوى عــى 	
)3( عبــارات هدفــت إلى قيــاس العلاقــة بــن تبنــي الأنظمــة الرقميــة ومســتوى رضــا العمــاء 

وولائهــم للــوكالات.
اســتخدمت الدراســة مقيــاس ليكــرت الخــاسي )Likert Scale(  لتحديــد درجــة اســتجابة 
المبحوثــن، بحيــث تراوحــت الخيــارات بــن )1 = أعــارض بشــدة، و5 = أوافــق بشــدة(، الأمــر الــذي مكّــن 

ــل الإحصــائي. ــة للتحلي ــة قابل ــاس الاتجاهــات بدرجــات كمي ــن قي م
صدق وثبات الاستبيان: 

تــم التحقــق مــن صــدق كل محــور مــن محــاور الاســتبيان باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون بــن 
العبــارات والمتوســط العــام لــكل محــور، وقــد جــاءت جميــع القيــم موجبــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

)0.01(، مــا يؤكــد قــوة الاتســاق الداخــي وارتفــاع الصــدق البنــائي لــكل محــور عــى حــدة.
في المحــور الأول )أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت على أداء وكالات الســفر والســياحة( تراوحت 
معامــات الارتبــاط بــن ).503( و).792(، مــا يــدل عــى أن جميــع العبــارات ترتبــط بقــوة بالمفهــوم العــام 

للمحــور، وتعكــس تماســكه الإحصــائي ودقتــه في قيــاس الأثــر الاقتصــادي للحجــوزات المبــاشرة.
أمــا المحــور الثــاني )التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه وكالات الســفر في تبنــي التحــول الرقمــي( فقــد 
تراوحــت معامــات الارتبــاط بــن ).595( و).764(، وهــي قيــم مرتفعــة تؤكــد تجانــس البنــود واتجاههــا الموحــد 
ــث )دور التحــول الرقمــي  ــة. وفي المحــور الثال ــة والتنظيمي ــات التحــول الرقمــي الهيكلي ــاس معوق نحــو قي
ــن ).478(  ــاط ب ــات الارتب ــت معام ــغيلية(، تراوح ــاءة التش ــن الكف ــية وتحس ــدرة التنافس ــز الق في تعزي
ــر التحــول  ــس أث ــي تقي ــارات الت ــن العب ــد ب ــع واتســاق داخــي جي ــا يشــر إلى صــدق مرتف و).759(، م

ــاءة التشــغيلية وتوســيع الأســواق. ــع الكف الرقمــي في رف
أمــا المحــور الرابــع )أثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة عــى تجربــة العمــاء ورضاهــم(، فقــد ســجل 
ــدل  ــاط بــن ).657( و).815(، مــا ي أعــى درجــات الاتســاق الداخــي، حيــث تراوحــت معامــات الارتب
عــى صــدق بنــائي قــوي، ويؤكــد أن البنــود الثلاثــة مترابطــة ومتكاملــة في قيــاس أثــر التحــول الرقمــي عــى 
ــع بمســتوى مرتفــع مــن الصــدق  ــع محــاور الاســتبيان تتمت ــه، فــإن جمي ــة العمــاء وولائهــم. وعلي تجرب
الإحصــائي والاتســاق المفاهيمــي، مــا يجعــل الأداة البحثيــة صالحــة لقيــاس الظواهــر المســتهدفة بدقــة 

وموثوقيــة علميــة عاليــة.
ــم  ــت قي ــث بلغ ــا، حي ــاخ ألف ــل كرونب ــتخدام معام ــه باس ــم قياس ــد ت ــات، فق ــبة للثب ــا بالنس أم
ــكلي للاســتبيان )0.868(، وهــي  ــات ال ــا بلغــت قيمــة الثب ــة بــن )0.711( و)0.848( بين المحــاور الفرعي

ــن. ــات المبحوث ــة في إجاب ــة عالي ــاز وموثوقي ــة تشــر إلى اتســاق داخــي ممت ــة مرتفع قيم
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خصائص عينة الدراسة:
ــاً مــن العاملــن في وكالات الســفر والســياحة بالســودان،  بلــغ إجــالي حجــم العينــة )88( مبحوث

وفيــا يــي عــرض موجــز لخصائــص وصفــات أفــراد العينــة

شكل رقم )1( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

شكل رقم )2( توزيع عينة الدراسة حسب عدد 
سنوات الخبرة في مجال وكالات السفر والسياحة

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

شكل رقم )3( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى 
التعليمي

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

شكل رقم )4( توزيع عينة الدراسة حسب المسمى 
الوظيفي

 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
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شكل رقم )5( توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

ــبة  ــور بنس ــن الذك ــاركين م ــة المش ــة إلى أن غالبي ــص العين ــي لخصائ ــل الوصف ــج التحلي ــر نتائ تش
84.1٪ مقابــل 15.9٪ مــن الإنــاث، مــا يعكــس هيمنــة الذكــور عــى ســوق العمــل في قطــاع وكالات الســفر 
والســياحة في الســودان. كــا تبــن أن الفئــة العمريــة الأكــر تمثيــاً هــي مــن 50 إلى 59 ســنة بنســبة ٪33، 
تليهــا الفئــات الأقــل مــن 30 ســنة ومــا فــوق 60 ســنة بنســبة متســاوية بلغــت 17٪ لــكل منهــا، مــا يــدل 
عــى تنــوع الخــرات العمريــة مــع غلبــة فئــة متوســطة وكبــرة الســن. أمــا مــن حيــث المســتوى التعليمــي 
فقــد أظهــرت النتائــج أن نصــف أفــراد العينــة يحملــون درجــة البكالوريــوس بنســبة 50٪، في حــن بلغــت 
نســبة الحاصلــن عــى دراســات عليــا 18.2٪، مــا يشــر إلى ارتفــاع المســتوى التعليمــي للعاملــن في القطــاع. 
كذلــك أوضحــت النتائــج أن 43.2٪ مــن العينــة يشــغلون وظائــف تشــغيلية، و40.9٪ مــن مــاك الــوكالات، 
و15.9٪ مــن المديريــن، وهــو توزيــع يعكــس شــمول العينــة لمختلف المســتويات الإدارية. وبالنســبة لســنوات 
الخــرة فقــد تبــن أن 55.7٪ مــن المشــاركين لديهــم أكــر مــن عــر ســنوات خــرة، مــا يعكــس عمــق المعرفة 

الميدانيــة للمبحوثــن وقدرتهــم عــى تقييــم أثــر التحــول الرقمــي في بيئــة العمــل الســياحية.
نتائج الدراسة: 

تُثــل هــذه المرحلــة جوهــر الدراســة الميدانيــة، إذ تهــدف إلى تحويــل البيانــات التــي تــم جمعهــا 
مــن الاســتبيانات إلى مــؤشرات كميــة قابلــة للفهــم والتحليــل العلمــي. ويعــد هــذا التحليــل أداة أساســية 
لاســتخلاص الأنمــاط العامــة والاتجاهــات الرئيســة لــدى العاملــن في وكالات الســفر والســياحة حــول قضايــا 

التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت.
تــم اســتخدام برنامــج )SPSS( لإجــراء التحليــل الإحصــائي، حيث تم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لــكل محــور مــن محــاور الدراســة، بغــرض تحديــد مســتوى اســتجابات المبحوثــن 
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ــاس  ــج بالاســتناد إلى مقي ــم تفســر النتائ ــد ت ــواردة في الاســتبيان. وق ــارات ال ودرجــة اتفاقهــم حــول العب
ليكــرت الخــاسي، بحيــث تعكــس القيــم المرتفعــة درجــة موافقــة أكــر عــى مضمــون العبــارات، في حــن 

تشــر القيــم المنخفضــة إلى ضعــف الموافقــة أو الحيــاد.
ــن في وكالات الســفر  ــة لمــدى إدراك العامل ــة دقيق ــم صــورة كمي ــل إلى تقدي يهــدف هــذا التحلي
ــه  ــي تواج ــات الت ــراز التحدي ــاء، وإب ــام للعم ــا الع ــية والرض ــى الأداء والتنافس ــي ع ــول الرقم ــر التح لأث
تطبيــق الحلــول التقنيــة في هــذا القطــاع. ومــن خــال اســتعراض النتائــج حســب المحــاور، ســيتم تحليــل 
ــتنتاجات  ــول إلى اس ــاعد في الوص ــة تس ــة ومنهجي ــورة علمي ــن بص ــة للمبحوث ــات العام ــر الاتجاه وتفس

ــق. ــة للتطبي ــة قابل ــات واقعي دقيقــة وتوصي
جدول رقم )7(: المحور الأول: أثر الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر

العبارةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

انتشار الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت أدى إلى انخفاض 1
واضح في إقبال العملاء على الوكالات التقليدية.

3.911.106

2

يفضل العملاء الحجز عبر الإنترنت لسهولة الإجراءات ومرونتها 
مقارنة بخدمات الوكالات.

3.551.159

الاعتماد على الحجوزات المباشر عبر الانترنت انعكس 3
سلبًا على أرباح الوكالات التشغيلية.

3.901.107

العملاء الشباب أكثر تحولً نحو الحجوزات المباشر عبر 4
الانترنت مقارنة بالفئات الأخرى.

4.350.841

زيادة الحجوزات المباشر عبر الانترنت ترتبط بتراجع 5
حصة الوكالات من السوق.

3.930.965

الاعتماد على الحجز المباشر عبر الإنترنت أدى إلى 6
انخفاض إيرادات الوكالات.

3.930.974

انتشار الحجز المباشر أسهم في تقليص بعض الوظائف 7
داخل الوكالات.

3.801.048

المنافسة الرقمية زادت من الضغوط السعرية على 8
الوكالات التقليدية.

4.011.002

4.000.953الوكالات التي لم تتبنى الحلول الرقمية فقدت نسبة من عملائها.9

المتوسط 
العام 
للمحور

3.930.68 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
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ــاري  ــراف معي ــع انح ــن 5( م ــت )3.93 م ــة بلغ ــة مرتفع ــور قيم ــام للمح ــط الع ــس المتوس يعك

)0.68( مــا يشــر إلى اتجــاه موافقــة واضــح لــدى أفــراد العينــة عــى أن الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت 

تؤثــر ســلباً في أداء الــوكالات التقليديــة مــع تبايــن محــدود نســبياً في الآراء. أعــى متوســط ظهــر لعبــارة 

تحــوّل الشــباب نحــو الحجــوزات المبــاشرة بقيمــة )4.35 مــن 5( وانحــراف )0.84( بمــا يؤكــد أن الديناميــة 

ــوط  ــادة الضغ ــة في زي ــة الرقمي ــر المنافس ــه أث ــز، يلي ــلوك الحج ــر س ــرز لتغ ــرك الأب ــي المح ــة ه العمري

الســعرية بمتوســط )4.01 مــن 5( وانحــراف )1.00( ثــم فقــدان الــوكالات غــر المتبنيــة للحلــول الرقميــة 

نســبة مــن عملائهــا بمتوســط )4.00 مــن 5( وانحــراف )0.95( وهــذه القيــم المرتفعــة مجتمعة تشــر إلى أن 

التأثــر الســوقي للتحــول الرقمــي يتجــى في ثلاثــة مســارات رئيســة هــي تحــوّل شريحــة الشــباب، اشــتداد 

المنافســة الســعرية، وتــآكل قاعــدة العمــاء لــدى الــوكالات الأقــل تحــولاً رقميــاً. 

ــاض في  ــط الانخف ــغ متوس ــد بل ــا؛ً فق ــة أيض ــة المرتفع ــاق الموافق ــؤشرات في نط ــة الم ــر بقي تظه

ــن )0.97( و)0.96(  ــن معياري ــع انحراف ــن 5( م ــن 5( وفي الحصــة الســوقية )3.93 م ــرادات )3.93 م الإي

عــى الترتيــب مــا يدعــم اســتنتاجاً بــأن الأثــر المــالي والتجــاري للتحــول الرقمــي ملمــوس ومتســق، كــا 

ظهــر تقليــص الوظائــف بمتوســط )3.80 مــن 5( وانحــراف )1.04( وهــو أعــى تشــتت نســبي بــن البنــود، 

مــا قــد يعكــس اختلافــات بــن الــوكالات في سياســات إدارة المــوارد البشريــة واســراتيجيات التشــغيل. بلــغ 

ــى  ــال ع ــاض الإقب ــن 5( ومتوســط انخف ــاح التشــغيل )3.90 م ــاشرة في أرب ــر الحجــوزات المب متوســط أث

الــوكالات )3.91 مــن 5( مــع انحرافــن )1.10( لــكل منهــا، مــا يشــر إلى أثــر متصــوَّر قــوي لكــن متفــاوت 

الشــدة بحســب خصائــص الــوكالات ومواقعهــا وحجمهــا. 

يلُاحــظ أن أدنى متوســط كان لتفضيــل العمــاء الحجــز عــر الإنترنــت لســهولة الإجــراءات بواقــع 

)3.55 مــن 5( وانحــراف )1.15( وهــو مــا يوحــي بــأن دافعيــة التحــول ليســت مرتبطــة بالســهولة 

ــة وتنــوع العــروض وقنــوات  الإجرائيــة وحدهــا، بــل تتقاطــع مــع عوامــل أخــرى مثــل الســعر والموثوقي

المقارنــة الرقميــة. إجــالاً تدعــم الأنمــاط الإحصائيــة اســتنتاجاً مركزيــاً مفــاده أن التحــول نحــو الحجــوزات 

المبــاشرة أحــدث إعــادة تشــكيل في الطلــب والســعر والــولاء بمــا يفــرض عــى الــوكالات التقليديــة تسريــع 

تبنــي الحلــول الرقميــة، وإعــادة تصميــم مزيــج القيمــة عــر خدمــات استشــارية مضافــة، وتســعير مــرن، 

وشراكات مــع منصــات الحجــز لاســتعادة الحصــة الســوقية والتخفيــف مــن أثــر الضغــوط الســعرية. كــا 

تــوصي النتائــج بإجــراء مقارنــات لاحقــة بــن المجموعــات وفــق حجــم الوكالــة وموقعهــا وخبرتهــا لاختبــار 

وجــود فــروق ذات دلالــة في شــدة التأثــر، وبنــاء نمــاذج انحــدار لاختبــار المتغــرات الأكــر تفســراً لتراجــع 

الإيــرادات والحصــة.



د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم
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جدول رقم )8(: المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تعزيز التنافسية والكفاءة التشغيلية

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

1
تبني الوكالات أنظمة حجز إلكتروني خاصة بها 

يعزز قدرتها على المنافسة.
4.430.694

2
تطوير المواقع الإلكترونية واستخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي ساعد على جذب العملاء.
4.450.733

3
الدمج بين الخدمات الرقمية والخدمات التقليدية 

يزيد من رضا العملاء.
4.221.007

4
التحول الرقمي ساعد بعض الوكالات على خفض 

تكاليف التشغيل وتحسين الكفاءة.
4.030.848

5
التحول الرقمي يوفر فرصًا للوكالات لتقديم 

خدمات جديدة ومبتكرة.
4.380.735

6
الجمع بين الحلول الرقمية والاستشارات المباشرة 

يعزز من تنافسية الوكالات.
4.260.736

7
التحول الرقمي يفتح المجال أمام الوكالات 

للوصول إلى أسواق إقليمية ودولية.
4.570.621

8
تطوير التطبيقات الخاصة بالوكالات يمثل فرصة 

للنمو المستقبلي.
4.470.692

المتوسط 

العام 

للمحور

4.350.47 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
ــور دور  ــول مح ــن ح ــات المبحوث ــام لإجاب ــط الع ــم )8( إلى أن المتوس ــدول رق ــج الج ــر نتائ تش
ــوكالات الســفر والســياحة  ــز القــدرة التنافســية وتحســن الكفــاءة التشــغيلية ل التحــول الرقمــي في تعزي
ــة  ــراد العين ــن أف ــعاً ب ــاً واس ــس اتفاق ــا يعك ــض )0.47(، م ــاري منخف ــراف معي ــن 5( بانح ــغ )4.35 م بل
عــى أن التحــول الرقمــي يمثــل عامــاً محوريــاً في تحســن أداء الــوكالات وتعزيــز قدرتهــا عــى المنافســة في 
ســوق الســياحة والخدمــات الإلكترونيــة. هــذا المتوســط المرتفــع يشــر إلى أن العاملــن في القطــاع يدركــون 

بوضــوح أثــر التحــول الرقمــي في تطويــر أنشــطة الــوكالات وتوســيع فرصهــا التســويقية والإداريــة.
ــوكالات للوصــول إلى  ــام ال ــح المجــال أم ــارة “التحــول الرقمــي يفت ــق في العب أعــى متوســط تحق
أســواق إقليميــة ودوليــة” بواقــع )4.57 مــن 5(، مــا يــدل عــى اقتنــاع المشــاركين بــأن التكنولوجيــا الرقميــة 
مكّنــت الــوكالات مــن تجــاوز حدودهــا الجغرافيــة والوصــول إلى عمــاء جــدد في أســواق متعــددة، مــا 
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يعــزز مــن انتشــارها الإقليمــي والــدولي. وجــاءت في المرتبــة الثانيــة العبــارة “تطويــر التطبيقــات الخاصــة 
بالــوكالات يمثــل فرصــة للنمــو المســتقبلي” بمتوســط )4.47 مــن 5(، وهــو مــا يعكــس إدراكاً لأهميــة الابتــكار 
التقنــي في توفــر قنــوات جديــدة لتســويق الخدمــات وتحســن تجربــة العمــاء. كما ســجلت العبــارة “تطوير 
المواقــع الإلكترونيــة واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاعد عــى جــذب العمــاء” متوســطاً مرتفعــاً 

)4.45 مــن 5(، مــا يشــر إلى فاعليــة المنصــات الرقميــة في تعزيــز الوجــود التســويقي للــوكالات.
ــا عــى  ــا يعــزز قدرته ــوكالات أنظمــة حجــز إلكــروني خاصــة به ــي ال ــارة “تبن ــت عب ــك حصل كذل
ــوكالات  ــح ال ــة يمن ــة الداخلي ــتثمار في الأنظم ــد أن الاس ــا يؤك ــن 5(، م ــط )4.43 م ــى متوس ــة” ع المنافس
ــارات المتعلقــة بالابتــكار في الخدمــات مثــل “التحــول  ــا تنافســية ملموســة. أمــا العب اســتقلالية أكــر ومزاي
الرقمــي يوفــر فرصــاً لتقديــم خدمــات جديــدة ومبتكــرة” فقــد ســجلت متوســط )4.38 مــن 5(، في حــن 
أظهــرت العبــارة “الجمــع بــن الحلــول الرقميــة والاستشــارات المبــاشرة يعــزز مــن تنافســية الــوكالات” قيمــة 
)4.26 مــن 5(، مــا يــرز أن الدمــج بــن التكنولوجيــا والخــرة البشريــة يخلــق ميــزة تنافســية متكاملــة. وفي 
المقابــل جــاءت أقــل المتوســطات للعبارتــن “الدمــج بــن الخدمــات الرقميــة والخدمــات التقليديــة يزيــد 
مــن رضــا العمــاء” و«التحــول الرقمــي ســاعد بعــض الــوكالات عــى خفــض تكاليــف التشــغيل وتحســن 
ــبي لا  ــا النس ــم انخفاضه ــا رغ ــوالي، وه ــى الت ــن 5( ع ــن 5( و)4.03 م ــطين )4.22 م ــاءة« بمتوس الكف
يــزالان ضمــن نطــاق الموافقــة العاليــة، مــا يشــر إلى أن الــوكالات بــدأت تجنــي ثمــار التحــول الرقمــي 

ــة. ــات الحديث ــا للتقني ــة تبعــاً لمســتوى تبنيه ولكــن بدرجــات متفاوت
ــيلة  ــي كوس ــة التحــول الرقم ــوكالات بأهمي ــدى ال ــداً ل ــاً متزاي ــج وعي ــام تعكــس النتائ بشــكل ع
اســراتيجية للتوســع والتميــز وتحقيــق الاســتدامة التنافســية، كــا تؤكــد أن هــذا التحــول لم يعــد خيــاراً، 

ــف التشــغيلية.  ــة العمــاء وخفــض التكالي ــر الأداء وتحســن تجرب ــح ضرورة لتطوي ــل أصب ب
جدول رقم )9(: المحور الثالث: التحديات والمعوقات التي تواجه تبني التحول الرقمي

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ضعف البنية التحتية الرقمية يشكل عائقًا أمام 1
4.031.041تطوير أداء الوكالات.

نقص الكوادر المؤهلة في المجال الرقمي يحد من 2
3.601.155قدرة الوكالات على التكيف.

ارتفاع تكاليف الاستثمار في الأنظمة الرقمية يمثل 3
3.931.003تحدياً كبيراً للوكالات.

صعوبة تكامل الأنظمة الرقمية مع الأنظمة 4
3.761.074التقليدية يقلل من كفاءة العمل.

غياب استراتيجيات واضحة للتعامل مع التحول 5
4.020.962الرقمي يؤثر على تنافسية الوكالات.

المتوسط 
العام 
للمحور

3.870.73 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
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ــراف  ــن 5( بانح ــغ )3.87 م ــور بل ــام للمح ــط الع ــم )9( إلى أن المتوس ــدول رق ــج الج ــر نتائ تش
معيــاري )0.73(، وهــو مــا يعكــس وجــود اتفــاق مرتفــع بــن أفــراد العينــة عــى أن وكالات الســفر تواجــه 
تحديــات حقيقيــة في تبنــي التحــول الرقمــي. وتــدل هــذه النتيجــة عــى أن المشــاركين يدركــون بوضــوح 
أن عمليــة التحــول الرقمــي في القطــاع الســياحي مــا تــزال تصطــدم بعقبــات بنيويــة وتنظيميــة تتطلــب 

معالجــة شــاملة.
ــوكالات” في  ــر أداء ال ــام تطوي ــاً أم ــة يشــكل عائق ــة الرقمي ــة التحتي ــارة “ضعــف البني جــاءت عب
المرتبــة الأولى بمتوســط )4.03 مــن 5(، وهــو مــا يــرز أن قصــور البنيــة التحتيــة يعُــدّ التحــدي الأبــرز الــذي 
يحــد مــن قــدرة الــوكالات عــى مواكبــة التطــورات التقنيــة الحديثــة. تليهــا عبــارة “غيــاب اســراتيجيات 
واضحــة للتعامــل مــع التحــول الرقمــي يؤثــر عــى تنافســية الــوكالات” في المرتبــة الثانيــة بمتوســط )4.02 
مــن 5(، مــا يشــر إلى أن غيــاب الرؤيــة المؤسســية والتخطيــط الاســراتيجي يمثــل عامــاً حاســاً في ضعــف 

التقــدم نحــو الرقمنــة. 
ــوكالات”  ــراً لل ــاً كب ــل تحدي ــة يمث ــة الرقمي ــتثمار في الأنظم ــف الاس ــاع تكالي ــارة “ارتف ــا العب أم
ــدّ  ــزال تح ــة لا ت ــق المالي ــد أن العوائ ــا يؤك ــو م ــن 5(، وه ــط )3.93 م ــة بمتوس ــة الثالث ــاءت في المرتب فج
ــة  ــارة “صعوب ــة. كــا ســجلت عب ــوكالات الصغــرة والمتوســطة عــى تحديــث بنيتهــا التقني مــن قــدرة ال
ــن 5(،  ــاءة العمــل” متوســطاً )3.76 م ــن كف ــل م ــة يقل ــة التقليدي ــع الأنظم ــة م ــة الرقمي ــل الأنظم تكام
ــغيل  ــاً في التش ــاً عملي ــكل تحدي ــول تش ــة للتح ــة المصاحب ــة والإداري ــدات التقني ــر إلى أن التعقي ــا يش م
اليومــي. وجــاءت أخــراً عبــارة “نقــص الكــوادر المؤهلــة في المجــال الرقمــي يحــد مــن قــدرة الــوكالات عــى 
التكيــف” بمتوســط )3.60 مــن 5(، لتؤكــد أن محدوديــة الكفــاءات البشريــة تمثــل أحــد أوجــه الضعــف في 
عمليــة التحــول الرقمــي لكنهــا ليســت المشــكلة الرئيســة مقارنــة بالبنيــة التحتيــة والتخطيــط الاســراتيجي. 
بوجــه عــام يمكــن القــول إن النتائــج تعكــس إدراكاً واســعاً لــدى العاملــن بــأن التحديــات التــي 
تواجــه التحــول الرقمــي في وكالات الســفر بالســودان تتعلــق بالأســاس بضعــف الإمكانــات التقنيــة 
ــات  ــن الجه ــراتيجية م ــات اس ــتدعي تدخ ــا يس ــح، م ــي الواض ــط المؤس ــاب التخطي ــة، وغي والتمويلي
المعنيــة لتطويــر البنيــة التحتيــة، وتأهيــل الكــوادر، وتقديــم حوافــز تشــجع الــوكالات عــى تبنــي الأنظمــة 

ــة واســتدامة. ــة بفعالي الرقمي
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ــاء  ــة العم ــن تجرب ــة في تحس ــول الرقمي ــق الحل ــر تطبي ــع: أث ــور الراب ــم )10(: المح ــدول رق ج
ــودان ــياحة في الس ــفر والس ــات وكالات الس ــن خدم ــم ع ــتوى رضاه ــز مس وتعزي

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

1
 )CRM( اعتماد برامج إدارة علاقات العملاء

الرقمية يحسن تجربة العملاء.
3.601.155

2
الاستراتيجيات الرقمية تساعد الوكالات على 

الاحتفاظ بعملائها وزيادة حصتها السوقية.
3.761.074

3
التحول الرقمي يسهم في تحسين تجربة العملاء 

وزيادة رضاهم.
4.031.041

4
سهولة الوصول إلى الخدمات عبر المنصات الرقمية 

تزيد من ثقة العملاء في الوكالات.
4.020.962

5

توفير قنوات تواصل رقمية فعّالة يسهم في رفع 

مستوى رضا العملاء واستجابتهم الإيجابية 

للخدمات.

3.931.003

 3.870.73المتوسط العام للمحور

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
ــر  ــن حــول محــور “أث ــات المبحوث ــم )10( إلى أن المتوســط العــام لإجاب ــج الجــدول رق تشــر نتائ
ــات وكالات  ــن خدم ــم ع ــتوى رضاه ــز مس ــاء وتعزي ــة العم ــن تجرب ــة في تحس ــول الرقمي ــق الحل تطبي
الســفر والســياحة في الســودان” بلــغ )4.20 مــن 5( بانحــراف معيــاري )0.56(، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل 
عــى اتفــاق قــوي بــن أفــراد العينــة عــى أن التحــول الرقمــي أســهم بشــكل واضــح في تحســن تجربــة 
العمــاء ورفــع مســتوى رضاهــم عــن الخدمــات المقدمــة. وتــدل هــذه النتيجــة عــى أن اعتــاد الحلــول 
ــات  ــاء علاق ــى بن ــا ع ــز قدرته ــر أداء وكالات الســفر وتعزي ــزة أساســية في تطوي ــل ركي ــات يمث ــة ب الرقمي

مســتدامة مــع عملائهــا.
جــاءت العبــارة “التحــول الرقمــي يســهم في تحســن تجربــة العمــاء وزيــادة رضاهــم” في المرتبــة 
ــات  ــي التقني ــأن تبن ــن ب ــاع المبحوث ــاري )1.04(، مــا يعكــس اقتن الأولى بمتوســط )4.03( وانحــراف معي
الرقميــة أدى إلى تحســن ملمــوس في جــودة الخدمــة وسرعــة إنجــاز المعامــات ودقــة المعلومــات. تلتهــا في 
المرتبــة الثانيــة العبــارة “ســهولة الوصــول إلى الخدمــات عــر المنصــات الرقميــة تزيــد مــن ثقــة العمــاء 
في الــوكالات” بمتوســط )4.02( وانحــراف معيــاري )0.96(، مــا يشــر إلى أن ســهولة الوصــول إلى الخدمــات 
الإلكترونيــة مثــل الحجــز والاســتعلام ومتابعــة الرحــات عــر المنصــات الرقميــة أســهمت في رفــع مســتوى 

الثقــة والاعتماديــة لــدى العمــاء تجــاه الــوكالات.
وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت العبــارة “توفــر قنــوات تواصــل رقميــة فعّالــة يســهم في رفــع مســتوى 
ــاري )1.00(، وهــو مــا  ــة للخدمــات” بمتوســط )3.93( وانحــراف معي رضــا العمــاء واســتجابتهم الإيجابي
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يعكــس الــدور المحــوري للتفاعــل الرقمــي السريــع مــن خــال البريــد الإلكــروني أو تطبيقــات المحادثــة في 
تعزيــز رضــا العمــاء وتحســن تجربتهــم العامــة. أمــا العبــارة “الاســراتيجيات الرقميــة تســاعد الــوكالات 
عــى الاحتفــاظ بعملائهــا وزيــادة حصتهــا الســوقية” فجــاءت في المرتبــة الرابعــة بمتوســط )3.76( وانحــراف 
ــع  ــتمرة م ــة مس ــاء علاق ــهم في بن ــة يس ــراتيجيات الرقمي ــف الاس ــد أن توظي ــا يؤك ــاري )1.07(، م معي
العمــاء مــن خــال تخصيــص الخدمــات وتحســن جــودة التواصــل. وجــاءت أخــراً العبــارة “اعتــاد برامــج 
ــاري  ــة العمــاء” بمتوســط )3.60( وانحــراف معي ــة يحســن تجرب ــات العمــاء )CRM( الرقمي إدارة علاق
ــة  ــم محدودي ــاء رغ ــع العم ــة م ــر العلاق ــة في تطوي ــذه الأنظم ــة ه ــرز أهمي ــة تُ ــي نتيج )1.15(، وه

اســتخدامها الكامــل في بعــض الــوكالات.
ــة  ــات الإلكتروني ــك المنص ــا في ذل ــة، بم ــول الرقمي ــتخدام الحل ــج أن اس ــد النتائ ــام تؤك ــه ع بوج
وقنــوات التواصــل الحديثــة وبرامــج إدارة العلاقــات، يعُــد عامــاً حاســاً في رفــع رضــا العمــاء وثقتهــم 
ــر  ــا يش ــة. ك ــة والتقليدي ــات الإلكتروني ــن الخدم ــل ب ــق التكام ــياحية، ويســهم في تحقي ــوكالات الس بال
انخفــاض قيــم الانحــراف المعيــاري إلى وجــود توافــق واســع بــن آراء المبحوثــن، مــا يعكــس إدراكًا متزايــدًا 
لــدى العاملــن في القطــاع بأهميــة التحــول الرقمــي كأداة اســراتيجية لتحســن جــودة الخدمــات وتجربــة 
العمــاء وتعزيــز القــدرة التنافســية للــوكالات الســياحية في الســودان، وســهولة الوصــول إلى الخدمــات عــر 

المنصــات الرقميــة تزيــد مــن ثقــة العمــاء في الــوكالات.
النتائج:

ــراً  ــا تأث ــت أحدث ــاشرة عــر الإنترن ــج الدراســة أن التحــول الرقمــي والحجــوزات المب ــرت نتائ أظه
واضحــاً عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، حيــث أبــدى أغلــب المبحوثــن موافقــة مرتفعــة 
عــى أن انتشــار الحجــز المبــاشر أدى إلى انخفــاض إيــرادات وأربــاح الــوكالات التقليديــة وتراجــع حصتهــا 
الســوقية، مــع تزايــد ميــل فئــة الشــباب نحــو اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة للحجــز، وهــو مــا يعكــس 
تحــولاً في ســلوك المســتهلكين نحــو القنــوات الرقميــة. كــا بينــت النتائــج أن المنافســة الرقميــة زادت مــن 

الضغــوط الســعرية عــى الــوكالات التــي لم تتــنّ بعــد حلــولاً تقنيــة حديثــة.
وفيــا يتعلــق بالتحديــات أظهــرت النتائــج أن ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة وارتفــاع تكاليــف 
الاســتثمار في الأنظمــة الحديثــة وغيــاب اســراتيجيات واضحــة للتحــول تمثــل أبــرز العقبــات التــي تواجــه 
الــوكالات، بينــا جــاء نقــص الكــوادر المؤهلــة وصعوبــة التكامــل بــن الأنظمــة التقليديــة والرقميــة بدرجــة 

أقــل.
أمــا فيــا يخــص دور التحــول الرقمــي فقــد أكــدت النتائــج أن التحــول التقنــي يســهم في تعزيــز 
القــدرة التنافســية للــوكالات وتحســن كفاءتهــا التشــغيلية مــن خــال خفــض التكاليــف وتوســيع نطــاق 
ــة  ــر المواقــع الإلكتروني الخدمــات والوصــول إلى أســواق إقليميــة ودوليــة جديــدة، كــا أظهــرت أن تطوي

والتطبيقــات الذكيــة ســاعد عــى جــذب العمــاء وتحقيــق فــرص نمــو مســتقبلية. 
وأشــارت نتائــج محــور رضــا العمــاء إلى أن تبنــي الحلــول الرقميــة وبرامــج إدارة علاقــات العمــاء 
)CRM( أســهم بوضــوح في تحســن تجربــة العمــاء وزيــادة ولائهــم وحصــص الــوكالات الســوقية، حيــث 
بلــغ المتوســط العــام للمحــور مســتوى مرتفعــاً يــدل عــى اقتنــاع العاملــن بأثــر التكنولوجيــا في تحســن 

جــودة الخدمــة. 
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ــفر  ــاع الس ــراتيجية لقط ــة اس ــل فرص ــي يمث ــول الرقم ــة إلى أن التح ــت الدراس ــام خلص ــه ع بوج
والســياحة في الســودان، لكنــه في الوقــت نفســه يفــرض تحديــات تقنيــة ومؤسســية تتطلــب تطويــر البنيــة 
التحتيــة الرقميــة، وتأهيــل الكفــاءات البشريــة، ووضــع سياســات واســراتيجيات واضحــة لتسريــع تبنــي 

الحلــول الذكيــة وضــان اســتدامة التنافســية في هــذا القطــاع الحيــوي.
التوصيات:

اســتناداً إلى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة حــول أثــر التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة 
عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، يمكــن صياغــة مجموعــة مــن التوصيــات 

العلميــة القابلــة للتطبيــق العمــي عــى النحــو الآتي: 

1 ضرورة وضــع إســراتيجية وطنيــة شــاملة للتحــول الرقمــي في قطــاع الســفر والســياحة بالتنســيق بــن 	.

وزارة الســياحة وهيئــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات واتحــاد وكالات الســفر، بهــدف توحيــد الرؤى 

وتحديــد أولويــات التحــول، وتقديــم الدعــم الفنــي والتقنــي الــازم للــوكالات الصغــرة والمتوســطة. 

22 تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة عــر تحســن خدمــات الإنترنــت وتوســيع تغطيتهــا الجغرافيــة وتوفــر .

حلــول تقنيــة آمنــة وموثوقــة تســهّل عمليــات الحجــز الإلكــروني وتدعــم المنصــات المحليــة المنافســة 

للمنصــات العالميــة.

33 تعزيــز القــدرات البشريــة للعاملــن في وكالات الســفر والســياحة مــن خــال برامــج تدريــب متخصصة .

في مجــالات نظــم الحجــز الإلكــروني، وإدارة علاقــات العمــاء)CRM( ، والتحليــل الرقمــي، والتســويق 

الإلكــروني، بمــا يســهم في رفــع كفــاءة الأداء وتشــجيع الابتــكار في تقديــم الخدمــات. 

44 تقديــم حوافــز ماليــة وضريبيــة للوكالات التي تســتثمر في التحــول الرقمــي وتتبنى أنظمة حجــز إلكترونية .

متطــورة أو تطــور تطبيقاتها الخاصة، وذلك لتحفيز المنافســة وتشــجيع الاســتثمار في التكنولوجيا.

55 إنشــاء منصــة رقميــة وطنيــة موحــدة للحجــوزات الســياحية تعمــل كمظلــة تجمــع وكالات الســفر .

المحليــة وتتيــح للعمــاء الوصــول إلى خدمــات متنوعــة بأســعار تنافســية، بمــا يســهم في تقويــة حضــور 

الســوق المحــي أمــام المنصــات الأجنبيــة. 

66 تشــجيع الــراكات التقنيــة بــن وكالات الســفر المحليــة وشركات التكنولوجيــا لتبــادل الخــرات وبنــاء .

حلــول رقميــة مبتكــرة.

77 ــة للتحــول الرقمــي . ــة خطــة داخلي وفي الجانــب الإداري تــوصى الدراســة بــرورة أن تضــع كل وكال

ــر  ــن تطوي ــدءاً م ــة ب ــل التنفيذي ــدد المراح ــة، وتح ــؤشرات أداء واضح ــددة وم ــاً مح ــن أهداف تتضم

ــات الحجــز  ــة في عملي ــة الكامل ــة، وصــولاً إلى الأتمت ــف الذكي ــات الهوات ــة وتطبيق ــع الإلكتروني المواق

ــة العمــاء.  وخدم

88 تطبيــق أنظمــة إدارة الجــودة والتحليــل الإحصــائي للبيانــات التشــغيلية لدعــم اتخــاذ القــرار وتحســن .

ــغيلية. الكفاءة التش

99 ــة لمتابعــة تطــورات التحــول الرقمــي في قطــاع الســياحة الســوداني . إجــراء بحــوث مســتقبلية دوري

وقيــاس آثــاره الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بمــا يتيــح لصانعــي القــرار بنــاء سياســات مبنيــة عــى الأدلــة 

تســهم في تعزيــز اســتدامة القطــاع ورفــع قدرتــه التنافســية إقليميــاً ودوليــاً.
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المصادر والمراجع
المراجع العربية:

ــة الخدمــات الســياحية واســتدامتها: ))) ــره في تنمي ــورس كامــل )2025(، التحــول الرقمــي وتأث ــاس، ن ون
ــة الإدارة والاقتصــاد،  ــداد، مجل ــن شركات الســفر والســياحة في بغ ــة م ــة اســتطلاعية لآراء عين دراس

.272-84  ،)1(3
ــر التحــول ))) ــظ )2021(، تأث ــد الحفي ــد الصــادق؛ يوســف، ســاح عب ــد الوهــاب عب ــة عب مشــهور، نهل

ــات  ــاد الجامع ــة اتح ــياحي، مجل ــاع الس ــة للقط ــة المضاف ــية والقيم ــدرة التنافس ــى الق ــي ع الرقم
ــدد 3، ص 271-233. ــد 21، الع ــة، المجل ــياحة والضياف ــة للس العربي

ــد النبــي؛ حســن، اســام الســيد )2021(، تأثــر ))) ــه، فــاروق عب مــروك، محمــد ربيــع دقــش؛ عطــه الل
ــة للــراث والســياحة  ــة الدولي ــة)أ(، المجل ــة عــى أداء شركات الســياحة فئ تطبيقــات الهواتــف الذكي

ــد 15، العــدد 2، ص266-246. ــوم، المجل ــة الفي ــادق، جامع ــة الســياحة والفن ــة، كلي والضياف
ــة الخدمــات الســياحية واســتدامتها: ))) ــره في تنمي ــن غــالي )2023(، التحــول الرقمــي وتأث قاســم، نسري

دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن شركات الســفر والســياحة في بغداد–جانــب الكــرخ، مجلــة الإدارة 
والاقتصــاد، جامعــة المســتنصرة، مجلــد 48، العــدد 139.

بدر، علي عبد الفتاح )2010(، إدارة وكالات السفر والسياحة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط2. )))
المواقع الالكترونية:

ــز ))) ــي الحج ــع تنام ــول م ــتقبل مجه ــفر والســياحة مس ــمبر 2018(، شركات الس ــا )20 ديس ــه، رش طبيل
.2018/https://www.aletihad.ae/article/81319 ،الإلكــروني، مركــز الاتحــاد للأخبــار

الهيئــة العامــة للطــران المــدني. )17 مــارس 2024(، هــل يســاهم الحجــز الإلكــروني في اختفــاء مكاتــب )))
https://www.caa.gov.qa/ar/news/hl-ysahm-alhjz-alalktrwny-fy-akhtfa-mkatb- ،الســفر؟

.alsfr?utm_source=chatgpt.com
مالــك، بــدر الديــن )2 ســبتمبر 2025(، أثــرت ســلبا عــى أعــال مكاتــب الســفر والســياحة، صحيفــة )))

https://sahmik.com/insights :ــن ــرق. اســرجع م ال
(((Trips، https://trips.sa.com/  أفضــل تطبيــق حجــز طــران، موقــع  ،)ســبتمبر 2025   Trips،  (26

.ar/Blogs/BlogDetails/Best-flight-booking-app
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الملاحق الاستبيان
السيد/ة...........................................................................................................................الموقر

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
ــاشرة  ــة المب ــوزات الالكتروني ــي والحج ــول الرقم ــوان: » التح ــي بعن ــث علم ــاز بح ــار إنج في إط
عــر الانترنــت وأثرهــا عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان«، يسرنــا أن نتوجــه إليكــم بهــذا 
الاســتبيان. يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى انعكاســات التحــول الرقمــي والحجــوزات الالكترونيــة 
المبــاشرة عــى أداء وكالات الســفر في الســودان، واكتشــاف التحديــات والفــرص المصاحبــة، وصــولً إلى نتائــج 

علميــة وتوصيــات عمليــة تخــدم الــوكالات والقطــاع الســياحي.
ــراء  ــرة في إث ــاهمة كب ــل مس ــة يمث ــة وموضوعي ــكل دق ــتبيان ب ــذا الاس ــة ه ــم في تعبئ إن تعاونك
المعرفــة العلميــة، ويســاعد في الوصــول إلى نتائــج دقيقــة يمكــن أن تفيــد صنــاع القــرار والمهنيــن. ونؤكــد 

ــة تامــة وتسُــتخدم لأغــراض البحــث العلمــي فقــط. ــع المعلومــات ســتعُامل بسري لكــم أن جمي
شاكرين ومقدرين وقتكم وتعاونكم،،،

البيانات الشخصية:
1.	الجنس: ☐ ذكر ☐ أنثى

2.	الفئة العمرية: ☐ أقل من 30 سنة ☐ 30–40 ☐ 41–50 ☐ أكثر من 50
3.	المؤهل العلمي: ☐ ثانوي ☐ دبلوم ☐ بكالوريوس ☐ دراسات عليا

4.	المسمى الوظيفي: ☐ مالك وكالة ☐ مدير وكالة ☐ موظف
5.	ســنوات الخــرة في مجــال وكالات الســفر والســياحة: ☐ أقــل مــن 5 ســنوات ☐ 5–10 ســنوات 

☐ أكــر مــن 10 ســنوات.
المحور الاول: أثر الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر:

العبارةم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة

انتشار الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت أدى إلى 1
انخفاض واضح في إقبال العملاء على الوكالات التقليدية

يفضل العملاء الحجز عبر الإنترنت لسهولة 2
الإجراءات ومرونتها مقارنة بخدمات الوكالات

الاعتماد على الحجوزات المباشر عبر الانترنت 3
انعكس سلبًا على أرباح الوكالات التشغيلية

العملاء الشباب أكثر تحولً نحو الحجوزات 4
المباشر عبر الانترنت مقارنة بالفئات الأخرى

زيادة الحجوزات المباشر عبر الانترنت ترتبط 5
بتراجع حصة الوكالات من السوق

الاعتماد على الحجز المباشر عبر الإنترنت أدى 6
إلى انخفاض إيرادات الوكالات
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العبارةم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة

انتشار الحجز المباشر أسهم في تقليص بعض 7
الوظائف داخل الوكالات

المنافسة الرقمية زادت من الضغوط السعرية 8
على الوكالات التقليدية

الوكالات التي لم تتبنى الحلول الرقمية فقدت 9
نسبة من عملائها

المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تعزيز التنافسية والكفاءة التشغيلية:

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
تبني الوكالات أنظمة حجز إلكتروني خاصة 

بها يعزز قدرتها على المنافسة

2
تطوير المواقع الإلكترونية واستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي ساعد على جذب العملاء

3
الدمج بين الخدمات الرقمية والخدمات 

التقليدية يزيد من رضا العملاء

4
التحول الرقمي ساعد بعض الوكالات على 
خفض تكاليف التشغيل وتحسين الكفاءة

5
التحول الرقمي يوفر فرصًا للوكالات لتقديم 

خدمات جديدة ومبتكرة

6
الجمع بين الحلول الرقمية والاستشارات 

المباشرة يعزز من تنافسية الوكالات

7
التحول الرقمي يفتح المجال أمام الوكالات 

للوصول إلى أسواق إقليمية ودولية

8
تطوير التطبيقات الخاصة بالوكالات يمثل 

فرصة للنمو المستقبلي
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المحور الثالث: التحديات والمعوقات التي تواجه تبني التحول الرقمي:

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
ضعف البنية التحتية الرقمية يشكل 

عائقًا أمام تطوير أداء الوكالات

2
نقص الكوادر المؤهلة في المجال الرقمي 

يحد من قدرة الوكالات على التكيف

3
ارتفاع تكاليف الاستثمار في الأنظمة 

الرقمية يمثل تحدياً كبيراً للوكالات

4
صعوبة تكامل الأنظمة الرقمية مع 

الأنظمة التقليدية يقلل من كفاءة العمل

5
غياب استراتيجيات واضحة للتعامل 

مع التحول الرقمي يؤثر على تنافسية 
الوكالات

المحــور الرابــع: أثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة في تحســن تجربــة العمــاء وتعزيــز مســتوى رضاهــم عــن 
خدمــات وكالات الســفر والســياحة في الســودان:

أوافق العبارةم
بشدة

لا أوافق لا أوافقمحايدأوافق
بشدة

اعتماد برامج إدارة علاقات العملاء 1
)CRM( الرقمية يحسن تجربة 

العملاء

الاستراتيجيات الرقمية تساعد 2
الوكالات على الاحتفاظ بعملائها 

وزيادة حصتها السوقية

التحول الرقمي يسهم في تحسين 3
تجربة العملاء وزيادة رضاهم

سهولة الوصول إلى الخدمات عبر 4
المنصات الرقمية تزيد من ثقة 

العملاء في الوكالات

توفير قنوات تواصل رقمية فعّالة 5
يسهم في رفع مستوى رضا العملاء 

واستجابتهم الإيجابية للخدمات


