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المستخلص:
يعُــد الاحــراق النفــي مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المهــن الإنســانية، لا ســيما مهنــة التمريــض 
التــي تتطلــب تواصــاً مبــاشراً مــع المــرضى في بيئــات عمــل ضاغطــة. وتــزداد هــذه الظاهــرة بــن الممرضــات 
ــة. الكشــف عــن مســتوى الاحــراق  ــة والاجتماعي ــة والأسري ــاء المهني ــن الأعب في الســودان نتيجــة الجمــع ب
ــة الخرطــوم، والتعــرف عــى الفــروق  ــدى الممرضــات العامــات بالمستشــفيات الخاصــة في محلي النفــي ل
وفــق أبعــاد المقيــاس )الإجهــاد الانفعــالي، تبلــد المشــاعر، تــدني الإنجــاز الشــخصي( والمتغــرات الديموغرافيــة 
ــة، ســنوات الخــرة، المنحــدر الثقافي(.اســتخدمت الدراســة  ــة الاجتماعي ــر، المســتوى التعليمــي، الحال )العم
المنهــج الوصفــي التحليــي، وطبُقــت عــى عينة عشــوائية بســيطة قوامهــا )100( ممرضــة، باســتخدام مقياس 
ماســاش للاحــراق النفــي. وقــد جــرى تحليل البيانــات بواســطة البرنامــج الإحصــائي )SPSS(.أظهــرت النتائج 
ارتفــاع مســتوى الاحــراق النفــي في بعُــدي الإجهــاد الانفعــالي وتــدني الإنجــاز الشــخصي، وانخفاضــه في بعُــد 
تبلــد المشــاعر. كــا وُجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعــاً لمتغــرات العمــر، المســتوى التعليمــي، الحالــة 
الاجتماعيــة، ســنوات الخــرة والمنحــدر الثقــافي. التوصيــات: تــوصي الدراســة بــرورة إدخــال برامــج إرشــاد 
نفــي دوري للممرضــات، واعتــاد نظــام ســاعات عمــل مرنــة، وتعزيــز الدعــم الأسري والمهنــي، إلى جانــب 

تطويــر سياســات مهنيــة قائمــة عــى التقديــر المــادي والمعنــوي.
الكلمات المفتاحية: الاحتراق النفسي، الممرضات، الضغوط المهنية، التمريض، الصحة النفسية، السودان.

Occupational Burnout among Female Nurses in Khartoum State
(Case study: Nurses working in a number of private hospitals in 

Khartoum State2019) 
Dr. Hadia Mubarak Haj Elshik Eltib
Abstract:   

Burnout is one of the major challenges faced by human service 
professions, particularly nursing, which requires direct and prolonged 
patient care in stressful work environments. In Sudan, the phenomenon 
is  exacerbated among nurses due to the combination of professional, 
family, and  social responsibilities. To examine the  level of burnout 
among nurses working in private hospitals in Khartoum locality, and to 
identify differences across burnout dimensions (emotional exhaustion, 
depersonalization, and reduced personal accomplishment) and 
demographic variables (age, educational level, marital status, years of 
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الإحتراق النفسي للنساء العاملات بمهنة التمريض في ولاية الخرطوم)دراسة حالة الممرضات العاملات في عدد من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم - 2019م(

experience, and cultural background).The study adopted a descriptive-
analytical approach and was conducted on a simple random sample of 
100 nurses using the Maslach Burnout Inventory. Data were analyzed 
using the SPSS statistical software. Findings  indicated high levels of 
burnout in emotional exhaustion and reduced personal accomplishment, 
while depersonalization was relatively low. Statistically  significant 
differences were found with respect to age, education, marital  status, 
years of experience, and cultural background .Recommendations: The 
study  recommends implementing regular psychological counseling 
programs for nurses  ,adopting flexible working hours, strengthening 
family and professional support systems, and developing professional 
policies for material and moral  recognition.
Keywords: Burnout Nurses, Occupational Stress ,Nursing, Mental Health, 
Sudan.

مدخل:
شــهد العــالم في العقــود الأخــرة تغــرات متســارعة اثــرت عــى العمــل، حيــث ازدادت الضغــوط 
المهنيــة وتداخلــت مــع الأعبــاء الحياتيــة اليوميــة.  بصــورة   تفــوق طاقــة الفــرد عــى التكيــف معهــا هــذا 
ــة مــن  ــن الالتزامــات المهني ــراد وقدراتهــم مــن جهــة. وب ــن احتياجــات الاف ــرة ب ــد فجــوة كب الواقــع ول
جهــة اخــري مــا يســاعد في ظهــور متلازمــة الاحــراق النفــي باعتبارهــا أحــد أبــرز الاضطرابــات النفســية 
المرتبطــة بالمهــن الإنســانية التــي تتطلــب تقديــم الرعايــة للأخريــن.  والتــي أنتــج كثــر مــن الضغــوط التــي 

تــؤدي إلى الإجهــاد النفــي والجســدي )خــر،2011(. 
يعــد مجــال التمريــض مــن أكــر المهــن عرضــة لهــذه المتلازمــة متلازمــة الاحــراق النفــي 
ــات  ــة في بيئ ــاعات طويل ــرضي لس ــة الم ــاشر برعاي ــه المب )Psychological Burnout Syndrome( لارتباط
ــة  ــاء الأغلبي ــكل النس ــث تش ــودان حي ــي. وفي الس ــدي والاجتماع ــي والجس ــط النف ــم بالضغ ــل تتس عم
ــة  ــاء الاسري ــة التمريــض تــرز هــذه الإشــكالية بصــورة أوضــح نتيجــة الجمــع بــن الأعب العظمــي في مهن

ــالي. ــدني انفع ــتنزاف ب ــن اس ــك م ــب عــى ذل ــا يترت ــة وم ــة والمهني والاجتماعي
ــر  ــى تؤث ــات النفســية والجســدية الت  تظهــر أعــراض هــذه المتلازمــه في مجموعــه مــن الإضطراب
ــي بصــورة واضحــة. وهــي مجموعــة مــن المتغــرات في الســلوك الوظيفــي والأجتماعــي  عــى الأداء المهن

)Canoui,2008( ــا ــى لا تتوافــق مــع العوامــل المســببة له ــاشرة الت ــة والمب ــل ردود الفعــل القوي مث
عمل المرأة أصبح واقعا مفروضا وحاجة أساسية في حياتها، لم يعد قضية مزاجية أو اختيارية.

ــن المشــاكل  ــر م ــاك كث ــة، إلا إن هن ــة عالي ــة وعملي ــت بمناصــب علمي ــرأة في الســودان حظي الم
التــي تعــرض مســار طريقهــن المهنــي كــا إن الحقــوق الجديــدة التــي اكتســبتها المــرأة في ميــدان العمــل 
فرضــت واقعــا جديــدا، صنعــت منهــا شــخصية جديــدة وحولتهــا مــن إنســانة منفعلــة إلى إنســانة فاعلــة 
تســعى نحــو تكويــن إرادة حــرة، فقــد ووجــدت نفســها مــرة إلى القيــام بعمليــة تهذيــب وتثقيــف ذاتيــه 

للتوافــق مــع الوضــع الأجتماعــي والوظيفــي الجديــد. 
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ــراز  ــة وإب ــاون والمنافس ــا التع ــدة قوامه ــوة جدي ــح ق ــل تمن ــع العم ــة في مواق ــات المتبادل العلاق
الطاقــات الكامنــة التــي تزيــد مــن الإنتاجيــة. والمجتمــع بثقافتــه المســيطرة بواســطة نظامــه الاقتصــادي 

ــا.  ــا أو الخــروج منه ــن تبديله ــة لا يمك ــرد أدوار اجتماعي ــى كل ف ــرض ع ــي يف ــه الاجتماع وتركيب
المــرأة العاملــة في مجــال التمريــض. تتحــى بمزايــا عديــدة منهــا تنظيــم الوقــت والجهــد وبفضــل 
العمــل تــزداد خــرة بالنــاس وتتعمــق علاقتهــا مــع الآخريــن وتتنــوع أهدافهــا. بعكــس المــرأة غــر العاملــة 

التــي لا تتصــل بالمجتمــع إلا مــن خــال زوجهــا ولا تحقــق مكانتهــا إلا مــن خلالــه. 
ــا  ــا م ــا وتفكيره ــل وقته ــا كام ــب منه ــل تتطل ــه في الأسرة والعم ــرأة العامل ــؤوليات الم  إن مس
يبعدهــا عــن التفكــر في الأشــياء الهامشــية مــا يحميهــا مــن الوقــوع في كثــر مــن المشــاكل الإجتماعيــة 
ضمــن ظــروف أجتماعيــة قــد لا تتوافــق مــع هــذا التغيــر. فهــي مطالبــة تحــت ضغــط التقاليــد الســائدة 
أن توفــق بــن أدوار متعــددة الأمــر الــذي أدى لأن تعيــش صراع بــن قيــم أساســية في حياتهــا الأولى موقفهــا 
مــن أسرتهــا ونجاحهــا كأم وزوجــة وربــة بيــت. والثانيــة موقفهــا مــن عملهــا ونجاحهــا في القيــام بالعمــل 
ــزل  ــل المن ــة داخ ــية والمادي ــدية والنفس ــاء الجس ــة الأعب ــل ازدواجي ــت تتحم ــه أصبح ــا. علي ــند إليه المس
ــة الى  ــا أضاف ــا وإحتماله ــوق طاقاته ــة، تف ــة والمتباين ــوط القوي ــن الضغ ــر م ــا لكث ــا يعرضه وخارجــه. م
ضغــوط الطبيعــة البيولوجيــة الخاصــة بهــا. التــي إذا اســتمرت لفــرة طويلــة وعجــزت المــرأة عــن التعامــل 
ــذي يســبب  ــر ال ــق والقه ــر والضي ــي والتوت ــة مــن التشــويش الذهن ــع حال ــا بالصــورة الملائمــة، تصن معه
عــدم التــوازن النفــي والجســدي لهــا، وتقــل مقاومــة جهازهــا المناعــي فتصــاب بالأمــراض الجســدية مثــل 
الضغــط والســكري أو بالأضطرابــات النفســية مثــل الاكتئــاب والرهــاب الأجتماعــي. وكل المظاهــر الســابقة 

تمثــل أعراضــا أساســية لمتلازمــة الاحــراق النفــي.
ــوط  ــة للضغ ــدث نتيج ــذي يح ــدي. ال ــي والجس ــي والعاطف ــاك النف ــا للإنه ــر تعرض ــن أك فه

المتزايــدة عليهــن وإفتقــاد المســاندة الضروريــة الكافيــة لمواجهتهــا )درديــر، 2007(. 
مشكلة البحث:

تتمثل مشكلة البحث في الإجابة على الأسئلة الأتية:
ما السمة العامة للاحتراق النفسي للدي المرضات في المستشفيات الخاصة؟ 

هــل تختلــف درجــة الأحــراق النفــي باختــاف أبعــاد المقيــاس )الاجهــاد الانفعــالي -تبلد المشــاعر 
-تــدني الإنجاز الشــخصي )Mashach Burn_out Inventory(.؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوي الاحــراق النفــي وفقــا لمتغــرات   التاليــة: 
العمر/المســتوى التعليمــي /الحالــة الأجتماعيــة/ ســنوات الخــرة/ المنحــدر الثقــافي؟

فرضيات البحث:
السمة العامة للاحتراق النفسي لدي الممرضات في المستشفيات الخاصة تتسم مرتفعة.

)Mashach Burn_out Inventory( تختلف درجة الأحتراق النفسي باختلاف أبعاد مقياس
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوي الاحــراق النفــي تبعــا للمتغــرات التاليــة: العمــر/

المســتوى التعليمــي /الحالــة الاجتماعيــة/ ســنوات الخــرة/ المنحــدر الثقافي.
هدف البحث:

يهدف هذه البحث الى:
الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات في المستشفيات الخاصة.
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تحديد الفروق في درجة الاحتراق النفسي وفقاً لأبعاد المقياس.
دراسة أثر المتغيرات الديموغرافية على مستوى احتراق النفسي. 

أهمية البحث:
ــن الاحــراق  ــة ع ــة ميداني ــة الســودانية بدراس ــراء المكتب ــث يســاهم في اث ــة حي ــة العلمي الأهمي

ــكافي. ــن البحــث ال ــل حظــه م ــدي الممرضــات وهــو موضــوع لم ين النفــي ل
الأهميــة التطبيقيــة انــه تســاعد نتائجــه في وضــع برامــج تدخــل نفــي ومهنــي للحــد مــن الاحتراق 

النفــي في الوســط التمريــي بمــا يعــزز جــودة الخدمــات الصحية 
مجتمع البحث:

تمثل مجتمع البحث في جميع الممرضات
 في مهنة التمريض بالمستشفيات الخاصة في محلية الخرطوم.

عينــة البحــث: يبلــغ عددهــا )100( مــن الممرضــات العامــات بالمستشــفيات الخاصــة في محليــة 
الخرطــوم. وتــم إختيارهــا بطريقــة العينــه العشــوائية البســيطه.

ــه لدراســة الظواهــر  منهــج البحــث: اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لملائمت
ــع.  ــة كــا هــي في الواق النفســية والاجتماعي

أدوات البحث:
 تــم اســتخدام النســخة العربيــة مــن مقيــاس ماســاش للاحــراق النفــي المكــون مــن )22( عبــارة 

موزعــة عــى ثلاثــة ابعــاد:
1-الاجهاد الانفعالي )9( عبارات 

2-تبلد المشاعر )5( عبارات
3-تدني الإنجاز الشخصي )8( عبارات 

تم التحقق من الصدق الظاهري للأداة بعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين.
كما تم حساب الثبات باستخدام معامل كرو نباخ الفا وبلغ )0.84( وهو معامل جيد   

حدود البحث: 
الحدود المكانية: محلية الخرطوم بولاية الخرطوم بحدودها الجغرافية المعروفة.

الحدود الزمانية: إجراءات الدراسة الميدانية كانت في الفترة من يناير حتى أكتوبر في العام )2019(
إجراءات البحث:

تم توزيع الاستبيان على )100( ممرضة في خمس مستشفيات خاصة بولاية الخرطوم.
أدخلت البيانات تم التحليل ببرنامج )sps(بالأساليب الإحصائية التالية:

1-المتوسطات والانحرافات المعيارية 
2-اختبار )ت(لعينة واحدة مستقلة 

3-تحليل التباين الأحادي 
4-معامل الفاكرونباخ 

مصطلحات البحث:
ــدي  ــتنزاف جس ــي اس ــي )Psychological Burnout Syndrome(: ه ــراق النف ــة الإح متلازم
وانفعــالي بشــكل كامــل، نتيجــة لتفاعــل كثــر مــن الضغــوط لأجتماعيــة والنفســية والإقتصاديــة. بحيــث 
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يشــعر الفــرد أنــه غــر قــادر عــى التكامــل مــع أي ضغــط إضــافي في الوقــت الحــالي )آل مــرف، 2002(. 
الاحــراق النفــي إجرائيــاً في هــذه الدراســة هــو: الدرجــة التــي تحصلــت عليهــا الممرضــات عنــد 

إجابتهــن عــى مقيــاس الاحــراق النفــي المســتخدم. 
مهنــة التمريض: هــي علــم إمــداد المجتمــع بخدمــات معينــة علاجيــة في طبيعتهــا تســاعد عــى 
ــي  ــان فن ــه جانب ــات ول ــع المضاعفــات الناتجــة عن الأمراض والأصاب بقــاء الفــرد صحيحــا معــافى، كــا تمن

علاجــي وآخــر معنــوي.
الممرضــات: هــن الــائي يمارســن مهنــة التمريــض في المستشــفيات ســواء في القطــاع الحكومــي أو 
الخــاص. ويتطلــب وجودهــا مــا لا يقــل عــن )12( ســاعات يوميــا في مجــال العمــل. وتحصــل عــى أجــر 

مــادي شــهري ثابــت مقابــل ذلــك.
الدراسات السابقة 

دراســة ســوزان بســيوني: عــن الضغــوط النفســية وعلاقتهــا بــكل مــن الاحــراق النفــي والمســاندة 
الاجتماعيــة لــدى المــرأة العاملــة في مدينــة جــدة )2004( وكانــت أهــم نتائجهــا اوجــود علاقــة ارتباطيــه 

دالــة عنــد مســتوى )0.01( بــن الضغــوط النفســية وكل مــن الاحــراق النفــي والمســاندة الاجتماعيــة. 
ــن الاحــراق النفــي ومتغــرات  ــة ب ــت العلاق ــي تناول دراســة عصــام هاشــم أحمــد )2001(، الت
ــض  ــيًا فى بع ــن نفس ــر المحترق ــيًا وغ ــن نفس ــن المحترق ــة ب ــروق دال ــود ف ــت إلى وج ــخصية. وتوصل الش
ــاط دال ســالب  ــرت وجــود ارتب ــي أظه ســات الشــخصية. ودراســة )Butler & Constantin 2005( الت

ــذات. ــر ال ــن الاحــراق النفــي وتقدي ب
دراســة عبــد اللــه جــاد محمــود )2005( التــي كان مــن نتائجهــا وجــود ارتبــاط موجــب دال بــن 

ســات الشــخصية اللاســوية وبــن الاحــراق النفــي.
الإطار النظري: 

يقــوم هــذا البحــث عــى مفاهيــم الصحــة النفســية التــى تتمثــل في مســتوى الرفاهيــة النفســية 
أو العقــل الخــالي مــن الاضطرابــات. للفــرد الــذي يتمتــع بمســتوى عاطفــي وســلوكي جيــد وتتضمــن قــدرة 
الفــرد عــى الاســتمتاع بالحيــاة وخلــق التــوازن بــن أنشــطة الحيــاة ومتطلباتهــا لتحقيــق المرونــة النفســية. 

وقــد يتعــرض الأفــراد في حياتهــم اليوميــة لكثــر مــن الضغــوط التــي تــؤدى الى الإحــراق النفــي.
في عــام )1964( دخــل هــذا المصطلــح الاســتخدام الأكاديمــي لأول مــره عــى يــد المحلــل النفــي 
To Burn_( ــة ــرت فردنبرجــر )Freudenberger Herbert(. ويرجــع الى الكلمــة الإنجليزي ــي هرب الأمري
out( الــذي يعنــي الإحــراق التــام حتــى درجــة الاختفــاء الــكلي للرمــاد المحــرق نتيجــة لشــدة الإحــراق.

معنى الأحتراق النفسي:
ــوارده  ــه وم ــتهلك كل طاقت ــذي يس ــل ال ــى العام ــح ع ــذا المصطل ــث )canoui( ه ــق الباح أطل
الذاتيــة فى إطــار العمــل، حتــى يصــل بــه الإنهــاك النفــي والإجهــاد الجســدي إلى درجــة الإنفجــار. حتــى 
ــه، 2005(.  ــد الل ــن في شــكله العــادي )عب ــدو للآخري ــدا الغــاف الخارجــي ســليمَ إلى حــد مــا ويب وإن ب
الدليــل الأحصــائي التشــخيصي للأمــراض النفســية والعقليــة )DSM-IV( الــذي أصدرتــه الجمعيــة 
الأمريكيــة للأمــراض النفســية. لم يتــم إدراج متلازمــة الاحــراق النفــي بســبب عــدم التوصــل إلى تحديــد 
الهويــة العياديــة لهــا مــن قبــل الباحثــن بــأي مــن المصطلحات النفســية المرضيــة المعروفــة )موقــار،2010(. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6
http://www.kurdtoday.co/vb/
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الإحتراق النفسي للنساء العاملات بمهنة التمريض في ولاية الخرطوم)دراسة حالة الممرضات العاملات في عدد من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم - 2019م(

يختلــف النــاس في الخصائــص الشــخصية والصفــات النفســية والمكونــات البيولوجيــة وقــوة 
الأجهــزة البدنيــة التــي تمكنهــم مــن تحمــل الضغــوط المختلفــة. وتصريفهــا بالشــكل الــذي لا يــرك أثــرا في 
التوافــق النفــي والأجتماعــي. وترتبــط باضطرابــات التكيُّــف المعروفــة بأســم الاكتئــاب التفاعــي الناتــج 

عــن الضغــوط المحيطــة بالفــرد.
فالمصــاب بأعراضهــا يبــدو وكأنــه يعــاني مــن حالــة اكتئــاب، مــا جعــل الأطبــاء يشــخصون هــذه 
المتلازمــة بنــوع مــن اضطــراب قلــق_ اكتئــاب )Trouble anxio-depressif( أو بالإضطرابــات التــي تســبق 
ــاس  ــى الســالم المخصصــة لقي ــاب الحــادة )Depressif debutant(. وحت أو تعقــب ظهــور حــالات الإكتئ
وتقييــم متلازمــة الإحــراق النفــي تحتــوي عــى بعــض البنــود التــي تنتمــي إلى ســالم مقاييــس الاكتئــاب 
)Pittaco, 2009(. هــذا التشــابه في الأعــراض عمــل عــى وضــع تشــخيص الإحــراق النفــي كحالــة اكتئــاب 

.)Chanlin,2006( مقنــع. وتــم التعامــل مــع هــذا التنــاذر كشــكل عيــادي لإضطــراب التكيــف
في عــام )1980( ظهــر أن الإحــراق النفــي يختلــف كليــا عــن اضطرابــات الاكتئــاب، لأنــه محــدود 
في الميــدان المهنــي فقــط. وأعراضــه تختفــي ولا تظهــر عــى الفــرد عندمــا يكــون خــارج مــكان الوظيفــة 
أو ميــدان العمــل. وهــي تــدوم لمــدة ثلاثــة أشــهر فقــط، يصــاب بعدهــا بإضطــراب في حياتــه الزوجيــة أو 

)Canoui, 2008( الأسريــة أو الإجتماعيــة أو المهنيــة
 )Philadelphia( في المؤتمــر الــدولي الأول للاحــراق النفــي، الــذي كان بمدينة فيلادلفيــا )في )1981
تطــور مفهــوم الاحــراق النفــي في دراســة كرســتين ماســاش )Maslach( مــن بجامعــة بــركلي الأمريكيــة. 
ــل  ــة العم ــن طبيع ــق ب ــاك تواف ــون هن ــا لا يك ــدث عندم ــي تح ــراض الت ــة الأع ــل مجموع ــح يمث وأصب
وطبيعــة الانســان الــذي ينخــرط في أداء ذلــك العمــل. وكلــا زاد التبايــن بــن هاتــن البيئتــن زادت مظاهــر 

الاحــراق النفــي )عبــد اللــه، 2005(.
كــا يرتبــط بالرهــاب الإجتماعــي الــذي يظهــر في الخــوف المــرضي والوســواس القهــري واضطرابــات 
الهلــع وهــي عبــارة عــن نوبــات فــزع تســتمر لدقائــق يشــعر خلالهــا الفــرد بزيــادة ضربــات القلــب وأنــه 
مقــدم عــى مــوت محقــق. ويتكــون بســبب التنشــئة الأجتماعيــة المتشــدده. فينشــأ الفــرد وهــو يخــى 
مواجهــة النــاس والمجتمــع. تنتهــي كل تلــك الإضطرابــات بانتهــاء أســباب الضغــوط التــي يعيشــها، أو عــن 
ــب  ــا يتطل ــراض علاجه ــت إلى أم ــتمرت تحول ــن إن اس ــع. ولك ــن المجتم ــة م ــاندة الاجتماعي ــق المس طري

 .)Angel,2003( جلســات عــاج نفــي مصاحبــاً بالأدويــة
 )Psychological  Burnout( النفــي  الأحــراق  مفهومــي  بــن  التداخــل  إن  الباحثــة  تــرى 
والضغــوط النفســية )Psychological Stress( فكلاهــا يعــر عــن حالــة مــن الإجهــاد النفــي والبــدني. 
فالضغــوط مشــاعر ســلبية موقتــة تنتهــي بمجــرد التعامــل مــع مصــدر الضغــط. أمــا الاحــراق النفــي فهــو 
النتيجــة النهائيــة لعــدم التغلــب غــى تلــك الضغــوط المختلفــة ويكــون ســلبيا وطويــل المــدى. ويرتبــط 
ــة مــن الاســتنزاف الإنفعــالي والنفــس،  ــة العمــل. ويكــون الفــرد في حال أكــر بالعلاقــات والمواقــف في بيئ

.)Bilge, 2006( ــة ــات المهن ــاء بمتطلب ــدرة عــى الوف ــة إلى عــدم الق إضاف
أبعاد الإحتراق النفسي:

الإجهــاد الانفعــالي )Emotional Exhaustion(: فقــد القــدرة عــى الأداء والإحســاس بزيــادة 
ــل. ــات العم متطلب



71مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث  عشر - جمادي الآخرة - رجب  1447ه ـ-ديسمبر 2025م

د. هادية مبارك الشيخ الطيب المجذوب

ــال في  ــاك إخت ــارم وهن ــلبي وص ــه س ــرد بأن ــعور الف ــاعر )Depersonalization(: ش ــد المش تبل
ــة. ــه المزاجي حالت

نقــص الإنجــاز الشــخصي )Lower Personal Accomplishment(: إحســاس الفــرد بتــدني نجاحــه، 
واعتقــاده بــأن كل مجهوداتــه تذهــب سدى)عســكر2000(..

أسباب الأحتراق النفسي:
تضارب الأدوار في الحياة وازدياد حجم العمل.

كثرة المهام التي يتعذر على الشخص تحقيقها مع وظيفته الأساسية. 
قلة التعزيز الايجابي مثل المقابل المادي او المعنوي.

عدم القدرة على المشاركة الأجتماعية بدرجة كافية. 
إحساس الفرد واعتقاده بأن مجهوداته تذهب سدى.

صراع القيم قد يتطلب العمل القيام بشىء لا يكون متوافقا مع القيم والمبادئ.
عدم الانصاف في العمل وتحميل الموظف مسئوليات لا يكون في مقدوره تحملها.

سوء بيئة العمل. مع رداءة الأجهزة المستخدمة وتواضع امكانياتها لأداء الواجبات المطلوبة.
خصائص الأحتراق النفسي: 

يمثل حالة من الثبات النسبي فيما يتعلق بالمتغيرات السلبية كالتعب الدائم والتوتر.
تأتي كردود مباشرة لأفعال معينة، وليس بسبب التطبيع الاجتماعي نتيجة للتفاعل.

عدم الرضا الوظيفي وغياب الدافعية للعمل لا تعتبر احتراقاً نفسياً إلا إذا كانت حالة مستمرة. 
الأستمرار في العمل لا يعتبر مؤشراً لعدم الاحتراق النفسي، ولكن لعدم توفر فرص عمل. 

مظاهر الاحتراق النفسي:
ــوم، والإحســاس بالتعــب  ــاء، والإحســاس بالإنهــاك طــوال الي ــة: كــرة الإعي ــة بدني مظاهــر عضوي

بعــد العمــل.
ــة في  ــة، وعــدم الرغب ــور الهم ــدان الحــاس، وفت ــر، وفق ــل، والتوت ــة: المل مظاهــر نفســية انفعالي

الذهــاب للعمــل.
ــن  ــحاب م ــزال أو الانس ــاء، والانع ــل والزم ــو العم ــلبية نح ــات الس ــة: الاتجاه ــر اجتماعي مظاه

ــة. الجماع
مظاهــر سيكوســوماتية: مثــل أمــراض القلــب وضغــط الــدم وقرحــة القولــون والمعــدة واضطرابــات 

الجهــاز التنفسي )الزهــراني، 2008(.
أعراض الاحتراق النفسي:

 تظهر في ثلاث مراحل رئيسية هي: 
الاســتثارة الناتجــة عــن الضغــوط{Stress Arousal{ كالشــد العصبــي وسرعــة الانفعــال، 

ــم.  ــق الدائ والقل
الحفــاظ عــى الطاقــة{Energy conservation}  مــن خــال بعــض الاســتجابات الســلوكية مثــل 
زيــادة اســتهلاك المنبهــات. والتأخــر عــن مواعيــد الاجتماعــات، وتأجيــل الأمــور المتعلقــة بالعمــل لمزيــد 

مــن الراحــة. 
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الإحتراق النفسي للنساء العاملات بمهنة التمريض في ولاية الخرطوم)دراسة حالة الممرضات العاملات في عدد من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم - 2019م(

الاســتنزاف{Exhaustion} : يرتبــط بمشــكلات بدنيــة ونفســية مثــل اضطرابــات في المعــدة، والتعب 
المزمــن، وإجهــاد ذهنــي مســتمر وصــداع دائم.

حالــة الاحــراق النفــي. لا تتطلــب وجــود جميــع الأعــراض في كل مرحلــة للحكــم بوجودهــا ولكن 
يكفــي ظهــور عرضــن أو أكــر في كل مرحلــة. ولكــن هنــاك خمســة أعــراض يتكــرر حدوثهــا دائمــا هــي 

الشــعور بالإجهــاد والاســتنفاذ والإحبــاط والنــوم المتقطــع والصــداع الناجــم عــن التوتــر )البتــال،2000(. 
المحور الثاني إجراءات البحث الميدانية: 

مجتمــع البحــث: هــو مجتمــع النســاء العامــات بالتمريــض في المستشــفيات الخاصــة في محليــة 
الخرطــوم. ويقضــن مــا لا يقــل عــن )12( ســاعة يوميــا في أماكــن العمــل.

عينة البحث: تكونت من )100( ممرضة تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة. 
منهج البحث:

ــج في كل  ــذا المنه ــد ه ــة. ويعتم ــة الميداني ــى الدراس ــم ع ــي القائ ــي التحلي ــج الوصف ــو المنه  ه
البحــوث الوصفيــة في المجــالات الأجتماعيــة، لأنــه يقــدم معلومــات حقيقيــة عــن الوضــع الراهــن للظواهــر 
المختلفــة. ويتناولهــا بالتحليــل والتفســر، ويعمــل عــى أكتشــاف المعــاني والعلاقــات الخاصــة بهــا. لتصحيــح 

هــذا الواقــع أو إســتكماله أو إســتحداث معرفــة جديــدة فيــه.   
أدوات الدراســة: أعــدت الباحثــة إســنبيان إعتــادا الصــورة المعربــة مــن مقيــاس ماســاش للأحتراق 
ــد  ــل زي ــه مــن قب ــم تعريب ــذي كان في العــام )1981( وت النفــي )Mashach Burn_out Inventory( ال

البتــال في العــام )2000( وهــو يتمتــع بخصائــص قياســية جيــدة صالحــة للتطبيــق. 
يحتوى المقياس المعدل على يتكون المقياس من )22( عبارة. في ثلاث مقاييس فرعية هي:

الإجهاد الانفعالي )Emotional Exhaustion(: ويحتوي على تسع عبارات. 
تبلد مشاعر )Depersonalization(: ويحتوي على خمس عبارات.

نقص الإنجاز الشخصي )Lower Personal Accomplishment( ويحتوي على ثمان عبارات.
إجــراءات الصــدق الظاهــري: قامــت الباحثــة بعــرض المقيــاس في صورتــه الأوليــة عــى مجموعــه 
ــن  ــارة م ــة كل عب ــدى ملائم ــامة وم ــم في س ــداء رأيه ــل إب ــن اج ــي، م ــاس النف ــن في القي ــن المختص م
ــاخ(  ــا كرونب ــل )ألف ــتخدام معام ــات باس ــاب الثب ــت بحس ــم قام ــة. ث ــوع الدراس ــاس لموض ــارات المقي عب
للاتســاق الداخــي، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات )0.84( وهــي درجــة ثبــات مقبولــة لتطبيــق المقيــاس.

جدول رقم )1( يوضح قيم الأتساق الداخلي للمقياس محسوبة لمعامل الثبات ألفا كرونباخ.

معامل الثباتعدد الفقراتالأبعاد

50.74الإجهاد الأنفعالي

90.82تبلد المشاعر

80.68نقص الشعور بالإنجاز

220.84الدرجة الكلية

ــة بتوزيــع المقيــاس عــى عــدد )100( مــن الممرضــات في  تــم تطبيــق إجــراءات الدراســة الميداني
ــتخدام  ــا باس ــات إحصائي ــل البيان ــم تحلي ــم ت ــوم، ث ــة الخرط ــة في ولاي ــفيات الخاص ــن المستش ــس م خم
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د. هادية مبارك الشيخ الطيب المجذوب

ــة: ــادلات التالي ــتخدام المع ــة )SPS(. بأس ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الاحصائي ــج الحزم برنام
الفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس الاحتراق النفسي.

.)Independent Test( لمجموعتين مستقلتين )اختبار )ت
.)One way Anova( اختبار تباين التحليل الأحادي

المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية.
عرض ومناقشة النتائج: 

مناقشــة الفــرض الأول الــذي ينــص عــى: ماهــي الســمة العامــة للإحــراق النفــي عنــد الممرضــات 
في المستشــفيات الخاصــة بمحليــة الحرطــوم؟

ــتوى  ــة مس ــدة لمعرف ــة واح ــار)ت( لعين ــة اختب ــتخدمت الباحث ــؤال اس ــذا الس ــى ه ــة ع للأجاب
الاحــراق النفــي لــدى عينــة البحــث. وكانــت مرتفعــة في بعــد الإجهــاد الإنفعــالي وبعــد الشــعور بنقــص 

ــالأتي: ــا ب ــد المشــاعر. ويمكــن توضيحه الإنجــاز. وكانــت منخفضــة في بعــد تبل
البعد الأول: الأجهاد الأنفعالي :

كانت السمة العامة في هذا البعد مرتفعه وذلك للأسباب التالية:
مــع الــزوج: ضغــوط العلاقــة الخاصــة مــع الــزوج، لأن عملهــا في المستشــفي يفــرض عليهــا البقــاء 
في المستشــفي ليــالي طويلــة. فالــزوج يتوقــع دائمــا مــن زوجتــه أن ترعــاه وترعــى الأطفــال وتديــر شــؤون 
المنــزل كل ذلــك في وقــت واحــد، وبعدهــا تشــاركه العلاقــات الجنســية برغبــة متفهمــة ومثــرة في نفــس 
الوقــت. وفي المقابــل تتوقــع الزوجــة أن يكــون الــزوج صديقهــا وأن يشــاركها في الأعــال المنزليــة فضــاً عــن 
اســتعداده الدائــم للقيــام بمتطلبــات الحمايــة الشرعيــة التقليديــة التــي تتمتــع بهــا. ولكــن يصيــب المــرأة 
نــوع مــن الإرهــاق والتعــب النفــي والجســدي نتيجــة لفشــل توقعاتهــا مــن الــزوج، وعــدم مشــاركته لهــا 
في الأعبــاء المنزليــة وإضطرارهــا إلى تحمــل العديــد مــن الأعبــاء والمســؤوليات داخــل وخــارج المنــزل مــا 

ينعكــس ســلباً عــى علاقتهــا مــع زوجهــا بصــورة أساســية.
مع الأبناء:

 هنــاك صراعــاً داخليــا حقيقيــاً لــدي الزوجــة ويــرز في مظاهــر تدعوهــا أحيانــاً للعــودة إلى البيــت 
كأم. وتدعوهــا في الوقــت نفســه تحــت ضغــط الحاجــة الماديــة إلى الاســتمرار في العمــل وتحقيــق طموحهــا. 
وهــذا التناقــض يخلــق لديهــا موقفــاً نفســياً يظهــر عــى شــكل عــدم رضــا وإرهــاق وقلــق نفــي. خاصــة 

إذا كانــت تعمــل في عمــل روتينــي ليــس فيــه إبــداع ولا يســاعد عــى ترقيتهــا مهنيــاً. 
مع المجتمع:

 يعنقــد كثــرون أن ممارســة الزوجــة للعمــل هــو ســبب المشــاكل. فيتخــذون موقفــاً عدائيــاً مــن 
عملهــا، ولكــن الدراســات النفســية أثبتــت الخــروج إلى العمــل بحــد ذاتــه أصبــح عامــاً يفجــر والصراعــات 
الصامتــة والكامنــة والموجــودة أصــاً بــن الزوجــن. ولكــن العمــل طــور مــن شــخصيتها وجعلهــا تكتشــف 
عــن قدراتهــا وأمكانياتهــا كفــرد منتــج ومفيــد تســتطيع أن تجابــه الحيــاة فاكتســبت الجــرأة لأن تخــرج 

عــى وجهــات النظــر التــي لا تتفــق معهــا.
ــة إلى  ــة الأقتصادي ــزوج فتغــرت العلاقــة مــن التبعي  كــا فــرض عليهــا تغيــراً في التعامــل مــع ال

ــات الأسرة. ــاركة في متطلب ــتوى المش مس
البعد الثاني: تبلد المشاعر:

ــرض  ــت تف ــة مازال ــة والأسري ــات الاجتماعي ــد منخفضــة. لأن العلاق ــت الدرجــة في هــذا البع  كان
عــددا مــن الألتزامــات القويــة تجــاه الأسرة والزمــاء. وضرورة المشــاركة الإجتماعيــة والأسريــة. ولا يســتطيع 
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الإحتراق النفسي للنساء العاملات بمهنة التمريض في ولاية الخرطوم)دراسة حالة الممرضات العاملات في عدد من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم - 2019م(

الفــرد التخــي عنهــا مهــا فعــل رغــا عــن كل الظــروف المحيطــة. وعمــل المــرأة قــد يكــون ســبباً لمشــاكل 
أخــرى نتيجــة لأعبــاء إضافيــة قــد تنشــأ في الأسرة أذا أضيــف إليهــا مســؤولية رعايــة أحــد الوالديــن المســنين 
في العائلــة. وغيرهــا مــن العوامــل التــي تــؤدي إلى إحســاس المــرأة بضيــق الوقــت وأنهــا تحتــاج إلى عــدد 

ســاعات أطــول لإنجــاز مــا عليهــا مــن مهــام وظيفيــة. فتشــعر بالإرهــاق النفــي والتوتــر.
البعد الثالث: نقص االشعور بالأنجاز: 

كانــت درجــة الأحــراق النفــي هنــا عاليــة. وترتبــط بالضغــوط الخاصــة بطبيعــة ظــروف بيئــة 
العمــل الماديــة والأجتماعيــة. وبالقــدر نفســه بحاجــة إلى الحفــاظ عــى مكانتهــا المهنيــة وإثبــات قدرتهــا 
ــا بســبب مســؤولياتها  ــي عــى عاتقه ــاء الت ــر الرؤســاء لحجــم الاعب ــع العمــل. ولكــن عــدم تقدي في مواق
الأسريــة، مــن تربيــة الاطفــال وواجبــات الــزوج. بالأضافــة الى عــدم تقديــر الظــروف التــي تطلــب فيهــا 
الإجــازات العارضــة مثــل مــرض الــزوج أو أمتحانــات الأبنــاء، يجعلهــا تســتنفذ كل إجازتهــا الإداريــة التــي 
منحهــا إياهــا القانــون. فــا تســتطيع طلــب إجــازة إضافيــة لتقــوم بالترفيــه عــن نفســها أو لقضــاء أوقــات 
اســتجمام مــع أسرتهــا. والزوجــة العاملــة في مهنــة التمريــض محرومــة مــن تطويــر نفســها أثنــاء الخدمــة 
ورفــع كفاءتهــا. بســبب أنشــغالها بأعبائهــا الأسريــة فتتنــازل عــن حقهــا في تطوير نفســها وتقدمهــا طواعية. 
لعــدم تمكنهــا مــن الالتحــاق ببرامــج التدريــب والتأهيــل في الــدورات والمؤتمــرات داخليــا وخارجيــا، كــا 
ــق  ــي تكــون بعــد وقــت العمــل الرســمي. مــا يعي نراهــا تحجــم أيضــا عــن المســاهمة في المناشــط الت

تقدمهــا وإكســابها الخــرات اللازمــة لتطويــر شــخصيتها وأدائهــا الوظيفــي وكفاءتهــا الإنتاجيــة.
الفرض الثاني: هناك إختلاف في درجة الأحتراق النفسي وفقا للمتغيرات النوعية للبحث؟ 

متغير العمر: 
ــة. تــم  تنبــع أهميــة تحليــل متغــر العمــر لمعرفــة المؤثــرات التــي تنعكــس عــى كل فئــة عمري
حســاب قيمــة )ف( باســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي الاتجــاه، لتحديــد الفــروق وفقــا لاختــاف ســنوات 
العمــر.  أوضحــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ترجــع لمتغــر العمــر لصالــح الفئــات الأصغر. 
تتفــق تلــك النتيجــة مــع دراســات ماســاش )2001( في إن الفئــة العمريــة الاصغــر أكــر تعرضــا 
للأحــراق النفــي، لأنهــم اقــل نضجــا وخــرة في بدايــة حياتهــم العمليــة. وكثــرا مــا يتبعــون أســاليب غــر 
مناســبة أو متوافقــة عنــد تحملهــم بعــض المســئوليات التــي لم يألفوهــا مــن قبــل. وهنــاك فــرق كبــر بــن 

توقعاتهــم مــن الوظيفــة وبــن ماوجــدوه فعــا في الواقــع. 
أمــا الممرضــات كبــار الســن هــن أقــل تعرضــا للأحــراق النفــي مــع أنهــن يشــعرن بشــكل عــام 
بالإنهــاك النفــي الجســدى وبقصــور الإنجــاز الشــخصي لأنــه كلــا تقــدم عمــر الفــرد تصبــح ميكانيزمــات 

تكيــف الضغــط أكــر فاعليــة وإدراكا.
2. المستوى التعليمي:

ــم عــى درجــة الاحــراق  ــة لمتغــر مســتوى التعلي ــا معنوي ــاك فروق وجــد البحــث الحــالي إن هن
النفــي لصالــح المســتوى التعليمــي الأعــى. لأن ذوات التعليــم المرتفــع يتعرضــن للإحــراق النفــي أكــر 
ــد الفشــل في تحقيقهــا.  ــة، وتعــاني الممرضــة أكــر عن ــة مــن المهن لأن لديهــن طموحــات وتوقعــات عالي

3.الحالة الأجتماعية :
ــر  ــات وغ ــطات للمتزوج ــن المتوس ــروق ب ــة الف ــد دلال ــار)ت( لتحدي ــة إختب ــتخدمت الباحث أس

ــات.  ــح المتزوج ــة لصال ــة الأجتماعي ــزى للحال ــروق تع ــود ف ــه وج ــت النتيج ــات. وأثبت المتزوج
لأن معظــم الضغــوط ترتبــط بالــزوج. ولا تتغــر بمســتوى تعليــم المــرأة ولا مكانتهــا الأقتصاديــة أو 
الأجتماعيــة. كــا إن دافــع المــرأة للعمــل في التمريــض كثــرا مــا يكــون بســبب مســاعدة الــزوج في تغطيــة 
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د. هادية مبارك الشيخ الطيب المجذوب

نفقــات الأسرة. مــع رغبتهــن الخاصــة في مســاعدة الآخريــن والمــرضى والإلنــزام الوظيفــي بذلــك. رغــم أن 
الإمكانــات الماديــة المتاحــة لهــا لا تســمح بالاســتعانة بالخــدم أو اقتنــاء كثــر مــن الأدوات المنزليــة الحديثة.
 أمــا غــر المتزوجــات مــن الطبقــة الغنيــة فــأن مســتواها المــادي لا يشــكل لهــا دافعــا نحــو العمــل، 
لكنهــا تعمــل مــن أجــل رغبــة ذاتيــة قــد تكــون قضــاء وقــت الفــراغ أو تحقيــق الــذات. حيــث أن المــرأة 
في هــذه الطبقــة غالبــا مــا تكــون قــد تلقــت التعليــم العــالي واكتســبت المهــارات العاليــة. أمــا المطلقــة 
والأرملــة تدخــل مجــال العمــل في عمــر متقــدم بعــد فقــد الــزوج وتســتمر فيــه حتــى ســن التقاعــد. لان 

العمــل هــو المعيــل الوحيــد لهــا ولأولادهــا. 
ــن  ــث تكوي ــن حي ــا، م ــأولاد بعمله ــابي ل ــر الإيج ــرأة والتأث ــل الم ــن عم ــة ب ــة قوي ــاك علاق هن
الشــخصية المســتقلة والاعتــاد عــى الــذات وتقديــم العــون للآخريــن. ولكــن تواجههــا مشــكلة متعلقــة 

ــل.  ــن العم ــة في أماك ــر دور الحضان ــدم توف ــه، لع ــاء عمل ــال أثن ــة الأطف بحضان
ــر  ــات أك ــر المتزوج ــاء غ ــد إن النس ــي تؤك ــع )Truchot,2004( الت ــة م ــذه النتيج ــت ه وأختلف

ــن المتزوجــات ــا م إحتراق
4.سنوات الخبرة: 

تــم حســاب قيمــة )ف( باســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي الاتجــاه، لتحديــد الفــروق في الأحــراق 
ــرة  ــل. لأن الخ ــرة الأق ــنوات الخ ــح س ــة لصال ــاءت النتيج ــرة. وج ــنوات الخ ــاف س ــا لاخت ــي وفق النف
العمليــة الطويلــة تجعــل الأنســان أكــر تجربــة وفهــا لمتطلبــات عملــه. وبالتــالي أكــر قــوة عــى مواجهــة 

المواقــف الضاغطــة فيــه. وتمنــح المــرأة الفرصــة لأكتســاب وتراكــم العديــد مــن المهــارات. 
5.المنحدر الثقافي )مدينة، قرية(:

ــت النتيجــة توضــح  ــة مســتويات الاحــراق النفــي وكان ــار)ت( لمعرف ــة اختب أســتخدمت الباحث
ــات في المــدن. ــح النســاء المقي ــافي الإجتماعــي لصال ــا في المنحــدر الثق ــر فروق ــاوت بشــكل كب تف

التوصيات:
ادخال برامج دورية للإرشاد النفسي في المستشفيات لدعم الكوادر التمريضية.

 اعتماد نظام ساعات العمل المرنة في المستشفيات لتخفيف الضغوط على الممرضات.
توطين الدراسات المتعلقة بالأحوال الخاصة بالمرأة في مجال التمريض. 

 تعزيز دور شبكات الدعم   والاسري للممرضات.
 تطوير سياسات تقدير مهني ومكافئات معنوية ومادية للعاملات في التمريض.

ــا  ــا الصحــة النفســية للممرضــات في الســودان وربطه  تشــجيع البحــوث المســتقبلية حــول قضاي
ــة.  بجــودة الخدمــات الصحي

الخاتمة:
ــة الخطــورة  ــة عالي ــل بيئ ــا الإنســانية تمث ــض رغــم أهميته ــة التمري خلصــت الدراســة الي ان مهن
مــن حيــث الضغــوط النفســية وهــو مــا يرفــع مــن احتماليــة الاحــراق النفــي لــدي الممرضــات وبينــت 
النتائــج ان مســتوي الاحــراق النفــي يتبايــن باختــاف العمــر والمســتوي التعليمــي والحالــة الاجتماعيــة 
وســنوات الخــرة والمنحــدر الثقــافي الامــر الــذي يقــي وضــع اســراتيجيات وقائيــة وعلاجيــة متخصصــة 

لحمايــة هــذه الفئــة المهمــة في النظــام الصحــي.
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الإحتراق النفسي للنساء العاملات بمهنة التمريض في ولاية الخرطوم)دراسة حالة الممرضات العاملات في عدد من المستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم - 2019م(
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