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تصدر عن دار آريثيريا للنشر والتوزيع - السـوق العربي الخرطوم - السودان

ردمك: 1858-9553



المشرف العام
د. الوليد مصطفى إبراهيم
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تطوير الخدمات المصرفية
وأثرها على التنمية الاقتصادية

)دراسة حالة مصرف الخرطوم 2015م - 2017م(

د. معتصم حسين بلال
كلية الامارات للعلوم والتكنولجيا - السودان

المستخلص:
ــة  ــة في التنمي ــات المصرفي ــر الخدم ــا اث ــة، م ــاؤلات التالي ــة في التس ــكلة الدراس ــت مش تمثل
الاقتصاديــة، مــا أثــر التجــارة الالكترونيــة عــي الخدمــات المصرفيــة، مــا هــو أثــر الخدمــات 
ــدراس إلى  ــت ال ــة. هدف ــة الاقتصادي ــي التنمي ــوم ع ــك الخرط ــا بن ــي يقدمه ــة الت المصرفي
التع��رف عل�ى اثـر� الخدم��ات المصرفي��ة في التنمي��ة الاقتصادي��ة، التع��رف عل�ى اثــر التجــارة 
الالكتروني��ة عل�ى الخدم��ات المصرفي��ة، التع��رف علـى اثــر الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا 
�ـة  �ـة ذات دلال ــود علاق بن��ك الخرط��وم عل�ى التنمي��ة الاقتصادية.اختب�رت الدراس��ة وج
إحصائي��ة بــن الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا بنــك الخرطــوم وبــن التنميــة الاقتصادية، 
ــك الخرطــوم، بــن  ــة في بن ــة  بــن الخدمــات الالكتروني ــة احصائي ووجــود علاقــة ذات دلال
التنميــة الاقتصاديــة. توصلــت الدراســة إلى نتائــج منهــا، ادراك إدارة بنــك الخرطــوم لتطويــر 
ــة  ــة الفعلي ــوم بالممارس ــة تق ــدام إدارة متخصص ــن انع ــم م ــة بالرغ ــات المصرفي الخدم
ــة  ــات المصرفي ــم الخدم ــة في تقدي ــات الحديث ــرف بالتقني ــت ادارة الم ــة. اهتم والحقيقي
والمتمثلــة في الــراف الآلي والرســائل الصوتيــة والتعريفــة والخدمــات الالكترونيــة. اوصــت 
الدراســة بدراســة جــودة الخدمــات المقدمــة باســتمرار لتواكــب التطــور العالمــي المتســارع. 

ــك يدعــم علاقــة المــرف بالعمــاء. ــة المعلومــات وخدمــة العمــاء لان ذل الاهتمــام بتقني

الكلمات المفتاحية:  الخدمات المصرفية – الخدمات الالكترونية – التنمية الاقتصادية.

The Development of Banking Services and its 
Impact on Economic Development

(A Case Study The Bank of Khartoum 2015-2017 AD)

 Dr. Mutasim Hussein Belal Sedig

Abstract:
The problem of the study is focused questions: What is the impact of 
banking services on economic development, What is the impact of clectronic 

 د. معتصم حسين بلال  



28

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 28

commerce on banking services, What is the impact of banking services 
provided by Bank of Khartoum on economic development. The study aim 
at identifying the impact of banking services on economic development, to 
identify the impact of electronic commerce on banking services, and banking 
services provided by Bank of Khartoum on economic development. The study 
tested the statistical relationship between banking services provided by Bank 
of Khartoum and economic development, the statistical relationship between 
electronic services in Bank of Khartoum, and cconomic development. The 
study reached out that, , including, Bank of

Khartoum administration is fully aware with the development of banking 
services, despite the absence of a specialized department that carries out 
actual and real practice. The hank's administration paid more attention to 
modern technologies in providing banking services, such as the automated 
teller machine, voice messages, tariffs, and electronic services. The study 
recommended that, the quality of services provided should be studied from 
time to time  to keep pace with the rapid global development, and update 
information technology and customer service as this supports the bank's 
relationship.

Key words: Banking services – Electronic services- Economic development

المحور الأول: الإطار العام:
أولًا: الاطار المنهجي:

المقدمة:   

ــاط  �ـاً في النش ــؤدي دوراً مهم �ـات الت��ي ت صـرفي م��ن بي�ن أه��م القطاع �ـاع الم يعتب�ر القط
ــة،  ــواء الدولي��ة أو المحلي ــرات س �ـات اسـت�جابة للمتغ الاقتص��ادي، وه��و م��ن أكث��ر القطاع
�ـة  اـق المالي �ـة الأسوـ ــذا عالمي �ـة وك رات في التطـو�رات التكنولوجي �ـك المتغيـ �ـم تل وتتمث��ل أه
والتح�ـرر م��ن كل القي�ـود أي تحري��ر أســعار الفائد�ة وأســعار الخدم�ـات المصرفي��ة والماليــة، 
�ـة الحواج��ز الت��ي كانت�� تمن��ع بع��ض المؤسس��ات المالي��ة م��ن العم��ل في  بالإضاف��ة إلى إزال

�ـراض. ــاً الاتج��اه إلى تطوي��ر وإدارة المخاط��ر الناجم��ة ع��ن الإق قطاع��ات معين��ة، وأيض

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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ــال  ــن خ ــة م ــة الاقتصادي ــة التنمي ــرفي في عملي ــاز الم ــه الجه ــذي يقدم ــدور ال ــرز ال ي
الائتمــان الــذي يقدمــه لتمويــل تكويــن رأس المــال، وهــذا لــن يتأتــى إلا مــن خــال ظهــور 
ــق ائتمــان يفــوق مــا لديهــا مــن احتياطيــات نقديــة  ــة للمصــارف عــى خل القــدرة العالي
ورأس مــال مدفــوع، وودائــع متنوعــة ناتجــة عــن ادخــار نقــدي حــالي أو ادخــارات مــن 
دخــول ســابقة، وتلــك الودائــع تتوجــه نحــو القــروض، أي تقــدم إلى أصحــاب المشروعــات 
عــى شــكل قــروض تمكنهــم مــن تحقيــق اســتثمارات تعمــل عــى خلــق توســع اقتصــادي 

في كافــة المجــالات بمــا يــؤدي إلى تحقيــق النمــو الاقتصــادي.

مشكلة الدراسة:

ــح، أدى إلى  ــكل واض ــتثمار بش ــل الاس ــف تموي ــن ضع ــاة م ــكلة في أن المعان ــر المش تظه
صعوب��ة الاس�ـتمرار في عملي�ـة التنميةــ الاقتصاديـة� بق��وة، وقــد أثــر ضعــف التمويل عــى أداء 
المشــاريع في المجــالات الاقتصاديــة المختلفــة مــن حيــث صغــر حجــم المشــاريع، واعتمادهــا 
تكثيف�� العمــل، حيــث تعتمــد المشــاريع في التمويــل غالبــاً عــى التمويــل الذاتــي أو تمويــل 
العائلــة ونـا�دراً م��ا تلج��أ ه�ـذه المشـا�ريع للبن��وك بغـر�ض التموي��ل. وم��ن هن��ا ف��إن مش�ـكلة 

الدراس��ة تتلخ��ص في التساــؤلات الرئيس�ي التالي��ة: 

	1 ما اثر الخدمات المصرفية في التنمية الاقتصادية؟ .

	2 ما اثر التجارة الالكترونية علي الخدمات المصرفية؟.

فروض الدراسة: 

يمكن صياغة فروض الدراسة كالآتي:

	1 ــك . ــا بن ــي يقدمه ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم �ـة ب �ـة إحصائي �ـة ذات دلال د� علاق توج
ــة. ــة الاقتصادي ــن التنمي ــوم وب الخرط

	2 توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الالكترونيــة في بنــك الخرطــوم وبــن .
التنميــة الاقتصاديــة.

أهداف الدراسة: 

  تهدف هذه الدراسة إلى:

	1 التعرف على اثر الخدمات المصرفية في التنمية الاقتصادية..

	2 التعرف على اثر التجارة الالكترونية علي الخدمات المصرفية..

 د. معتصم حسين بلال  
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أهمية الدراسة:

تتمث�ـل أهمي�ـة الدراس�ـة في أصالته��ا م�ـن حي�ـث إنه�ـا تتحــدث عــن القطــاع المــرفي، حيــث 
ــدى  ــى م ــز ع ــا ترك ــن كونه ــة، م ــة الهام ــات الاقتصادي ــن القطاع ــاع  م ــذا القط ــر ه يعت
ــة واثــر اســتثماراتها عــى الناتــج المحــي  ــة الاقتصادي ــة التنمي مســاهمة المصــارف في عملي

ــة:   ــارات التالي ــة الدراســة مــن الاعتب الاجمــالي. وعليــه يســتمد البحــث أهمي

	1 قلة الدراسات السابقة في هذا الموضوع حسب علم الباحث..
	2 مساهمة من الباحث لاثراء المكتبة السودانية والعربية..

حدود الدراسة:

الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة علي مصرف الخرطوم.

الحدود الزمانية: الفترة من2015م-2017م

الحــدود البشريــة: تقتــر هــذه الدراســة عــى مــدراء الادارات ورؤســاء الاقســام والموظفــن 
في بنــك  الخرطــوم.

منهج الدراسة:

س��وف يتب��ع الباح��ث في ه�ـذه الدراس��ة المنه�ـج الوصفـي� التحليل�ي وذل�ـك م�ـن خــال دراس�ـة 
�ـي له�ـا علاق�ـة  ـية والأبحــاث السـا�بقة والت القوانيـن والتعليمــات والمراج�ـع والمصادرالمحاسبـ
�ـات  الل جم��ع الملاحظ �ـتنباطي م��ن خ �ـث. والمنه��ج الاس��تقرائي والاس �ـوع البح بموض
�ـات  �ـات والتوصي ــلوب المناس��ب لتقدي��م الاقتراح �ـات م��ن الواق��ع وتحليله��ا بالاس والبيان

�ـة. اللازم

مصادر جمع البيانات: 

المصادر الأولية: استمارة الاستبانة

المصادر الثانوية: الكتب والمجلات والرسائل الجامعية والمواقع الالكترونية. 

ثانياً: الدراسات السابقة: 
دراسة: أحمد، )2007م(:

ــة داخــل المصــارف  هدفــت الدراســة الي دراســة وتقويــم نظــام تســعير الخدمــات المصرفي
ــة،  ــات المصرفي ــعير الخدم ــى تس ــر ع ــي تؤث ــل الت ــم العوام ــى أه ــوف ع ــودانية، الوق الس

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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الوقــوف عــى أهــم الأطــر الاقتصاديــة والمحاســبية لتســعير الخدمــات المصرفيــة. اســتخدم 
ــت  ــتقرائي. توصل ــج الاس ــي والمنه ــج التاريخ ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه الباح
ــة لتســعير  ــم كثــراً بالاســس العلمي الدراســة نتائــج منهــا، ان المصــارف الســودانية لا تهت
الخدمــات المصرفيــة ويتضــح ذلــك مــن خــال التغــر البطــئ في أســعار الخدمــات المصرفيــة 
خــال ســنوات الدراســة حيــث يظهــر جليــاً إعتمــاد المصــارف الســودانية عــى الرغــم مــن 
ــتخدام  ــة إس ــص ودرج ــة والتخص ــاءة المالي ــدرة والم ــم والمق ــث )الحج ــن حي ــا م إختلافه
التقنيــة ...إلــخ( عــى تســعير خدماتهــا عــن طريــق التعديــل في الاســعار الــواردة في التعريفة 
للســنة الســابقة إن لــم يكــن تبنــي ذات التعريفــة وهــو مايؤكــد صحــة الفرضيــة الثالثــة 
ويؤكــد عــدم صحــة الفرضيــة الاولي. اوصــت الدراســة بــأن عــى المصــارف الاهتمــام بتبنــي 
اســس علميــة في تســعير خدماتهــا المصرفيــة، عــى المصــارف الاهتمــام بتطويــر الخدمــات 

ــة. ــكار في الخدمــات المصرفي ــة والابت ــة المصرفي ــة بإدخــال التقني المصرفي

دراسة: همت، )2012م(:

ــاء  ــي العم ــة ع ــره في المحافظ ــرفي وأث ــويق الم ــة التس ــراز أهمي ــة إلى اب ــت الدراس هدف
ومعرفــة اســباب وجــود جــزء كبــر مــن الامــوال خــارج المصــارف. اتبعــت الدراســة المنهــج  
ــذب  ــي ج ــر ع ــي تؤث ــاصر الت ــا، العن ــج منه ــة إلى نتائ ــت الدراس ــي التحليلي.توصل الوصف
ــة،  ــج  للخدمــة المصرفي ــة، التروي العمــاء والمحافظــة عليهــم هــي )ســعر الخدمــة المصرفي
ــة.  العمليــات وخدمــات العمــاء( وإن أكثــر عنــر مؤثــر هــو الترويــج للخدمــات المصرفي
ــل  ــي تتمث ــل عنــاصر المزيــج  التســويقي الت اوصــت الدراســة بــرورة العمــل عــى تفعي
في )التوزيــع، وتدريــب العنــر البــري، والعمــل عــى تحســن الســعر وخدمــات العمــاء 

ــم. ــاء وجذبه ــى العم ــة ع ــات للمحافظ والعملي

دراسة: مقداد وحلس، )2005م(:

ــاً  ــتثمار عموم ــل الاس ــامية في تموي ــوك الإس ــى دور البن ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف
والاســتثمار طويــل الأجــل عــى وجــه الخصــوص في فلســطين، تحديــد حجــم مــا تســتثمره 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــطينية. التبع ــارج الأراضي الفلس ــل وخ ــوك داخ ــذه البن ه
التحلي��ل. توص��لت الدراســة إلى نتائــج منهــا، إن المصــارف تمكنــت مــن تجميــع المدخــرات 
مــن المودعــن، حيــث قــد وصــل إجمــالي ودائــع المصــارف في فلســطين حتــى عــام 2000م 
ــه يجــب عــى الســلطات المختصــة  حــوالي 3.5 مليـا�ر دولار أمريك��ي. اوصت�� الدراس�ـة بأن
المســاهمة في إنجــاح دور المصــارف الإســامية لمــا لهــا مــن أثــر كبــر في تجميــع المدخــرات 
وإيجــاد البديــل المحــي لتمويــل عمليــة التنميــة الاقتصاديــة في فلســطين بعيــداً عن الســيطرة 

ــة.  ــة في القــروض الخارجي ــة المتمثل الأجنبي

 د. معتصم حسين بلال  
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المحور الثاني: الخدمات المصرفية:
أولًا: المصارف: 

1. مفهوم المصارف:

كلم�ـة بن�ـك: يق�ـال إنه�ـا كلم�ـة مش�ـتق م�ـن الكلم�ـة الإيطالي�ـة )بانك�ـو( )BANCO( وتعنــي 
ــادة  ــار ع ــض، إلى انتش ــا أوردة البع ــمية، كم ــبب التس ــع س ــة. ويرج ــدة أو الطاول المنض
ــع  ــواق ،لبي ــم في الأس ــة أعماله ــبية، لممارس ــب خش ــن لمكات ــن اللمباردي ــتعمال الصراف اس

ــد، 1982م، ص32(. ــه )أحم ــات المختلف وشراء العم

 مــرف في اللغــة: كلمــة مــرف )بكــر الــراء( في اللغــة العربيــة مأخــوذة مــن الــرف 
بمعنــى )بيــع النقــد بالنقــد( وهــي اســم مــكان عــى وزن )مفعــل( ويقصــد بهــا المــكان 
ــه  ــة )53( قول ــف الآي ــورة الكه ــرف في س ــة م ــرف، ووردت كلم ــه ال ــم في ــذي يت ال
تعــالى: ) وراءا المجرمــون النــار فظنــوا أنهــم مواقعوهــا ولــم يجــدوا عنهــا مصرفــاً(. كمــا 
تعنــي: الجــدول واصلهــا في جــدول وهــو النهــر الصغــر ومنهــا يقــال جــدول أي مــرف 

ــرازي ،د.ت(. الماء)ال

ــأداء  ــوم ب ــامية تق ــة إس ــة مالي ــه مؤسس ــى "أن ــض ع ــه البع ــاً: يعرف ــرف اصطلاح الم
الخدمــات المصرفيــة والماليــة، وكمــا تبــاشر أعمــال الاســتثمار، في المجــالات المختلفــة، في ضــوء 
ــق  ــل والخل ــم والمث ــرس القي ــاهمة في غ ــدف المس ــامية، به ــة الإس ــكام الشريع ــد وأح قواع
ــة". ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــق التنمي الإســامية ،في مجــال المعامــات، والمســاعدة في تحقي

)حسن، د.ت، ص 50(

يعرفــه آخــر: "يقصــد بالمصــارف وبيــوت التمويــل الإســامية، تلــك المؤسســات التــي تبــاشر 
ــاءاً.  ــذاً واعط ــة أخ ــد الربوي ــل بالفوائ ــاب التعام ــا باجتن ــع التزامه ــة، م ــال المصرفي الأعم
ــة  ــكام الشريع ــف لأح ــر مخال ــل آخ ــاب أي عم ــاً، وباجتن ــاً شرع ــاً محرم ــه تعام بوصف

الإســامية".)غريب، 1398هـــ، ص 42(

يعــرف الباحــث المــرف بأنــه مؤسســة مصرفيــة إســامية، تعمــل عــى جمــع المدخــرات، 
ــاً  ــتثمار، وفق ــرات في الاس ــك المدخ ــتثمار تل ــراد، واس ــدى الأف ــاري ل ــي الادخ ــع الوع ورف
لأحــكام الشريعــة الإســامية الماليــة، بغــرض تحقيــق مقاصــد الاقتصــاد الإســامي، التنمويــة 

ــة. ــة والأخلاقي والاجتماعي

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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2.أهداف المصارف الاسلامية:

تنحــر أهــداف المــرف التجــاري، في اســتقطاب الودائــع ومــن ثــم إقراضهــا. وتنحــر 
ــاء  ــل أعب ــدة، دون تحم ــع الفائ ــن م ــل الدي ــرداد أص ــر اس ــرف، في مخاط ــئولية الم مس
ــق  ــادل، وخل ــة التب ــيير عملي ــه تس ــن أهداف ــك م ــاح. وكذل ــداً الأرب ــال زائ ــغيل راس الم تش

ــر،1983م، ص20(. ــة )باق ــة الاقتصادي ــان والتنمي الائتم

أمــا المصــارف الإســامية، فإنهــا تنطلــق مــن الصفــات الفكريــة المميــزة لهــا، في أداء وظائفها 
وتحقيــق أهدافهــا، والتــي تتمثــل في الصفــات التالية:

أ.الصفـة العقائديـة: البعـض يعتقـد أن المصرف الإسالمي )هـو مجـرد مصرف لا يتعامل 
بالربـا أخـذاً واعطـاءاً وذلـك مـا يميزه عـن غيره.( ولكن هـذا الاعتقاد غير صحيـح، باعتبار 
أن المصرف الإسالمي ،لـه أيدلوجيتـه التـي يسـتمد منهـا أفـكاره، وهـي الاقتصاد الإسالمي 
والشريعـة. فهـو جزئيـة لتجسـيد مبادئـي الإسالم، وكذلـك يلتـزم بالشـمولية في السـلوك 
الإسالمي،بالإضافة إلى عـدم تعاملـه بالربـا. تلـك هي الصفـة العقائديـة للمصرف الإسالمي، 

فالفـارق كبير بين المصرف الربـوي و اللاربوي)مجلـة البنـوك الاسالمية، ص 40(.

ب.الصفة الاسـتثمارية: إن الصفة الاسـتثمارية للمصارف الإسلامية، تسـتوجب على المصارف 
الإسالمية ،أن تتخـذ الاسـتثمار المبـاشر أو غير المبـاشر، سـبيلاً لتحقيـق أغراضهـا الربحيـة 
والاجتماعيـة، دون الفائـدة التـي تتعامـل بهـا المصـارف الربويـة، فهـذا يعنـي إلغـاء الفائدة 
أخـذاً واعطـاءاً، مما اسرتعى إنتبـاه الكثير، وحـدى بهم إلى القـول كيف يمارس مصرف عمله 
دون فائـدة. أمـا المصرف الإسالمي فإنـه يقوم بالاسـتثمار مبـاشرة والفرق واضـح وكبير بين 
الطبيعـة الإقراضيـة والطبيعـة الاسـتثمارية، فالبنـك في حالـة الإقـراض، يجلـس مطمئنـاً على 
أصـل القـرض وفوائـده، أمـا في حالـة الاسـتثمارات فالبنك هـو الذي يبحـث عن الاسـتثمارات 
وعـن فرصهـا، وهو الذي يقـوم بدراسـة الجـدوى الاقتصادية للمشروعـات الجديـدة، ولكن لن 
تنتفـي المخاطـر  فقـد تكون مشـاركة بين البنـك والعميل أو تكون علي عاتق البنـك طبقا لعقد 

الإقـراض( )الهـواري، د.ت، ص 40(.

ج.الصفــة الاجتماعيــة: العائــد الاجتماعــي للاســتثمار الإســامي، باعتبــار انــه مهــم، لان 
التنميــة الاقتصاديــة مرتبطــة بالتنميــة النفســية والاجتماعيــة، فانفصــال النظــرة، إلي التنميــة 
ــاشر للاســتثمار. ويــرون ضرورة وضــع  ــد المب ــة فقــط، يجــر المصــارف إلى العائ الاقتصادي

معايــر لقبــول أو رفــض الاســتثمارات.

ــق  ــس تحقي ــام المصــارف الإســامية ولي د.الصفــة التنمويــة:  هــو الهــدف الأســاسي لقي
ــة  ــامية، بتعبئ ــارف الإس ــوم المص ــامي. فتق ــع  الإس ــة المجتم ــو تنمي ــا ه ــدر م ــح بق الرب
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المــوارد وتوجيههــا للمحتاجــن، بغــرض النهــوض بالمجتمــع أساســاً، ويأتــي الربــح عرضــاً 
ــابق، ص48(.  ــع س ــواري، مرج )اله

إن الاتجــاه الجديــد في تعريــف عمليــة التنميــة الاقتصاديــة، يرتكــز عــى ثــاث قيــم جوهريــة 
:)islamonline.com ،تتمثل في الآتــي )بشــر

	i ــمل . ــا يش ــة بم ــات الضروري ــة الحاج ــى تلبي ــدرة ع ــي الق ــة: تعن ــوت المعيش ــر ق توف
الطعــام والمــأوى والصحــة والأمــن، وهــي في مجملهــا الاحتياجــات الأساســية لاســتمرارية 

الحيــاة لجميــع البــر.

.	ii تقديــر الــذات: تعنــي أن يكــون الشــخص إنســاناً مكرمــاً، فواحــدة مــن مقومــات الحياة 
ــات  ــراد والمجتمع ــع الأف ــانية، وجمي ــس الإنس ــر النف ــة وتقدي ــعور بالقيم ــة الش الكريم
تحــاول أن يكــون لهــا شــكلاً أساســياً في تقديــر الــذات يطلــق عليــه أحيانــاً الهويــة، أو 

الأصالــة أو الســيادة.

i.	ii التحــرر مــن العبوديــة: يقصــد بذلــك أن يكــون الشــخص قــادراً عــى الاختيــار بحريــة 
ــة،  ــدات الخرافي ــادات والمعتق ــر والع ــل والفق ــن الجه ــرر م ــي التح ــا يعن ــة، مم تام
والحريــة وتوســيع مــدى الاختيــارات الاقتصاديــة، بالنســبة للأفــراد والمجتمعــات وتقليل 

المعوقــات الخارجيــة لمواصلــة تحقيــق الأهــداف.

ثانياً: الخدمات المصرفية: 
1.مفهوم الخدمة المصرفية: 

ــرف  ــام إذ تع ــكل ع ــة بش ــوم الخدم ــن مفه ــرا ع ــد كث ــة لا يبتع ــة المصرفي ــوم الخدم مفه
ــتهلاك  ــة الاس ــة حاج ــوق لمقابل ــه للس ــن تقديم ــا: أي شيء يمك ــة بأنه ــة المصرفي الخدم
والاســتخدام أو الاســتفادة منــة ويشــمل ذلــك الأشــياء الماديــة )منتجــات ملموســة أو ســلع( 

ــي، 2003م، ص197(.  ــكار )الناج ــات والأف والخدم

ــة المســتفيد مــن خــال الأفــراد أو  ــل نشــاط أو عمــل يحصــل علي كمــا تعــرف بأنهــا تمث
المكائــن التــي تقــدم مــن خلالهــا وان مســتوي الإشــباع بالوعــي لمســتفيد يرتبــط بمســتوي 
أداء الأفــراد  والمكائــن أو ذلــك لعــدم ملموســية هــذا النشــاط أو العمــل أو أن هــذه الخدمــات 
قــد يرتبــط تقديمهــا بمنتــج أو قــد لا ترتبــط )الصميدعــي، يوســف، 2001م، ص64-63(. 

ــة  ــن والمتعلق ــة للزبائ ــات المالي ــطة والعملي ــا الأنش ــة بأنه ــة المصرفي ــرف الخدم ــا تع كم
بالقيمــة والمزوديــن للخدمــات. )العجارمــة، 2005م، ص32(. 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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بإســتعراض التعريفــات الســابقة يــرى الباحــث ترجيــح التعريــف الاخــر للخدمــة المصرفية 
لانــه اكثــر شــمولية إذ أكــد عــى مــا جــاء بالتعريفــات الســابقة كمــا بــنَ الاتجاهــن النفعي 

ــة المصرفية.  ــي للخدم والخصائ

2.خصائص الخدمة المصرفية: 

يمكن إيجاز خصائص الخدمة المصرفية في الآتي: 

ــة وثقــة المــرف ليــس  أ. التأكــد مــن تقديــم مــا يطلبــه العميــل: فالخدمــات المصرفي
مــن الممكــن الحكــم عليهــا للمشــري، بمعنــي أن صعوبــة تقييــم الخدمــات المصرفيــة لأنهــا 
غــر ملموســة ولعــدم قــدرة المــرف عــى تقديــم عــرض ملمــوس للخدمــة المصرفيــة فــان 
الحكــم النهائــي عــى مــا يقدمــه الموظــف ســوف يرتبــط بمــا يطلبــه ويتوقعــه العميــل مــن 

هــذه الخدمــة )الحــداد، 1999م، ص53(. 

ــاج  ب. الخدمــات المصرفيــة تنتــج وتســتهلك في نفــس الوقــت )التــازم(: لان الإنت
والاســتهلاك للخدمــة المصرفيــة متلازمــان. فالعميــل لا يســتطيع أن يتــداول هــذه الخدمــة 
مــع طــرف ثالــث وكل مــا يتبقــى لــه هــو ســعادته أو تعاســته مــن الخدمــة والتــي يصعــب 
عليــه حتــى أن يعيــد وصفهــا للآخريــن بأكثــر مــن شــعوره بالســعادة أو التعاســة، ولذلــك 
ــة  ــق المنفعــة الزماني فالاهتمــام الرئيــي لرجــال التســويق في المصــارف هــو في العــادة خل

ــة للخدمــة.  والمكاني

ــا  ــع خدماته ــة جمي ــع في تأدي ــي الودائ ــارف ع ــد المص د. الاعتمــاد عــي الودائــع: تعتم
المصرفيــة والتــي تمثــل المصــدر الأســاسي لتمويــل المصــارف وتحقيــق الأربــاح للمــرف. 

هـــ. تنــوع الخدمــات المصرفيــة وتعددهــا: المؤسســات المصرفيــة تعمــل عــى تقديــم مدى 
واســع للخدمــات والمنتجــات لملاقــاة الحاجــات المصرفيــة المتنوعــة مــن قبــل زبائــن مختلفــن 
ــة،  ــذه الخدمات)العجارم ــويق ه ــة تس ــن صعوب ــد م ــذي يزي ــر ال ــة الأم ــق مختلف في مناط

مرجــع ســابق، ص31(. 

و. التشــتت الجغــرافي )الانتشــار(: تســعى المصــارف إلى امتــاك شــبكة مــن الفــروع في 
شــكل متناســب مــع تقديــم الخدمــة المصرفيــة التــي تحقــق احتياجــات الزبائــن بإختــاف 

مناطقهــم الجغرافيــة .

ــة  ــب نوعي ــة يتطل ــم الخدمــات المصرفي ز. التدريــب والتطويــر للعمالــة المصرفيــة: تقدي
خاصــة مــن العاملــن المهــرة والذيــن يتميــزون بسرعــة الأداء والدقــة في العمــل مــع توفــر 
الكفــاءة العاليــة ولا يتأتــى ذلــك إلا مــن خــال تبنــي سياســة واضحــة ومرنــة في تدريــب 
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وتطويــر قــدرات العاملــن لتتــواءم وطبيعــة المنتجــات التــي يقدمهــا المــرف. 

ط. اســتخدام أحــدث التقنيــات: في ظــروف الصيرفــة الالكترونيــة و المصــارف الالكترونيــة 
ــع  ــك م ــل ذل ــا. ويتكام ــات لتنفيذه ــدث التقني ــتخدام أح ــة اس ــطة المصرفي ــب الأنش تتطل
ــة في  ــة والمصرفي ــق المــرفي المتخصــص العــارف بالتطــورات المالي التدريــب والتطويــر لخل

ــابق، ص 65(.  ــع س ــف، مرج ــي والدولي)الصميدعي،يوس ــرافي الإقليم ــار الجغ الإط

ــع  ــة ودائ ــي حماي ــرف ه ــئوليات لأي م ــم المس ــن أه ي. المســئولية الائتمانيــة: م
ــة  ــات المالي ــب المؤسس ــل في اغل ــط ب ــارف فق ــس في المص ــم لي ــذا مه ــه  وه ــب زبائن ومكاس
الأخرى)العجارمــة، مرجــع ســابق، ص33(. ويثــر هــذا الأمــر واجــب مــن واجبــات المصارف 
ــدم  ــي يتق ــون والمعلومــات الت ــة في التعامــل مــع حســابات الذب ــة المصرفي ــل في السري المتمث
بهــا للبنــك ويمتــد هــذا الواجــب ليغطــى ليــس فقــط فــرة تعامــل الزبــون مــع البنــك بــل 

يمتــد إلى مــا بعــد انتهــاء تعامــات الزبــون مــع البنــك. 

المحور الثالث: التجارة الالكترونية والعمل المصرفي الالكتروني: 

أولًا: التجارة الالكترونية:
1. مفهوم التجارة الالكترونية:

ــت  ــتخدام الانترني ــي اس ــاطة يعن ــة ببس ــارة الإلكتروني ــح التج ــأن مصطل ــول ب ــن الق يمك
والشــبكة العنكبوتيــة العالميــة لتبــادل العمليــات بشــتى أشــكالها بــن الأعمــال المختلفة،مــع 
التركيــز عــى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة في العمليــات التجاريــة بــن الــركات والأفــراد 

.)Laudon, Guericio, 2001,P.7(

ــات  ــراد والهيئ ــل الأف ــن قب ــم م ــي تت ــة الت ــات التجاري ــا "المعام ــض بأنه ــا البع ــد عرفه ق
ــن  ــورة م ــوت والص ــا الص ــا فيه ــات الرقمية،بم ــل البيان ــة ونق ــى معالج ــد ع ــي تعتم والت
خال�ل شــبكات مفتوح��ة مث��ل الانترنيت�� أو مغلق��ة، والتــي تســمح بالدخــول إلى الشــبكات 

ــي، 2002م، ص306(.  ــة" )ع المفتوح

ــة،  ــال الإلكتروني ــة والأعم ــارة الإلكتروني ــف التج ــول تعري ــدل ح ــاف وج ــر خ ــد ظه لق
وأيهمــا ينــدرج تحــت الآخر،فالــرأي الأول يعتقــد بــأن التجــارة الإلكترونيــة تشــمل جميــع 
ــة لنظــم  ــة التحتي ــك البني ــة كذل ــة التــي تقــوم بهــا الــركات متضمن ــات الإلكتروني العملي
معلومــات المنشــأة وتضــم بالتــالي الأعمــال الإلكترونيــة، وحســب هــذا الــرأي فــإن الأعمــال 
الإلكترونيــة عبــارة عــن العمليــات الرقميــة الإلكترونيــة ضمــن بيئــة المنشــأة فقــط، ويقتــر 
دورهــا ضمــن إجــراءات الرقابــة الداخليــة وكمثــال عليها،عمليــة الســيطرة والاطــاع عــى 
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حيثيــات مخــزون الشركــة الموجــود في موقــع بعيــد مــن خــال وســائط تكنولوجيــا رقميــة.
أمــا الــرأي الثانــي فيعتقــد بــأن الأعمــال الإلكترونيــة هــي الأشــمل وينــدرج تحتهــا جميــع 

.)Laudon, Guericio, Op.Cit.,P.109(ـرى� �ـة الأخ �ـل الإلكتروني أدوات التعام

	تعــد التجــارة الالكترونيــة أحــد ثمــار الثــوره المعلوماتيــة التــي يشــهدها العالــم اليــوم، كمــا 
تمث��ل واحد��اً م��ن موضوع��ي مايع��رف بالاقتص��اد الرقم��ي ) Digital Economy( حيث يقوم 
الاقتص�ـاد الرقم�ـي علـى حقيقتييـن التج�ـارة الالكتروني�ـة )Electronic Commerce( وتقنيــة 
ــف  ــا شــك عــى مختل ــر ب ــت تؤث ــي بات المعلومــات Information Techinology (IT( والت
الانشــطة الاقتصادية،نظــرا" لمــا تمثلــه مــن أســتثمار في الطاقــات الذهنيــة والقــدرات الفكرية 
ــارة  ــوم التج ــوا مفه ــن تناول ــن الذي ــر الباحث ــات نظ ــددت وجه ــد تع ــر البشري.وق للعن
ــة، فمنهــم مــن يــرى أنهــا عمليــات بيــع وشراء مابــن المســتهلكين والمنتجــن أو  الالكتروني

.)T., 1996, P.526-530(بيـن الشـركات باس�ـتخدام تكنولوجي�ـا المعلوم�ـات والاتص�ـالات

	كمــا يــرى البعــض أنهــا عمليــات اســتخدام الشــبكة الالكترونيــة في المجــال التجــاري والتــي 
تتيــح للمســتهلك أن يعقــد العديــد مــن صفقــات البيــع والــراء بأســلوب سريــع وســهل 

ــش، 2002م، ص6(. )دروي

ــاري  ــاط التج ــا "النش ــة بانه ــارة الالكتروني ــة W.T.O التج ــارة العالمي ــة التج ــت منظم 	عرف
الــذي يشــمل عمليــة انتــاج وترويــج وتســويق وبيــع وتوزيــع المنتجــات مــن ســلع وخدمــات 

ــة" )نجــار، 2002م، ص14(.  مــن خــال شــبكة اتصــالات الكتروني

يتفــق الباح�ـث مــع هــذا تعريــف لأنــه يعــد مــن وجهــة نظــره أكثــر شــمولية ودقــة وأكثــر 
ارتباطــاً باهــداف البحــث وفرضيتــة الرئيســة .

2. أهمية التجارة الالكترونية:

أ ســاهمت التجــارة الالكترونيــة في تطويــر الاســواق التجاريــة وجعلهــا اســواق مفتوحــة 	.
امــام الزبائــن بغــض النظــر عــن الموقــع الجغــرافي اذ انهــا تتعــدى الحــدود الزمانيــة 

والمكانيــة التــي تعيــق حركــة التعامــات التجاريــة.

ب ــن 	. ــن م ــن الزبائ ــة تمك ــق بيئ ــي وخل ــي الكترون ــوق عالم ــام س ــى قي ــاعد ع ــا تس انه
ــب  ــات حس ــى معلوم ــول ع ــراء والحص ــة ال ــة في عملي ــر فاعلي ــكل اكث ــم بش التحك

ــب. الطل

ج ــدة 	. ــود ع ــة ووج ــة او خدمي ــت تجاري ــواء كان ــة س ــات متبادل ــى عملي ــوم ع ــا تق انه
اطــراف تتعامــل مــع بعضهــا البعــض ووجــود جانــب تكنولوجــي او الكترونــي عنــد 
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تطبيقهــا اذ انهــا لاتتطلــب اجتمــاع اطــراف التعامــل كمــا انهــا لاتشــرط وجودهــم او 
ــاشرة. ــورة مب ــم بص اتصاله

د انها تساعد على رفع الكفاءة في الاداء وتحقيق الفاعلية في العمل.	.

3. خصائص التجارة الالكترونية:

تتســم التجــارة الالكترونيــة بالعديــد مــن الخصائــص التــي تميزهــا عــن التجــارة التقليديــة 
والتــي تتمثــل بالاتــي )رضــوان، 1999م، ص349(:

أ ــم 	. ــا يت ــرون، وأنم ــون والمش ــه البائع ــي في ــدد يلتق ــرافي مح ــكان جغ ــود م ــدم وج ع
ــت. ــبكة الانترني ــر ش ــي ع التلاق

ب أن عمليــة التبــادل التجــاري الالكترونــي تتــم بأعــى درجــة مــن الكفــاءة وبأكثــر فعالية 	.
 Electronic Data وبأقــل تكلفــة ممكنــة، كونهــا تعتمــد التبــادل الالكترونــي للبيانــات
ــالات  ــن والكمبي ــة والقوان ــوالات المالي ــال الح ــتندات كأرس Interchange (EDT( والمس

والنظــم المعلوماتيــه الأخــرى.

ج ــلع 	. ــن الس ــا م ــرض منتجاته ــة في ع ــة مطلق ــة بإمكاني ــارة الالكتروني ــاز التج تمت
والخدمــات عــى المســتهلكين في وقــت واحــد وعــى مــدار الســاعة في اليــوم الواحــد، ممــا 

ــتهلكين. ــن أو المس ــن المنتج ــكل م ــه ل ــدة ممكن ــى فائ ــق أق ــاهم في تحقي يس

د أن التجــارة الالكترونيــة تســاعد عــى أنجــاز العديــد مــن الصفقــات والمعامــات بســهولة 	.
ــذه  ــرض ه ــا تع ــري الى حيثم ــع أو المش ــال البائ ــك أنتق ــب ذل ــر ودون أن يتطل وي

المنتجــات والخدمــات.

ه ــور 	. ــي تط ــا ك ــة معه ــركات المتعامل ــزاً لل ــاً محف ــة عام ــارة الالكتروني ــكل التج تش
ــتمر. ــكل مس ــة بش ــا التجاري خدماته

ثانياً: العمل المصرفي الالكتروني:
1. تعريف المصرف الالكتروني: 

يمكــن تعريــف المصــارف الإلكترونيــة " تلــك البنــوك أو المؤسســات الماليــة التــي تقــوم عــى 
ــال  ــا الاتص ــال تكنولوجي ــة في مج ــورات الحديث ــة التط ــف كاف ــة وتوظي ــز الإلكتروني الركائ
ــدور، 2003م، ص83-81(. ــق" )الغن ــة بأمــان مطل ــم الخدمــات المصرفي والمعلومــات لتقدي

ــل الهاتــف،  ــا مث ــدة للاتصــال بعملائه ــت المصــارف تســتخدم وســائل عدي في الســابق كان
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ولكــن مــع انتشــار الإنترنــت والــذي كانــت بدايــات اســتخدامه عــام 1957 أثنــاء الحــرب 
البــاردة بــن الولايــات المتحــدة والاتحــاد الســوفيتي ســابقاً، ثــم تطــور اســتخدامها بشــكل 
سريــع في جميــع أنحــاء العالــم عــام 1969م )Fuller, 2000, P67-68( فمن خــال الإنترنت 
يمكــن للبنــك تقديــم خدمــات مصرفيــة في المنــزل، مثــل تســديد الفواتــر، والاستفســار عــن 
الرصيــد، والتحويــل عــى مــدار 24 س�ـاعة في الي�ـوم)Mols, 1998, P331-337( ،كمــا يمكــن 
ــر  ــت شرط توف ــكان وفي أي وق ــن أي م ــة م ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــى الخدم ــول ع الحص

خدمــة الإنترنــت.

مصطلــح المصــارف الإلكترونيــة أو بنــوك الإنترنــت يعتــر مفهــوم متطــور وشــامل للخدمات 
المصرفيــة عــن بعــد أو البنــك المنــزلي أو البنــك عــى الخــط بمعنــى ) الخدمــة الماليــة في كل 
وقــت ومــن أي مــكان ( )الإنترنــت(. لكــن ليــس كل موقــع لبنــك عــى شــبكة الإنترنــت يعنــي 

بنــكا إلكترونيــاً، )بريكــة، 2006م، ص68( .

2. تطور واستخدامات الصيرفة الإلكترونية:

خــال العقــود القليلــة الســابقة شــهدت الصناعــة المصرفيــة تغــرات كثــرة، لكــن في الوقــت 
ــة  ــت جوهري ــرات كان ــإن التغ ــت ف ــار الإنترن ــي وانتش ــور التكنولوج ــبب التط ــالي وبس الح
ــة مــن التغــرات الســابقة، حيــث أن الإنترنــت ليــس أداة تســويقية فقــط بــل  ــر أهمي وأكث
أداة إعلانيــة، وليســت أداة لتسريــع التعامــات بــل يعتــر الإنترنــت الأســاس لشــكل جديــد 
ــن شركات  ــر م ــع الكث ــال دف ــائل الاتص ــع في وس ــور السري ــة. التط ــة المصرفي ــن الصناع م
ــة  ــال الخدم ــدة لإيص ــائل جدي ــن وس ــث ع ــة للبح ــات المالي ــا المؤسس ــا فيه ــات بم الخدم
لعملائهــم، فالتكنولوجيــا تعمــل عــى تخفيــض التكاليــف وتحســن العلاقــة بــن المســتخدم 

ــة . ــر قــدرات المســتخدم عــى اســتخدام الخدمــات المختلف ومــزود الخدمــة وتطوي

بــدأ اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة في أمريــكا عــام 1914 مــن قبــل شركات البــرول مــن 
خــال إصــدار بطاقــات معدنيــة لعملائهــا لــراء منتجــات الشركــة  وفي عــام 1950 بــدأت 
المصــارف الأمريكيــة بالتوســع في إصــدار البطاقــات واســتخدامها، تعتــر بطاقــات الــراف 
الآلي مــن أكثــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة اســتخداماً مــن قبــل عمــاء المصــارف حيــث 
ــغ عــدد مســتخدميها في أمريــكا %89 مــن إجمــالي العائــات الأمريكيــة في عــام 2004م  بل

)قدومــي، د.ت، ص12(.

3.مفهوم العمل المصرفي الإلكتروني:

�ـم  �ـي يت ــات أو النشـا�طات الت �ـم كل العملي ـن "يض �ـي بأـ ــرفي الإلكترون �ـل الم ــرف العم ع
�ـل  �ـة )مث �ـة أو الضوئي ـئل الإلكتروني ــطة الوساـ �ـا بواس �ـج له �ـا أو التروي �ـا أو تنفيذه عقده
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الهاتــف، الحاســوب الصـراف الآلي الإنترنيــت، التلفزيــون الرقم�ـي وغيره�ـا( وذل�ـك م�ـن قب�ـل 
المصــارف أو المؤسس�ـات المالي��ة. وكذل��ك العملي��ات الت��ي يجريه��ا مصدــروا بطاق�ـات الإيف�ـاء 
أو الدف�ـع أو الائتمــان الإلكترون�ـي علـى أنواعه�ـا كله�ـا أو مروجوه�ـا وأيض�ـا المؤسســات الت�ـي 
ــائر  شـراء والبي��ع وتأدي��ة س تتعاط��ى التحاوي��ل النقدي��ة إلكتروني��ا ومواق��ع الع��رض وال
الخدمــات الالكتروني�ـة لأل�دوات المالي�ـة علـى مختلف� أنواعه�ـا ومراك�ـز التسوــية والمقاص�ـة 

ــفر، 2006م، ص9(.  العائد��ة إليها")س

�ـه  ــون في ــذي تك ــرفي ال �ـل الم ـ "العم ت� بأنهـ بـر الإنترني ــرفي ع �ـل الم �ـا العم ــرف أيض ع
الإنترنيت�� وس��يلة أخ��رى يصب��ح عمي��ل المص�رف ق��ادرا )Systems( الاتص�ـال بي�ن المصـرف 
�ـات  �ـول عل�ى المنتج �ـات  الحص ـعدة نظ��م عل�ى الاسـت�فادة م��ن الخدم �ـل، وبمساـ والعمي
المصرفي��ة المختلف��ة الت��ي يقدمه��ا المص�رف م��ن أو م��ن خال�ل اس��تخدام أي )host( خالل 
اس��تخدام جه��از كمبيوت��ر ش��خصي موج��ود لدي��ه يس��مى بالمضيف�� مضيف�� آخ��ر، وكل ذلك 
ع��ن بعد�� وبــدون الحاج��ة للاتص�ـال المب�ـاشر بكــادر المصـرف البشـري. وتش�ـتمل الخدم�ـات 
والمنتج�ـات الت��ي يقدمه��ا المصـرف لعملائ��ه عب�ر الانترنيت�� عل�ى كاف��ة الخدم�ـات والمنتجــات 

ــة" )قاحــوش، 2001م، ص32(.  المقدم��ة له��م عب�ر الوس�ـائل التقليدي

4.مراحل التحول إلى العمل المصرفي الالكتروني: وتضم )سفر، 
مرجع سابق، ص 89(:

أ. مرحلة التخطيط:

	i مرحلــة تشــخيص المشــكلات الحاليــة: وصــف الوضــع الحــالي وصفــا دقيقــا؛ تحديــد .
ــول  ــاهمة التح ــدى مس ــد م ــالي؛ تحدي ــع الح ــن الوض ــة ع ــزات الناتج ــكلات والممي المش

ــدة. ــا جدي ــق مزاي ــكلات وتحقي ــة المش ــي في معالج الإلكترون

.	ii ــي؛  ــل الإلكترون ــول إلى العم ــدوى التح ــر: ج ــداف التطوي ــول وأه ــة التح ــد عملي تحدي
عمليــة التحــول )مســتوى التكنولوجيــا، مجــالات التطبيــق، توقيــت التطبيــق(؛ النتائــج 

ــة(. ــد والربحي ــا منها:السرعــة الدقــة التكلفــة المتوقعــة، الانعــكاس عــى العائ )المزاي

i.	ii تقدير وتحديد إمكانيات التطوير:الإمكانيات المادية المطلوبة؛ القوة البشرية.

.	iv إستراتيجية التطوير: إما تدريجي أو فجائي؛ من الداخل أو من الخارج.

	v إعداد خطة وبرامج التطوير: الخطة العامة؛ البرامج التفصيلية..

ب. تنظيــم أنشــطة التطويــر: وتضــم تحديــد الأنشــطة التطويريــة؛ تجميــع أوجــه 
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ــر التنظيمــي  ــل والتطوي ــات التعدي ــد الاختصاصــات والســلطات والصلاحي النشــاط؛ تحدي
المســتدام.

ــر  ــه بالتغ ــذ؛ التوجي ــر للتنفي ــداد والتحض ج. توجيــه وقيــادة التغيــر والتطويــر: الإع
ــات  ــة التحدي ــر ومواجه ــادة التغي ــيط؛ قي ــز والتنش ــل؛ التحفي ــب والتأهي ــه؛ التدري وأهميت

ــاد. ــة والإرش ــتقبلا؛ً الإشراف والرقاب ــاضراً ومس ح

ــل  ــر؛ تحلي د. متابعــة وتقييــم التطويــر: حــر المشــكلات الناتجــة عــن برامــج التطوي
ــال  ــومة؛ إدخ ــداف المرس ــق الأه ــدى تحق ــاس م ــئة؛ قي ــكلات الناش ــباب المش ــد أس وتحدي

ــتجدات. ــا للمس ــة تبع ــى الخط ــات ع تعدي

المحور الرابع: الدراسة الميدانية: 
أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:

يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم 
ــن  ــي م ــة الأص ــع الدراس ــون مجتم ــة، يتك ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق ــا النتائ عليه

ــوك الخرطــوم. ــع الموظفــن في ببن جمي

أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، حيــث قام 
ــع عــدد )200( اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين مــن بعــض الجهــات،  الباحــث بتوزي
وقــد اســتجاب )160( فــرداً حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبة 

أي مــا نســبته تقريبــاً )%80( مــن المســتهدفين.

ــة الدراســة مــن  ــوع عين ــدر الإمــكان حــرص الباحــث عــى تن ــة ق ــج دقيق للخــروج بنتائ
ــة، المؤهــات  ــات العلمي ــة، التخصص ــر، المؤهــات العلمي ــي: )العم ــى الآت ــث شــمولها ع حي

ــرة(. ــنوات الخ ــة، س ــز الوظيفي ــة، المراك المهني

ثانياً: أداة الدراسة:
ــة  ــات اللازم ــع المعلوم ــث في جم ــتخدمها الباح ــي يس ــيلة الت ــن الوس ــارة ع ــث عب أداة البح
عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة، ويوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث 
العلمــي للحصــول عــى المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة. وقــد اعتمــد الباحــث عــى 

الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة.

ــوع  ــره بموض ــه تنوي ــم في ــوث ت ــاب للمبح ــتبيان خط ــع الاس ــق م ــتبيان: أرف ــف الاس وص
ــن: ــمين رئيس ــى قس ــتبيان ع ــوى الاس ــتبيان. واحت ــرض الاس ــه وغ ــة وهدف الدراس
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ــث  ــة، حي ــة الدراس ــراد عين ــخصية لأف ــات الش ــن البيان ــارات ع ــن عب ــم الأولى: تضم القس
ــر بالســنوات، المؤهــل العلمــي، التخصــص  ــارات حــول العم ــوي هــذا الجــزء عــى عب يحت

ــرة. ــنوات الخ ــي، س ــز الوظيف ــي، المرك ــل المهن ــي، المؤه العلم

ــة  ــراد عين ــن أف ــب م ــارة، طل ــدد )17( عب ــى ع ــم ع ــذا القس ــوي ه ــة: يحت ــم الثاني القس
الدراســة أن يحــددوا اســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخمــاسي 
ــد، لا أوافــق،  ــذي يتكــون مــن خمــس مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محاي ــدرج ال المت
ــث  ــات الدراســة فرضيتــن حي ــارات عــى فرضي ــم توزيــع هــذه العب لا أوافــق بشــدة(، وت

ــارات. ــة 9 عب ــة الثاني ــارات والفرضي ــة الاول 8 عب ــن الفرضي تضم

ثالثاً: ثبات وصدق أداة الدراسة:
الصــدق الظاهــري: للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبيان وصلاحيــة عباراتــه مــن حيث 
ــارات الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن  ــام الباحــث بعــرض عب الصياغــة والوضــوح ق
ــم إجــراء  ــن والمتخصصــن بمجــال الدراســة، وبعــد اســتعادته مــن المحكمــن ت الأكاديمي

بعــض التعديــات التــي اقترحــت عليــه.

ــا  ــج إذا م ــس النتائ ــاس نف ــي المقي ــار أن يعط ــات الاختب ــد بثب ــي: يقص ــات الإحصائ الثب
ــه إذا  ــاً أن ــات أيض ــي الثب ــة، ويعن ــروف مماثل ــت ظ ــدة تح ــرة واح ــن م ــر م ــتخدم أكث اس
مــا طبــق اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد ورصــدت درجــات كل منهــم، ثــم أعيــد 
تطبيــق الاختبــار نفســه عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــات نفســها يكون 

ــاً تمامــاً. ــار ثابت الاختب

ــم الحصــول  ــي يت ــة والاتســاق للقياســات الت ــه مــدى الدق ــات أيضــاً بأن ــا يعــرف الثب كم
عليهـا� ممـا� يقيس��ه الاختبــار. وم�ـن أكث�ـر الط�ـرق اس�ـتخداماً في تقدي�ـر ثب�ـات المقي�ـاس ه�ـي: 
ــاخ،  ــة ألفا-كرونب يرـمان-براون، معادل )طريق��ة التجزئـة� النصفي��ة باس��تخدام معادل��ة سبـ

طريق��ة إع��ادة تطبي��ق الاختب��ار، طريق��ة الص��ور المتكافئ��ة، معادل��ة جوتم��ان(.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم 
عــى مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعي 

لمعامــل الثبــات، وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 

الصــدق الذاتــي للاســتبانة هــو معرفــة صلاحيــة الاداة لقيــاس مــا وضعــت، قــام الباحــث 
لإيج�ـاد الصد�ق الذات�ـي باس�ـتخدام المعادل�ـة التالي�ـة:

الصدق =      الثبات 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 



43مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م

ــة  ــة التجزئ ــاس المســتخدم في الاســتبيان بطريق ــات المقي ــام الباحــث بحســاب معامــل ثب ق
النصفيــة حيــث تقــوم هــذه الطريقــة عــى أســاس فصــل إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 
عــى العبــارات ذات الأرقــام الفرديــة عــن العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة، ومــن ثــم يحســب 
معامــل ارتبــاط بيرســون بــن إجاباتهــم عــى العبــارات الفرديــة والزوجيــة وأخــراً يحســب 

معامــل الثبــات وفــق معادلــة ســبيرمان-براون بالصيغــة الآتيــة:

                                                                2 × ر
                                    معامل الثبات = ـــــــ

                                                                1 + ر

ــام  ــارات ذات الأرق ــى العب ــات ع ــن الإجاب ــون ب ــاط بيرس ــل ارتب ــل معام ــث: ) ر ( يمث حي
ــة. ــام الزوجي ــارات ذات الأرق ــى العب ــات ع ــة والإجاب الفردي

ــتطلاعية  ــة اس ــذ عين ــث بأخ ــام الباح ــاه ق ــا في أع ــتبيان كم ــات الاس ــدق وثب ــاب ص لحس
ــة  ــن العين ــتبيان م ــات الاس ــاب ثب ــم حس ــة وت ــع الدراس ــن مجتم ــراد م ــم )9( أف بحج
الاســتطلاعية بموجــب طريقــة التجزئــة النصفيــة وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتــي:

الجدول )1(
الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان

معامل الصدق الذاتي معامل الثباتالفرضيات

0.730.85الأولى

0.830.91الثانية

0.820.91الاستبيان كاملاً

     المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

ــراد  ــات أف ــدق لإجاب ــات والص ــات الثب ــع معام ــدول )1( أن جمي ــج الج ــن نتائ ــح م يتض
العينــة الاســتطلاعية عــى العبــارات المتعلقــة بــكل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة، وعــى 
الاســتبيان كامــاً كانــت أكــر مــن )%50( والبعــض منهــا قريبــة جــداً إلى)%100( ممــا 
ــراض  ــق أغ ــا يحق ــداً بم ــن ج ــدق الكبيري ــات والص ــف بالثب ــتبيان يتص ــى أن الاس ــدل ع ي

ــولاً. ــليماً ومقب ــي س ــل الإحصائ ــل التحلي ــث، ويجع البح
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رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
لتحقيــق أهــداف الدراســة وللتحقــق مــن فرضياتهــا، تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة 
الآتيــة: )التوزيــع التكــراري للإجابــات، النســب المئويــة، الوســيط، اختبــار مربــع كاي لدلالــة 

الفــروق بــن الإجابــات(.

 SPSS ــي ــج الإحصائ ــتخدام البرنام ــم اس ــكان، ت ــدر الإم ــة ق ــج دقيق ــى نتائ ــول ع للحص
 Statistical Package ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــذي يشــر اختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائي وال

.for Social Sciences

خامساً: تطبيق أداة الدراسة: 
تــم توزيــع الاســتبيان عــى )160( فــرداً، وقــد تــم تفريــغ البيانــات والمعلومــات في الجــداول 
التــي أعدهــا الباحــث ، حيــث تــم تحويــل المتغــرات الأســمية )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايد، 
ــغ  ــة )5، 4، 3، 2، 1( عــى الترتيــب وتــم تفري لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( إلى متغــرات كمي

البيانــات في الجــداول الآتيــة.

ــي  ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق 1.الفريضــة الأولى: "توج
ــة". ــة الاقتصادي ــن التنمي ــوم وب ــك الخرط ــا بن يقدمه

ــارات  ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــراري لإجاب ــع التك ــدول )2( التوزي ــح الج يوض
ــة الأولى. الفرضي

جدول )2(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

1
تتناســب نســبة الأربــاح الموزعــة 
عــى المســاهمين مــع توقعاتهــم.

16
10.0%

76
47.5%

40
25.0%

26
16.3%

2
1.3%

2

ــات  ــوارد والإمكاني ــتغلال الم ــم اس يت
المتاحــة بآليــات تمكــن مــن تحقيــق 
أربــاح فــوق مســتوى الهوامــش 

ــة. ــوق المصرفي ــائدة في الس الس

35
21.9%

73
45.6%

37
23.1%

15
9.4%

0
0%

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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3
الخدمــات  مواصفــات  تعــدل 
ــاءم  ــا يت ــتمرار وبم ــة بإس المصرفي
المودعــن والمســتثمرين. ورغبــات 

53
33.1%

80
50.0%

17
10.6%

10
6.3%

0
0%

4

آليــات فاعلــة لزيــادة  تســتخدم 
المســتقبلي  النقــدي  التدفــق 
ــة  ــات السياس ــي متطلب ــكل يلب بش

للبنــك. الاســتثمارية 

63
39.4%

68
42.5%

25
15.6%

4
2.5%

0
0%

5
ــا  ــرة فيم ــك شروط مي ــدم البن يق

ــوي.  ــل التنم ــق بالتموي يتعل
44

27.5%
70

43.8%
33

20.6%
11

6.9%
2

1.3%

6
ــدأ  ــق مب ــه وف ــك خدمات ــدم البن يق
ــاح  ــادة الأرب ــد )زي ــة والعائ التكلف

ــات( ــض النفق ــل خف مقاب

47
29.4%

68
42.5%

34
21.3%

9
5.6%

2
1.3%

7
ثــروة  تعظيــم  إلى  الإدارة  تســعى 
تحقيــق  مــن خــال  المســاهمين 
عوائد�� حقيقي��ة عل�ى الإس��تثمار. 

56
35.0%

76
47.5%

26
16.3%

2
1.3%

0
0%

8
ــات  ــادة المبيع ــى زي ــل الإدارة ع تعم
ــة  ــة المتنوع ــات المصرفي ــن الخدم م
ــدة. ــالات جدي ــول في مج ــر الدخ ع

77
48.1%

55
34.4%

22
13.8%

6
3.8%

0
0%

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يتبــن مــن الجــدول )2( أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )566( إجابــة وبنســبة )44.2%( 
موافقــة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الأولى، و)391( إجابــة وبنســبة )30.5%( 
موافقــة بشــدة، و)234( إجابــة وبنســبة )%18.3( محايــدة، و)83( إجابة وبنســبة )6.5%( 
غــر موافقــة، و)6( إجابــات وبنســبة )%0.5( غــر موافقــة بشــدة عــى ذلــك، وقــد بلغــت 
قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد الإجابــات الموافقــة والمحايــدة وغــر 
ــر  ــة أك ــذه القيم ــة الأولى )809.52( وه ــارات الفرضي ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ــة ع الموافق
مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )%1( والبالغــة 

.)13.28(

2. الفريضــة الثانيــة: "توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الإلكترونيــة في 
بنــك الخرطــوم والأنشــطة ذات الطابــع التنمــوي".

 د. معتصم حسين بلال  
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ــارات  ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــراري لإجاب ــع التك ــدول )3( التوزي ــح الج يوض
ــة. ــة الثاني الفرضي

جدول )3(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

اوافق العباراتت
بشدة

لا اوافق لا اوافقمحايداوافق
بشدة

لـدى البنك المقـدرة على تقديـم الخدمات 1
حديثة. بتكنولوجيا  المصرفيـة 

99
61.9%

48
30.0%

11
6.9%

2
1.3%

0
0%

في 2 والثقـة  الآمـان  عنصر  البنـك  يوفـر 
الخدمـات المصرفيـة بسريـة المعلومـات.

100
62.5%

47
29.4%

13
8.1%

0
0%

0
0%

يوفـر البنـك خدمـات تمويـل الكترونيـة 3
لأغـراض تنمويـة.

57
35.6%

56
35.0%

38
23.8%

9
5.6%

0
0%

تسـاعد التجـارة الإلكترونيـة على تلبية 4
إحتياجـات ومتطلبـات الزبائـن وتحقـق 

أعلى درجـات الرضـا لديهم.

64
40.0%

57
35.6%

32
20.0%

5
3.1%

2
1.3%

يوفر البنـك خدمـات الكترونية لتسـهيل 5
التجاري. التبـادل 

74
46.3%

55
34.4%

23
14.4%

7
4.4%

1
0.6%

يوفـر البنـك خدمـات الكترونيـة لتمويل 6
الصحة. خدمـات 

41
25.6%

43
26.9%

48
30.0%

26
16.3%

2
1.3%

يوفـر إسـتخدام التجـارة الإلكترونية من 7
تكاليف السـفر إلى الأسـواق المستهدفة. 

63
39.4%

52
32.5%

29
18.1%

13
8.1%

3
1.9%

الإلكترونية 8 المصرفيـة  الخدمات  سـاعدت 
في زيـادة الحصة السـوقية للبنك. 

73
45.6%

59
36.9%

23
14.4%

3
1.9%

2
1.3%

يوفـر البنـك خدمـات الكترونيـة لتمويل 9
التعليم. خدمـات 

62
38.8%

57
35.6%

28
17.5%

11
6.9%

2
1.3%

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

مــن الجــدول )3( يتبــن أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )633( إجابــة وبنســبة )43.9%( 
موافقــة بشــدة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة،  و)474( إجابــة وبنســبة 
ــبة  ــة وبنس ــدة، و)76( إجاب ــبة )%17.0( محاي ــة وبنس ــة، و)245( إجاب )%32.9( موافق
)%5.3( غــر موافقــة، و)12( إجابــة وبنســبة )%0.9( غــر موافقــة بشــدة عــى ذلــك، وقــد 
بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد الإجابــات الموافقــة والمحايــدة 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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وغــر الموافقــة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة )960.38( وهــذه القيمــة 
ــة )1%(  ــتوى دلال ــة )4( ومس ــة حري ــد درج ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم ــر م أك

ــة )13.28(. والبالغ

 سادساً: اختبار الفرضيات:
1. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 

ــي  ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى: "توج ــص ع ــي تن الت
ــة". ــة الاقتصادي ــن التنمي ــوم وب ــك الخرط ــا بن يقدمه

للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، ينبغــي معرفــة اتجــاه آراء عينــة الدراســة بخصــوص 
كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضيــة الأولى، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات أفــراد 
ــد  ــو أح ــيط ه ــة، والوس ــارات مجتمع ــى العب ــم ع ــن ث ــارة وم ــى كل عب ــة ع ــة الدراس عين
مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي 
تتوســط جميــع الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كمــا في الجــدول 

الآتــي:

جدول رقم )4(
الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

التفسيرالوسيطالعباراتت

موافق4تتناسب نسبة الأرباح الموزعة على المساهمين مع توقعاتهم1

2
يتم اسـتغلال المـوارد والإمكانيـات المتاحـة بآليات تمكن مـن تحقيق 

موافق4أربـاح فوق مسـتوى الهوامش السـائدة في السـوق المصرفية

3
تعـدل مواصفـات الخدمات المصرفية بإسـتمرار وبما يتالءم ورغبات 

والمستثمرين موافق4المودعين 

4
تسـتخدم آليـات فاعلة لزيـادة التدفق النقدي المسـتقبلي بشـكل يلبي 

موافق4متطلبات السياسـة الأسـتثمارية للبنك

موافق4يقدم البنك شروط ميسرة فيما يتعلق بالتمويل التنموي5

6
يقـدم البنـك خدماتـه وفـق مبـدأ التكلفـة والعائـد )زيـادة الأربـاح 

موافق4مقابـل خفـض النفقـات(

7
تسـعى الإدارة إلى تعظيـم ثروة المسـاهمين مـن خلال تحقيـق عوائد 

موافق4حقيقيـة على الإسـتثمار

 د. معتصم حسين بلال  
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8
تعمـل الإدارة على زيـادة المبيعات مـن الخدمـات المصرفيـة المتنوعة 

موافق4عبر الدخـول في مجـالات جديدة

موافق4جميع العبارات

   المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يتبــن مــن الجــدول رقــم )4( أن قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع 
عبــارات الفرضيــة الأولى بلغــت )4(، وتعنــي هــذه القيمــة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 

موافقــن عــى مــا جــاء بعبــارات الفرضيــة الأولى.

ــث  ــك، حي ــى ذل ــون ع ــة متفق ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــي أن جمي ــاه لا تعن ــة أع إن النتيج
ــى  ــن ع ــر موافق ــن أو غ ــراداً محايدي ــاك أف ــم)2( أن هن ــدول رق ــا ورد في الج ــه وكم أن
ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر 
الموافقــن للنتائــج أعــاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات 
ــار  ــة الأولى، الجــدول رقــم )5( يلخــص نتائــج الاختب ــارات الفرضي ــارة مــن عب عــى كل عب

ــارات: ــذه العب له

جدول رقم )5(
نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الأولى

العباراتت
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

499.75تتناسب نسبة الأرباح الموزعة على المساهمين مع توقعاتهم1

2
يتم اسـتغلال المـوارد والإمكانيـات المتاحـة بآليات تمكن مـن تحقيق 

343.70أربـاح فوق مسـتوى الهوامش السـائدة في السـوق المصرفية

3
تعـدل مواصفـات الخدمات المصرفية بإسـتمرار وبما يتالءم ورغبات 

والمستثمرين 379.95المودعين 

4
تسـتخدم آليـات فاعلة لزيـادة التدفق النقدي المسـتقبلي بشـكل يلبي 

370.85متطلبات السياسـة الأسـتثمارية للبنك

491.56يقدم البنك شروط ميسرة فيما يتعلق بالتمويل التنموي5

6
يقـدم البنـك خدماتـه وفـق مبـدأ التكلفـة والعائـد )زيـادة الأربـاح 

مقابـل خفـض النفقـات(
492.31

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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7
تسـعى الإدارة إلى تعظيـم ثـروة المسـاهمين مـن خلال تحقيـق عوائد 

حقيقيـة على الإسـتثمار
379.80

8
تعمـل الإدارة على زيـادة المبيعـات مـن الخدمـات المصرفيـة المتنوعة 

عبر الدخـول في مجـالات جديدة
376.85

 المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )5( كالآتي:

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــذه القيم ــارة الأولى )99.75( وه ــاء بالعب ــا ج ــى م ــن ع ــدة والموافق ــن بش الموافق
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن نســبة الأربــاح الموزعــة عــى المســاهمين تتناســب مــع 

ــم. توقعاته

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة )43.70( وهــذه 
القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة 
ــإن  ــم )9/2/4(، ف ــدول رق ــا ورد في الج ــى م ــاداً ع ــة )11.35(، واعتم )%1( والبالغ
ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن 
إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أنــه يتــم اســتغلال المــوارد والإمكانيــات 
المتاحــة بآليــات تمكــن مــن تحقيــق أربــاح فــوق مســتوى الهوامــش الســائدة في الســوق 

المصرفيــة.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــذه القيم ــة )79.95( وه ــارة الثالث ــاء بالعب ــا ج ــى م ــن ع ــدة والموافق ــن بش الموافق
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــتمرار  ــدل بإس ــة تع ــات المصرفي ــات الخدم ــى أن مواصف ــن ع ــح الموافق ــة ولصال العين

ــات المودعــن والمســتثمرين. ــاءم ورغب ــا يت وبم

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 

 د. معتصم حسين بلال  
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الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة )70.85( وهــذه 
القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة 
ــك  ــإن ذل ــم )2(، ف ــدول رق ــا ورد في الج ــى م ــاداً ع ــة )11.35(، واعتم )%1( والبالغ
يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات 
ــق  ــادة التدف ــة لزي ــات فاعل ــتخدم آلي ــه تس ــى أن ــن ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين أف

النقــدي المســتقبلي بشــكل يلبــي متطلبــات السياســة الاســتثمارية للبنــك.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الخامســة )91.56( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن البنــك يقــدم شروط ميــرة فيمــا يتعلــق بالتمويــل 

التنمــوي.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة السادســة )92.31( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن البنــك يقــدم خدماتــه وفــق مبــدأ التكلفــة والعائــد 

)زيــادة الأربــاح مقابــل خفــض النفقــات(.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الســابعة )79.80( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــن  ــاهمين م ــروة المس ــم ث ــعى إلى تعظي ــى أن الإدارة تس ــن ع ــح الموافق ــة ولصال العين

خــال تحقيــق عوائــد حقيقيــة عــى الإســتثمار.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الثامنــة )76.85( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــن  ــات م ــادة المبيع ــى زي ــل الإدارة ع ــى أن تعم ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال العين

ــدة. ــة المتنوعــة عــر الدخــول في مجــالات جدي الخدمــات المصرفي

ممــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الأولى والتــي نصــت عــى أن: " توجــد علاقــة ذات 
ــة  ــن التنمي ــوم وب ــك الخرط ــا بن ــي يقدمه ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي دلال

ــة" قــد تحققــت. الاقتصادي

2. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

التــي تنــص عــى الآتــي: "توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الإلكترونيــة في 
بنــك الخرطــوم والأنشــطة ذات الطابــع التنمــوي".

للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، ينبغــي معرفــة اتجــاه آراء عينــة الدراســة بخصــوص 
كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضيــة الثانيــة، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات أفراد 
ــد  ــو أح ــيط ه ــةً، والوس ــارات مجتمع ــى العب ــم ع ــن ث ــارة وم ــى كل عب ــة ع ــة الدراس عين
مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي 
تتوســط جميــع الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كمــا في الجــدول 

الآتــي:

جدول رقم )6(
الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

التفسيرالوسيطالعباراتت

1
المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم  المقــدرة عــى  البنــك  لــدى 

حديثــة بتكنولوجيــا 
موافق بشدة5

2
ــة  ــات المصرفي ــة في الخدم ــان والثق ــر الأم ــك عن ــر البن يوف

ــات ــة المعلوم بسري
موافق بشدة5

موافق4يوفر البنك خدمات تمويل الكترونية لأغراض تنموية3

4
تســاعد التجــارة الإلكترونيــة عــى تلبيــة إحتياجــات ومتطلبــات 

موافق4الزبائــن وتحقــق أعــى درجــات الرضــا لديهــم

موافق4يوفر البنك خدمات الكترونية لتسهيل التبادل التجاري5

موافق4يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات الصحة6

 د. معتصم حسين بلال  
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7
ــة مــن تكاليــف الســفر إلى  يوفــر إســتخدام التجــارة الإلكتروني

الأســواق المســتهدفة
موافق4

8
ــة  ــادة الحص ــة في زي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــاعدت الخدم س

ــك ــوقية للبن موافق4الس

موافق4يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات التعليم9

موافق4جميع العبارات

  المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يتبــن مــن الجــدول رقــم )6( أن قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبارة 
ــراد  ــة أف ــة أن غالبي ــذه القيم ــي ه ــت )5(، وتعن ــي بلغ ــة الثان ــن الفرضي ــة م الأولى والثاني
العينــة موافقــن بشــدة عــى العبــارة الأولى والثانيــة. كمــا بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات 
ــة أن  ــذه القيم ــي ه ــة )4(، وتعن ــة الثاني ــارة الفرضي ــة عب ــى بقي ــة ع ــة الدراس ــراد عين أف

غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن عــى هــذه العبــارات.

ــث  ــك، حي ــى ذل ــون ع ــة متفق ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــي أن جمي ــاه لا تعن ــج أع إن النتائ
أنــه وكمــا ورد في الجــدول مــن رقــم )3( أن هنــاك أفــراداً محايديــن أو غــر موافقــن عــى 
ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر 
الموافقــن للنتائــج أعــاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات 
عــى كل عبــارة مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة، الجــدول رقــم )7( يلخــص نتائــج الاختبــار 

لهــذه العبــارات:

جدول رقم )7(
نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الثانية

العباراتت
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

1
لــدى البنــك المقــدرة عــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة بتكنولوجيــا 

حديثــة
3145.75

2
يوفــر البنــك عنــر الآمــان والثقــة في الخدمــات المصرفيــة بسريــة 

المعلومــات
272.09

337.75يوفر البنك خدمات تمويل الكترونية لأغراض تنموية3

4
ــات  ــات ومتطلب ــة إحتياج ــى تلبي ــة ع ــارة الإلكتروني ــاعد التج تس

ــم ــا لديه ــات الرض ــى درج ــق أع ــن وتحق 4102.44الزبائ

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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4123.75يوفر البنك خدمات الكترونية لتسهيل التبادل التجاري5

443.56يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات الصحة6

7
ــفر إلى  ــف الس ــن تكالي ــة م ــارة الإلكتروني ــتخدام التج ــر إس يوف

ــتهدفة ــواق المس 480.38الأس

8
ســاعدت الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في زيــادة الحصــة 

ــك ــوقية للبن 4132.25الس

490.06يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات التعليم9

 المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )7( كالآتي:

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــذه القيم ــارة الأولى )145.75( وه ــاء بالعب ــا ج ــى م ــن ع ــدة والموافق ــن بش الموافق
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أنــه لــدى البنــك المقــدرة عــى تقديــم الخدمــات 

ــة. ــا حديث ــة بتكنولوجي المصرفي

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة )72.09( وهــذه 
القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة 
)%1( والبالغــة )9.21(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر 
ــات  ــن إجاب ــة )%1( ب ــتوى دلال ــد مس ــة وعن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف إلى وج
أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أن البنــك يوفــر عنــر الآمــان والثقــة في 

الخدمــات المصرفيــة بسريــة المعلومــات.

-	 بلغـت قيمـة مربـع كاي المحسـوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفـراد عينة الدراسـة الموافقين 
بشـدة والموافقين على مـا جـاء بالعبـارة الثالثـة )37.75( وهـذه القيمـة أكبر مـن قيمة 
مربـع كاي الجدوليـة عنـد درجة حريـة )3( ومسـتوى دلالـة )%1( والبالغـة )11.35(، 
واعتمـاداً على مـا ورد في الجـدول رقـم )3(، فـإن ذلك يشير إلى وجـود فـروق ذات دلالة 
إحصائيـة وعنـد مسـتوى دلالـة )%1( بين إجابـات أفراد العينـة ولصالح الموافقين بشـدة 

على أن البنـك يوفـر خدمـات تمويـل الكترونية لأغـراض تنموية.

 د. معتصم حسين بلال  
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-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة )102.44(  ــارة الرابع ــاء بالعب ــا ج ــول م ــن ح ــر الموافق ــن وغ ــن والمحايدي الموافق
وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى 
ــإن  ــم )3(، ف ــدول رق ــا ورد في الج ــى م ــاداً ع ــة )13.28(، واعتم ــة )%1( والبالغ دلال
ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن 
إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أن التجــارة الإلكترونيــة تســاعد 

عــى تلبيــة إحتياجــات ومتطلبــات الزبائــن وتحقــق أعــى درجــات الرضــا لديهــم.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الخامســة )123.75( وهــذه القيمة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــهيل  ــة لتس ــات الكتروني ــر خدم ــك يوف ــى أن البن ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال العين

التبــادل التجــاري.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة السادســة )43.56( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن البنــك يوفــر خدمــات الكترونيــة لتمويــل خدمــات 

الصحــة.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الســابعة )80.38( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــر مــن  ــة يوف ــح الموافقــن بشــدة عــى أن إســتخدام التجــارة الإلكتروني ــة ولصال العين

تكاليــف الســفر إلى الأســواق المســتهدفة.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الثامنــة )132.25( وهــذه القيمــة 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ســاعدت في 

زيــادة الحصــة الســوقية للبنــك.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة التاســعة )90.06( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــل  ــة لتموي ــات الكتروني ــر خدم ــك يوف ــى أن البن ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال العين

خدمــات التعليــم.

ــة  ــد علاق ــى أن: "توج ــت ع ــي نص ــة والت ــة الثاني ــة الدراس ــتنتج أن فرضي ــدم نس ــا تق مم
ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الإلكترونيــة في بنــك الخرطــوم والأنشــطة ذات الطابــع 

التنمــوي" قــد تحققــت.

المحور الخامس: الخاتمة: 
النتائج:

	1 ادراك إدارة بنك الخرطوم لتطوير الخدمات المصرفية بالرغم من انعدام إدارة متخصصة .
تقوم بالممارسة الفعلية والحقيقية.

	2 اهتمت ادارة المصرف بالتقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية والمتمثلة في الصراف .
الآلي والرسائل الصوتية والتعريفة والخدمات الالكترونية

	3 قام البنك بدعم القطاعات الاقتصادية ذات الطابع التنموي والتي أدت إلى الاستقرار .
الاقتصادي والاجتماعي والسياسي.

التوصيات: 
	1 دراسة جودة الخدمات المقدمة باستمرار لتواكب التطور العالمي المتسارع..

	2 الاهتمام بتقنية المعلومات وخدمة العملاء لان ذلك يدعم علاقة المصرف بالعملاء..

	3 ربط العملاء مع المصرف برسائل تعريفية عن الخدمة المصرفية..

 د. معتصم حسين بلال  
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قائمة المراجع
المراجع العربية:

	)(1 ــق  ــا يتف ــة بم ــال المصرفي ــر الأعم ــن )1982م(، تطوي ــامي حس ــود س ــد، حم أحم
ــرة. ــع، القاه ــر والتوزي ــر للن ــامية، ط2، دار الفك ــة الإس والشريع

	)(2 ــات  ــعير الخدم ــرق تس ــر ط ــندي )2007م(، أث ــد الس ــن أحم ــاد الدي ــد، عم أحم
المصرفيــة عــى الإيــرادات في المصــارف الســودانية" خــال الفــرة  2000- 2005م"، 
ــوم. ــا، الخرط ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــور جامع ــر منش ــوراه غ ــث دكت بح

	)(3 ــض  ــام-أطروحة للتعوي ــوي في الإس ــك اللارب ــد )1983م(، البن ــدر محم ــر، الص باق
ــروت. ــات، ب ــارف للمطبوع ــا، ط8، دار التع ــن الرب ع

	)(4 بريكــة، الســعيد )2006م(، المصــارف الإلكترونيــة: واقــع وتحــدي، المؤتمــر العلمــي 
ــة  ــات"، جامع ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــل إدارة المعرف ــاملة في ظ ــودة الش ــي "الج الثان

العلــوم التطبيقيــة، عمــان.

	)(5 ــة  ــان للطباع ــة, البي ــات المصرفي ــويق الخدم ــر )1999م(, تس ــوض بدي ــداد، ع الح
ــرة.  ــر, القاه والن

	)(6 حســن، شــحاتة حســن )د.ت(، افــراءات عــي البنــوك الإســامية والــرد عليهــا، نقــا 
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ــوم الإدارية،جامعــة الزيتونــة 6-8 أيــار - مايــو،  الاقتصاديــة، كليــة الاقتصــاد والعل

. ن عما

	4)(1 غريــب، الجمــال )1398هـــ(، المصــارف وبيــوت التمويــل الإســامية، دار الــروق، 
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فكــر مــا بعــد الحداثــة، جمعيــة اتحــاد المصــارف العربيــة، بــروت.

	6)(1 �ـة  ـار العربي ــت، الدـ بـر الأنترني ــرفي ع �ـل الم ــرد )2001م(، العم �ـادر ألف قاح��وش، ن
ــوم.  للعل

	7)(1 مجلة البنوك الاسلامية، العدد 40.

	8)(1 مقــداد، محمــد إبراهيــم وحلــس، ســالم عبــد اللــه )2005م(، دور البنــوك الإســامية 
ــلة  ــامية )سلس ــة الإس ــة الجامع ــطين، مجل ــة في فلس ــة الاقتصادي ــل التنمي في تموي

ــزة. ــدد 1، غ ــد 13- الع ــانية( المجل ــات الإنس الدراس

	9)(1 ــق  ــس والتطبي ــة الأس ــات المصرفي ــويق الخدم ــده )2003م(, تس ــيد عب ــي، الس الناج
ــة, بــروت. ــوك, اتحــاد المصــارف العربي العمــي في البن

	0)(2 نجــار، احمــد )2002م(، اشــكالية البعــد الضريبــي في التجــارة الالكترونيــة، جامعــة 
الكويــت، الكويــت.

	1)(2 ــة  ــره في المحافظ ــرفي واث ــويق الم ــليمان )2012م(، التس ــن س ــة حس ــت، مبروك هم
ــرفي في  ــاع الم ــة القط ــيط دراس ــر وس ــرفي كمتغ ــي الم ــاء دور الوع ــي العم ع
ــة  ــور جامع ــر منش ــوراه غ ــث دكت ــوم، بح ــك الخرط ــي بن ــز ع ــودان بالتركي الس

ــوم. ــا، الخرط ــوم والتكنولوجي ــودان للعل الس

	2)(2 الهواري، سيد )د.ت(، مامعنى بنك اسلامى.

 د. معتصم حسين بلال  
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