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نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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دور التقنية في تطوير الأداء المصرفي 
بالمصارف السودانية

)دراسة حالة بنك أم درمان الوطني للفترة من 2015م 2022-م(

أ. أمين موسى محمد الحاج
طالب دكتوراه – جامعة وادي النيل

المستخلص:

اســتهدفت هــذه الدراســة معرفــة دور التقنيــة الحديثــة في تطويــر الأداء بالمصارف الســودانية 

ــي للفــرة مــن )2015م-2022م(. وتكمــن مشــكلة  ـ أم درمــان الوطن �ـق علـى بنكـ بالتطبي

الدراســة في ماهيــة دور التقنيــة المصرفيــة في تطويــر الأداء بالمصــارف الســودانية، وافترضــت 

ــارف  ــر الأداء بالمص ــة وتطوي ــتخدام التقني ــن اس ــا ب ــة م ــة ايجابي ــود علاق ــة وج الدراس

الســودانية ، اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي و الوصفــي التحليــي، كمــا توصلــت الدراســة 

الى عــدد مــن النتائــج منهــا ان للتقنيــة المصرفيــة اثــر ايجابــي عــى مــؤشرات الأداء المــرفي 

ببنــك أم درمــان الوطنــي، كمــا أوصــت بــرورة الاهتمــام بتدريــب الموظفــن بالمصــارف 

ــارف  ــب المص ــودانية برك ــارف الس ــق المص ــى تلح ــة حت ــى التقني ــل ع ــارف والعم بالمع

ــى تتمكــن  ــات واســتجلابه حت ــد مــن التقني ــة مــا هــو جدي ــا أوصــت بمواكب ــة، كم العالمي

المصــارف الســودانية مــن المنافســة اقليميــاً وعالميــاً.

الكلمات المفتاحية: التقنية المصرفية، الأداء المصرفي، تطوير الأداء، المصارف السودانية.

The role of technology in developing banking 
performance in Sudanese banks

(Case study of Omdurman National Bank
for the period  2015-2022AD)

  Amin Musa Mohamed Al hag

Abstract:
This study aimed to know the role of modern technology in developing 
performance in Sudanese banks by applying it to the Omdurman National 

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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Bank for the period from (2015 AD - 2022 AD). The problem of the study 
lies in the role of banking technology in developing performance in Sudanese 
banks. The study assumed the existence of a positive relationship between the 
use of technology and developing performance in Sudanese banks. The study 
followed the historical and descriptive analytical approach. The study also 
reached a number of results, including that banking technology has a positive 
impact on Banking performance indicators at Omdurman National Bank, It 
also recommended the need to pay attention to training bank employees with 
knowledge and working on technology so that Sudanese banks can catch up 
with international banks. It also recommended keeping up with and importing 
new technologies so that Sudanese banks can compete regionally and globally.

Keywords: banking technology, banking performance, performance 
development, Sudanese banks.

أولًا: الإطار المنهجي للدراسة:
المقدمة:

شهـدـت القطاعــات الخدمي�ـة بصوــرة عام�ـة والقط��اع المــرفي الس��وداني بصوــرة خاص�ـة 

�ـة  �ـات الحديث �ـا المعلوم �ـق تكنولوجي ــال تطبي ــرة في مج ـً في السـن�وات الأخ تس��ارعاً ملحوظاـ

وخاص��ة في بع��ض المص��ارف الخاص��ة والت��ي أدت بمجموعه��ا إلى إحد��اث تح��ول ج��ذري في 

العم�ـل، وكان القط�ـاع المصـرفي واحد�� م��ن أوائ��ل القطاع�ـات الت��ي اسـت�فادت م��ن الثــورة

التكنولوجي�ة واس�تخداماتها المتعدـدة في المجـالات المالية حي�ث كان لها الأثر الكبير على تحسين 

الخدم�ة للعمالء بالإضاف�ة إلى تخفي�ض التكاليف، كما ش�هدت الصناعة المصرفي�ة ظهور طرق 

حديث�ة لتقدي�م الخدم�ات المصرفية س�اهمت في خل�ق بيئة افتراضي�ة صالحة لاس�تيعاب معظم 

الأنش�طة وممارس�تها ع�ن بعد فاس�تخدام الهاتف مثلاً س�اهم بش�كل فعال في تقدي�م منتجات 

جديد�ة كعملي�ات الصيرفة الالكتروني�ة وبطاقات الائتم�ان وخدمات التطبيق�ات المصرفية فضلاً 

ع�ن ما حقق�ه اس�تخدام الإنترنت في المج�ال المصرفي م�ن إلغاء قي�ود الزمان والم�كان والحصول 

على الخدمات المطلوب�ة بطريقة أس�هل وأسرع وبتكلفة مخفضـة. ومنذ بداية التسـعينات شرع 

بنـك السـودان المركـزي في تنفيـذ برامج وإجـراءات لتعزيـز وسالمة الجهاز المصرفي وتنميته 

  دور التقنية في تطوير الأداء المصرفي بالمصارف السودانية  
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وكان ادخـال التقنيـة الحديثـة في العمل المصرفي احد اهـم محاور اهتمام بنك السـودان المركزي، 

وفي إطـار تنفيـذ هـذه السياسـة اصبـح بنـك ام درمـان الوطنـي مواكبـاً للتقنيـات الحديثة في 

العمـل المصرفي بصـورة كبيرة ومتقدمة فأصبـح يحتل المرتبـة الاولى ورائـداً للتقنيـة المصرفية 

الحديثـة على مسـتوى المصارف السـودانية لعدة سـنوات.

مشكلة الدراسة:
ــي لأن  ــور التقن ــتجابةً للتط ــات إس ــر القطاع ــن أكث ــودان م ــرفي في الس ــاز الم ــر الجه يعت

ــن  ــس ب ــا أداه للتناف ــارف وبإعتباره ــري لأداء المص ــود الفق ــة العم ــت بمثاب ــة اصبح التقني

ــالي: ــا الســؤال الت ــك يطــرأ علين المصــارف المختلفــة لذل

مــا هــو دور تقنيــة المعلومــات في تطويــر أداء وعمــل المصــارف الســودانية؟ وبنــك أم درمــان 

الوطنــي بصفــة خاصــة؟ والــذي تتفــرع منــه الأســئلة التاليــة:

-	 ما هو دور التقنية في زيادة الإيرادات بالمصارف السودانية؟

-	 ما مدى مساهمة التقنية في زيادة الارباح بالمصارف السودانية؟

-	 ما مدى مساهمة تقنية المعلومات في زيادة حجم المعاملات بالمصارف السودانية؟

أهمية الدراسة:
تأتــي أهميــة الدراســة العلميــة مــن أهميــة الدراســة في إبــراز الــدور الــذي تلعبــه التقنيــة في 

تنميــة وتطويــر أداء المصــارف الســودانية ومــن ثــم بمثابــة محاولــة للفــت انتبــاه الباحثــن 

ــن ان  ــوث يمك ــات وبح ــة لكتاب ــة وانطلاق ــة بداي ــا نقط ــال لجعله ــذا المج ــن في ه والمختص

ــة  ــة التقني ــن اهمي ــع م ــة تنب ــة العملي ــة الدراس ــا أهمي ــال. بينم ــذا المج ــراء ه ــط لإث تنش

المصرفيــة نفســها وذلــك للــدور الملمــوس الــذي تلعبــه في ضمــان بقــاء المصــارف ومقدرتهــا 

عــى المنافســة محليــاً وعالميــاً.

أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى الآتي:

-	 التعريف بالتقنية المصرفية ومساهمتها في تطوير أداء المصارف السودانية؟

-	 التعرف على دور التقنية المصرفية في زيادة الايرادات والارباح بالمصارف.

-	 ابراز دور تقنية المعلومات في زيادة حجم المعاملات بالمصارف السودانية.
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فروض الدراسة:
الفرضية الرئيسية:

هنالك علاقة ايجابية ما بين استخدام التقنية وتطوير الأداء بالمصارف السودانية.

والتي تتفرع منها الفرضيات التالية:

-	 استخدام التقنية ومواكبتها يؤدي الى زيادة الإيرادات ببنك ام درمان الوطني.

-	 استخدام التقنية يؤدي الى زيادة الأرباح ببنك ام درمان الوطني.

-	 ــات  ــم المعام ــادة حج ــي وزي ــور التقن ــن التط ــة ب ــة وطردي ــة ايجابي ــد علاق توج

بالمصــارف الســودانية.

منهج الدراسة:
إعتمــد الدراســة عــى المنهــج التاريخــي مــن خــال تتبــع تاريــخ التطــور التقنــي بغــرض 

الوصــول الى اثبــات الفرضيــات وكذلــك المنهــج الوصفــي التحليــي وذلــك مــن خــال وصــف 

البيانــات وتحليلهــا بأســلوب عمــي لإثبــات معلومــات الدراســة.

مصادر وأدوات جمع البيانات:
ــة الى  ــات بالإضاف ــة في المقاب ــة متمثل ــادر الأولي ــتخدام المص ــة اس ــذه الدراس ــيتم في ه س

منشــورات المصــارف والأوراق العلميــة التــي تطرقــت لهــذا المجــال، كمــا ســيتم اســتخدام 

ــات. ــب والمج ــل الكت ــة مث ــادر الثانوي ــض المص بع

حدود البحث:
الحدود الزمانية: من 2015م - 2022م

الحدود المكانية: بنك امدرمان الوطني

الدراسات السابقة:
1- دراسة زهير عبد الله،2008:

أثر التقنية المصرفية على أداء المصارف- دراسة حالة بنك ام درمان الوطني.

ــة اســتقطاب الأمــوال الموجــودة خــارج الجهــاز المــرفي  تتركــز مشــكلة الدراســة  في كيفي
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ــراز  ــث إلى اب ــدف البح ــذه الأموال،ويه ــول ه ــول دون وص ــات تح ــك معوق ــار ان هنال بإعتب

اهميــة التقنيــة المصرفيــة في إســتقطاب الودائــع وتحقيــق أهــداف المصرف.اتبعــت الدراســة 

ــتبيان،  ــق الإس ــن طري ــث ع ــات البح ــل فرضي ــي لتحلي ــتقرائي،والمنهج التحلي ــج الإس المنه

وقامــت الدراســة عــى عــدد مــن الفرضيــات أهمهــا أن إســتخدام التقنيــة المصرفيــة يــؤدي 

إلى إســتقطاب أكــر قــدر مــن الودائــع، وكذلــك افترضــت ان عــدم الوعــي المــرفي يــؤدي الى 

هــروب الودائــع.

ــور  ــات والتط ــة المعلوم ــتحدام تقني ــا أن اس ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــة الى ع ــت الدراس توصل

الإلكترونــي في العمــل المــرفي يــؤدي الى سرعــة إنجــاز الخدمــة المصرفيــة وتقويــة المركــز 

التنافــي للمــرف، أمــا أهــم التوصيــات التــي أوصــت بهــا الدراســة فهــي لابــد مــن إزالــة 

القيــود التــي مــن شــأنها أن تحــد مــن نشــاط التقنيــة المصرفيــة، وكذلــك لابــد مــن إنشــاء 

هيئــة الكترونيــة للتنســيق الدائــم فنيــاً وإداريــاً وقانونيــاً.

2- دراسة سنهوري شريف، 2009م:

نظم المعلومات المصرفية ودورها في كفاية أداء المصارف- دراسة حالة بعض المصارف.

ــتخدامها  ــدم اس ــدي وع ــام التقلي ــارف للنظ ــاع المص ــث في أن إتب ــكلة البح ــل مش وتتمث

ــة. ــا للمنافس ــرص دخوله ــن ف ــل م ــذا يقل ــا وه ــي الأداء به ــا ادى إلى تدن للتكنولوجي

ــة  ــم المصرفي ــتخدام النظ ــص في أن اس ــات تتلخ ــن الفرضي ــدد م ــى ع ــة ع ــت الدراس وقام

ــات  ــع المعلوم ــل م ــول والتعام ــهولة الوص ــؤدي الى س ــتخدامها ي ــع في اس ــة والتوس الحديث

ــى  ــرفي ع ــاز الم ــن بالجه ــز العامل ــؤدي الى تحفي ــك ي ــل، وكذل ــات  العم ــة ببيان المتعلق

ــة  ــة المقدم ــات المصرفي ــة للخدم ــل التكلف ــؤدي الى تقلي ــذا ي ــهم وه ــر أنفس ــب وتطوي تدري

ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى زيــادة ايــرادات المــرف. اســتخدمت الدراســة المنهــج التحليــي 

ــات. ــة الفرضي ــار صح ــات واختب ــل البيان ــرض وتحلي ــي لع ــج الإحصائ والمنه

اهــم مــا اســتنتج الباحــث مــن دراســته هــو أن الفــروض التــي رمــت الدراســة اختبارهــا 

ــم  ــي ضرورة تقدي ــة ه ــا الدراس ــت به ــي أوص ــات الت ــم التوصي ــا أه ــة. أم ــا صحيح كله

ــة  ــوق ذو البيئ ــة الس ــع طبيع ــاشى م ــة تتم ــة حديث ــى تقني ــد ع ــة تعتم ــات مصرفي خدم

المتغــرة والمتطــورة بالإضافــة الى ضرورة إجــراء تعديــات عــى مكونــات الهيــاكل التنظيميــة 

ــب أن  ــذي يج ــب ال ــوع التدري ــام بن ــة والاهتم ــات المصرفي ــم المعلوم ــتيعاب نظ ــك لاس وذل

ــة. ــوى العامل ــاه الق تتلق
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3- دراسة فوزية احمد، 2010م:

أثر إستخدام التقنية الحديثة على أداء المصارف السودانية:

هدفــت الدراســة الى معرفــة المعوقــات التــي تواجــه القطــاع المــرفي عنــد تطبيــق التقنيــة 

المصرفيــة بالســودان. وقــد تــم وضــع عــدد مــن الفــروض أبرزهــا أن ســنوات خــرة العاملين 

بالمــرف تؤثــر عــى تقبــل اســتخدام التقنيــات المصرفيــة المســتحدثة، وكذلــك افترضــت ان 

تعامــل العميــل مــع المــرف بواســطة التقنيــات الحديثــة يؤثــر ســلباً عــى التواصــل بــن 

العميــل والعاملــن بالمــرف. اتبعــت الدراســة المنهــج الإحصائي،والمنهــج التحليــي لتحليــل 

فرضيــات البحــث عــن طريــق الإســتبيان .ومــن اهــم النتائــج التــى خرجت بهــا الدراســة ان 

المســتوى التعليمــي لــدى العاملــن بالمصــارف يزيــد مــن درجــة تقبلهــم لإســتخدام التقنيات 

المصرفيــة الحديثــة. وقــد خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا الإهتمــام بالتدريب 

المســتمر للكــوادر المصرفيــة في مجــال اســتخدام التقنيــات الحديثــة في العمــل المــرفي، كذلــك 

اوصــت الدراســة بالإهتمــام بالعمــاء لمعرفــة احتياجاتهــم المعرفيــة والتدريبيــة ذات الصلــة 

بإســتخدام التقانــات المصرفيــة الحديثــة التــي تــرضي طموحاتهــم.

4- الأمين المبارك، 2016م:

ــل  ــك فيص ــة بن ــة حال ــارف السودانية-دراس ــرفي بالمص ــر الأداء الم ــة في تطوي دور التقني

ــن 2005-2025م. ــرة م ــامي للف الإس

هدفــت الدراســة الى اختبــار العلاقــة مــا بــن اســتخدام التقنيــة المصرفيــة وزيــادة النشــاط 

ــن  ــامي، تكم ــل الإس ــك فيص ــاء بن ــة لعم ــات المصرفي ــم الخدم ــال تقدي ــن خ ــرفي م الم

ــة  ــن التقني ــودانية م ــارف الس ــتفادت المص ــدى اس ــة الى أي م ــة في معرف ــكلة الدراس مش

الحديثــة. افترضــت الدراســة وجــود علاقــة بــن اســتخدام التقنيــة المصرفيــة وتطويــر الأداء 

ــل  ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــامي. اتبع ــل الإس ــك فيص ــرفي في بن الم

ــا أن  ــج أهمه ــة الى نتائ ــت الدراس ــج )SPSS(. توصل ــتخدام لبرنام ــتبانة باس ــات الاس بيان

اســتخدام التقنيــة الحديثــة بالمصــارف ادى إلى توفــر الجهــد والمــال والوقــت وجــودة الخدمة 

المقدمــة للعمــاء، كمــا أوصــت بــرورة إحــكام التنســيق بــن المصــارف وشركات الاتصــال 

ــارف. ــن بالمص ــدم للعامل ــي المتق ــب التقن ــام بالتدري والاهتم

وممــا ســبق يتضــح أن هنالــك العديــد مــن الدراســات تطرقــت الى دور التقنيــة في تطويــر 

أداء المصــارف ولكــن مــن زوايــا وأبعــاد مختلفــة منهــا التــي ركــزت عــى جانــب اســتقطاب 
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الودائــع، ومنهـا� م��ا تناــول الموض��وع م��ن حي�ـث التس��هيل علـى العمال�ء والموظفــن، ومنهــا 

التــي تطرقــت لجانــب جــودة الخدمــة المقدمــة وزيــادة حجــم النشــاط المــرفي بعــد تطبيق 

التقنيــة الحديثــة، ومــن الدراســات الســابقة ايضــاً مــا تنــاول الموضــوع مــن حيــث عامــل 

التدريــب بحيــث أن التدريــب عــى اســتخدام التقنيــة يــؤدي الى تحســن كفــاءة اســتخدامها 

وبالتــالي زيــادة كفــاءة الأداء المــرفي. ومــن الدراســات الســابقة ايضــاً مــن أخــذت الموضوع 

مــن الناحيــة الســلبية فمثــاً في دراســة )فوزيــة( افترضــت أن تعامــل العميــل مــع المــرف 

بواســطة التقنيــات الحديثــة يؤثــر ســلباً عــى التواصــل بــن العميــل والعاملــن بالمــرف.

ــي  ــر إيجاب ــة أث ــة المصرفي ــابقة في أن للتقني ــات الس ــع الدراس ــث م ــة الباح ــق دراس تتف

لتطويــر أداء المصــارف الســودانية وتقدمهــا، أمــا مــا يميــز دراســة الباحــث عــن الدراســات 

ــي: الســابقة الآت

-	 تطرقــت الدراســة عــى أثــر التقنيــة عــى إيــرادات وأربــاح المصــارف وهــي مــن أهــم 

أهــداف المــرف التــي يريــد تحقيقهــا.

-	 تناولــت الدراســة تقديــر المعامــات والعمليــات المصرفيــة التــي كانــت التقنيــة المصرفيــة 

ســبباً رئيســياً في تزايــد اعدادهــا بينمــا أغفلتهــا الدراســات الســابقة.

-	 ــة التــي تقدمهــا المصــارف وبالتحديــد في المــرف  تطرقــت الدراســة للخدمــات التقني

موضــع الدراســة بينمــا لــم تتطــرق الدراســات الســابقة بتفصيــل الخدمــات المقدمــة.

-	 اســتخدمت الدراســات الســابقة الاســتبيان كأداة لتحليل الفرضيــات، بينما لم يســتخدمها 

ــل التقاريــر الرســمية الصــادرة مــن  الباحــث في الدراســة ، بــل اتبعــت الدراســة تحلي

الجهــات موضــع الدراســة كميــاً.

-	 قامــت الدراســة بســد الفجــوة التاريخيــة بينهــا وبــن الدراســات الســابقة مــع العلــم ان 

التكنولوجيــا تتطــور عــى دار اليــوم والســاعة، وقــد مــر الجهــاز المــرفي الســوداني في 

تلــك الفــرة بعــدد مــن التحديــات والصعوبات)أزمــة شــح الســيولة ،جائحــة كورونــا، 

ــة  عــدم الاســتقرار الســياسي الــذي شــهده الســودان....( وكل هــذا ادى الى بــروز أهمي

العمــل المــرفي عــن بعــد بواســطة نظــم التقنيــة، وقــد غطــت وشــملت الدراســة تلــك 

الفــرات.
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ثانياً: الإطار النظري للدراسة:
المحور الأول : مفهوم التقنية المصرفية:

تعتــر التقنيــة مهمــه جــداً لكونهــا تســتخدم في جميــع مجــالات الحيــاه خاصــةً  العمليــة، 

فعندمــا نتأمــل روتــن حياتنــا اليوميــة ونحــاول أن نحــي أدوات التقنيــة عندهــا ســندرك 

ــون  ــت والتلف ــوب والأنترن ــيارات والحاس ــتخدامنا للس ــل اس ــا مث ــة في حياتن ــة التقني أهمي

وغيرهــا مــن الكثــر. وفيمــا يــي بعــض التعريفــات حــول مفهــوم التقنيــة:

-	 التقنيــة هــي الطريقــة التــي تطبــق بهــا المعــارف وهــي التــي تشــمل الآلات والطــرق 

والأدوات والأســاليب، وذلــك مــن أجــل تحويــل المــوارد الى عنــاصر يحتــاج اليهــا كافــة 

النــاس، وهــي التــي تعــد مــن اهــم عوامــل التغيــر التــي تعمــل عــى تجهيــز وإنتــاج 

البضائــع، فضــاً عــن القيــام بدورهــا في تقديــم الخدمــات)روان مــرسي،2019م(.

-	 المعرفــة. مجــالات  لمختلــف  المفيــد  الاســتخدام  تعنــي  عــام  بشــكل  التقنيــة 

)الهــوش،1996،ص97(

-	 ــام  ــة والإع ــارة الإلكتروني ــا والتج ــرة للتكنولوجي ــي الح ــة دب ــون منطق ــرف قان وع

رقــم)1( لســنة 2002م التقنيــة عــى انهــا كافــة مجــالات الكمبيوتــر وتســجيل البيانــات 

ــات  ــال المعلوم ــرجاع وإرس ــن واس ــالات وتخزي ــات الاتص ــو وخدم ــاز والفيدي والتلف

باســتخدام الوســائل التقنيــة ومعــدات الكمبيوتــر وبرامجــه وأنظمــة وشــبكات الاتصــال 

ــازي،2003،ص65( ــة أنواعها.)حج بكاف

-	 ــة  ــا مجموع ــة باعتباره ــادي للتقني ــول الاقتص ــدو المدل ــة اليوني ــت منظم ــاً عرف ايض

ــي  ــات اذن فه ــدة منتج ــج او ع ــع منت ــة لتصني ــارات اللازم ــرات والمه ــارف والخ المع

عبــارة عــن تطبيــق الخــرات والمعــارف والفنيــات المكتســبة في عمــل انتاجــي ملمــوس.

)الأخرس،2008،ص66(

-	 تعــرف التقنيــة المصرفيــة عــى انهــا اســتخدام التكنولوجيــا وكل مــا يتصــل بالمكونــات 

الماديــة وغــر الماديــة للحاســبات الآلية وشــبكات اتصالاتهــا وقواعــد بياناتهــا في المعاملات 

ــات  ــارف بتقدي��م الخدم ـ الإلكترونيـة� تعن��ي قي��ام المص المالي��ة للبن��وك. أم��ا الصيرفةـ

المصرفيــة باســتخدام وســائط الاتصــال الإلكترونيــة الحديثة.)جبريــل،2008،ص2(

ــج  ــدات وبرام ــن مع ــة م ــزات مختلف ــاً تجهي ــالات ايض ــات والاتص ــة المعلوم ــن تقان وتتضم
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وشــبكات اتصــال مثــل الإنترنــت والإنترانــت وقواعــد البيانــات، بالإضافــة الى العنــر الأهــم 

ــم  ــد ت ــوري،2016،ص147(، فق وهــو مهــارات الأفــراد في اســتخدام هــذه التجهيزات)الجب

ــات  ــم خدم ــا تقدي ــالات وأهمه ــن المج ــد م ــالات في العدي ــات والاتص ــة المعلوم ــال تقني إدخ

ــم  ــة.....(، كمــا ت ــة، وخدمــات الرســائل النصي جديــدة ضمــن المصارف)البطاقــات المصرفي

الاســتعانة بهــا في مجــال تنظيــم العمــل المــرفي عــن طريــق دمــج جميــع جوانــب العمــل 

المــرفي ضمــن نظــام واحــد تخزيــن البيانــات والمعلومــات ضمــن قواعــد تتســم بالمركزيــة 

ــم،  ــا بينها)ابراهي ــام فيم ــال للأقس ــة الاتص ــع سرع ــف ورف ــض التكالي ــة خف ــح إمكاني تتي

ــار،2019 ، ص125(. بيط

ونظــراً للــدور الكبــر لتقانــة المعلومــات واســتخدامها في القطــاع المــرفي فإنهــا تعتــر ذي 

أهميــة خاصــة لأنهــا يمكــن أن تؤثــر عــى عمليــات البنــك وأدائــه من خــال تطويــر منتجات 

ماليــة متطــورة جديــدة، أو قنــوات تســليم بديلــة مقارنــة بشــبكة الفــروع التقليدية)الإنترنت 

ــرور  ــة بم ــف المصرفي ــن التكالي ــل م ــن أن تقل ــدة يمك ــنة جدي ــات محس ــي(،أو تقني البنك

الوقــت. )آمنــة، 2022م، ص16(

المحور الثاني: مفهوم الأداء المصرفي:

هنال�ـك أدبيــات عــدة تناولت� الاداء المــرفي إلا ان أغلبه�ـا كانت� تفتق�ـر إلى التعــرف بمفهوم�ـه 

�ـا  �ـه نجده �ـا ل �ـي مفهوم ت� أن تعط ت� الأداء وحاول �ـي تناول ــات الت ـ اس��تعراض الأدبي وعندـ

تشي�ر إلى عد�م وج��ود اتف�ـاق ح�ـول مفه�ـوم محد�د ل��ه ، إذ أن هنال��ك اختلاف�ـاً في وجه�ـات 

النظ��ر بش��أن تحديد�� المعايي�ر والمؤ�شرات الخاص��ة ب��الأداء والت��ي يج��ب اســتخدامها.

ومن هذه التعريفات:

ع�ـرف)Daft( الأداء  عل�ى ان��ه قد��رة المنظم��ة عل�ى تحقي��ق أهدافه��ا م��ن خال�ل اســتخدام 

Daft(،p12،2003(.ــوارد الم

 وي�ـرى )David( إن الأداء يمث��ل نتائ��ج الأنش��طة الت��ي يتوق��ع أن تقاب��ل الأهد��اف الموضوعة.. 

) David،p324،2011(

�ـة لنشــاط منظــم. )القطامــن  �ـه النتيج�ـة النهائي أم�ـا( القطاميـن )فقد� أش��ار إلى الأداء بأن

،ص166(   2002،

وعل�ى الرغ��م م��ن ه��ذا التباي��ن في تعريف�� الأداء إلا إن أغل��ب الباحثي�ن يعب�رون ع��ن الأداء 
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المص�رفي م��ن خال�ل مد��ى النج��اح ال��ذي يحقق��ه المص�رف في تحقي��ق أهداف��ه وانس�ـجاماً مع 

وجه��ة النظ�ـر هــذه يعــرف الأداء المــرفي بأن�ـه تعبيـر ع�ـن الكيفي�ـة الت�ـي يسـت�خدم فيه�ـا 

ــه.  �ـذي تجعل��ه ق��ادراً عل�ى تحقي��ق أهداف �ـكل ال صـرف مـو�ارده المادي��ة والبشري��ة بالش الم

ــب،2010 ، ص84( )زين

أهداف الاداء المصرفي:

	1 ــتوى . ــن مس ــالي وتحس ــر الأداء الم ــد في تطوي ــرفي تجس ــأداء الم ــاسي ل ــدف الأس اله

ــد. ــادي للبل ــدم الاقتص ــع والتق ــع التوس ــوره م ــاشى في تط ــرفي ليتم ــاط الم النش

	2 ــة . ــة التخطيطي ــداد الوظيف ــاً بإم ــة أساس ــة المتعلق ــداف النوعي ــن الأه ــدد م ــق ع تحقي

ــم. ــم لمهامه ــن أدائه ــن حس ــم م ــي تمكنه ــات الت ــات والبيان ــة بالمعلوم والاشرافي

	3 لتحقيــق الهــدف الأســاسي لتقويــم الأداء وأهدافــه الفرعيــة المكملــة لــه يجــب أن يتميــز .

بعــددٍ مــن الخصائــص أهمهــا شــموله لفــروع وأقســام النشــاط المــرفي كافــة.

	4 ــة وضرورة . ــة والتخطيطي ــة الأخــرى كالتنظيمي ــم الأداء بالوظائــف الإداري ــاط تقوي ارتب

تمتــع هــذه الأهــداف بالواقعيــة والموضوعيــة والقــدرة العاليــة للقائمــن عليهــا بتحقيــق 

نتائــج ايجابيــة 

	5 تمتــع هــذه العمليــة بالمرونــة والقــدرة عــى التطــور الدائــم لتتمــاشى مــع التطــورات  .

ــاً. ــرفي خصوص ــاط الم ــاً والنش ــة عموم ــة الاقتصادي ــة في البني ــرات الحاصل والتغي

)نبراس،2019،د.ص(

المحور الثالث: دور بنك السودان المركزي في تطبيق التقنية 
المصرفية:

تــم إنشــاء إدارة تعنــي بالتقنيــة المصرفيــة في ابريــل 2000م وفقــاً لمــا نصــت عليه السياســة 

ــة عــام  ــة المصرفي ــالإدارة العامــة للرقاب ــم التحقــت ب ــة الشــاملة في عــام 1999م،ث المصرفي

2005م لمــا لهــا مــن دور إشرافي ورقابــي.

ــام  ــام 2006م بالمه ــم)12( للع ــرار الإداري رق ــق الق ــع وف ــم الدف ــاء إدارة نظ ــم إنش ــم ت ث

ــة: الآتي

-	 الإشراف على نظم الدفع القومية.
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-	 وضــع اســراتيجيات وخطــط التطويــر التقنــي ذات الطابــع القومــي للقطاعــن المــرفي 

لمالي. وا

-	 وضع المعايير والمواصفات التقنية ونشرها ومراقبة الالتزام بها.

-	 وضع السياسات والإجراءات والضوابط لنظم الدفع القومية ومتابعة الالتزام بها.

-	 ــع  ــم الدف ــر نظ ــة ع ــة والمالي ــات المصرفي ــة العملي ــر وموثوقي ــة وتوف ــان حماي ضم

ــة. القومي

-	 المشاركة في فض النزاعات الخاصة بنظم الدفع القومية.

-	 المساهمة في إعداد التشريعات الخاصة بالعمل المصرفي الإلكتروني.

-	 المساهمة في الترويج والإعلام للخدمات المصرفية والمالية الإلكترونية.

-	 ــم  ــة بنظ ــة الخاص ــة والعالمي ــة الإقليمي ــادرات التقني ــات والمب ــك في الفعالي ــل البن تمثي

الدفع.)الأمــن،2016،ص4(

ــة  ــيس شرك ــة بتأس ــة المصرفي ــر التقني ــزي في تطوي ــودان المرك ــك الس ــاهم بن ــاً س ايض

.)EBS( الخدم��ات المصرفي��ة الإلكتروني��ة المحد��ودة

 Electronic( :شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية المحدودة
 :)Banking Services

�ـاشرت  �ـام 1999م وب �ـات المصرفي��ة الإلكتروني��ة )EBS( في الع �ـاء شرك��ة الخدم ت��م إنش

نشـا�طها في ماي�ـو 2000 م كشرك�ـة مسـا�همة خاص�ـة بيـن بن�ـك السـو�دان المركــزي والشرك�ـة 

�ـة  ــام المقاص �ـر نظ ــدف تطوي دـانية به ـرف السوـ �ـاد المصاـ ـلات واتح الس��ودانية للاتصاـ

الإلكتروني��ة الت��ي توف��ر خدم��ة الرب��ط بي�ن المص�ـارف السـو�دانية وبن��ك الســودان المرك�ـزي، 

ونظ��ام التس��ويات الآن��ي )سراج(.

وبــدأت في مبــاشرة تنفيــذ مشــاريعها في بدايــات عــام 2001م حيــث تمكنــت الشركــة بعــد 

ــا  تأسيســها مــن احــداث حــراك فعــال في المجتمــع الاقتصــادي رفــع مــن درجــة اهتمامه

ــة بالســودان مــروع قومــي  ــة المصرفي ــة وبذلــك اصبــح مــروع التقني ــة المصرفي بالتقني

تــم توفــر الدعــم الرســمي لــه مــن قبــل الدولة.)غــازي،2004،ص60(
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بالنســبة لرســالة الشركــة فهــي تنــص على)توفــر وســائل دفــع الكترونيــة حديثــة لمصــارف 

ــة  ــل تهض ــن اج ــة م ــرة تمويلي ــاً لوف ــم وتحقيق ــات زبائنه ــهيلاً لاحتياج ــورة تس متط

ــة(. اقتصادي

امــا بالنســبة للمســاهمين : بنــك الســودان المركــزي بنســبة %49، وشركــة ســوداتل بنســبة 

ــدم  ــر للتق ــوك م ــة بن ــم شرك ــب فه ــركاء الاجان ــا ال ــبة %21. ام ــوك بنس %30، والبن

ــة. ــة)csc(   اللبناني ــي وشرك التكنولوج

بالنسبة للخدمات التي تقدمها الشركة فهي:

	1 خدمات شبكة سويفت..

	2 خدمات محول القيود القومي..

	3 خدمات المقاصة الالكترونية للشيكات..

	4 خدمات تشخيص البطاقة المصرفية..

	5 .www.ebs-sd.com\ar(،خدمات شبكة المعلومات المصرفية.)مصدر الكتروني

قامت الشركة بتأسيس عدد من المراكز لتطوير الانظمة المصرفية منها:

1-مركز شامخ لتطوير البرامج والانظمة المصرفية:

وهــو مركــز متخصــص في البرامــج والأنظمــة المصرفيــة والتــي مــن شــأنها القيــام بتحســن 

وتطويــر اداء الجهــاز المــرفي في الســودان ليتواكــب مــع الانظمــة المصرفيــة العالميــة بحيــث 

ــة  ــات حديث ــدم خدم ــة تق ــج مصرفي ــر برام ــى توف ــث ع ــرفي الحدي ــل الم ــد العم يعتم

للعمــاء كالربــط بماكينــات الــراف الآلي والخدمــة المصرفيــة عــر شــبكة الانترنــت وغيرهــا 

مــن الخدمــات الحديثــة.

2- مركز شامخ لخدمات شبكة سويفت:

وهــي جمعيــة الاتصــالات الماليــة العالميــة بــن البنــوك وقــد انشــأت عــام 1973م في بلجيــكا 

كجمعيــة تعاونيــة بــن المصــارف الاداريــة والامريكيــة وذلــك بهــدف توحيــد انظمــة الدفــع 

ــة  ــد قامــت جمعي ــك المصــارف، وق ــن تل ــة ب ــة المختلف ــات المالي ــادل البيان ــة وتب الالكتروني

ــك  ــدة لتل ــعارات موح ــتخدماً اش ــام مس ــو نظ ــد وه ــي موح ــام عالم ــاء نظ ــويفت ببن س
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ــة. ــة المتبادل ــات المالي ــة المعلوم ــى سري ــاظ ع ــة للحف ــبكة آمن ــر ش ــة ع ــات المالي المدفوع

وحتــى تتمكــن المصــارف الســودانية مــن الاســتفادة مــن مزايــا التقنيــة المصرفيــة الحديثــة 

بشــبكة ســويفت في انظمــة الدفــع الالكترونــي بينهــا وبــن البنــوك الاخــرى في شــتى انحــاء 

ــرة  ــام 2000م والفك ــويفت في الع ــبكة س ــات ش ــامخ لخدم ــز ش ــاء مرك ــم انش ــم ت العال

الاســراتيجية للمركــز هــي تقليــل تكلفــة الاشــراك العالميــة للمصــارف بدخولهــا للشــبكة 

ــة  ــوادر مؤهل ــاء ك ــا ببن ــح تجويده ــا يتي ــاً مم ــات مركزي ــم الخدم ــرده وتقدي ــة منف العالمي

لادارتهــا.

ويقــوم بذلــك بربطــه للمصــارف الســودانية مــن جهــة وشــبكة ســويفت مــن جهــه اخــرى 

بواســطة اجهــزة الكمبيوتــر والاتصــالات، وتجــدر الاشــارة الى ان المركــز انطلــق العمــل بــه 

ــي تتعامــل بشــبكة ســويفت  ــوك الت ــت نســبة عــدد البن في منتصــف العــام 2000م ووصل

اكثــر مــن %95 مــن عــدد البنــوك العاملــة بالســودان، كمــا تــم ادخــال فــروع المصــارف 

ــة في  ــة العامل ــارف الاجنبي ــروع المص ــك  ف ــويفت وكذل ــة س ــارج في جمعي ــودانية بالخ الس

الســودان.

وايضــاً هنالــك مركــز شــامخ لخدمــات الدفــع الالكترونــي ومركــز شــامخ لخدمــات شــبكة 

المعلومــات المصرفيــة ومركــز تدريــب التقنيــات المصرفيــة، وكلهــا أدت الى إنتشــار الصيرفــة 

الالكتروني��ة والتعام��ل الرقميــ داخلــ المص��ارف الس��ودانية.(انور،2012،د.ص(

خدمات أنظمة الدفع الإلكتروني في السودان:

:)National Switch( :1- محول القيود القومي

تــم تقديــم خدمــات الدفــع الالكترونــي بدايــة عــام 2003م بتطبيــق تجربــة بطاقــة شــامخ 

الذكيــة للدفــع المقــدم في العــام 2006م، وتطــورت التجربــة بإنشــاء محــول القيــود القومــي 

ــع  ــل شــبكة الــراف الآلي ونقــاط البي وهــو نظــام إلكترونــي يربــط اطــراف متعــددة مث

والبنــوك مصــدرة البطاقــات، وهــو يقــوم بتحويــل المعامــات بــن الاطــراف المذكــورة اعــاه 

واجــراء التســويات الماليــة واصــدار التقاريــر، كمــا يســاعد في تقديــم الخدمــات المصرفيــة 

للعمــاء التــي تشــمل العديــد مــن الخدمــات المتطــورة بفضــل الانظمــة والبرامــج المعلوماتية 

والرقميــة المتطــورة والشــاملة متمثلــة في الســحب النقــدي والاســتعلام عــن رصيــد وكشــف 

حســاب مصغــر والايــداع النقــدي والتحويــل مــن حســاب الى آخــر وغيرهــا مــن الخدمــات 

المصرفيــة.
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)Electronic Clearing(:2-المقاصة الالكترونية

وهــو نظــام لإجــراء عمليــات التقــي بــن المصــارف الســودانية إلكترونيــاً، وتــم تطبيقــه في 

ديســمبر مــن العــام 2006م وهــو النظــام الــذي يعتمــد عــى إرســال صــورة الكترونيــة مــن 

الشــيك مــن البنــك المســتفيد الى البنــك الدافــع عــر نظــام الكترونــي متقــدم ليقــوم البنــك 

الدافــع بالــرد الكترونيــاً خــال نفــس اليــوم للبنــك المســتفيد ليقــوم بإضافــة مبلــغ الشــيك 

لمودعــه إذا كان الــرد بالإيجــاب ، كمــا يتــم إرســال تقاريــر نتائــج المقاصــة لبنــك الســودان 

وذلــك للقيــام بعمليــة التســوية، ممــا أدى الى توفــر واختصــار الزمــن والوقــت.

)Real Time Gross Settlement(: )3-التسويات الفورية الإجمالية)سراج

ــر  ــح الى تطوي ــج يطم ــذ برام ــة في تنفي ــارف التجاري ــزي والمص ــودان المرك ــك الس شرع بن

التحويــات الماليــة، وتســوية الحســابات فيمــا بــن المصــارف والجهــات العامــة لــدى البنــك 

ــة القيمــة في  ــل الامــوال عالي ــث تعمــل هــذه المنظومــة عــى تحوي ــاً، بحي المركــزي إلكتروني

ــزي  ــك المرك ــراتيجية البن ــار اس ــي في إط ــام يأت ــذا النظ ــارف وه ــن المص ــت ب ــس الوق نف

لترقيــة الجهــاز المــرفي الســوداني مــن خــال تطويــر التقنيــة المصرفيــة وإصــاح وتطويــر 

نظ��م الدفع.)انــور، مصد��ر ســابق(

لذلــك يلاحــظ إن بنــك الســودان المركــزي قــد أوصى في معظــم سياســاته عــى محــور نظــم 

الدفــع والتقنيــة المصرفيــة واســتخدام المعرفــة وبالتحديــد في سياســتي العــام 2013م والعام 

ــم  ــة والنظ ــع الالكتروني ــة الدف ــى انظم ــرص ع ــدد بالح ــد ش ــك بن ــث كان هنال 2023م حي

المحوســبة حيــث ورد فيــه الاتــي:

-	 تبنــي سياســات مــن قبــل البنــوك تســمح بسرعــة التــداول للمدفوعــات بواســطة آليــات 

تتــاح فيهــا الفــرص الموازيــة للقطــاع الخــاص والمصــارف مثــل نقــاط البيــع والاجهــزة 

النقالــه والتجــارة الالكترونيــة.

-	 تشجيع التعامل بالنقود الإلكترونية مما يسهل عملية التداول.

-	 وضع المواصفات والمعايير لنظم الدفع.)سياسة بنك السودان2013،ص18(

المحور الرابع: التقنية ببنك امدرمان الوطني:

بنــك امدرمــان الوطنــي شركــة مســاهمة عامــة ذات مســئولية محــدودة وهــو من المؤسســات 

ــال  ــي في مج ــاد الوطن ــات الإقتص ــن دعام ــة م ــة ودعام ــزة مهم ــدة وركي ــة الرائ الوطني
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ــرة في  ــلين منت ــن المراس ــبكة م ــر ش ــك ع ــة وذل ــارة الخارجي ــتثمار والتج ــة والإس الصيرف

معظــم انحــاء العالــم. بــدأت مرحلــة التأســيس في ينايــر 1993م وزاول نشــاطه في اغســطس 

ــة  ــات المصرفي ــة الخدم ــم كاف ــك بتقدي ــي، وذل ــش القوم ــد الجي ــع عي ــاً م 1993م متزامن

والاســتثمارية وفقــاً لأحــكام الشريعــة الإســامية، وخــال خمســة وعــرون عامــاً اســتطاع 

بنــك امدرمــان الوطنــي تحقيــق توســعاً شــاملاً رأســياً وافقيــاً بحيــث غطــت خدماتــه كل 

أنحــاء الســودان. وقــد بــدأ البنــك نشــاطه بفرعــن همــا فــرع الخرطــوم وفــرع امدرمان،ثــم 

ــن  ــه ب ــرع موزع ــام 2023م ف ــرع في الع ــك)32( ف ــروع البن ــدد ف ــغ ع ــاً ليبل ــع افقي توس

العاصمة القومية والولايات.)منشورات بنك امدرمان,2023(	

التطورات التقنية ببنك أمدرمان الوطني:

بجه�ـاز رئيسـي واحد� وخمس�ـة اجه�ـزة )Foxpro(بــدأ البنــك عملــه بنظــام مــرفي يعمــل 

بنظــام طرفيــة وكان هــذا النظــام في غايــة مــن البســاطة ثــم تــم تطويــر هــذا البرنامــج مــن 

شرك�ـة  كأول بن�ـك س�ـوداني يس�ـتخدم نظ�ـام قواعد�)ORACLE( بيــت الرامــج الســودانية 

ــات  ــظ البيان ــن لحف ــة، والتأم ــة عالي ــام بسرع ــذا النظ ــز ه ــات ويتمي ــام البيان ــو نظ وه

وســهولة إســرجاعها بينمــا كان التعامــل في البنــك فيمــا بــن الفــروع عــر الراديــو فقــد 

ــاعد  ــا س ــات مم ــات والمعلوم ــل البيان ــروع ونق ــن الف ــال ب ــام للإتص ــتحداث نظ ــم اس ت

علـى  )DATA CLOUD( سرعــة إجــراء التحويــل فأصبحــت المعامــات تتــم بصــوره أسرع 

ــام  ــتحداث نظ ــم إس ــال ت ــس المج �ـر المعاملات)ABB(نف �ـة، وفي لتمري �ـرق التقليدي �ـن الط م

ــن  ــه م ــد وتمكن ــر واح ــه كاون ــك كل ــل البن ــروع لجع ــر الف ــام ع ــو نظ ــر وه أسرع آخ

اجــراء المعاملــة المصرفيــة مــن أي فــرع دون التقييــد بالفــرع نفســه،ويحتفظ فيــه العميــل 

بحســابه الخاص.بعــد ذلــك قــام بإســتجلاب  وهــو أحــدث نظــام مــرفي في الســودان حيــث 

ــة  ــز بسرع ــة ويتمي ــات المطلوب ــر والبيان ــرفي التقاري ــام الم د�م)PENTA BANK(النظ يق

ــات  ــوي عــى نظــام الصلاحي ــة مــن الأمــان ويحت ــذ المعامــات ودرجــة عالي ــرة في تنفي كب

ــراضي  ــرع الإف ــام الف ــو نظ ــتحداث  وه ــم اس ــم ت ــتواه الاداري. ث ــب مس ــرد حس ــكل ف ل

ــم  ــهيل تقدي ــروع وتس ــج الف ــو برنام ــد وه ــج جدي يـن )VBS(برنام �ـة ب �ـع المعامل لتسري

ــات بــن  ــد الالكترونــي الداخــي     في المكاتب ــم إدخــال نظــام البري الخدمــات بينها.ايضــاً ت

الإدارات والعامليـن بالبن�ـك وه�ـو نظ�ـام حدي�ـث يت�ـم )OUT LOOK( فيــه إرســال المكاتبــات 

ــه  ــات بالسرعــة المطلوب ــك المكاتب ــردود عــى تل ــكل الموظفــن وإســتقبال ال خــال ثوانــي ل

ــدي،2009، ص ص79-78( ــة. )وج ــات الداخلي ــاز المعام ــة إنج ــن عملي ــهل م ــا يس مم
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ــس  ــام بانك ــال نظ ــك بإدخ ــام البن ــراً ق �ـام )BANKS(وأخ �ـو نظ ــر 2015م، وه في اكتوب

مــرفي شــامل يعمــل بنظــام الفــرع الواحــد أي يمكــن للموظــف ان يدخــل عــى أي فــرع 

والقيــام بالعمليــات المصرفيــة بــكل ســهولة وهــو آخــر نظــام ادخلــه البنــك حتــى تاريخــه.

الخدمات التقنة ببنك امدرمان الوطني: 

:)ATM( 1- الصراف الآلي

قــام البنــك بإدخــال خدمــة الــراف الآلي كأول بنــك ســوداني يقــدم هــذه الخدمــة حيــث 

شــكلت هــذه المبــادرة خطــوة كبــرة نحــو كســب البنــك لميــزة تنافســية وأعطــت البنــك ميزة 

نســبية بحيــث إرتبــط بأذهــان الجمهــور بأنــه البنــك المبــادر والأكثــر قــدرة عــى إرضــاء 

متطلباتهــم، كمــا تمكــن بطاقــة بنــك امدرمــان الوطنــي مــن الــرف نقــداً عــر الصرافــات 

المرتبطـ�ة بالشـ�بكة وذلـ�ك )NAPS( والشـ�بكة القطريـ�ة )BENEFIT( المصريــة)123( 

والش��بكة البحريني�ـة بعملاتهــم الوطنيــة.

2- خدمة الهاتف المصرفية:

تــم إدخــال هــذه الخدمــة والتــي تســاعد عــى الاســتعلام عــى الارصــدة والاستفســار عــن 

أســعار العمــات الاخــرى دون الحاجــة الى زيــارة البنــك ممــا يوفــر للعميــل فرصــة الحصول 

عــى المعلومــة بســهولة وفي الوقــت الــذي يناســبه.

3- الإنترنت المصرفي )بنكي نت(:

ــه   ــيس موقع ــي بتأس ــان الوطن ــك امدرم ــام بن ــت www.onb.com.sd ق ــبكة الانترن ــى ش ع

ــر  ــب دفات ــابات وطل ــوفات الحس ــر كش ــدة وتوف ــن الأرص ــتعلام ع ــات الاس ــم خدم لتقدي

الشــيكات كموقــع تفاعــي بــن العمــاء وموظفــي البنــك، وهــي خدمــة مصرفيــة الكترونيــة 

ــى إدارة  ــدرة ع ــك الق ــدك، وتمنح ــاول ي ــة في متن ــك المالي ــع معاملات ــت تض ــر الأنترن ع

حســاباتك لــدى بنــك امدرمــان الوطنــي بــكل ســهولة وأمــان، كمــا تتيــح الخدمــة إجــراء 

ــك او  ــن مكتب ــرك م ــددة دون التح ــارات متع ــق خي ــة وف ــات المصرفي ــن المعام ــد م العدي

ــك. منزل

ــاب،  ــركات في الحس ــرض الح ــد، ع ــن رصي ــتعلام ع ــي نت)الاس ــة بنك ــزات خدم ــن ممي وم

ــابات في  ــن الحس ــل ب ــات، التحوي ــعار صرف العم ــاب، أس ــف حس ــة كش ــل وطباع تحمي

ــر الشــيكات، وخدمــات اخــرى........(. ــب دفات ــك، دفــع الفواتــر، ســداد الرســوم، طل البن
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4- خدمة الموبايل المصرفي )أوكاش(:

وهــي خدمــة تقــوم بنفــس خدمــة الهاتــف المصرفيــة ولكــن عــر جهــاز الموبايــل الأكثــر 

توفــراً وســهولة في التعامــل.

ــن  ــق آم ــو تطبي ــي) أوكاش ( ه ــان الوطن ــك أم درم ــن بن ــرفي م ــل الم ــق الموباي إن تطبي

ومبســط يتيــح لــك تنفيــذ معاملاتــك المصرفيــة مبــاشرةً مــن هاتفــك الشــخصي وفي أي وقــت 

ــق  ــد التطبي ــث يع ــة حي ــر راح ــهل وأكث ــك أس ــع البن ــل م ــل التعام ــا يجع ــكان، مم واي م

بمثابــة فــرع متنقــل بــن يديــك، وكل مــا تحتــاج اليــه لاســتخدام تطبيــق الموبايــل المــرفي 

هــو جــوال مــزود بخدمــة الإنترنــت.

ــن  ــك م ــه يمكن ــي، ان ــان الوطن ــك أم درم ــن بن ــرفي م ــل الم ــة الموباي ــزات خدم ــن ممي وم

إجــراء كافــة معاملاتــك المصرفيــة ســواء كان العميــل داخــل الســودان أو خارجــه، إمكانيــة 

دفــع الفواتــر وســداد الرســوم، توفــر الخدمــة عــى مــدار 24 ســاعة.

5- خدمة الرسائل المصرفية:

تمكــن خدمة)رســائل امدرمــان المصرفيــة( مــن إنجــاز معظــم العمليــات المصرفيــة وفي أي    

في الهواتف� النقال�ـة )SMS(زمــان ومــكان وذلــك عــر اســتخدام نظــام الرســائل القصــرة 

وتوفــر الخدمــة للعميــل عــدد كبــر مــن المميــزات والتعامــات عــر حســابك بــكل ســهولة 

ــاب  ــف حس ــد، كش ــن رصي ــتعلام ع ــة، الاس ــة مجاني ــزات:) خدم ــذه الممي ــن ه ــان وم وأم

مصغــر، التحويــل بــن حســابات العميــل ،الخدمــة متوفــرة عــى مــدار الســاعة، الخدمــة 

ــال  ــاج الى الاتص ــي، لا تحت ــف ذك ــاج الى هات ــال، لا تحت ــبكات الاتص ــدى كل ش ــرة ل متوف

ــت(. بالأنترن

:)P.O.S( 6- خدمات نقاط البيع

وهــي محطــات تســتخدم في ســداد قيمــة المشــريات في المواقــع التجاريــة المختلفة باســتخدام 

البطاقــة البلاســتيكية وقــد قــام البنــك بتوزيــع هــذه الماكينــات في المواقــع الحيويــة، وقــد 

انتــرت في معظــم المراكــز والمؤسســات وهــي تمنــح العمــاء كافــة خيــارات الدفــع والســداد 

ــان  ــك امدرم ــع ببن ــاط البي ــة نق ــزات خدم ــن ممي ــرى وم ــات الاخ ــن الخدم ــر م والكث

الوطني:)ســحب فــوري لــكل حامــي البطاقــات المصرفيــة الممغنطــة، دفــع الفواتــر وســداد 

الرســوم، دفــع قيمــة المشــريات، كشــف حســاب مختــر لآخــر العمليــات عــى حســابك، 
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الاســتعلام عــن  الرصيــد، طباعــة ايصــال بالعمليــة، تغيــر الرمــز الــري للبطاقــة المصرفية، 

تفــادي مخاطــر حمــل النقــود، اســتخدام البطاقــة في نطــاق واســع مــن الأســواق والمراكــز 

الخدميــة، ســهولة التعامــل مــع نقــاط البيــع المتنوعــة، سرعــة عمليــة الدفــع(.

7- محفظة امدرمان الإلكترونية:

وهــي بطاقــة دفــع )لا ترتبــط بحســاب مــرفي( أي لايشــرط للحصــول عليهــا فتح حســاب 

ــن  ــد م ــذ العدي ــح تنفي ــود وتتي ــن النق ــغ م ــن أي مبل ــتخدامها لتخزي ــن اس ــك، يمك بالبن

المعامــات الماليــة عــر قنــوات الدفــع المختلفــة مثل)الــراف الآلي، نقــاط البيــع، الرســائل 

القصــرة، والانترنــت للتجــارة الإلكترونيــة(. ولهــا ثلاثــة انــواع هــي:

-	 ــل  ــروط الوكي ــتيفائهم ل ــد اس ــوكلاء بع ــة لل ــة خاص ــي بطاق ــة: وه ــة الذهبي البطاق

ــى  ــم ع ــزي وحصوله ــودان المرك ــك الس �ـخصة  )EBS( بن د�ر مش �ـن  تص �ـادرة م الص

ــل. ــم الوكي ــة بإس ــن شرك ــص م ترخي

-	 ــأو  ــل المرتبات ــاء مث ــف عم ــا كش ــات له ــح لجه ــة تمن ــي بطاق ــة: وه ــة الفضي البطاق

ــم  ــا اس ــخصة وبه ــدر مش ــة، وتص ــوكلاء في المحفظ ــت ال ــون تح ــن يعمل ــار الذي التج

ــل. العمي

-	 ــوات  ــة القن ــتخدامها في كاف ــور لإس ــة الجمه ــة لعام ــي بطاق ــية: ه ــة الأساس البطاق

للإســتمتاع بخدمــات المحفظــة الإلكترونيــة وتصــدر بــدون إســم ويتــم تســجيل الإســم 

ــل. ــتخدام الموباي بإس

ــف حســاب ــان الإلكترونية)كش ــك امدرم ــة محفظــة بن ــر بطاق ــة ع ــات المتاح ــن الخدم  وم

 واستفســار عــن رصيــد، ســحب نقــدي، ايــداع نقــدي، دفــع المشــريات وســداد الفواتــر،

ــد، التحويــل بــن البطاقــات، التحويــل عــر الــراف ــاء، شــحن وشراء الرصي  شراء الكهرب

ــة(. ــة، ســداد الرســوم الحكومي ــم الــري، التجــارة الإلكتروني ــر الرق الآلي، تغي

8- خدمات المقاصة الإلكترونية:

ــذه ــر ه ــك ع ــط البن ــه ويرتب ــح عملائ ــة لصال ــة الإلكتروني ــات المقاص ــك خدم ــدم البن  ويق

 الشــبكة بالبنــوك المحليــة الأخــرى ويســتخدمها في تحصيــل شــيكات العمــاء في وقــت قيــاسي

وإضافتهــا لحســاباتهم او صرفهــا نقــداً.
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9- الارشيف الإلكتروني:

 وهــي خدمــة داخليــة توفــر للموظفــن و للعمــاء الحصــول عــى مســتنداهم ومعاملاتهــم

التــي يطلبونهــا بصــورة سريعــة وواضحــة.

10- البريد الإلكتروني الداخلي:

  وهــي خدمــة تســتخدم داخليــاً لتبــادل المكاتبــات والمنشــورات بــن الموظفــن فيمــا بينهــم

 وبــن الموظفــن والإدارات، وكذلــك فيمــا بــن الفــروع المختلفــة حيــث يتــم التبــادل بصــورة

سريعــة جــدا وآمنــه. )منشــورات ادارة التســويق، بنــك امدرمــان،2020م(

 :)VISA CARD( 11- بطاقة الفيزا

 وهــي بطاقــة بلاســتيكية إلكترونيــة ترتبــط مــع الحســابات البنكيــة، وتســاعد على اســتخدام

ــذه ــى ه ــول ع ــاء الحص ــيط لق ــالي بس ــغ م ــم مبل ــل خص ــاب مقاب ــر بالحس ــال المتوف  الم

ــول ــب للحص ــم ويتطل ــتخدم في كل دول العال ــة تس ــة عالمي ــي بطاق ــة، وه ــة المصرفي  الخدم

 عليهــا فتــح حســاب بعملــة ) الــدولار الامريكــي(، وهــي تســتخدم في عمليــات الــراء والبيــع

 داخــل وخــارج الســودان، وتتــم طباعتهــا عــر شركات متخصصــه خــارج الســودان ثــم يتــم

ــذي يقــوم بــدوره بتفعيلهــا وتســليمها ــك وال  شــحنها وإرســالها للســودان وتســليمها للبن

ــل ــات التحوي ــاعدهم في عملي ــا تس ــن لأنه ــاً للمغترب ــداً خصوص ــه ج ــي مهم ــل، وه  للعمي

والمعامــات اليوميــة.

 وقــد تــم انطــاق العمــل بهــا منــذ منتصــف العــام 2021م بفــروع بنــك امدرمــان الوطنــي

المختلفــة وحتــى تاريــخ اليــوم حســب معلومــات الباحــث.

ــب ــة في جان ــوك المواكب ــن البن ــي م ــان الوطن ــك امدرم ــث ان بن ــظ الباح ــبق يلاح ــا س  ومم

 الابــداع والتطويــر المــرفي ممــا يجعلــه من البنــوك التــي بــادرت بالدخــول الى عالــم اقتصاد

ــعاره)رائد ــاً لش ــك محقق ــدارة وكذل ــز الص ــه في مرك ــذا جعل ــي وه ــم الرقم ــة والعال  المعرف

التقنيــة المصرفيــة الحديثــة في الســودان(.

اختبار الفروض:

قامت الدراسة على فرضية رئيسية تتولد منها ثلاثة فرضيات فرعية هي:

هنالك علاقة ايجابية ما بين استخدام التقنية وتطوير الأداء بالمصارف السودانية.
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والتي تتفرع منها الفرضيات التالية:

-	 استخدام التقنية ومواكبتها يؤدي الى زيادة الإيرادات ببنك امدرمان الوطني.

-	 استخدام التقنية يؤدي الى زيادة الأرباح ببنك امدرمان الوطني.

توجــد علاقــة ايجابيــة وطرديــة بــن التطــور التقنــي وزيــادة حجــم المعامــات بالمصــارف 

الســودانية.

ــك  ــن بن ــادرة ع ــات الص ــة في الإحصائي ــة متمثل ــات كمي ــوء الى بيان ــث للج ــام الباح ــد ق وق

ــة في التقاريــر الســنوية، وكذلــك التقاريــر الدوريــة التــي تصــدر  الســودان المركــزي متمثل

عــن بنــك امدرمــان الوطنــي، والتــي تــم تقســيمها-أي التقاريــر- الى فــرات حســب الفــرة 

ــة  ــرة الدراس ــي ف ــوي وتغط ــرات- تحت ــت- أي الف ــي كان ــدار والت ــا الإص ــي يتناوله الت

)2015م-2022م(.

ايضــاً قــام الباحــث بتوحيــد العمــات عــى مــدار فــرة الدراســة بالعملــة المحليــة )الجنيــه 

الســوداني( حتــى تكــون الفرضيــات ذات صــدق ودقــة، وســوف يتــم اختبــار الفرضيتــن 

الأولى والثانيــة نســبة لارتباطهمــا ببعضهمــا البعــض وذلــك كمــا يــي:

الفرضية الأولى:

استخدام التقنية ومواكبتها يؤدي الى زيادة الإيرادات ببنك امدرمان الوطني.

الفرضية الثانية:

استخدام التقنية يؤدي الى زيادة الأرباح ببنك امدرمان الوطني.

وتثبــت صحــة تلــك الفرضيتــان مــن خــال الأرقــام والحقائــق التــي تــم أخذهــا ونقلهــا من 

واقــع عمــل الباحــث ومــن التقاريــر الســنوية لبنــك امدرمــان الوطنــي كدراســة حالــة مــن 

بــن المصــارف الســودانية حيــث يلاحــظ أن هنالــك زيــادة مضطــردة في إيــرادات واربــاح 

ــة بالبنــك تناغــم طــردي،  ــا الرقمي البنــك تناغــم التطــور المســتمر في اســتخدام التكنولوجي

ــرادات  ــادة الإي ــي في زي ــاسي وإيجاب ــات دور أس ــا المعلوم ــى أن لتكنولوجي ــل ع ــذا دلي وه

والأربــاح كمــا موضــح بالجــداول التاليــة:
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أولًا: الإيرادات:

جدول رقم )1( إيرادات البنك )المبالغ بآلاف الجنيهات السودانية( للفترة من

)2015م الى 2022م(

2022م 2021م 2020م 2019م 2018م 2017م 2016م 2015م العام

58,959,308 25,215,619 7,611,779 4,879,130 4,397,672 2,383,067 1,651,733 1,196,336 المبلغ

ــة  ــام 2022م بمعاون ــي للع ــان الوطن ــك امدرم ــر بن ــن تقري ــث م ــداد الباح ــدر: اع المص

ــي. ــان الوطن ــك امدرم ــة ببن ــن الإدارة المالي موظف

ومــن الجــدول اعــاه يلاحــظ ان إيــرادات بنــك امدرمــان الوطنــي متزايــدة كل عــام وهــذا 

ــي  ــان الوطن ــك أمدرم ــى ان بن ــدل ع ــا ي ــك مم ــي بالبن ــور التقن ــع التط ــاً م ــم طردي يتناغ

مواكــب للتطــور التقنــي والــذي بــدوره قــد أثــر ايجابــاً عــى معــدل الإيــرادات الســنوي، 

ــك. وعــى الأداء العــام للبن

ثانياً: الأرباح:

جدول رقم )2(:أرباح البنك)المبالغ بآلاف الجنيهات السودانية( للفترة من 

)2015م الى 2022م(

2022م 2021م 2020م 2019م 2018م 2017م 2016م 2015م العام

17,596,995 6,303,533 1,786,676 1,487,449 1,478,782 703,485 479,348 396,806 المبلغ

المصــدر: اعــداد الباحــث مــن تقريــر بنــك امدرمــان الوطنــي للعــام 2022م بمعاونــة موظفنــ الإدارة 

الماليــة ببنــك امدرمــان الوطنــي.

ومــن خــال الجــدول أعــاه نلاحــظ أن كل الأعــوام شــهدت تزايــد مضطــرد في حجــم الأربــاح 

المحققــة وهــذا يتناســب طرديــاً مــع التطــور الســنوي في الأنظمــة التقنيــة ومــن المعلــوم أن 

بنــك امدرمــان الوطنــي مــن البنــوك المواكبــة والســاعية جــداً للتطويــر التقنــي ممــا انعكــس 

ايجابــاً عــى الأداء المــرفي بصــورة عامــة ومســتوى الأربــاح بصفــة خاصــة.

ــي 2021م و 2022م،  ــاً في عام ــرة خصوص ــزات كب ــهدت قف ــاح ش ــظ أن الأرب ــاً نلاح ايض

حيــث قفــزت الأربــاح مــن 1,786,676 جنيــه ســوداني إلى 6,303,533 جنيــه بمعــدل نمــو 

%2.6، كمــا شــهدت ارتفــاع ملحــوظ وكبــر جــداً في العــام 2022م بلــغ  17,596,995
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جنيــة بمعــدل نمــو بلــغ %1.8. ويرجــع ذلــك لأن تلــك الفترتــن شــهدت قفــزات في المجــال 

التقنــي متمثــاً في تحســن خدمــة التطبيــق الخــاص ببنــك امدرمــان الوطنــي)أوكاش( ممــا 

جــذب عــدد كبــر مــن العمــاء وبالتــالي ازديــاد حجــم الودائــع، وكذلــك ظهــور بطاقــات 

ــي(  ــدولار الأمريك ــة الحرة)ال ــن العمل ــع م ــم الودائ ــادة حج ــا أدى الى زي ــزا كارد( مم )الفي

وهــذا كلــه انعكــس عــى زيــادة حجــم الإيــرادات والأربــاح بفضــل التطــور التقنــي.

وتأكيــداً لمــا ســبق يمكــن ان نوضــح مســاهمة الخدمــات المصرفيــة في رفــع كفــاءة وتطويــر 

الأداء المــرفي وفقــاً للجــدول الآتــي:

جدول رقم)3(:عائد الخدمات المصرفية لبنك امدرمان الوطني

)المبالغ بآلاف الجنيهات السودانية( للفترة من )2015م الى 2022م(

2022م 2021م 2020م 2019م 2018م 2017م 2016م 2015م العام

11,101,096 4,180,395 665,757 622,492,300 508,267,983 543,588,161 252,491,085 157,238,007 المبلغ

المصــدر: اعــداد الباحــث مــن تقريــر بنــك امدرمــان الوطنــي للعــام 2022م بمعاونــة موظفنــ الإدارة 

الماليــة ببنــك امدرمــان الوطنــي

ــك ــة عــى أداء البن ــة المصرفي ــة للتقني ــاً المســاهمة الفعال  ومــن الجــدول أعــاه يتضــح جلي

 وذلــك مــن خــال الزيــادة المضطــردة ســنوياً والعوائــد المتحصــل عليهــا والتــي تنعكــس

ــط في ــظ فق ــا نلاح ــك ككل، كم ــم أداء البن ــن ث ــاح وم ــرادات والأرب ــم الإي ــى حج ــاً ع  ايجاب

 العــام 2018م حــدث تراجــع في مســتوى العائــد مــن الخدمــات المصرفيــة مقارنــة بالعــام

ــا ــي تليه ــوام الت ــد في الأع ــة بالتزاي ــات المصرفي ــد الخدم ــتمر عائ ــا اس ــم بعده  2017م ، ث

 بصــورة ملحوظــة جــدا.

الفرضية الثالثة:

توجــد علاقــة ايجابيــة وطرديــة بــن التطــور التقنــي وزيــادة حجــم العمليــات والمعامــات 

بالمصــارف الســودانية.

ــل  ــى التعام ــاء ع ــن العم ــاً م ــد يومي ــال المتزاي ــة الإقب ــال ملاحظ ــن خ ــك م ــح ذل ويتض

المــرفي نتيجــة لزيــادة الوعــي المــرفي لــدى المواطنــن، وذلــك بواســطة اســتخدام أنظمــة 

الدفــع الإلكترونيــة المختلفة)بطاقــات الــراف الآلي، التطبيقــات عــى الهاتــف( الأمــر الــذي 

جعــل الخدمــات المصرفيــة في متنــاول الجميــع بــكل ســهولة ويــر حيــث أصبــح للعميــل 
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أن يقــوم بالكثــر مــن الخدمــات المصرفيــة عــن بعــد دون الوصــول الى البنــك، الأمــر الــذي 

ــاً  ــك ايجاب ــود ذل ــا يع ــن، مم ــدار الزم ــى م ــات ع ــات والمعام ــم العملي ــادة حج أدى الى زي

عــى عائــدات البنــوك. ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــال تقاريــر بنــك الســودان المركــزي 

ــر  ــرد في كل التقاري ــذي ي ــة( ال ــة المصرفي ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــد) مح ــد في بن وبالتحدي

الســنوية لبنــك الســودان المركزي،وســوف يوضــح الباحــث ذلــك مــن خــال فــرة الدراســة 

بغــرض إثبــات الفرضيــة اعــاه:

ــة  ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــة في مح ــت السياس ــام 2016م هدف ــنوي للع ــر الس 1( في التقري

المصرفيــة الى تطويــر نظــم الدفــع وزيــادة إنتشــارها وترقيــة العمــل المــرفي مــن خــال 

ــة  ــا يواكــب تطــور التقني ــة والمتطــورة بم ــة الحديث التوســع في النظــم والمعــدات الإلكتروني

ــي: ــم الآت ــث ت ــة حي ــة العالمي المصرفي

-	 إطــاق مــروع الدفــع عــر الموبايــل بمشــاركة خمســة مصــارف تجاريــة كمقدمــي 

ــة وخمســة مقدمــن لخدمــة العمــاء وشركتــي اتصــال. خدمــة مالي

-	 التصديق لشركتين لتقديم خدمات المحفظة الإلكترونية.

-	 ــاص  ــاع الخ ــن شركات القط ــن م ــة وشركت ــارف التجاري ــن المص ــة م ــق لثماني التصدي

ــاً. ــوم إلكتروني ــل الرس ــات تحصي ــم خدم لتقدي

-	 اعداد وتجهيز متطلبات الربط الإقليمي لنظام الدفع والتسويات لدول الكوميسا.

-	 ــات  ــوم الخدم ــل رس ــة لتحصي ــع الإلكتروني ــائل الدف ــتخدام وس ــق اس ــر وتصدي توف

الحكوميــة عــر التطبيقــات المختلفــة. والجــدول التــالي يوضــح التطــور في وســائل نظــم 

ــة كل مــن عامــي 2015م و 2016م. ــع بنهاي الدف

جدول رقم )4(:التطور في وسائل نظم الدفع بنهاية كل من عامي 2015م و 2016م

معدل التغير)النمو(% 2016م 2015م نظام الدفع

23.6 1,380,579 1,116,643 البطاقات المصرفية

13.6 1,189 1,047 الصرافات الآلية

20.6 3,480 2,885 نقاط البيع

المصدر: ادارة نظم الدفع بنك السودان المركزي، 2016
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ــن1,047  ــراف الآلي م ــات ال ــدد ماكين ــاع ع ــح إرتف ــاه يتض ــدول)4( اع ــال الج ــن خ م

بمعــدل  العــام 2016م  بنهايــة  ماكينــة  الى 1,189  العــام 2015م  بنهايــة  ماكينــة 

ــام  ــال ع ــة خ ــن1,116,648 بطاق ــة م ــات المصرفي ــدد البطاق ــاع ع ــو%13.6، وارتف نم

2015م الى 1,380,579 خــال عــام 2016م بمعــدل تغــر %23.6، كمــا إرتفــع عــدد نقــاط 

البيــع مــن2،885 بنهايــة عــام 2016م الى   3,480 بنهايــة عــام 2016م. وهــذ يؤكــد حجــم 

الإقبــال الكبــر عــى الخدمــات المصرفيــة التقنيــة مــن قبــل العمــاء ممــا يؤكــد زيــادة حجــم 

ــاه: ــدول أدن ــح بالج ــا موض ــودانية كم ــارف الس ــات بالمص المعام

جدول رقم)5(:المعاملات المصرفية الإلكترونية خلال عامي 2015م و 2016م

المعاملات بالبطاقة المصرفية
)محول القيود القومي(

العام

22,564،336 2015م

25،860،051 2016م

14.6% نسبة التغير)النمو(%

المصدر: شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية المحدودة)شامخ(2016م

مــن الجــدول رقــم)5( اعــاه يلاحــظ أنــه ارتفــع حجــم المعامــات بالبطاقــة المصرفيــة مــن 

ــدل 14.6%  ــام 2016 بمع ــال ع ــون خ ــام 2015م الى 25.9 ملي ــال ع ــون خ 22.6 ملي

وهــذا يــدل عــى أن التوســع في الخدمــات التقنيــة يــؤدي الى جــذب عــدد كبــر مــن العمــاء 

وبالتــالي زيــادة حجــم المعامــات المصرفيــة.

ــة  ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــة في مح ــت السياس ــام 2018م هدف ــنوي للع ــر الس 2( في التقري

ــم  ــر نظ ــال تطوي ــن خ ــي م ــاد الرقم ــو الاقتص ــول نح ــة التح ــع بعملي ــة الى الدف المصرفي

ــي: ــم الآت ــث ت ــادة انتشــارها، حي الدفــع وزي

− التصديــق لعــدد 27 شركــة لتقديــم خدمــات الدفــع الإلكترونــي وذلــك لتوســيع دائــرة 	

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن غــر فــروع بنكيــة وعــر شــبكات الــوكلاء عــى 

النحــو التــالي:) عــدد 8 شركات تقــدم تطبيقــات الهاتــف، عــدد 9 شركات تقــدم خدمــة 

نقــاط البيع،عــدد 3 شركات تقــدم منصــة للتجــارة الإلكترونيــة، شركــة واحــدة تقــدم 

خدمــة المحفظــة الإلكترونيــة، عــدد 6 شركات تقــدم تطبيــق نظــام محــول القيــود(.
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− تنفيــذ حمــات إعلاميــة قومــة توعويــة لأنظمــة الدفــع، بالإضافة الى المشــاركة في اســبوع 	

ــة  ــة المتاح ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــتخدام المنتج ــم اس ــدف دع ــة به ــة المصرفي التقني

كالنقــود الإلكتروني��ة وتعزي��ز الثق��ة بهــا.  والجــدول التــالي يوضــح التطــور في أنظمــة 

الدفــع بنهايــة كل مــن عامــي 2017م الى 2018م:

جدول رقم)6(:أنظمة الدفع بنهاية كل من عامي 2017م الى 2018م

التاريخ
عدد البطاقات 

المصرفية
عدد الحسابات في نظام 

الدفع عبر الموبايل
عدد الصرافات 

الآلية
عدد نقاط 

البيع

313،487،9862،842،0561،3443،905-12-2017م

313،962،1275،596،4821،59616،162-12-2018م

13.696.918.8313.9نسبة الزيادة%

المصدر: ادارة نظم الدفع بنك السودان المركزي،2018م

ايضــاً يلاحــظ جليــاً الزيــادة المضطــردة والتطــور المســتمر في أنظمــة الدفــع مــن الجــدول 

اعــاه ممــا يؤكــد التقــدم التقنــي بالنســبة للمصــارف وازديــاد حجــم المعامــات والعمليــات 

ــام  ــت اهتم ــرة )2017م-2018م( أول ــذه الف ــا أن ه ــاء، وبم ــل العم ــن قب ــة م المصرفي

ــدول  ــات والج ــدد المعام ــه في ع ــادة ملحوظ ــك زي ــهد ذل ــل ،ش ــق الموباي ــن طري ــع ع بالدف

التــالي يوضــح ويدعــم ذلــك.

جدول رقم )7(:المعاملات المصرفية الإلكترونية خلال عامي 2017م و 2018م

معاملات 
المشتركين

معدل عدد المعاملات
الزيادة

معدل حجم المعاملات بالجنية
الزيادة 2018م2017م2018م2017م

خدمات)شحن 
رصيد، دفع 

فواتير، تحويلات 
مالية.....الخ

1,319،7394,433،136235.9%97،813،1181،061،842،928985.5%

الإيداعات 
والسحوبات

842،6322،049،353143.2%137،458،3341,073،751،065681%

المصدر: ادارة نظم الدفع بنك السودان المركزي،2018م
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ــد  ــي 2017م و 2018م التزاي ــم)7( لعام ــدول رق ــال الج ــن خ ــاً م ــظ جلي ــاٌ يلاح ايض

ــك الى  ــود ذل ــات ويع ــدد المعام ــوم في ع ــهر والي ــتوى الش ــى مس ــل ع ــنوياً ب ــتمر س المس

اســتخدام العمــاء للتقنيــة المصرفيــة وأنظمــة الدفــع لأن العمــاء اصبــح معظــم اعتمادهــم 

ــة  ــات للفرضي ــر إثب ــك يعت ــات(، وذل ــر الهاتف)التطبيق ــة ع ــات الإلكتروني ــى الخدم ع

ــات  ــم العملي ــادة حج ــي وزي ــور التقن ــن التط ــة ب ــة وطردي ــة ايجابي ــد علاق القائلة)توج

ــودانية(. ــارف الس ــات بالمص والمعام

ــة  ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــة في مح ــت السياس ــام 2020م هدف ــنوي للع ــر الس 3( في التقري

�ـادة  المصرفي��ة لدع��م عملي��ة التح��ول نح��و الاقتص��اد الرقم��ي وتطوي��ر نظ��م الدف��ع وزي

انتشاــرها م��ن خالل التوس��ع في النظ��م والمعــدات  الإلكتروني��ة الحديث��ة والمتطــورة في مج�ـالي 

�ـورات  �ـب التط �ـويات الإلكتروني��ة والخدم��ات المصرفي��ة الإلكتروني��ة بم��ا يواك الدف��ع والتس

التقني�ـة العالمي�ـة، وت�ـم تحقي�ـق الآتــي:

ارتف�ـاع عد�د الشـركات والمصــارف الُمصد�ق له��ا بتقدي��م خدم�ـات الدف��ع الإلكترونــي وهــذا 

بــدوره يؤ��دي الى زي��ادة حج�ـم المعامالت المختلف��ة كم��ا في الجد�ول الت�ـالي:

جدول رقم)8(: عدد شركات الدفع الإلكتروني المصرح لها بالعمل 

لعامي)2019م2020-م(

2020م2019مالعام

55تطبيقات الهاتف

2236نقاط البيع

22منصات التجارة الإلكترونية

13المحفظة الإلكترونية

2638تطبيق نظام محول القيود

اخرى)خدمة البطاقات مدفوعة القيمة ،خدمة دفع الرسوم 
الجامعية، خدمة تغذية الصرافات الآلية(

13

5787المجموع

المصدر: بنك السودان المركزي- إدارة نظم الدفع 2020م
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ظ��ل عد�د المصــارف المشاــركة في نظ�ـام الدف��ع عب�ر الموباي��ل في نهاي��ة الع�ـام 2020 ثابتــاً 

عند� 11 مصـرف كم��ا في العــام 2019م وازداد حج�ـم طلبه�ـا للنقــود الالكترونية م�ـن 1,227 

ملي�ـون جني��ه بنهاي��ة الع�ـام 2019 الى 1,883.5 ملي�ـون جنيــه بنهاي��ة الع�ـام 2020 بنس�ـبة 

�ـوالى  رتكين في الخدم��ة ح �ـام 2019 ، فيم��ا بل��غ عد��د المش ت� 53.5 % ع��ن الع ـدة بلغ زياـ

%10.5 ملي�ـون مشرتك بنهاي��ة الع�ـام 2020 مقارن��ة ب 7.6 ملي�ـون مشرتك بنهاي��ة الع�ـام 

2019 بنس��بة زي�ـادة 38.2%.

وفيم�ـا يل�ي عد��د وحج��م المعامال�ت في نظ��ام الدف��ع الإلكترون��ي عب�ر الموباي��ل، و وس�ـائل 

ــة: �ـع الإلكتروني الدف

جدول رقم)9(: وسائل الدفع الإلكترونية 

بنهاية عامي )2019م2020-م(

معدل 
التغير)النمو(%

2020م 2019م نظام الدفع

%-1 1،572 1,591 ماكينات الصراف الآلي

18% 4،726،555 4،006،471 البطاقات المصرفية

23% 39،739 32،384 نقاط البيع

33% 1،446،028 1،087،572 بطاقة المحفظة الإلكترونية

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع2020م

ومــن الجــدول رقــم)9( اعــاه يلاحــظ انخفــاض في عــدد ماكينــات الــراف الآلي بعــدد 19 

ماكينــة ويعــزى الســبب الى الإحجــام عــن تركيــب ماكينــات جديــدة وإغــاق بعضهــا وتدمير 

البعــض الآخــر مــن ماكينــات الــراف الآلي نتيجــة لعــدم الإســتقرار الســياسي في تلــك الفترة 

ومــا تبعــه مــن الفــوضى والتخريــب لبعــض المؤسســات ومنهــا ماكينــات الــراف الآلي.

أمــا بقيــة أنظمــة الدفــع فهــي في حالــة ازديــاد ونمــاء وتطــور الأمــر الــذي بــدوره ســيؤدي 

الى زيــادة عــدد المعامــات والعمليــات المصرفيــة خصوصــاً بالتطبيقــات البنكيــة عــر الموبايل 

ــواردة مــن  ــخ(، بالإضافــة الى خدمــات الرســائل القصــرة ال ــكك، فــوري، أوكاش......ال )بن

البنــوك وذلــك لرغبــة المواطنــن لمواكبــة التطــور المــرفي التقنــي، والجــدول ادنــاه يوضــح 

ذلــك:

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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جدول رقم)10(: عدد وحجم المعاملات في نظام الدفع الإلكتروني عبر الموبايل

بنهاية عامي )2019م2020-م(

معاملات المشتركين
معدل عدد المعاملات بآلاف

الزيادة

حجم المعاملات بملايين 
معدل الجنيهات

الزيادة
2020م2019م2020م2019م

خدمات)شحن رصيد، دفع 
فواتير، تحويلات مالية.....

الخ
5,043.75,388.6%6.82,186.77,821.8%257.7

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع 2020م

ومــن خــال الجــدول رقــم)10( يلاحــظ ايضــاً أن هنالــك تزايــد في عــدد المعامــات والعمليات 

مــن خــال أنظمــة الدفــع الإلكترونــي وهــذه الزيــادة تتناســب طرديــاً وتعتــر ذات علاقــة 

ايجابيــة مــع التطــور التقنــي بالمصــارف الســودانية.

4( امــا في التقريــر الســنوي للعــام 2021م، فنلاحــظ أن كل مؤشراتــه ايجابيــة كمــا موضحــة 

ــداول التالية: بالج

جدول رقم)11(: وسائل الدفع الإلكترونية بنهاية عامي)2020م الى 2021م(

معدل 
التغير)النمو(%

2021م 2020م نظام الدفع

-3.1 1,523 1،572 ماكينات الصراف الآلي

38.0 6,522,124 4،726،555 البطاقات المصرفية

12.9 44,846 39،739 نقاط البيع

58.3 2,288,773 1،446،028 بطاقة المحفظة الإلكترونية

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع 2021م
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جدول رقم)12(: عدد وحجم المعاملات في نظام الدفع عبر الموبايل 

بنهاية كل من عامي 2020م و 2021م

معاملات المشتركين
معدل عدد المعاملات بالآف

الزيادة

حجم المعاملات بملايين 
معدل الجنيهات

الزيادة
2021م2020م2021م2020م

خدمات)شحن رصيد، 
دفع فواتير ،تحويلات 

مالية.....الخ
5,388.66,783.1%25.87,821.821,562.5175.7%

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع 2021م

ومــن خــال الجدولــن)11( و)12( والجــداول الســابقة والتــي لوحــظ مــن خلالهــا التناغــم 

ــة  ــت صح ــات يثب ــدد المعام ــتمرة في ع ــنوية المس ــادة الس ــي والزي ــور التقن ــن التط ــا ب م

الفرضيــة الثالثــة بشــكل مؤكــد والتــي تنــص عــى وجــود علاقــة ايجابيــة وطرديــة بــن 

ــودانية. ــارف الس ــات بالمص ــم المعام ــادة حج ــي وزي ــور التقن التط

خاتمة:
ــر الأداء المــرفي وكانــت الدراســة حــول  ــة في تطوي هدفــت الدراســة الى معرفــة دور التقني

المصــارف الســودانية بالإشــارة الى بنــك امدرمــان الوطنــي بصفــة خاصــة، حيــث توصلــت 

إلى النتائــج والتوصيــات التاليــة:

النتائج:

أ للتقنية المصرفية أثر إيجابي في تطوير الأداء بالمصارف السودانية.	.

ب تــؤدي التقنيــة والتكنولوجيــا المســتخدمة بالمصــارف الســودانية الى التوســع في الخدمــات 	.

المقدمــة وتقديمهــا بشــكل ميــر.

ج للتقنيــة المصرفيــة دور ايجابــي في جــذب اكــر عــد مــن العمــاء وبالتــالي زيــادة حجــم 	.

العمليــات والمعامــات داخــل المصــارف الســودانية.

د القطــاع المــرفي مــن أكثــر القطاعــات اســتجابة للتطــورات التقنيــة وأكثرهــا حاجــة 	.

واســتخداما لهــا.

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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ه ــك 	. ــودانية وبن ــارف الس ــاح بالمص ــرادات والأرب ــادة الإي ــة الى زي ــة المصرفي ــؤدي التقني ت

ــة. ــة خاص ــي بصف ــان الوطن امدرم

و لبنــك الســودان المركــزي دور بــارز في إدخــال التقنيــة المصرفيــة بالمصــارف الســودانية 	.

وذلــك مــن خــال الــزراع التقنــي لــه المتمثــل في  شركــة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 

.)EBS( المحد��ودة

ز ــد 	. ــا يؤك ــور مم ــار والتط ــاز بالانتش ــي تمت ــان الوطن ــك امدرم ــة ببن ــات التقني الخدم

ــاً عــى مــؤشرات البنك)الإيــرادات  دور البنــك في نــر الوعــي المــرفي، ممــا أثــر ايجاب

ــة(. ــات المصرفي ــد الخدم ــاح وعائ والأرب

التوصيات:

أ ــذ 	. ــع في مناف ــرض التوس ــودانية بغ ــارف الس ــي بالمص ــب التقن ــام بالجان ضرورة الاهتم

ــة. ــات المقدم الخدم

ب ــى 	. ــة ع ــرض المحافظ ــك بغ ــارف وذل ــل المص ــتخدمة داخ ــة المس ــم التقني ــن النظ تحس

العمــاء وبالتــالي زيــادة حجــم العمليــات والمعامــات ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى زيــادة 

الإيــرادات والأربــاح المحققــة.

ج ــارف 	. ــة والمص ــدول المتقدم ــة في ال ــارف العالمي ــن المص ــركة ب ــود المش ــيق الجه تنس

ــد  ــرض س ــرفي بغ ــي الم ــدم التقن ــة التق ــة وملاحق ــك  لمواكب ــودان وذل ــة بالس المحلي

ــة. ــوة الرقمي الفج

د ــك الســودان المركــزي والمصــارف 	. ــن بن ــي ب ــي والإداري والقانون ــم الفن التنســيق الدائ

ــا. ــد مــن التكنولوجي ــة بغــرض التشــجيع عــى إدخــال الجدي العامل

ه تهيئــة المنــاخ الاســتثماري للــركات الأجنبيــة التــي تعمــل في مجــال التقنيــة المصرفيــة 	.

وذلــك للاســتفادة منهــا في أتمتــه النظــم المصرفيــة والنظــم الرقميــة في الدولــة ككل.

و والتدريــب المتكامــل والمســتمر للموظفــن عــى اســتخدام الأنظمــة الحديثــة المدخلــة مــع 	.

الاســتمرار في التوعيــة المصرفيــة للعمــاء حتــى تســتطيع المصــارف الســودانية المنافســة 

مــع بقيــة المصــارف العالميــة.

  دور التقنية في تطوير الأداء المصرفي بالمصارف السودانية  
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ز تفعيــل نظــام أمــن وســامة تبــادل المعلومــات وسريتهــا وخصوصيــة العمــاء تفاديــاً 	.

لمخاطــر التقنيــة المصرفيــة.

ح ــة في 	. ــار أن التقني ــوع باعتب ــذا الموض ــول ه ــوث ح ــات والبح ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج

ــا  ــم مقترحاته ــاعة وتقدي ــوم والس ــتوى الي ــى مس ــدد ع ــتمر ومتج ــور مس ــة تط حال

ــن  ــث م ــد والحدي ــب الجدي ــا لجل ــود وتكثيفه ــذل الجه ــك لب ــة وذل ــات ذات الصل للجه

ــة. ــة التقني الأنظم

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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المصادر والمراجع
أولًا: المراجع العربية:

أ- الكتب:

)1(   الهــوش، أبوبكــر محمــد الهوش،)1996م(،تقنيــة المعلومــات وكتبــة المســتقبل، عصمــي 

للنــر والتوزيــع، القاهــرة.

)2(  حجــازي، عبــد الفتــاح بيومي،)2003م(،النظــام القانونــي لحمايــة الحكومــة 

الطبعــة الاولى، الإســكندرية. الجامعــي،  الفكــر  الإلكترونيــة، دار 

)3(   ابراهيــم الاخرس،)2008م(،الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة لثــورة الاتصــالات 

ــة )الانترنــت والمحمــول نموذجــاً(، ايــراك  ــا المعلومــات عــى الــدول العربي وتكنولوجي

ــة الاولى. ــر، الطبع ــع، القاه ــر والتوزي للن

)4(   القطامــن، احمــد)2002(، الإدارة الاســراتيجية، حــالات ونمــاذج تطبيقيــة، دار مجــدي 

ــر والتوزيع،الطبعة1،عمان،الأردن. للن

ب- الرسائل والبحوث العلمية:

)5(   زينب جواد عبيد،)2010م(،اثر الخدمات المصرفية غير المربحة على الاداء المصرفي، رسالة 

ماجستير، جامعة كربلاء، العراق.

)6(  وجدي وقيع الله،)2009م(،أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية ،دراسة 

حالة بنك امدرمان الوطني، رسالة ماجستير ،أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية، 

الخرطوم.

ج- المجلات العلمية:

)7(   جبريــل ،احمــد صديق،)2008م(،قيــاس أثــر التقنيــة عــى أداء بنــك فيصــل الإســامي 

الســوداني، ورقــة علميــة منشــورة بمجلــة البنــك، الخرطــوم.

الأداء  تحســن  في  التكنولوجيــا  الجبــوري،)2016م(،دور  مبــارك  عــي  إحســان    )8(

ــم  ــة العل ــة مدين ــة، مجل ــة العراقي ــارف الخاص ــن المص ــة م ــة عين ــرفي، دراس الم

الجامعية،المجلد8،العــدد2.
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)9(   ابراهيــم حنــا، بيطــار مني،)2019م(،اثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأداء 

المــالي للمصــارف التجاريــة في ســوريا، مجلــة جامعــة حمــاة، المجلــد الثاني،العــدد11.

ــى  ــالات ع ــات والاتص ــة المعلوم ــتخدام تقان ــر اس ــد الله،)2022م(،أث ــد عب ــة مؤي )10( آمن

الأداء المــالي للمصــارف، دراســة حالــة عينــة مــن المصــارف العراقيــة الخاصــة، مجلــة 

ــدد2. ــانية والطبيعية،العراق،بغداد،المجلد3،الع ــوم الإنس العل

)11( الأمــن المبــارك،)2016(،دور التقنيــة في تطويــر الأداء المــرفي بالمصــارف الســودانية، 

دراســة حالــة بنــك فيصــل الاســامي الســوداني للفترة)2005-2015(،مجلــة العلــوم 

الاقتصاديــة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيا،المجلــد18، العــدد1.

د- الدوريات والمحاضرات والنشرات:

)12( نبراس جاسم كاظم،)2019م( محاضرات في ادارة المصارف، جامعة بغداد.

)13( غــازي حفــظ الله،)2004م(،الصيرفــة الالكترونيــة، مقــال منشــور بمجلــة المصــارف، 

العــدد6.

ــودان  ــة الس ــة، أكاديمي ــة الالكتروني ــوان الصيرف ــاضرة بعن ــور عمار،)2016م(،مح )14( أن

ــوم. ــة، الخرط ــة والمالي ــوم المصرفي للعل

)15( منشورات إدارة التسويق بنك امدرمان الوطني، خدمات البنك،2020.

)16( تقرير بنك امدرمان الوطني للعام 2022م.

)17( منشورات بنك امدرمان الوطني للعام2023م.

)18( سياسة بنك السودان المركزي للعام 2013م.

)19( التقرير السنوي لبنك السودان المركزي،2016م،ادارة نظم الدفع.

)20( التقرير السنوي لبنك السودان المركزي،2018م،ادارة نظم الدفع.

)21( التقرير السنوي لبنك السودان المركزي،2020م،ادارة نظم الدفع.

)22( التقرير السنوي لبنك السودان المركزي،2021م،ادارة نظم الدفع.
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ه-مواقع الإنترنت:

)23( روان مرسي،)2019م(، موقع الموسوعة العربية الشاملة، عبر الرابط أدناه:

www.Mosoah.com          

)24( موقع شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الرابط أدناه:

www.ebs-sd.com\ar          

ثانياً: المراجع الإنجليزية:

 Organization theory and desig, Seventh ،Richard L ،Daft  edition , Prentic )25(

.2003

 David, Fred, Strategic Management, Global Edition ,publishing, as  )26(

.prentice

ثالثاً: المقابلات الشخصية:

ــة  ــي، مقابل ــان الوطن ــك امدرم ــة، بن ــب )2023م(، الإدارة المالي ــن حبي ــد حس )27( محم

ــك. ــاح البن ــرادات وأرب ــول إي ــخصية ح ش

:
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