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أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات 
بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق

 )2009- 2019م( 
 أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال- كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة  النيل  الأزرق د.عبد اللطيف عمر محمد طه

المستخلص:
ــات  ــل المشروع ــاءة وتفعي ــع كف ــراتيجي في رف ــط الاس ــر التخطي ــوع: أث ــة موض ــت الدراس تناول

بالتطبيــق عــى الأمانــة العامــة للتخطيــط الإســراتيجي بإقليــم النيــل الأزرق. تمثلــت مشــكلة الدراســة مــن 

خــال الإجابــة عــى التســاؤلات الآتيــة: هــل متطلبــات التخطيــط الاســراتيجي تؤثــر في كفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات؟ هــل مراحــل التخطيــط الإســراتيجي تؤثــر في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات؟ ويتكــون الدراســة 

مــن أربعــة فــروض وهــي عــى النحــو الآتي: تؤثــر متطلبــات التخطيــط الاســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيل 

المشروعــات. تؤثــر مراحــل التخطيــط الاســراتيجي في رفــع وتفعيــل المشروعــات. تؤثــر مســتويات التخطيط 

ــاءة  ــع كف ــراتيجي في رف ــط الاس ــواع التخطي ــر أن ــات. تؤث ــل المشروع ــاءة وتفعي ــع كف ــراتيجي في رف الاس

وتفعيــل المشروعــات. بينــا تمثلــت أهــداف الدراســة في التعريــف بمفهــوم التخطيــط الاســراتيجي والــدور 

الفعــال الــذي تلعبــه المشروعــات، ثــم التعــرف عــى ماهيــة المدلــولات والانعكاســات السياســية والثقافيــة 

التــي تؤثــر في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، وصياغــة أربعــة فــروض هــي: أولاً: تؤثــر متطلبــات التخطيط 

الاســراتيجي في كفــاءة وفاعليــة المشروعــات.  ثانيــاً تؤثــر مراحــل التخطيــط الاســراتيجي في كفــاءة وفاعليــة 

المشروعــات. ثالثــاً: تؤثــر مســتويات التخطيــط الاســراتيجي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. رابعــاً: تؤثــر 

أنــواع التخطيــط الاســراتيجي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. وانتهــج  الــدارس المنهــج التحليــي، حيــث 

ــات الخاصــة  ــب والدوري ــا مــن خــال المراجــع والكت ــم جمعه ــد ت ــة ق ــات الثانوي ــم الوصــول إلى البيان ت

بالموضــوع، ثــم أخــذ عينــة مــن قطــاع الموظفــن للأمانــة العامــة للتخطيــط الاســراتيجي بالإقليــم، ومــن 

 Spss ثــم أجــري التحليــل الإحصــائي عــن طريــق اســتخدام برنامــج احــزم الإحصائيــة للعــوم الاجتماعيــة

وتوصلــت الدراســة نتائــج، أهمهــا: تحقيــق أهــداف المــروع، يتطلــب التخطيــط طويــل الأجــل، تحديــد 

ــواة في التخطيــط الاســراتيجي، توفــر المعلومــات مــن  ــاس هــي الن ــل للقي الأهــداف بشــكل محــدد وقاب

مقومــات التخطيــط الاســراتيجي الفعــال الــذي يزيــد كفــاءة وتفعيــل المشروعــات، واختتمــت الدراســة 

بتوصيــات أهمهــا: ضرورة العمــل عــى نــر ثقافــة التخطيــط الاســراتيجي في المشروعــات، ضرورة توفــر 

ــولات  ــد المدل ــم، ضرورة تحدي ــراتيجي بالإقلي ــط الاس ــج التخطي ــطة وبرام ــذ أنش ــازم لتنفي ــل ال التموي

والانعكاســات السياســية والثقافيــة التــي لهــا أثــر بالــغ في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي. 



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     8 

Impact of Strategic Planning on Enhancing Efficiency and Activat-
ing projects: A Case Study of the General Secretariat for Strategic 

Planning in The Blue Nile Region 
(2009-2019AD)

Dr. Abed Altif Omar Mohammed
Abstract:

The study treats of strategic planning “SP” impact on the advance 
of competency and efficiency of projects as regards general secretariat 
of SP “GSSP”, Blue Nile Region. The problem of the study caters for 
the queries: does Sp requirement impact competency and efficiency of 
projects? Do the Sp stages impact competency and efficiency of pro-
jects? The objectives comprise the recognition of Sp concept alongside 
the efficient role of projects, and of political and cultural implications 
and ramifications impacting SP process. As far the impact on competen-
cy and efficiency of projects is concerned, the hypotheses, four in num-
ber, involve: first, sp requirements, second, sp stages, third, sp levels, 
fourth, sp types. The researcher applies the analytical method with a 
questionnaire for primary data, secondary data being compiled, from 
references, books, specialized periodicals, the GSPP staff being sam-
pled, and statistical analysis being SPSS. Paramount amongst results 
are: accomplishment of project objectives entails long-term planning, 
determination of objectives forms the nucleus of SP, and information 
availability underpins efficient Sp. As far as SP is concerned, paramount 
amongst Recommendations are: necessity of awareness, necessity of 
funding, and necessity of identifying the political and cultural implica-
tions and ramifications.

مقدمة:
تواجــه معظــم الــدول في الوقــت الحــاضر العديــد مــن التحديــات في ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة  	

ــات  ــك مــن التحدي ــة ومــا إلى ذل ــة والمنافســة الدولي ــدة مــن ظهــور التكتــات الاقتصادي ــة الجدي والعالمي

التــي تفــرض عــى هــذه المؤسســات أن تنتهــج اســراتيجيات لأخــذ مــكان عــى خريطــة العــالم الجديــد، 

فعــى كل منظمــة »دولــة أو ولايــة« إذا أرادت البقــاء والنمــو أن تنظــر إلى الأمــام وتنمــي اســراتيجياتها 

ــا  ــة وم ــض البيئ ــى تخفي ــرات وع ــراً إلى التغ ــا. ونظ ــددة في خدماته ــرة والمتج ــروف المتغ ــة الظ لمقابل

ســيتبعهامن تغــرات يجــب عــى المنظمــة أن تقــوم بتغيــر الاســراتيجيات لمواجهــة تلــك الظــروف المتغــرة. 

ويعتــر التخطيــط الوظيفــة الإداريــة الأولى التــي تركــز عــى إعــداد تصــور بالنتائــج التــي تســعى المنظمــة 
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ــد  ــق. ويع ــذا التحقي ــة ه ــه وكيفي ــراد تحقيق ــذي ي ــا ال ــر م ــعى إلى تقدي ــط يس ــا، فالتخطي لتحقيقه

التخطيــط مــن الأنشــطة الفكريــة الهامــة للمخطــط والمخططــن بالمنظمــة، وهــو يضــع إطــاراً منهجيــاً 

منتظــاً، تســتطيع المنظمــة مــن خلالــه صياغــة الأهــداف المطلــوب تحقيقهــا، وتدبــر الوســائل اللازمــة 

لتحقيــق هــذه الأهــداف، وذلــك في حــدود المــوارد المتاحــة ولهــذا فــإن النشــاط التخطيطــي يعتــر مــن 

ــداف  ــق الأه ــة. وتحقي ــطة الاقتصادي ــكل الأنش ــاس ل ــة والأس ــد البداي ــه يع ــطة الإدارة، لأن ــم أنش أه

الكــرى لا يتــأتى إلى عــر التخطيــط الاســراتيجي الــذي يوفــر الإطــار الفلســفي الــذي يتــم مــن خلالــه 

إحــداث التكامــل والترابــط بــن الخطــط المحليــة والســنوية ، ومــا تشــتمل عليــه مــن برامــج ومشروعــات 

وأولويــات المجتمــع، وفــق مــؤشرات علميــة محــددة هــا تمكــن مــن قيــاس وقــراءة المســتقبل حســب 

الخطــط المرحليــة الراميــة إلى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المتوازنــة والمســتدامة. وتؤكــد 

العديــد مــن الدراســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة عــى ضرورة تدخل الــدول في إدارة مواردهــا الاقتصادية 

ــداد  ــا، وإع ــية له ــات الأساس ــر المقوم ــة بتوف ــة الإنتاجي ــة البيئ ــال تهيئ ــن خ ــك م ــة وذل ــاءة عالي بكف

ــم لنمــو المعامــات  ــاخ الملائ ــة إلى إيجــاد المن ــكار، بالإضاف ــداع والابت ــة القــادرة عــى الإب القــوة البشري

ــة عــى المســتوى القومــي والعالمــي.  الاقتصادي

ــى  ــاة ع ــة الملق ــئولية الوطني ــة المس ــن زاوي ــاد م ــة في إدارة الاقتص ــل الدول ــة تدخ ــع أهمي تنب 	

عاتقهــا، والمتمثلــة في تطلــع الأمــم للنهــوض بمجتمعاتهــا اقتصاديــاً واجتماعيــاً ومواكبــة التطــور التكنولوجي 

ــي المناهــج  ــات عــى تبن ــع هــذه الحكوم ــذي دف ــر ال ــم، الأم ــورد لدوله ــة الم المتســارع في ظــل محدودي

ــة عــى هــذه الظاهــرة.  ــة المختلف التخطيطي

مشكلة الدراسة: 
ــدول خاصــة إذا مــا اقترنــت  ــة هــي الأســاس لنجــاح وتطــور وازدهــار ال ــة الإداري الإدارة والعلمي

بالتخطيــط الاســراتيجي كمنهــج حديــث وإذا مــا أرادت التقــدم فلابــد لهــا مــن الأخــذ بالفكــر والتخطيــط 

الاســراتيجي، جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــى الــدور الفعــال الــذي يقــوم بــه التخطيــط الاســراتيجي 

في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات، وعليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــال الأســئلة التاليــة: 

هل متطلبات التخطيط لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟ -	

هل مراحل التخطيط الاستراتيجي لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟ -	

هل مستويات التخطيط الاستراتيجي لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟ -	

هل أنواع التخطيط الاستراتيجي لها أثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات؟-	

أهمية الدراسة: 
تنبــع أهميــة الدراســة مــن خــال أن التخطيــط الاســراتيجي يمثــل جانبــاً هامــاً وحيويــاً في نجــاح 

المشروعــات، وتكمــن الأهميــة هنــا في التعــرف عــى الــدور البــارز الــذي يقــوم بــه التخطيــط الاســراتيجي 

في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات بالإقليــم، خاصــة مؤسســات الدولــة، ثــم الســعي إلى اكتشــاف الــدور الــذي 

يقــوم بــه التخطيــط الاســراتيجي وهــو بمثابــة الوصــول إلى بدايــة صحيحــة لتنفيــذ التخطيــط الاســراتيجي 

بالولاية. 



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     10 

أهداف الدراسة: 
ــط  ــه التخطي ــوم ب ــذي يق ــدور ال ــد ال ــة لتحدي ــاهمة متواضع ــم مس ــة لتقدي ــدف الدراس ته 	

التاليــة:  الاســراتيجي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات 
التعرف على مفهوم التخطيط الاستراتيجي والدور الفعال الذي يقوم به في المشروعات. 

دراســة الأثــر الإيجــابي الــذي يمكــن أن تحدثــه المشروعــات إذا مــا جعلــت مــن التخطيــط 
الإســراتيجي وظيفــة أساســية لهــا. 

محاولة تحديد المشاكل والمعوقات التي يمكن أن تواجهها عملية التخطيط الاستراتيجي. 
محاولــة الوصــول إلى إدارة رشــيدة ذات فكــر إســراتيجي واضــح تحقــق بهــا كفــاءة إدارة 

الــرؤى المســتقبلية ورســم الأهــداف وتحديــد المســؤوليات.  المشروعــات وتســتطيع 
أهــم هــدف أحســبه أن الملامــح الإســراتيجية المعــاصرة خــال القرن الحــادي والعشرون تســتوجب 

إعــادة النظــر في ممارســة العمــل القيــادي أســلوباً وفكراً وممارســة. 
ــة  ــى عملي ــر ع ــي تؤث ــة الت ــية والثقافي ــات السياس ــولات والانعكاس ــة المدل ــى ماهي ــرف ع التع

التخطيــط الاســراتيجي. 

فروض الدراسة: 
تؤثر متطلبات التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

تؤثر مراحل التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

تؤثر مستويات التخطيط الإستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

تؤثر أنواع التخطيط الإستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات. -	

منهج الدراسة: 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــي وذلــك بتنــاول الدراســات والبحــوث المكتبيــة لبعض  	

ــا  ــن مصادره ــات م ــات والمعلوم ــى البيان ــول ع ــم الحص ــث يت ــراتيجية حي ــراء الإدارة الإس ــاب وخ الكت

المختلفــة عــن طريــق الاســتبيان. 

أدوات جمع البيانات: 
المصــادر الثانويــة: وتتمثــل في الكتــب، المراجــع، الدوريــات، الرســائل الجامعيــة والدراســات 

الســابقة، والتقاريــر، الســجلات والشــبكة العنكبوتيــة للإنترنــت »قوقــل« .

المصادر الأولية: وتمثلت في الاستبيان والمقابلات الشخصية. 

مجال وحدود الدراسة: 
حدود مكانية: إقليم النيل الأزرق – السودان. 

حدود زمانية: خلال الفترة من 2007م2012-م. 

حدود بشرية: المجلس القومي للتخطيط الإستراتيجي– إقليم النيل الأزرق، قطاع الموظفين. 

محاور الدراسة وخطواتها: 
للإجابة على التساؤلات ولتحقيق أهداف الدراسة سوف يتم التركيز على المباحث التالية: 

المبحث الأول: الدراسات السابقة. 
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المبحث الثاني: التخطيط الاستراتيجي. 

المبحث الثالث: المبحث الثالث الكفاءة والفاعلية في المشروعات

المبحث الرابع: الدراسة الميدانية. 

الدراسات السابقة:
دراسة: ثريا محمد الحسن عمر، )1999م()1(: 

أثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في الســودان، رســالة ماجســتير غــر 

منشــورة، مكتبــة جامعــة أم درمــان الإســامية. 

تناولــت الدراســة أثــر التخطيط الاســراتيجي عــى أداء صناعة الزيــوت النباتية في الســودان،وتمثلت 

مشــكلة الدراســة في أن الســودان مــن البــاد الزراعيــة التــي يشــار إليهــا بالبنــان، إلا أن عــدم الاســتفادة 

مــن الإمكانــات المتاحــة في تطويــر هــذا القطــاع مثــل الكــوادر الإداريــة، تذبــذب الإنتــاج الزراعــي، وعــدم 

ــط الاســراتيجي ودوره في قطــاع  ــل الدارســة في أن التخطي ــل، وتتمث ــة إلى التموي ــي بالإضاف التطــور التقن

الزيــوت باعتبارهــا العنــر الأســاسي لتقــدم واســتمرارية الصناعــة عامــة في الســودان وصناعــة الزيــوت 

بصفــة خاصــة، وافترضــت الدراســة عــدة فــروض لمناقشــتها وهــي عــى النحــو الآتي: ليــس هنالــك علاقــة 

بــن التخطيــط الاســراتيجي وأداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في الســودان، يؤثــر الموقــع مــن حيــث القــرب 

والبعــد مــن مناطــق إنتــاج المــواد الخــام. يمكــن الاســتفادة واســتغلال الطاقــة القصــوى في صناعــة الزيــوت 

ــن  ــة ب ــك علاق ــوت، وهنال ــة الزي ــا وأداء صناع ــن التكنولوجي ــة ب ــك علاق ــاج. هنال ــر مدخــات الإنت بتوف

التمويــل وتحديــث صناعــة الزيــوت، وتوصلــت الدراســة لنتائــج أهمهــا: افتقــار قطــاع الزيــوت النباتيــة 

للرؤيــة المســتقبلية نتيجــة لافتقــاره للكــوادر الإداريــة المؤهلــة لدعمــه حتــى يتمكــن مــن التكيــف مــع 

البيئــة المحيطــة، العاصمــة القوميــة هــي الأفضــل لصناعــة الزيــوت النباتيــة، تقلــص المســاحات المزروعــة 

ــة،  ــة للصناع ــوب الزيتي ــن الحب ــة المخصصــة م ــر عــى الكمي ــة الأخــرة أث ــة في الآون ــوب الزيتي ــن الحب م

نتيجــة لتقــادم تكنولوجيــا قطــاع الزيــوت النباتيــة تأثــر الناتــج المحــي مــن حيــث الجــودة، شروط التمويل 

تمثــل حجــر عــرة للحصــول عــى تمويــل عمليــات الإنتــاج، وأوصــت الدراســة بــرورة الــروع في الحصــول 

عــى تمويــل داخــي وخارجــي لقطــاع الزيــوت النباتيــة، التنســيق بــن القطاعــن الزراعــي والصناعــي، دفــع 

القــدرات البشريــة ودفــع الوعــي الإداري، دعــم الدولــة لقطــاع الزيــوت.

دراسة: محمد حسين سليمان أبوصالح، )2004م()2(: 
ــع  ــق عــى مصن ــط الاســراتيجي عــى الــركات الســودانية في ظــل العولمــة، بالتطبي ــر التخطي أث

ــة جامعــة أم درمــان الإســامية، جامعــة أم درمــان  ــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، مكتب ــوت التيت زي

الإســامية. تناولــت الدراســة أثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى الــركات الســودانية في ظ العولمــة بالتطبيــق 

ــدود  ــة، وزوال الح ــر  العولم ــمى بع ــا يس ــل م ــه في ظ ــدارس أن ــر ال ــل، وذك ــوت التيت ــع زي ــى مصن ع

ــراتيجيات  ــن الاس ــر م ــروز الكث ــة، وب ــارة الدولي ــة التج ــور منظم ــة وظه ــات الحماي ــة، وسياس الجغرافي

ــن  ــا م ــة مكنته ــية عالي ــدرات تنافس ــاك مق ــن امت ــركات م ــدول وال ــض ال ــت بع ــي مكن ــة الت المخطط

الإنتــاج الجيــد والرخيــص مــع التطــور المذهــل في عــوم الإدارة والتخطيــط الاســراتيجي الــذي أصبــح مــن 
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ــر  ــح أم ــق المصال ــدة لتحقي ــة المعق ــة الدولي ــإن التفاعــل الإجــالي مــع هــذه البيئ ــزة هــذا العــر، ف مي

بالــغ التعقيــد، باعتبــار أن بنيــة الــركات الســودان في طريقهــا إلى الدوليــة بــكل تعقيداتهــا، عــى هــذا 

ــاء مقــدرات تنافســية عــن منظــور دولي للــركات الســودانية يمكنهــا مــن الدخــول  فــإن الوصــول إلى بن

إلى الأســواق الدوليــة أمــراً إســراتيجياً بالــغ الأهميــة تعمــل الدراســة إلى التحقــق مــن ذلــك، وقــد تنــاول 

ــة فــروض هــي: أن هنالــك علاقــة بــن التخطيــط مــن منظــور دولي والدخــول إلى الأســواق  ــدارس ثلاث ال

الخارجيــة في ظــل العولمــة، هنالــك علاقــة بــن التخطيــط مــن منظــور دولي واســتخدام الأســاليب الحديثــة 

في الإدارة، هنالــك علاقــة بــن السياســات الحكوميــة النقيــة والماليــة وتحقيــق الميــزة التنافســية الصناعيــة 

للزيــوت الســودانية في ظــل العولمــة، وتوصلــت الدراســة لعــدة توصيــات، أهمهــا: العمــل عــى اســتخدام 

ــة، العمــل عــى رفــع مســتوى الوعــي لــدى مديــري  ــع الزيــوت النباتي الأســاليب الحديثــة في إدارة مصان

ــه ذك مــن  ــا يتطلب ــة وم ــة الحديث ــب العــال عــى التقني ــاً، تدري ــة ليكــون عالمي ــوت النباتي ــع الزي مصان

إنشــاء مراكــز تدريــب متطــورة وإبعــاث الفنيــن للخــارج للتدريــب والدارســة، التخطيــط لصناعــة الزيــوت 

مــن منظــور دولي كــرط أســاسي للدخــول إلى الأســواق الخارجيــة والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة دوليــاً 

وعربيــاً، وخلــص الــدارس إلى أن معظــم الباحثــن الســابقين كتبــوا عــن علاقــة التخطيــط الاســراتيجي وأثــره 

عــى قطــاع الأعــال عمومــاً بشــقيه الزراعــي والصناعــي، ولكــن التخطيــط الاســراتيجي للدولــة خاصــة 

ــافي واجتماعــي وتداخــل اقتصــادي في ظــل منظــات  ــه مــن اســتلاب ثق ــث بمــا يواجه وأن العــالم الحدي

التجــارة العالميــة، والبنــك الــدولي وصنــدوق النقــل الــدولي علــاً بــأن التخطيــط الاســراتيجي مبنــي أساســاً 

عــى التحليــل ومواجهــة المخاطــر بحســن التفكــر والمواجهــة العلميــة التــي لا تجعــل المجتمــع أو الدولــة 

الكيــان في مهــب الريــح، بذلــك اتجــه الباحــث إلى دراســته لتخطيــط الاســراتيجي ولكــن يمكــن أن يقــوي 

مــن مكونــات الدولــة الســودانية رغــم مــا تتــم عبــه. 

دراسة: زاهر السيد محمد أحمد الكرسني، )2009م()3(: 
تنــاول الــدارس موضــوع معوقــات التخطيــط الاســراتيجي في المؤسســات العامــة، وتمــت دراســة 

الحالــة في كل مــن مــروع الجزيــرة والمؤسســة الفرعيــة لأعــال الــري، تمثلــت مشــكلة الدراســة مــن خلال 

التعــرف عــى المعوقــات التــي تواجــه عمليــة التخطيــط الاســراتيجي وإلى مــاذا تعــزي هــذه المعوقــات، 

ومــا مــدى إمكانيــة المؤسســات عــى تلــك المعوقــات. هدفــت الدراســة إلى الإســهام  في حــل المشــكلات 

التــي تواجــه المؤسســات العامــة في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، وتمثلــت أهــداف الدراســة في التعريــف 

بمفهــوم التخطيــط الاســراتيجي والمعوقــات التــي تحــول دون الوصــول إلى أهــداف التخطيــط الاســراتيجي، 

ــي  ــات الت ــة والمعوق ــات العام ــراتيجي في المؤسس ــط الاس ــة التخطي ــة عملي ــع وممارس ــى واق ــرف ع التع

ــر في  ــي تؤث ــة الت ــية والثقافي ــولات والانعكاســات السياس ــة المدل ــى ماهي ــرف ع ــم التع ــن ث ــه، وم تواجه

عمليــة التخطيــط الاســراتيجي، غطــت الدراســة أدبيــات التخطيــط ومفهــوم الإســراتيجية، الإدارة 

ــدارس  ــع ال ــث، ووض ــوع البح ــة بموض ــابقة ذات صل ــات س ــراتيجي ودراس ــط الاس ــراتيجية، التخطي الإس

ثلاثــة فــروض هــي: تركيــز مديــري المؤسســات العامــة عــى  الأهــداف غــر التجاريــة يــؤدي إلى إهــال دور 

التخطيــط الاســراتيجي. عــدم اهتــام مديــري المؤسســات العامــة بأهميــة التخطيــط الاســراتيجي يــؤدي 
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إلى ضعــف في أداء المؤسســة، ضعــف معــارف مديــري المؤسســات العامــة يــؤدي إلى عــدم تحقيــق أهــداف 

تلــك المؤسســات، وتوصلــت الدراســة لنتائــج أهمهــا: أن تبنــي المؤسســة للتخطيــط الإســراتيجي  يــؤدي إلى 

تحقيــق الأهــداف المرجــوة، تبنــي المؤسســات العامــة للاهتــام بالتخطيــط الاســراتيجي يــؤدي إلى زيــادة 

ــل  ــن عــى العوام ــف المديري ــا: ضرورة تعري ــات أهمه ــع معــدلات الأداء، واختتمــت الدراســة بتوصي ورف

ــة  ــداف التجاري ــع الأه ــرة وض ــي فك ــراتيجية، تبن ــط إس ــع خط ــام بوض ــن القي ــد م ــي تح ــات الت والعقب

بغــرض زيــادة ورفــع الكفــاءة في ظــل اشــتداد المنافســة بــن المؤسســات. 

التخطيط الاستراتيجي: 
»المفهوم والأهمية والأهداف والخصائص والمتطلبات«

أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 
ــف  ــد وتخفي ــأنها تحدي ــن ش ــي م ــة الت ــقة والمتكامل ــكار المتناس ــائل والأف ــات والوس كل الأطروح

ــا  ــاتها تمكنه ــة ومؤسس ــى الدول ــور ع ــن منظ ــية م ــدرات تنافس ــزات وق ــق مي ــة وتحقي ــح الوطني المصال

ــدات  مــن تحقيــق غاياتهــا عــر أحســن اســتغلال للفــرص والمــوارد وتســتجيب عبرهــا للمخاطــر والتهدي

ونقــاط الضعــف في البيئــة المحليــة والدوليــة، ويتــم عبرهــا تحديــد الرؤيــة والرســالة والغايــات والأهــداف 

الإســراتيجية للدولــة«، ويمكــن تعريفهــا أيضــاً عــى أنهــا: »قــدرة الدولــة عــى امتــاك القــوة الإســراتيجية 

ــة« ــح الإســراتيجية الوطني ــة لتحقيــق وتأمــن المصال ــة الأوضــاع المطلوب الشــاملة وتهيئ

يعنــي التخطيــط الإســراتيجي بإيجــاد الرابــط والتناســق بــن الأهــداف الإســراتيجية والمرحليــة  	

والأهــداف قصــرة الأجــل وذلــك الترابــط أو التناســق بــن الأهــداف والتشريعــات السياســية والإســراتيجية 

ــات  ــرة تصــب في اتجــاه تحقيــق الغاي ــا، بمــا يتضمــن كافــة الجهــود المتناث وتحقيــق التكامــل بــن كل من

المحــددة بأفضــل الســبل والتكاليــف وذلــك في ظــل الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 

ــراتيجي  ــط الاس ــرف التخطي ــاً)4(. ويع ــاً ودوي ــاً وإقليمي ــة محلي ــر والتطــورات العلمي ــددات والمخاط والمه

عــى أنــه: »منهــج نظامــي يســتشرف آفــاق المســتقبلين التنمويــة المحتملــة والممكنــة ويســتعد لمواجهتهــا 

ــذ«)5(. ــات المتاحــة المتوقعــة وتنفيذهــا ومتابعــة هــذا التنفي ــص الإمكاني بتخصي

ويؤكد هذا التعريف على أن التخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن: 

منهج ديناميكي وأسلوب علمي يجري وفقاً لمنطق وتفكير تحكمه قوانين علمية.

التخطيــط الاســراتيجي هــو نــوع مــن التخطيــط المســبق، بــل الــذي يراعــي مــا يحيــط بالمؤسســة 

مــن قــوة وعوامــل خارجيــة باعتبــار أنهــا قــد تكــون أكــر تأثــراً في قوتهــا. 

يعــرف التخطيــط الاســراتيجي بأنــه: »خطــة إنمائيــة  طويلــة الأجــل يحــدد فيهــا فلســفة المنظمــة، 

ــي تســاعد الإدارة في  ــة الفلســفة الت ــة وهــي بمثاب ــج الزمني ــا، والبرام ــي تســعى إلى تحقيقه الأهــداف الت

ــب آخــر  ــب«)6(. وفي جان ــن الجوان ــد م ــرارات بالنســبة للعدي ــة عــى التســاؤلات والوصــول إلى الق الإجاب

فقــد تــم تعريــف التخطيــط الاســراتيجي عــى أنــه: »أســلوب التحــرك لتحقيــق الميــزة التنافســية لمواجهــة 

تهديــدات أو فــرص بيئيــة والــذي يأخــذ في الحســبان نقــاط القــوة والضعــف للمــروع ســعياً لتحقيــق 

رســالة ورؤيــة وأهــداف المنظمــة«.
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ثانياً: أهمية التخطيط الإستراتيجي: 
تظهر أهمية التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية)7(:

توفير إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القرارات. -	

زيــادة ســيطرة الإدارة عــى المــوارد المتاحــة لترشــيد تخصيصهــا وتعظيــم العائــد مــن -	

اســتخدامها. 

تذبــذب الظــروف في حالــة عــدم التأكــد بالنســبة للعوامــل البيئيــة العامــة والخاصــة، وذلــك -	

بالتنبــؤ بهــا، وتشــخيص آثارهــا عــى حركــة الإدارة وتحديــد القيــود التــي تفرضهــا واســتنباط 

الأســاليب والأدوات للتعامــل معهــا، وتفيــد آثارهــا وتحديــد الفــرص المتاحــة لهــا بمــا يســهم 

في تحقيــق فعاليــة المنظمــة. 

تحقيق القدرة على التأثير والقيادة بالنسبة للمنتج والتسوق والجانب التكنولوجي. -	

تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط والالتزام بالأهداف الإستراتيجية. -	

تحقيق الحوار المستمر عن مستقبل المنظمة في كافة مستويات الإدارة وأقسامها الوظيفية.-	

ثالثاً: أهداف التخطيط الاستراتيجي: 
يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيق الآتي)8(: 

الربحيــة: هــي مــن الأهــداف الرئيســة التــي تســعى إلى تحقيقهــا منظــات الأعــال ســواءً كانــت 

في القطــاع العــام والخــاص. 

ــادة والتوســع ويعــر عــن  ــك لزي هــدف النمــو: هــو مــن أهــم أهــداف منظــات الأعــال وذل

ــا:  ــس منه النمــو بعــدة مقايي

أهداف النمو المستقر. 

أهداف النمو المنخفض. 

أهداف النمو المرتفع. 

النمو في النصيب السوقي. 

النمو في عدد العاملين ما لم يكن ذلك مصحوباً ببطالة مقنعة. 

النمو في المبيعات والأرباح والأصول.

هــدف الابتــكار: يعتــر هــدف الابتــكار مــن الأهــداف العامــة لمنظــات الأعــال الناجحــة التــي 

تســعى لتحقيــق النمــو والقيــادة في الســوق. 

ــي في  ــا التناف ــرف عــى مركزه ــال إلى التع ــادة في الســوق: تســعى منظــات الأع أهــداف القي

الســوق وتضــع لنفســها هدفــاً في هــذا المجــال، ويقصــد بالنصيــب حســب الســوق نســبة مبيعــات المنظمــة 

إلى إجــالي المبيعــات الكليــة للصناعــة في فــرة زمنيــة معينــة، فقــد تكــون هــذه المنظمــة ن يكــون لهــا 

مركــز القيــادة في الســوق بــأن تكــون مــن أكــر الــركات ذات النصيــب في الســوق. 

أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة: زاد الاهتــام في الوقــت الحــاضر بأهــداف المســئولية الاجتماعيــة 

ــن  ــؤولة ع ــة مس ــة وأن المنظم ــة المحيط ــر بالبيئ ــر وتتأث ــع تؤث ــاً في المجتم ــراً مه ــة عن ــار المنظم باعتب
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ــة التــي تواجــه المجتمــع)9(. ــة والاقتصادي ــاة ومواجهــة المشــكلات الاجتماعي ــة الحي المســاهمة في رفاهي

ــن الأج  ــتهداء م ــاء والاس ــق البق ــال إلى تحقي ــات الأع ــعى منظ ــتمرار: تس ــاء والاس ــدف البق ه

الطويــل، وليــس معنــى البقــاء هــو اســتمرار النمــو إنّــا بقــاء المنظمــة واســتمراريتها يتوقــف عــى فلســفة 

إدارتــا وهيــكل علاقتهــا وقدرتهــا عــى التكيــف مــع البيئــة المحيطــة. 

رابعاً: خصائص نظام التخطيط الاستراتيجي: 
يتسم التخطيط الاستراتيجي بالخصائص التالية)10(:-	

الشمول والتكامل. -	

التفاعل بين المسويات الإدارية. -	

المرونة. -	

التفاعل بين التخطيط والتنفيذ. -	

الشمول والتكامل: 
وذلــك يتطلــب أن تتعــرف الإدارة عــى تلــك المتغــرات البيئيــة المحيطــة »الاقتصاديــة الاجتماعيــة، 

السياســية والتكنولوجيــة« لــي تؤخــذ في الاعتبــار عنــد اتخــاذ القــرارات. ونظــراً لأن هــذه العوامــل ذات 

طبيعــة متحركــة فــإن هــذا يــؤدي إلى أن يتســم التخطيــط بالديناميكيــة حيــث أن يتنبــأ عــن المعلومــات 

ــق  ــي يتحق ــا ل ــم وضعه ــي ت ــط الت ــداف والتخطي ــر في الأه ــادة النظ ــم إع ــم يت ــة، ث ــن البيئ ــواردة م ال

التوافــق والتكيــف المســتمر مــع البيئــة المحيطــة. ويــؤدي النظــر إلى المنظمــة كنظــام متغــر جــزءاً مــن 

نظــام أكــر تتكــون أنظمــة فرعيــة وتوجــد علاقــات التبــادل والاعتــاد والتغذيــة المرتــدة بينهــا وبــن البيئــة 

المحيطــة إلى أن يشــمل التخطيــط الاســراتيجي كافــة أجــزاء النظــام)11(. 

التكافل بين المستويات الإدارية المختلفة: 
ــكل إلى الجــزء،  ــن ال ــدة م ــة المرت ــل المســتمر والتغذي ــى التفاع ــط الاســراتيجي ع ــوم التخطي يق

ــت  ــط ســواءً كان ــن مســتويات التخطي ــل المســتمر ب ــوم عــى التفاع ــا يق ــة ك ــرة ثاني ــكل م ــن ال ــم م ث

ــة أو  ــة والتنفيذي ــرارات الإداري ــرارات الإســراتيجية أو مســتوى الق ــق بمســتوى الق ــك المســتويات تتعل تل

ــرارات إلى:  ــاذ الق ــاءً عــى هــذا تقســم مســتويات اتخ التشــغيلية، وبن

مســتوى القــرارات التــي تتعلــق بالسياســات العامــة: حيــث يتــم في هــذا المســتوى وضــع أهــداف 

ــدء  ــد ب ــاتها عن ــة وسياس ــة للمنظم ــداف العام ــاه الأه ــة أع ــا في الوثيق ــة، ك ــة للمنظم ــات عام وسياس

تشــغيلها. 

مســتوى القــرارات الإســراتيجية: في هــذا المســتوى تكــون الأهــداف في صــورة مخرجــات محــددة، 

ويتــم اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية بالاختيــار مبــن البدائــل الإســراتيجية الموصلــة للأهــداف. 

مستوى القرارات الإدارية أو التنفيذية أو الوظيفية: يتعلق بأوجه النشاطات الوظيفية. 

مستوى القرارات التشغيلية، حيث يكون النشاط موجهاً نحو تحقيق الأهداف التشغيلية. 

ويدمج بعض الباحثين مستويات اتخاذ القرار إلى ثلاثة مستويات هي)12(: 

تســهيل عمليــة التخطيــط بوضــع الجــداول الزمنيــة اللازمــة لهــا، ومراجعــة الخطــط التــي تــأتي 
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مــن المديريــن عــى طــول خطــة الســلطة للتأكــد مــن صدقهــا، وعــدم التعــارض بينهــا)13(.

دراســة العوامــل البيئيــة والتنبــؤ بهــا وتشــخيص آثارهــا الحاليــة والمحتملــة عــى المنظمــة والربــط 

بــن أهــداف المنظمــة وإمكانياتهــا والقيــود والفــرص المتاحــة لهــا، حيــث أن كثــراً مــا تنقــص المديريــن 

المهــارات الكافيــة لإجــراء هــذه التنبــؤات. 

تحديد المشكلات الإستراتيجية موضع البدائل المختلفة معالجتها. 

المرونة: 
وهــي إحــدى الخصائــص الهامــة لنظــام التخطيــط الاســراتيجي ويفــرض التخطيــط الاســراتيجي  	
توافــر حالــة عــدم التأكــد عنــد اتخــاذ القــرارات إذ تتخــذ الإدارة عــدداً مــن القــرارات دون أن يتوافــر لديهــا 
المعلومــات الكاملــة عــن العوامــل التــي تؤثــر عــى نتيجــة أعــالا، وإذا أصر المديــر عــى عــدم التــرف أو 
اتخــاذ القــرارات إلا بعــد توافــر كل المعلــات الممكنــة وإزالــة كافــة المخاطــر فإنــه يتعــرض لفقــد كثــر مــن 
الفــرص التــي قــد تكــون ذات أثــر كبــر عــى المنظمــة، ولا يقلــل مــن ذلــك ضرورة قيــام المديــر بحســبان 

المخاطــر التــي يتعــرض لهــا وزيــادة المعلومــات اعــن الظــروف المحيطــة لاتخــاذ القــرار الســليم. 

التفاعل بين التخطيط والتنفيذ:
مــن خصائــص نظــام التخطيــط الاســراتيجي تحقيــق التفاعــل والتغذيــة المرتــدة بنــي التخطيــط  	

الاســراتيجي والتنفيــذ وبالعكــس، حيــث يعتمــد الخطــط عــى نتائــج التنفيــذ، كــا أن التنفيــذ يعكــس 

نتائــج التخطيــط)14(.

ــي تحــدث في  ــرات الت ــن التغي ــات ع ــالإدارة عــى المســتوى الاســراتيجي في حاجــة إلى المعلوم ف

ــة  ــن البيئ ــات ع ــة والتكنولوجية،ومعلوم ــة والاجتماعي ــية والاقتصادي ــل السياس ــة كالعوام ــة الخارجي البيئ

التنافســية عــى المنشــأة التــي تعمــل في مجــال الصناعــة التــي تنتمــي إليهــا المنظمــة ومعلومــات رقابيــة 

عــن مــدى تحقيــق الأهــداف والخطــط والبرامــج بمــا يســمح بإعــادة النظــر في الخطــط المحــددة لتحقيــق 

التكيــف مــع المتغــرات المســتخدمة، وبالتــالي إعــادة توجيــه مســارات الأنشــطة في ضــوء الأهــداف المحددة 

لتحقيــق التكليــف للتغــرات المســتحدثة، وبالتــالي إعــادة توجيــه مســارات الأنشــطة في ضــوء الأهــداف 

المحــددة بمــا يســاعد عــى تحقيــق التــوازن الحــركي للنظــام. 

ــر  ــكل تقاري ــون في ش ــا تك ــإدارة العلي ــع ل ــي ترف ــة الت ــات الرقابي ــظ أن المعلوم ــه يلاح إلا أن 	

ــر والبرامــج  ــاً للأهــداف والمعاي ــج الأداء طبق ــاصر نتائ ــكل عن ــدأ الإدارة بالاســتثناء« ل ــاً لمب ملخصــة »طبق

ــة حلقــة وصــل بــن المســتوى الاســراتيجي ومســتوى التشــغيل حيــث  ــر الإدارة التنفيذي المحــددة. وتعت

ــتوى  ــغيلية لمس ــج تش ــات وبرام ــر وتعلي ــل إلى أوام ــرة الأج ــطة وقص ــج متوس ــط والبرام ــول الخط تح

ــا  ــا وتقييمه ــوم بتحليله ــق الخطــط ويق ــج تطبي ــن نتائ ــات ع ــات والمعلوم ــا تســتقل البيان التشــغيل، ك

ــن  ــر ملخصــة. وهكــذا تســتمر دورة تدفــق المعلومــات واســرجاعها ب ــا إلى الإدارة في شــكل تقاري ورفعه

ــا)15(.  ــة وبقائه ــتمرار المنظم ــى اس ــاعد ع ــا يس ــغيلية بم ــرارات التش ــراتيجية والق ــرارات الإس الق

خامساً: متطلبات التخطيط الاستراتجي: 
تتعلــق الإســراتيجية بالرؤيــة المســتقبلية والتفكــر الإبداعــي لاتخــاذ القــرارات في الوقــت  	

الحــاضر، تؤثــر عــى المســتقبل، أو تظهــر نتائجهــا مســتقبلاً يســاعد عــى ذلــك توفــر المعلومــات وتحليلهــا 
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رغــم تأكيــد المنظــات بأهميــة عمليــة التخطيــط الاســراتيجي إلا أن معظــم المنظــات لا توفــر متطلبــات 

ــدى  ــراتيجي ل ــر الاس ــاب التفك ــا، وفي غي ــا أو تقويمه ــراتيجية أو تنفيذه ــط الإس ــال للخط ــداد الفع الإع

قيــادات المنظمــة وضعــف اســتعدادهم لإعطــاء أولويــة حقيقيــة مــن وقتهــم وجهودهــم لعمليــة التخطيط 

الاســراتيجي، فضــاً عــن وجــود ســات ســلبية مفيــدة في المنــاخ التنظيمــي تضعــف مــن اســتعداد وقدرات 

ــك عــل النحــو  ــل ذل ــا، ويمكــن تفصي أعضــاء المنظمــة في وضــع الخطــط والقــرارات أو تنفيذهــا وتقويمه

الآتي)16:

1/ الرؤية الإستراتيجية:
ــا إلى  ــذي يوصلن ــق ال ــالم الطري ــح مع ــة إلى توضي ــاً وبدق ــدف أساس ــراتيجي يه ــط الاس التخطي

ــداف ــق الأه تحقي

ففــي خــال الســنوات الأخــرة الماضيــة أصبحــت مســألة تحديــد الرؤيــة عــى مســتوى المنظمــة 

ــن  ــد م ــة وصحيحــة لاب ــة ثاني ــى يمكــن وضــع رؤي ــر، وحت ــراً للجــدل بشــكل كب ــاً مث ــة« موضوع »لدول

ــات المســتلقية.  ــة إلى التوقع ــام بالإضاف وضــوح المه

2/ القدرة على التحليل:
هــو مــن متطلبــات التخطيــط الاســراتيجي يتعلــق هــذا النــوع مــن التفكــر بالنصــف الأيمــن  	

مــن الدمــاغ المســئول عــن التحليــل والإبــداع ، وكثــراً مــن المشــكلات لا يمكــن حلهــا عــن طريــق النطــق 

وإنمــا تحتــاج إلى أفــكار وتصــورات جديــدة، والتفكــر التحليــي هــو ذلــك التفكــر الــذي يقــوم بتحليــل 

المشــكلة إلى أجــزاء، ثــم يركبهــا بكيفيــة متنوعــة. 

3/ توفر المعلومات: 
الحصــول عــى المعومــات وتوفرهــا وإيجــاد معلومــات أخــرى عــن طريــق البحــث والدراســات  	
ومصــادر المعلومــات مــن أهــم مــا يتطلبــه التخطيــط الاســراتيجي وتعتــر البيانــات والمعلومــات بمثابــة 
ــاة  ــف حي ــا تتوق ــطته ك ــارس أنش ــض لي ــتمرة النب ــاة المس ــان الحي ــي الإنس ــري ليعط ــذي يج ــدم ال ال
ــط  ــدرة المخط ــتخدامها وأن ق ــن اس ــا، وحس ــان وتدفقه ــات والمعلوم ــك البيان ــود تل ــى وج ــات ع المنظ
الاســراتيجي عــى تحليــل البيانــات والمعلومــات وتفســرها لاســتخلاص النتائــج واتخــاذ قراراتــه الإســراتجية 
لا يقــل عــن تجميــع البيانــات وتســجيلها وتبويبهــا في فئــات تســهل عمليــة اســتخدامها لاحقــاً، وإن نظــام 
المعومــات الإســراتيجي يجــب أن يتســم بالدقــة والتوقيــت الصحيــح والارتبــاط الوثيــق بالموضــوع حتــى 
يمكــن اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية بمــا يصــون المــوارد ويحافــظ عــى المــوارد البشريــة المتاحــة ويحقــق 

فعاليــة التنظيــم عــى المــدى البعيــد)17(.

ــص  ــي وخصائ ــد البيئ ــد وعــدم التأك ــن ك مــن مســتوى التعقي ــة ب ــاط وثيق ــة ارتب توجــد علاق 	

نظــام التخطيــط الاســراتيجي ومكونــات نظــام التخطيــط الاســراتيجي ومكونــات نظــام المعلومات،ويرتبــط 

ذلــك بــالآتي)18(:

ــل  ــص واتجاهــات العوام ــد خصائ ــن تحدي ــال، لا يمك ــل فع ــات متكام ــام معلوم إذا لم يوجــد نظ

الحرجــة التــي هــي مــن أهــم أدوار الإدارة في عمليــة التخطيــط الاســراتيجي مــن خــال البيانــات 

ــي.  ــراب البيئ ــب والاضط ــد الطل ــع تزاي ــات م ــام المعلوم ــا نظ ــي يوفره ــات الت والمعلوم
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رغــم أهميــة توفــر المعلومــات، إلا أن الناحيــة إليهــا تختلــف باختــاف مراحــل عمليــة التخطيــط 

وأنــواع الخطــط التــي تتــم فيهــا. 

يســتطيع لمديــر المعــاصر والذيــن يتعاملــون مــع ظاهــرة عــدم التأكــد البيئــي مــن خــال تخطيــط 

ــج  ــع ونتائ ــتويات أداء مرتف ــوا مس ــة أن يحقق ــة فعال ــات متكامل ــة معلوم ــى أنظم ــم ع ــراتيجي قائ اس

مرضيــة. 

الكفاءة والفاعلية في المشروعات:
الفرق بين الكفاءة والفاعلية: 

اختلــف الكتــاب والباحثــن في تعريــف الفاعليــة مــن الناحيــة الاصطلاحيــة، ويرجــع هــذا الاختلاف 

ــن  ــود تباي ــع إلى وج ــا يرج ــا، ك ــن عليه ــراد القائم ــات والأف ــر المنظ ــات نظ ــن في وجه ــود تباي إلى وج

واختــاف في الخلفيــات العلميــة لهــؤلاء الكتــاب والباحثــن، مــا أدى إلى صعوبــة تحديــد أهــداف المنظمــة 

ــاً مــا تتعــدد وتتعــارض ويصعــب الاتفــاق عــى صياغتهــا بصــورة محــددة، ويــؤدي ذلــك إلى  والتــي غالب

اختــاف في تحديــد مفهــوم واضــح وموحــد للفاعليــة؛ لأنهــا تعتمــد عــى مــدى تحقيــق الأهــداف بصــورة 

 Raymond( وبنــاء عــى مــا قدمــه .)( وجاكســون، جــون وآخــرون )1988مRobbins Lggo( جيــدة

1982( فــإن )Barnard, 1938(، يعتــر أول مــن حــاول أن يقــدم تعريــف للفاعليــة، حيــث عــرف الفاعليــة 

ــذي  ــه العمــل ال بأنهــا: تحقيــق الهــدف المعــن أو المحــدد. وعــرف العمــل الفعــال بشــكل عــام عــى أن

ــة بأنهــا: الدرجــة التــي عندهــا  ينجــز الهــدف الــذي تــم تحديــده مســبقاً. ويعــرف Price 1972 الفاعلي

ــق  ــة التطاب ــا: درج ــة بأنه ــرف Freeman Fannan, 1977 الفاعلي ــددة. ويع ــداف متع ــق أه ــم تحقي يت

ــة  ــط ذات العلاق ــا الضواب ــى أنه ــة ع ــرف الفاعلي ــة، فيع ــج المتخصص ــة والنتائ ــداف التنظيمي ــن الأه ب

ــر  ــي يمكــن تقديرهــا، أو زيادتهــا كمجموعــة مــن المعاي ــة الت ــج التنظيمي ــي يمكــن تحديدهــا، والنتائ الت

والأهــداف المتعــددة. ويتعــرف الفاعليــة أيضــاً بأنهــا: صفــة تعنــي الإنتــاج أو القــدرة عــى التوصيــل إلى 

ــة  ــا: »مــدى صلاحي ــة بأنه ــة 1994م الفاعلي ــوم الإداري ــة للعل النتيجــة المرجــوة. وتعــرف المنظمــة العربي

ــإن قامــوس  ــك ف ــة )المخرجــات(، كذل ــج المطلوب ــاصر المســتخدمة )المدخــات( للحصــول عــى النتائ العن

الإدارة )1972م(« يعــرف الفاعليــة بأنهــا: تحقيــق الأهــداف الصحيحــة مــن وجهــة نظــر أفضــل التفســرات 

http,en Wikipeo�  الممكن�ـة لظ�ـروف التج�ـارة وإمكان�ـات الرب�ـح، كام تع�ـرف دائ�ـرة المع�ـارف الأمريكي�ـة

hidia  الفاعليــة بأنهــا المــدى الــذي عنــده تســتطيع المنظمــة تحقيــق نتائــج مقصــودة، وتعتمــد فاعليــة 

المنظــات أيضــاً عــى القــدرة والتواصــل والأخــاق، وتعتــر الأخــاق مــن أهــم الأســس التــي تعتمــد عليهــا 

ــى  ــدارة، حت ــة والج ــاف والنزاه ــاق والإنص ــرام والأخ ــالاً للاح ــون مث ــب أن تك ــة يج ــة، فالمنظم الفاعلي

تســتطيع تحقيــق التواصــل مــع جماهيرهــا للمســاعدة في تحقيــق أهدافهــا المرجــوة. 

وتعرف الفاعلية بكل بساطة بالآتي: 

: To Do Right things أداء الأعمال الصحيحة
لابــد لنــا مــن معرفــة الأعــال الصحيحــة وتحديدهــا وتعريفهــا لنتمكــن مــن أدائهــا حيــث يعــرف 

ــاس واحــد، هــو مــدى  ــة الإنســان لم تقــاس بمقي ــي أن فاعلي ــاج بمــا يعن ــا: »الإنت ــة بأنه ــن الفاعلي الكثيري
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 .»Effectiven إنتــاج هــذا الإنســان، والصحيــح أنــه ليســت هــذه هــي الفاعليــة

إن تعريــف الفاعليــة في كتــب الإدارة شيء آخــر اســمه الكفــاءة للحصــول عــى أكــر المخرجــات  	

مــن أقــل المدخــات وتعــرف الفاعليــة الإداريــة نســبي يختلــف باختــاف تصــور القيــم لهــا »أخــوا رشــيدة، 

2006م«)19(ويــرى العمــري 1992م« أنهــا فاعليــة الفائــدة بمــدى الإنجــاز الــذي تحققــه مجموعــة العمــل 

ــج  ــداف والنتائ ــول إلى الأه ــي الوص ــة تعن ــق، 1983م« أن الفاعلي ــرى »المنب ــا.  وي ــه في أهدافه ــة ل التابع

المتوقعــة. وعرفهــا آخــرون بأنهــا: القــدرة عــى تحقيــق الأهــداف في ظــل المــوارد المحــددة المتاحــة، ويمكــن 

تعريفهــا إجرائيــاً بأنهــا مــدى تحقــق الأهــداف وتشــتمل الفاعليــة عــى عــدة معايــر أهمهــا: 

تحقيق الأهداف: تقاس فاعلية مدير المنظمة مدى تحقيق الأهداف المنشودة. 

تأمــن المــوارد: المدخــات: تقــاس فاعليــة المديــر للمنظمــة بالقــدرة  عــى تأمــن المــوارد الضروريــة 

 . للمنظمة

العمليــات الداخليــة: تكــون المنظمــة فعالــة أن تدفقــت المعلومــات بيــر وســهولة، وســاد الانتــاء 

والرضــا والالتــزام الوظيفــي بــن العاملــن، مــع ادنى قــدرة مــن النــزاع الضــار والــراع الســياسي. 

ــة  ــاء المنظم ــة في بق ــم مصلح ــة وله ــا بالمنظم ــر مصالحه ــي تتأث ــراف الت ــات والأط ــا الجماع رض

واســتمرارها. 

وتعرف الكفاءة بأنها: 
أداء الأعــال بطريقــة صحيحة،وتشــر الكفــاءة إلى العلاقــة بالمــوارد والنتائــج، وترتبــط بمســألة مــا 

هــو مقــدار المدخــات مــن المــواد الخــام والأمــوال والنــاس اللازمــة لتحقيــق مســتوى معــن مــن المخرجــات 

أو الهــدف المنشــود، وتعنــي الكفــاءة تحقيــق أعــى منفعــة مقابــل التكاليــف، وأن تكــون المنظمــة كفــؤ 

يعنــي أن تحصــل عــى أعــى مــا يمكــن مــن الهــدف الــذي تســعى إليــه الإنتاجيــة لقيــاس الكفــاءة، وتعــرف 

الإنتاجيــة بانهــا: نســبة المخرجــات والنتائــج إلى المدخــات. 

لذلــك فــإن الفاعليــة والكفــاءة هــي: أداء الأعــال الصحيحــة بطريقــة صحيحــة وترتبــط الفعاليــة 

ــة  ــا واضح ــك رؤي ــون هنال ــا يك ــق عندم ــة تتحق ــن الفعالي ــك ف ــالإدارة لذل ــاءة ب ــط الكف ــادة وترتب بالقي

ــادة.  ــات القي ــن س ــك م ــر ذل ــر وغ ــة وتطوي ــم وتنمي ــادئ وقي ــراتيجيات ومب ــددة واس ــداف مح وأه

ــا  ــة، وعندم ــة ومتابع ــت ورقاب ــم وإدارة للوق ــط وتنظي ــك تخطي ــون هنال ــا يك ــاءة عندم ــق الكف وتتحق

يكــون هنــاك فاعليــة ولا توجــد كفــاءة فــإن الــرؤى والأهــداف لا تجــد مــن يحققهــا صحيحــة، وفي حالــة 

عــدم وجــود فعاليــة ووجــود كفــاءة فــإن الأعــال تنجــز، ولكــن دون وضــوح للأهــداف، أمــا العلاقــة بــن 

الكفــاءة والفاعليــة يمكــن توضيــح هــذه العلاقــة عــى أســاس أن الكفــاءة شرط للفعاليــة ومــن ثــم لا يمكــن 

الأداء فعــالاً، وذلــك حينــا يتــم اســتغلال المــوارد اســتغلالاً جيــداً، لكــن في غــر الغــرض أو لمجــال المفيــد، 

والشــكل أدنــاه يوضــح مفهومــي الكفــاءة والفعاليــة والعلاقــة بينهــا. 
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جدول )1( 

العلاقة بين الكفاءة والفاعلية

1

الوضع المثالي

تحقيق

2

نتائج أهداف الموارد

فعالية عالية

محور الفعالية “نتائج”

ضمن استخدام الموارد

3

بدون نتائج

4

الوضع السلبي
فعالية منخفضة

المصدر: أحمد ماهر، الإدارة، المبادئ والمهارات، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، 2008م، ص23

يتضح من هذه المصفوفة أنه توجد أربع حالات لعلاقة الكفاءة بالفاعلية)20(: 

ــع  ــو الوض ــذا ه ــة وه ــة مرتفع ــة والفعالي ــاءة مرتفع ــون الكف ــا تك ــي: حيث ــع النموذج الوض

النموذجــي الــذي ينبغــي أن تعمــل الإدارة عــى تحقيقــه، حيــث تقــوم باســتغلال المــوارد أنســب اســتغلال 

ــة للمنظمــة.  ــق الأهــداف المرغوب ــوارد لتحقي ــه هــذه الم ــع توجي ممكــن م

الوضــع غــر الممكــن: وفيــه تكــون الكفــاءة منخفضــة والفعاليــة مرتفعــة، وهــذا أمــر غــر ممكــن، 

حيــث أنــه لا يمكــن الوصــول إلى الفعاليــة المرتفعــة بــدون الكفــاءة العماليــة في اســتغلال المــوارد للوصــول 

ــه تكــون  ــد مــن المــوارد المكلفــة. وضــع الفشــل: وفي ــدة، ولكــن بإهــدار واســتخدام العدي ــج جي إلى نتائ

الكفــاءة عاليــة والفعاليــة منخفضــة، وفي هــذه الحالــة تقــوم المــوارد باســتغلال إثنــن والاســتخدام الجيــد 

للمــوارد المتاحــة ولكــن النتائــج المخففــة فيهــا تكونــن ســالبة، أو غــر مرغوبــة وذلــك يكــون حينــا توجــه 

المــوارد إلى تحقيــق أهــداف غــر مرغوبــة للمنظمــة. 

الوضــع الســالب: وفيــه تكــون الكفاءة منخفضــة والفعاليــة أيضاً، حيــث لا تقوم الإدارة بالاســتغلال 

الجيــد للمــوارد، ولا تحقــق النتائــج والأهداف المرغوبة بالمســتوى المناســب. 

ــي  ــاه الصح ــوارد في الاتج ــتغلال: الم ــه اس ــوم بتوجي ــي تق ــي الت ــة ه ــإن الإدارة الناجح ــك ف لذل

الــذي يتضمــن تحقيــق الأهــداف المنشــودة للمنظمــة والمجتمــع. ويعتــر مفهــوم الكفــاءة ملازمــاً لمفهــوم 

ــا ليســت كفــؤ أي:  ــة، ولكنه ــازل فقــد تكــون المنظمــة فعال ــة ولكــن لا يجــب أن يســتخدما بالتن الفاعلي

أنهــا تحقــق أهدافهــا ولكــن بخســارة وعــدم كفــاءة المنظمــة يؤثــر ســلباً عــى فاعليتهــا، ويمكــن اعتبــار 

الكفــاءة عــى أنهــا إنجــاز العمــل بشــكل صحيــح بينــا فاعليتهــا ويمكــن اعتــر الكفــاءة عــى أنهــا إنجــاز 

العمــل بشــكل صحيــح، بينــا الفاعليــة هــي إنجــاز العمــل بالــيء الصحيــح وهكــذا المفهومــان يكمــان 

بعضهــا البعــض، والفاعليــة مصطلــح واســع الاســتعمال في مجــال علــم الإدارة، ذلــك أن العلاقــة بينهــا 

وبــن الإدارة وطيــدة فــالإدارة بطبيعتهــا ترمــي إلى حســن اســتخدام وتنســيق المــوارد المتاحــة مــن أجــل 

تحقيــق أهــداف المؤسســة عــى أفضــل نحــون والفاعليــة في أصلهــا تشــر إلى مــا يحــدث الأثــر الإيجــابي 

ــد  ــة تحدي ــول كيفي ــدور ح ــور الإدارة ي ــإذا كان مح ــوم، ف ــدف المرس ــق اله ــا يحق ــة م ــر، وأي صف المنتظ

أهــداف المؤسســة وتحقيقهــا فــإن الفاعليــة هــي الصفــة مــا يحقــق هــذه الأهــداف. 
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ــا تتضمــن  ــا وكيفيته ــي بماهيته ــر، فه ــة التأث ــاط بعملي ــك أن الإدارة شــديدة الارتب أضــف إلى ذل

معنــى التأثــر في الســلوك البــري لتوجيهــه نحــو هــدف كــا أنهــا تعنــي بالتأثــرات المتبادلــة للمؤسســة 

ــول  ــا مدل ــن في جوهره ــي تتضم ــة، الت ــام الإدارة بالفاعلي ــن اهت ــد م ــا يزي ــذا م ــة، وه ــة المحيط والبني

وعــى هــذا الأســاس فــإن علــم الإدارة يؤكــد باســتمرار عــى أهميــة توافــر صنعــة الفاعليــة في  التأثير. 	

النشــاطات والأشــخاص والوســائل التــي تتصــل بــالإدارة، فتجــد هــذا لعلــم يحــدث عــن الأداء الفعــال وعــن 

المنظمــة الفعالــة والمديــر الفعــال، والتنظيــم الفعــال، والبرامــج الفعالــة، بــل وعــن الإدارة الفعالــة، ويرســم 

صــوراً لــكل واحــد منهــا، ويحــاول أن يحــدد مكونــات هــذه الفاعليــة، وأ، يضــع المعايــر لقياســها والأســس 

لتقييمهــا والأســاليب المقترحــة لتقييمهــا. وكثــراً مــا يقــرن الحديــث عــن الفاعليــة بمفهــوم آخــر معــروف 

في علــم الإدارة وهــي الكفــاءة effective Enfintive وإذا كانــت الفعاليــة تشــر إلى معنــى تحقيــق النتائــج 

المطلوبــة وإحــداث الأثــر الإيجــابي، فــإن الكفــاءة هــي علاقــة بــن كميــة المدخــات وكميــة المخرجــات، إلى 

أنهــا نســبة مــا بــن المــوارد المســتخدمة والنتائــج المنجــزة، بمعنــى أن الكفــاءة تزيــد كلــا كانــت المــوارد 

التــي تــم اســتعمالها أقــل، قياســاً بالنتائــج المتحققــة. ويفهــم عــدد مــن علــاء الإدارة مدلــول الفاعليــة على 

أنــه يشــر إلى أداء الأشــياء الصحيحــة )لكونهــا تتصــل الأهــداف( أمــا الكفــاءة فهــي أداء الأشــياء بطريقــة 

ــادة،  ــة بالقي ــى آخــر فإنهــم يربطــون الفاعلي ــة أداء الأعــال(، وبمعن صحيحــة )فهــي أكــر اتصــالاً بكيفي

ويربطــون الكفــاءة بــالإدارة، فالقيــادة هــي التــي تبــن الأشــياء الصحيحــة المطلــوب انجازهــا، أمــا الإدارة 

فإنهــا تبــن كيفيــة إنجــاز هــذه الأشــياء. وللفاعليــة فيــا يــرى الــدارس ركنــان لا تقــوم إلا بهــا، فهــا جــزء 

مــن حقيقتهــا وأســاس تكوينهــا، بحيــث لا توجــد الفاعليــة إذا انتفــى أحدهــا ولا تتوافــر إلا بتحقيقهــا 

مجتمعــن، وهــذان الركنــان هــا: تحقيــق الأهــداف المنشــودة وإحــداث التأثــر الإيجــابي. وبشــأن الركــن 

ــة باســتعداد لتخصيــص المــوارد اللازمــة  ــة مســتقبلية منشــودة مقرون الأول، فالهــدف هــو: )صــورة لحال

لتحقيــق هــذه الصــورة(، ولعــل تــدني نســبة تحقيــق الأهــداف وبالتــالي تــدني نســبة تحقيــق الفاعليــة، 

ينجــم في المقــام الأول عــن غيــاب هــذه الصــورة للحالــة المســتقبلية، أو عــدم وضــوح ملامحهــا وأبعادهــا، 

أو نســيان معــالم هــذه الصــورة بعــد تحديدهــا، أكــر مــا ينجــم عــن ســوء اســتخدام المــوارد، وأكــر مــا 

ينجــم كذلــك عــن ظــروف طارئــة خارجــة عــن الإرادة. 

ــا بخصــوص الركــن الثــاني مــن أركان الفاعليــة هــو التأثــر، فــإن التأثــر يشــر إلى معنــى تــرك  أمّ

الأثــر، والأثــر يــدل عــى العلامــة أو الصــورة التــي يطبعهــا المؤثــر في المتأثــر، ولــو إنــك قلــت كلمــة التأثــر 

ــاط بمعنــى التغيــر  ــة للوصــول إلى دلالتهــا لوجدتهــا شــديدة الارتب في حلــول وتألــت مضمونهــا في محاول

وتبديــل الوضــع في حــال إلى آخــر، بمعنــى أن إحــداث الأثــر يــؤدي إلى القيــام بتغيــر وضــع مــا قائــم إلى 

ــا يســود  ــر عــى م ــع التأث ــة المحيطــة، فترتف ــاً هــو البيئ ــر طبع ــه. ومجــال التأث ــف عن وضــع آخــر يختل

هــذه البيئــة مــن أفــكار وقيــم وتصــدرات واتجاهــات ومفاهيــم ومعتقــدات وســلوكيات، وقــد يقــع عــى 

الوضــع الاقتصــادي الســائد، أو عــى الآلات والمعــدات والوســائل التكنولوجيــة المســتخدمة أو عــى ســبل 

ــة الطبيعيــة، وهــذا ويمكــن أن يقــاس  أو أســاليب الاتصــالات، أو عــى الجانــب المــادي الملمــوس في البيئ

التأثــر مــن عــدة جوانــب منهــا: عمــق ذلــك التأثــر، واتســاعه، وامتــداده الزمنــي، ونفعــه ومــدى توافقــه 



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     22 

مــع القيــم الأخلاقيــة. ولا يفوتنــا هنــا أن نذكــر أن التأثــر المقصــود في ركــن الفاعليــة هــو التأثــر الإيجــابي، 

وهنــاك أفعــال لا تــرك إلا تأثــراً ســالباً، لكــن لا يمكــن وضعهــا بالفاعليــة، حيــث أن الفاعليــة بذاتهــا ذات 

مفهــوم إيجــابي وتــزداد كلــا كان التأثــر أعمــق وأوســع، وأنفــع وأطــوال وأكــر توافقــاً مــع القيــم الجليلــة. 

كيفية اختيار المشروع:
تعريف المشروع: 

ــوال للحصــول عــى  ــه الأم ــن أجل ــق م ــة وتنف ــوارد معين ــه م المــروع هــو نشــاط تســتخدم في

ــة)21(. ــة معين ــرة زمني ــة خــال ف ــع متوقع مناف

وقــد يكــون المــروع زراعــي، أو صناعــي، أو ســياحي، أو خدمــي، وقــد يكــون مشروعــاً كبــراً  أو  	

صغريــاً أو متوســط الحجــم، وقــد يكــون مشروعــاً محليــا أو مشروعــاً قوميــاً أو مشروعــاً دوليــاً. 

مصادر الأفكار للمشروعات: 
من الناحية العلمية تنشأ أفكار المشروعات غالباً من: 

الطلب والاحتياجات غير المشبعة والمطلوب إنتاجها لتلبية هذه الاحتياجات.

وجود موارد مادية وبشرية غير مستخدمة، وهناك فرص أو إمكانيات لاستخدامها في أغراض إنتاجية. 

المشاكل التي تعترض عملية التنمية تولد أفكاراً لمشاريع. 

نقــص التســهيلات التســويقية للســلع مثــل النقــل، التخزيــن، التصنيــع أو التعبئــة، هــذه النقــاط 

توحــي للمســتثمر بأفــكار لمشروعــات جديــدة. 

تحديد المشروع:
الخطوة الأولى في تحديد المشروع هي)22(: 

التعــرف عــى الأفــكار للمــروع واختيــار فكــرة أو أكــر مــن بينهــا، ويتطلــب ذلــك إجــراء فــرز 

أولي سريــع للأفــكار المتاحــة أو إعــداد أفــكار جديــدة أفضــل. 

الخطوة الثانية: 
دراســة جــدوى مبدئيــة، والانتقــاء المبــدئي للمشروعــات يتطلــب عمليــة صقــل أفــكار المشروعــات 

ــة قبــل الاســتثمار Prefeasibility Study تكفــي  التــي تشــهد بالنجــاح، وإعــداد دراســات جــدوى مبدئي

ــرار معــن  ــى يمكــن أخــذ ق ــار المــروع وترتيــب المشروعــات المقترحــة.  وحت ــان مــررات اختي لمجــرد بي

بشــأن جــدوى هــذه المشروعــات بعــد تقريــر مختــر يشــمل)23(:

حجــم الطلــب وســوق الســلعة أو الخدمــة التــي ســينتجها المــروع والمســتفيدين أو مــن المتوقــع 

خدمتهــم والمناطــق المســتهدفة مــن المــروع. 

الســلع والخدمــات البديلــة وتقديــرات الإنتــاج المناظــرة لــكل منهــا والتكنولوجيــات المســتخدمة 

منهــا. 

مدى توافر عناصر الإنتاج الرئيسة المطلوبة للمشروع. 

مدى تنفيذ المشروع. 

الحجم التقريبي للاستثمار ونفقات التشغيل. 
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ــذه  ــرح تنفي ــروع المق ــى الم ــام ع ــر ه ــا تأث ــون له ــن أن تك ــرى يمك ــل أخ ــود أو عوام أي قي

والسياســات واللوائــح والقوانــن الحكوميــة الرئيســية ذات الصلــة بالمــروع. 

وإذا اتضحت ميزة فكرة المشروع تحصل على معلومات إضافية أخرى عن المشروع مثل: 

دراسة منفصلة للسوق. 

مدى توافر المهارات الفنية اللازمة للمشروع. 

دراسات تقيمي نتائج المشروعات المتشابهة للاستفادة منها. 

الخصائص الاقتصادية والاجتماعية لسكان المنطقة التي سيقام فيها المشروع. 

الخطوة الثالثة: معايير انتقاء المشروع: 

ــكار  ــاك أف ــال، هن ــبيل المث ــى س ــروع، ع ــاء الم ــة لانتق ــر عام ــق معاي ــوة تطب ــذه الخط في ه

لمشروعــات يمكــن اســتبعادها بسرعــة إذا كانــت: 

غير ملائمة تكنولوجيا. 

عدم تواف رالمواد الخام والمهارات الفنية بدرجة كافية. 

تنطوي فكرة المشروع على درجة كبيرة من المخاطر. 

المشروع له تكاليف اجتماعية وبيئية باهظة. 

إعداد المشروع: 

بعــد مــرور المــروع بالخطــوات الســابقة فــإن الظــروف تصبــح مؤاتيــة لإجــراء دراســات الجــدوى 

ــويقية  ــة والتس ــة والاقتصادي ــة والمالي ــي الفني ــن النواح ــد م ــة والتأك ــة الدق ــي مرحل ــة وه ــر تكلف الأك

ــة للمــروع.  والبيئي

الدراسة الميدانية:
أسلوب الدراسة: 

يســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يحــاول دراســة: دور التخطيــط الاســراتيجي  	
ــراتيجي،  ــط الاس ــس التخطي ــة لمجل ــة العام ــى الأمان ــق ع ــات، بالتطبي ــة المشروع ــاءة وفاعلي ــع كف في رف

ــات:  ــن أساســيين للمعلوم ــدارس مصدري ــل الأزرق، كــا اســتخدم ال ــم الني إقلي
المصــادر الثانويــة: حيــث اتجــه الــدّارس في معالجــة الإطــار النظــري للبحــث إلى مصــادر البيانــات 
ــالات  ــات والمق ــة، والدوري ــة ذات العلاق ــة والأجنبي ــع العربي ــب، المراج ــل في الكت ــي تتمث ــة والت الثانوي
والتقاريــر والأبحــاث والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الدراســة والبحــث والمطالعــة في مواقــع 

الإنترنــت المختلفــة. 
المصــادر الأوليــة: لمعالجــة الجوانــب التحليليــة لموضــوع البحــث لجــأ الباحــث إلى جمــع البيانــات 
الأوليــة نــم خــال الاســتبانة كأداة رئيســة للدراســة، صممــت خصيصــاً لهــذا الغــرض، المقابــات الشــخصية 

التــي أجراهــا الــدارس مــع مديــر المؤسســة. 

مجتمع وعينة الدراسة:
ــم  ــة العشــوائية، وت يتمثــل مجتمــع الدراســة )90( فــرداً. قــام الباحــث باســتخدام طريقــة العين

توزيــع عينــة اســتطلاعية حجمهــا )39( اســتبانة لاختبــار الاتســاق الداخــي وثبــات الاســتبانة، وبعــد التأكــد 
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مــن صــدق وســامة الاســتبانة للاختبــار تــم توزيــع )80( اســتبانة عــى عينــة الدراســة، وتــم الحصــول عــى 

)50( اســتبانة بنســبة اســرداد بلغــت )63 %(. 

استبانة الدراسة:
تــم إعــداد اســتبانة حــول واقــع: دور التخطيــط الاســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعات  	

ــل الأزرق،  ــم الني ــة العامــة لمجلــس التخطيــط الاســراتيجي إقلي ــة عــى الأمان مــن خــال دراســة تطبيقي

وتتكــون اســتبانة الدراســة مــن قســمين رئيســيين هــا: 

ــوع،  ــل في: الن ــي تتمث ــارة عــن الســات الشــخصية عــن المســتجيب والت القســم الأول: وهــو عب

ــة.  ــدة الخدم ــاد، وم ــكان المي ــة، المســتوى التعليمــي، م ــة الاجتماعي العمــر، الحال

ــارة عــن مجــالات الدراســة، وتتكــون الاســتبانة مــن )15( فقــرة موزعــة  القســم الثــاني: وهــو عب

عــى )4( محــاور رئيســة هــي: 

المحور الأول: أنواع التخطيط ويتكون من )4( فقرات. 

المحور الثاني: مراحل التخطيط الاستراتيجي ويتكون من )4( فقرات 

المحور الثالث: متطلبات التخطيط الاستراتيجي ويتكون من )3( فقرات. 

المحور الرابع: مستويات التخطيط الاستراتيجي ويتكون من )4( فقرات. 

تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت لقيــاس اســتجابات المبحوثــن لفقــرات الاســتبيان حســب الجــدول 

)4/1( أدنــاه: 

جدول )4/1(

استجابة المبحوثين لفقرات الاستبيان

موافق بشدةموافقلا أدريغير موافقغيرموافق بشدةدرجة الاستجابة

12355الدرجة

المصدر: إعداد الدارس، 2024م 

صدق الاستبيان:

يقصــد بصــدق الاســتبيان أن تقيــس أســئلة الاســتبانة مــا وضعــت لقياســه، وقــام الــدارس بالتأكد  	

مــن صــدق الاســتبانة بطريقتــن: 

الأولى: صدق المحكمين: 
عــرض الــدارس الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن تألفــت مــن ثلاثــة أشــخاص متخصصــن  	

ــدارس  ــتجاب ال ــد اس ــم )2( وق ــق رق ــن بالمحل ــاء المحكم ــوب، وأس ــاء والحاس ــال والإحص في إدارة الأع

لآراء المحكمــن وقــام بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل في ضــوء المقترحــات المقدمــة، وبذلــك خــرج 

الاســتبيان في صورتــه النهائيــة أنظــر الملحــق رقــم )1(. 

الثانية: صدق المقياس: 
ــاق كل  ــدى اتس ــي م ــاق الداخ ــدق الاتس ــد بص ــي )Internal Validity(: يقص ــاق الداخ الاتس

فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، وقــد قــام الباحــث بحســاب 
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الاتســاق الداخــي للاســتبانة وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات 

ــة للمجــال نفســه.  مجــالات الاســتبانة والدرجــة الكلي

الصــدق البنــائي )Structure Validity(: يعتــر الصــدق البنــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي 

ــن  ــال م ــاط كل مج ــدى ارتب ــن م ــا، ب ــول غليه ــد الأداة الوص ــي تري ــداف الت ــق الأه ــدى تحق ــس م يقي

ــة لفقــرات الاســتبانة.  ــدارس بالدرجــة الكلي مجــالات ال

ثبــات الاســتبانة )Reliability(: يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة 

لــو تــم إعــادة توزيــع الاســتبانة أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات 

الاســتبانة يعنــي الاســتقرار في نتائــج الاســتبانة وعــدم تغيرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا 

عــى أفــارد العينــة عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة معينــة. 

أولاً: نتائج الاتساق الداخلي: 

ــة  ــور الأول والدرج ــرات المح ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــل الارتب ــدول )4/2( معام ــح الج يوض 	

ــة ) = 0.05(  ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة دال ــاط المبين ــذي يوضــح أن معامــات الارتب ــة للمجــال، وال الكلي

ــه.  ــا وضــع ل ــر المجــال صــادق لم ــك يعت وبذل

جدول )4/2(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

التخطيــط طويــل الأجــل هــو الــذي يرتبــط بتحقيــق 

أهــداف المــروع ويســاعد في رفــع وكفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات عــى المــدى البعيــد. 

0.345**0.002 

التخطيــط طويــل الأجــل يمــد المــروع بالكــوادر 

البشريــة التــي تســاعد وتفعــل المشروعــات.
0.49**0.000

التخطيــط متوســط الأجــل هــو الأســاس الــذي تســتند 

عليــه كفــاءة وتفعيــل المشروعات. 
0.704**0.000

إيجابيــة  نتائــج  التخطيــط قصــر الأجــل يحقــق 

وتفعيــل  كفــاءة  مــن  تزيــد  وبالتــالي  للمــروع 

المشروعــات

0.796**0.000

المصدر إعداد الدارس، 2024م

وضــح الجــدول )4/2( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة 

للمجــال، والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة  ) = 0.01( وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه.
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جدول )4/3(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية

الفقرة
معامل 

سبيرمان للارتباط

القيمة 

Sig الاحتمالية

الإعــداد والتحضــر بخطــة الإســراتيجية هــي الأســاس 

في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعــات.
0.585**0.000

رســالة وغايــة المؤسســة هــي العنــر الأســاسي في 

كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. 
0.665**0.000

تحديــد الأهــداف بشــكل محــدد وقابــل للقيــاس هــي 

النــواة في تفعيــل المشروعــات.
0.502**0.000

0.000**0.653معدل قياس أداء المشروع يزيد كفاءته وفاعليته.

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة       = 0.01 

وضــح جــدول )4/3( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة  = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

جدول )4/4(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

ــال  ــط الفع ــات التخطي ــن مقوم ــات م ــر المعلوم توف

ــات. ــاءة المشروع ــاعد في كف ــذي يس ال
0.368**0.000

القــدرة عــى التحليــل يقلــل نســبة الخطــأ في الكفــاءة 

ويفعــل المشروعــات.
0.546**0.000

تؤثــر رؤيــة ورســالة المنظمــة في كفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات
0.747**0.000

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة        = 0.01 

وضــح جــدول )4/4( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة      = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

α

α

α
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جدول )4/5(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

تطبيــق الاســراتيجية عــى مســتوى الدولــة يزيــد 

كفــاءة ويفعــل المشروعــات.
0.648**0.000

الاســراتيجية عــى مســتوى قطاعــات الأعــال تحقــق 

العدالــة في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. 
0.667**0.000

اســراتيجية الوظائــف الأســاس في كفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات. 
0.695**0.000

إتبــاع الدولــة للإســراتيجية القوميــة الشــاملة تســاعد 

في إنجــاح وتفعيــل المشروعــات
0.750**0.000

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة       = 0.01 

وضــح جــدول )4/5( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة        = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

:)Structure Validity( الصدق البنائي
ــي  ــس مــدى تحقــق الأهــداف الت ــذي يقي ــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة ال ــر الصــدق البن يعت

تريــد الأداة الوصــول إليهــا، عــن مــدى ارتبــاط كل مجــال مــن مجــالات الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات 

الاســتبانة. 

جــدول )4/6( أن جميــع معامــات الارتبــاط في جميــع مجــالات الاســتبانة دالــة إحصائيــاً عنــد  	

ــا وضــع لقياســه.  ــة لم ــتبانة صادق ــع مجــالات الاس ــر جمي ــك يعت ــة      = 0.01  وبذل مســتوى معنوي

جدول )4/6(

معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

القيمة الاحتمالية Sigمعامل سبيرمان للارتباطالفقرة

0.000**0.648المحور الأول

0.000**0.667المحور الثاني 

0.000**0.695المحور الثالث

0.000**0.750المحور الرابع

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة        = 0.01 

α

α

α

α
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:)Reliability( ثبات الاستبانة
ــع الاســتبانة  ــادة توزي ــم إع ــو ت ــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة ل بثب 	

أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط، أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات الاســتبانة يعنــي الاســتقرار في 

نتائــج الاســتبانة وعــدم تغيرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا عــى أفــراد العينــة عــدة مــرات 

خــال فــرات زمنيــة معنيــة، تحقــق الباحــث مــن ثبــات اســتبانة الدراســة مــن خــال طريقــة معامــل ألفــا 

كرونبــاخ وذلــك كــا يــي: 

:)Cronbach’s Alpha Coefficient( معامل ألفا كرونباخ
ــج كــا هــي  ــت النتائ ــات الاســتبان، وكان ــاس ثب ــاخ لقي ــا كرونب ــة ألف اســتخدم الباحــث طريق 	

مبينــة في جــدول )4/7(.

جدول )4/7(

نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

القيمة الاحتمالية Sigمعامل سبيرمان للارتباطالفقرة

0.000**0.67أنواع التخطيط الاستراتيجي. 

0.000**0.62مراحل التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.730متطلبات التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.63مستويات التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.71جميع مجالات الاستبانة

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

واضــح مــن النتائــج الموضحــة في الجــدول )4/7( أن قميــة معامــل ألفــا كرونبــاخ كانــت مرتفعــة 

لــكل مجــال يــراوح بــن )0.73 , 0.62( لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، كذلــك كانــت قيمــة معامــل 

ألفــا لجميــع فقــارت الاســتبانة كانــت )0.71( وهــذا يعنــي أن معامــل الثبــات مرتفــع، وتكــون الاســتبانة 

في صورتهــا النهائيــة، كــا هــي موضحــة بالملحــق )1(، قابلــة للتوزيــع، وبذلــك يكــون الباحــث قــد تأكــد 

مــن صــدق وثبــات اســتبانة الدراســة، مــا يجعلــه عــى قناعــة تامــة بصحــة الاســتبانة وصلاحيتهــا لتحليــل 

النتائــج والإجابــة عــى أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 Statistical( ــل الإحصــائي ــل الاســتبانة مــن خــال برنامــج التحلي ــغ وتحلي ــام الباحــث بتفري ق 	

Package for the Social Science - Spss(، وســوف يتــم اســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة اللامعلميــة، 

ــة:  ــة التالي وذلــك بســبب أن مقيــاس ليكــرت هــو مقيــاس ترتيبــي وقــد تــم اســتخدام الادوات الإحصائي

النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي والمتوســط الحســابي النســبي: يســتخدم هــذا الأمر 

بشــكل أســاسي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات متغــر مــا ويفيــد الــدارس في وصــف عينــة الدراســة.
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اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. 

معامــل ارتبــاط ســبيرمان )Spearman Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة الارتبــاط 

ــة.  ــات اللامعلمي ــة البيان ــرات في حال ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــار لدراس ــذا الاختب ــتخدم ه يس

ــت إلى  ــد وصل ــتبانة ق ــة الاس ــط درج ــت متوس ــا إذا كان ــة م ــارة )Sign Test( لمعرف ــار الإش اختب

ــي 3 أم لا؟  ــاد، وه ــة الحي درج

ثانياً: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: 
الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

ما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع: 

جدول )4/8(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع

المجموعأنثىذكرالمقياس

 75%32 43%التكرار

 100% 42.7% 57.3%النسبة  %

المصدر: إعداد الباحث، 2024م 

شكل )4/1(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع 	

يتضــح مــن الجــدول )4/8( والشــكل )4/1( أن مــا نســبته 57.3 % مــن عينــة الدراســة مــن الذكــور 

42.7 % مــن الإنــاث وهــذا يــدل عــى الغالبيــة مــن العينــة هــم جنــس الذكــور. 
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جدول )4/9(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

المجموعمن 40 – 50 سنةمن 30 وأقل من 40 سنةأقل من 30 سنةالمقياس

4429275التكرار

58.738.72.7100النسبة 

المصدر: إعداد الباحث، 2024م 

شكل )4/2(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

يتضــح مــن الجــدول )4/9( والشــكل )4/2( أن مــا نســبته 58.7 % مــن عينــة الدراســة أعمارهــم 

أقــل مــن 30 ســنة و 58 % أعمارهــم تــراوح بــن 40-31 ســنة، و 10.0 % أعمارهــم تــراوح بــن 41-50 

ســنة، ونفــس النســبة للذيــن أعمارهــم أكــر مــن 50 ســنة، وهــذا يــدل عــى أن العينــة مــن الفئــة العمريــة 

قــادرة عــى الإجابــة عــى الاســتبانة. 

جدول )4/10(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

المجموعفوق الجامعيجامعيثانويالمقياس

4601175التكرار

5.38014.7100النسبة 
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شكل )4/3(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

ــهادة  ــة الش ــن حمل ــة م ــة الدراس ــم عين ــكل )4/3( أن معظ ــدول )4/10( والش ــن الج ــح م يتض

الثانويــة، وأن 5.0 % مــن حملــة الدرجــة فــوق الجامعيــة، وتوضــح النتائــج أيضــاً أن مــا نســبته 5.0 % مــن 

أفــراد العينــة مــن حملــة شــهادة الأســاس. 

جدول )4/11(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

المجموععازبغير متزوجمتزوجالمقياس

38241375التكرار

50.73217.3100النسبة 

شكل )4/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية
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يتضــح مــن الجــدول )4/11( والشــكل )4/4( أن هنالــك مــا نســبته 50.7 مــن المتزوجــن و24 % 

مــن غــر المتزوجــن و 17.3 % عازبــن. 

جدول )4/12(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الميلاد

المجموعخارج السودانولايات أخرىولاية الخرطومالمقياس

569175التكرار

6.7921.3100النسبة 

شكل )4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الميلاد

جدول )4/13(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

من )2-5(المقياس
من )10-5( 

سنوات

من )10 - 15( 

سنة

من )15 - 20( 

سنة
المجموع

29384475التكرار

38.750.75.35.3100النسبة 
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شكل )4/5(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

فرضيات الدراسة: 
أولاً: ثــم إيجــاد النســب المئويــة والتكــرارات ولمتوســط الحســابي والمتوســط الحســابي النســبي،  	

ويســتخدم هــذا الأمــر بشــكل أســاسي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات متغــر مــا ويفيــد الباحــث في وصــف 

عينــة الدراســة، في هــذا المجــال. تيــار الإشــارة )sign Test( لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة 

قــد وصلــت إلى درجــة الحيــاد في 3 أم لا. 

تــم اختبــار فرضيــات الدراســة، فقــد تــم اســتخدام الاختبــارات غــر المعلميــة )اختبــار الإشــارة  	

مــان وتنــي، واختبــار باســكال، والأس(، هــذه الاختبــارات مناســبة في حالــة وجــود بيانــات ترتيبيــة، حيــث 

أن مقيــاس ليكــرت المســتخدم للدراســة يعتــر مقياســاً ترتيبيــاً. 

اختبــار الفرضيــات باســتخدام اختبــار الإشــارة مثــاً المعرفــة مــا إذا كان متوســط )وســيط( درجــة 

ــع  ــع التوزي ــي لا تتب ــات الت ــة أو البيان ــات الترتيبي ــة البيان ــك في حال ــة وذل ــة معين ــاوي قيم ــة يس الإجاب

ــة:  ــة التالي ــة الإحصائي ــار الفرضي ــم اختب ــة يت الطبيعــي، وفي هــذه الحال

الفرضية الصفرية: 
إن متوسط درجة الإجابة يساوي 3 وهي درجة الحياد حسب مقياس ليكرت المستخدم. 	

الفرضية البديلة: 
ــة )حســب نتائــج برنامــج Spss( فإنــه لا يمكــن  كانــت )P-Value) Sig أكــر مــن مســتوى الدلال

للفرضيــة الصفريــة ويكــون في هــذه الحالــة متوســط آراء أفــراد العينــة حــول الظاهــرة موضــع الدراســة، 

ــة   -  ــل مــن مســتوى الدلال ــت )P-vale) sig أق ــا إذا كان ــاد، وهــي 2، أم ــاً عــن درجــة الحي لا .. جوهري

0.05 ... رفــض الفرضيــة الصفيــة وقبــول الفرضيــة البديلــة القائلــة: أن متوســط آراء أفــراد العينــة يختلــف 

ــد أو ينقــص  ــة يزي ــا إذا كان متوســط الإجاب ــد م ــة يمكــن تحدي ــاد، وفي هــذه الحال ــاً عــن .. الحي جوهري



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     34 

بصــورة جوهريــة عــن .. الحيــاد، وذلــك مــن خــال قيمــة الاختبــار فــإذا كانــت الإشــارة موجبــة فمعنــاه أن 

المتوســط الحســابي للإجابــة عــن درجــة الحيــاد والعكــس صحيــح.

جدول )4/14(

يوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمحول الأول

الفقرة

النسب المئوية

المتوسط
الأهمية 

النسبية

مستوى 

المعنوية
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير  

موافق

غير 

موافق 

بشدة

التخطيــط طويــل الأجــل 

هــو الــذي يرتبــط بتحقيــق 

أهــداف المــروع ويســاعد 

في رفــع وكفــاءة وتفعيــل 

المشروعــات عــى المــدى 

ــد. البعي

41.354.72.71.304.360.870.000

التخطيــط طويــل الأجــل 

الكــوادر  المــروع  يمــد 

تســاعد  التــي  البشريــة 

المشروعــات.  وتفعــل 

4437.71241.34.20.840.000

التخطيــط متوســط الأجــل 

هــو الأســاس الــذي تســتند 

وتفعيــل  كفــاءة  عليــه 

المشروعــات. 

17.345.322.7122.73.630.730.000

التخطيــط قصــر الأجــل 

إيجابيــة  نتائــج  يحقــق 

للمــروع وبالتــالي تزيــد 

وتفعيــل  كفــاءة  مــن 

المشروعــات

21.33218.722.75.33.410.680.000

3142.714.0102.33.90.780.000المجال الأول 

.0.05 -  α المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )4.36( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 87.0 % 

والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05  مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 

3، وهــذا مــا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )التخطيــط طويــل 
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ــل المشروعــات عــى  ــاءة وتفعي ــع كف ــق أهــداف المــروع ويعــد في رف ــط بتحقي ــذي يرتب الأجــل هــو ال

ــد(.  المــدى البعي

المتوســط الحســابي للفقــرة الثانيــة يســاوي )4.2( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 84.0 % 

والقيمــة الاجتماليــة )sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05، مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 

وهــذا مــا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــارد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي: )التخطيــط طويــل الأجــل 

يمــد المــروع بالكــوادر البشريــة التــي تســاعد وتفعــل المشروعــات(. 

ــبي 73.0 %،  ــابي النس ــط الحس ــاوي )3.63( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

α = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 
3 وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــارد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي: )التخطيــط متوســط الأجــل 

هــو الأســاس لاذي تســتند عليــه كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(. 

المتوســط الحســابي للفقــرة الرابعــة يســاوي )3.41( أي أن المتوسطالحســابي النســبي 68.0 % 

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة. 

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي النســبي لجميــع فقــرات المجــال يســاوي 78  	

% والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر الفرضيــة: )يؤثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى 

α  = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط  رفــع كفــاءة المشروعــات« – دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

درجــة الاســتجابة لهــذا المحــور يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 ، وهــذا يعنــي أن هنــاك 

موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة عــى هــذه الفرضيــة. 
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جدول )4/15(

التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمجال الثاني

الفقرة

النسب المئوية

المتوسط
الأهمية 

النسبية

مستوى 

المعنوية
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

والتحضــر  الاعــداد 

اســراتيجية  بخطــة 

في  الأســاس  هــي 

ــل  ــاءة وتفعي ــع كف رف

ت لمشروعــا ا

3037.32.7004.570.000

وغايــة  رســالة 

هــي  المؤسســة 

الأســاسي  العنــر 

وتفعيــل  كفــاءة  في 

. ت عــا و لمشر ا

37.341.31281.34.050.000

الأهــداف  تحديــد 

بشــكل محــدد وقابــل 

للقيــاس هــي النواة في 

تفعيــل المشروعــات. 

60364001.560.910.000

أداء  قيــاس  معــدل 

يزيــد  المــروع 

وفاعليتــه.  كفاءتــه 

57.330.710.71.304.440.890.000

53.6536.337.352.330.334.410.880.000المحور الثاني

0.05 = α المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة   

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )4.57( أي أن المتوســط الحســابي النســبي)91.0( 

ــتوى  ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــرة دال ــذه الفق ــر ه ــك تعت ــاوي 0.000 لذل ــة )sig( تس ــة الاحتمالي والقيم

ــة  ــن درج ــد زاد ع ــرة ق ــذه الفق ــتجابة له ــة الاس ــط درج ــى أن متوس ــدل ع ــا ي α = 0.05 م ــة  دلال

الحيــاد، وهــي 3 وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )الإعــداد 

ــات(.  ــغيل المشروع ــاءة تش ــع كف ــاس في رف ــي الأس ــراتيجية ه ــة الإس ــر بخط والتحض

ــة يســاوي )4.05( أي أن المتوســط الحســابي النســبي )81.0 %(  المتوســط الحســابي للفقــرة الثاني

والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 0.000 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  
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= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )رســالة وغايــة المؤسســة هــي 

العنــر الأســاسي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(. 

جدول )4/16(

التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمجال الثالث

الفقرة

النسب المئوية

الأهمية المتوسط
النسبية

مستوى 
المعنوية موافق 

غير محايدموافقبشدة
موافق

غير 
موافق 
بشدة

تطبيق 
الإستراتيجية 
على مستوى 
الدولة يزيد 

كفاءة ويفعل 
المشروعات

483912404.280.860.000

الإستراتيجية 
على مستوى 

قطاعات 
الأعمال تحقق 

العدالة في 
كفاءة وتفعيل 
المشروعات. 

29.34817.35.304.010.800.000

استراتيجية 
الوظائف 
الأساسي في 

كفاءة وتفعيل 
المشروعات

29.350.714.7404.030.810.000

تباع الدولة 
الإستراتيجية 

القومية 
الشاملة 

تساعد في 
النجاح وتفعيل 

المشروعات

46.738.710.72.71.34.270.850.000

38.3343.3513.684.000.334.150.830.000المحور الثاني

0.05 =  α \لمتوسط الحاسبي دال إحصائياً عند مستوى دلالة   

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )4.28( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 86.0 % 
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والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )تطبيــق الإســراتيجية عــى 

مســتوى الدولــة يزيــد كفــاءة ويفعــل المشروعــات(.

ــبي 80.0 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )4.01( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثاني ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )الإســراتيجية عــى مســتوى 

قطاعــات الأعــال تحقــق العدالــة في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(.

ــبي 81.0 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )4.03( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

α = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 
3،وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )إســراتيجية الوظائــف هــي 

الأســاس في كفــاءة  وتفعيــل المشروعــات(.

ــبي 85.0 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )4.27( أي أن المتوس ــة يس ــرة الرابع ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 0.000، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )إتبــاع الدولــة الإســراتيجية 

القوميــة الشــاملة يســاعد في إنجــاح وتفعيــل المشروعــات(. 

ــال يســاوي  ــرات المج ــع فق ــأن المتوســط الحســابي النســبي لجمي ــول ب ــن الق ــام يمك بشــكل ع 	

ــط  ــتويات التخطي ــر مس ــة: تؤث ــر الفرضي ــك تعت ــاوي 0.000، لذل ــة )Sig.( تس ــة الاحتمالي 83 % والقيم

الاســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ، مــا يــدل عــى أن 

متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المحــور يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 وهــذا يعنــي أن 

هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة عــى هــذه الفرضيــة.

النتائج:
مــن خــال مــا تــم تناولــه في الجانبــن النظــري والتطبيقــي، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن النتائــج 

وهــي: 

تحقيق أهداف المشروع يتطلب التخطيط طويل الأجل. -	

التخطيط طويل الأجل يمد المشروع بالكوادر البشرية المؤهلة. -	

كفاءة وتفعيل المشروعات يتطلب تخطيط متوسط الأجل. -	

أنواع التخطيط الاستراتيجي تؤثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات.-	

لرفع كفاءة وتفعيل المشروعات يجب الإعداد والتحضير بخطة إسترتيجية ناجحة. -	
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التوصيات:
بناءً على النتائج التي توصلت لها الدراسة يوصي الدارس بالآتي: 

ضرورة العمــل عــى نــر ثقافــة التخطيــط الاســراتيجي في المشروعــات مــن أجــل التتغلــب -	

عــى المعوقــات التــي تواجــه المشروعــات. 

اعتــاد الاســراتيجيات الجيــدة عــرة استشــارة الخــراء، وتكوين فريــق التخطيط الاســراتيجي -	

بطــرح أفــكار جيــدة ويتحصــل عــى معلومــات ســليمة مــن البيئة. 

عــى المشروعــات أن تتبنــى فكــرة وضــع الأهــداف التجاريــة بغــرض زيــادة ورفــع الكفــاءة في -	

ظــل اشــتداد المنافســة بــن المشروعــات. 

زيــاد وعــي وإدراك المديريــن بعوامــل البيئــة الداخليــة والخارجــة التــي يجــب تحليلهــا قبــل -	

الــروع في التخطيــط الاســراتيجي. 

الأخــذ بسياســة المحافظــة عــى أعــى مســتوى مــن الخطــط يتــاشى مــع التغــرات الخارجيــة -	

التــي تطــرأ في بيئــة العمــل. 
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الهوامش:
	)(1 ــة في  ــوت النباتي ــة الزي ــى أداء صناع ــراتيجي ع ــط الاس ــر التخطي ــر، أث ــن عم ــد الحس ــا محم ثري

الســودان، رســالة ماجســتير، جامعــة أم درمــان الإســامية، 1999م.   

	)(2 ــركات الســودانية في ظــل  ــى ال ــط الاســراتيجي ع ــر التخطي ــح، أث ــد حســن ســليمان أبوصال محم

العولمــة، بالتطبيــق عــى مصنــع زيــوت التيتــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، مكتبــة جامعــة أم 

ــامية، 2004م. ــان الإس ــة أم درم ــامية، جامع ــان الإس درم

	)(3 ــة،  ــات العام ــراتيجي في المؤسس ــط الاس ــات التخطي ــمي، معوق ــد الكرس ــد أحم ــيد محم ــر الس زاه

ــرة،  2009م. ــة الجزي ــورة، جامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس رس

	)(4 ــركات الســودانية في ظــل  ــى ال ــط الاســراتيجي ع ــر التخطي ــح، أث ــد حســن ســليمان أبوصال محم

العولمــة، بالتطبيــق عــى مصنــع زيــوت التيتــل، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، مكتبــة جامعــة أم 

ــامية، 2004م. ــان الإس ــة أم درم ــامية، جامع ــان الإس درم

	)(5  المرجع السابق. ص15.

	)(6 محمد حسين سليمان أبوصالح، مرجع سبق ذكره، ص15

	)(7 المرجع السابق، ص15.

	)(8 عايدة سيد خطاب، التخطيط الاستراتيجي، مصر، دار الحريري، 2004م، ص39.

	)(9 المرجع السابق، ص39.

المرجع نفسه، ص1.10)(0	

عايدة سيد خطاب، مرجع سابق، ص1.14)(1	

عايدة سيد خطاب، مرجع سابق، ص1.15)(2	

المرجع السابق، ص1.15)(3	

عايدة سيد خطاب، مرجع سابق، ص1.15)(4	

المرجع السابق، ص ص 1.15-17)(5	

ــة 1)(6	 ــا، أكايمي ــة عــن برنامــج التخطيــط الاســراتيجي، بريطاني طــارق ســليمان خافجــي، مذكــرة تدريبي

ــو 2000م، ص16. ــة، يوني ــة البشري لتنمي

طارق سيمان خافجي، مرجع سابق، ص17.                   1)(7	

المرجع السابق، ص1.17)(8	

	9)(1 .www.kenana online.com :الشبكة العنكبوتية بتاريخ 25/7/2014م، الموقع

أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره، ص2.24)(0	

عبد الكريم محمد يعقوب، دراسة جدوى المشروع، عمان، دار أسامة، 2007م، ص2.49)(1	

عبد الكريم محمد يعقوب، دراسة جدوى المشروع، عمان، دار أسامة، 2007م، ص2.49)(2	

المرجع السابق، ص251)(3	

http://www.kenana
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المصادر والمراجع:
أولاً: القرآن الكريم. 

ثانياً: المراجع العربية: 

	)(1 أحمــد القطامــن، الإدارة الإســراتيجية، مفاهيــم وحــالات تطبيــق عــان، دار محمــد للنــر والتوزيــع، 

2000م. 

	)(2 ــر الاســراتيجي،  ــر والتغي ــربي للتفك ــر الع ــل المدي ــدارة الإســراتيجية، دلي ــى، ال ــد ســيد مصطف أحم

ــة، 2005م. ــادي، الجدي ــرة، المع القاه

	)(3 أحمد ماهر، الإدارة الإستراتيجية، ط4، الإسكندرية ، الدار الجامعية للنشر، 2007م. 

	)(4 ثابــت عبــد الرحمــن إدريــس، جــال الديــن حمــد مــوسى، مصطفــى محمــود أبوبكــر، الإدارة 

الإســراتيجية، مفاهيــم ونمــاذج تطبيقيــة، الإســكندرية، الــدار الجامعيــة، 2002م. 

	)(5 ــة  ــع، المطبع ــر والتوزي ــة لن ــازوري العلمي ــب ياســن، الإدارة الإســراتجية، عــان، دار الي ســعد غال

ــة، 2002م.  العربي

	)(6 طــارق ســليمان خانجــي، مذكــرة تدريبيــة عــن برنامــج التخطيــط الإســراتيجي، بريطانيــا، أكاديميــة 

التنميــة البشريــة، يونيــو، 2005م. 

	)(7 عايدة سيد خطاب، التخطيط الاستراتيجي، مصر، دار الحريري، 2004م. 

	)(8 عبد الحميد مصطفى أبوناعم، الإدارة الإستراتيجية، القاهرة، الدار الهندسية، 2006م. 

	)(9 ــر  ــال، ج1، التطوي ــال الأع ــادة ورج ــرة الق ــف فك ــاً في الإدارة، ضع ــق، 50 كتاب ــن توفي ــد الرحم عب

ــة، 1999م.  ــة، الإدارة الثاني ــرات المهني ــز الخ ــرة، مرك ــي، القاه التنظيم

عبد الكريم محمد يعقوب، دراسة جدوى المشروع، عمان، دار أسامة للنشر، 2007م. 1)(0	

محمد حسين أبوصالح، التخطيط الاستراتيجي، ط4، الخرطوم، مطابع السودان للعملة، 2009م. 1)(1	

محمــد محمــد إبراهيــم وآخــرون، الإدارة، الأصــول والمبــادئ العلميــة والعقليــة والتنظيميــة، 1)(2	

مؤسســات، القاهــرة، مكتبــة عــن شــمس القــر العينــي ســنة النــر غــر معينــة. 

ــدار 1)(3	 ــكندرية، ال ــة، الإس ــاذج تطبيقي ــم ونم ــراتيجية، مفاهي ــر، الإدارة الإس ــود أبوبك ــى محم مصطف

الجامعيــة، 2002م. 



أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات بالتطبيق على الأمانة العامة للتخطيط الإستراتيجي بإقليم النيل الأزرق )2009- 2019م( 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     42 

ثالثاً: المراجع الأجنبية: 

(14)	Higging and vinc/e strategic Management Text at: cace: for worth Haarcount 

Brace Javanovich Publishers, 5 thed, 1993. 

رابعا: المواقع على الشبكة العنكبوتية »الإنترنت«: 

(15)	www.Kena na online Com. 

(16)	Fax 0551823611-Email: strategic. anning and gmail.com.
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دور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية في تعظيم رأس المال 
الفكري للمصارف

 )بالتطبيق علي العاملين بالقطاع المصرفي
 بولاية القضارف – السودان 2024م(

  أستاذ إدارة الأعمال المشارك - جامعة كسلا  

 طالبة دكتوراه - كلية الدراسات العليا - جامعة القضارف  

عليان رحمــــــة  علي  د.عليــــــان 

أ. ياسمين  إسماعيل  عباس   محمد  محمد    طه 

مستخلص:
تناولــت الدراســة دور إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة في تعظيــم رأس المــال الفكــري 

ــواع رأس المــال الفكــري  ومعرفــة العلاقــة  ــة وأن للمصــارف. هدفــت الدراســة إلى معرفــة مفهــوم وأهمي

بــن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة وتعظيــم رأس المــال الفكــري للمصارف.واتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي. تمثــل مجتمــع الدراســة في العاملــن بالقطــاع المــرفي بولايــة القضــارف ، بينــا تمثلــت 

عينــة الدراســة في مجموعــة مــن العاملــن بالقطــاع المــرفي بمدينــة القضــارف، ولجمــع بيانــات الدراســة 

تــم تصميــم اســتبانة، كــا تــم تحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة 

ــد مــن النتائــج منهــا: أظهــرت نتائــج التحليــل  ــة )SPSS(، توصلــت الدراســة إلى العدي ــوم الاجتماعي للعل

ــب  ــراتيجية تدري ــن إس ــابي ب ــر إيج ــطة  ذات تأث ــة متوس ــة إحصائي ــة إرتباطي ــود علاق ــاري وج الاختي

ــة وتعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف، حيــث بلــغ معامــل الإرتبــاط 0.572 ومعامــل  المــوارد البشري

التحديــد 0.327، عليــه فــإن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة تســاعد عــي تعظيــم رأس المــال الفكــري 

للمصــارف، قيــام المصــارف بتدريــب المــوارد البشريــة بهــدف تطويــر مهاراتهــم الوظيفيــة ســاعد الموظــف 

ــوارد  ــب الم ــارف بتدري ــام المص ــاكل، قي ــل المش ــف وح ــل المواق ــهولة وتحلي ــكل س ــرارات ب ــاذ الق في إتخ

البشريــة بهــدف زيــادة معارفهــم المتعلقــة بوظائفهــم أدي إلي رفــع كفائتهــم في الأداء مــن خــال إكتســاب 

المعــارف والخــرات. أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات منهــا: يجــب أن يخضــع العاملــن في كل 

قســم أو دائــرة عــي الأقــل لبرنامــج تدريبــي واحــد ســنوياً. ضرورة توفــر بيئــة محفــزة للمتدربــن لتطبيــق 

مــا تعلمــوه مــن التدريــب في عملهــم.  ضرورة إهتــام إدارة المصــارف بتشــجيع الموظفــن وزيــادة الإهتمام 

بالمعرفــة العلميــة اللازمــة للقيــام بعملهــم عــي أفضــل وجــه مــن خــال حســهم عــي تحويــل المعــارف 

التــي يمتلكونهــا إلي برامــج.

الكلــات المفتاحيــة: التدريــب ، العاملــن ، تعظيــم رأس المــال الفكــري ،  رأس المــال البــري ، رأس المــال 

الهيــكلي، المصــارف.
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The Role of Human Resources Training Strategy In Maximizing 
The Intellectual Capital of Banks 

(applied to employees in the banking sector in Gedaref State- Sudan 
2024AD)

Dr. Alyan Ali Rahama Alyan
A.Yasmen Ismail Abass           
Abstract:

The study addressed the role of human resources training strategy 
in maximizing intellectual capital of banks. The study aimed to know 
the concept, importance and types of intellectual capital and to know 
the relationship between human resources training strategy and maxi-
mizing intellectual capital of banks. The study followed the descriptive 
analytical approach. The study population was represented by employ-
ees in the banking sector in Gedaref State, while the study sample was 
represented by a group of employees in the banking sector in Gedaref 
City. To collect the study data, a questionnaire was designed, and the 
data were analyzed and hypotheses were tested using the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS). The study reached several results, 
including: The results of the optional analysis showed the existence of 
a moderate statistical correlation with a positive impact between the 
human resources training strategy and maximizing the intellectual cap-
ital of banks, as the correlation coefficient reached 0.572 and the coeffi-
cient of determination reached 0.327. Accordingly, the human resourc-
es training strategy helps maximize the intellectual capital of banks. 
Banks’ training of human resources with the aim of developing their job 
skills helped employees make decisions easily, analyze situations, and 
solve problems. Banks’ training of human resources with the aim of 
increasing their knowledge related to their jobs led to raising their effi-
ciency in performance through acquiring knowledge and experience. 
The study recommended a set of recommendations, including: Workers 
in each department or division should undergo at least one training pro-
gram annually. The necessity of providing a stimulating environment 
for trainees to apply what they have learned from training in their work. 
The necessity of the bank management to encourage employees and 
increase interest in the scientific knowledge necessary to do their work 
in the best way by encouraging them to convert the knowledge they 
possess into programs.
Keywords:Training - Staff - Maximizing Intellectual Capital - Human 
Capital - Structural Capital – Banks).
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المقدمة:
إن الإتجاهــات المعــاصرة في الإدارة الحديثــة تتجــه نحــو معــالم موضــوع جديــد يهتــم بالموجــودات 

الفكريــة أكــر مــن الموجــودات الماديــة، لان التعظيــم في الموجــودات الماديــة يــأتي بفعــل توافــر الموجــودات 

ــه  ــال إهتمام ــن خ ــات م ــلع والخدم ــاج الس ــداع في إنت ــة الإب ــالم إلي مرحل ــل الع ــث إنتق ــة، حي الفكري

بتطويــر رأس المــال الفكــري؛ ولقــد شــاع إســتخدام مفهــوم رأس المــال الفكــري أو المعــرفي في التســعينيات 

مــن القــرن المــاضي بإعتبــاره يمثــل حقيقــة عــن قــدرة المؤسســات عــي المنافســة وتحقيــق النجــاح فقبــل 

هــذا التاريــخ كان الإعتــاد عــي المصــادر الطبيعيــة كأســاس للــروة أمــا في الوقــت الحــاضر فيتــم النظــر إلي 

المعرفــة عــي أنهــا المــورد الأســاسي لإنتــاج وإنشــاء الــروة، لقــد أصبحــت المعرفــة أقــوي قــوة إســراتيجية، 

فالمنظــات تحتــاج إلي رأس المــال الفكــري لتحقيــق الريــادة في أعمالهــا في ظــل أقتصــاد المعرفــة وتطــور 

تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال وإشــتداد المنافســة، أصبــح لزامــاً عــي منظــات الإعــال الحديثــة خلــق 

وإعتــاد ســبل ووســائل معــاصرة لمواجهتهــا وضــان بقائهــا وإســتمرارها في عــالم الأعــال المتغــر ولعــل 

أهــم هــذه الســبل المعــاصرة هــو تنميــة المــوارد البشريــة التــي تســاهم في تحقيــق رأس المــال الفكــري، 

هــذا الأخــر الــذي أصبحــت تعتمــد عليــه المنظــات المعــاصرة في تحقيــق الإبتــكارات والمزايــا التنافســية 

وإســتدامتها.  وتعتــر المــوارد البشريــة مــن المقاييــس الأساســية التــي تقــاس بهــا ثــروة الأمــم باعتبــار أن 

هــذه المــوارد وعــى رأســها المكونــات الرأســالية والأصــول البشريــة هــي المؤثــرة في الوضــع الاقتصــادي 

والاجتماعــي للــدول، حيــث أصبــح العنــر البــري ودرجــة كفاءتــه وخبرتــه هــو العامــل الحاســم لتحقيق 

التقــدم.  وقــد أكــد علــاء الاقتصــاد منــذ وقــت طويــل أهميــة تنميــة المــوارد البشريــة في تحقيــق النمــو 

الاقتصــادي، حيــث ذكــر » آدم ســميث  A . SMITH » في كتابــه الشــهير » ثــروة الأمــم » أن كافــة 

ــال  ــوم رأس الم ــيا في مفه ــا أساس ــر ركن ــع تعت ــاء المجتم ــائر أعض ــدى س ــة ل ــبة والنافع ــدرات المكتس الق

ــذه  ــد ه ــك تع ــع ذل ــة  وم ــات مالي ــف نفق ــم يكل ــاء التعل ــدرة أثن ــاب الق ــة أن اكتس ــت، والحقيق الثاب

ــذي  ــروة المجتمــع ال ــي تشــكل بدورهــا جــزءا رئيســيا مــن ث ــروة الفــرد الت المواهــب جــزءا هامــا مــن ث

ــة ودورهــا في  ــوارد البشري ــاول إســراتيجية إســتقطاب الم ــع الباحــث لتن ــك مادف ــه. ولعــل ذل ينتمــي إلي

تعظيــم  رأس المــال الفكــري للمصــارف وذلــك مــن خــال تنــاول أثــر هــذه الإســراتيجية في زيــادة قــدرة 

المصــارف عــي الإحتفــاظ بالــكادر البــري المؤهــل علميــاً وعمليــاً، وكذلــك زيــادة القيمــة الســوقية لهــذه 

المصــارف. 

مشكلة الدراسة:
تمثــل المــوارد البشريــة في المنظــات مــورد مــن أهــم مواردهــا، وأصــل مــن أهــم أصولها التــي يمتلكها 

حيــث لا يمكــن تحقيــق أهدافهــا بــدون المــوارد البشريــة التــي يجــب عــي المنظمات أن تســعي للاهتــام بها 

والاســتثمار في تنميــة مهاراتهــا وكفاءاتهــا بالتدريــب لتكــون قــادرة عــي تحقيــق أهدافهــا بفعالية وتســاعدها 

في مواجهــة التغــرات والتحديــات. وعليــه أتــت هــذه الدراســة لتجيــب عــي التســاؤل التالي:

     ما هو دور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية في تعظيم رأس المال الفكري للمصارف؟.
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أهمية الدراسة:
ســتعطي هــذه الدراســة المجتمــع نظــرة شــاملة عــن أهميــة تنميــة المــوارد البشريــة باعتبــار أن 

ــة  ــالات الإقتصادي ــة المج ــاملة في كاف ــة الش ــق التنمي ــية لتحقي ــزة الأساس ــل الركي ــري يمث ــال الفك رأس الم

والثقافيــة والاجتماعيــة، بالإضافــة إلي معرفــة كيفيــة تعظيــم هــذه المــوارد والتــي قــد تشــكل حافــز لبــذل 

ــوارد  ــة الم ــة إلي إطــاع المهتمــن عــي دور تنمي ــن هــذه الدراســة. بالإضاف ــود أفضــل للاســتفادة م مجه

البشريــة في تحقيــق وتعظيــم رأس المــال الفكــري والحصــول عــي معلومــات موثوقــة علميــا بالإضافــة إلي 

أنهــا بدايــة علميــة لأبحــاث أخــري.

أهداف الدراسة:
      تهدف الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

معرفة مفهوم وأهمية وأنواع رأس المال الفكري.

معرفة العلاقة بين إستراتيجية تدريب الموارد البشرية وتعظيم رأس المال الفكري للمصارف.

فرضيات الدراسة: 
     بقصد الإجابة علي سؤال الدراسة المطروحة في المشكلة تم صياغة الفرضية التالية:

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة و تعظيــم رأس المــال 

ــري للمصارف. الفك

منهج الدراسة:

     لتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي.

حدود ومجال الدراسة:

الحدود المكانية: السودان _ ولاية القضارف.

الحدود الزمانية: 2024م.

الحدود البشرية:  بعض المهنيين والأكاديميين المختصين.

الحــدود الموضوعيــة: تتنــاول الدراســة العلاقــة بــن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة وتعظيــم 

رأس المــال الفكــري للمصــارف دون التعــرض للعوامــل الآخــري التــي يمكــن أن تعظيــم رأس المــال الفكــري 

للمصارف.

مصادر جمع البيانات:
    تم جمع البيانات من مصدرين:

المصادر الأولية: تتمثل في عينة الدراسة والتي يتم جمع البيانات منها بإستخدام الإستبانة. 

المصادر الثانوية: تتمثل في الكتب والمراجع والمجلات العلمية والدراسات السابقة.

مخطط الدراسة:
ــذ في  ــع الأخ ــة، م ــاور الدراس ــن مح ــة ب ــنّ العلاق ــة يب ــط للدراس ــاء مخط ــث ببن ــام الباح       ق

ــاه: ــكل )1( أدن ــا في الش ــا، ك ــة وأهدافه ــكلة الدراس ــار مش الإعتب
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الشكل )1(

مخطط الدراسة

المخطط من إعداد الباحثان من واقع الدراسة النظرية )2024م(

إستراتيجيية التدريب:
ــن  ــر م ــاط آخ ــة نش ــر أهمي ــة تظه ــوارد البشري ــن الم ــتقطاب وتعي ــة إس ــم عملي ــد أن تت      بع

أنشــطة الإدارة للمــوارد البشريــة ألا وهــو تنميــة هــذه المــوارد، فمــن الــروري ولفائــدة الفــرد والمنظمــة 

إعــداد برنامــج لتنميــة هــذه المــوارد البشريــة حيــث أن فائــدة التدريــب تظهــر لإكتســاب الفــرد لمهــارات 

ومعــارف جديــدة وتطويــر المهــارات، والمعــارف الموجــودة لديــه مســبقا، الــيء الــذي يولــد للفــرد دافــع 

أقــوى للعمــل وهــذا ينعكــس بالإيجــاب عــى تحقيــق أهــداف المؤسســة)1(.

أولًا: مفهوم التدريب:
      يقصــد بتدريــب الأفــراد الزيــادة في المهــارات والمعرفــة المحــددة في مجــالات معينــة بالإضافــة 

ــرى  ــارة أخ ــا، وبعب ــون به ــي يعمل ــة إلت ــداف المؤسس ــن بأه ــي المتدرب ــادة وع ــة في زي ــه محاول إلى كون

ــراد في أداء  ــة الأف ــؤدي إلى تغــرات في قابلي ــدة ت ــارف وســلوكيات جدي ــم المع ــة تعل ــب هــو عملي التدري

ــه  ــح أكــر لمفهــوم التدريــب يمكــن القــول بأن ــه. ولتوضي ــوا علي أعمالهــم عــى مســتوى أحســن مــا كان

ــة في الفــرد)2(: ــة النواحــي التالي يتضمــن العمــل عــى تنمي

1. تنمية المعارف والمعلومات لدى المتدرب.

2. تنمية المهارات والقدرات للمتدرب.     

3. تنمية الإتجاهات للمتدرب.

ــم  ــراد بجعله ــلوك الأف ــر س ــة لتغي ــه محاول ــب بأن ــف التدري ــن وص ــه يمك ــان أن ــري الباحث  وي

يســتخدمون طرقــا وأســاليب مختلفــة في أداء أعمالهــم أي يجعلهــم يســتخدمون أســاليب تختلــف بعــد 

التدريــب عــا كانــوا يتبعونــه قبــل التدريــب وتكــون محصلــة هــذا التغيــر هــي تحقيــق نتائــج إيجابيــة 

ــة إلى  ــؤدي في النهاي ــي ت ــة الأعــى والأداء الأفضــل والنظــام الإداري الأحســن والت ــل الإنتاجي للمنشــأة مث

ــاح للمنشــأة. ــادة الأرب ــة أفضــل وزي ــج اقتصادي ــق نتائ تحقي

 

تعظيم رأس المال الفكري 
 للمصارف 

الموارد البشرية تدريبإستراتيجية   

  دور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية في تعظيم رأس المال الفكري للمصارف
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ثانيأ: أهمية تدريب الأفراد    
      تتمثل أهميته في الجوانب التالية )3(:

1. الأهمية بالنسبة للمنظمة والتي تتمثل في:
تنميــة كفــاءات وخــرات العاملــن وزيــادة مهاراتهــم واكتســابهم مهــارات ســلوكية معينــة تزيــد 

مــن قدراتهــم عــى تطويــر العمــل بمنشــآتهم.

ــل  ــل داخ ــتويات العم ــع مس ــى جمي ــة ع ــف القيادي ــغل الوظائ ــراد لش ــن الأف ــال م ــداد أجي إع

ــأة. المنش

ــة التطــور العلمــي  ــة ومواكب ــة والاجتماعي ــي تحــدث في النظــم الاقتصادي ــة التغــرات الت مواجه

ــة. ــة المتقدم ــة والتجاري ــات الصناعي ــائد في المجتمع ــي الس والتكنولوج

2. الأهمية بالنسبة للأفراد العاملين والتي تتمثل في:
إكتساب الفرد خبرات جديدة تؤهله إلى الإرتقاء وتحمل مسؤوليات أكبر من العمل.

إكتساب الفرد الصفات التي تؤهله لشغل المناصب القيادية.

ــا  ــدة م ــدرات جدي ــرات وق ــات وخ ــاب معلوم ــة لإكتس ــهم نتيج ــن بأنفس ــة العامل ــادة ثق زي

يــؤدي إلى رفــع روحهــم المعنويــة، ومــا يترتــب عليهــا مــن إحــداث تغيــر في إتجاهاتهــم وســلوكهم داخــل 

منشــأتهم.

3 - الأهمية الإستراتيجية للتدريب وتنمية الموارد البشرية:
ــا،  ــاف أنواعه ــى إخت ــات ع ــن المنظ ــة ب ــة والعالمي ــة المحلي ــة المنافس ــم ونوعي ــد حج ــع تزاي م

وتســابقها لتقديــم الجديــد والأجــود فى الســلع والخدمــات لتحقيــق الرضــا لــدى زبائنهــا وتوســيع حصتهــا 

ــب  ــه التدري ــن أن يلعب ــذى يمك ــدور الإســراتيجي ال ــى ال ــا ع ــن قبله ــد م ــام والتأك الســوقية، زاد الإهت

ــة المســتوى، لتمكينهــا مــن  ــة، فى جعــل مواردهــا البشريــة ذات قــدرات ومهــارات ومعــارف عالي والتنمي

الإبتــكار والإبــداع وتقديــم الجديــد والأجــود فى منتجاتهــا. لقــد وجــدت المنظــات فى التدريــب والتنميــة 

الوســيلة الفعالــة مــن أجــل رفــع مســتوى إدارة مواردهــا البشريــة إلى أعــى المســتويات، وجعلهــا قــادرة 

ــات  ــى حاجــات ورغب ــى تلب ــة الت ــد ذي الجــودة العالمي ــم الجدي ــد، وتقدي ــداع والتجدي ــق الإب عــى تحقي

زبائنهــا وتفــى بتوقعاتهــم )4(.

لقــد أصبــح التدريــب والتنميــة حاجــة ملحــة في المنظمــة المعــاصرة، وســاح تســتخدمه في مواجهــة 

ــذه  ــوم، فه ــالم الي ــهدها الع ــي يش ــاليبة الت ــل وأس ــزات العم ــا وتجهي ــة في التكنولوجي ــات المذهل التحدي

ــة  ــددة ومتنوع ــارات متع ــاج إلي مه ــدة تحت ــت معق ــل أصبح ــيطة، ب ــد بس ــاليب لم تع ــزات والأس التجهي

وبمســتوي عــالي، وهــذا لا يمكــن تلبيتــه إلا مــن خــال التدريــب والتنميــة، فالمنظــات اليــوم،  تحتــاج إلى 

مــوارد  بشريــة تمتلــك تشــكيلة مــن المهــارات الحديثــة، تمكنهــا مــن التعامــل مــع التكنولوجيــا الحديثــة، 

والمعرفةالاداريةالمعــاصرة، وأســاليب وطــرق العمــل الجديــدة، والعمــل في عــدة مواقــع او وظائــف.

فعــي ســبيل المثــال فقــد اســتوجب تغــر اســلوب تنفيــذ الاعــال في المنظمــة المعــاصرة مــن فــردي 

ــن  ــذي ســمة م ــق، ال ــارات ليعمــل ضمــن الفري ــدة مه ــرد ع ــن الف ــا، ان يتق ــدار ذاتي ــق عمــل ي الي فري
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ســاته الاساســية تبــادل المهــام بــن اعضائــه، فــاذا لم يتوفــر لــدي عضــو الفريــق ذلــك، لــن يتمكــن مــن 

العمــل فيــه. فهــذا التوجــه المعــاصر في اســلوب تنفيــذ العمــل، خلــق حاجــة ملحــة للتدريــب والتنميــة، 

لاكســاب المــوارد البشريــة مهــارات متنوعــة وحديثــة لتلبيــة حاجــات العمــل الحاليــة، ومواجهــة حاجاتــه 

المســتقبلية في ظــل التغــرات السريعــة التــي يشــهدها العــالم اليــوم.

لقــد أصبــح التدريــب والتنميــة أحــد الركائــز التــي تقوم عليهــا منهجيــة إدارة الجــودة الشــاملة، التي 

تمثــل الإدارة الحديثــة في منظــات اليــوم لقــد فرضــت هــذه المنهجيــة عــي المنظــات إحــداث تغيــرات 

جذريــة في كل شــئ فيهــا، رســالتها، ثقافتهــا التنظيميــة، أنظمتهــا، سياســاتها، إدخــال التحســينات المســتمرة 

عــي منتجاتهــا. ..الــخ. أن إدخــال هــذه التغيــرات التنظيميــة ألــزم المنظــات الحديثــة تبنــي إســراتيجية 

ــذه  ــتيعاب ه ــم، لإس ــكل دائ ــدة بش ــياء الجدي ــم الاش ــاس تعل ــي أس ــة ع ــتمرة، قائم ــة مس ــب وتنمي تدري

الجوانــب المتغــرة ووضعهــا موضــع التطبيــق الفعــي الصحيــح. لذلــك لم يعــد التدريــب أثناء العمل البســيط 

يلبــي حاجــات العمــل الاســراتيجية، التــي أصبحــت تتطلــب تنوعــا كبيرا وحداثــة في مهــارات المــوارد البشرية، 

ــاتها  ــت سياس ــد حول ــوم ق ــأن منظــات الي ــك نجــد ب ــة. لذل ــاز إســراتيجية المنظم ــا إنج ــون بمقدوره ليك

التدريبيــة الي إســراتيجيات تعلــم وتدريــب وتنميــة مســتمرة، وإلى تبنــى إتجاهــات جديــدة ومعــاصرة فى 

هــذا المجــال الهــام، تماشــيا مــع كل تغيــر يحــدث فى البيئــة وينعكــس أثــره عــى نشــاط المنظــات.

     تبرز أهمية التدريب من عدة جوانب أهمها)5(:
التدريب صفة المنظمات التي تسعى إلي مواكبة التطور والتفكير بأسس عملية حديثة.

ــتوى  ــن المس ــهم في تحس ــا يس ــم، م ــي مهاراته ــن وينم ــدرات الموظف ــن ق ــن م ــب يحس التدري

ــي. ــان الوظيف ــادة الأم ــن وزي ــي للموظف ــادي والإجتماع الإقتص

التدريب مهم لكافة الموظفين في المنظمة.

التدريب يساعد علي تحسين أداء الموظفين وجودة المنتج والخدمة.

التدريــب يزيــد الكفــاءة الإنتاجيــة للمنظمــة، إذ أن تعزيــز مهــارات الأفــراد في أدائهــم لأعمالهــم 

ــة  ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــؤدي إلي رف ــدوره ي ــم، هــذا ب ــوط به ــل المن ــم في أداء العم ــع قدراته ــؤدي إلي رف ي

ــالي للمنظمــة ككل. للموظــف، وبالت

التدريب يعزز من المسؤولية ويزيد من إحتمالية الأجر والترقية.

ثالثاً: إعداد برامج التدريب:
      يقــوم المســئولون عــن التدريــب بالمنشــأة بإعــداد برامــج التدريــب اللازمــة للعاملــن بالمنشــأة، 

والتســاؤل هنــا هــو كيــف تعــد هــذه البرامــج بحيــث تكــون قابلــة للتنفيــذ دون مشــاكل تعرقــل تقدمها أو 

تحــد مــن نتائجهــا ولا يمكــن تقديــم شــكل نموذجــي لبرامــج التدريــب يمكــن أن يطبــق في جميــع المنشــآت، 

إذ أن الشــكل الــذي يتخــذ البرنامــج يتأثــر بعوامــل كثــرة تتعلــق بظــروف المنشــأة إلا أنــه يمكــن القــول 

بصفــة عامــة بــأن إعــداد برامــج التدريــب وتنفيذهــا يمــر بمجموعــة مــن الخطــوات أو المراحــل.

       وفيما يلي توضيح مختصر لهذه المراحل الخمسة)6(:
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المرحلة الأولى: جمع وتحليل المعلومات:
مــن الــروري أن يقــوم المســؤول عــن إعــداد الخطــط، بوضــع خطــة ســليمة تفــي بإحتياجــات 

العاملــن، وتتناســب مــع ظــروف وإمكانيــة المنشــأة، ويمكن إســتخلاص بعــض المــؤشرات من هــذه المعلومات 

التــي لهــا تأثيرهــا عــى الخطــة التدريبيــة مثــل التعديــات المحتملــة في الهيــكل التنظيمــي، وجود مشــاكل في 

الإتصــالات في التنظيــم، إنخفــاض الــروح المعنويــة للعاملــن، إنخفــاض معــدلات الأداء الفعليــة.

المرحلة الثانية: تحديد الاحتياجات التدريبية:
ــة المشــاكل  ــوب تدريبهــم لمواجه ــراد المطل ــد الأف ــة تعــر عــن تحدي      إن الإحتياجــات التدريبي

التــي قــد تتعــرض لهــا المنشــأة، وتتحــدد هــذه الإحتياجــات بالتعــاون بــن مســؤول التدريــب والرؤســاء 

أو المديريــن بالمنشــاة ويمكــن بلــورة الإحتياجــات بالتعــاون مــع مســؤول التدريــب والرؤســاء أو المديريــن 

في الآتي:

إحتياجات تتعلق بتطوير المعارف والمعلومات لدى بعض العاملين.

إحتياجات تتعلق بتطوير المهارات والقدرات لدى بعض العاملين.

إحتياجات تتعلق بتطوير سلوك بعض العاملين وطريقة تعاملهم مع مرؤوسيهم.

المرحلة الثالثة: تصميم البرامج التدريبية

    تتضمن عملية تصميم البرامج التدريبية عدة عناصر أهمها:
تحديد موضوعات التدريب.

تحديد أساليب التدريب )مثال ذلك أسلوب المحاضرات، الحالات العملية، الندوات...(.

تجهيز المعدات والمستلزمات التدريبية )مثال ذلك وسائل الإيضاح السمعية والبصرية...(.

إعداد المدربين المناسبين والذين تتوافر فيهم خصائص ومقومات رئيسية.

المرحلة الرابعة: تنفيذ البرامج التدريبية

وتشمل هذه المراحل على:

إعداد الجدول الزمني للبرامج وتنسيق التتابع الزمني للبرامج والموضوعات.

تجهيز و إعداد مكان التدريب.

متابعة المتدربين والمدربين.

المرحلة الخامسة: تقييم البرامج التدريبية

   إن فعاليــة التدريــب لا تتحقــق بحســن التخطيــط فقــط، وإنمــا تعتمــد عــى دقــة التنفيــذ ومــن 

ثــم لا بــد مــن القيــام بتقييــم النشــاط التدريبــي بشــكل عــام في المنشــأة. 

وتعتــر مشــكلة تقييــم التدريــب وقيــاس فعاليتــه مــن أهــم المشــاكل التــي توجــه الممارســن لهــذه 

الوظيفــة ويرجــع ذلــك إلى:

عدم الإتفاق على ما يجب قياسه على وجه التحديد. 

تعقد عملية القياس نتيجة لوجود الكثير من العوامل المطلوب قياسها.

عدم توافر الأساليب الإحصائية الدقيقة للقياس.
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     وتتحقــق فعاليــة التدريــب إذا توفــرت عوامــل مثــل الدافــع الفــردي عــى التدريــب، وجــود 

بيئــة العمــل المناســبة، أن يتــم تنفيــذ البرامــج بكفــاءة وقــد أجريــت دراســة ميدانيــة لإختيــار مــدى صحــة 

هــذا الإتجــاه عــى المســتويات الإداريــة المختلفــة بالمنشــأة )الإدارة العليــا، المتوســطة، التنفيذيــة( وعــى 

الرغــم مــن إختــاف المســتويات الإداريــة للمتدربــن وتعــدد المنشــآت المشــاركة في البرنامــج، فقــد أثبتــت 

النتائــج أن هنــاك إجــاع عــام عــى أهميــة الدافــع الفــردي عــى التدريــب لــدى المتــدرب، وكذلــك بيئــة 

العمــل ولا شــك أن هــذه النتائــج تــأتي عكــس مــا هــو ســائد في الأذهــان عــن تقييــم فاعليــة التدريــب، 

فحيــث يركــز المفهــوم الســائد عــى أهميــة العمليــة التدريبيــة ذاتهــا وطريقــة إدارتهــا، فقــد جــاءت هــذه 

النتائــج مؤكــدة تفــوق الدافــع للمتــدرب عــى التدريــب.

رابعاً: طرق التدريب: 
      تختلــف الطــرق المســتخدمة في التدريــب بإختــاف الظــروف والمواقــف المختلفــة ومــن هــذه 

ــب،  ــن التدري ــرض م ــاف الغ ــم، إخت ــم تدريبه ــن يت ــراد الذي ــي للأف ــاف المســتوى الوظيف الظــروف إخت

وإختــاف عــدد الأفــراد المــرد تدريبهــم، وإختــاف خــرات وثقافــات المتدربــن ثــم أخــراً إختــاف تكاليــف 

التدريــب. ويمكــن أن نصنــف طــرق التدريــب إلى مجموعتــن هــا:

1. التدريب الفردي:
     ويعنــي تدريــب كل موظــف عــى حــدة، ويتــم هــذا النــوع مــن التدريــب بطــرق أهمهــا مــا 

يــي)7(:

التدريــب أثنــاء العمــل: ويقــوم الرئيــس المبــاشر أو المــرف بتدريــب الموظــف الجديــد، وبموجــب 

هــذه الطريقــة يتــم تدريــب الموظفــن في نفــس مــكان العمــل خــال أوقــات العمــل الرســمية، وعــى ذلــك 

يتــم التدريــب في بيئــة طبيعيــة ســواء مــن الناحيــة الماديــة أو المعنويــة فمــكان العمــل هــو ذاتــه هــو 

مــكان التدريــب، والمــرف أو الرئيــس المبــاشر هــو نفســه المــدرب.                           

ويؤخــذ عــى هــذه الطريقــة عــدم إهتــام الرئيــس المبــاشر أو المــرف بتدريــب الموظفــن الجــدد، 

ــه الأصــي عــن  ــة التدريــب، وقــد يشــغله عمل ــكافي لأهمي ــر ال ــه الدواعــي أو التقري أو قــد لا يكــون لدي

ــذي  ــد ال ــة يتوقــف عــى الجه ــك فنجــاح هــذه الطريق ــب الســليم، وعــى ذل ــب مرؤوســيه التدري تدري

يبذلــه المــرف وإســتخدامه.

نقــل الوظائــف بصفــة مؤقتــة لأداء أعــال أخــرى: يتــم تدريــب الموظــف في هــذه الطريقــة عــن 

طرائــق إلحاقــه بعــدد مــن الوظائــف عــى فــرات مؤقتــة للإلمــام بــكل وظيفــة، وتتيــح هــذه الطريقــة 

للموظــف فرصــة زيــادة قدراتــه العامــة ودرايتــه بالأعــال الأخــرى المتصلــة بوظيفتــه ووقوفــه عــى أوجــه 

الترابــط بــن أنشــطة المنشــاة المختلفــة.

 تكاليــف الموظــف بأعــال ذات مســتويات أعــى: ويكلــف الموظــف بالقيــام بمســؤوليات أكــر مــن 

مســؤولياته الحاليــة، وذلــك بتكليفــه بــالإشراف عــى قســم أو إدارة بالمنشــأة لفــرة معينــة، وتصلــح هــذه 

الطريقــة لتدريــب العاملــن المرشــحين للترقيــة إلى وظائــف إشرافيــة وذلــك لإكســابهم مهــارات قياديــة.



دور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية في تعظيم رأس المال الفكري للمصارف بالتطبيق علي العاملين بالقطاع المصرفي بولاية القضارف 

مجلــة القُلــزم للدراســات التحليلية -العدد الرابع - جمادي الآخرة 1446هـ -ديســمبر 2024م     52 

2. التدريب الجماعي: 
ويقصــد بذلــك تدريــب أكــر مــن موظــف معــاً، وفي أوقــات العمــل الرســمية وقــد يتــم في مراكــز 

التدريــب بالمنشــأة – إذا وجــد- أو في مركــز تدريــب خــارج المنشــأة وعــادة مــا يعفــى الأفــراد خــال فــرة 

ــدوام الرســمي ويعمــل هــذا النــوع مــن التدريــب عــى إفــادة المتدربــن مــن خــرات  التدريــب مــن ال

ــب  ــب،  ومــن أهــم طــرق التدري ــاء فــرة التدري بعضهــم البعــض نتيجــة وجودهــم في مــكان واحــد أثن

الجماعــي مــا يــي:

المحــاضرات: وتعتمــد المحــاضرة عــى قيــام المــدرب بإلقــاء المــادة التدريبيــة بشــكل رســمي ومباشر 

في مواجهــة المتدربــن، وتســتخدم هــذه الطريقــة إن كانــت هنــاك معلومــات يــراد توصيلهــا للحاضريــن 

ــي  ــوع الت ــن الن ــت م ــات، أو إذا كان ــاً في عــرض المعلوم ــاشر وبشــكل يســتوجب أســلوبا معين بشــكل مب

يحتـــاج إلى شرح وتوضيــح مــن شــخص أكــر درايــة وفهــا للمعلومــات ويتوقــف نجــاح هــذه الطريقــة 

عــى كفــاءة المحــاضر وتمكنــه مــن الموضــوع. ولكــن لهــذه الطريقــة عيــوب منهــا أنهــا تفشــل في تحقيــق 

عنــر الممارســة والتطبيــق أثنــاء المحــاضرة، وعــدم المشــاركة الجماعيــة مــن قبــل المتدربــن، كــا أنهــا لا 

تعطــي ضمانــا كافيــأً عــى أن جميــع الحاضريــن يتابعــون المحــاضرة ويفهمــون موضــوع المحــاضرة.

 المؤتمــرات: المؤتمــر إجتــاع يشــرك فيــه عــدد مــن الأعضــاء لدراســة موضــوع معــن لــه أهميتــه 

لكافــة الأعضــاء وتعتــر هــذه الوســيلة شــائعة لتدريــب رجــال الإدارة العليــا بصفــة خاصــة حيــث تفيــد في 

إســتعراض التجــارب والخــرات المختلفــة للأعضــاء.

النــدوات أو حلقــات الدراســة: بموجــب هــذه الطريقــة يشــرك مجموعــة مــن الدارســن في بحــث 

موضــوع معــن، ويقــوم كل مشــرك في النــدوة بدراســة جانــب معــن مــن الموضــوع ويكتــب تقريــر عنــه 

ــدوة  ــرض في الن ــج تع ــر كل مشــرك نتائ ــد تقري ــث يع ــر حي ــن أراء الغ ــتفادة م ــدوة فرصــة للإس وفي الن

للمناقشــة وتبــادل الــرأي مــن جانــب كافــة الأعضــاء.

ــة  ــة عملي ــن بطريق ــل مع ــأداء عم ــدرب ب ــوم الم ــة يق ــق العمــي: بموجــب هــذه الطريق التطبي

ســليمة أمــام المتدربــن موضحــاً لهــم طريقــة وإجــراءات الأداء والعمليــات، وتصلــح هــذه الطريقــة بصفــة 

خاصــة في الأعــال الحرفيــة أو التــي تحتــاج إلى مهــارات يدويــة أو إســتخدام الآلات، والأجهــزة الميكانيكيــة.

تمثيــل الأدوار: تقــوم هــذه الطريقــة عــى أســاس تصــور المــدرب موقفــا معينــا مــن المواقــف التــي 

تحــدث عــادة ويطلــب مــن المتدربــن تمثيــل هــذا الموقــف حتــي يحــدد لــكل منهــم دوره، وفي النهايــة  

يطلــب المــدرب مــن كل فــرد أن يبــدي رأيــه في الطريقــة التــي تــرف بهــا زميلــه وأن يقــرح مــا يــراه مــن 

حلــول في هــذا الصــدد ويتمثــل دور المــدرب هنــا في ترشــيد ســلوك المتدربــن نحــو التصرفــات الســليمة 

والتنبيــه إلى الأخطــاء التــي وقعــوا فيهــا وإرشــادهم إلى الســلوك الرشــيد في ضــوء الموقــف القائــم.

خامساً :معوقات إستراتيجية التدريب:
ــات  ــن المعيق ــدداً م ــاك ع ــب إلا أن هن ــا إســراتيجية التدري ــع به ــى تتمت ــا الت ــن المزاي ــم م بالرغ

ــدم  ــا، وع ــداد الإســراتيجيات وصياغته ــا بإع ــزام الإدارة العلي ــة إلت ــا: قل ــا منه ــل دوره ــق تفعي ــى تعي الت

ــة الداعمــة  ــة الثقافي ــر البيئ وضــع الأهــداف والإســراتيجيات والسياســات العامــة للمنظمــة، وعــدم توف
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لإســراتيجية التدريــب، وعــدم توفــر النظــم الداعمــة لإســراتيجية التدريــب، كنظــم المعلومــات، ونظــم 

الإتصــالات، والأنظمــة التكنولوجيــة الحديثــة، وضعــف إيمــان الإدارة العليــا بالــدور الإســراتيجى للتدريــب، 

وضعــف مشــاركة مديــرى المجــالات الوظيفيــة فى إعــداد وصياغــة الإســراتيجيات، وضعــف نشــاط تحليــل 

الوظائــف وتصميمهــا فى المنظمــة، ووجــود معيقــات متعلقــة بجمــع وتحليــل ومعالجــة البيانــات الخاصــة 

ــاك ايضــا مُعيقــات تتعلــق بجمــود القوانــن والتعليــات الخاصــة  بإعــداد وصياغــة الإســراتيجيات. وهن

ــة المتاحــة، والتســهيلات اللازمــة للتدريــب، ونقــص عــدد المدربــن  ــات المالي بالتدريــب، وضعــف الإمكان

المهــرة)8(.

رأس المال الفكري:
أولًا: مفهوم رأس المال الفكري: 

ــال الفكــري  ــح راس الم ــا الفكــري، وفي مصطل ــة للمنظمــة تكمــن في رأس ماله إن القيمــة الحقيق

نجــد كلمــة فكــر مــن الكلمتــن اللاتينيتــن Inter وتعنــي بــن، وضمنــا تعنــي العلاقــات وLectio وتعنــي 

ــون  ــوع، يتك ــي مجم ــي تعن ــال Capital الت ــة رأس ــة كلم ــد إضاف ــبة، وعن ــة المكتس ــراءة والمعرفع الق

ــة  ــة عــي المعرفــة التركيبي ــذي يشــر إلي مفهــوم العلاقــات المكثفــة المبني مصطلــح رأس المــال الفكــري ال

والكفــاءات التــي لهــا قــدرة كامنــة عــي توليــد القيمــة والتنميــة.

ــذ القــدم عــي شــكل  هنالــك مــن يعتــر أن الإســتثمار في مجــال رأس المــال الفكــري معروفــاً من

تفعيــل دور الحكــاء والنشــاطات الإستشــارية أو في لجــوء العلــاء إلي العزلــة والتفــرغ للإنجــاز العلمــي 

عــي غــرار مؤسســات البحــث العلمــي القائمــة حاليــاً في معظــم بلــدان العــالم المتقدمــة. وقــد أثمــرت هــذه 

الســلوكيات وســاهمت في جعــل الإســتثمار الفكــري مجــالاً رحبــاً للإبــداع والتطويــر المســتمر مــع تحقيــق 

إنعكاســات تطبيقيــة لمســتخلصاته عــي أرض الواقــع  المعــاش وإدارة المجتمعــات الإنســانية.

كــا أن هنــاك مــن يعتــر هــذا الموضــوع حديــث نســبياً في الفكــر الإداري حيــث بــدأ الإهتــام بــه 

وبشــكل خــاص في فــرة التســعينيات والمتتبــع للكتــاب والباحثــن في هــذا المجــال ســوف يجــد إن نتائجــه 

غــر مكتملــة وغــر متبلــوره وإنمــا هــي في مرحلــة التطــور والبنــاء والإستكشــاف. ولقــد وردت تعاريــف 

كثــرة وعديــدة لــرأس المــال الفكــري نتيجــة لتبايــن آراء الكتــاب والباحثــن والمنظــات المهنيــة بدرجــة 

كبــرة حــول مفهــوم رأس المــال الفكــري، وفيــا يــي يســتعرض الباحــث أهــم الآراء بهــدف التوصــل إلى 

مفهــوم لــرأس المــال الفكــري كأحــد متغــرات موضــوع الدراســة.

حيــث يــري Stewart إن مهــارات العاملــن ومعلوماتهــم ومعرفتهــم تعــد رأس مــال فكــري فقــط  	

ــارات أو  ــك المه ــزة حيــث لايوجــد مــن يمل ــق عليهــا شرطــن أساســيين هــا: أن تكــون متمي ــا أنطب إذا م

المعلومــات نفســها في المنظمــة، وأن تكــون إســراتيجية بحيــث أن هــذه المهــارات والمعلومــات لهــا قيمــة 

يمكــن أن يدفــع الزبــون ثمنــاً للحصــول عليهــا عــر شرائهــم الســلعة أو الخدمــة المتميــزة)9(. وأيضــا قــام 

ــة  وتتضمــن  ــدة للمنظم ــة المفي ــواد الفكري ــن الم ــارة ع ــه: عب ــال الفكــري بأن ــف رأس الم Stewart بتعري

مهــارات العاملــن، بــراءات الاخــراع، المعلومــات، العمــاء، المورديــن والمســاهمين التــي يمكــن اســتخدامها 

في خلــق وتوليــد الــروة )10(.
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عــرف Hamel & Heene رأس المــال الفكــري عــى انــه : قــدرة منفــردة تتفــوق بهــا المنظمــة عــى 

جميــع المنافســن وذلــك نتيجــة لوجــود مهــارات متميــزة تســاعد في زيــادة القيمــة المقدمــة للمســتثمرين 

وهــي مصــدر مــن مصــادر الميــزة التنافســية)11(.

ــة  ــك هيكلي ــدرة عــى تفكي ــم الق ــن له ــن العامل ــزة م ــة متمي ــه: نخب ــهSpender بأن ــا عرف ك 	

ــز   )12(. ــكل متمي ــا بش ــادة تركيبه ــة وإع ــه الأولي ــي إلى مكونات ــل الإنتاج ــود للعم ــدوق الأس الصن

كــا قدمــت Brooking تعريفــاً لــرأس المــال الفكــري بقولهــا : هــو مصطلــح يطلــق عــى الأصــول 

غــر الملموســة التــي تمكــن المنشــاة مــن أداء وظائفهــا وتتضمــن هــذه الأصــول المعرفــة ســواء كانــت في 

صــورة صريحــة أو ضمنيــة، بحيــث يمكــن تحويــل المعــارف إلى منتجــات نهائيــة مثــل: بــراءات الاخــراع- 

العلامــات التجاريــة- والأصــول الأخــرى التــي تحتــوي عــى حقــوق الملكيــة الفكريــة )13( .

كــا قــدم Sullivan  تعريفــا لــرأس المــال الفكــري بأنه:)مقــدار المعرفــة التــي يمتلكهــا العاملــن 

ــزة تنافســية  )14( .ويمكــن  ــاح، وتســاعد المنظمــة في تحقيــق مي بالمنظمــة ويمكــن تحويلهــا إلى قيــم وأرب

ــر الإقتصــادي ــاء عــى التعريــف الــذي قدمتــه منظمــة التعــاون والتطوي تعريــف رأس المــال الفكــري بن

  Organization for Economic Co- operation and Development) OECD( 

بأنــه »القيمــة الاقتصاديــة لفئتــن مــن الأصــول غــر الملموســة لمنظمــة معينــة: رأس مــال تنظيمــي 

هيــكلي، ورأس مــال بــري«، ويقصــد بــرأس المــال الهيــكلي المعرفــة التــي تظــل باقيــة في المؤسســة بعــد أن 

يتركهــا أعضاؤهــا ســواء بشــكل مؤقــت أو بشــكل نهــائي، ويكــون مخزنــاً في قواعــد البيانــات، والمســتندات، 

ــال  ــن رأس م ــا يتضم ــة، ك ــاكل التنظيمي ــب الآلي والهي ــة للحاس ــات المادي ــزة، والمكون ــج الجاه والبرام

العمــاء، والــذي يعــر عــن المعرفــة والعلاقــات المتصلــة بالعمــاء.  أمــا رأس المــال التنظيمــي والــذي يمثــل 

الجانــب الآخــر مــن رأس المــال الهيــكلي، فيشــمل رأس المــال الابتــكاري مثــل بــراءات الاخــراع، وتراخيــص 

ــال  ــا رأس الم ــة، أم ــات المنظم ــة بعملي ــة المتصل ــه المعرف ــذي يقصــد ب ــات وال ــال العملي ــاج، ورأس م الإنت

البــري  فيقصــد بــه العاملــن ومــا يملكونــه مــن معــارف. وعــى ذلــك يظهــر الاختــاف بــن رأس المــال 

البــري ورأس المــال الهيــكلي، فالمعرفــة والمهــارات في عقــول الأفــراد تمثــل رأس المــال البــري، وتتحــول إلى 

رأس مــال هيــكلي فقــط إذا تــم نقلهــا وتحويلهــا وتوكيدهــا في مســتندات متنوعــة بالمنظمــة)15(.

وهنــاك اتجــاه مــن الدراســات والبحــوث قــد ركــز عــى المزايــا والنتائــج التــي تتحقــق مــن رأس 

ــزة  ــة والمي ــوة الحقيقي ــو: الق ــري ه ــال الفك ــة Drucker( إن رأس الم ــرى دراس ــث ت ــري حي ــال الفك الم

التنافســية للمنظــات في المســتقبل، وذلــك مــن خــال مــا يقدمــه العاملــون مــن أفــكار وابتــكارات حديثــة 

تضيــف منافــع وقيمــة غــر متوقعــة للمنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا المنظمــة  )16(. 

 في حــن يــرى اتجــاه آخــر مــن البحــوث إن رأس المــال الفكــري يمثــل عمليــة تحويــل المعرفــة التــي 

تمتلكهــا المنظمــة الى قيمــة مضافــة.

فــإن  Sveiby يــرى أن رأس المــال الفكــري يمثــل: المعرفــة التــي مــن الممكــن أن تــؤدي الى خلــق 

ــة  ــر المــواد الأولي ــي تعت ــة الت ــل تشــكيلة مــن المعرف ــة تمث ــة ذهني ــاره عــن طاق ــو عب ــة، فه قيمــة مضاف

ــا)17(.  ــة والتكنولوجي ــم عــى المعرف ــوم القائ الرئيســية لاقتصــاد الي
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من خلال التعريفات السابقة لرأس المال الفكري يمكن للباحثين استخلاص الآتي:

إن رأس المال الفكري وما يقابله من أصول فكرية ماهو إلا مجموعة من الأصول غير الملموسة.

ــة  ــع إلي المعرف ــة يرج ــول فكري ــن أص ــه م ــري ومايقابل ــال الفك ــن رأس الم ــاس في تكوي إن الأس

ــن.  ــع الأخري ــل م ــي التعام ــة ع ــدرة المنظم ــداع وق والإب

إن رأس المــال الفكــري ومايقابلــه مــن أصــول فكريــة يمثــل أحــد مصــادر دعــم القــدرة التنافســية 

للمنظمــة في ظــل بيئــة تنافســية شرســة.

ــا  ــا وعلاقته ــارات عامليه ــن مه ــاً ع ــة فض ــة للمنظم ــا المملوك ــرة والتكنولوجي ــة والخ إن المعرف

ــري. ــال الفك ــن رأس الم ــاس في تكوي ــي الأس ــا ه ــا ومورديه بعملائه

إن رأس المــال الفكــري قــد نشــأ نتيجــة إنتقــال المنظــات مــن الإقتصاديــات المعتمــدة عــي كثافــة 

رأس المــال إلي الإقتصاديــات المعتمــدة عــي كثافــة العمــل والتكنولوجيــا والمعرفــة.

ــات  ــة إلي أصــول العلاق ــة بالإضاف ــة وأصــول هيكلي ــري يتضمــن أصــول بشري ــال الفك إن رأس الم

ــودات المنظمــة. ــاً نتيجــة مجه ــدت داخلي ــي تول الت

ثانيا: أهمية رأس المال الفكري:
يتمتع رأس المال الفكري بأهمية كبيرة يمكن بلورتها في النقاط الآتية)18( :

يعــد رأس المــال الفكــري الســاح الأســاسي للمنظمــة في عــالم اليــوم، لأن الموجــودات الفكريــة تمثــل 

القــوة الخفيــة التــي تضمــن البقــاء للشركــة، فقــد تبــن أن )ثلثــي الــركات المدرجــة في قائمــة الــركات 

ــري  ــل بذك ــرة إلي درجــة لتحتف ــد كب ــد إختفــت أو لم تع ــغ عددهــا )500( في ســنة 1954، ق ــة البال الثري

ــة  ــركات الأمريكي ــر ال ــتخدمين في أك ــخاص المس ــدد الأش ــإن ع ــي 1979 و1994 ف ــن عام ــها(، وب تأسيس

تراجــع بنســبة الثلــث مــن 16.2 مليــون إلي 6.11 مليــون وحــل محــل هــذه الــركات المتداعيــة شركات 

صغــرة معتمــدة عــي الموجــودات المعرفيــة أكــر مــن إعتــاده عــي الموجــودات الماديــة الأخــري وأبســط 

مثــال عــي ذلــك شركــة)nike( للأحذيــة التــي لاتصنــع الأحذيــة ويقتــر عملهــا عــي البحــث والتطويــر 

ووضــع التصاميــم والتســويق وتقديــم الخدمــات المعرفيــة التــي تحقــق)334( ألــف دولار مبيعــات لــكل 

مســتخدم مقابــل )248( ألــف دولار مبيعــات لــكل مســتخدم في الــركات الغنيــة.

 Jerome Adanes( ( يعــد رأس المــال الفكــري في المنظمــة بمثابــة ميــزة تنافســية، وهــذا مادعــي

المديــر الرئيــي للتعلــم في شركــة )Shell( النفطيــة بالقــول: نحــن ملتزمــون لأن نصبــح منظمــة متعلمــة 

ونعتقــد أن الميــزة التنافســية تكمــن في قابليــة المســتخدمين عــي التعلــم بشــكل أسرع وعــي هــذا الأســاس 

ــاء ، تقــي  ــد الكهرب فــإن منظمــة )Gemini( الإستشــاريةو والمتخصصــة بإعــادة هندســة محطــات تولي

ــزة  ــد مي ــري يع ــال الفك ــاركة في رأس الم ــن أن المش ــا تؤم ــارة ، لأنه ــهر في الإستش ــتة أش ــة إلي س ــن ثلاث م

تنافســية ، ويقــول )Jim Noble( نحــن نتحــدث عــن التنافــس مــن خــال الكفــاءة والكفــاءة هــي المعرفــة، 

وأن زبائــن منظمــة )Gemini( هــم شركات موبيــل وســيجنا وامبيريــال الكيميائيــة ومونســانتو.

يمثــل رأس المــال الفكــري مصــدراً لتوليــد الــروة للمنظمــة ويقــول )Quinn( عــن ذلــك :«إن ثــاث 

أربــاع القيمــة المضافــة تشــتق مــن المعرفــة ، والأكــر مــا ســبق فــإن التعلــم يســفر عــن قــوة في الربــح. 
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إن المواطنــن الذيــن أكملــو دراســاتهم العليــا يكــون لهــم دخــل يزيــد بنســبة %130 عــن أقرانهــم الذيــن 

لم يكملــو الدراســات العليــا ».

 كما قد لخص بني حمدان أهمية رأس المال الفكري في النقاط الآتية)19(:
الإدارة الفعالــة لــرأس المــال الفكــري قــد تكــون المحــدد النهــائي لأداء المنظمــة إذ أنــه ومــن أجــل 

النجــاح في البيئــة الحاليــة لابــد مــن إمتــاك أفــراد يتمتعــون بقــدرات ومهــارات تفــوق المنافســن.

يعــد رأس المــال الفكــري مــن أهــم مصــادر الميــزة التنافســية إذ أنــه ومــن أجــل تحقيق إســراتيجية 

التمييــز لابــد مــن البحــث والإبــداع والتطويــر وتقديــم كل ماهــو جديد. 

في القــرن الواحــد والعشريــن تســعي إدارات مختلــف المنظــات إلي زيــادة إنتاجيــة العمــل المعــرفي 

والفــرد العامــل المثقــف فالأصــول الفكريــة أكــر الأصــول قيمة. 

      كما حدد حازم علي بدرانة أهمية رأس المال الفكري في الأتي)20(:

رأس المــال الفكــري هــو الإســتثمار الحقيقــي للمعرفــة والمعلومــات التــي لهــا القــدرة عــي خدمــة 

النظــام المتكامــل.

هو القوة العلمية القادرة علي الإبداع والتغيير والتجديد 

هــو المعرفــة المفيــدة والمهــارة التــي يمكــن توظيفهــا والإســتفادة منهــا في المنظمة،وهــو إســتثمار 

مهــم عائــده طويــل الأجــل ويحتــاج إلي الإهتــام والرعايــة.

         مــا ســبق يــري الباحثــان أن رأس المــال الفكــري يتمتــع بأهميــة كبــرة يمكــن بلورتهــا فيــا 

 : يلي

ــاج إلي  ــدة تحت ــة ومعق ــات متتابع ــاج عملي ــو نت ــة ه ــري في المنظم ــال الفك ــن رأس الم أن تكوي

ــتقطابها  ــن إس ــة يمك ــارات الفكري ــض المه ــت بع ــإذا كان ــا ف ــة لتكوينه ــة طويل ــرات زمني ــتثمارات وف إس

بشــكل مبــاشر مــن ســوق العمــل أو البيئــة الخارجيــة فــإن المنظمــة تحتــاج أيضــاً أن تجعــل مــن هــذه 

المعــارف مدخــات تجــري عليهــا عمليــات التحويــل المناســبة لــي تصبــح معــارف فرديــة ومنظميــة تســتند 

عليهــا المنظمــة في خلــق التراكــم المعــرفي كقــدرات أساســية ذات أهميــة كبــرة لتكويــن الجانــب المهــم مــن 

رأس المــال وهــو رأس المــال الغــر ملمــوس. 

يعــد رأس المــال الفكــري للمنظمــة الســاح الأســاسي في عــالم اليــوم ، لان الموجــودات الفكريــة تمثــل 

القــوة الخفيــة التــي تضمــن بقــاء وإســتمرارية المنظمة.

أن رأس المــال الفكــري قــادر عــي خلــق ثــروة خياليــة مــن خــال قدرتــه عــي تســجيل بــراءات 

الإخــراع وهــذا مــا أكدتــه البحــوث والدراســات التــي تناولــت رأس المــال الفكــري.

ثالثاً: مكونات رأس المال الفكري: 
كــا كان هنــاك تضــارب حــول تعريــف رأس المــال الفكــري فهــاك أيضــاً تضــارب حــول مكونــات 

رأس المــال الفكــرى فهنــاك مــا افترحــه Tonywal حــول رأي المــال الفكــري، وذلــك أنــه رأى أن رأس المــال 

Customer Cap�( ورأس المــال التســويقى ،)Human Capital )الفك�ـرى يتك�ـون م�ـن رأس الم�ـال البرشي) 

ital( ورأس المــال التنظيمــي )Organizational Capital( وقــد أعطــى أمثلــة عــى تلــك المكونــات منهــا 
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ــادة،  ــاون وجــودة القي ــكارات وروح التع ــارات والخــرات والابت ــة والمه ــال البــرى هــو المعرف أن رأس الم

ورضــاء العاملــن، والتعليــم والتدريــب. أمــا عــن رأس المــال التســويقي أو رأس مــال العمــاء فهــو عبــارة 

عــن رضــاء العميــل والســمعة، والقنــوات التســويقية والحصــة الســوفية، أمــا عــن رأس المــال التنظيمــى 

فكانــت مــن أمثلتــه براءاتالاخــراع، والبحــوث والتطويــر والحقــوق الفكريــة والعلامــات التجاريــة وقاعــدة 

ــن  ــه Bernadette ع ــيم اقترح ــد تقس ــة)21(. ويوج ــة المنظم ــة الداخلي ــفة الإدارة والثقاف ــات، وفلس البيان

ــات رأس المــال الفكــري وهــو أن رأس المــال الفكــرى ينقســم إلى رأس المــال البــرى ورأي مســائل  مكون

العلاقــات )Relational Capital( ورأس المــال البيكنــى أو التنظيمــي )Structural Capital( وقــد عــرف 

رأس المــال البــرى عــى إنــه مخــرون المعرفــة والمهــارات والخــرات الكامنــة داخــل أعضــاء المنظمــة وقــال 

أن رأس المــال البــري بعــد أصعــب أنــواع أو أجــراء رأس المــال الفكــرى بالنســبة للقيــاس والحســاب وذلــك 

لأنــه يخالــف قاعــدة التكلفــة التاريخيــة أيضــاً قــام Bernadette بتعريــف رأس مــال العلاقــات عــى إنــه 

ــن مــن  ــن المنشــاة والموردي ــة وب ــن المنشــأة والعمــاء مــن ناحي ــة ب القيمــة الناتجــة عــن جــودة العلاق

ــع الأشــكال الأخــرى مــن رأس  ــه جمي ــه عــى ان ــكلي فيعــر عن ــال الهي ــا عــن رأس الم ــة أخــرى، وأم ناحي

المــال الفكــرى مثــل الأنظمــة التشــغيلية داخــل المنظمــة، وثقافــة مــا تملكــه المنشــأة مــن ملكيــة فكريــة، 

وقــد أضــاف Bernadette أن رأس المــال الهيــكلي هــو النــوع الوحيــد الــذي تمتلكــه المنشــأة وبعــد تحــت 

ســيطرتها ولكــن رأس المــال البــري أو رأس مــال العلاقــات فيمكــن أن يذهــب إلى منظمــة أخــرى حيــث أن 

العاملــن يمكــن أن يذهبــوا إلى أماكــن أخــرى بأجــور أعــى، وبالنســبة المورديــن والعمــاه فقــد يذهبــوا إلى 

منظمــة أخــرى تعــود عليهــم بالنفــع أكــر مــن المنظمــة الحاليــة. لذلــك ينبغــي عــى المنظمــة أن تحافــظ 

عــى رأس مــال العلاقــات ورأس المــال البــري وذلــك بتحويلــه مــن طبيعتــه الانتقاليــة إلى الطبيعــة الثابتة.

ــيء إلا أن  ــض ال ــت بع ــا وإن اختلف ــتخلصا أن الآراء جميعه ــن أن يس ــن للباحث ــبق يمك ــا س م

الأغلــب اعتــر أن رأس المــال الفكــرى يتكــون مــن رأس المــال البــرى والــذي يبعــد العنــر الرئيــى فى 

جميــع الأراء ورأس المــال الهيــكلي الــذي أســاء البعــض رأس المــال التنظيمــى ورأس مــال التســويقي أو 

رأس مــال العلاقــات ويــرى الباحــث أن تســمية رأس مــال العلاقــات تعــد الأكــر شــمولاً مــن رأس المــال 

التســويقي وذلــك لأنــه يجمــع بــن علاقــة المنشــأة وجميــع الأطــراف الأخــرى، فــا يمكــن المنشــأة أنتهتــم 

ــد ســوى  ــة لا تع ــك لأن المنظم ــن والأطــراف الأخــرى وذل ــا بالموردي ــاء وتتجاهــل علاقته ــا بالعم بعلاقته

ــال  ــا رأس م ــاصر أم ــى العن ــا أن تكــون مرتبطــة بباق ــة، ويجــب عليه ــاصر سلســلة القيم ــن عن ــر م عن

ــم بالعلاقةبالمســتهلك فقــط)22(. ــو يهت المســتهلك )التســويقي( فه

ويمكن للباحثان يقسما رأس المال الفكري كالآتي:

:Human Capital 1 - رأس المال البشري
لقــد فضــل الخالــق جلــت قدرتــه ، بنــي البــر عــي ســائر المخلوقــات الأخــرى ومنحهــم نعمــة 

العقــل والتفكــر ، وأفــرد لأصحــاب العقــول والألبــاب في القــرآن الكريــم موقعــاً مهــاً، إذ ذكــرت هاتــان 

الكلمتــان في )61( آيــة موزعــة عــي )43( ســورة كريمــة ، أي بنســبة )%38( مــن مجمــوع ســور القــرآن 

الكريــم البالغــة )114( ســورة ، وهــي نســبة ليســت بالقليلــة ، وتشــر إلي أهميــة الــدور الــذي يؤدونــه 
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وحجــم  المســئولية الملقــاة عليهــم إزاء الديــن والدنيــا. ولتأكيــد هــذا التفصيــل يبــن الجــدول )2-3(عــدد 

مــرات تكــرار كلــات )البــر ، بنــي أدم ، الإنســان( في القــرآن الكريــم ، ولعــل تلــك الحقائــق الدامغــة هــي 

A. Mar�  الت�ـي دفع�ـت بع�ـض الكت�ـاب والمنظري�ـن وفي مقدمته�ـم الاقتصادي�ـة  المعروف)الفري�ـد مارش�ـال 

 Human ( أن يعــود البــر رأس مــال يجــب أن يســتثمر ، وأطلقــوا عــي ذلــك )رأس المــال البــريshall

Capital(، للإفــادة مــن إمكانيــة وطاقــة للبنــاء والاكتشــاف والتحليــل وإعــادة التركيــب والابتــكار والإبــداع 

في اســتثمار باقــي رءوس الأمــوال الماديــة.

الشكل )2(

عدد مرات كلمات )البشر، بني أدم ، الإنسان( في سور القرآن الكريم وآياته الفاضلة

النسبة المئوية للآياتعدد الآياتعدد السورالكلمة

212851البشر

172036الإنسان

3713بني أدم

4155100المجموع

المصــدر: المفرجــي وصالــح، 2003م رأس المــال الفكــري – طــرق قياســه وأســاليب المحافظــة عليــه، المنظمــة 

العربيــة للتنميــة الإداريــة ، القاهــرة.

ــي  ــة الت ــة البشري ــة الطاق ــه مجموع ــي أن ــع ع ــري للمجتم ــال الب ــرف )Schultz( رأس الم يع

يمكــن اســتخدامها لاســتغلال مجمــل المــوارد الإقتصاديــة)23(. وأيضــاً يعــرف بأنــه يمثــل المجمــوع الــكلي ، 

الكمــي والنوعــي مــن القــوي البشريــة المتاحــة في المجتمــع ، فالجانــب النوعــي يمثــل الكفــاءات الذهنيــة 

والمســتويات العلميــة للســكان ، ومــن خــال المســتوى التعليمــي يتــم تحديــد الجانــب النوعــي المرتبــط 

بالخــرة والمعرفــة ، أمــا الجانــب الكمــي فيحتســب مــن خــا الحجــم الــكلي للســكان)24(. 

أمــا رأس المــال البــري المنظمــي فيعرفــه  بأنــه يمثــل جميــع القــوى البشريــة القــادرة عــي شــغل 

ــون  ــن يمتلك ــاس الذي ــة الن ــي مجموع ــة)25(. وفي رأي )Youndt.Et. At.( يعن ــة والفني ــف الإداري الوظائ

ــادة القيمــة الاقتصاديــة للمنظــات)26(.  مهــارات ومعــارف وقابليــات تســهم في زي

ويعــرف أيضــاً بأنــه قــوة عقليــة مصادرهــا المعرفــة والمعلومــات والــذكاء والخــرة ، وتؤثــر في زيــادة 

القيمــة الســوقية والتشــغيلية والتطويريــة للمنظمة)27(.

وكذلك يعرف بأنه مجموع مهارات وخبرات ومعرفة العاملين في الشركة)28(.

:Structural Capital 2 - رأس المال الهيكلي
وهــو المكــون الرئيــي الثــاني مــن مكونــات رأس المــال الفكــري ، ويعــر هــذا النــوع مــن رأس مــال 

عــن الجــدارة الجوهريــة للمنظمــة ، ومعرفتهــا الصريحــة التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا داخــل هيــاكل وأنظمــة 

المؤسســة ، وهــي كل مــا نعرفــه ونســتطيع التعبــر عنــه ، ويمكــن أن يقــال أو يكتــب أو ينقــل ليتحــول 

وفــق قواعــد معينــة إلي بيانــات وتدابــر وأســاليب والعمــل وبرمجيــات.. . الــخ، وبالتــالي فهــو يمثــل القيــم 

التــي تبقــى في المنظمــة. ولذلــك يؤكــد )McElroy( إلي أن رأس المــال الهيــكلي هــو عبــارة عــن كل الأشــياء 
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ــون إلي  ــم ويذهب ــراد شركته ــرك الأف ــا ي ــة عندم ــى في الشرك ــة يبق ــري ولكن ــال الب ــم رأس الم ــي تدع الت

بيوتهــم)29(. 

أمــا )Lothgren( فيعطــي مفهومــاً شــمولياً لــرأس المــال الهيــكلي بأنــه أي شــئ في منظمــة يدعــم 

العاملــن في أداء عملهــم، ويتمثــل رأس المــال الهيــكلي بالبنيــة التحتيــة  والدعامــة للعاملــن ، ويمتلــك رأس 

المــال الهيــكلي مــن قبــل المنظمــة ويبقــى معهــا حتــي مغــادرة العاملــن لهــا ، ويتضمــن  رأس المــال الهيكلي 

ــراع  ــراءة الاخ ــات وب ــات والعمالي ــابات والبرمجي ــة للحس ــزاء المادي ــات والأج ــة كالبيان ــياء التقليدي الأش

والعلامــات التجاريــة ، فضــاً عــن نظــام المعلومــات الخــاص بهــا)30(. 

أمــا )Grantham( فأشــار إلي مفهــوم رأس المــال الهيــكلي بأنــه مجموعــة الاســراتيجيات والهيــاكل 

والنظــم والإجــراءات التــي بموجبهــا تتمكــن المنظمــة مــن إنتــاج وتســليم المنتجــات إلي زبائــن فضلاً عــن كونه 

يعــزز مــن قــدرة الشركــة للاســتجابة للمتغــرات الحاصلــة في البيئــة)31(. ومــن خــال اســتعرض التعريفــات 

المتعلقــة بــرأس المــال الهيــكلي فــإن الباحثــن يمكنهــا إجــال الأبعــاد المكونــة لــه وهــي : تنظيــم المعلومــات 

وقواعــد البيانــات والسياســات والإجــراءات والعمليــات الإداريــة والهيــكل التنظيمــي للمنظمــة.

:Relational Capital  3 - رأس مال العلاقات
وهــو يمثــل قيمــة العلاقــات التــي تقيمهــا المنظمــة مــع الزبائــن مــن خــال زيــادة رضــاء الزبــون  	

ــة  ــن قبلي ــة م ــكاوي المقدم ــتماع إلي الش ــا ولاس ــام بمقترحاته ــق الاهت ــن طري ــه ، ع ــاظ ب ــدى الاحتف وم

وإيجــاد الحلــول الناجعــة لهــا بالسرعــة الممكنــة ، ومشــاركته في أعمالهــا وصفقاتهــا أو إقامــة علاقــة تعــاون 

ــة  ــا المنظم ــي تقيمه ــراتيجية الت ــات الإس ــي التحالف ــا ع ــة م ــات لمنظم ــال العلاق ــون رأس م قوية.ويتك

بالإضافــة إلي العلاقــات التــي تربطهــا بزبائنهــا ومورديهــا. أمــا )Mazlan( فقــد حــدد مكونــات رأس مــال 

ــل  ــا مث ــح لديه ــاب المصال ــة بأصح ــط المنظم ــي ترب ــات الت ــع العلاق ــي جمي ــتمل ع ــا تش ــات بأنه العلاق

المورديــن والجهــات حكوميــة والمســتثمرين والزبائــن وقنــوات التوزيــع ، والتحالفــات الإســراتيجية التــي 

ــا المنظمــة)32(. تقيمه

رابعاً: قياس رأس المال الفكري: 
 :Skandia(  نموذج شركة Botis 1999  ) 1 - نموذج

وضــح الباحــث Botis  في عــام 1999 نموذجــاً لقيــاس رأس المــال الفكــري، وقــد وضعــه في أثنــاء  	

عمليــة في شركــة Skandia  للتأمــن، ويعتمــد هــذا النمــوذج عــي أربعــة نظــام هــي)33(:

:Human Resource Accounting أ- نظام محاسبة الموارد البشرية
يشــر )Sackmann , Famholz , and Bullen(  إلي أن بدايــات اســتخدام نظــام محاســبة المــوارد 

البشريــة Human resource Accounting System  يعــود إلي الباحــث Hermanson عــام 1964م، 

ويهــدف هــذا النظــام  إلي تقديــر قيمــة الأفــراد داخــل المنظمــة، وهــذا يســاعد في جعــل القيمــة أســاسً 

لاتخــاذ القــرارات الإداريــة والماليــة، ويعمــل نظــام محاســبة المــوارد البشريــة عــي قيــاس وتقــوم قيمــة 

رأس المــال البــري Human Capital في صــورة ماليــة، ويجــري اســتخدام هــذا النظــام بصــورة كبــرة في 

.Service Organizations ــة ــات الخدمي المنظ
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:Economic Value Added System ب-  نظام القيمة الاقتصادية المضافة
ــة  ــط المــالي والموازن ــن التخطي ــط ب ــأداء يرب ــاس شــامل ل ــة هــي مقي ــة المضاف القيمــة الاقتصادي

الرأســالية وتحديــد الأهــداف والعلاقــة والاتصــال مــع حملــة الأســهم وقيــاس الأداء ونظــم التعويضــات 

والتحفيــز، وكيــف يمكــن أن تقــود هــذه المتغــرات مجتمعــة إلي زيــادة قيمــة المنظمــة وهــذا النظــام لا 

يتعلــق مبــاشرة بقيــاس رأس المــال الفكــري، غــر أنــه يؤكــد ضرورة مراعاتــه إذا إن ذلــك ســيؤدي إلي زيــادة 

القيمــة الاقتصاديــة المضافــة.   

:Balanced Scorecard (BSC) System ج-  نظام بطاقة الأداء المتوازن
ــة إلي  ــة إدارة المنظم ــد حاج ــام يؤك ــذا النظ ــث )Kaplan & Norton( وه ــذا الباح ــرح ه اق 	

إعتــاد نظــام قيــاس ذي أبعــاد متعــددة يكــون قــادراً عــي قيــاس الأداء مــن خــال التركيــز عــي قيــاس 

المتغــرات والعنــاصر الماليــة وغــر الماليــة، وهنــا تجــدر الإشــارة إلي أن الباحــث لم يتطــرق إلي مفهــوم رأس 

ــاصر غــر  ــر العن ــأداء يراعــي تقدي ــة ل ــات المتوازن ــال الفكــري بصــورة واضحــة، غــر أن نظــام البطاق الم

ــة ورضــا المســتهلك وغيرهــا. ــم والمعرف ــات التعل ــل عملي الملموســة داخــل المنظــات مث

 :Navigate Model System د-  نظام نموذج المستكشف لرأس المال الفكري
هــذا النمــوذج جــرى تطويــره في التســعينات عــي يــد الباحــث )Leif Advinssos( وهــو  	

مديــر شركــة Skandia الســويدية للتأمــن، ووفقــاً لهــذا النمــوذج فقــد جــرى تقســيم رأس المــال الهيــكلي. 

ويعتمــد نظــام نمــوذج المستكشــف عــي أكــر مــن مائــة مــؤشر في قيــاس وتقســيم رأس المــال الفكــري، 

غــر أن هنــاك انتقــادات توجــه إلي كثــر مــن هــذه المــؤشرات إذ يجــري التشــكيك في قــدر بعــض المــؤشرات 

عــي القيــاس الدقيــق لــرأس المــال الفكــري، ويؤكــد Chen Zhu Xie, ضرورة إجــراء تعديــات عــي هــذا 

ــال يجــري  ــة ) عــي ســبيل المث ــال الفكــري بصــورة دقيق ــاس رأس الم ــه عــي قي ــل قدرت ــا يكف النظــام بم

Structural Capi�  إعتامد م�ـؤشرات ع�ـدد أجه�ـزة الحاس�ـوب بالمنظم�ـة كم�ـؤشرات ل�ـرأس الم�ـال الهي�ـكلي 

tal, غــر أن هــذا المــؤشر لا يعكــس بالــرورة مســتوى المعرفــة بالمنظمــة ولا يعكــس بالــرورة اســتخدام 

العاملــن لهــا بصــورة تعــزز الميــزة التنفســية للمنظمــة(.

الدراسة الميدانية:
ــاولاً  ــة متن ــة التطبيقي ــان في الدراس ــا الباحث ــي إتبعه ــراءات الت ــي الإج ــث ع ــذا المبح ــتمل ه يش

تحديــد مجتمــع الدراســة التطبيقيــة، واختبــار مفــردات العينــة الممثلــة لهــذا المجتمــع ووصــف خصائصهــا. 

مــع بيــان  الأداء المســتخدمة لجمــع البيانــات وكيفيــة التوصــل إليهــا، وإجــراء إختبــارات الثبــات والصــدق 

لهــا للتأكــد مــن صلاحيتهــا للدراســة. كــا يتــم توضيــح المقاييــس والأســاليب الإحصائيــة التــي تســتخدم 

للدراســة وتحليــل البيانــات وذلــك عــي النحــو التــالي: 

1. ثبات المقياس )الإستبانة(:  
يقصــد بالثبــات اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه. أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج 

باحتــال مســاوي لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه عــي نفس العينــة.)34( 
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استخدم الباحثان طريقة  ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة والجدول التالي يوضح ذلك: 

الجدول )1(

معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الإستبانة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتمحتوي المحور

100.81إستراتيجية تدريب الموارد البشرية

100.92تعظيم رأس المال الفكري للمصارف

150.86إجمالي العبارات 

المصدر:  إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م

ــي  ــدل ع ــذا ي ــوق )0.60( وه ــا ف ــاخ جميعه ــا كرونب ــات ألف ــن الجــدول )1( أن معام ــح م يتض

أن الإســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات  الداخــي لعبارتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــي هــذه 

ــا.  ــل نتائجه ــق أهــداف الدراســة وتحلي ــات في تحقي الاجاب

 :Validity :)2. صدق المقياس )الإستبانة
ــت  ــا وضع ــاس م ــاز وقي ــي أنج ــادرة ع ــة ق ــتبانة الدراس ــون إس ــتبانة أن تك ــدق الإس ــد بص يقص

ــة: ــن خــال الطــرق الآتي ــتبانة م ــاس صــدق الإس ــم قي ــد ت ــه.)35( وق لأجل

أ- صدق المحكمين:  
ــوم  ــة المفه ــم صلاحي ــن خــال تقيي ــس م ــارات المقايي ــوي لعب ــار صــدق المحت ــم إجــراء اختب ت 	

وصلاحيــة أســئلة مــن حيــث الصياغــة والوضــوح حيــث قــام الباحــث بعــرض الإســتبيان عــل عــدد مــن 

المحكمــن الأكاديميــن والمختصــن في تخصــص الدراســة والبالــغ عددهــم )8( محكمــن، لتحليــل مضامــن 

عبــارات المقاييــس ولتحديــد مــدي التوافــق بــن عبــارات كل مقيــاس تــم قبــول وتعديــل بعــض العبــارات، 

وبعــد اســتعادة الاســتبيان مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليــه، ولذلــك تــم تصميــم 

الإســتبانة في صورتهــا النهائيــة )أنظــر الملحــق( .

ب-  معامل الصدق:  
تــم إجــراء معامــل الصــدق )Validity( لعبــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيانــات عــن  	

طريــق حســاب الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات كــا يتضــح مــن الجــدول التــالي: 

جدول )2(

معامل الصدق الداخلي لمحاور الدراسة

معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتالمحاور

100.810.90المحور الأول

100.820.91المحور الثاني

150.800.89جميع العبارات

المصدر:  إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م
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يوضــح الجــدول )2( أن درجــات الصــدق لمحــاور الاســتبانة  تنحــر قيمتهــا بــن  )0.90 -  0.91( 

وهــي قيمــة كبــرة جــداً مــا يعنــي صــدق الاســتبانة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه. 

3 - مجتمع وعينة الدراسة :
ــي يســعي الباحــث إلي أن يعمــم  ــاصر الت ــن العن ــة م ــة الكلي يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموع

ــن  ــن العامل ــة م ــاسي للدراس ــع الأس ــون المجتم ــة، ويتك ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق ــا النتائ عليه

بالقطــاع المــرفي، تــم اختيــار مفــردات عينــة البحــث بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة وهــي أحــدي 

العينــات الإحتماليــة وقــد تــم توزيــع )250( إســتمارة وتــم اســرداد )247( إســتمارة، أي بنســبة اســرداد 

ــالي يوضــح عــدد الإســتبيانات الموزعــة والمعــادة بعــد تعبئتهــا: بلغــت %98.8، والجــدول الت

الجدول )3(

الإستبانات الموزعة والمعادة

النسبةالعددالبيانات 

98.8%247إستبانات تم إعادتها 

31.2إستبانات لم يتم إعادتها 

--إستبانات غير صالحة للتحليل

%250100إجمالي الإستبانات الموزعة 

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م

من الجدول )3( يتضح أن معدل الاستجابة بلغ %98.8 من الإستبيانات الموزعة. 

4 - تحليل بيانات محاور الدراسة:
ــي وردت في محــاور الدراســة  ــات الت ــل البيان ــاس وتحلي ــاول الباحــث قي        في هــذا الجــزء يتن

وذلــك بتحليــل عبــارات كل محــور عــي حــدا وذلــك عــي النحــو التــالي: 

أ- تحليل بيانات محور إستراتيجية استقطاب الموارد البشرية

i. التوزيع التكراري لعبارات محور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية:
       فيــا يــي التوزيــع التكــراري لإجابــات الوحــدات المبحوثــة لجميــع عبــارات محــور إســراتيجية 

تدريــب المــوارد البشرية:
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الجدول )4(

التوزيع التكراري لعبارات محور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية

العبــــــارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

يتــم وضــع خطــة إســراتيجية 
وتطويــر  لتدريــب  ســنوية 
ــى  ــاء ع ــة بن ــوارد البشري الم

الاحتياجــات.

9036.411144.9229166.583.2

تقــوم مؤسســتكم بتدريــب 
المــوارد البشريــة بهــدف زيــادة 
معارفهــم المتعلقــة بوظائفهم.

9739.311446.22510.172.841.6

تقــوم مؤسســتكم بتدريــب 
بهــدف  البشريــة  المــوارد 
ــة. ــر مهاراتهــم الوظيفي تطوي

10140.911245.3218.583.252

برامــج  مؤسســتكم  تربــط 
ــف  ــة الوص ــب بطبيع التدري

للموظفــن. الوظيفــي 
8534.410642.93815.4166.520.8

تتوفــر في مؤسســتكم بيئــة 
للتدريــب. محفــزة 

6325.510944.14317.4228.9104

تعمــل مؤسســتكم عــى وضع 
لتدريــب  مناســبة  خطــط 
وفــق  العاملــن  جميــع 
معــدة. وخطــط  دراســات 

7028.310843.737152510.172.8

تزيــد البرامــج التدريبيــة مــن 
للمــوارد  الإنتاجيــة  معــدل 

البشريــة في مؤسســتكم.
8032.411245.34317.483.241.6

برامــج  المؤسســة  تعتمــد 
منتظمــة لتدريــب وتطويــر 
العاملــن الجــدد لاكتســاب 

المهــارات اللازمــة لهــم 

7831.610642.93815.4176.983.2

تتناســب برامــج التدريــب مع 
طبيعــة العمــل في مؤسســتكم 

مــن وجهــة نظــرك.
6827.511948.23815.4176.952

يتــم تقييــم المتدربــن بعــد 
الانتهــاء مــن البرامــج التدريبية. 

6827.511044.53413.8249.7114.5

95229.6142544.449615.42477.7912.8إجمالي العبــــــارات

المصدر: إعداد الباحثان بالإعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م.
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يتضح من الجدول )4( ما يلي :

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الأولي: يتــم وضــع خطــة إســراتيجية ســنوية 

لتدريــب وتطويــر المــوارد البشريــة بنــاء عــى الاحتياجــات حيــث بلغــت نســبتهم )81.3(% بينــا بلغــت 

نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )9.7(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت 

نســبتهم )9(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثانيــة: تقــوم مؤسســتكم بتدريــب المــوارد 

ــت  ــا بلغ ــبتهم )85.5(% بين ــت نس ــث بلغ ــم حي ــة بوظائفه ــم المتعلق ــادة معارفه ــدف زي ــة به البشري

نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )4.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت 

نســبتهم )10.1(%.

ــة: تقــوم مؤسســتكم بتدريــب المــوارد  ــارة الثالث ــن يوافقــون عــي العب ــة الذي ــة أفــراد العين إن غالبي

البشريــة بهــدف تطويــر مهاراتهــم الوظيفيــة حيث بلغــت نســبتهم )86.2(% بينما بلغت نســبة غــر  الموافقين 

عــي ذلــك )5.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )8.5(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الرابعــة: تربــط مؤسســتكم برامــج التدريب 

بطبيعــة الوصــف الوظيفــي للموظفــن حيــث بلغــت نســبتهم )77.3(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقين 

عــي ذلــك )7.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقد بلغــت نســبتهم )15.4(%.

ــة  ــتكم بيئ ــر في مؤسس ــة: تتوف ــارة الخامس ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

محفــزة للتدريــب بلغــت نســبتهم )69.6(% حيــث بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )13(% 

أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )17.4(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة السادســة: تعمــل مؤسســتكم عــى وضــع 

خطــط مناســبة لتدريــب جميــع العاملــن وفــق دراســات وخطــط معــدة حيــث بلغــت نســبتهم )72(% 

بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )13(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة 

فقــد بلغــت نســبتهم )15(%.

ــة  ــتكم بيئ ــر في مؤسس ــابعة: تتوف ــارة الس ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

محفــزة للمتدربــن لتطبيــق مــا تعلمــوه مــن التدريــب في عملهــم حيــث بلغــت نســبتهم )64.8(% بينــا 

بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )13.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد 

بلغــت نســبتهم )21.9(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثامنــة: يخُضــع العاملــن في كل قســم أو 

دائــرة عــي الأقــل لبرنامــج تدريبــي واحــد ســنوياً حيــث بلغــت نســبتهم )59.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر  

الموافقــن عــي ذلــك )20.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.%)20.2(
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ــة مــن  ــد البرامــج التدريبي ــارة التاســعة: تزي ــن يوافقــون عــي العب ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

معــدل الإنتاجيــة للمــوارد البشريــة في مؤسســتكم حيــث بلغــت نســبتهم )77.7(% بينــا بلغــت نســبة 

ــت  ــد بلغ ــددة فق ــات مح ــدوا إجاب ــن لم يب ــة الذي ــراد العين ــا أف ــك )4.9(% أم ــي ذل ــن ع ــر  الموافق غ

نســبتهم )17.4(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة العــاشرة: تعتمــد المؤسســة برامــج منتظمــة 

ــث بلغــت نســبتهم )74.5(%  ــم حي ــة له ــارات اللازم ــن الجــدد لاكتســاب المه ــر العامل ــب وتطوي لتدري

ــات  ــدوا إجاب ــن لم يب ــة الذي ــراد العين ــا أف ــك )10.1(% أم ــي ذل ــن ع ــر  الموافق ــبة غ ــت نس ــا بلغ بين

ــد بلغــت نســبتهم )15.4(%. محــددة فق

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الحــادي عــر: تســاعد برامــج التدريــب في 

خفــض معــدل الــدوران الوظيفــي في مؤسســتكم حيــث بلغــت نســبتهم )65.9(% بينــا بلغــت نســبة غــر  

الموافقــن عــي ذلــك )12.6(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.%)21.5(

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثانيــة عــر: تتناســب برامــج التدريــب 

ــت  ــا بلغ ــبتهم )75.7(% بين ــت نس ــث بلغ ــرك حي ــة نظ ــن وجه ــتكم م ــل في مؤسس ــة العم ــع طبيع م

نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )8.9(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت 

ــبتهم )15.4(%. نس

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثالثــة عــر: يتــم تقييــم المتدربــن بعــد 

الانتهــاء مــن البرامــج التدريبيــة حيــث بلغــت نســبتهم )72(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي 

ذلــك )14.2(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )13.8(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي جميــع عبــارات محــور إســراتيجية تدريــب المــوارد 

البشريــة بلغــت نســبتهم )74(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )10.2(% أمــا أفــراد العينــة 

الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )15.4(%.

ii. إختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات محور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية:

ــراتيجية  ــور إس ــارات مح ــة لعب ــروق الإحصائي ــة الف ــار دلال ــع كآي لإختب ــج مرب ــي نتائ ــا ي   في

ــة: ــوارد البشري ــب الم تدري
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الجدول )5(

اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات محور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية

العبـــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

 t قيمة
المحسوبة

مستوي 
الترتيبالتفسيرالدلالة

خطــة  وضــع  يتــم 
ســنوية  إســراتيجية 
لتدريــب وتطويــر المــوارد 
عــى  بنــاء  البشريــة 

. ت جــا لاحتيا ا

3أوافق4.051.00298163.450.000

مؤسســتكم  تقــوم 
بتدريــب المــوارد البشرية 
ــم  ــادة معارفه بهــدف زي

بوظائفهــم. المتعلقــة 

2أوافق4.190.849383.877.470.000

مؤسســتكم  تقــوم 
بتدريــب المــوارد البشرية 
بهــدف تطويــر مهاراتهــم 

الوظيفيــة.

أوافق4.200.87788475.220.000
1بشدة

مؤسســتكم  تربــط 
برامــج التدريــب بطبيعة 
الوظيفــي  الوصــف 

. ظفــن للمو

5أوافق4.040.912180.869.550.000

مؤسســتكم  في  تتوفــر 
ــة محفــزة للتدريــب. 10أوافق3.781.051975.656.500.000بيئ

تعمــل مؤسســتكم عــى 
وضــع خطــط مناســبة 
لتدريــب جميــع العاملين 
ــط  ــات وخط ــق دراس وف

ــدة. مع

8أوافق3.851.03627758.330.000

ــة  ــد البرامــج التدريبي تزي
الإنتاجيــة  مــن معــدل 
في  البشريــة  للمــوارد 

. مؤسســتكم

4أوافق4.040.880480.872.060.000

تعتمــد المؤسســة برامــج 
لتدريــب  منتظمــة 
وتطويــر العاملــن الجــدد 
المهــارات  لاكتســاب 

لهــم.  اللازمــة 

6أوافق3.931.017578.660.660.000
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العبـــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

 t قيمة
المحسوبة

مستوي 
الترتيبالتفسيرالدلالة

تتناســب برامــج التدريب 
مــع طبيعــة العمــل في 
ــة  ــن وجه ــتكم م مؤسس

ــرك. نظ

7أوافق3.920.940478.465.570.000

المتدربــن  تقييــم  يتــم 
بعــد الانتهــاء مــن البرامج 

ــة.  التدريبي
9أوافق3.811.082176.255.330.000

أوافق3.900.70597886.900.000إجمالي العبــــــارات

المصدر:  إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م

قيمة t الجدولية عند مستوي معنوية 0.05 و درجة حرية 246 تساوي 1.96

ــة  ــة الداخلي ــل البيئ ــارات محــور تحلي ــب عب ــان أن ترتي ــن خــال الجــدول )5( يلاحــظ الباحث م

ــار الفــروق بــن  ــة الواحــدة لإختب ــار tللعين ــوزن النســبي وإختب بإســتخدام الوســط الحســابي المرجــح وال

ــتجوبين كان كالأتي : ــات المس إجاب

ــر  ــدف تطوي ــة به ــوارد البشري ــب الم ــتكم بتدري ــوم مؤسس ــارة: تق ــاءت العب ــب الأول ج في الترتي

مهاراتهــم الوظيفيــة بوســط حســابي 4.20 وإنحــراف معيــاري 0.8778 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة 

%84 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )75.22(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان 

ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن بشــدة.

ــادة  ــدف زي ــة به ــوارد البشري ــب الم ــوم مؤسســتكم بتدري ــارة: تق ــاني جــاءت العب ــب الث في الترتي

ــبي  ــوزن النس ــغ ال ــاري 0.8493 وبل ــراف معي ــابي 4.19 وإنح ــط حس ــم بوس ــة بوظائفه ــم المتعلق معارفه

ــن  ــل م ــو أق ــة )0.000( وه ــتوي دلال ــاوي )77.47( ومس ــوبة تس ــة t المحس ــارة %83.8 وقيم ــذه العب له

)0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح 

الموافقــن.

ــر  ــب وتطوي ــنوية لتدري ــراتيجية س ــة إس ــع خط ــم وض ــارة: يت ــاءت العب ــث ج ــب الثال في الترتي

ــوزن  ــغ ال ــاري 1.0029 وبل ــاء عــى الاحتياجــات بوســط حســابي 4.05 وإنحــراف معي ــة بن المــوارد البشري

النســبي لهــذه العبــارة %81 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )63.45(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

ــح الموافقــن. لصال

في الترتيــب الرابــع جــاءت العبــارة: تزيــد البرامــج التدريبيــة مــن معــدل الإنتاجيــة للمــوارد البشرية 

في مؤسســتكم بوســط حســابي 4.04 وإنحــراف معيــاري 0.8804 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة 80.8 

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )72.06(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك 

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.
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ــف  ــة الوص ــب بطبيع ــج التدري ــتكم برام ــط مؤسس ــارة: ترب ــاءت العب ــس ج ــب الخام في الترتي

الوظيفــي للموظفــن بوســط حســابي 4.04 وإنحــراف معيــاري 0.9121 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة    

ــه  ــل مــن )0.05( وعلي ــة )0.000( وهــو أق 80.8 %وقيمــة t المحســوبة تســاوي )69.55(  ومســتوي دلال

فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب الســادس جــاءت العبــارة: تعتمــد المؤسســة برامــج منتظمــة لتدريــب وتطويــر العاملين 

الجــدد لاكتســاب المهــارات اللازمــة لهــم بوســط حســابي 3.93  وإنحــراف معيــاري 1.0175 وبلــغ الــوزن 

النســبي لهــذه العبــارة %78.6 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )60.66(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب الســابع جــاءت العبــارة: تتناســب برامــج التدريــب مــع طبيعــة العمــل في مؤسســتكم 

مــن وجهــة نظــرك بوســط حســابي3.92 وإنحــراف معيــاري 0.9404 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة 

%78.4 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )65.57( ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان 

ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب الثامــن جــاءت العبــارة: تعمــل مؤسســتكم عــى وضــع خطــط مناســبة لتدريــب جميــع 

ــوزن  ــغ ال ــاري 1.0362 وبل ــراف معي ــابي3.85 وإنح ــط حس ــد بوس ــط مع ــات وخط ــق دراس ــن وف العامل

النســبي لهــذه العبــارة %77 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )58.33(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب التاســع جــاءت العبــارة: يتــم تقييــم المتدربــن بعــد الانتهــاء مــن البرامــج التدريبيــة 

 t ــة ــارة 76.2 وقيم ــذه العب ــبي له ــوزن النس ــغ ال ــاري 1.0821 وبل ــراف معي ــابي3.81 وإنح ــط حس بوس

المحســوبة تســاوي )55.33(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب العــاشر جــاءت العبــارة: تتوفــر في مؤسســتكم بيئــة محفــزة للتدريــب بوســط حســابي 

3.78 وإنحــراف معيــاري 1.0519 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة %75.6 وقيمــة t المحســوبة تســاوي 

)76.50(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

ب- تحليل بيانات محور تعظيم رأس المال الفكري للمصارف

i. التوزيع التكراري لعبارات محور تعظيم رأس المال الفكري للمصارف

       فيــا يــي التوزيــع التكــراري لإجابــات الوحــدات المبحوثــة لجميــع عبــارات محــور تعظيــم 

رأس المــال الفكــري للمصــارف:
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الجدول )6(

التوزيع التكراري لعبارات محور تعظيم رأس المال الفكري للمصارف

العبــــــارة

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نسبةددعنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

القيمة الســوقية لمؤسستكم 

في تزايد مســتمر.
6827.5116474016.2176.962.4

يتــم  مؤسســتكم  في 

التكنولوجيــا  اســتخدام 

كبــر. بشــكل 

9940.19739.33614.6114.541.6

لــدي مؤسســتكم هيــكل 

تنظيمــي جيــد.
84349538.53715239.383.2

نظــم  مؤسســتكم  لــدي 

متطــورة. معلومــات 
86349538.53715145.772.8

تهتــم مؤسســتكم بالبيانات 

والمعلومــات والمنشــورات.
7731.2121493313.4114.552

ثابتــة  إجــراءات  هنالــك 

ومعروفــة لجميــع الأنشــطة 

مؤسســتكم. في 

9136.810843.7371510410.4

لمؤسســتكم علاقــة طيبــة 

مــع العمــاء.
11144.911446.2176.931.220.8

لمؤسســتكم القــدرة عــي 

جــدد،  عمــاء  كســب 

الاحتفــاظ  عــي  والقــدرة 

الحاليــن. بالعمــاء 

9839.710944.12710.9114.520.8

بمؤسســتكم  للعاملــن 

مهــارات للتفــاوض وبنــاء 

الآخريــن. مــع  علاقــات 

9538.512249.4197.772.841.6

رؤيــة  تملــك  مؤسســتكم 

واضحــة،  إســراتيجية 

ــزة  ــق مي ــتطيع أن تحق تس

ــن  ــا م تنافســية عــي غيره

المؤسســات.

9438.19940.12911.7187.372.8

90336.7107643.731212.71255461.9إجمالي العبــــــارات

المصدر : إعداد الباحثان بالإعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م.
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يتضح من الجدول)6( ما يلي :

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثانيــة: القيمــة الســوقية لمؤسســتكم في 

تزايــد مســتمر حيــث بلغــت نســبتهم )74.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )9.3(% أمــا 

أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )16.2(%.

ــتخدام  ــم اس ــتكم يت ــة: في مؤسس ــارة الثالث ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

التكنولوجيــا بشــكل كبــر حيــث بلغــت نســبتهم )79.4(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك 

)6(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )14.6(%.

ــكل  ــتكم هي ــدي مؤسس ــة: ل ــارة الخامس ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

تنظيمــي جيــد حيــث بلغــت نســبتهم )72.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )12.5(% 

ــد بلغــت نســبتهم )15(%. ــات محــددة فق ــدوا إجاب ــن لم يب ــة الذي ــراد العين ــا أف أم

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة السادســة: لــدي مؤسســتكم نظــم معلومات 

متطــورة حيــث بلغــت نســبتهم )72.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )12.5(% أمــا 

أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )15(%.

ــات  ــتكم بالبيان ــم مؤسس ــابعة: تهت ــارة الس ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

والمعلومــات والمنشــورات حيــث بلغــت نســبتهم )80.2(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك 

)6.4(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )13.4(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثامنــة: هنالــك إجــراءات ثابتــة ومعروفــة 

لجميــع الأنشــطة في مؤسســتكم حيــث بلغــت نســبتهم )80.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي 

ذلــك )4.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )15(%.

ــة مــع  ــارة التاســعة: لمؤسســتكم علاقــة طيب ــن يوافقــون عــي العب ــة الذي ــة أفــراد العين إن غالبي

العمــاء حيــث بلغــت نســبتهم )91.1(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )2(% أمــا أفــراد 

العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )6.9(%.

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة العــاشرة: لمؤسســتكم القــدرة عــي كســب 

عمــاء جــدد، والقــدرة عــي الاحتفــاظ بالعمــاء الحاليــن حيــث بلغــت نســبتهم )83.8(% بينــا بلغــت 

نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )5.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت 

نســبتهم )10.9(%.

ــتكم  ــن بمؤسس ــر: للعامل ــادي ع ــارة الح ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

مهــارات للتفــاوض وبنــاء علاقــات مــع الآخريــن حيــث بلغــت نســبتهم )87.9(% بينــا بلغــت نســبة غــر  

الموافقــن عــي ذلــك )4.4(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.%)7.7(

ــة  ــك رؤي ــة عــر: مؤسســتكم تمل ــارة الثاني ــون عــي العب ــن يوافق ــة الذي ــراد العين ــة أف إن غالبي

ــت  ــث بلغ ــات حي ــن المؤسس ــا م ــي غيره ــية ع ــزة تنافس ــق مي ــتطيع أن تحق ــة، تس ــراتيجية واضح إس
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نســبتهم )78.2(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )10.1(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم 

ــبتهم )11.7(%. ــت نس ــد بلغ ــددة فق ــات مح ــدوا إجاب يب

إن غالبيــة أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي جميــع عبــارات محــور تعظيــم رأس المــال الفكــري 

للمصــارف حيــث بلغــت نســبتهم )80.4(% بينــا بلغــت نســبة غــر  الموافقــن عــي ذلــك )6.9(% أمــا 

أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )12.7(%.

ii. إختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات محور تعظيم رأس المال الفكري للمصارف:

ــم رأس  ــارات محــور تعظي ــة لعب ــة الفــروق الإحصائي ــار دلال ــع كآي لإختب ــج مرب ــي نتائ ــا ي   في

المــال الفكــري للمصــارف:

الجدول )7(

اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات محور تعظيم رأس المال الفكري للمصارف

العبـــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

 t قيمة
المحسوبة

مستوي 
الترتيبالتفسيرالدلالة

يتــم الاحتفــاظ بالخــرات 
11أوافق3.781.141975.651.990.000في مؤسســتكم.

الســوقية  القيمــة 
تزايــد  في  لمؤسســتكم 

. مســتمر
6أوافق4.061.666681.223.910.000

يتــم  مؤسســتكم  في 
التكنولوجيــا  اســتخدام 

كبــر. بشــكل 
أوافق 4.281.701585.624.870.000

4بشدة

تتبنــي  مؤسســتكم 
وعمليــات  التفكــر 
والابتــكار. الإبــداع 

12أوافق3.691.042573.855.540.000

لــدي مؤسســتكم هيــكل 
10أوافق3.911.072378.257.260.000تنظيمــي جيــد.

لــدي مؤسســتكم نظــم 
متطــورة. 9أوافق4.000.99188063.380.000معلومــات 

مؤسســتكم  تهتــم 
والمعلومــات  بالبيانــات 

. ت لمنشــورا وا
7أوافق4.030.899080.670.430.000

ــة  ــراءات ثابت ــك إج هنال
لجميــع  ومعروفــة 
ــتكم. ــطة في مؤسس الأنش

4.281.671985.625.200.000
أوافق 
بشدة

3

لمؤسســتكم علاقــة طيبــة 
مــع العمــاء.

2أوافق4.330.729186.693.380.000
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العبـــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

 t قيمة
المحسوبة

مستوي 
الترتيبالتفسيرالدلالة

لمؤسســتكم القــدرة عــي 
جــدد،  عمــاء  كســب 
والقــدرة عــي الاحتفــاظ 

بالعمــاء الحاليــن.

5أوافق4.170.854283.476.790.000

بمؤسســتكم  للعاملــن 
مهــارات للتفــاوض وبنــاء 
علاقــات مــع الآخريــن.

أوافق 4.614.635992.215.620.000
1بشدة

ــة  ــك رؤي ــتكم تمل مؤسس
واضحــة،  إســراتيجية 
تســتطيع أن تحقــق ميــزة 
غيرهــا  عــي  تنافســية 

المؤسســات. مــن 

8أوافق4.031.023680.661.910.000

أوافق4.100.89588271.880.000إجمالي العبــــــارات

المصدر:  إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م

قيمة t الجدولية عند مستوي معنوية 0.05 و درجة حرية 246 تساوي 1.96

مــن خــال الجــدول )7( يلاحــظ الباحثــان أن ترتيــب عبــارات محــور تعظيــم رأس المــال الفكــري 

ــار  ــدة لإختب ــة الواح ــار tللعين ــبي وإختب ــوزن النس ــح وال ــابي المرج ــط الحس ــتخدام الوس ــارف بإس للمص

ــات المســتجوبين كان كالأتي : ــن إجاب ــروق ب الف

ــع  ــات م ــاء علاق ــاوض وبن ــارات للتف ــن بمؤسســتكم مه ــارة: للعامل ــب الأول جــاءت العب في الترتي

الآخريــن بوســط حســابي 4.61  وإنحــراف معيــاري 4.6359 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة 92.2% 

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )15.62(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك 

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن بشــدة.

ــاء بوســط حســابي4.33  ــع العم ــة م ــة طيب ــارة: لمؤسســتكم علاق ــاني جــاءت العب ــب الث في الترتي

ــاوي  ــوبة تس ــة t المحس ــارة %86.6 وقيم ــذه العب ــبي له ــوزن النس ــغ ال ــاري 0.7291 وبل ــراف معي وإنح

)93.38( ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات 

ــح الموافقــن بشــدة. ــات أفــراد العينــة لصال ــة بــن إجاب ــة إحصائي دلال

في الترتيــب الثالــث جــاءت العبــارة: هنالــك إجــراءات ثابتــة ومعروفــة لجميــع الأنشــطة في 

مؤسســتكم بوســط حســابي 4.28 وإنحــراف معيــاري 1.6719 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة 85.6% 

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )25.20(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك 

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن بشــدة.
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في الترتيــب الرابــع جــاءت العبــارة: في مؤسســتكم يتــم اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل كبــر بوســط 

حســابي 4.28 وإنحــراف معيــاري 1.7015 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة %85.6 وقيمــة t المحســوبة 

ــك يشــر إلي وجــود  ــان ذل ــه ف ــل مــن )0.05( وعلي ــة )0.000( وهــو أق تســاوي )24.87(  ومســتوي دلال

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن بشــدة.

في الترتيــب الخامــس جــاءت العبــارة: لمؤسســتكم القــدرة عــي كســب عمــاء جــدد، والقــدرة عــي 

الاحتفــاظ بالعمــاء الحاليــن بوســط حســابي 4.17 وإنحــراف معيــاري 0.8542 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه 

العبــارة %83.4 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )76.79(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليه 

فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

ــط  ــتمر بوس ــد مس ــتكم في تزاي ــوقية لمؤسس ــة الس ــارة: القيم ــاءت العب ــادس ج ــب الس في الترتي

حســابي 4.06 وإنحــراف معيــاري 1.6666 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة %81.2 وقيمــة t المحســوبة 

ــك يشــر إلي وجــود  ــان ذل ــه ف ــل مــن )0.05( وعلي ــة )0.000( وهــو أق تســاوي )2391.(  ومســتوي دلال

ــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. فــروق ذات دلال

في الترتيــب الســابع جــاءت العبــارة: تهتــم مؤسســتكم بالبيانــات والمعلومــات والمنشــورات بوســط 

حســابي4.03 وإنحــراف معيــاري 0.8990 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة %80.6 وقيمــة t المحســوبة 

ــك يشــر إلي وجــود  ــان ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــة )0.000( وهــو أق تســاوي )70.43( ومســتوي دلال

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

ــة إســراتيجية واضحــة، تســتطيع أن  ــك رؤي ــارة: مؤسســتكم تمل ــن جــاءت العب ــب الثام في الترتي

تحقــق ميــزة تنافســية عــي غيرهــا مــن المؤسســات بوســط حســابي 4.03 وإنحــراف معيــاري 1.0236 وبلــغ 

ــة )0.000(  ــتوي دلال ــاوي )61.91(  ومس ــوبة تس ــة t المحس ــارة %80.6 وقيم ــذه العب ــبي له ــوزن النس ال

وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

العينــة لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب التاســع جــاءت العبــارة: لــدي مؤسســتكم نظــم معلومــات متطورة بوســط حســابي4.00 

وإنحــراف معيــاري 0.9918 وبلــغ الــوزن النســبي لهــذه العبــارة %80 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )63.38(  

ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

في الترتيــب العــاشر جــاءت العبــارة: لــدي مؤسســتكم هيــكل تنظيمــي جيــد بوســط حســابي3.91 

ــاوي  ــوبة تس ــة t المحس ــارة %78.2 وقيم ــذه العب ــبي له ــوزن النس ــغ ال ــاري 1.0723 وبل ــراف معي وإنح

)57.26(  ومســتوي دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــان ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن.

5 - إختبار فرضيات الدراسة:
لتحقيــق الهــدف مــن الدراســة وهــو: معرفــة العلاقــة بــن إســراتيجية اســتقطاب المــوارد البشريــة 

وتعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف، يتــم أختبــار الفرضيــة والتــى تنــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة 
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إحصائيــة بــن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة وتعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف ولاختبــار هــذه 

ــل الإنحــدار الخطــى البســيط  ــم بشــكل أســاسي إســتخدام أســاليب الإحصــاء الخاصــة بتحلي ــة ت الفرضي

والتــي تهــدف للتعــرف عــي تأثــر إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة عــي تعظيــم رأس المــال الفكــري 

للمصــارف، وفى ذلــك تــم الإعتــاد عــي معامــل )Beta( لمعرفــة التغــر المتوقــع في المتغــر التابــع بســبب 

 )R2( التغــر الحاصــل في وحــدة واحــدة مــن المتغــر المســتقل، كــا تــم الإعتــاد عــي معامــل التحديــد

للتعــرف عــي قــدرة النمــوذج عــي تفســر العلاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع )التعــرف عــي 

النســبة التــي يؤثــر بهــا المتغــر المســتقل عــي المتغــر التابــع( بالإضافــة إلي إســتخدام إختبــار)F( للتعــرف 

عــي معنويــة نمــوذج الإنحــدار، وقــد تــم الإعتــاد عــي مســتوي الدلالــة )0.05( للحكــم عــي معنويــة 

ــد )0.05(  ــة المعتم ــتوي الدلال ــة مس ــع قيم ــب م ــة المحتس ــتوى المعنوي ــة مس ــم مقارن ــث ت ــر، حي التأث

والعكــس صحيــح.

فرضيــة نمــوذج الإنحــدار: أثــر إســراتيجية إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة عــي تعظيــم رأس 

المــال الفكــري للمصــارف.

الجدول )8(

نتائــج الإنحــدار الخطــي البســيط بــن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة وتعظيــم رأس المــال 

الفكــري للمصــارف )حجــم العينــة: 247(

المتغير المستقل
 β معامل الإنحدار

)قيمة بيتا(

 t مستوي دلالة

المحسوبة
Sig المعنوية

0.5724.7890.000إستراتيجية تدريب الموارد البشرية

المؤشرات الإحصائية

Constant( 1.263( الثابت

R0.572  معامل الإرتباط

R20.327 )معامل التحديد(

Error of the Estmate0.7362 )الخطأ المعياري(

Adjusted R20.325  )قيمة معامل الإرتباط المعدل(

F  change119.180 )قيمة F المحسوبة(

Sig F  change0.000 )مستوي دلالة F المعنوية المحسوبة(

المصدر:  إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م

تنــص الفرضيــة الثالثــة عــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إســراتيجية تدريــب المــوارد 

البشريــة وتعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف. لإختبــار هــذه الفرضيــة وبنــاءاً عــي مــا جــاء في الجــدول 

ــال  ــم رأس الم ــي تعظي ــتقل( ع ــر المس ــة )المتغ ــوارد البشري ــب الم ــراتيجية تدري ــر إس ــاس أث )8( في قي

ــر إيجــابي  ــة ذات تأث ــة إحصائي ــج وجــود علاق ــرت النتائ ــد أظه ــع(، لق ــر التاب ــري للمصــارف )المتغ الفك

لإســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة عــى تعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف حيــث كانــت مســتوي 
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الدلالــة )0.000( أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05(، ومــن الجــدول)9( الخــاص بتحليــل التبايــن 

الأحُــادي للفرضيــة الأولي يمكــن توضــح مــدي تأثــر إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة عــى تعظيــم رأس 

المــال الفكــري للمصــارف.

الجدول )9(

تحليل التباين الأحُادي للفرضية الثالثة

المصادرالمتغير المستقل
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متوسط 

المربعات

 F قيمة

المحسوبة

مستوي 

الدلالة

ــب  ــراتيجية تدري إس

ــة ــوارد البشري الم

الإنحدار
64.3594164.3594

119.18
0.000 132.7872450.542

197.381246المجموع

المصدر:  إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2024م

 مــن الجدولــن )8( و )9( لتحليــل التبايــن يتضــح أن قيمــة المعنويــة Sig هــي 0.000 وهــي أقــل 

مــن 0.05 المســتوي المعتمــد في هــذه الدراســة، وقيمــة F تبلــغ )119.18(، بالتــالى فــأن معنويــة النمــوذج 

مقبولــة بوجــود علاقــة إحصائيــة ذات تأثــر إيجــابي للمتغــر المســتقل وهــو إســراتيجية تدريــب المــوارد 

 )R( البشريــة عــي المتغــر التابــع تعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف، كــا أن قيمــة معامــل الإرتبــاط

بلغــت )0.572( أي أن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة مرتبطــة إرتباطــاً إيجابيــاً متوســطاً بتعظيــم 

رأس المــال الفكــري للمصــارف، إلا أنــه ومــن خــال قيمــة معامــل التحديــد )R2( والتــى بلغــت )0.327( 

 )R2( عــي المتغــر التابــع، ولإختبــار دلالــة معامــل التحديــد )أي أن المتغــر المســتقل يؤثــر بنســبة )%32.7

والتــي يســتدل مــن خلالهــا عــي نســبة التبايــن الــذي يفــره المتغــر المســتقل إســراتيجية تدريــب المــوارد 

البشريــة في معادلــة الإنحــدار مــن تبايــن المتغــر التابــع تعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف، فيســتخدم 

تحليــل تبايــن الإنحــدار الموضــح بالجــدول)4/3/22( والــذي يتضــح مــن خلالــه أن قيمــة مســتوي الدلالــة 

الإحصائيــة البالغــة )0.000( هــى أصغــر مــن )0.05( وبالتــالي فــأن النتيجــة معنويــة، أي أن المتغير المســتقل 

ــوارد  ــب الم ــاد عــي إســراتيجية تدري ــذا يمكــن الإعت ــع، ل ــر التاب ــن في المتغ ــر التباي يفــر وبشــكل كب

البشريــة للتأثــر عــى تعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف، وأيضــاً يمكننــا الوصــول إلي خلاصــة تحليــل 

الإنحــدار الخطــي البســيط والمتمثــل فى معادلــة التنبــؤ بقيمــة المتغــر التابــع تعظيــم رأس المــال الفكــري 

للمصــارف وهــى كــا يــي: 

تعظيم رأس المال الفكري للمصارف =  1.263 + 0.572  إستراتيجية تدريب الموارد البشرية

ــب  ــراتيجية تدري ــن إس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــي: توج ــص ع ــي تن ــة الت ــل الفرضي ــه نقب علي

ــارف. ــري للمص ــال الفك ــم رأس الم ــة وتعظي ــوارد البشري الم
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 النتائج :
بعــد دراســة دور إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة في تعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف 

في إطارهــا النظــري وإجــراء الدراســة الميدانيــة توصــل الباحثــان إلي النتائــج الآتيــة:

أظهــرت نتائــج التحليــل الاختيــاري وجــود علاقــة إرتباطيــة إحصائيــة متوســطة  ذات تأثــر إيجــابي 

ــغ معامــل  ــم رأس المــال الفكــري للمصــارف، حيــث بل ــة وتعظي ــن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشري ب

الإرتبــاط 0.572 ومعامــل التحديــد 0.327، عليــه فــإن إســراتيجية تدريــب المــوارد البشريــة تســاعد عــي 

تعظيــم رأس المــال الفكــري للمصــارف.

قيــام المصــارف بتدريــب المــوارد البشريــة بهــدف تطويــر مهاراتهــم الوظيفيــة ســاعد الموظــف في 

إتخــاذ القــرارات بــكل ســهولة وتحليــل المواقــف وحــل المشــاكل.

ــادة معارفهــم المتعلقــة بوظائفهــم أدي إلي  ــة بهــدف زي ــام المصــارف بتدريــب المــوارد البشري قي

رفــع كفائتهــم في الأداء مــن خــال إكتســاب المعــارف والخــرات.

وضــع خطــة إســراتيجية ســنوية لتدريــب وتطويــر المــوارد البشريــة بنــاء عــى الاحتياجــات أدي 

إلي وضــع أهــداف واضحــة ومحــددة وتوجيــه جهــود التدريــب بفعاليــة وضــان تحقيــق النتائــج المرجــوة.

ــام المصــارف بوضــع البرامــج التدريــب حســب طبيعــة الوصــف الوظيفــي للموظفــن ســاعد  قي

ــن الأداء  ــوب وتحس ــو مطل ــا ه ــا ك ــام به ــؤوليات والقي ــام والمس ــح للمه ــل واض ــار عم ــر إط ــي توف ع

ــي. ــم الداخ والتنظي

التوصيات 
في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحثان يوُصيان  بالآتي:   	

يجب أن يخضع العاملين في كل قسم أو دائرة علي الأقل لبرنامج تدريبي واحد سنوياً.-	

ضرورة توفر بيئة محفزة للمتدربين لتطبيق ما تعلموه من التدريب في عملهم. -	

ضرورة إهتــام إدارة المصــارف بتشــجيع الموظفــن وزيــادة الإهتــام بالمعرفة العلميــة اللازمة -	

للقيــام بعملهــم عــي أفضــل وجــه مــن خــال حســهم عــي تحويــل المعــارف التــي يمتلكونهــا 

برامج. إلي 

ضرورة تركيــز إدارات المصــارف عــي التطويــر المســتمر لمهــارات وقــدرات الموظفين بالتشــجيع -	

والحوافــز المختلفــة ماديــاً ومعنويــاً والتشــجيع عــي مشــاركة الموظفــن ذوي المهــارات 

ــة متخصصــة  والكفــاءات في صناعــة القــرار، الإهتــام بتدريــب الموظفــن في مجــالات إداري

متعلقــة بدقــة العمــل والتعــاون بــن الموظفــن بمــا يخــدم بيئــة العمــل.
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دراسة العلاقة السببية بين مشكلتي البطالة والتضخم في 
السودان خلال الفترة

 )2000 – 2023م(

  أستاذ مشارك - قسم الاقتصاد - كلية الاقتصاد والدراسات الاجتماعية  

جامعة الجنينة
د. يوسف الحاج هارون يوسف

 المستخلص:
تناولــت الدراســة العلاقــة الســببية بــن مشــكلتي البطالــة والتضخــم في الســودان خــال 

ــة  ــكلتي البطال ــن مش ــببية ب ــة الس ــى العلاق ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــرة )2000 – 2023م(. هدف الف

ــن عــى الاقتصــاد الســوداني.  ــن الظاهرت ــر هات ــدى تأث والتضخــم في الســودان وتســليط الضــوء عــى م

طرحــت مشــكلة الدراســة في عــدد مــن التســاؤلات أهمهــا: هــل توجــد علاقــة بــن البطالــة والتضخــم في 

الســودان خــال فــرة الدراســة؟ ومــا هــي طبيعــة العلاقــة بينهــا؟ وكيــف يؤثــر البطالــة عــى التضخــم؟ 

ــم  ــات. ت ــل البيان ــاسي في تحلي ــي وأســلوب الاقتصــاد القي ــي والتحلي ــج الوصف إســتخدمت الدراســة المنه

الحصــول البيانــات مــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء والتقاريــر الســنوية لبنــك الســودان المركــزي. توصلــت 

ــة  ــدلات البطال ــن مع ــاه ب ــة الاتج ــببية أحادي ــة س ــود علاق ــا: وج ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــة إلى ع الدراس

والتضخــم في الســودان خــال فــرة الدراســة. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا: العمــل عــى 

تشــجيع القطاعــات الحقيقيــة في الاقتصــاد مــن شــأنه أن يــؤدي إلى زيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة ويوفــر فــرص 

التشــغيل وينعكــس إيجابــاً عــى النشــاط الاقتصــادي، وأهتــام الدولــة بآثــار التضخــم وتجنــب مخاطــره 

ــة. عــن طريــق السياســات الماليــة والنقدي

الكلمات المفتاحية: العلاقة، السببية، البطالة، التضخم، السودان.
Studying the causal relationship between the problems of unem-

ployment and inflation in Sudan during the period 
(2000 – 2023AD)

Dr. Yousif ELhaj Haroun Yousif 
Abstract:

     The study addressed the causal relationship between the prob-
lems of unemployment and inflation in Sudan during the period (2000 
- 2023). The study aimed to identify the causal relationship between the 
problems of unemployment and inflation in Sudan and to shed light on 
the extent of the impact of these two phenomena on the Sudanese econ-
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omy. The study problem was raised in a number of questions, the most 
important of which are: Is there a relationship between unemployment 
and inflation in Sudan during the study period? What is the nature of the 
relationship between them? And how does unemployment affect infla-
tion? The study used the descriptive and analytical approach and the 
econometric method in analyzing the data. The data were obtained from 
the Central Bureau of Statistics and the annual reports of the Central 
Bank of Sudan. The study reached a number of results, the most impor-
tant of which are: There is a unidirectional causal relationship between 
unemployment rates and inflation in Sudan during the study period. The 
study recommended a number of recommendations, the most important 
of which are: Working to encourage real sectors in the economy would 
lead to increased production and productivity, provide employment op-
portunities and reflect positively on economic activity, and the state’s 
interest in the effects of inflation and avoiding its risks through fiscal 
and monetary policies.
Keywords: Relationship, causality, unemployment, inflation, Sudan.

المحور الأول. الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة:
المقدمة:

تعتــر قضيتــي البطالــة والتضخــم مــن أهــم الظــــواهر الاقتصاديــة التــي تواجــه أي اقتصــــاد في 

العــــالم، فمشــكلتي البطالــة والتضخــم تعتــــر مــــن المرتكــــزات الأساســية التــي تقــوم بتوجيه السياســات 

والبرامــج وتحــاول الحكومــة دائمــاً إلى إتبــاع سياســات اقتصاديــة تهــدف إلى تجنــب تلــك الظواهــر وتقليــل 

ــة أو  ــن البطال ــاني م ــي تع ــدول الت ــات ال ــه حكوم ــان تواج ــن الأحي ــر م ــا. وفي كث ــة عنه الأضرار الناجم

ــاكل.  ــك المش ــة لتل ــة الحكوم ــدم معالج ــددة بع ــات المن ــرات والاحتجاج ــن المظاه ــد م ــم العدي التضخ

وســعت الســودان كغيرهــا مــن دول العــالم تســعى جاهــدة لبلــوغ مســتويات جيــدة مــن التقــدم الحضاري 

بالعمــل عــى التحســن المســتمر لسياســاتها الاقتصاديــة بضبــط معــدلات البطالــة والتضخــم بمــا يضمــن 

عــدم الوقــوع في الاختــالات التــي تصيــب الاقتصــاد، ومــا ذلــك مــن آثــار وخيمــة عــى مختلــف الجوانــب. 

عــانى الاقتصــاد الســوداني لفــرة مــن الزمــن مــن وجــود معــدلات البطالــة المرتفعــة والتــي تعنــي انخفــاض 

ــالي هــذه  ــاض معــدلات التضخــم، بالت ــاع أو انخف ــؤدي إلى ارتف ــد ت ــا ق ــي بدوره ــج والت مســتويات النات

الدراســة تحــاول تحليــل العلاقــة الســببية بــن المتغيريــن في الســودان خــال الفــرة الدراســة.

مشكلة الدراسة:
 تناولــت الكثــر مــن الدراســات العلاقــة بــن البطالــة والتضخــم في الســودان ولكــن هــذه العلاقــة 

يوجــد بهــا قصــور محتاجــة إلى مزيــد مــن البحــث والدراســة لمعرفــة اتجــاه العلاقــة وحجــم الأثــر بينهــا، 
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لذلــك نبعــت مشــكلة الدراســة مــن خــال التســاؤلات التاليــة:

هل توجد علاقة بين البطالة والتضخم في السودان خلال فترة الدراسة؟

ما هي طبيعة العلاقة بينهما؟

كيف يؤثر البطالة على التضخم؟

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية: 

ــابقة  ــة س ــا كدراس ــتعانة به ــة والاس ــوث العلمي ــراء البح ــن في إج ــاعد الباحث ــن أن تس      يمك

ــات. ــرات في المكتب ــد الثغ ــك س ــة إلى ذل ــة بالإضاف ــوات البحثي ــد الفج وتحدي

الأهمية العملية: 
ــا  ــة في ــرارات الاقتصادي ــل هــذه الدراســة إطــار عمــي مرجعــي لصانعــي ومتخــذي الق      تمث

ــة والتضخــم في الســودان. ــن مشــكلتي البطال ــة الســببية ب ــة العلاق ــق بمعرف يتعل

أهداف الدراسة:
     تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعرف على العلاقة بين مشكلتي البطالة والتضخم في السودان خلال فترة الدراسة.

ــة والتضخــم عــى الاقتصــاد الســوداني خــال  ــر مشــكلتي البطال تســليط الضــوء عــى مــدى تأث

ــة  ــع القــرار في التقليــل مــن معــدلات البطال فــرة الدراســة، وتقديــم التوصيــات التــي تســاعد عــى صان

والتضخــم.

فرضيات الدراسة:
توجد علاقة سببية أحادية الاتجاه بين البطالة والتضخم في السودان خلال فترة الدراسة.

ــرة  ــال ف ــودان خ ــم في الس ــة والتضخ ــن البطال ــة ب ــة إحصائي ــية ذات دلال ــة عكس ــد علاق توج

ــة. الدراس

منـهجية الدراسة:
ــل  ــاسي في تحلي ــلوب الاقتصــاد القي ــي وأس ــي والتحلي ــج الوصف ــتخدمت الدراســة المنه      إس

ــات. البيان

مصادر جمع البيانات:
ــتير  ــائل الماجس ــب ورس ــن كت ــة م ــادر الثانوي ــى المص ــية ع ــة بصــورة أساس ــدت الدراس      إعتم

والدكتــوراه المنشــورة وغــر المنشــورة بالإضافــة إلى التقاريــر الســنوية للجهــاز المركــزي للإحصــاء والتقاريــر 

ــب  ــة الجان ــاء الإطــار النظــري للدراســة وتغطي ــي ســاهمت في بن ــك الســودان المركــزي والت الســنوية لبن

التطبيقــي للدراســة.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: السودان.

الحدود الزمانية: خلال الفترة من )2000 – 2023م(.
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تنظيم الدراسة:
     تــم تقســيم الدراســة لثلاثــة محــاور، المحــور الأول الإطــار العــام للدراســة والدراســات الســابقة، 

ــات  ــار الفرضي ــي للدراســة واختب ــث الإطــار التحلي ــاني الإطــار النظــري للدراســة، المحــور الثال المحــور الث

والنتائــج والتوصيــات.

الدراسات السابقة:
     تعتــر هــذه الدراســة تكملــة للدراســات الســابقة التــي ســبقتها في الخــوض في بعــض الجوانــب 

المرتبطــة بموضــوع الدراســة ويســتعرض الباحــث بعضــاً مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة بالموضــوع 

حســب التسلســل التاريخــي. 

1. دراسة عثمان )2013(:
     تناولــت هــذه الدراســة أثــر المتغــرات الاقتصاديــة الكليــة عــى مســتويات الأجــور في الســودان 

خــال الفــرة )1970 – 2009م(، هــذه الدراســة أظهــرت أثــر بعــض المتغــرات الاقتصاديــة عــى الأجــور 

وإتجــاه العلاقــة بينهــم، قامــت الدراســة بصياغــة نمــوذج قيــاسي آني ضــم خمــس معــادلات تخــص متغيرات 

ــت  ــل، أوص ــاث مراح ــرى ذات ث ــات الصغ ــة المربع ــك طريق ــتخدمت في ذل ــث اس ــكلي، حي ــاد ال الاقتص

الدراســة بالاهتــام بالبطالــة لأثرهــا الســالب عــى الاقتصــاد وربــط زيــادة الأجــور لزيــادة الإنتــاج، عــدم 

تمويــل الزيــادات في الأجــور تمويــاً تضخميــاً لأن ذلــك يــؤدي الى زيــادة الأســعار وبالتــالي إرتفــاع تكاليــف 

المعيشــية الأمــر الــذي يقــود الى تــآكل الأجــور.

2. دراسة سنوسي علي وبن البارا محمد )2015م(:
     هدفــت الدراســة إلى تقديــر العلاقــة بــن معــدل التضخــم ومعــدل البطالــة باســتخدام بيانــات 

ــارات  ــق الاختب ــك باســتخدام وتطبي ــم ذل ــرة )1980 – 2013م( وت ــر خــال الف ــن في الجزائ حــول المعدل

المتبعــة في الاقتصــاد القيــاسي الحديــث والــذي يبنــى عــى اختبــار خــواص السلاســل الزمنيــة مــن حيــث 

خاصيــة الســكون والاعتــاد عــى الاختبــارات القياســية التــي تتــاءم مــع هــذه الخــواص وكذلــك أســلوب 

التكامــل المشــرك لجوهانســون، حيــث يعــد التأكــد مــن عــدم وجــود تكامــل مشــرك قمنــا بتقديــر نمــوذج 

شــعاع الانحــدار الــذاتي VAR وذلــك لتحليــل وتقديــر معــدل التضخــم والبطالــة، اتضــح مــن خــال تقديــر 

نمــوذج متجــه الانحــدار الــذاتي VAR العلاقــة بــن معــدل التضخــم ومعــدل البطالــة والنتائــج المتحصــل 

عليهــا وجــود علاقــة عكســية بــن معــدل التضخــم ومعــدل البطالــة في الجزائــر.

3. دراسة إدريس زغاد )2019م(:
ــرة  ــال الف ــر خ ــاد الجزائ ــم في اقتص ــة والتضخ ــرتي البطال ــراز ظاه ــة إلى إب ــت الدراس      هدف

)1980 – 2018م(. تمثلــت أهميــة الدراســة في محاولــة تحليــل كل مــن واقــع ظاهــرتي البطالــة والتضخــم 

باعتبارهــا مــن الأمــور التــي ينبغــي إعطاءهــا أهميــة نظــراً لأثارهــا الســلبية الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

ــة  ــتمد أهمي ــن أن يس ــا يمك ــة, ك ــري خاص ــن الجزائ ــة والمواط ــاد عام ــا الاقتص ــي يعانيه ــية الت والسياس

أن مشــكلتي البطالــة والتضخــم تهــم صنــاع القــرار الاقتصــادي فأنــه كان مــن الــروري تحديــد وإبــراز 

ــاسي في  ــج الكمــي القي ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف ــن، واســتخدمت الدراســة المنه ــن الظاهرت ــة ب العلاق
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الدراســة التطبيقيــة مــن خــال الاســتعانة ببرنامــج Eviews9. توصلــت الدراســة إلى أنــه لا توجــد علاقــة 

توازنيــة بــن المتغيريــن طــوال فــرة الدراســة.

المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
     تتفــق الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة في العلاقــة الســببية بــن البطالــة والتضخــم. 
ــة والتضخــم  ــن البطال ــة ب ــاول العقــد الأخــر لهــذه العلاق ولكــن اختلفــت ان الدراســات الســابقه لم تتن
حيــث تغطــي هــذه الدراســة الفــرة مــن 2000 حتــى 2023م وهــي الاشــمل مــع تســليط الضــوء عــى 

العلاقــة النظريــة بــن البطالــة والتضخــم.
المحور الثاني. الإطار النظري للدراسة:

البطالة:
 يعتــر الاســتخدام الكامــل مــن أهــم أهــداف السياســة الاقتصاديــة الكليــة، ويقصــد بالاســتخدام 
الكامــل الحالــة التــي تكــون فيهــا جميــع المــوارد الاقتصاديــة وخاصــة القــوى العاملــة في المجتمــع مســتغلة 
ــارة أخــرى  ــة، وبعب ــة أو الهيكلي ــة الاحتكاكي اســتغلالاً كامــاً، وباســتثناء بعــض الحــالات المتعلقــة بالبطال
هــي الحالــة التــي تنعــدم فيهــا البطالــة الدوريــة بحيــث تكــون الكميــة المعــروض مــن القــوى العاملــة 

مســاوية للكميــة المطلوبــة.
تعريف البطالة:

يعــرف البطالــة بأنهــا وجــود قــوة العمــل في مجتمــع مــا قــادرة وراغبــة في العمــل وبالأجــر الســائد 
ــوة  ــن الق ــزء م ــاري لج ــف الإجب ــا التوق ــة بأنه ــرف البطال ــن أن يع ــاً يمك ــاً. وأيض ــا عم ــد له دون أن تج
العاملــة في الاقتصــاد عــن العمــل مــع وجــود الرغبــة والقــدرة عــى العمــل. والمقصــود بالقــوة العاملــة هــو 
عــدد الســكان القادريــن والراغبــن في العمــل مــع اســتبعاد الأطفــال )دون الثامنــة عــر( والعجــزة وكبــار 

الســن. وللحصــول عــى معــدل البطالــة يتــم اســتخدام المعالــة التاليــة: )مجيــد، عفــاف، ص327 – 328(.

معدل البطالة =   عدد العاطلين عن العمل × 100

                     إجمال القوة العاملة

أنواع البطالة:
     يمكــن التمييــز بــن خمســة أنــواع أساســية مــن البطالــة وهــي: البطالــة الاحتكاكيــة، البطالــة 

الهيكليــة، البطالــة الدوريــة، البطالــة الموســمية، والبطالــة المقنعــة.

1. البطالة الاحتكاكية:
     ويعــرف هــذا النــوع مــن البطالــة، بأنهــا توقــف جــزء مــن قــوة العمــل بســبب الانتقــال أو 

البحــث عــن وظائــف جديــدة. وقــد تظهــر بهــذا النــوع مــن البطالــة بشــكل مؤقــت بســبب التطــورات في 

ظــروف العمــل والتكنولوجيــا، أو بســبب الانتقــال مــن وظيفــة إلى أخــرى أفضــل وأكــر أجــراً أو الانتقــال 

مــن منطقــة إلى أخــرى.

2. البطالة الهيكلية:
يظهــر هــذا النــوع مــن البطالــة نتيجــة للتغيــرات الهيكليــة في الاقتصــاد القومــي، كتحــول الاقتصاد 

مــن اقتصــاد زراعــي إلى اقتصــاد صناعــي، وهــذا التحــول يــؤدي إلى ظهــور هــذا النــوع مــن البطالــة، إذ أن 
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تحــول بعــض القــوى العاملــة مــن القطــاع الزراعــي إلى القطــاع الصناعــي يتطلــب الحصــول عــى مســتوى 

معــن مــن التدريــب والتأهيــل يمكنهــا أن تجــد لهــا فــرص عمــل في القطــاع الصناعــي الــذي يتطلــب العمل 

فيــه مهــارات تختلــف عــن المهــارات التــي يتطلبهــا العمــل في القطــاع الزراعــي. كــا يمكــن أن تحــدث هــذا 

النــوع مــن البطالــة عنــد الانتقــال مــن أســاليب إنتاجيــة معينــة إلى أســاليب إنتاجيــة أكــر تطــوراً، ذلــك 

الانتقــال يــؤدي إلى ظهــور هــذا النــوع البطالــة. )فريــد، عبدالوهــاب، 2007م، ص51(.

3. البطالة الدورية:
إن الأزمــات الاقتصاديــة التــي يعــاني منهــا الاقتصــاد القومــي تقــود إلى ظهــور البطالــة الدوريــة، 

يعنــي أن هــذا النــوع مــن البطالــة يتأثــر بحركــة الاقتصــاد القومــي والتغيــرات التــي تحــدث فيــه، ففــي 

حالــة الــرواج والازدهــار الاقتصــادي قــد يختفــي هــذا النــوع مــن البطالــة، بينــا في حالــة الركــود والتدهور 

الاقتصــادي قــد يعــاني الاقتصــاد مــن ظهــور هــذا النــوع مــن البطالــة. )بــن طاجــن،2010م، ص13(.

4. البطالة الموسمية:
البطالــة الموســمية هــي بطالــة تنشــأ في بعــض الأنشــطة الاقتصاديــة الموســمية، كالزراعــة وبعــض 

ــر في  ــد يزدهــر نشــاط هــذه الأنشــطة في بعــض المواســم ويتأث ــد، فق ــزة التبري ــة أجه ــات كصناع الصناع

مواســم أخــرى. وتبعــاً لذلــك يتأثــر الطلــب عــى القــوى العاملــة في تلــك الأنشــطة، وهــذا يعنــي أنــه قــد 

تواجــه القــوى العاملــة في هــذه الأنشــطة ذات النشــاط الموســمي زيــادة في الطلــب عليهــا في موســم بينــا 

يقــل الطلــب في موســم آخــر. ويمكــن معالجــة هــذا النــوع مــن البطالــة مــن خــال اتجــاه العاملــن في 

تلــك الأنشــطة إلى تعلــم بعــض المهــن والوظائــف الأخــري إضافــة إلى وظيفتهــم الأساســية، لــي تمكنهــم من 

الحصــول عــى فــرص عمــل بعــد انتهــاء الموســم الإنتاجــي للســلعة التــي يعملــون فيهــا أساســاً. )مجــدي، 

2009م، ص27(.

5. البطالة المقنعة:
ــة  ــف معين ــة بوظائ ــوى العامل ــن الق ــدد م ــاق ع ــا التح ــة، بأنه ــن البطال ــوع م ــذا الن ــرف ه يع

ويتقاضــون عليهــا أجــوراً، عــى الرغــم أن مســاهمتهم في العمليــة الإنتاجيــة تقــرب مــن الصفــر، وهــذا مــا 

يظهــر واضحــاً مــن خــال قيــام بعــض المؤسســات والدوائــر الحكوميــة بتشــغيل عــدد مــن العاملــن أكــر 

مــن حاجتهــا الفعليــة، حيــث أن ســحب تلــك القــوى العاملــة الفائضــة قــد لا يؤثــر إطلاقــاً عــى حجــم 

ــة إلى  ــدول وبخاصــة ذات الكثافــة الســكانية العالي ــه، وقــد تلجــأ حكومــات بعــض ال ــاج المخطــط ل الإنت

اعتــاد هــذا الأســلوب مــن التشــغيل كوســيلة لمعالجــة ظاهــرة البطالــة، مــن أجــل تــافي أو تجــاوز بعــض 

المشــاكل السياســية والاجتماعيــة التــي قــد ترافــق تلــك الظاهــرة. )عــي، 1998م، ص115(.

تكاليف البطالة:
ــة  ــف الاقتصادي ــة: التكالي ــة للبطال ــع نتيج ــا المجتم ــي يتحمله ــف الت ــن التكالي ــان م ــاك نوع هن

والتكاليــف الاجتماعيــة. مــن الناحيــة الاقتصاديــة فقــدان المجتمــع لإنتــاج الســلع والخدمــات الــذي كان 

مــن الممكــن تحقيقــه لــو كانــت القــوى العاملــة مســتغلة بصــورة كاملــة، ومهــا تدنــت نســبة البطالــة 

في اقتصــاد معــن فإنهــا بــا شــك تعنــي خســارة ملايــن الجنيهــات بالنســبة للمجتمــع، وهــي خســارة غــر 
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قابلــة للتعويــض لفــوات الوقــت الــازم للإنتــاج.

     أمــا مــن الناحيــة الاجتماعيــة فتنعكــس تكاليــف البطالــة عــى مــا يترتــب تــدني الدخــول أو 

ــة وعــدم  ــات الطبقي ــاع معــدلات الجريمــة ونشــوب الصراع ــر وارتف ــل مــن مظاهــر الفق ــا بالكام فقدانه

ــا  ــا تتحمله ــاً م ــة غالب ــة للبطال ــف الاجتماعي ــة. وأن التكالي ــة عام ــياسي بصف ــي والس ــتقرار الاجتماع الاس

ــابق، ص56(. ــع الس ــاب، مرج ــد، عبدالوه ــع. )فري ــرة في المجتم ــات الفق الطبق

أسباب البطالة في السودان:

     تتعــدد أســباب البطالــة في الســودان وتعــود في أغلــب الحــالات إلى عوامــل داخليــة، ومــن أهــم 

ــباب: تلك الأس

	1 ــد الاســتثمار مــا لا يشــجع عــى . ــة للاقتصــاد الســوداني وضعــف عائ ــة التحتي ضعــف البني

ــزداد عــدد العاطلــن. ــالي تقــل فــرص العمــل وي ــد مــن الاســتثمارات وبالت المزي

	2 زيادة معدلات النمو السكاني وبالتالي زيادة الداخلين إلى سوق العمل..

	3 ــرص . ــق ف ــة لخل ــة والزراع ــل الصناع ــة مث ــة المختلف ــات الاقتصادي ــن القطاع ــط ب ــدم الرب ع

ــة. ــات التحويلي ــل في الصناع عم

	4 عــدم توفــر معلومــات عــن فــرص العمــل المتاحــة )جانــب الطلــب( والكــوادر التــي تبحــث .

عــن عمــل )جانــب العــرض(.

	5 ضعــف المنــاخ الاســتثماري مثــل عــدم الاســتقرار الســياسي والاجتماعــي والإقليمــي مــا يــؤدي .

إلى عــدم جاذبيــة الدولــة للاســتثمار الوطنــي والأجنبــي، ويعنــي هــروب رؤوس الأمــوال إلى 

الخــارج وبالتــالي تنخفــض فــرص التوظيــف.

	6 نظــرة الازدراء والتعــالي للعاملــن في القطــاع الزراعــي مــا اضطــر الفلاحــن وخصوصاً الشــباب .

منهــم إلى تــرك العمــل بــالأرض والهجــرة إلى المدينــة بحثــاً عــن العمــل مــا شــكل زخــاً في 

عــرض قــوة العمــل وبالتــالي زيــادة نســبة البطالــة في المــدن.

	7 ــة . ــوى الشرائي ــاض الق ــؤدي إلى انخف ــا ي ــة م ــدورة الاقتصادي الكســاد الاقتصــادي نتيجــة لل

ومــن ثــم الإنتــاج، فيــزداد المخــزون الســلعي ويقــل الاســتثمار، ويــؤدي ذلــك إلى انخفــاض 

العمــل عــى خدمــات عنــاصر الإنتــاج ومــن بينهــا العمــل.

	8 النزوح من الريف إلى المدن بسبب النزاعات والحروب القبلية..

	9 ــة . ــة بــن الريــف والحــر. مثــل الخدمــات الصحي التبايــن في الخدمــات العامــة والاجتماعي

ــة. ــزوح إلى المناطــق الحضري ــؤدي إلى ظاهــرة الن ــة وغيرهــا، مــا ي والتعليمي

توطــن الصناعــات في المــدن وعــدم خلــق تنميــة متوازنــة بــن مناطــق البــاد المختلفــة، وهــذا 10	.

يــؤدي إلى الهجــرة إلى المــدن بحثــاً عــن عمــل بعائــد أفضــل. )ماجدولــن، 2015م، ص30(.

ظاهرة البطالة في السودان:
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الجدول رقم )1( يوضح معدلات البطالة في السودان خلال الفترة )-2000 2023م(

معدلات البطالةالسنواتمعدلات البطالةالسنوات
200015.2201218.7

200115.0201319.1

200215.8201422.3

200316.3201525.3

200416.3201628.5

200516.2201732.1

200617.1201820.6

200720.2201922.1

200820.0202025.0

200917.3202128.3

201017.8202232.1

201118.3202345.9

المصدر: إعداد الباحث بناءً على بيانات الجهاز المركزي للإحصاء )2000 – 2023م(.

مــن خــال الجــدول رقــم )1( نلاحــظ أن أعــى معــدلات البطالــة في الســودان في الأعــوام 2017م، 

2022م، 2023م، في العــام 2017م قــدر معــدل البطالــة بحــوالي 32.1 % يعــزي ذلــك إلى زيــادة نمــو عــدد 

الســكان وزيــادة القــوى العاملــة )القادريــن عــى العمــل(، وبالتــالي يزيــد معــدل البطالــة مــع زيــادة عــدد 

ــدر معــدل  ــام 2023م ق ــادة عــدد الخريجــن. وفي الع ــة إلى زي ــن، بالإضاف ــادة عــدد العاطل الســكان وزي

البطالــة بحــوالي 45.9 % يعــزي ذلــك إلى ســبب الحــرب الدائــر في الســودان منــذ 15 أبريــل 2023م حيــث 

فقــد كثــر مــن العمالــة وظائفهــم بســبب الحــرب وإغــاق الــركات والمصانــع بســبب تعرضهــا للنهــب 

والتدمــر، والتــي نتــج عنهــا تسريــح عــدد كبــر مــن العمالــة. 

التضخم: 	
التضخــم هــي ظاهــرة عالميــة تشــمل اقتصاديــات الــدول المتقدمــة والناميــة عــى الســواء، ومــن 

المعــروف أن عــدم اســتقرار الأســعار يمكــن أن يكــون أرتفاعــاً أو انخفاضــاً، عندمــا يكــون هنــاك ارتفاعــاً 

في الأســعار معنــى ذلــك أن هنــاك تضخــم، أمــا إذا كان هنــاك انخفاضــاً في الأســعار معنــى ذلــك أن هنــاك 

انكــاش.

مفهوم التضخم:
ــب  ــر مناس ــو شيء غ ــم ه ــيء المتضخ ــر أو زاد، فال ــم أي ك ــو ضخ ــم ه ــة تضخ ــل كلم إن أص

ــه يوجــد في مجــالات أخــرى كالطــب  ــه، وكــا يوجــد التضخــم في مجــال الاقتصــاد فإن وغــر مرغــوب في

مثــاً مثــل تضخــم الكبــد وغيرهــا. والتضخــم في اللغــة يعنــي الزيــادة غــر المرغــوب فيهــا. وقــد اكتســب 

ــف  ــوم محــدد أو تعري ــى الآن مفه ــر الاقتصــادي ولم يوجــد حت ــم في الفك ــن المفاهي ــد م التضخــم العدي
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محــدد وواضــح للتضخــم، فبعــض مــن الاقتصاديــون يعتقــدون أن التضخــم يعــود إلى زيــادة كميــة النقــود 

المتداولــة أكــر مــن الســلع المعــروض مــا يــؤدي إلى ارتفــاع المســتوى العــام للأســعار. أمــا البعــض الآخــر 

يعتقــد أن التضخــم قــد يحــدث نتيجــة لزيــادة الإنفــاق القومــي أكــر مــن الزيــادة في الإنتــاج. والبعــض 

ــرف  ــن أن نع ــدم يمك ــا تق ــى م ــاء ع ــاج. وبن ــف الإنت ــاع تكالي ــود إلى ارتف ــم يع ــد أن التضخ ــر يعتق الآخ

ــة  ــة نتيج ــعار في الدول ــام للأس ــتوى الع ــل في المس ــتمر والمتواص ــاع المس ــن الارتف ــارة ع ــو عب ــم: ه التضخ

ــات  ــلع والخدم ــن الس ــروض م ــن المع ــب ع ــض الطل ــة لفائ ــة أو نتيج ــود المتداول ــة النق ــادة في كمي للزي

أو نتيجــة لإرتفــاع تكاليــف الإنتــاج. ويمكــن حســاب معــدل التضخــم عــى النحــو التــالي: )عبــد القــادر، 

رمضــان، 2005م، ص179(.

معدل التضخم =  المستوى العام للأسعار في السنة الحالية – المستوى العام للأسعار في السنة السابقة × 100

                                        المستوى العام للأسعار في السنة السابقة

أنواع التضخم:
     يتم تحديد أنواع التضخم إسناداً إلى عدة معايير نذكر منها:

أ. تحكم الدولة في جهاز الائتمان:
ــاً بمــدى تحكــم  ــط ارتباطــاً وثيق ــة ترتب ــاث اتجاهــات تضخمي ــار ث ــدرج تحــت هــذا المعي      ين

ــي: ــا ي ــل هــذه الاتجاهــات في ــة للأســعار وتتمث ــة في المســتويات العامل ــر الدول وتأث

1. التضخم الطليق: 
     يتســم هــذا النــوع مــن التضخــم بارتفــاع ســافر في الأســعار والأجــور والنفقــات الأخــرى، التــي 

ــلطات  ــن الس ــل م ــة دون أي تدخ ــول النقدي ــام في الدخ ــاع ع ــى في ارتف ــة وتتج ــا بالمرون ــف حركته تتص

الحكوميــة للحــد مــن هــذه الارتفاعــات. )غــازي، ص57(.

2. التضخم المكبوت: 
تتدخــل الدولــة في إحــداث هــذا النــوع مــن التضخــم مــن خــال منــع الارتفــاع المســتمر للأســعار 

باتخــاذ إجــراءات مؤقتــة تتمثــل في تجميــد الأســعار والرقابــة عــى الــرف، فــرض حــد أقــى للســعر.

3. التضخم الكامن: 
     يظهــر هــذا النــوع مــن الضخــم بشــكل كبــر خــال فــرة الحــروب حيــث يزيــد الطلــب عــى 

ــل، 1999م،  ــراد. )عقي ــة للأف ــاع الدخــول النقدي ــر نتيجــة ارتف ــة بشــكل كب الســلع الاســتهلاكية والغذائي

ص191(.

ب. تعدد القطاعات الاقتصادية:
يختلــف التضخــم في قطــاع الســلع عــى ذلــك الموجــود في الســوق عوامــل الإنتــاج وفي هــذا الصــدد 

يقســم كينــز هــذه الأنــواع إلى:

1. التضخم السلعي: 
ــتثمار  ــلع الاس ــاج س ــة إنت ــادة نفق ــن زي ــر ع ــتهلاك ويع ــات الاس ــاع صناع ــل في قط يحص

عــى الادخــار.
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2. التضخم الرأسمالي: 
     وهــو التضخــم الــذي يحــدث في قطــاع صناعــات الاســتثمار، ويعــر عــن ارتفــاع قيمــة ســلع 

الاســتثمار مقارنــة مــع نفقــة إنتاجهــا فتتحقــق أرباحــاً كبــرة في قطاعــي الاســتثمار والاســتهلاك.

ج. مدى حدة الضغط التضخمي:
نميز بالنظر إلى هذا المعيار بين:

1. التضخم الجامح: 
يعــد مــن أشــد أنــواع التضخــم فهــو نتيجــة حتميــة لارتفــاع شــديد ومســتمر في الأســعار يصعــب 

عــى الســلطات الحكوميــة التدخــل للحــد مــن تزايدهــا وينجــم عنهــا إنهيــار النظــام النقــدي وتنهــار معــه 

قيمــة الوحــدة النقديــة.

2. التضخم الزاحف: 
يســتخدم هــذا المصطلــح للدلالــة عــى ارتفــاع المســتوى العــام للأســعار بمعــدلات بســيطة خــال 

فــرة زمنيــة طويلــة نســبياً، وتكمــن خطورتــه في أثــره النفــي والــذي يدفــع الإفــراد إلى قبولــه والتعايــش 

معــه بســبب الارتفاعــات الصغــرة والمتتاليــة في الأســعار. )حــربي، 2006م ص163(.

د. التوازن بين كمية النقود وكمية الإنتاج:
     يندرج تحت هذا المعيار كل من:

1. تضخم جذب الطلب: 
ينــدرج هــذا النــوع مــن التضخــم عــن زيــادة الطلــب الــكلي مقارنــة بالطاقــة الإنتاجيــة للاقتصــاد 

القومــي، وفي هــذه الحالــة تــؤدي إلى زيــادة الإنفــاق الــكلي إلى ارتفــاع في الأســعار بــدلا مــن ارتفــاع الناتــج 

لحقيقي. ا

2. تضخم جذب التكلفة: 
     يقصد به ارتفاع أسعار خدمات عناصر الإنتاج بنسبة اكبر من ارتفاع إنتاجيتهم الحدية.

3. التضخم المستورد: 
ــذا  ــر ه ــتوردة، ويظه ــة المس ــات النهائي ــلع والخدم ــعار الس ــارعة في أس ــادة المتس ــن الزي ــر ع يع

النــوع مــن التضخــم في الاقتصاديــات الناميــة كونهــا أكــر انفتاحــاً عــى العــالم الخارجــي واعتمادهــا الكبــر 

عــى الســلع المســتوردة. )بســام، 2006م، ص150(.

أسباب التضخم:
     نظــراً لتعــدد الأفــكار حــول مفهــوم التضخــم، هــذا مــا أدى إلى تعــدد النظريــات التــي حاولــت 

تفســر الأســباب التــي تقــف وراء بــروز ظاهــرة التضخــم، ومــن تلــك النظريــات هــي:

1. نظرية التضخم بسبب زيادة الطلب: 
يــرى أصحــاب هــذه النظريــة أن الارتفــاع في المســتوى العــام للأســعار ناتــج عــن زيــادة الطلــب 

بنســبة تفــوق زيــادة العــرض، وهــذا يعنــي أن زيــادة الطلــب عــى الســلع والخدمــات ناتــج عــن زيــادة 

الإنفــاق ســواء كان الإنفــاق الاســتهلاكي أو الإنفــاق الاســتثماري أو الإنفــاق الحكومــي بشــكل يفــوق الطاقــة 
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ــام للأســعار.  ــادة المســتوى الع ــؤدي إلى زي ــرورة ت ــادة بال ــك الزي ــإن تل ــي، ف ــة للاقتصــاد القوم الإنتاجي
)محمــود، كاظــم، 2003م، ص180(.

2. نظرية التضخم بسبب ارتفاع تكاليف الإنتاج: 
     يــرى أصحــاب هــذه النظريــة بــأن الســبب الأســاسي لظهــور ظاهــرة التضخــم يرجــع إلى ارتفــاع 
ــاع سياســة تهــدف إلى تحقيــق معــدلات  ــاج، أي بمعنــى أن المنتجــون دائمــاً يلجــاون إلى إتب تكاليــف الإنت
عاليــة مــن الأربــاح، بينــا يلجــأ العــال مــن نقابــات العــال إلى المطالبــة مــن المنتجــن لزيــادة الأجــور، 
مــا يــؤدي إلى زيــادة تكاليــف الإنتــاج وهــذا مــا يدفــع المنتجــن إلى زيــادة الأســعار لتعويــض الزيــادة في 
تكاليــف الإنتــاج نتيجــة لزيــادة الأجــور مــن أجــل المحافظــة عــى المعــدلات العاليــة للأربــاح، فــإن تلــك 

الارتفــاع في تكاليــف الإنتــاج تــؤدي إلى زيــادة المســتوى العــام للأســعار. 
3. نظرية التضخم الهيكلي: 

يــرى أصحــاب هــذه النظريــة بــأن الســبب الأســاسي لظهــور ظاهــرة التضخــم يرجــع إلى التغــرات 
الهيكليــة التــي تحــدث في مســار الاقتصــاد القومــي ومــا يترتــب عليهــا مــن تغــرات هيكلية التــي تحدث في 
الطلــب الــكلي بشــكل يفــوق التغــرات في العــرض الــكلي نتيجــة لبرامــج التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
هــذا النــوع مــن التضخــم يكــون أكــر انتشــاراً في اقتصاديــات الــدول الناميــة، فإنــه عــى الأغلــب يكــون 

تضخــاً ناجــاً بســبب زيــادة الطلــب وليــس زيــادة التكاليــف. )غــازي، ص101(.

آثار التضخم:
     يعكس التضخم آثاراً ومشاكل اقتصادية وإجتماعية مما يترتب عليها:

1. تأثير التضخم على إعادة توزيع الدخل الحقيقي: 
  فمثــاً الفئــات المختلفــة مــن ذوي الدخــل تتأثــر بطــرق مختلفــة، فبعضهــا يحقق أرباحــاً والبعض 

ــة نســبياً وتشــمل أصحــاب الرواتــب  ــة الدخــول المحــدودة أو الثابت الآخــر يحقــق خســائر، حيــث أن فئ

وحملــة الســندات تتحمــل خســائر بشــكل انخفــاض في دخولهــا الحقيقيــة. أمــا الفئــة الأخــرى التــي تتأثــر 

بالتضخــم هــي أصحــاب المشروعــات التجاريــة والصناعيــة التــي ترتفــع دخولهــم النقديــة بمعــدلات أكــر 

مــن معــدل التضخــم وبذلــك يحققــون أرباحــاً أي زيــادة دخولهــم الحقيقيــة مــع زيــادة الأســعار.

2. تأثير التضخم على توزيع الثروة بشكل أصول عينية: 
ــة التضخــم، بحيــث  ــد حجــم ثروتهــم في حال      أن الأفــراد الذيــن يملكــون عقــارات وأراضي يزي

يصبــح بإمكانهــم بيــع هــذه العقــارات والأراضي بمبالــغ نقديــة تفــوق مــا دفعــوه عنــد قيامهــم بالــراء.

3. تأثير التضخم على توزيع الثروة بشكل أصول نقدية: 
      لذلــك فــإن الأفــراد الذيــن لديهــم أصــول نقديــة ســوف يتعرضــون للخســائر أثنــاء وجــود حالــة 

ــادة في  ــل مــن معــدل الزي ــدة أق ــا يكــون ســعر الفائ ــاً م ــدة غالب ــث يتقاضــون ســعر الفائ التضخــم، حي

الأســعار، مــا يترتــب عليــه انخفــاض في قدرتهــم الشرائيــة، أي بمعنــى انخفــاض القيمــة الحقيقيــة للــروة.

4. تأثير التضخم على الأستثمار: 
يؤثــر التضخــم تأثــراً ســلبياً عــى قــدرة الدولــة عــى جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة، حيــث ترتفــع 

ــا ارتفــاع في التكاليــف للمشروعــات  ــة وأجــور العــال مــا يترتــب عليه أســعار العقــارات والمــواد الأولي
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ــن  ــب م ــتثمرون الأجان ــب المس ــا يحج ــات م ــذه المشروع ــح له ــدل الرب ــل مع ــم يق ــن ث ــدة وم الجدي

القيــام في الأســتثمار في الدولــة التــي تعــاني مــن مشــكلة التضخــم وذلــك يؤثــر ســلباً عــى مســار التنميــة 

ــي بالتضخــم. ــة المعن ــة في الدول الاقتصادي

5. تأثير التضخم على التجارة الخارجية: 
ــح  ــدول الأخــرى تصب ــة التضخــم بمعــدلات أعــى مــن ال ــذي يعــاني مــن حال ــة ال ــك أن الدول لذل
عندئــذ الســلع المســتورة مــن الخــارج أرخــص مــن الســلع المنتجــة محليــاً مــا يترتــب عليــه زيادة الاســتيراد 
وحفــظ الصــادرات وذلــك لعــدم قدرتهــا عــى المنافســة في الأســواق العالميــة وذلــك لارتفــاع أســعار الســلع 

المحليــة مقارنــة بأســعار الســلع الأجنبيــة. )خالــد، أحمــد، 2002م، ص77 – 78(.
طرق علاج التضخم:

ــاف مســبباته  ــاً لاخت ــد إلى آخــر تبع ــف السياســات المنتهجــة في مكافحــة التضخــم مــن بل تختل
ــن نوعــن مــن سياســات عــاج التضخــم: ــا في هــذا الصــدد أن نفــرق ب ويمكنن

أ. السياسة النقدية:
تهــدف الســلطات النقديــة مــن خــال تطبيــق أدوات هــذه السياســة إلى التحكــم في عــرض النقــود 

وضبطــه حتــى لا يتجــاوز معــدل نمــو الناتــج الحقيقــي، وتتمثــل أدواتهــا فيــا يــي:
1. التحكم في الإصدار النقدي:

يمكــن للســلطات النقديــة المتمثلــة في البنــك المركــزي التحكــم في إصــدار النقــدي مــن خــال وضــع 
خطــة نقديــة تلائــم عــرض النقــد والطلــب عليــه للقيــام بالنشــاطات الاقتصاديــة وتوســيعها حتــى يكــون 

معــدل نمــو الناتــج القومــي الحقيقــي اكــر مــن معــدل زيــادة الإصــدار النقــدي.
2. سعر الخصم:

هــو ســعر الفائــدة الــذي يحصــل عليــه البنــك المركــزي مــن البنــوك التجاريــة نظــر إعــادة خصــم 

ــة بهــذه  ــة أو لقــاء مــا يقــدم إليهــا مــن قــروض مضمون ــات الخزين ــة وأذون مــا لديهــا مــن أوراق تجاري

الأوراق، ففــي حــالات التضخــم يقــوم البنــك المركــزي برفــع معــدل الخصــم قصــد التقليــل مــن مقــدرة 

البنــوك التجاريــة عــى الإقــراض.

3. عمليات السوق المفتوحة:
يقــوم البنــك المركــزي ببيــع الســندات الحكوميــة للبنــوك التجاريــة في الســوق المفتوحــة بغــرض 

التخفيــض مــن احتياطاتهــا النقديــة حيــث تضعــف مقدرتهــا عــى الإقــراض وينخفــض حجــم النقــود في 

ــح، 2000م، ص80(. ــوق. )صال الس

ب. السياسة المالية:
ــة يهــدف       تتمثــل أدوات السياســية الماليــة في مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تتخذهــا الدول

التأثــر عــى النشــاط الاقتصــادي وذلــك باســتخدام أوعيــة الميزانيــة ونذكــر منــه:

1. الرقابة على الضريبة:
إن قيــام الســلطات الحكوميــة برفــع معــدلات الضريبــة عــى المداخيــل يــؤدي إلى انخفــاض الانفاق 

الاســتهلاكي للأفــراد، وعليــه يحــدث انخفــاض الطلــب الــكلي الــذي قــد ينجــم أيضــاً عــن رفــع معــدلات 
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الضريبــة الخاصــة بأربــاح الــركات والرســوم الجمركيــة غــر المبــاشرة عــى الســلع المحليــة والمســتوردة، إذ 

تعتــر الضريبــة أداة فعالــة للتقليــل مــن التضخــم مــن جهــة ومــن جهــة ثانيــة يمكــن تحويــل محصلتهــا 

إلى اســتمارات منتجــة.

2. الرقابة على الإنفاق العام:
     الضغــط عــى الاتفــاق الحكومــي يحــد مــن الزيــادة في الطلــب الــكلي حيــث تســعى الحكومــة 

مــن خــال انتهــاج هــذه السياســة إلى ترشــيد الإنفــاق الاســتهلاكي والاســتثماري ومــن الملاحــظ أن التقليــل 

مــن حجــم الاســتهلاك يكــون أكــر فعاليــة مــن التأثــر في حجــم الاســتثمار خاصــة في الاقتصاديــات الناميــة. 

)بــن عربــة، ص24(. 

ظاهرة التضخم في السودان:
ــة وأن اختلفــت  ــة يعــانى مــن التضخــم ولفــرات طويل ــة النامي ظــل الســودان كغــره مــن الدول

ــه.  ــياً في حدوث ــة دوراً رئيس ــر الملائم ــة غ ــات الاقتصادي ــت السياس ــد لعب ــرى وق ــرة إلى أخ ــن ف ــه م حدت

ــرة  ــوداني لف ــاد الس ــازم الاقتص ــت ت ــة ظل ــاكل هيكلي ــودان لمش ــم في الس ــدل التضخ ــاع مع ــزى ارتف يع

ــد  ــا وق ــة برمته ــة الاقتصادي ــب تســييس العملي ــط الســليم إلى جان ــة نتيجــة لعــدم وجــود التخطي طويل

لعــب الإنفــاق الحكومــي المتعاظــم دوراً كبــراً في ارتفــاع حــدة التضخــم لاســيما وأن هــذا الإنفــاق لا يقابلــه 

إنتــاج حقيقــي وعــاوة عــى زيــادة حجــم الســيولة الناتجــة عــن اســتدانة الحكومــة مــن الجهــاز المــرفي 

ــالي يوضــح معــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2000 –  ــة. الجــدول الت لمواجهــة عجــز الميزاني

2023م(

الجدول رقم )2( يوضح معدلات التضخم في السودان خلال الفترة )2000 - 2023م(

معدلات التضخمالسنواتمعدلات التضخمالسنوات 

20008.1201244.4

20015.0201341.9

20028.3201425.7

20038.3201512.6

200412.6201630.5

20055.6201725.2

200615.7201872.9

20078.8201957.0

200814.02020269.3

200911.02021318.2

201015.42022138.8

201118.92023238.3

المصدر: إعداد الباحث بناءً على بيانات الجهاز المركزي للإحصاء )2000 – 2023م(.
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مــن خــال الجــدول رقــم )2( نلاحــظ أن معــدلات التضخــم ظلــت شــبه مســتقرة خــال الفــرة )2000 

– 2007م( حتــى ظهــور الأزمــة الاقتصاديــة العالميــة في 2008 والتوقيــع عــى اتفاقيــة الســام ومــا صاحبهــا مــن 

توســع في الإنفــاق الحكومــي وانفصــال جنــوب الســودان ومــا تبعه مــن توقف التدفقــات الاســتثمارية الخارجية 

وخــروج المــوارد البتروليــة مــن إيــرادات الحكومــة والإيــرادات المتوقعــة مــن نقــل البــرول، حيــث ارتفــع معــدل 

التضخــم إلى 14 % في العــام 2008 واســتمر ارتفــاع معــدل التضخــم حتــى العــام 2013م ويعــزى ذلــك لارتفــاع 

التضخــم في جميــع المجموعــات الســلعية وخاصــة المحروقــات بســبب رفــع الدعــم جزئيــاً عنهــا ضمــن حزمــة 

إجــراءات الإصــاح الاقتصــادي التــي نفــذت خــال العــام 2013م, ثــم انخفــض معــدل التضخــم مــرة أخــرى إلى 

25.7 % في العــام 2014 يعــزى ذلــك إلى محاولــة النهــوض بالاقتصــاد الســوداني وخفــض معــدلات التضخــم عــن 

طريــق تطبيــق البرنامــج الثلاثي الاســعافي الذي نفــذ خــال الفــرة )2012 – 2014م(. وفي العــام 2015م انخفضت 

معــدلات التضخــم إلى 12.6 %, ثــم ارتفعــت مــرة أخــرى في العــام 2016م إلى 30.5 % وجــاء الارتفــاع نتيجــة 

لارتفــاع أســعار الســلع الغذائيــة والطاقــة بعــد خفــض الدعــم الحكومــي بالإضافــة إلى زيــادة تكاليــف الاســتيراد 

وتدهــور ســعر الــرف. وفي العــام 2018م ســجل معــدل التضخــم 72.9 % ويرجــع ذلــك الارتفــاع إلى رفع الدعم 

الحكومــي عــن بعــض الســلع وارتفــاع أســعار المــواد الغذائيــة، ثــم ارتفــع معــدلات التضخــم في أعــوام 2020م 

و2021م و2023م ويعــزي ذلــك إلى رفــع الدعــم الــكلي عــن الســلع.

والنتائــج  الفرضيــات  واختبــار  للدراســة  التحليلــي  الإطــار  الثالــث.  المحــور 
والتوصيــات:

 دراســة تطبيقيــة لأثــر العلاقــة بــن معــدل البطالــة ومعــدل التضخــم في الســودان خــال الفــرة 

)2000م – 2023م(. يتــم في هــذه الجزئيــة تعريــف بالنمــوذج وتحليــل بياناتــه للوصــول إلى أفضــل نمــوذج 

.E-Views لأثــر معــدل البطالــة عــى معــدل التضخــم باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي

توصيف النموذج: 
ــاضي،  ــكل الري ــد الش ــوذج، وتحدي ــرات النم ــف بمتغ ــن التعري ــة ع ــذه الجزئي ــنتحدث في ه س

ــة. ــالم الدال ــة لمع ــارات المتوقع والإش

1. التعريف بمتغيرات النموذج:
ــي تصــاغ عــادة  ــة الت ــه مجموعــة مــن العلاقــات الاقتصادي يعــرف النمــوذج الاقتصــادي عــى أن

بصيــغ رياضيــة لتوضيــح ســلوكية أو ميكانيكيــة هــذه العلاقــات. ويهــدف هــذا النمــوذج الاقتصــادي إلى 

ــراد  ــة الم ــرة الاقتصادي ــل الظاه ــع تفاصي ــى جمي ــوى ع ــوذج لا يحت ــاء نم ــال بن ــن خ ــع م ــيط الواق تبس

ــؤ  ــة التنب ــل يتضمــن العلاقــات الأساســية بهــا، ويســتخدم النمــوذج الاقتصــادي كأداة في عملي دراســتها ب

وتقييــم السياســات الاقتصاديــة القائمــة أو المقترحــة ثــم اســتخدامها في عمليــة تحليــل الهيــكل الاقتصــادي.

وتتمثل متغيرات النموذج في الآتي: 

ــه تبعــاً للقيــم التــي تتخذهــا متغــرات أخــرى  المتغــر التابــع: وهــو المتغــر الــذي تتحــدد قيمت

تســمى بالمتغــرات المســتقلة، وهــو معــدل التضخــم.

ــر  ــع، ولا تتأث ــر في المتغــر التاب ــر أو تؤث المتغــرات المســتقلة: وهــي المتغــرات التــي تحــدث تغي
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ــة. ــة، وتتمثــل في معــدل البطال بقيمــة المتغــر الأخــر في المعادل

2. تحديد الشكل الرياضي:
ــم  ــث ت ــم، حي ــدل التضخ ــة ومع ــدل البطال ــن مع ــة ب ــة الخطي ــة بالعلاق ــل الدال ــن تمثي      يمك
تكويــن هــذه الدالــة وفقــاً للنظريــة الاقتصاديــة التــي أثبتــت وجــود علاقــة وأثــر بــن البطالــة والتضخــم.

     يمكننا التعبير عن العلاقة بالدالة الرياضية التالية: 
Y = a + b x + u معادلة النموذج    

Y = a + b x  معادلة النموذج المقدر    
حيث أن:

Y = معدل التضخم يتمثل )متغير تابع(.
A = الثابت الذي لا يتأثر بمعدل البطالة.

ــر في  ــج التغ ــن نتائ ــم Y م ــدل التضخ ــر في مع ــر إلى التغ ــو يش ــتثمار )وه ــة الاس ــل دال B = مي
ــدة(. ــدة واح ــة x بوح ــدل البطال مع

X  = هي معدل البطالة ويتمثل )متغير مستقل(.
U = هو المتغير العشوائي.

3. الإشارات المتوقعة للمعلمات:
ــوذج  ــتقل في النم ــر المس ــم المتغ ــون قي ــا تك ــة عندم ــدل البطال ــة مع ــل قيم ــو يمث ــت: وه الثاب

ــة. ــارته موجب ــون إش ــع أن تك ــن المتوق ــر وم ــاوى صف تس

المعلمات: 
B0: نسبة لوجود علاقة طردية بين Y، X  فمن المتوقع أن تكون إشارة المعامل موجبة.

وباستخدام برنامج التحليل الإحصائيE-Views  تم التوصل إلى النتائج التالية:
الجدول رقم )3( يوضح تقدير النموذج المعدل

معامل الانحدار β )قيمة المتغير
المعنوية Sigمستوي دلالة t المحسوبةبيتا(

المستقل )معدل 
البطالة(

التابع )معدل التضخم(

0.236 
0.369

5.214
3.147

0.000
0.000

المؤشرات الإحصائية

Constant(2.428( الثابت
R 0.745 معامل الارتباط

R20.760 )معامل التحديد(
Error of the Estmate0.725 )الخطأ المعياري(

Adjusted R20.703 )قيمة معامل الارتباط المعدل(
F change19.000 )قيمة F المحسوبة(

Sig F change0.012 )مستوي دلالة F المعنوية المحسوبة(

E-Views المصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج
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حيث أن:
β: يعبر عن المعالم المقدرة للمتغيرات المستقلة للنموذج.

Sid Error: خطــأ التقديــر وهــو يعــر عــن الخطــأ المعيــاري للمتغــرات )كلــا صغــر قيمتــه كلــا 
دل عــى قلــة الأخطــاء المعياريــة(.

T: يعــر عــن الفحــص الإحصــائي لمعــالم المتغــرات المســتقلة )كلــا كــر قيمتهــا دل عــى معنويــة 
المتغــرات المســتقلة(.

Sig: يعــر عــن اختبــار معنويــة النمــوذج والمتغــرات المســتقلة )كلــا كان قيمتهــا أقــل مــن 0.05 
دل عــى معنويــة النمــوذج(.

R: هــو معامــل الارتبــاط وهــو يعــر عــن مــدى الارتبــاط وقــوة العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة 
والمتغــر التابــع )كلــا كــرت قيمتهــا دل عــى قــوة الارتبــاط ســواء كان طــردي أو عكــي(.

R2: هــو معامــل التحديــد وهــو يعــر عــن مــدى تأثــر المتغــرات المســتقلة عــى المتغــر التابــع 
ويســتخدم لنفــس غــرض معامــل الارتبــاط )R( ولكنــه أدق.

F: هو اختبار تحليل التباين.
Durbin – Watson stat: اختبار الارتباط الذاتي.

النموذج المقدر: 
Y = a + b x  معادلة النموذج    

تقيم النموذج: 
جودة توفيق النموذج: 

     معامــل التحديــد )R2 (: وهــو يعــر عــن مــدى قــوة العلاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر 
ــي  ــن التغــرات الت ــر المســتقل مســئول بنســبة 76 % م ــي أن المتغ ــع ويســاوى )76 %( وهــذا يعن التاب
تحــدث في المتغــر التابــع والباقــي عبــارة عــن 24 % عبــارة عــن أثــر المتغــرات الأخــرى الغــر مضمنــة في 

النمــوذج وهــذه القيمــة تــدل عــى جــودة توفيــق النمــوذج.
المعيار الاقتصادي: 

إشارة المقدرة لمعامل الثابت موجبه وهي تتفق مع النظرية الاقتصادية.
إشــارة حجــم البطالــة موجبــة وهــي تتفــق مــع النظريــة الاقتصاديــة وتــدل عــى وجــود علاقــة 

عكســية بــن معــدل البطالــة ومعــدل التضخــم.

المعيار القياسي: 
     هــذا فيــا يتعلــق بمشــاكل الاقتصــاد القيــاسي وتتمثــل في مشــكلة الارتبــاط الــذاتي ومشــكلة 

اختــاف التبايــن:

أولًا. مشكلة الارتباط الذاتي:
يســتخدم هــذا الاختبــار للكشــف عــن مشــكلة الارتبــاط الــذاتي لبواقــي وذلــك مــن خــال قيمــة 

ــود  ــدم وج ــة إلى ع ــذه القيم ــر ه ــون )1.70( وتش ــن واتس ــار ديري ــة اختب ــر قيم ــون وتظه ــن واتس دري
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ــذاتي. ــاط ال مشــكلة الارتب

ثانياً. مشكلة اختلاف التباين: 

     مــن خــال اختبــار White لاكتشــاف اختــاف التبايــن نجــد أن القيمــة الاحتماليــة )0.578( 

أكــر مــن )0.05( معنــى ذلــك أننــا نقبــل فــرض العــدم ونرفــض الفــرض البديــل )أي عــدم وجــود مشــكلة 

.)White Heteroskedasticity Test( عــدم ثبــات التبايــن

     يتضــح مــا ســبق هــو أن المتغــر المســتقل )حجــم البطالــة( يؤثــر فعــاً عــى المتغــر التابــع 

ــد وهــي  ــل التحدي ــة معام ــن خــال قيم ــك م ــر ذل ــج الدراســة ويظه ــده نتائ ــا تؤك )التضخــم( وهــذا م

ــدل  ــاشرة وبنســبة )76 %( في مع ــة مب ــر بطريق ــة تؤث ــى أن حجــم البطال ــا )0.76( بمعن ــة وقيمته مرتفع

التضخــم، وهــي نســبة كبــرة تــدل عــى أن المتغــر المســتقل ذو تأثــر كبــر عــى معــدل حجــم التضخــم، 

وبذلــك أكــدت الدراســة أن حجــم البطالــة لهــا دوراً في معــدل التضخــم. وأيضــاً يمكننــا الوصــول إلى خلاصــة 

ــع  معــدل التضخــم  ــؤ بقيمــة المتغــر التاب ــة التنب ــل في معادل ــل الانحــدار الخطــي المتعــدد والمتمث تحلي

وهــى كــا يــي: 

معدل التضخم 2.428 + 236 0 معدل البطالة

عليه فقد توصل الدراسة إلى الآتي:

	1 ــة أي . ــن معــدل التضخــم إلى معــدل البطال ــة الاتجــاه تتجــه م ــة ســببية أحادي وجــود علاق

أن الزيــادة في معــدل  التضخــم هــي الســبب في معــدل البطالــة في الســودان خــال الفــرة 

)2000 – 2023م(.

	2 توجــد علاقــة طرديــة بــن معــدل البطالــة ومعــدل التضخــم، وهــذا مــا أكدتــه الدراســة أن .

قيمــة معامــل البطالــة موجــب وهــذه النتيجــة تختلــف مــع نظريــة فلبــس الــذي ينــص عــى 

أن العلاقــة عكســية بــن معــدل البطالــة ومعــدل التضخــم فهــي لا تتفــق مــع واقــع الاقتصــاد 

ــدم  ــرض الع ــض ف ــالي رف ــن)0.05(، وبالت ــل م ــا أق ــة له ــة الاحتمالي ــا أن القيم ــوداني ك الس

وقبــول الفــرض البديــل القائــل بــأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن معــدل البطالــة 

ومعــدل التضخــم في المــدى القصــر في الســودان خــال الفــرة )2000 – 2023م(.

النتائج:
اســتناداً إلى مــا تقــدم ومــن خــال اســتعراض نتائــج تحليــل العلاقــة بــن معــدل البطالــة ومعــدل 

التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2000 – 2023م(، توصلــت الدراســة إلى  النتائــج التاليــة:  وجــود علاقة 

ســببية أحاديــة الاتجــاه بــن معــدلات البطالــة والتضخــم، أي أن الزيــادة في معــدل التضخــم هــي الســبب 

في معــدل البطالــة في الســودان خــال الفــرة )2000 – 2023م(.

توجــد علاقــة طرديــة بــن معــدل البطالــة ومعــدل التضخــم، وهــذا مــا أكدتــه الدراســة أن قيمــة 

معامــل البطالــة موجــب وهــذه النتيجــة تختلــف مــع نظريــة فلبــس الــذي ينــص عــى أن العلاقــة عكســية 

ــة  ــا أن القيم ــوداني ك ــاد الس ــع الاقتص ــع واق ــق م ــي لا تتف ــم فه ــدل التضخ ــة ومع ــدل البطال ــن مع ب
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الاحتماليــة لهــا أقــل مــن )0.05(، وبالتــالي رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل القائــل بــأن هنــاك 

ــة ومعــدل التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2000 –  ــة بــن معــدل البطال ــة احصائي علاقــة ذات دلال

2023م(.

هنالك علاقة توازنيه طويلة الأجل بين التضخم والبطالة.

تؤكــد نتائــج الدراســة بــأن المتغــر المســتقل )البطالــة( في النمــوذج يؤثــر عــى التضخــم حيــث أن 

قيمــة معامــل التحديــد تســاوي )0.76( وهــذا يعنــي أن متغــر البطالــة يؤثــر في المتغــر التابــع )التضخــم( 

بنســبة 76 % والباقــي قــدره 24 % عبــارة عــن أثــر المتغــرات العشــوائية غــر المضمنــة في النمــوذج.

التوصيات:
     من خلال النتائج أوصي الباحث بالاتي:

أهتمام الدولة بآثار التضخم وتجنب مخاطره عن طريق السياسات المالية والنقدية.-	

ضرورة إتباع الدولة بسياسات نقدية ومالية واضحة لخفض معدلات البطالة.-	

ــادة -	 ــؤدي إلى زي ــأنه أن ي ــن ش ــاد م ــة في الاقتص ــات الحقيقي ــجيع القطاع ــى تش ــل ع العم

ــادي. ــاط الاقتص ــى النش ــاً ع ــس إيجاب ــغيل وينعك ــرص التش ــر ف ــة ويوف ــاج والإنتاجي الإنت

مراجعة السياسة النقدية وضبط كمية النقود من أجل استقرار المستوى العام للأسعار.-	
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الظروف الاسرية لحدوث الاعتداء الجنسي على الأطفال
)دراسة حالة محلية ام درمان 2019م(

 دائرة الأبحاث الاقتصادية والاجتماعية - معهد البحوث  

الاجتماعية – وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 باحث – دائرة الأبحاث الاقتصادية والاجتماعية-  معهد  

البحوث الاجتماعية – وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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  المستخلص:
الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال ظاهــرة ذات ابعــاد عالميــة ومحليــة ومنتــرة في جميــع انحــاء 

العــالم، حاولــت هــذه الدراســة تنــاول العوامــل الاجتماعيــة للاعتــداء الجنــي عــى الأطفــال مــن خــال 

ــة التــي تســاهم في حــدوث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال والتعــرف عليهــا،  التعــرض للظــروف الأسري

ــي  ــن ه ــة م ــى عين ــق ع ــي، بالتطبي ــي التحلي ــج الوصف ــة والمنه ــة الحال ــج دراس ــتخدام منه ــك باس وذل

الأطفــال الذيــن تعرضــوا للاعتــداء الجنــي واسرهــم المتردديــن عــي وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل بمحليــة 

أمدرمــان، حيــث تــم الاعتــاد في جمــع البيانــات عــي المقابــات المقننــة، المقابــات مــع الأطفــال الذيــن 

ــان،  ــة أمدرم ــل بمحلي ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــي وح ــن ع ــم المترددي ــي واسره ــداء الجن ــوا للاعت تعرض

واســفرت الدراســة عــن اهــم النتائــج وهــي: أن أهــم  الظــروف الأسريــة للأطفــال  الذيــن تعرضــوا لاعتــداء 

ــام  ــدم الاهت ــزل وع ــد الأم بالمن ــزل، تواج ــم بالمن ــورة دائ ــده بص ــدم تواج ــاب الأب وع ــي غی ــي ه جن

برعايــة الأبنــاء، فئــة الإنــاث مــن الأطفــال أكــر عرضــة للاعتــداء الجنــي مــن فئــة الذكــور، وتكــون لديهــم 

علاقــة قويــة بالأطفــال ضحايــا الاعتــداء الجنــي.

الكلمات المفتاحية: الاعتداء الجنسي على الاطفال، العوامل الاجتماعية، الاطفال، الظروف الاسرية
Family conditions for the occurrence of child sexual abuse

(Case study of Omdurman locality 2019AD)
A. Mohammed Adam Ahmed Omer 
A.Ibrahim Mustafa Muhammed Ibrahim 
Abstract:

Child sexual abuse is a phenomenon with global and local dimen-
sions and is widespread all over the world. This study attempted to ad-
dress the social factors of child sexual abuse by examining and identi-
fying the family circumstances that contribute to the occurrence of child 
sexual abuse, the study used the case study approach and the descriptive 
analytical approach, applied to a sample of children who were subject-
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ed to sexual abuse and their families who frequent the Family and Child 
Protection Unit in Omdurman Locality. Data collection relied on stand-
ardized interviews, interviews with children who were subjected to sex-
ual abuse and their families who frequent the Family and Child Protec-
tion Unit in Omdurman Locality. The study yielded the most important 
results, which are: The most important family circumstances for chil-
dren who were subjected to sexual abuse are the absence of the father 
and his lack of permanent presence at home, the presence of the mother 
at home and lack of interest in caring for the children, the female cate-
gory of children is more vulnerable to sexual abuse than the male cate-
gory, and they have a strong relationship with the children who are 
victims of sexual abuse.
key words: Child sexual abuse, social factors, children, family conditions

تمهيد:
حمايــة الأطفــال مــن جميــع أشــكال العنــف حــق أســاسي تضمنــه اتفاقيــة حقــوق الطفــل وغيرهــا 

مــن المعاهــدات والمعايــر الدوليــة لحقــوق الإنســان، حيــث جــاء في اتفاقيــة حمايــة الطفل ان تتخــذ جميع 

الــدول الاطــراف كل التدابــر التشريعيــة والاداريــة والاجتماعيــة والتعليميــة الملائمــة لحمايــة الطفــل مــن 

كافــة اشــكال العنــف او الــرر او الاســاءة البدنيــة او العقليــة والاهــال او ســوء المعاملــة المنطويــة عــى 

اهــال، واســاءة المعاملــة او الاســتغلال، بمــا في ذلــك الاســاءة الجنســية ) محمــود محمــد 2013(، ورغــم 

ذلــك يظــل العنــف جــزءًا حقيقيًــا  مــن حيــاة الأطفــال في جميــع أنحــاء العــالم بغــض النظــر عــن ظروفهــم 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة أو ثقافتهــم أو دينهــم أو عرقهــم مــع عواقــب قصــرة وطويلــة المــدى، الأطفــال 

ــة في نموهــم، ويواجهــون  ــا يواجهــون إعاق ــا م ــة أو الإهــال الشــديد غالبً ــن تعرضــوا لســوء المعامل الذي

صعوبــات في التعلــم وتــدني التحصيــل الــدراسي في المدرســة، وقــد يكــون لديهــم احتقــار الــذات ويعانــون 

مــن الاكتئــاب مــا قــد يــؤدي في أســوأ الأحــوال إلى ســلوكيات محفوفــة بالمخاطــر وإيــذاء الــذات، يميــل 

الأطفــال الذيــن نشــأوا في منــزل أو مجتمــع عنيــف إلى اســتيعاب هــذا الســلوك كطريقــة لحــل النزاعــات، 

وبالتــالي يتــم تكــرار نمــط العنــف والإيــذاء ضــد أزواجهــم وأطفالهــم، بالإضافــة إلى الآثــار المأســاوية عــى 

الأفــراد والأسر، فــإن العنــف ضــد الأطفــال لــه تكاليــف اقتصاديــة واجتماعيــة جســيمة مــن حيــث فقــدان 

الإمكانــات وانخفــاض الإنتاجيــة

عــى مــدى العقــد المــاضي، ازداد الاعــراف بالطبيعــة المنتــرة وتأثــر العنــف ضــد الأطفــال، ومــع 

ذلــك لا تــزال الظاهــرة غــر موثقــة إلى حــد كبــر ولا يتــم الإبــاغ عنهــا يمكــن أن يعُــزى ذلــك إلى مجموعــة 

متنوعــة مــن العوامــل بمــا في ذلــك حقيقــة أن بعــض أشــكال العنــف ضــد الأطفــال مقبولــة اجتماعيــاً، أو 

يتــم التغــاضي عنهــا ضمنيــاً أو لا ينُظــر إليهــا عــى أنهــا مســيئة، العديــد مــن الضحايــا هــم أصغــر مــن 

أن يكشــفوا عــن تجربتهــم أو يحمــون أنفســهم وفي كثــر مــن الأحيــان عندمــا ينــدد الضحايــا بإســاءة مــا 
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يفشــل النظــام القانــوني في الاســتجابة ولا تتوفــر خدمــات حمايــة الطفــل، ومــن المحتمــل أن يــؤدي عــدم 

وجــود بيانــات كافيــة حــول هــذه القضيــة إلى تفاقــم المشــكلة مــن خــال تأجيــج المفهــوم الخاطــئ بــأن 

العنــف لا يــزال ظاهــرة هامشــية تؤثــر فقــط عــى فئــات معينــة مــن الأطفــال ويرتكبهــا فقــط الجنــاة 

الذيــن لديهــم ميــول بيولوجيــة للســلوك العنيــف. 

ــق عــى هــذا النحــو،  ــارة للقل ــال إث ــاكات حقــوق الأطف ــر انته ــداء الجنــي مــن أك ــر الاعت يعت

فهــو موضــوع صكــوك قانونيــة دوليــة مخصصــة تهــدف إلى حمايــة الأطفــال مــن أشــكاله المتعــدد، تــراوح 

أعــال الاعتــداء الجنــي، التــي تحــدث غالبًــا جنبًــا إلى جنــب مــع أشــكال العنــف الأخــرى، مــن الاتصــال 

الجســدي المبــاشر إلى التعــرض غــر المرغــوب فيــه للغــة والصــور الجنســية حتــى عندمــا لا تكــون مصحوبــة 

ــي  ــب العاطف ــن التلاع ــج ع ــال  النات ــي للأطف ــداء الجن ــإن الاعت ــس، ف ــط النف ــدية أو ضب ــوة الجس بالق

والنفــي والترهيــب والتهديــدات اللفظيــة، والخــداع أو الوقــوع في فــخ يمكــن أن يكــون تدخليًــا وصدمــة 

.()UNICEF 2014بنفــس القــدر

بالنظــر الى وضــع الســودان، توضــح التقديــرات الســكانية ان عــدد الاطفــال في الســودان قــد ارتفــع 

في عــام 2018 إلى 20.9 مليــون طفــل، أي بزيــادة 5 مليــون طفــل في تقريبــاً عــن تعــداد عــام 2008، ومــن 

المتوقــع ان يرتفــع الرقــم إلى 24.7 مليــون في عــام 2025 وإلى 27.1 مليــون في عــام 2030 )وزارة التنميــة 

الاجتماعيــة 2022(

ــق  ــم، وتحقي ــم وحقوقه ــع بطفولته ــداء للتمت ــن الاعت ــة م ــات خالي ــال إلى مجتمع ــاج الاطف يحت

ــال في الســودان  ــراً مــن الاطف ــإن عــدداً كب ــك ف ــة المطــاف، مــع ذل ــة في نهاي ــة الكامل ــم الكامن امكانياته

البالــغ عددهــم حــوالى 23 مليــون طفــل يتعرضــون للعنــف والاعتــداء والاســتغلال وســوء المعاملــة، فقــد 

ــداء، وكان اكــر  تعــرض حــوالى 64 % مــن الاطفــال دون ســن الرابعــة عــر لأشــكال مختلفــة مــن الاعت

مــن 32،407 طفــل في كل الولايــات الثــاني عــرة )13،183 فتــاة و19،224 فتــى( عــى اتصــال بالجهــات 

ــان او كمخالفــن مزعومــن )اليونيســيف 2019(. ــا او كشــهود عي ــة ســواءً كضحاي القانوني

حيــث ان الاعتــداءات بكافــة اشــكالها )الجســدي، اللفظــي، النفــي، الجنــي( تمثــل اهــم 

المشــكلات التــي تواجــه الاطفــال والتــي تؤثــر عــى ادائهــم لأدوارهــم الاجتماعيــة بصــورة فاعلــة، في حــن 

ان الاكــر تأثــراً عــى هــؤلاء الاطفــال الاعتــداء الجنــي وذلــك لمــا لــه مــا تبعــات واثــار قصــرة وطويلــة 

ــداءات الاخــرى. المــدي، لذلــك فهــو يمثــل الاكــر خطــورة عــن غــره مــن الاعت

الاعتــداء الجنــي عــى الطفــل هــو مشــكلة مســتترة، وذلــك هــو ســبب الصعوبــة في تقديــر عــدد 

ــار عــى  ــداء الجنــي في طفولتهــم، فالأطفــال والكب ــن تعرضــوا لشــكل مــن أشــكال الاعت الأشــخاص الذي

حــد ســواء يبــدون الكثــر مــن الــردد في الإفــادة بتعرضهــم للاعتــداء الجنــي ولعوامــل عديــدة قــد يكــون 

أهمهــا السريــة التقليديــة النابعــة عــن الشــعور بالخــزي المــازم عــادة لمثــل هــذه التجــارب الأليمــة، ومــن 

العوامــل الأخــرى صلــة النســب التــي قــد تربــط المعتــدي جنســيا بالضحيــة ومــن ثــم الرغبــة في حمايتــه 

مــن الملاحقــة القضائيــة أو الفضيحــة التــي قــد تســتتبع الإفــادة بجرمــه، وإن حقيقــة كــون معظــم الضحايا 

صغــاراً ومعتمديــن عــى ذويهــم ماديــاً تلعــب دورا كبــرا أيضــا في السريــة التــي تكتنــف هــذه المشــكلة، 
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ويعتقــد معظــم الخــراء أن الاعتــداء الجنــي هــو أقــل أنــواع الاعتــداء أو ســوء المعاملــة انكشــافا بســبب 

السريــة أو »مؤامــرة الصمــت« التــي تغلــب عــى هــذا النــوع مــن القضايــا، )موقــع كــن حــراً 2023(.

ــن  ــم 2011, حســام الدي ــر مــن الدراســات )يحــي ابراهي ــة اخــرى نجــد ان كث بالنظــر مــن زاوي

ــة  ــن زاوي ــي م ــداء الجن ــوع الاعت ــت موض ــم Livingston, Rerick et al. 2022 ,2015(( تناول المعتص

الجــاني او المعتــدي وســاته الشــخصية والظــروف المحيطــة بالمعتــدي والعوامــل التــي تدفعــه الى الاعتــداء 

ــة  ــل ضحي ــة المحيطــة بالطف ــل الاجتماعي ــى العوام ــزت ع ــال، ودراســات اخــرى رك ــى الاطف ــي ع الجن

ــي  ــوازع الدين ــة وضعــف ال ــر الاجتماعي ــم والمعاي ــال القي ــل الحــرب والفقــر واخت ــداء الجنــي مث الاعت

والوســط الاجتماعــي الــذي يعيــش فيــه الطفــل )أثيــات محمــد 2004, يحــي ابراهيــم 2011(، ولكــن في 

هــذه الدراســة ســوف نــولي اهتــام وتركيــز اكــر عــى اسر الاطفــال ضحيــة الاعتــداء الاعتــداء الجنــي 

باعتبارهــا المؤسســة الاجتماعيــة الاولى لتنشــئة الطفــل والمســؤولة مــن حمايــة الطفــل مــن جميــع اشــكال 

الاعتــداءات التــي تقــع عليــه بمــا في ذلــك الاعتــداء الجنــي، وكيــف تفشــل اسر هــؤلاء الاطفــال وظيفيــاً في 

حمايــة الاطفــال مــن الاعتــداء الجنــي وذلــك مــن خــال التعــرف عــى التحــولات والتغــرات التــي تطــرأ 

عــى الاسرة وتســاهم في جعــل اطفالهــا اكــر عرضــه للاعتــداء الجنــي.

مشكلة الدراسة:
ــال  ــاة الأطف ــح ظاهــرة ذات أبعــاد واســعة وخطــرة في حي ــال اصب ــداء الجنــي عــي الأطف الاعت

بصــورة خاصــة والمجتمــع الســوداني بصــورة عامــة، ولا شــك ان تعــرض الأطفــال لخــرات ســوء المعاملــة 

الجنســية والاعتــداء الجنــي يشــكل في حــد ذاتــه صدمــة للطفــل وصدمــة الاعتــداء الجنــي لهــا تبعاتهــا 

وعواقبهــا التــي تؤثــر عــي الصحــة النفســية للطفــل وعــي الحيــاة الاجتماعيــة لــه، ومــن خــال ملاحظــة 

الباحــث في ميــدان العمــل في مجــال الاسرة والطفــل عــي ان المشــكلات التــي يتعــرض لهــا الأطفــال اغلبهــا 

ــه مــن تبعــات تأثــر عليهــم، وفي  تتمثــل في الاعتــداء الجنــي الــذي يتعــرض لــه هــؤلاء الأطفــال و مــا ل

ــاك  ــع هن ــال، بالطب ــداء عــى الاطف ــا يحــدث في المجتمــع الســوداني مــن حــوادث اعت ــة الاخــرة  م الآون

ــك  ــا يجعــل ذل ــم، م ــع عليه ــذي يق ــداء ال ــد لحــدوث هــذا الاعت ــال تمه ــؤلاء الاطف ــل محيطــة به عوام

موضــوع جديــر بالدراســة، فــإن مشــكلة الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال في ظــل التطــور الحضــاري مســألة 

ــادة  ــانية والاسرة ع ــر انس ــات غ ــس ممارس ــي تعك ــة الت ــق والإدان ــق والتدقي ــث والتحقي ــوفة للبح مكش

مــا ترتبــط بمعــاني المحبــة والمــودة وليــس الــراع والاعتــداء، ولذلــك فــإن الاعتــداء عــى اطفالهــا يشــكل 

ــة  ــف الاجتماعي ــل في اداء الوظائ ــؤدي الى الخل ــالي ي ــع، وبالت ــرد والمجتم ــاة الف ــى حي ــرة ع ــورة كب خط

والتربويــة لهــا، كــا يــؤدي الى نمــو أنمــاط ســلوكية غــر ســوية بــن اعضائهــا، وتعتــر التنشــئة الاجتماعيــة 

اكــر الانجــازات، فــالأسرة هــي المؤسســة الاجتماعيــة الاولى المســؤولة عــن النمــو والنشــأة الصحيــة للطفــل، 

ــإن  ــة ف ــاة تعيســة، والتنشــئة هــي اهــم مراحــل الطفول ــا الى ان يعيــش الطفــل حي ــؤدي الفشــل فيه وي

اهمــل الطفــل في بــدء حياتــه وتعــرض للاعتــداء الجنــي خــرج في الغالــب عــن الســائد والمعــروف وافتقــد 

القــدرة عــى التكيــف واصبــح يعــاني مــن الاقــدام عــى علاقــات اجتماعيــة جديــدة بالإضافــة الى الســلوك 

العــدائي كنتيجــة حتميــة لتعرضــه للاعتــداء الجنــي مــن قبــل الاخريــن )جنــة محمــد 2012(، لذلــك يمثــل 
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الــدور الوظيفــي الــذي تعلبــه الاسرة في حمايــة اطفالهــا مــن الاعتــداء الجنــي دور بالــغ الاهميــة فــإن أي 

خلــل في اداء الاسرة لدورهــا الوظيفــي في حمايــة اطفالهــا يجعــل هــؤلاء الاطفــال عرضــه للاعتــداء الجنــي، 

وعليــه تتمثــل مشــكلة الدراســة في الاجابــة عــى التســاؤل الرئيــي الاتي: مــا هــي التحــولات والتغــرات 

الاسريــة التــي تجعــل الاطفــال اكــر عرضــه للاعتــداء الجنــي؟

التساؤلات الفرعية:                                                                 
 هل لدرجة إخبار او التكتم الطفل أثر على ما يتعرض له من اعتداء جنسي؟-	

 هل لمكان إقامة الطفل أثر على مدي تعرضه للاعتداء الجنسي؟-	

 هل تواجد الوالدين بالمنزل له أثر على مدي تعرض الطفل للاعتداء الجنسي؟-	

هل جنس الطفل له أثر على تعرضه للاعتداء الجنسي؟-	

أهمية الدراسة: 
الاهميــة العلميــة للدراســة: تتمثــل في الاضافــة النظريــة للدراســة مــن خــال اســتخدام النظريــة 

البنائيــة الوظيفيــة في تفســر ظاهــرة الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال والاثــار المترتبــة عــى الخلــل البنيــة 

الوظيفيــة لــأسرة، اضافــة الى ذلــك إثــراء المعرفــة العلميــة بالمعلومــات والبيانات حــول الظاهرة واســتخدام 

هــذه الدراســة في التوصــل لحلــول عمليــة تســهم في الحــد مــن انتشــار ظاهــرة الاعتــداء الجنــي.

الاهميــة العمليــة للدراســة: تعمــل الدراســة عــى ابــراز الظــروف التــي تجعــل الاسرة غــر قــادرة 

وظيفيــاً عــى حمايــة اطفالهــا مــن الاعتــداء الجنــي وبالتــالي المســاهمة في ايجــاد حلــول عمليــة لحمايــة 

الاطفــال مــن الاعتــداء الجنــي ووضــع برنامــج متكامــل للتصــدي للظاهــرة وقايــة المجتمــع مــن اضرارهــا، 

اضافــة الى رفــع مســتوى ثقافــة ووعــي المجتمــع الســوداني حــول الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال ومعرفــة 

مخاطــره.

أهداف الدراسة:
 البحث عن التحولات والتغيرات الاسرية التي تجعل الاطفال أكثر عرضه للاعتداء الجنسي.

 الكشف الظروف الاسرية المرتبطة بتعرض الاطفال للاعتداء الجنسي.

التعرف على طبيعة العلاقة بين الطفل الضحية والمعتدي.

المجال الزماني للدراسة:

جرت الدراسة خلال الفترة من 2017 -2019م

المجال المكاني للدراسة:
جــرت الدراســة داخــل وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل بولايــة الخرطــوم محليــة أمدرمــان مدينــة 

النخيــل.

الأسرة والطفل والاعتداء الجنسي:
الدراســات الســابقة ذات الصلــة التــي تناولــت الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال التــي تتكــون مــن 

طرفــن هــا المعتــدي والضحيــة )الطفــل مــن خلفــه أسرتــه( تقســمت بــن طــرفي هــذه العلاقــة حيــث 

تنــاول بعضهــا المعتــدي ودوافعــه والظــروف المحيطــة بــه و الخصائــص والســياقات السوســيوتاريخية التــي 
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 et al. 2015, Livingston, Rerick et al.افرزتــه لنــا مثــل دراســة )يحــى ابراهيــم 2011, المنــا واخــرون

2022( مــن الملاحــظ  ان الدراســات الســابقة الذكــر ركــزت عــى المعتــدي والعوامــل والظــروف المتعلقــة به 

وجعلــت منــه المســؤول الاول عــن الاعتــداء الجنــي عــى الطفــل واتخــذت منــه ركيــزة ووحــدة تحليــل 

ــة  ــروف الاسري ــال للظ ــع اغف ــال م ــى الاطف ــي ع ــداء الجن ــدوث الاعت ــببة في ح ــل المس ــر للعوام وتفس

ــب  ــدي حس ــان المعت ــداء، ف ــن الاعت ــم م ــاً في حمايته ــم وظيفي ــزت اسره ــف عج ــا وكي ــال  الضحاي للأطف

تعريــف العلــاء هــو شــخص يكــر الضحيــة بخمــس ســنوات عــى الاقــل ولــه علاقــة ثقــة وقــرب للضحيــة 

وقــد دلــت الدراســات أن اكــر مــن المعتديــن هــم ممــن لهــم علاقــة قرابــة مثــل أب ، أخ ، خــال ، عــم ، 

جــد او معروفــن للضحيــة )موقــع كــن حــراً 2023(،  ونحــن نعتــر ان المعتــدي هــو شــخص مهيــأ نفســياً 

واجتماعيــاً لارتــكاب الســلوك الجنــي المنحــرف ووجــد ظــروف معينــة اتاحتهــا لــه اسر الاطفــال الضحايــا 

واســتغل هــذه الظــروف بهــدف الوصــول الى مبتغــاه، اذا يعتمــد الشــخص المعتــدي عــى ظــروف معينــة 

متــى مــا توفــرت هــذه الظــروف يقــوم الشــخص المعتــدي باســتغلالها وبالتــالي يحــدث الاعتــداء الجنــي 

ــك  ــا هنال ــا. وبين ــة اطفاله ــاً في حماي ــداء الجنــي مــروط بفشــل الاسرة وظيفي ــال اذاَ الاعت عــى الاطف

دراســات ركــزت عــى الطــرف الاخــر الطفــل واسرتــه مــن خلفــه باعتبــار أن المعتــدي ان بغــض النظــر عــن 

عوامــل وجــوده الاجتماعــي الا ان الــدور الاكــر يقــع عــى الاسرة في حمايــة الطفــل، فالجــاني عــى كل حــال 

ــدور  ــة او ال ــة المطلوب ــق الحماي ــا تفشــل الاسرة في تحقي ــل( عندم ــد فريســته )الطف هــو موجــود ويتصي

الوظيفــي المنــوط بهــا، ويمكــن تقســيم هــذه الدراســات إلى شــقين: الشــق الاول مــن الدراســات يشــر الى 

ان هنــاك عوامــل وظــروف اجتماعيــة معينــة تســاهم في حــدوث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال ونجــد ان 

هــذه الدراســات تتخــذ الجــاني او المعتــدي ودوافعــه وســاته الشــخصية والظــروف المحيطــة بــه كعامــل 

 Livingston, Rerick et al.  اســاسي مســاهم في حــدوث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال ، نجــد ان دراســة

2022(( حيــث تفــرض الدراســة ان الرجــال البيــض وازاوج الامهــات عــى أنهــم المعتديــن الأكــر ترجيحًــا 

مقارنــةً بالرجــال مــن أصــل إســباني، والرجــال الســود، والأقــارب الذكــور الآخريــن، والجــران وغيرهــم، وفي 

دراســة )المنــا واخــرون et al. 2015( قــام بهــا فريــق بحثــي عــن العنــف الجنــي عــى الاطفــال في لبنــان 

بهــدف تقديــر حجــم الظاهــرة ومعرفــة اســبابها واشــكالها، فيــا يتعلــق بالمعتــدي وســاته ومواصفاتــه، 

خلصــت الدراســة الى ان اغلــب المعتديــن عــى الاطفــال هــم  ذكــور عازبــون يتوزعــون بنســب مختلفــة 

عــى فئــة المراهقــن والراشــدين، اضافــة الى ان بعضهــم يتناولــون الكحــول والمخــدرات، وذهــب  )يحــي 

ــة  ــي جريم ــى مرتكب ــن ع ــة م ــى عين ــق ع ــال بالتطبي ــاب الاطف ــن اغتص ــته ع ــم 2011( في دراس ابراهي

اغتصــاب الأطفــال المحكومــن بالســجون والإصلاحيــات بولايــة الخرطــوم، حيــث توصــل في دراســته الى اهــم 

ــة  ــة والثقافي ــال هــي: التغــرات الاجتماعي ــي عــى الاطف ــداء الجن ــل المســاهمة في حــدوث الاعت العوام

ــر  ــم والمعاي ــال القي ــي، اخت ــوازع الدين ــة ســاهمت في انتشــار الظاهــرة وضعــف ال ــة والاقتصادي والبيئي

ــان الجنــي، وتعاطــي الخمــور والمخــدرات، مــن الملاحــظ  ان الدراســات  ــة، والشــذوذ والحرم الاجتماعي

ــه المســؤول الاول  ــت من ــه وجعل ــدي والعوامــل والظــروف المتعلقــة ب الســابقة الذكــر ركــزت عــى المعت

عــن الاعتــداء الجنــي عــى الطفــل واتخــذت منــه ركيــزة ووحــدة تحليــل وتفســر للعوامــل المســببة في 
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حــدوث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال مــع اغفــال للظــروف الاسريــة للأطفــال  الضحايــا وكيــف عجــزت 

ــر  ــخص يك ــو ش ــاء ه ــف العل ــب تعري ــدي حس ــان المعت ــداء، ف ــن الاعت ــم م ــاً في حمايته ــم وظيفي اسره

الضحيــة بخمــس ســنوات عــى الاقــل ولــه علاقــة ثقــة وقــرب للضحيــة وقــد دلــت الدراســات أن اكــر مــن 

75 % مــن المعتديــن هــم ممــن لهــم علاقــة قرابــة مثــل أب ، أخ ، خــال ، عــم ، جــد او معروفــن للضحيــة 

)موقــع كــن حــراً 2023(،  ونحــن نعتــر ان المعتــدي هــو شــخص مهيــأ نفســياً واجتماعيــاً لارتــكاب الســلوك 

الجنــي المنحــرف ووجــد ظــروف معينــة اتاحتهــا لــه اسر الاطفــال الضحايــا واســتغل هــذه الظــروف بهــدف 

الوصــول الى مبتغــاه، اذا يعتمــد الشــخص المعتــدي عــى ظــروف معينــة متــى مــا توفــرت هــذه الظــروف 

يقــوم الشــخص المعتــدي باســتغلالها وبالتــالي يحــدث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال اذاَ الاعتــداء الجنــي 

مــروط بفشــل الاسرة وظيفيــاً في حمايــة اطفالهــا، الشــق الثــاني مــن الدراســات يتحــدث عــن العوامــل 

ــك العوامــل  ــي بمــا في ذل ــداء الجن ــه عرضــه للاعت ــي تجعل ــل الت ــة المحيطــة بالطف والظــروف الاجتماعي

البيئيــة والدينيــة، نجــد ان دراســة )أثيــات محمــد 2004( تحــدث عــن الابعــاد الاجتماعيــة للممارســات 

ــداء  ــدوث الاعت ــاهم ح ــي تس ــل الت ــم العوام ــت الى ان اه ــن وتوصل ــال المشردي ــط الاطف ــية وس الجنس

الجنــي عــى الأطفــال في الشــوارع هــي الفقــر والحــرب والجفــاف والاضطرابــات والتفــكك الاسري ومــوت 

ــه )حســام  ــا ذهــب إلي ــق الى م ــاء الســوء، وهــذا يتف ــل اصدق ــل جــذب مث ــك عام ــن وكذل احــد الوالدي

ــة، بهــدف  ــه ببعــض المتغــرات الأسري الديــن المعتصــم 2015( في دراســته عــن اغتصــاب الأطفــال وعلاقت

الكشــف عــن المتغــرات الاسريــة المؤثــرة عــى ظاهــرة اغتصــاب الأطفــال مــن خــال جــراء الدراســة عــى 

ــدني  ــادي المت ــل الاقتص ــاء ذوي الدخ ــل الى ان أن الآب ــاب، وتوص ــا الاغتص ــال ضحاي ــن اسر الاطف ــة م عين

ــم بالعمــل  ــم عرضــة للاغتصــاب نتيجــة لانشــغال ابائه ــن هامشــية يكــون اطفاله ــن يشــغلون مه والذي

وأن المســتوى التعليمــي المتــدني للوالديــن يؤثــر ســلباً عــى المســتوى المعيــي لــأسرة مــا يدفــع الاطفــال 

للعمــل وذلــك يعرضهــم للكثــر مــن المخاطــر ومنهــا الاغتصــاب، وفي دراســة )بشــائر صالــح 2019( عــن 

العوامــل الاجتماعيــة المرتبطــة بالتحــرش الجنــي للأطفــال  الذكــور، بغــرض التعــرف عــى اتجاهــات أسر 

ــة المرتبطــة بالتحــرش الجنــي  ــة نحــو العوامــل الاجتماعي الأطفــال المودعــن في دور الملاحظــة الاجتماعي

للأطفــال  واتجاهاتهــم نحــو ارتبــاط المســتوى الاقتصــادي، وتفــكك الأسرة، والوصــم الاجتماعــي، بالتحــرش 

الجنــي للأطفــال  الذكــور، خلصــت الدراســة الى اغلــب أفــراد مجتمــع الدراســة موافقــون عــى محــور 

ارتبــاط المســتوى الاقتصــادي لــأسرة و تفــكك الأسرة بالتحــرش للأطفــال  الذكــور، وهــذا يتفــق مــع مــا جــاء 

 et ــا وآخــرون ــن المعتصــم 2015(، وايضــاً في دراســة )المن في دراســة )أثيــات محمــد 2004, حســام الدي

al. 2015( اتضــح وان هنــاك عوامــل خطــر اخــرى مرتبطــة بتعــرض الاطفــال للاعتــداء الجنــي مثــل تــدني 

المســتوى التعليمــي للوالديــن وارتفــاع نســب البطالــة لآبــاء الاطفــال وســيطرة اجــواء المشــاحنات الزوجيــة 

بــن الوالديــن وارتفــاع نســبة الاقــارب واصدقــاء العائلــة الذيــن ينامــون في منــزل مــع الطفــل، نجــد ان 

ــة  ــة المحيط ــل الاجتماعي ــة العوام ــول مجموع ــز ح ــات ترك ــن الدراس ــاني م ــم الث ــية للقس ــمة الاساس الس

بالطفــل التــي تســاهم في حــدوث الاعتــداء الجنــي عليــه ســواء كانــت داخــل الاسرة او تمــددت لان تكــون 

خــارج الاسرة اي مرتبطــة بالمجتمــع الخارجــي المحيــط بــالأسرة، دون التركيــز عــى العوامــل داخــل الاسرة 
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والتحــولات والتغــرات التــي تحــدث فيهــا، ونحــن هنــا بصــدد التركيــز عــى هــذه التحــولات والتغــرات 

ــداء الجنــي، عليــه يمكــن  ــة اطفالهــا مــن الاعت ــاً عــى حماي التــي تجعــل مــن الاسرة غــر قــادرة وظيفي

تعريــف الاسرة عــى انهــا نظــام اجتماعــي تمليــه طبيعــة المجتمــع وتتحكــم فيــه ارادتــه، ويرتبــط ارتباطــاً 

وثيقــاً بمعتقــدات المجتمــع وتقاليــده واعرافــه وتاريخــه، وبذلــك كانــت الاسرة ولا تــزال نتاجــاً اجتماعيــاً 

ــات اتصفــت الاسرة بذلــك، وإذا  ــه، فــإذا اتصــف المجتمــع بالثب ــذي توجــد في يعكــس صــورة المجتمــع ال

اتصــف بالحــراك والتطــور تغــرت الاسرة بتغــر ظــروف وتطــور ذلــك المجتمــع )لاميلــس وســليم 2022(، 

ــذه  ــا ه ــؤال م ــرد س ــد ي ــا ق ــه، وهن ــد في ــذي توج ــع ال ــر المجتم ــط بتغ ــول مرتب ــر وتح ــان الاسرة تغ ف

الظــروف والتحــولات التــي تجعــل مــن غــر قــادرة وظيفيــا عــى حمايــة اطفالهــا:

غياب أحد الوالدين:
فــإن غيــاب او فقــدان أحــد الوالديــن او كليهــا بســبب الســجن او الوفــاة او الطــاق او تعــدد 

الزوجــات احيانــاً يعتــر مــن العوامــل التــي تــؤدى إلى احتماليــة تعــرض الطفــل للاعتــداء الجنــي )يحــى 

ابراهيــم 2011( ونجــد أن غيــاب عائــل الأسرة نتيجــة المــرض او المــوت او العمــل لفــرات طويلــة لــه دور في 

حــدوث الاعتــداء الجنــي وتعــرض الأطفــال لعــدم الرقابــة الوالديــة لفــرات طويلــة مــا يجعلهــم عرضــة 

ســهلة لــكل مــن تســول لــه نفســه الضعيفــة في الاعتــداء الجنــي عليهــم )حســام الديــن المعتصــم 2015(.

التفكك الأسري:
إن الإهــال الناتــج عــن الخلافــات الأسريــة، بــن الوالديــن وبعــد أحدهــم عــن الآخــر، يجعــل ذلــك 

الأطفــال عرضــة لكثــر مــن الانحرافــات الســلوكية وغيــاب التربيــة القائمــة عــى الفعــل الصحيــح المــرن وعــدم 

الاهتــام بتلبيــة حاجــات الأبنــاء وحرمانهــم مــن أن يكــون لهــم كيــان اقتصــادي واجتماعــي وعــدم توجيههم 

إلى الوظيفــة الجنســية في الحيــاة )أثيــات محمــد 2004, حســام الديــن المعتصــم 2015, بشــائر صالــح 2019(

المستوى التعليمي للوالدين:
تشــر بعــض الدراســات ان المســتوى التعليمــي كأحــد العوامــل المأثــرة عــى مــدى تعــرض الطفــل 

ــال،  ــع الاطف ــل م ــلوب التعام ــار اس ــر في اختي ــا يؤث ــن او أحده ــل الوالدي ــإن جه ــي، ف ــداء الجن للاعت

ــة او منخفــي المســتوى التعليمــي يكــون اطفالهــم  ــدون القــراءة والكتاب ــن لا يجي ــاء الذي حيــث ان الاب

أكــر عرضــه للاعتــداء الجنــي )أثيــات محمــد 2004, يجنــة محمــد 2012, المنــا وآخــرون، 2015, حســام 

الديــن المعتصــم 2015(.

حجم الاسرة وعدد الاطفال:
ــث ان الاسر  ــي، حي ــداء الجن ــل للاعت ــرض الطف ــدي تع ــاهمة في م ــة والمس ــل المهم ــن العوام م

الممتــدة او الكبــرة يحــدث فيهــا الاعتــداء اكــر مــن الاسر النوويــة، وكلــا زاد عــدد الاطفــال زاد حــدوث 

ــة محمــد 2012(. ــداء الجنــي عــى الطفــل )جن الاعت

الحالة الاقتصادية والاجتماعية للأسرة:
ان الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة لــأسرة مثــل الفقــر او بطالــة الاب واضطــرار الام للعمــل بالتــالي 

يعتــر الطفــل عالــة ومســؤولية ومصــدر لعــدم الترحيــب، الآبــاء ذوي الدخــل الاقتصــادي المتــدني والذيــن 
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يشــغلون مهــن هامشــية يكــون اطفالهــم عرضــة للاعتــداء الجنــي نتيجــة لانشــغال ابائهــم بالعمــل يؤثــر 

ســلباً عــى المســتوى المعيــي لــأسرة مــا يدفــع الاطفــال للعمــل وذلــك يعرضهــم للكثــر مــن المخاطــر 

ــة اخــرى تســاهم في حــدوث  ــا نعتقــد ان هنالــك عوامــل اجتماعي ــداء الجنــي. ومــن جانبن ومنهــا الاعت

ــة غــر الســوية للأطفــال ، حيــث تعتــر الاسرة  ــداء الجنــي عــى الاطفــال مثــل التنشــئة الاجتماعي الاعت

الوحــدة الاجتماعيــة الاولى في حيــاة والتــي يحتــك بهــا الطفــل كــا انهــا تعتــر المــكان الــذي تنمــو فيــه 

انمــاط واشــكال التنشــئة الاجتماعيــة التــي تشــكل حيــاة الطفــل مســتقبلاً، فــالأسرة تجعــل مــن الطفــل 

ــذان يغرســان في الطفــل بشــكل  ــدان هــا الل ــن، فالوال ــادر عــى التعامــل مــع الاخري ــاً ق ــاً اجتماعي كائن

مبــاشر وغــر مبــاشر الســلوك الصــواب والســلوك المناســب الســلوك الاخلاقــي، الأطفــال يلجــؤون الى الاسرة 

لانهــم يبحثــون عــن الحمايــة والعطــف والحنــان، التــي يوفرهــا الوالديــن وخاصــة عندمــا يصــدم الاطفــال 

بالصعــاب والمشــاكل )ســامية بــن عمــر 2018(، اذا الاسرة هــي تحمــي اطفالهــا وتعلمهم أســاليب ومهارات 

ــاً في  ــة، فــإن فشــل الاسرة وظيفي ــة التنشــئة الاجتماعي ــة والدفــاع عــن انفســهم عــن طريــق عملي الحماي

تنشــئة اطفالهــا تنشــئة ســوية قائمــة عــى الحمايــة يجعــل مــن الاطفــال اكــر عرضــه لأن يوكنــوا ضحايــا 

للاعتــداء الجنــي.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

منهج الدراسة:
ــك  ــي وذل ــي التحلي ــج الوصف ــة والمنه ــة الحال ــج دراس ــة منه ــذه الدراس ــث في ه ــتخدم الباح اس

بغــرض الوقــوف عــى أهــم الظــروف والتحــولات الاسريــة التــي ســاهمت في حــدوث الاعتــداء الجنــي 

ــك الحــالات.   ــاً لتل ــة ووصف ــم صــورة كامل عــى الأطفــال داخــل اسرهــم، مــا يســهم في تقدي

أدوات جمع البيانات:
اعتمــد الباحــث في جمــع بيانــات الدراســة عــى المقابــات المقننــة والتــي تضمنــت البيانــات الأولية 

ــداء  ــة حــدوث الاعت ــة بكيفي ــا اســئلة متعلق ــن الطفــل وتليه ــات عــن والدي ــق بيان وبعدهــا اســئلة تتعل

الجنــي ونوعــه واخــراً الظــروف الاسريــة التــي تســاهم في حــدوث الاعتــداء الجنــي عــى اطفــال، حيــث 

اجريــت هــذه المقابــات مــع الأطفــال الذيــن تعرضــوا للاعتــداء الجنــي واسرهــم المتردديــن عــى وحــدة 

حمايــة الأسرة والطفــل بمحليــة أمدرمــان، وأيضــاً الملاحظــة كأداة مــن أدوات جمــع البيانــات اثنــاء إجــراء 

الدراســة الميدانيــة.

مجتمع الدراسة:
جــرت الدراســة عــى الأطفــال مــن هــم تحــت ســن الثامنــة عــر والذيــن كانــوا ضحايــا او مجنــي 

عليهــم مــن قبــل الأخريــن وبالتحديــد الذيــن تعرضــوا للاعتــداء الجنــي واسرهــم، المتردديــن عــى وحــدة 

حمايــة الأسرة والطفــل بمحليــة أمدرمــان، حيــث كان مــن الصعــب الوصــول لمجتمــع الدراســة لأنــه يطــول 

ــون الى الاجــراءات المتعلقــة بالبلاغــات الخاصــة بالأطفــال  ــن يأت ــا واسرهــم الذي انتظــار الاطفــال الضحاي

ضحايــا الاعتــداء الجنــي بقســم شرطــة حمايــة الاسرة والطفــل بأمدرمــان.
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المجال الزماني للدراسة:
جرت الدراسة خلال الفترة من 2017 -2019م 

المجال المكاني للدراسة:

جــرت الدراســة داخــل وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل بولايــة الخرطــوم محليــة أمدرمــان مدينــة 

النخيــل.

عينة الدراسة وكيفية اختيارها:
العينــة المختــارة للدراســة هــي الأطفــال الذيــن تعرضــوا للاعتــداء الجنــي واسرهــم والمتردديــن 

ــك  ــة وذل ــة القصدي ــة العين ــار بطريق ــم الاختي ــان وت ــة أمدرم ــل بمحلي ــة الأسرة والطف عــى وحــدة حماي

ــاث  ــة 15 طفــل 3 ذكــور و12 إن ــال وكان عــدد العين ــص الدراســية في هــؤلاء الأطف ــر بعــض الخصائ لتوف

ــاشرة. ــات المب ــق المقاب ــت عليهــم الدراســة عــن طري اجري

أسلوب تحليل البيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة تــم وضعهــا في قوالــب لتســهيل عمليــة تفريغهــا يدويــاً 

وذلــك باســتخدام الحــزم التكراريــة، وتــم بعــد ذلــك تحويلهــا إلى بيانــات كميــة، كــا تــم عــرض بيانــات 

الدراســة في شــكل جــداول ليتــم تحليلهــا وتفســرها.

تفسير بيانات الدراسة:
ــام  ــد ق ــن فق ــع المبحوث ــة م ــات المقنن ــق المقاب ــن طري ــة ع ــات الدراس ــع بيان ــم جم ــد أن ت بع

الباحــث بتصنيــف إجابــات المبحوثــن ووضعهــا في قوالــب لتســهيل عميلــة تحويلهــا مــن كيــف إليكــم.

تحليل بيانات الدراسة:
ــن الاسر  ــات ع ــر البيان ــق بتوف ــا يتعل ــات في ــض الصعوب ــا بع ــة واجهن ــة الميداني ــال الدراس خ

واطفالهــم مثــل رفــض بعــض الاسر الادلاء ببعــض البيانــات حــول موضــوع الدراســة، اضافــة الى عــدم توفــر 

ــك  ــات الرســمية وذل ــل الجه ــال مــن قب ــداء الجنــي عــى الاطف ــات عــن حــالات الاعت ــات واحصائي بيان

ــة. ــة متعلقــة بهــذه الجهــات الرســمية في الدول لدواعــي امني

كــا أســلفنا ســابقاً ان هنالــك ظــروف وتغــرات تطــرأ عــى الاسر تجعــل منهــا غــر قــادرة وظيفــاً 

عــى حمايــة اطفالهــا مــن الاعتــداء الجنــي، وقبــل التعــرض الى إليهــا ســنقوم بعــرض بعــض الخصائــص 

للأطفــال المتعرضــن للاعتــداء الجنــي.

ــي  ــداء الجن ــة الاعت ــي( ونوعي ــتوى التعليم ــر والمس ــوع، العم ــا )الن ــال الضحاي ــص الاطف خصائ

ــم: ــع عليه الواق

ــاث،  ــداء الجنــي هــم إن ــا الاعت ــال ضحاي ــب الأطف ــة أتضــح أن اغل مــن خــال الدراســة الميداني

بينــا نســبة الذكــور كانــت ضئيلــة، ترجــع ذلــك إلى أن الإنــاث اضعــف مــن الذكــور واكــر عطفــاً وخجــاً 

مــن حیــث التعامــل مــع المواقــف كهــذه، وأن المعتديــن اغلبهــم مــن الذكــور وهــم بطبيعتهــم يميلــون 

ــا الســوداني والثقافــة الســودانية لیــس في نفــس  ــاث في مجتمعن ــاث أكــر مــن الذكــور وأيضــا الإن إلى الإن

المســتوي مــع الذكــور أي الإنــاث في مجتمعنــا الســوداني أكــر اضطهــادا مقارنــة بالذكــور، وأيضــا لبــس الــزي 
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الغیــر محتشــم للإنــاث، وفیــا تعلــق بعامــل الســن فــإن اكــر الأطفــال ضحايــا الاعتــداء الجنــي تــراوح 

أعمارهــم بیــن 12-7 عــام، ونســبة قليلــة تــراوح أعمارهــم بیــن 17-13 عــام، فــإن افــراد العینــة الذیــن 

تــراوح اعمارهــم بیــن 12-7 عــام هــم أكــر عرضــه للاعتــداء الجنــي، وهــذا اقــرب الى مــا توصلــت إلیــه 

دراســة عبدللــه صدیــق أن أغلــب الأطفــال المسُــاء إلیهــم :كانــت أعمارهــم تــراوح بیــن 15-10 عــام، فقــد 

یعــزى ذلــك لأنــه في طــور يبــدؤون في التفكــر في الفــروق في الأعضــاء التناســلية بیــن المــرأة والرجــل وهــي 

أيضــا مرحلــة بدایــة الأفــكار حــول الجنــس وتظاهــر بالأعضــاء التناســلية مــن قبــل الجنســن وقــد امرنــا 

رســولنا الكریــم بالتفريــق بیــن الذكــر والأنثــى في هــذه الســن وذلــك لقولــه صــي اللــه )مُــروا أولادكــم 

بالصــاة وهــم ابنــاء ســبع ســنين وأضربوهــم علیهــا وهــم أبنــاء عــر ســنين وفرقــوا بینهــم في المضاجــع( 

ــل  ــر الطف ــن عم ــة م ــة هــذه المرحل ــف لأهمي ــث الشری ــل الحدی ــد دل ــن 1988( ، فق ــاصر الدي )محــد ن

ــة  ــي تحــدث في هــذه المرحل ــة الت ــار، وأيضــا التغــرات البيولوجي ــن الاعتب ــا إن لم تأخــذ في عی ولخطورته

یكــون لهــا أثــر عــى مــدي تعــرض هــؤلاء الأطفــال للاعتــداء الجنسي فهــذه المرحلــة مرحلــة بدایــة المراهقة 

وهــي مصحوبــة بتغــرات بمــا تعــرف بعلامــات البلــوغ وهــي تختلــف مــن الذكــر للأنثــى فــإن عــدم وعــي 

ــا للاعتــداء الجنــي،  الأطفــال بهــذه المرحلــة ومــا یحــدث فیهــا یجعلهــم أكــر عرضــه لأن یكونــوا ضحای

ــوا  ــا الاعتــداء الجنــي كان أمــا بالنســبة لعامــل المســتوي التعلیمــي أتضــح ان قلیــل مــن الأطفــال ضحای

في مرحلــة التعلیــم مــا قبــل المــدرسي وایضــاً قلیــل منهــم في مرحلــة التعلیــم الثانویــة ولكــن كان أغلبهــم 

في مرحلــة الأســاس وذلــك لطــول هــذه الفــرة التعلیمیــة فالطفــل یقــي فــرة أكــر مــن الفــرات التــي 

یقضیهــا في مراحــل أخــرى مــن مراحــل التعلیــم، بذلــك یكــون أكــر عرضــة للاعتــداء الجنــي، وبحكــم أن 

وزراة التربیــة والتعلیــم تمنــح الأطفــال دخــول مرحلــة الأســاس في ســن السادســة بذلــك یكــون الطفــل في 

ــة الأســاس، وایصــاً في هــذا الســن یكــون في  ــة عــر یكــون في مرحل الفــرة مــن الســن الســاتة إلى الثاني

مرحلــة بدایــة مرحلــة المراهقــة  وظهــور علامــات البلــوغ مــا یعنــي ذلــك أفــكار جدیــدة عــن الجنــس 

وتغــرات في العلاقــات مــع الآخریــن وغیرهــا مــن الأشــیاء التــي تحــدث في مرحلــة البلــوغ، وهــذا یتفــق 

مــع توصلــت إلیــه دراســة عبداللــه صدیــق حیــث نســبة الأطفــال المسُــاء إلیهــم في مرحلــة الأســاس تمثــل 

83 %، اتضــح ايضــاً أن الأطفــال الذیــن تعرضــوا للإغتصــاب اكــر مــن الأطفــال الذیــن تعرضــوا للتحــرش 

الجنــي، وهــذا یتفــق مــع مــا جــاء في )عبداللــه صديــق2018( أن اكــر حــالات الاعتــداء كان الاغتصــاب 

یلیــه التحــرش الجنــي، فقــد یعُــزى ذلــك إلى أن المعتــدي لیــس لدیــه درايــة تامــة بالعقوبــات التــي تترتــب 

عــى هــذا الفعــل الشــنیع او لیــس لدیــه درايــة كافیــة بالعواقــب التــي تنتــج جــراء هــذا الســلوك الغیــر 

ســوي، وقــد یكــون إنتقامــاً مــن الضحیــة، أو أن المعتــدي تعــرض ســابقاً لاعتــداء جنــي في طفولتــه فــإن 

ــه مــن اعتــداء جنــي في طفولتــه، وأیضــاً  ــه لمــا حــدث ل ــاً ل إعتدائــه عــى أطفــال آخریــن یكــون إنتقان

البطالــة قــد تكــون عامــل مســاعد الشــباب عــى إغتصــاب هــؤلاء الأطفــال فالشــباب الــذي یعــانى مــن 

ــة یعــانى كثــراً مــن نقــص المــال ووقــت الفــراغ والشــعور بالضیــاع والیــأس مــن المســتقبل حیــث  البطال

یــرى أن الــزواج أصبــح حلــم بعیــد المنــال فیلجــأ إلى الطــرق الآخــرى ألا وهــي الاغتصــاب، أيضــا التفــكك 

الأسري الــذي یصیــب بعــض الأسر یجعــل الأطفــال اكــر عرضــة للإغتصــاب والتربیــة الأبویــة الغیــر صحیحة، 
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ولكــن الأطفــال الذیــن تعرضــوا للتحــرش الجنــي ولم یصــل الأمــر بعــد إلى إغتصــاب إنمــا یــدل ذلــك عــى 

القليــل مــن وعــي الأسرة وحلقــة الوصــل بیــن الطفــل والأسرة غــر الكاملــة وأیضــاً الطفــل یلعــب دوراً  في 

عــدم تعرضــه للاعتــداء الجنــي فتحــدث الطفــل إلى احــد والدیــه عــا حــدث لــه یــدل عــى وعــي الطفــل 

بهــذه الأشــیاء ولــو قلیــل مــن الوعــي، ولكــن مــن جانــب اخــر نجــد ان اغلــب الاطفــال الضحايــا لم يبوحــوا 

بمــا حــدث لهــم مــن اعتــداء جنــي، والقليــل منهــم تحدثــوا بمــا حــدث لهــم مــن اعتــداء، فقــد یرجــع 

ذلــك إلى عــدم الوعــي الكامــل لــدي هــؤلاء الأطفــال بخطــورة الموضــوع ومــا یترتــب عليهــا مــن تبعــات 

تأثــر علیهــم في حياتهــم القادمــة، وقــد یكــون لديهــم مخــاوف مــن المعتــدي بــأن یلحــق الأذى بهــم أو 

ــؤدي إلى الاســتمرار  ــم وهــذا ی ــداء والتكت ــذا الاعت ــار به ــن بعــدم الإخب ــل المعتدي ــم تهديدهــم مــن قب ت

في الاعتــداء الجنــي عــى الطفــل وذلــك لأن هــذا الأمــر في غایــة السریــة،  ومــن العوامــل التــي دفعــت 

الأطفــال بعــدم البــوح بالاعتــداء الجنــي علیهــم: التهديــد مــن قبــل المعتــدي، ومنهــم كانــوا يخشــون مــن 

الفضيحــة، ومنهــم كانــوا یخافــون مــن المعتديــن، وآخــرون كانــوا يخشــون مــن حــدوث مشــكلات جــراء 

التحــدث عــن الاعتــداء الجنــي علیهــم، فالســبب الرئيــي لعــدم إخبــار الطفــل بالاعتــداء هــو التهديــد 

مــن قبــل المعتــدي فالتهديــد یكــون بالتوقــف عــن حــب الطفــل او عــدم اخــذ الطفــل إلى اماكــن یحبهــا، 

أو التهديــد بالقتــل أو بالــرب إلحــاق الــرر بالطفــل، فالتهديــد یتعلــق بجانبــن الجانــب الأول جانــب 

الضغــط الــذي یمارســه عــى الطفــل والجانــب الآخــر خشــیة الطفــل الضحيــة مــن تنفيــذ المعتــدي هــذه 

التهديــدات، فهــو التهديــد عامــل قــوي مــن عوامــل التكتــم عــى الجريمــة مقارنــة مــع العوامــل الأخــرى.

الظــروف والتغــرات التــي جعلــت مــن اسر الاطفــال الضحايــا غــر قادريــن وظيفــاً عــى حمايــة 

اطفالهــم مــن الاعتــداء الجنــي:

مكان إقامة والد الطفل )الضحية( وعلاقته بمدى تعرضه للاعتداء الجنسي:
اتضــح مــن خــال الدراســة المیدانیــة ان معظــم الأطفــال ضحایــا الاعتــداء الجنــي آبائهــم غیــر 

مقیمیــن معهــم في نفــس المســكن قــد یكــون لأســباب منهــا: الوفــاة، الخلافــات الزوجیــة، الطــاق، الاغــراب 

وغیرهــا مــن الأســباب التــي تجعلهــم غیــر متواجديــن، وهــذا یتفــق مــع مــا جــاء في الإطــار النظــري وفي 

ــأن  ــك ب ــداء الجنــي، وذل ــاء یكــون ســبباً في تعــرض الأطفــال للاعت ــاب الآب ــم یحــى أن غی دراســة إبراهي

ــة تنشــئة أبنائهــم تنشــئة اجتماعيــة ســویة، فعــدم وجدوهــم  ــاء يشــاركون بصــورة أساســية في عملي الآب

ــة الســلیمة التــي یتشــكل فیهــا ســلوك الطفــل  ــة التنشــئة الاجتماعي ــر في عملي ــاب عامــل مؤث یعنــي غی

وهــذا یعنــي ایضــاً عــدم إكســاب الطفــل بعــض قیــم وعــادات وتقاليــد ومعاییــر اجتماعيــة ســویة وعــدم 

اكتــال النضــج الاجتماعــي والنفــي للطفــل وعــدم الإعــداد التــام لمرحلــة المراهقــة مــن الناحيــة النفســية 

والجســمية والجنســية.

مــدي تواجــد والــد الطفــل )الضحيــة( بالمنــزل وعلاقتــه بتعــرض الطفــل للاعتــداء 
الجنسي:

مــن خــال الدراســة المیدانیــة اتضــح أن نصــف افــراد العینــة آبائهــم متواجديــن بالمنــزل بشــكل 

دائــم، والنصــف الآخــر آبائهــم متواجديــن بالمنــزل ولكــن أحیانــاً، فــإن ذلــك بالطبــع عــى الرقابــة الواقعــة 
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عــى أبنائهــم في غيابهــم أو وجودهــم تكــون ضعيفــة وضعــف الرقابــة عــى أبنائهــم یــؤدي إلى حــدوث 

ــر الســویة لهــؤلاء  ــة غی ــك إلى التنشــئة الاجتماعي ــاء، أيضــا یشــیر ذل ــداء الجنــي عــى هــؤلاء الأبن الاعت

الأطفــال وعــدم الاقتــداء بآبائهــم وإهــال الزائــد للطفــل وعــدم حصولــه عــى الأمــن والرعايــة والحنــان.

مكان إقامة والدة الطفل )الضحية( وعلاقته بتعرض الطفل للاعتداء الجنسي:

أغلــب الأطفــال الذيــن تعرضــوا للاعتــداء الجنــي كانــوا یقیمــون مــع أمهاتهــم، والبعــض الاخــر 

كانــوا یقیمــون مــع أقاربهــم واصدقائهــم، وهــذا مختلــف مــع التحليــل النظــري ويمكــن إثباتــه كاتجــاه 

جديــد أنــه رغــم وجــود الآب والأم یحــدث الاعتــداء الجنــي عــى أطفالهــم، فمــن الملاحــظ أن الأطفــال 

ــاء  ــة للأبن ــر الصحيح ــة غی ــل التربي ــك إلى عام ــع ذل ــداء ويرج ــه للاعت ــر عرض ــم أك ــع امهاته ــن م المقمی

ــم وعــدم تنشــئتهم  ــة به ــام الرعاي ــا وعــدم الاهت ــل الأم عــى أطفاله ــن قب ــة م ــة الأسري وضعــف الرقاب

ــة ســليمة. تنشــئة اجتماعي

مــدي تواجــد والــدة الطفــل )الضحيــة( بالمنــزل وعلاقتــه بتعــرض الطفــل 
الجنســي: للاعتــداء 

ــل  ــاً، والقلي ــزل احيان ــي تتواجــدن بالمن ــداء الجن ــا الاعت ــال ضحاي ــات الأطف نجــد أن معظــم أمه

منهــن تتواجــدن بشــكل دائمــاً بالمنــزل، فقــد یعــزى تواجــد الأم أحیانــا بالمنــزل إلى ظــروف عمــل وظــروف 

المعيشــة إذا كانــت الوالــدة تخــرج للعمــل وتــرك أطفالهــا لفــرات طويلــة فقــد یتعرضــوا هــؤلاء الأطفــال 

للاعتــداء الجنــي، لأن في هــذه الحالــة تضعــف رقابــة الأم لأطفالهــا، وأيضــاً یمكــن ربــط هــذا التفســر مــع 

تفســر ســابق مرتبــط بعــدم تواجــد الآبــاء، فعــدم تواجدهــم یجعــل معظــم مســؤوليات التربيــة والتنشــئة 

الاجتماعيــة والمســؤوليات الأخــرى تقــع عــى عاتــق المــرأة  وقــد تكــون المــرأة هــي بدورهــا عاملــة ولهــا 

ــرأة  ــون هــذه الم ــدور في ك ــة صراع ال ــأتي معضل ــا ت ــر وهن ــا اك ــل كاهله ــك أثق ــدة آخــري فذل أدوار عدي

العاملــة هــي ادوار عــدة وأن عــدم اداء بــأي مــن هــذه الأدوار بصــورة ســليمة یخلــق مشــكلة بالنســبة لهــا 

فعــدم أدائهــا لدورهــا تجــاه أبنائهــا یجعلهــم ضحايــا للاعتــداء الجنــي، وأيضــاً تــدني المســتوي التعليمــي 

لــأم جعلهــا عــى غیــر درايــة وعــي كافي بمســؤوليتها اتجــاه الأبنــاء واتجــاه الأسرة ككل.

مكان حدوث الاعتداء الجنسي على الأطفال:
ــم داخــل  ــداء الجنــي علیه ــم الاعت ــال ت ــة اتضــح أن معظــم الأطف مــن خــال الدراســة الميداني

ــدث  ــم ح ــة منه ــبة قليل ــدي، ونس ــزل المعت ــم بمن ــي علیه ــداء الجن ــم الاعت ــم ت ــرون منه ــم، وآخ منازله

الاعتــداء الجنــي علیهــم بأماكــن عامــة، فحــدوث الاعتــداء بوجــود الطفــل في المنــزل الــذي یعیــش فیــه 

ــن معظــم  ــد یكــون الوالدي ــداه، أو ق ــل وال ــه مــن قب ــة علي ــة الأسري هــذا یأكــد ضعــف المتابعــة والرقاب

الوقــت يكونــوا خــارج المنــزل في الوقــت الــذي تحــدث فیــه هــذه الســلوكيات غــر الســوية، ومــع عــدم 

إكســاب الأطفــال الأســاليب التــي يدافعــون بهــا عــن أنفســهم حينــا يقعــون في مــأزق مثــل هــذا.

العلاقة التي تربط المعتدي بالطفل الضحية:
اتضــح مــن خــال الدراســة الميدانيــة أكــر الأشــخاص المعتديــن جنســياً عــى الأطفــال هــم الأقــارب 

ــار  ــك إلى انهي ــاس، ویرجــع ذل ــة الن ــن عام ــة وم ــاء العائل ــاء وأصدق ــن الجــران والأصدق ــم م ــل منه وقلي
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القیــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة في الأسرة والوصــول إلى الحضيــض في أخــر مراحلــه، فمــن لا قیــم لــه یمكــن 

أن یــزني ویهتــك الأعــراض ویفعــل افعــالاً فاضحــة ويتحــرش بالآخريــن جنســياً وأن یســلك ســبل الدعــارة 

ويغتصــب طفــا، ویشــیر ذلــك أيضــا إلى ضعــف الــوازع الدينــي لهــؤلاء المعتديــن لأن ديننــا الحنيــف حــث 

عــى حســن معاملــة الآخريــن بمــا في ذلــك الأطفــال فــإن لم یتشــبع الأشــخاص بالقیــم والأخــاق الحميــدة 

التــي حــث علیهــا الدیــن الإســامي فذلــك یقودهــم إلى أفعــال مشــينة لهــم وللأطفــال  الذيــن قــد تقــع 

علیهــم هــذه الأفعــال وبنهايــة الأمــر تحطيــم القیــم الســامية في المجتمــع، ولكــن نجــد أن العلاقــة بــن 

الأطفــال الضحايــا والمعتديــن تتأرجــح بــن العلاقــة القويــة والوســطية والضعيفــة.

الخاتمة:
في خاتمــة الدراســة، بعــد العــرض التفصيــي والمنهجــي لظاهــرة الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال 

ــر بالدراســة وبالاطــاع عــى مجموعــة مــن الدراســات  والعوامــل المســاهمة في حدوثهــا كموضــوع جدي

ــض  ــل بع ــاول ح ــرة لمح ــول الظاه ــق ح ــث المعم ــة البح ــر الى اهمي ــة نش ــوع الدراس ــة بموض ذات الصل

الملابســات التــي تشــوبها، حاولنــا في الدراســة تفصيــل واظهــار بعــض الظــروف الاسريــة التــي تســاهم في 

حــدوث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال، حيــث ان التعــرف عــى هــذه الظــروف الاسريــة وفهمهــا يجعــل 

مــن اليســر التخلــص او الحــد منهــا، وبذلــك يمكــن الحــد مــن انتشــار الظاهــرة موضــع الدراســة علــاً 

ــه، مــن خــال الدراســة تــم الخلــوص  بــأن الاسرة هــي النــواة الاولى للطفــل ومصــدر الحمايــة والامــان ل

الى بعــض النتائــج والتوصيــات التــي مــن شــأنها المســاهمة في التصــدي للظاهــرة موضــع الدراســة منهــا: 

العمــل عــي فصــل مــكان إقامــة الأطفــال عــن مــكان إقامــة الكبــار وعــدم مخالطتهــم بالكبــار إلا في إطــار 

مواقــف معينــة و تشــديد الرقابــة الأسريــة مــن قبــل الوالديــن عــي الأطفــال داخــل وخــارج المنــزل.

التوصيات:
العمــل عــى دمــج الأطفــال الذیــن تعرضــوا لاعتــداء الجنــي في المجتمــع وذلــك عــن طریــق -	

وضــع وتنفيــذ البرامــج الكفيلــة بتحقيــق ذلــك.

ضرورة عمــل جلســات علاجيــة للأطفــال الذیــن تعرضــوا للاعتــداء الجنــي لتخفيــف الآثــار -	

النفســية والاجتماعيــة المترتبــة عــى الاعتــداء الجنــي الــذي وقــع علیهــم.

تشــديد الرقابــة الأسريــة مــن قبــل الوالديــن عــى الأطفــال داخــل وخــارج المنــزل وذلــك مــن -	

خــال متابعتهــم باســتمرار

ــة بحمایتهــم مــن -	 ــة وتعلیهــم الأســاليب التــي تكــون كفیل ــم الأطفــال أســاليب المعامل تعلي

ــداءات التــي قــد تحــدث لهــم في حیاتهــم.  الاعت

تعويد الأطفال على ارتداء داء زي محتشم وساتر للعورة.-	

ــم -	 ــدم مخالطته ــار وع ــة الكب ــكان إقام ــن م ــال ع ــة الأطف ــكان إقام ــل م ــى فص ــل ع العم

ــة. ــف معین ــار مواق ــار إلا في إط بالكب

خلــق تواصــل فعــال بیــن الطفــل وأسرتــه، وتعويــد الطفــل عــى البــوح بــكل المشــكلات التــي -	

ــدث له. تح
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