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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــة المقدمــة )الاســم رباعــي، مــكان العمــل، . ــاً مــع الورق ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
ــة تصــل عددهــا الســادس  ــة الســعادة والمجل ــة، ونحــن في غاي العلمي

ــه. ــالى ومنت ــه تع ــل الل ــون بفض والأربع
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
ــادس  ــو الس ــدد ه ــذا الع ــي، وه ــث العلم ــرة البح ــزة في مس ممي
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــون في إط والأربع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــي داخــل الســودان وخارجــه. ــل الحــراك العلمــي والبحث تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 التحـــول الرقمـــي والحجـــوزات الالكترونيـــة المبـــاشرة عـــر الانترنـــت وأثرهـــا عـــى أداء وكالات .
الســـفر والســـياحة في الســـودان ) دراســـة تحليليـــة(

)30-7(        د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم�
22 الآليات الفعالة لمكافحة الفساد الإداري والمالي.

)58-31(        د. محي الدين محمد عبد العزيز علي - د. بدوي عبدالله الحاج�
33 المخدرات الرقمية : حقائق علمية وطبية وقانونية.

)76-59(        د. أحمد محمد نور عجيل�
44 دور المراجعـــة المشـــركة في تحســـن جـــودة المعلومـــات المحاســـبية« دراســـة ميدانيـــة  عـــى .

ديـــوان المراجـــع القومـــي«
)94-77(        أ.صدام نورين حمد ادم -  أ.د مصطفي نجم البشاري علي�

55 ـــق عـــى الشركـــة الســـودانية . ـــق جـــودة القـــرارات بالتطبي ـــة في تحقي ـــر الإتصـــالات الإداري أث
ـــة البحـــر الأحمـــر  )2012 - 2022م( للمناطـــق والأســـواق الحـــرة – ولاي

)114-95(        أ. خالد علي محمد نوح - د. محمد ابراهيم عمرالحسن�
66 ـــتدامة . ـــة المس ـــل التنمي ـــة في ظ ـــة للدول ـــة الضريبي ـــى الحصيل ـــي ع ـــرب الضريب ـــر الته أث

ـــودان(  ـــدة - الس ـــة الموح ـــز الضريبي ـــن بالمراك ـــن المكلف ـــة م ـــى عين ـــة ع ـــة ميداني )دراس
2025م(  -  2024(

)132-115(        د. خالد شعيب حسين حسن - د. خالد محمد آدم عبد الجليل�
77 أثـــر ممارســـات إدارة المـــوارد البشريـــة في الأجـــور والحوافـــز والترقيـــة والنقـــل وتقييـــم الأداء .

ـــر  ـــي الدام ـــي محليت ـــى معلم ـــة ع ـــة تطبيقي ـــي )دراس ـــاءة الأداء الوظيف ـــن كف ـــى تحس ع
ـــرة( )2016–2020( وعط

)158-133(        د. محمد البشير البدوي – أ. نجوى صلاح عبد الله�
88 الضمانات القانونية للمحاكمة العسكرية العادلة في مرحلة قبل المحاكمة.

)184-159(        أ.نزار عمر محمد أحمد يس – د. عادل عاقب يعقوب صيام�
99 وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي وتأثرهـــا بالتســـويق الفـــروسي بالتطبيـــق عـــى أعضـــاء هيئـــة .

ـــوب  ـــوم الحاس ـــة، وعل ـــة والتقني ـــة، الهندس ـــوم الإداري ـــاد والعل ـــات: الاقتص ـــس بكلي التدري
ـــو 2025م( ـــل – الســـودان)يناير  2025 - ماي جامعـــة وادي الني

)214-185(        د.الرشيد محمد حفظ الله خليفة�
10.	 On Some Basic Facts on Associated Functions and The Kernel Functions   
  Dr.Aisha A. ELdosogi - Prof. AbdElaziz E. Elshiekh Mohammed Dr. Ibrahim M. Eltom Ibrahim (215 - 246)
11.	NDVI-based land surface greenings spatial extent variability analysis 

(2014-2024) in Sheikan Locality – Sudan
  Dr.Isam Eldin Ishag Idris -A.Mohamed Osman Mohamed Adam�  (247- 272)

 


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التحول الرقمي والحجوزات الالكترونية المباشرة عبر الانترنت وأثرها 
على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان

) دراسة تحليلية(

أستاذ مشارك – كلية السياحة والفنادق  د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم
جامعة الزعيم الازهري 

المستخلص:
يهــدف هــذا البحــث إلى تحليــل أثــر التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى 
ــن انتشــار الحجــز الإلكــروني  ــة ب أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، مــن خــال دراســة العلاق
المبــاشر والتغــر في الإيــرادات والقــدرة التنافســية للــوكالات. اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، 
ــات  ــل البيان ــن في وكالات الســفر، وتحلي ــة مــن )88( مــن العامل ــة مكون ــق اســتبيان عــى عين مــع تطبي
إحصائيًــا باســتخدام برنامــج )SPSS(. أظهــرت النتائــج أن الحجــز المبــاشر عــر الإنترنــت أدى إلى انخفــاض 
ــي  ــال تبن ــن خ ــن م ــدة للتحس ــرص جدي ــل ف ــة، مقاب ــوكالات التقليدي ــاح ال ــرادات وأرب ــوظ في إي ملح
ــاب  ــة وغي ــة الرقمي ــة التحتي ــن أن ضعــف البني ــا تب ــات الخاصــة. ك ــر التطبيق ــة وتطوي ــول الرقمي الحل
الاســراتيجيات الواضحــة يمثــان أبــرز التحديــات. وأوصــت الدراســة بوضــع إســراتيجية وطنيــة للتحــول 
الرقمــي في قطــاع الســفر والســياحة، وتطويــر القــدرات البشريــة والبنيــة التقنيــة لتعزيــز تنافســية وكالات 

الســفر واســتدامتها في البيئــة الرقميــة.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الحجوزات الإلكترونية، وكالات السفر، السياحة.

Digital Transformation and Online Direct Booking and Their Impact 
on the Performance of Travel and Tourism Agencies in Sudan

( An Analytical Study)
Dr. Abdelfatah Abdelaziz Mohamed Ibrahim
Abstract: 

This study aims to analyze the impact of digital transformation 
and direct online bookings on the performance of travel and tourism 
agencies in Sudan by examining the relationship between the growth 
of online booking systems and changes in agencies’ revenues and 
competitiveness. The research employed a descriptive–analytical 
methodology, using a questionnaire distributed to a sample of 88 
employees in travel agencies, and the data were statistically analyzed 
using SPSS software. The findings revealed that direct online booking 
has significantly reduced the revenues and profits of traditional agencies, 
while also creating opportunities for improvement through adopting 
digital solutions and developing proprietary applications. Weak 
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digital infrastructure and the absence of clear strategic planning were 
identified as major challenges. The study recommends establishing a 
national digital transformation strategy for the travel and tourism sector, 
developing human capabilities, and enhancing digital infrastructure to 
strengthen the competitiveness and sustainability of travel agencies in 
the digital era.
Keywords: Digital Transformation, Online Booking, Travel Agencies, Tourism.

المقدمة:
شــهد قطــاع الســفر والســياحة عالميًــا تحــولات جوهريــة بفعــل التطــور التكنولوجــي المتســارع، 
ــك مــن خــال  وأســهم التحــول الرقمــي في إعــادة تشــكيل أنمــاط الاســتهلاك وســلوكيات العمــاء، وذل
الاعتــاد المتزايــد عــى أنظمــة الحجــز المبــاشر عــر الإنترنــت. وأصبــح هــذا النمــط يمثــل اتجاهًــا ســائدًا 
يتيــح للعمــاء إتمــام معاملاتهــم الســياحية بســهولة، ومرونــة، وتكلفــة أقــل مقارنــة بالــوكالات التقليديــة.

وفي الســودان يظهــر أثــر هــذا التحــول الرقمــي بوضــوح عــى وكالات الســفر والســياحة، وأدى إلى تغــر 
في ملحــوظ في الســوق، وتراجــع نســبي في الإقبــال عــى خدمــات الــوكالات التقليديــة التــي لم تواكــب 
بعــد متطلبــات البيئــة الرقميــة الحديثــة، ويعــود ذلــك إلى جملــة مــن التحديــات مــن أبرزهــا ضعــف 
ــة إلى قصــور في اســراتيجيات  ــة، إضاف ــول الرقمي ــة الاســتثمار في الحل ــة، محدودي ــة التقني ــة التحتي البني
ــات التــي فرضهــا هــذا الواقــع  ــد. وبالرغــم مــن التحدي التكيــف مــع ســلوك المســتهلك الرقمــي الجدي
ــوكالات الســفر والســياحة إعــادة  ــو مــن فــرص، حيــث يمكــن ل ــد إلا أن التحــول الرقمــي لا يخل الجدي
مكانتهــا عــر تقديــم خدمــات أكــر تخصــص، واســتثمار خبراتهــا في تصميــم عــروض ســياحية مبتكــرة، 
بالإضافــة لتعزيــز قدرتهــا التنافســية مــن خــال التحــول إلى نمــاذج أعــال تجمــع بــن الحضــور الرقمــي 

والخدمــات الاستشــارية المبــاشرة.
مــن هــذا المنطلــق يســعى هــذا البحــث لتحليــل الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت وأثرهــا عــى 
أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، والكشــف عــن التحديــات والفــرص المصاحبــة لهــذا التحــول، 
كــا تهــدف الدراســة إلى تقديــم مقترحــات عمليــة تدعــم إمكانيــة الــوكالات عــى التكيــف مــع المتغــرات 

الرقميــة، بمــا يســاهم في تعزيــز تنافســية القطــاع الســياحي ودعمــه كأحــد ركائــز الاقتصــاد الوطنــي.
مشكلة البحث:

أدى الانتشــار المتســارع للحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت إلى إحــداث تحــولات هيكليــة 
ــر وســهولة في الوصــول إلى  ــة أك ــاء مرون ــاح هــذا النمــط للعم ــث أت ــة الســفر والســياحة، حي في صناع
الخدمــات الســياحية دون الاعتــاد عــى الوســطاء التقليديــن، وقــد انعكــس ذلــك بصــورة مبــاشرة عــى 
وكالات الســفر والســياحة في الســودان، التــي وجــدت نفســها أمــام تحديــات متزايــدة تمــس حجــم أعمالهــا، 
وأســاليب إدارتهــا، وقدرتهــا عــى المنافســة في ظــل بيئــة رقميــة سريعــة التغــر. وعــى الرغــم مــن الأهميــة 
ــة  ــإن محدودي ــياحة، ف ــهيل الس ــفر وتس ــة الس ــيط حرك ــوكالات في تنش ــذه ال ــياحية له ــة والس الاقتصادي
التكيــف مــع أدوات الحجــز الإلكــروني وضعــف البنيــة الرقميــة جعلــت مــن الصعــب عــى الكثــر منهــا 
ــول  ــذا التح ــر ه ــاول أث ــي تتن ــة الت ــات العلمي ــور الدراس ــة الى قص ــة، بالإضاف ــرات المتلاحق ــة التغ مواكب

ــة تســتدعي المعالجــة. ــق فجــوة معرفي ــدًا، مــا خل ــوكالات في الســودان تحدي الرقمــي عــى أداء ال
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ومن هنا تنبع مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي:
مــا هــو أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، 

ومــا التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا التحــول الرقمــي عــى هــذا القطــاع؟
تساؤلات البحث:

انطلاقاً من المشكلة السابقة تتمحور تساؤلات البحث في الآتي:

1 ما أثر انتشار الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان؟	.

22 ما دور التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية وتحسين الكفاءة التشغيلية للوكالات؟.

33 ما هي التحديات والمعوقات التي تواجه وكالات السفر في تبني التحول الرقمي؟.

44 إلى أي مــدى يســهم تطبيــق الحلــول الرقميــة في تحســن تجربــة العمــاء وتعزيــز مســتوى رضاهــم .

عــن الخدمــات المقدمــة مــن وكالات الســفر والســياحة في الســودان؟
أهداف البحث:

يهــدف البحــث بصفــة رئيســة إلى الكشــف عــن أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء 
وكالات الســفر والســياحة في الســودان، والتعــرف عــى التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا التحــول الرقمــي 

عــى هــذا القطــاع. 
وتحقيق هذا الهدف يتم عبر تحديد الأهداف التفصيلية التالية:

1 تحليــل أثــر انتشــار الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في 	.

الســودان.

22 قياس دور التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية وتحسين الكفاءة التشغيلية للوكالات..

33 التعرف على التحديات والمعوقات التي تواجه وكالات السفر في تبني التحول الرقمي..

44 ــن . ــم ع ــتوى رضاه ــز مس ــاء وتعزي ــة العم ــن تجرب ــة في تحس ــول الرقمي ــق الحل ــر تطبي ــل أث تحلي

ــودان.. ــياحة في الس ــفر والس ــن وكالات الس ــة م ــات المقدم الخدم
أهمية البحث:

تنبــع أهميــة هــذا البحــث مــن بعديــن متكاملــن، أحدهــا علمــي والآخــر تطبيقــي، يســاهمان 
معًــا في فهــم أعمــق للتحــولات الرقميــة في قطــاع الســفر والســياحة في الســودان:

ــه أثــر  الأهميــة العلميــة: يمثــل هــذا البحــث إضافــة نوعيــة للمكتبــة العلميــة مــن خــال تناول
الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى وكالات الســفر والســياحة في الســودان، وهــو موضــوع لم يحــظ 
بالاهتــام الــكافي في الأدبيــات الســابقة، خصوصًــا في الســياق المحــي، كــا يســد فجــوة معرفيــة تتعلــق 
بدراســة انعكاســات التحــول الرقمــي عــى أداء الــوكالات، ويوفــر إطــارًا تحليليًــا يمكــن الاســتفادة منــه في 

بحــوث مســتقبلية لتطويــر نمــاذج تقييــم اســراتيجيات التكيــف الرقمــي.
الأهمية التطبيقية:

ــة تســاعد وكالات  ــول عملي ــم حل ــدرة هــذا البحــث عــى تقدي ــة في ق ــة التطبيقي  تكمــن الأهمي
الســفر الســودانية عــى مواجهــة تحديــات التحــول الرقمــي عــر تبنــي اســراتيجيات تكيــف فعّالــة تعــزز 
مــن قدرتهــا التنافســية والاســتمرارية في الســوق. كــا يمــد صنــاع القــرار في القطــاع الســياحي بمخرجــات 



التحول الرقمي والحجوزات الالكترونية المباشرة عبر الانترنت وأثرها على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان) دراسة تحليلية(

10  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

علميــة تدعــم صياغــة سياســات وبرامــج تطويريــة، بمــا في ذلــك تحســن البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتشــجيع 
الاســتثمار في الحلــول التكنولوجيــة، وتهيئــة بيئــة تنظيميــة ملائمــة، وبهــذا يســهم البحــث في دعــم الاقتصــاد 

الوطنــي عــر تعزيــز كفــاءة القطــاع الســياحي وزيــادة مســاهمته في النمــو والتنميــة المســتدامة.
فرضيات البحث:

ــة  ــر التحــول الرقمــي والحجــوزات الإلكتروني ــا مــن تســاؤلات وأهــداف الدراســة حــول أث انطلاقً
ــى  ــات ع ــة الفرضي ــم صياغ ــودان، ت ــياحة في الس ــفر والس ــى أداء وكالات الس ــت ع ــر الإنترن ــاشرة ع المب

ــو الآتي: النح

1 ــت وأداء وكالات 	. ــر الإنترن ــاشرة ع ــوزات المب ــار الحج ــن انتش ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــودان. ــياحة في الس ــفر والس الس

22 يســهم التحــول الرقمــي بصــورة إيجابيــة في تعزيــز القــدرة التنافســية وتحســن الكفــاءة التشــغيلية .

لــوكالات الســفر والســياحة في الســودان.

33 تواجــه وكالات الســفر والســياحة في الســودان تحديــات ومعوقــات ذات أثــر معنــوي في تبنــي التحــول .

الرقمــي وتطبيــق أنظمته.

44 يؤثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة بصــورة إيجابيــة عــى تجربــة العمــاء ورضاهــم عــن خدمــات وكالات .

الســفر والســياحة في الســودان.
مصادر المعلومات للبحث:

اعتمد البحث على مزيج من المصادر الأولية والثانوية لضمان تنوع البيانات ودقتها:
− المصــادر الثانويــة: الكتــب والمراجــع العلميــة - الدراســات والأبحــاث الأكاديميــة المنشــورة - 	

التقاريــر الرســمية - المقــالات والدوريــات المحكمــة - المواقــع الإلكترونيــة الرســمية.
− المصادر الأولية: الاستبيان - المقابلات شخصية - الملاحظات المباشرة.	

حدود البحث:
ــدود  ــن الح ــة ضم ــر الدراس ــم ح ــي، ت ــاره العلم ــد إط ــث وتحدي ــاق البح ــوح نط ــان وض لض

ــة: الآتي
− الحــدود المكانيــة: يقتــر البحــث عــى وكالات الســفر والســياحة العاملــة في الســودان، بمــا في 	

ذلــك الــوكالات التقليديــة التــي تقــدم خدمــات الحجــز المبــاشر وغــر المبــاشر، لتحديــد تأثــر 
التحــول الرقمــي في الســياق المحــي للقطــاع الســياحي الســوداني.

− الحــدود الزمانيــة: يغطــي البحــث الفــرة الممتــدة مــن عــام 2018 حتــى عــام 2025، وهــي 	
مرحلــة تمثــل تســارع التحــول الرقمــي وزيــادة الاعتــاد عــى منصــات الحجــز المبــاشر.

− الحــدود الموضوعيــة: اقتــر البحــث عــى دراســة أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت على 	
الأداء الاقتصــادي والتشــغيلي لــوكالات الســفر، مــع التركيــز عــى التحديــات والاســراتيجيات 

دون التطــرق إلى الجوانــب الأخــرى.
− الحــدود البشريــة: شــمل مجتمــع الدراســة أصحــاب وكالات الســفر والســياحة في الســودان، 	

ــم  ــاشرة عــن تقدي ــات المســؤولة مب ــون الفئ ــا، حيــث يمثل ــن به ــوكالات، والعامل ــري ال ومدي
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الخدمــات وإدارة العمليــات التشــغيلية، مــا يتيــح الحصــول عــى رؤيــة شــاملة حــول أثــر 
التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر.

الدراسات السابقة:
ــتدامة  ــة واس ــى تنمي ــي ع ــول الرقم ــر التح ــاف أث ــت إلى استكش ــاس، 2025( هدف ــة )ون دراس
الخدمــات الســياحية في شركات الســفر والســياحة بمدينــة بغــداد، وذلــك ضمــن ســياق التطــورات التقنيــة 
ــق اســتبانة عــى  ــي مــن خــال تطبي ــج الوصفــي التحلي المتســارعة في القطــاع، اعتمــدت الدراســة المنه
عينــة مــن 66 مديــراً، وأجــري تحليــل البيانــات اعتــادًا عــى برنامجــي SPSS وAMOS ، وكشــفت النتائــج 
عــن عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحــول الرقمــي واســتدامة الخدمــات الســياحية، مــا 
يعكــس محدوديــة تطبيــق التقنيــات الرقميــة في الــركات المســتهدفة، وأوصــت الدراســة بــرورة تبنــي 
اســراتيجيات رقميــة متكاملــة وتطويــر المواقــع الإلكترونيــة وتحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة لدعــم عمليــة 

التحــول الرقمــي في القطــاع الســياحي.
ــة واســتدامة الخدمــات  ــر التحــول الرقمــي في تنمي ــاس أث دراســة )قاســم، 2023( هدفــت إلى قي
ــداد،  ــفر في بغ ــياحة والس ــركات الس ــراً ل ــن 66 مدي ــة م ــوائية مكون ــة عش ــة عين ــر دراس ــياحية ع الس
ــل  ــدار 24 لتحلي ــي SPSS وAmos  الإص ــتعمال برنامج ــي واس ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــدة ع معتم
ــة  ــي وتنمي ــول الرقم ــن التح ــا ب ــوي دال إحصائيً ــر معن ــة أو أث ــاب علاق ــج غي ــرت النتائ ــات، أظه البيان
ــة، وأوصــت  ــراد العين ــدى أف ــي ل ــة التحــول الرقم ــي بأهمي ــم الوع ــات الســياحية، رغ ــتدامة الخدم واس
ــة  ــة التكنولوجي ــر البني ــق التحــول الرقمــي، وتطوي ــة لتطبي ــداد اســراتيجية متكامل ــة إع الدراســة بأهمي
ــات  ــودة الخدم ــع ج ــدف رف ــع به ــز والدف ــراءات الحج ــر إج ــة إلى تيس ــة، بالإضاف ــع الإلكتروني والمواق

ــياحية. الس
ــياحي  ــج الس ــر المنت ــي في تطوي ــول الرقم ــر التح ــت أث ــف، 2021( تناول ــهور ويوس ــة )مش دراس
المــري وتعزيــز قــدرة القطــاع عــى التنافســية وزيــادة القيمــة المضافــة، مــن خــال بنــاء إطــار تطبيقــي 
يربــط بــن هــذه العنــاصر، اســتخدمت الدراســة المنهجــن الوصفــي والاســتنباطي، وأجــرت مســحًا ميدانيًــا 
شــمل 150 مــن الكــوادر والخــراء في القطــاع الســياحي الرســمي والخــاص وتكنولوجيــا المعلومــات، أظهــرت 
النتائــج انتشــار الوعــي بأهميــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، مــع تأكيــد الــرورة الملحــة لإزالــة المعوقــات 
ــة في  ــطة الرقمي ــات والأنش ــل الخدم ــج وتفعي ــة دم ــة إلى أهمي ــت الدراس ــة، وخلص ــة والتقني التنظيمي

القطــاع للارتقــاء بالتنافســية وتحقيــق أقــى اســتفادة مــن التحــول الرقمــي. 
دراســة )مــروك وآخــرون، 2021( اســتهدفت تقييــم مــدى اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في 
شركات الســياحة مــن الفئــة )أ( في محافظــة القاهــرة الكــرى، وقيــاس تأثيرهــا في تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة 
التشــغيلية للــركات، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث وُزعــت اســتمارات اســتبيان 
عــى 300 موظــف في تلــك الــركات، أظهــرت النتائــج محدوديــة اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 
عــى الرغــم مــن تزايــد تفضيــل العمــاء لهــذه التطبيقــات مســتقبلاً، وهــو مــا يرجــع إلى تحديــات تقنيــة 
ــة ومعالجــة تلــك المعوقــات، وإقــرار سياســات تشــجع عــى  ــة، وأوصــت الدراســة بــرورة إزال وتنظيمي

توظيــف التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق ميــزة تنافســية في تقديــم الخدمــات الســياحية.
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جدول رقم )1( مقارنة الفجوة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الفجوة البحثيةالدراسة الحاليةالدراسات السابقةالبعد

الهدف

الرقمــي  التحــول  تناولــت 
الأداء  )تحســن  عــام  بشــكل 
 – الخدمــات  اســتدامة   –
القــدرة التنافســية – تطبيقــات 
ــي(  ــال الرقم ــف – الاتص الهوات
ــر،  ــل العــراق، الجزائ في دول مث

مــر. تونــس، 

ركــزت عــى أثــر الحجــوزات 
الإنترنــت  عــر  المبــاشرة 
الســفر  وكالات  أداء  عــى 
تحليــل  مــع  الســودان  في 

والفــرص. التحديــات 

عــدم وجــود دراســات 
خصّــت  ســابقة 
الســودان بهــذا الجانب، 
عــى  التركيــز  وغيــاب 
ــاشر كعامــل  الحجــز المب

الأداء. في  رئيــي 

الأهمية 
العلمية 

والتطبيقية

علميــاً: تعزيــز فهــم التحــول 
الأداء  عــى  وتأثــره  الرقمــي 

والخدمــات.

علميــاً: ســد فجــوة معرفيــة 
انعــكاس  حــول  محليــة 
عــى  الرقمــي  التحــول 

الســودانية. الــوكالات 

هــذه  أن  الفــارق 
الدراســة تربــط مبــاشرة 
وواقــع  الرقمنــة  بــن 
مــع  الســودان  وكالات 
مخرجــات  تقديــم 
عمليــة خاصــة بالســياق 

لمحــي. ا

عامــة  مقترحــات  تطبيقيــاً: 
ــر  ــة، تطوي ــراتيجيات رقمي )اس
تدريــب  التحتيــة،  البنيــة 

. ملــن( لعا ا

حلــول  تقديــم  تطبيقيــاً: 
ــق في  ــة للتطبي ــاشرة قابل مب
)اســراتيجيات  الســودان 
تكيــف، دعــم السياســات، 
تعزيــز تنافســية القطــاع(.

المنهجية

المنهــج  اســتخدم  أغلبهــا 
مــع  التحليــي  الوصفــي 
ــل مضمــون  اســتبيانات أو تحلي

إلكترونيــة. صفحــات 

تحليــي   + منهــج وصفــي 
)اســتبيانات،  إحصــائي   +
مقابــات، ملاحظــات مباشرة، 

تحليــل كمــي ونوعــي(.

تميــزت الدراســة الحاليــة 
بشــمولية منهجية )كمية 
وتطبيقهــا  نوعيــة(   +

الميــداني في الســودان.

التغطية 
الجغرافية

العــراق، مــر، الجزائــر، تونــس 
)دول عربيــة خــارج الســودان(.

)الخرطــوم،  الســودان 
درمــان(. أم  بورتســودان، 

لا  مكانيــة:  فجــوة 
توجــد دراســات ســابقة 
الســياق  تناولــت 
تحديــدًا. الســوداني 

أهم النتائج

ــود  ــد وج ــا أك ــة: بعضه متفاوت
علاقــة بــن التحــول الرقمــي 
ــت  ــرى نف ــن الأداء، وأخ وتحس
دلالــة.  ذات  علاقــة  وجــود 
ركــزت عــى قصــور في البنيــة 
تطبيقــات  وضعــف  الرقميــة 

الهواتــف.

الحجــز  أن  عــى  تركــز 
إقبــال  مــن  قلــل  المبــاشر 
الــوكالات  عــى  العمــاء 
يمثــل  لكنــه  التقليديــة، 
التموضــع  لإعــادة  فرصــة 
متخصصــة  خدمــات  عــر 

. هجينــة و

الدراســات  أن  الفجــوة 
تــر  لم  الســابقة 
ــز  ــر الحج ــوح لتأث بوض
المبــاشر عــى إيــرادات 
بــل  الــوكالات،  وأداء 

عامــة. كانــت 
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الفجوة البحثيةالدراسة الحاليةالدراسات السابقةالبعد

أهم 
التوصيات

دعــوة إلى تطويــر اســراتيجيات 
رقميــة، تحســن البنيــة التحتية، 
البشريــة،  المــوارد  تدريــب 
الذكيــة،  الهواتــف  تفعيــل 

الرقميــة. الخدمــات  تكامــل 

توصيــات عمليــة للســودان: 
تكيــف  اســراتيجيات 
البنيــة  تحســن  هجينــة، 
ــجيع  ــة، تش ــة الرقمي التحتي
الاســتثمار، دعــم السياســات 
ــن  ــتفادة م ــة، الاس الحكومي
الاقتصــاد  لتعزيــز  الفــرص 

الوطنــي.

توصيــات  أن  الفــارق 
ــر  ــة أك ــة الحالي الدراس
ومحــددة  تطبيقيــة 
مقارنــة  للســودان 
في  العامــة  بالصبغــة 
الســابقة. الدراســات 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
عــى الرغــم مــن أن الدراســات الســابقة أســهمت في إثــراء الأدبيــات المتعلقــة بالتحــول الرقمــي في 
قطــاع الســياحة،  إلا إنهــا ركــزت في إطــار عــام يفتقــر إلى دراســة متخصصــة للواقــع المحــي في الســودان، 
كــا أن معظمهــا اتجــه إلى التركيــز عــى مفاهيــم شــمولية كتحســن الأداء أو اســتدامة الخدمــات أو تعزيــز 
القــدرة التنافســية، دون الغــوص في الأثــر المبــاشر للحجــوزات الإلكترونيــة عــى الــوكالات التقليديــة، وهنــا 
ــة في الســياق الســوداني، إذ  ــة تســتجيب لحاجــة ملحّ ــة البحــث الحــالي بوصفــه خطــوة نوعي ــرز أهمي ت
يطــرح مقاربــة أكــر ارتباطـًـا بالميــدان ويعالــج بعــدًا لم تتــم تغطيتــه مــن قبــل. وبذلــك فإنــه يضيــف قيمــة 
معرفيــة بالإضافــة لتقديــم إطــارًا عمليًــا يمكــن أن تســتند إليــه الخطــط والبرامــج التطويريــة التــي تعتمــد 

عليهــا الــوكالات المحليــة لتعزيــز تنافســيتها في بيئــة رقميــة متغــرة.
تعريف التحول الرقمي: 

ــرات  ــداث تغ ــال إح ــن خ ــة م ــن أداء المنظم ــدف الى تحس ــة ته ــو عملي ــي ه ــول الرقم التح
ــك  ــو ذل ــالات، وه ــة والاتص ــة التكنولوجي ــة والبيئ ــات المنظم ــن عملي ــزج ب ــق الم ــن طري ــة ع جوهري
التحــول التنظيمــي الــذي يحــدث مــن خــال التكامــل بــن التكنولوجيــا الرقميــة والعمليــات التشــغيلية 
للمنظمــة في إطــار الاقتصــاد الرقمــي، وكذلــك هــو »قــدرة الدولــة وشــعبها في اســتخدام التقنيــات الرقميــة 
لتوليــد ومعالجــة وتبــادل المعلومــات، كــا ان مفهومهــا يرتبــط بالمفهــوم الــذي يصــف كل مــن التغــرات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية المرتبطــة بالتبنــي الجماعــي للبيئــة التكنولوجيــة والاتصــالات« 

)مصطفــى وآخــرون، 2021، ص77(.
التطبيقات الرقمية للحجوزات المباشرة ودورها في تحسين تجربة السفر:

تطبيقــات الحجــز المبــاشر لتذاكــر الســفر أصبحــت مــن العنــاصر الأساســية  في تجربــة المســافر في 
الوقــت الحــاضر، حيــث تتميــز بالمرونــة والسرعــة في الحصــول عــى أفضــل العــروض والخيــارات بالإضافــة 
للخدمــات المتكاملــة التــي تشــمل الطــران والفنــادق والخدمــات الأخــرى، ومــن أهــم التطبيقــات 
وأكثرهــا انتشــارًا وفاعليــة عــي المســتوى العالمــي والإقليمــي هــي: موقــع )Trips(  والــذي يعــد مــن أبــرز 
 ) )Expedia التطبيقــات الاقليميــة والــذي يمتــاز بســهولة الاســتخدام وخدمــة العمــاء الفعّالــة، وموقــع
الــذي يتميــز بخدماتــه المتنوعــة التــي تشــمل خدمــات الطــران وخدمــات الفنــادق وخدمــات الســيارات، 
 ) )Google Flights المتخصــص في مقارنــة للأســعار والوجهــات الفــوري، وموقــع  )Skyscanner( وموقــع



التحول الرقمي والحجوزات الالكترونية المباشرة عبر الانترنت وأثرها على أداء وكالات السفر والسياحة في السودان) دراسة تحليلية(

14  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

الــذي يتميــز بمرونــة عاليــة في البحــث والمقارنــة، بالإضافــة لموقــع )Traveloka(  المســتخدم بصــورة كبــرة  
ــادق ليشــمل أيضــاً  ــن حجــوزات الفن ــره م ــم تطوي ــذي ت ــع )Booking(  ال في الأســواق الآســيوية، وموق
حجــوزات الطــران، وأثبتــت هــذه التطبيقــات دورهــا الكبــر في انتشــار التحــول الرقمــي وتعزيــز تجربــة 

.)2025 ،Trips( الســفر مــن خــال تســهيل الوصــول إلى الخدمــات المتنوعــة وتحقيــق التنافســية
تعريف وكالة السفر والسياحة:

وكالــة الســفر والســياحة عبــارة عــن »منشــأة مرخصــة مــن الجهــات الرســمية المختصــة، تعمــل 
ــادق، وشركات طــران، ومؤسســات النقــل،  ــن الســائح ومقدمــي الخدمــات الســياحية مــن فن كوســيط ب
وتعُنــى بتنظيــم وبيــع البرامــج الســياحية، وحجــوزات الســفر والإقامــة، وتقديــم المعلومــات والاستشــارات 
الســياحية، بمــا يلبّــي احتياجــات المســافرين ويسُــهّل عليهــم تخطيــط رحلاتهــم«. وتــؤدي هــذه الــوكالات 
دورًا مهــاً في تســويق المقاصــد الســياحية وتطويــر الحركــة الســياحية مــن خــال تصميــم برامــج ســياحية 

متكاملــة تتناســب مــع رغبــات الســائحين وميزانياتهــم )بــدر، 2010(. 
أثر التحول الرقمي والحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر والسياحة:

قطــاع الســفر والســياحة شــهد تحــولات أساســية وجوهريــة بفعــل توســع اســتخدام التكنولوجيــا 
ــات وكالات  ــت إلى تراجــع مبيع ــر الإنترن ــاشر ع ــد عــى الحجــز المب ــاد المتزاي ــث أدى الاعت ــة، حي الرقمي
الســفر في الحجــوزات الفرديــة والعائليــة بســبب تفضيــل العمــاء إتمــام معاملاتهــم بأنفســهم، وبالرغــم 
مــن ذلــك ظلــت الــوكالات تمــارس دورهــا في تنظيــم الرحــات الجماعيــة والبرامــج المعقــدة التــي تتطلــب 
تنســيقًا شــاملاً، واصبحــت الــوكالات تواجــه تحديــات تتمثــل في تراجــع الطلــب عــى خدماتهــا التقليديــة، 
ــة  ــات مرن ــم خدم ــة لتقدي ــا التكنولوجي ــر أنظمته ــة، والحاجــة لتطوي ــع المنصــات الإلكتروني والمنافســة م

وآمنــة تعــزز ثقــة العمــاء )طبيلــه، 2018(. 
شــهد الحجــز الإلكــروني في دولــة قطــر نمــواً ملحوظــاً حيــث اســتحوذ عــى )22-%25( مــن حركــة 
الســفر بحســب تقريــر الهيئــة العامــة للطــران المــدني )2024(، بالرغــم مــن تأثــر مبيعــات مكاتــب الســفر 
ــل  ــل تعدي ــم خدمــات متخصصــة مث ــت مســتمرة في تقدي ــا زال ــراً، فهــي م ــا لم تتراجــع كث إلا ان اهميته
الحجــوزات، إصــدار التأشــرات، وتنظيــم الرحــات المتكاملــة التــي يصعــب إتمامهــا إلكترونيــاً، بالإضافــة الى 
اســهام خــرة الموظفــن في تجنــب الأخطــاء التقنيــة التــي قــد تواجــه المســتخدمين عنــد الحجــز الإلكــروني، 
ولا تــزال وكالات الســفر تلعــب دورًا رئيســيًا في تلبيــة الاحتياجــات المتخصصــة للمجموعــات والعائــات، 
ــة  ــع آمن ــارات دف ــر خي ــتهلك وتوف ــلوك المس ــر س ــوم بتغ ــوه المدع ــروني نم ــز الإلك ــل الحج ــا يواص بين

)الهيئــة العامــة للطــران المــدني، 2024(.
ــر  ــى أك ــتحوذ ع ــت تس ــت اصبح ــر الإنترن ــاشر ع ــز المب ــات الحج ــأن تطبيق ــات ف ــب البيان حس
مــن %40 مــن حركــة الحجــوزات في النصــف الأول مــن عــام 2025م، وهــو مــا انعكــس ســلبًا عــى الأداء 
التشــغيلي لمكاتــب الســفر والســياحة، وبالرغــم مــا تتميــز بــه هــذه التطبيقــات مــن ســهولة الإجــراءات 
ــزال  ــا ت ــب الســفر م ــرة، إلا أن مكات ــات الصغ ــراد والعائ ــا لحجــوزات الأف ــاض الأســعار وملاءمته وانخف
تحافــظ عــى مكانتهــا بفضــل مزايــا الموثوقيــة، لذلــك فــان المنافســة بــن النمطــن تــرز الحاجــة إلى تطويــر 
اســراتيجيات متكاملــة تمــزج بــن التحــول الرقمــي والخدمــة المبــاشرة للحفــاظ عــى اســتدامة المكاتــب في 

ظــل التحــولات التكنلوجيــة المتســارعة )مالــك، 2 ســبتمبر 2025(.
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يــرى الباحــث مــن خــال الآراء الســابقة بــأن الانتشــار المتســارع للحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنت كان 
لهــا آثــار ســالبة واضحــة عــى مكاتــب الســفر والســياحة، حيــث أدى إلى انخفــاض مبيعاتهــا التقليديــة وزيــادة 
حــدة المنافســة غــر المتكافئــة مــع المنصــات الرقميــة، غــر أن هــذا الواقــع لا يعُــد تهديــدًا جهوريــا لاســتمرار 
الــوكالات، بــل يمثــل فرصــة لإعــادة تعزيــز دورهــا مــن خــال اســتثمار نقــاط القــوة والفــرص لديهــا والمتمثلــة 
في إدارة الحجــوزات المعقــدة والرحــات الجماعيــة، وتنظيــم وتقديــم خدمــات متكاملــة يصعــب عــى الأنظمــة 
الإلكترونيــة مجاراتهــا، ولابــد أن تبنــي سياســات عمــل تربــط بــن التحــول الرقمــي والخــرات البشريــة الــذي 
يشــكل المســار الأمثــل والافضــل لتحويــل التأثــرات الســلبية ونقــاط الضعــف والتحديــات إلى نقاط قــوة وفرص 

للنمــو وضــان اســتمرار الــدور الحيــوي لــوكالات الســفر في بيئــة ســياحية رقميــة وتكنلوجيــة متســارعة.
منهجية البحث:

اتبــع البحــث منهجيــة علميــة تجمــع بــن الدقــة في التصميــم والملاءمــة لطبيعــة الظاهــرة 
المدروســة، حيــث تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بوصفــه الأنســب لدراســة أثــر التحــول الرقمــي 
والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان. يقــوم هــذا المنهــج 
عــى وصــف الظاهــرة وصفــاً كميــاً دقيقــاً، وتحليــل العلاقــات بــن متغيراتهــا، بغــرض الوصــول إلى نتائــج 

ــه نحــو التحــول الرقمــي. ــة تعكــس واقــع القطــاع الســياحي واتجاهات موضوعي
مجتمع الدراسة وعينتها:

ــن في وكالات الســفر والســياحة المســجلة في الســودان،  ــع العامل ــل مجتمــع الدراســة في جمي تمثّ
باعتبارهــم الفئــة الأكــر ارتباطــاً بموضــوع البحــث والأقــدر عــى تقييــم أثــر التحــول الرقمــي عــى الأداء. 
ونظــراً لاتســاع حجــم المجتمــع وتوزعــه الجغــرافي، تــم الاعتــاد عــى عينــة عشــوائية بســيطة بلــغ حجمهــا 
)88( مفــردة مــن العاملــن في مواقــع وظيفيــة مختلفــة )مــاك، مديــرون، موظفــون(، بمــا يضمــن تمثيــاً 

متوازنــاً لمختلــف المســتويات الإداريــة والخــرات.
أداة الدراسة: 

ــن  ــة م ــات الميداني ــا الأداة الرئيســة لجمــع البيان اعتمــدت الدراســة عــى أداة الاســتبيان بوصفه
العاملــن في وكالات الســفر والســياحة في الســودان، وذلــك بهــدف التعــرف عــى آرائهــم واتجاهاتهــم نحــو 
التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت وأثرهــا عــى أداء الــوكالات. وقــد تــم تصميــم الأداة 
ــا  ــة لتناســب طبيعــة الموضــوع والمجتمــع المســتهدف، وجــرى التأكــد مــن صدقه ــة منهجي بصــورة علمي

وثباتهــا مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات الإحصائيــة المتعــارف عليهــا في البحــوث الميدانيــة. 
تكــون الاســتبيان مــن خمســة أجــزاء رئيســة؛ الجــزء الأول خُصــص للبيانــات العامــة )الخصائــص 
ــدد  ــي، وع ــمى الوظيف ــي، والمس ــتوى التعليم ــر، والمس ــس، والعم ــل الجن ــن، مث ــة( للمبحوث الديموغرافي
ــة  ــراد العين ــع أف ــك بغــرض التعــرف عــى توزي ســنوات الخــرة في مجــال وكالات الســفر والســياحة، وذل

ــة. ــن المتغــرات الشــخصية والموضوعي ــات ب ــارن للعلاق ــل مق ــاء تحلي وبن
أمــا الأجــزاء الأربعــة التاليــة فقــد اشــتملت عــى محــاور الدراســة الأساســية التــي تــم تحديدهــا 

في ضــوء الإطــار النظــري وأهــداف البحــث، وهــي كالآتي: 
− المحــور الأول: أثــر انتشــار الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر 	

ــا  ــوكالات وأرباحه ــرادات ال ــر إي ــدى تأث ــس م ــارات تقي ــى )9( عب ــتمل ع ــياحة، واش والس
ــاشر. ــروني المب ــز الإلك ــار الحج ــة لانتش ــوقية نتيج ــا الس وحصته
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− المحــور الثــاني: التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه وكالات الســفر في تبنــي التحــول الرقمــي، 	
وتضمــن )5( عبــارات تناولــت أبــرز الصعوبــات التــي تحــد مــن تطبيــق التحــول التقنــي مثــل 

ضعــف البنيــة التحتيــة وارتفــاع تكاليــف الاســتثمار الرقمــي ونقــص الكفــاءات المؤهلــة.
− المحــور الثالــث: دور التحــول الرقمــي في تعزيــز القــدرة التنافســية وتحســن الكفــاءة 	

التشــغيلية للــوكالات، وضــم )8( عبــارات ركــزت عــى قيــاس أثــر الأنظمــة الرقميــة في تطويــر 
ــواق. ــع في الأس ــاء، والتوس ــذب العم ــف، وج ــض التكالي ــغيلي، وخف الأداء التش

− المحــور الرابــع: أثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة عــى تجربــة العمــاء ورضاهــم، واحتــوى عــى 	
)3( عبــارات هدفــت إلى قيــاس العلاقــة بــن تبنــي الأنظمــة الرقميــة ومســتوى رضــا العمــاء 

وولائهــم للــوكالات.
اســتخدمت الدراســة مقيــاس ليكــرت الخــاسي )Likert Scale(  لتحديــد درجــة اســتجابة 
المبحوثــن، بحيــث تراوحــت الخيــارات بــن )1 = أعــارض بشــدة، و5 = أوافــق بشــدة(، الأمــر الــذي مكّــن 

ــل الإحصــائي. ــة للتحلي ــة قابل ــاس الاتجاهــات بدرجــات كمي ــن قي م
صدق وثبات الاستبيان: 

تــم التحقــق مــن صــدق كل محــور مــن محــاور الاســتبيان باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون بــن 
العبــارات والمتوســط العــام لــكل محــور، وقــد جــاءت جميــع القيــم موجبــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

)0.01(، مــا يؤكــد قــوة الاتســاق الداخــي وارتفــاع الصــدق البنــائي لــكل محــور عــى حــدة.
في المحــور الأول )أثــر الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت على أداء وكالات الســفر والســياحة( تراوحت 
معامــات الارتبــاط بــن ).503( و).792(، مــا يــدل عــى أن جميــع العبــارات ترتبــط بقــوة بالمفهــوم العــام 

للمحــور، وتعكــس تماســكه الإحصــائي ودقتــه في قيــاس الأثــر الاقتصــادي للحجــوزات المبــاشرة.
أمــا المحــور الثــاني )التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه وكالات الســفر في تبنــي التحــول الرقمــي( فقــد 
تراوحــت معامــات الارتبــاط بــن ).595( و).764(، وهــي قيــم مرتفعــة تؤكــد تجانــس البنــود واتجاههــا الموحــد 
ــث )دور التحــول الرقمــي  ــة. وفي المحــور الثال ــة والتنظيمي ــات التحــول الرقمــي الهيكلي ــاس معوق نحــو قي
ــن ).478(  ــاط ب ــات الارتب ــت معام ــغيلية(، تراوح ــاءة التش ــن الكف ــية وتحس ــدرة التنافس ــز الق في تعزي
ــر التحــول  ــس أث ــي تقي ــارات الت ــن العب ــد ب ــع واتســاق داخــي جي ــا يشــر إلى صــدق مرتف و).759(، م

ــاءة التشــغيلية وتوســيع الأســواق. ــع الكف الرقمــي في رف
أمــا المحــور الرابــع )أثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة عــى تجربــة العمــاء ورضاهــم(، فقــد ســجل 
ــدل  ــاط بــن ).657( و).815(، مــا ي أعــى درجــات الاتســاق الداخــي، حيــث تراوحــت معامــات الارتب
عــى صــدق بنــائي قــوي، ويؤكــد أن البنــود الثلاثــة مترابطــة ومتكاملــة في قيــاس أثــر التحــول الرقمــي عــى 
ــع بمســتوى مرتفــع مــن الصــدق  ــع محــاور الاســتبيان تتمت ــه، فــإن جمي ــة العمــاء وولائهــم. وعلي تجرب
الإحصــائي والاتســاق المفاهيمــي، مــا يجعــل الأداة البحثيــة صالحــة لقيــاس الظواهــر المســتهدفة بدقــة 

وموثوقيــة علميــة عاليــة.
ــم  ــت قي ــث بلغ ــا، حي ــاخ ألف ــل كرونب ــتخدام معام ــه باس ــم قياس ــد ت ــات، فق ــبة للثب ــا بالنس أم
ــكلي للاســتبيان )0.868(، وهــي  ــات ال ــا بلغــت قيمــة الثب ــة بــن )0.711( و)0.848( بين المحــاور الفرعي

ــن. ــات المبحوث ــة في إجاب ــة عالي ــاز وموثوقي ــة تشــر إلى اتســاق داخــي ممت ــة مرتفع قيم
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خصائص عينة الدراسة:
ــاً مــن العاملــن في وكالات الســفر والســياحة بالســودان،  بلــغ إجــالي حجــم العينــة )88( مبحوث

وفيــا يــي عــرض موجــز لخصائــص وصفــات أفــراد العينــة

شكل رقم )1( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

شكل رقم )2( توزيع عينة الدراسة حسب عدد 
سنوات الخبرة في مجال وكالات السفر والسياحة

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

شكل رقم )3( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى 
التعليمي

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

شكل رقم )4( توزيع عينة الدراسة حسب المسمى 
الوظيفي

 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
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شكل رقم )5( توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.

ــبة  ــور بنس ــن الذك ــاركين م ــة المش ــة إلى أن غالبي ــص العين ــي لخصائ ــل الوصف ــج التحلي ــر نتائ تش
84.1٪ مقابــل 15.9٪ مــن الإنــاث، مــا يعكــس هيمنــة الذكــور عــى ســوق العمــل في قطــاع وكالات الســفر 
والســياحة في الســودان. كــا تبــن أن الفئــة العمريــة الأكــر تمثيــاً هــي مــن 50 إلى 59 ســنة بنســبة ٪33، 
تليهــا الفئــات الأقــل مــن 30 ســنة ومــا فــوق 60 ســنة بنســبة متســاوية بلغــت 17٪ لــكل منهــا، مــا يــدل 
عــى تنــوع الخــرات العمريــة مــع غلبــة فئــة متوســطة وكبــرة الســن. أمــا مــن حيــث المســتوى التعليمــي 
فقــد أظهــرت النتائــج أن نصــف أفــراد العينــة يحملــون درجــة البكالوريــوس بنســبة 50٪، في حــن بلغــت 
نســبة الحاصلــن عــى دراســات عليــا 18.2٪، مــا يشــر إلى ارتفــاع المســتوى التعليمــي للعاملــن في القطــاع. 
كذلــك أوضحــت النتائــج أن 43.2٪ مــن العينــة يشــغلون وظائــف تشــغيلية، و40.9٪ مــن مــاك الــوكالات، 
و15.9٪ مــن المديريــن، وهــو توزيــع يعكــس شــمول العينــة لمختلف المســتويات الإدارية. وبالنســبة لســنوات 
الخــرة فقــد تبــن أن 55.7٪ مــن المشــاركين لديهــم أكــر مــن عــر ســنوات خــرة، مــا يعكــس عمــق المعرفة 

الميدانيــة للمبحوثــن وقدرتهــم عــى تقييــم أثــر التحــول الرقمــي في بيئــة العمــل الســياحية.
نتائج الدراسة: 

تُثــل هــذه المرحلــة جوهــر الدراســة الميدانيــة، إذ تهــدف إلى تحويــل البيانــات التــي تــم جمعهــا 
مــن الاســتبيانات إلى مــؤشرات كميــة قابلــة للفهــم والتحليــل العلمــي. ويعــد هــذا التحليــل أداة أساســية 
لاســتخلاص الأنمــاط العامــة والاتجاهــات الرئيســة لــدى العاملــن في وكالات الســفر والســياحة حــول قضايــا 

التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت.
تــم اســتخدام برنامــج )SPSS( لإجــراء التحليــل الإحصــائي، حيث تم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لــكل محــور مــن محــاور الدراســة، بغــرض تحديــد مســتوى اســتجابات المبحوثــن 
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ــاس  ــج بالاســتناد إلى مقي ــم تفســر النتائ ــد ت ــواردة في الاســتبيان. وق ــارات ال ودرجــة اتفاقهــم حــول العب
ليكــرت الخــاسي، بحيــث تعكــس القيــم المرتفعــة درجــة موافقــة أكــر عــى مضمــون العبــارات، في حــن 

تشــر القيــم المنخفضــة إلى ضعــف الموافقــة أو الحيــاد.
ــن في وكالات الســفر  ــة لمــدى إدراك العامل ــة دقيق ــم صــورة كمي ــل إلى تقدي يهــدف هــذا التحلي
ــه  ــي تواج ــات الت ــراز التحدي ــاء، وإب ــام للعم ــا الع ــية والرض ــى الأداء والتنافس ــي ع ــول الرقم ــر التح لأث
تطبيــق الحلــول التقنيــة في هــذا القطــاع. ومــن خــال اســتعراض النتائــج حســب المحــاور، ســيتم تحليــل 
ــتنتاجات  ــول إلى اس ــاعد في الوص ــة تس ــة ومنهجي ــورة علمي ــن بص ــة للمبحوث ــات العام ــر الاتجاه وتفس

ــق. ــة للتطبي ــة قابل ــات واقعي دقيقــة وتوصي
جدول رقم )7(: المحور الأول: أثر الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر

العبارةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

انتشار الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت أدى إلى انخفاض 1
واضح في إقبال العملاء على الوكالات التقليدية.

3.911.106

2

يفضل العملاء الحجز عبر الإنترنت لسهولة الإجراءات ومرونتها 
مقارنة بخدمات الوكالات.

3.551.159

الاعتماد على الحجوزات المباشر عبر الانترنت انعكس 3
سلبًا على أرباح الوكالات التشغيلية.

3.901.107

العملاء الشباب أكثر تحولً نحو الحجوزات المباشر عبر 4
الانترنت مقارنة بالفئات الأخرى.

4.350.841

زيادة الحجوزات المباشر عبر الانترنت ترتبط بتراجع 5
حصة الوكالات من السوق.

3.930.965

الاعتماد على الحجز المباشر عبر الإنترنت أدى إلى 6
انخفاض إيرادات الوكالات.

3.930.974

انتشار الحجز المباشر أسهم في تقليص بعض الوظائف 7
داخل الوكالات.

3.801.048

المنافسة الرقمية زادت من الضغوط السعرية على 8
الوكالات التقليدية.

4.011.002

4.000.953الوكالات التي لم تتبنى الحلول الرقمية فقدت نسبة من عملائها.9

المتوسط 
العام 
للمحور

3.930.68 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
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ــاري  ــراف معي ــع انح ــن 5( م ــت )3.93 م ــة بلغ ــة مرتفع ــور قيم ــام للمح ــط الع ــس المتوس يعك

)0.68( مــا يشــر إلى اتجــاه موافقــة واضــح لــدى أفــراد العينــة عــى أن الحجــوزات المبــاشرة عــر الإنترنــت 

تؤثــر ســلباً في أداء الــوكالات التقليديــة مــع تبايــن محــدود نســبياً في الآراء. أعــى متوســط ظهــر لعبــارة 

تحــوّل الشــباب نحــو الحجــوزات المبــاشرة بقيمــة )4.35 مــن 5( وانحــراف )0.84( بمــا يؤكــد أن الديناميــة 

ــوط  ــادة الضغ ــة في زي ــة الرقمي ــر المنافس ــه أث ــز، يلي ــلوك الحج ــر س ــرز لتغ ــرك الأب ــي المح ــة ه العمري

الســعرية بمتوســط )4.01 مــن 5( وانحــراف )1.00( ثــم فقــدان الــوكالات غــر المتبنيــة للحلــول الرقميــة 

نســبة مــن عملائهــا بمتوســط )4.00 مــن 5( وانحــراف )0.95( وهــذه القيــم المرتفعــة مجتمعة تشــر إلى أن 

التأثــر الســوقي للتحــول الرقمــي يتجــى في ثلاثــة مســارات رئيســة هــي تحــوّل شريحــة الشــباب، اشــتداد 

المنافســة الســعرية، وتــآكل قاعــدة العمــاء لــدى الــوكالات الأقــل تحــولاً رقميــاً. 

ــاض في  ــط الانخف ــغ متوس ــد بل ــا؛ً فق ــة أيض ــة المرتفع ــاق الموافق ــؤشرات في نط ــة الم ــر بقي تظه

ــن )0.97( و)0.96(  ــن معياري ــع انحراف ــن 5( م ــن 5( وفي الحصــة الســوقية )3.93 م ــرادات )3.93 م الإي

عــى الترتيــب مــا يدعــم اســتنتاجاً بــأن الأثــر المــالي والتجــاري للتحــول الرقمــي ملمــوس ومتســق، كــا 

ظهــر تقليــص الوظائــف بمتوســط )3.80 مــن 5( وانحــراف )1.04( وهــو أعــى تشــتت نســبي بــن البنــود، 

مــا قــد يعكــس اختلافــات بــن الــوكالات في سياســات إدارة المــوارد البشريــة واســراتيجيات التشــغيل. بلــغ 

ــى  ــال ع ــاض الإقب ــن 5( ومتوســط انخف ــاح التشــغيل )3.90 م ــاشرة في أرب ــر الحجــوزات المب متوســط أث

الــوكالات )3.91 مــن 5( مــع انحرافــن )1.10( لــكل منهــا، مــا يشــر إلى أثــر متصــوَّر قــوي لكــن متفــاوت 

الشــدة بحســب خصائــص الــوكالات ومواقعهــا وحجمهــا. 

يلُاحــظ أن أدنى متوســط كان لتفضيــل العمــاء الحجــز عــر الإنترنــت لســهولة الإجــراءات بواقــع 

)3.55 مــن 5( وانحــراف )1.15( وهــو مــا يوحــي بــأن دافعيــة التحــول ليســت مرتبطــة بالســهولة 

ــة وتنــوع العــروض وقنــوات  الإجرائيــة وحدهــا، بــل تتقاطــع مــع عوامــل أخــرى مثــل الســعر والموثوقي

المقارنــة الرقميــة. إجــالاً تدعــم الأنمــاط الإحصائيــة اســتنتاجاً مركزيــاً مفــاده أن التحــول نحــو الحجــوزات 

المبــاشرة أحــدث إعــادة تشــكيل في الطلــب والســعر والــولاء بمــا يفــرض عــى الــوكالات التقليديــة تسريــع 

تبنــي الحلــول الرقميــة، وإعــادة تصميــم مزيــج القيمــة عــر خدمــات استشــارية مضافــة، وتســعير مــرن، 

وشراكات مــع منصــات الحجــز لاســتعادة الحصــة الســوقية والتخفيــف مــن أثــر الضغــوط الســعرية. كــا 

تــوصي النتائــج بإجــراء مقارنــات لاحقــة بــن المجموعــات وفــق حجــم الوكالــة وموقعهــا وخبرتهــا لاختبــار 

وجــود فــروق ذات دلالــة في شــدة التأثــر، وبنــاء نمــاذج انحــدار لاختبــار المتغــرات الأكــر تفســراً لتراجــع 

الإيــرادات والحصــة.



د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم
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جدول رقم )8(: المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تعزيز التنافسية والكفاءة التشغيلية

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

1
تبني الوكالات أنظمة حجز إلكتروني خاصة بها 

يعزز قدرتها على المنافسة.
4.430.694

2
تطوير المواقع الإلكترونية واستخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي ساعد على جذب العملاء.
4.450.733

3
الدمج بين الخدمات الرقمية والخدمات التقليدية 

يزيد من رضا العملاء.
4.221.007

4
التحول الرقمي ساعد بعض الوكالات على خفض 

تكاليف التشغيل وتحسين الكفاءة.
4.030.848

5
التحول الرقمي يوفر فرصًا للوكالات لتقديم 

خدمات جديدة ومبتكرة.
4.380.735

6
الجمع بين الحلول الرقمية والاستشارات المباشرة 

يعزز من تنافسية الوكالات.
4.260.736

7
التحول الرقمي يفتح المجال أمام الوكالات 

للوصول إلى أسواق إقليمية ودولية.
4.570.621

8
تطوير التطبيقات الخاصة بالوكالات يمثل فرصة 

للنمو المستقبلي.
4.470.692

المتوسط 

العام 

للمحور

4.350.47 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
ــور دور  ــول مح ــن ح ــات المبحوث ــام لإجاب ــط الع ــم )8( إلى أن المتوس ــدول رق ــج الج ــر نتائ تش
ــوكالات الســفر والســياحة  ــز القــدرة التنافســية وتحســن الكفــاءة التشــغيلية ل التحــول الرقمــي في تعزي
ــة  ــراد العين ــن أف ــعاً ب ــاً واس ــس اتفاق ــا يعك ــض )0.47(، م ــاري منخف ــراف معي ــن 5( بانح ــغ )4.35 م بل
عــى أن التحــول الرقمــي يمثــل عامــاً محوريــاً في تحســن أداء الــوكالات وتعزيــز قدرتهــا عــى المنافســة في 
ســوق الســياحة والخدمــات الإلكترونيــة. هــذا المتوســط المرتفــع يشــر إلى أن العاملــن في القطــاع يدركــون 

بوضــوح أثــر التحــول الرقمــي في تطويــر أنشــطة الــوكالات وتوســيع فرصهــا التســويقية والإداريــة.
ــوكالات للوصــول إلى  ــام ال ــح المجــال أم ــارة “التحــول الرقمــي يفت ــق في العب أعــى متوســط تحق
أســواق إقليميــة ودوليــة” بواقــع )4.57 مــن 5(، مــا يــدل عــى اقتنــاع المشــاركين بــأن التكنولوجيــا الرقميــة 
مكّنــت الــوكالات مــن تجــاوز حدودهــا الجغرافيــة والوصــول إلى عمــاء جــدد في أســواق متعــددة، مــا 
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يعــزز مــن انتشــارها الإقليمــي والــدولي. وجــاءت في المرتبــة الثانيــة العبــارة “تطويــر التطبيقــات الخاصــة 
بالــوكالات يمثــل فرصــة للنمــو المســتقبلي” بمتوســط )4.47 مــن 5(، وهــو مــا يعكــس إدراكاً لأهميــة الابتــكار 
التقنــي في توفــر قنــوات جديــدة لتســويق الخدمــات وتحســن تجربــة العمــاء. كما ســجلت العبــارة “تطوير 
المواقــع الإلكترونيــة واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاعد عــى جــذب العمــاء” متوســطاً مرتفعــاً 

)4.45 مــن 5(، مــا يشــر إلى فاعليــة المنصــات الرقميــة في تعزيــز الوجــود التســويقي للــوكالات.
ــا عــى  ــا يعــزز قدرته ــوكالات أنظمــة حجــز إلكــروني خاصــة به ــي ال ــارة “تبن ــت عب ــك حصل كذل
ــوكالات  ــح ال ــة يمن ــة الداخلي ــتثمار في الأنظم ــد أن الاس ــا يؤك ــن 5(، م ــط )4.43 م ــى متوس ــة” ع المنافس
ــارات المتعلقــة بالابتــكار في الخدمــات مثــل “التحــول  ــا تنافســية ملموســة. أمــا العب اســتقلالية أكــر ومزاي
الرقمــي يوفــر فرصــاً لتقديــم خدمــات جديــدة ومبتكــرة” فقــد ســجلت متوســط )4.38 مــن 5(، في حــن 
أظهــرت العبــارة “الجمــع بــن الحلــول الرقميــة والاستشــارات المبــاشرة يعــزز مــن تنافســية الــوكالات” قيمــة 
)4.26 مــن 5(، مــا يــرز أن الدمــج بــن التكنولوجيــا والخــرة البشريــة يخلــق ميــزة تنافســية متكاملــة. وفي 
المقابــل جــاءت أقــل المتوســطات للعبارتــن “الدمــج بــن الخدمــات الرقميــة والخدمــات التقليديــة يزيــد 
مــن رضــا العمــاء” و«التحــول الرقمــي ســاعد بعــض الــوكالات عــى خفــض تكاليــف التشــغيل وتحســن 
ــبي لا  ــا النس ــم انخفاضه ــا رغ ــوالي، وه ــى الت ــن 5( ع ــن 5( و)4.03 م ــطين )4.22 م ــاءة« بمتوس الكف
يــزالان ضمــن نطــاق الموافقــة العاليــة، مــا يشــر إلى أن الــوكالات بــدأت تجنــي ثمــار التحــول الرقمــي 

ــة. ــات الحديث ــا للتقني ــة تبعــاً لمســتوى تبنيه ولكــن بدرجــات متفاوت
ــيلة  ــي كوس ــة التحــول الرقم ــوكالات بأهمي ــدى ال ــداً ل ــاً متزاي ــج وعي ــام تعكــس النتائ بشــكل ع
اســراتيجية للتوســع والتميــز وتحقيــق الاســتدامة التنافســية، كــا تؤكــد أن هــذا التحــول لم يعــد خيــاراً، 

ــف التشــغيلية.  ــة العمــاء وخفــض التكالي ــر الأداء وتحســن تجرب ــح ضرورة لتطوي ــل أصب ب
جدول رقم )9(: المحور الثالث: التحديات والمعوقات التي تواجه تبني التحول الرقمي

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

ضعف البنية التحتية الرقمية يشكل عائقًا أمام 1
4.031.041تطوير أداء الوكالات.

نقص الكوادر المؤهلة في المجال الرقمي يحد من 2
3.601.155قدرة الوكالات على التكيف.

ارتفاع تكاليف الاستثمار في الأنظمة الرقمية يمثل 3
3.931.003تحدياً كبيراً للوكالات.

صعوبة تكامل الأنظمة الرقمية مع الأنظمة 4
3.761.074التقليدية يقلل من كفاءة العمل.

غياب استراتيجيات واضحة للتعامل مع التحول 5
4.020.962الرقمي يؤثر على تنافسية الوكالات.

المتوسط 
العام 
للمحور

3.870.73 

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
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ــراف  ــن 5( بانح ــغ )3.87 م ــور بل ــام للمح ــط الع ــم )9( إلى أن المتوس ــدول رق ــج الج ــر نتائ تش
معيــاري )0.73(، وهــو مــا يعكــس وجــود اتفــاق مرتفــع بــن أفــراد العينــة عــى أن وكالات الســفر تواجــه 
تحديــات حقيقيــة في تبنــي التحــول الرقمــي. وتــدل هــذه النتيجــة عــى أن المشــاركين يدركــون بوضــوح 
أن عمليــة التحــول الرقمــي في القطــاع الســياحي مــا تــزال تصطــدم بعقبــات بنيويــة وتنظيميــة تتطلــب 

معالجــة شــاملة.
ــوكالات” في  ــر أداء ال ــام تطوي ــاً أم ــة يشــكل عائق ــة الرقمي ــة التحتي ــارة “ضعــف البني جــاءت عب
المرتبــة الأولى بمتوســط )4.03 مــن 5(، وهــو مــا يــرز أن قصــور البنيــة التحتيــة يعُــدّ التحــدي الأبــرز الــذي 
يحــد مــن قــدرة الــوكالات عــى مواكبــة التطــورات التقنيــة الحديثــة. تليهــا عبــارة “غيــاب اســراتيجيات 
واضحــة للتعامــل مــع التحــول الرقمــي يؤثــر عــى تنافســية الــوكالات” في المرتبــة الثانيــة بمتوســط )4.02 
مــن 5(، مــا يشــر إلى أن غيــاب الرؤيــة المؤسســية والتخطيــط الاســراتيجي يمثــل عامــاً حاســاً في ضعــف 

التقــدم نحــو الرقمنــة. 
ــوكالات”  ــراً لل ــاً كب ــل تحدي ــة يمث ــة الرقمي ــتثمار في الأنظم ــف الاس ــاع تكالي ــارة “ارتف ــا العب أم
ــدّ  ــزال تح ــة لا ت ــق المالي ــد أن العوائ ــا يؤك ــو م ــن 5(، وه ــط )3.93 م ــة بمتوس ــة الثالث ــاءت في المرتب فج
ــة  ــارة “صعوب ــة. كــا ســجلت عب ــوكالات الصغــرة والمتوســطة عــى تحديــث بنيتهــا التقني مــن قــدرة ال
ــن 5(،  ــاءة العمــل” متوســطاً )3.76 م ــن كف ــل م ــة يقل ــة التقليدي ــع الأنظم ــة م ــة الرقمي ــل الأنظم تكام
ــغيل  ــاً في التش ــاً عملي ــكل تحدي ــول تش ــة للتح ــة المصاحب ــة والإداري ــدات التقني ــر إلى أن التعقي ــا يش م
اليومــي. وجــاءت أخــراً عبــارة “نقــص الكــوادر المؤهلــة في المجــال الرقمــي يحــد مــن قــدرة الــوكالات عــى 
التكيــف” بمتوســط )3.60 مــن 5(، لتؤكــد أن محدوديــة الكفــاءات البشريــة تمثــل أحــد أوجــه الضعــف في 
عمليــة التحــول الرقمــي لكنهــا ليســت المشــكلة الرئيســة مقارنــة بالبنيــة التحتيــة والتخطيــط الاســراتيجي. 
بوجــه عــام يمكــن القــول إن النتائــج تعكــس إدراكاً واســعاً لــدى العاملــن بــأن التحديــات التــي 
تواجــه التحــول الرقمــي في وكالات الســفر بالســودان تتعلــق بالأســاس بضعــف الإمكانــات التقنيــة 
ــات  ــن الجه ــراتيجية م ــات اس ــتدعي تدخ ــا يس ــح، م ــي الواض ــط المؤس ــاب التخطي ــة، وغي والتمويلي
المعنيــة لتطويــر البنيــة التحتيــة، وتأهيــل الكــوادر، وتقديــم حوافــز تشــجع الــوكالات عــى تبنــي الأنظمــة 

ــة واســتدامة. ــة بفعالي الرقمي
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ــاء  ــة العم ــن تجرب ــة في تحس ــول الرقمي ــق الحل ــر تطبي ــع: أث ــور الراب ــم )10(: المح ــدول رق ج
ــودان ــياحة في الس ــفر والس ــات وكالات الس ــن خدم ــم ع ــتوى رضاه ــز مس وتعزي

العبارةم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

1
 )CRM( اعتماد برامج إدارة علاقات العملاء

الرقمية يحسن تجربة العملاء.
3.601.155

2
الاستراتيجيات الرقمية تساعد الوكالات على 

الاحتفاظ بعملائها وزيادة حصتها السوقية.
3.761.074

3
التحول الرقمي يسهم في تحسين تجربة العملاء 

وزيادة رضاهم.
4.031.041

4
سهولة الوصول إلى الخدمات عبر المنصات الرقمية 

تزيد من ثقة العملاء في الوكالات.
4.020.962

5

توفير قنوات تواصل رقمية فعّالة يسهم في رفع 

مستوى رضا العملاء واستجابتهم الإيجابية 

للخدمات.

3.931.003

 3.870.73المتوسط العام للمحور

المصدر: تصميم الباحث – 2025م.
ــر  ــن حــول محــور “أث ــات المبحوث ــم )10( إلى أن المتوســط العــام لإجاب ــج الجــدول رق تشــر نتائ
ــات وكالات  ــن خدم ــم ع ــتوى رضاه ــز مس ــاء وتعزي ــة العم ــن تجرب ــة في تحس ــول الرقمي ــق الحل تطبي
الســفر والســياحة في الســودان” بلــغ )4.20 مــن 5( بانحــراف معيــاري )0.56(، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل 
عــى اتفــاق قــوي بــن أفــراد العينــة عــى أن التحــول الرقمــي أســهم بشــكل واضــح في تحســن تجربــة 
العمــاء ورفــع مســتوى رضاهــم عــن الخدمــات المقدمــة. وتــدل هــذه النتيجــة عــى أن اعتــاد الحلــول 
ــات  ــاء علاق ــى بن ــا ع ــز قدرته ــر أداء وكالات الســفر وتعزي ــزة أساســية في تطوي ــل ركي ــات يمث ــة ب الرقمي

مســتدامة مــع عملائهــا.
جــاءت العبــارة “التحــول الرقمــي يســهم في تحســن تجربــة العمــاء وزيــادة رضاهــم” في المرتبــة 
ــات  ــي التقني ــأن تبن ــن ب ــاع المبحوث ــاري )1.04(، مــا يعكــس اقتن الأولى بمتوســط )4.03( وانحــراف معي
الرقميــة أدى إلى تحســن ملمــوس في جــودة الخدمــة وسرعــة إنجــاز المعامــات ودقــة المعلومــات. تلتهــا في 
المرتبــة الثانيــة العبــارة “ســهولة الوصــول إلى الخدمــات عــر المنصــات الرقميــة تزيــد مــن ثقــة العمــاء 
في الــوكالات” بمتوســط )4.02( وانحــراف معيــاري )0.96(، مــا يشــر إلى أن ســهولة الوصــول إلى الخدمــات 
الإلكترونيــة مثــل الحجــز والاســتعلام ومتابعــة الرحــات عــر المنصــات الرقميــة أســهمت في رفــع مســتوى 

الثقــة والاعتماديــة لــدى العمــاء تجــاه الــوكالات.
وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت العبــارة “توفــر قنــوات تواصــل رقميــة فعّالــة يســهم في رفــع مســتوى 
ــاري )1.00(، وهــو مــا  ــة للخدمــات” بمتوســط )3.93( وانحــراف معي رضــا العمــاء واســتجابتهم الإيجابي
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يعكــس الــدور المحــوري للتفاعــل الرقمــي السريــع مــن خــال البريــد الإلكــروني أو تطبيقــات المحادثــة في 
تعزيــز رضــا العمــاء وتحســن تجربتهــم العامــة. أمــا العبــارة “الاســراتيجيات الرقميــة تســاعد الــوكالات 
عــى الاحتفــاظ بعملائهــا وزيــادة حصتهــا الســوقية” فجــاءت في المرتبــة الرابعــة بمتوســط )3.76( وانحــراف 
ــع  ــتمرة م ــة مس ــاء علاق ــهم في بن ــة يس ــراتيجيات الرقمي ــف الاس ــد أن توظي ــا يؤك ــاري )1.07(، م معي
العمــاء مــن خــال تخصيــص الخدمــات وتحســن جــودة التواصــل. وجــاءت أخــراً العبــارة “اعتــاد برامــج 
ــاري  ــة العمــاء” بمتوســط )3.60( وانحــراف معي ــة يحســن تجرب ــات العمــاء )CRM( الرقمي إدارة علاق
ــة  ــم محدودي ــاء رغ ــع العم ــة م ــر العلاق ــة في تطوي ــذه الأنظم ــة ه ــرز أهمي ــة تُ ــي نتيج )1.15(، وه

اســتخدامها الكامــل في بعــض الــوكالات.
ــة  ــات الإلكتروني ــك المنص ــا في ذل ــة، بم ــول الرقمي ــتخدام الحل ــج أن اس ــد النتائ ــام تؤك ــه ع بوج
وقنــوات التواصــل الحديثــة وبرامــج إدارة العلاقــات، يعُــد عامــاً حاســاً في رفــع رضــا العمــاء وثقتهــم 
ــر  ــا يش ــة. ك ــة والتقليدي ــات الإلكتروني ــن الخدم ــل ب ــق التكام ــياحية، ويســهم في تحقي ــوكالات الس بال
انخفــاض قيــم الانحــراف المعيــاري إلى وجــود توافــق واســع بــن آراء المبحوثــن، مــا يعكــس إدراكًا متزايــدًا 
لــدى العاملــن في القطــاع بأهميــة التحــول الرقمــي كأداة اســراتيجية لتحســن جــودة الخدمــات وتجربــة 
العمــاء وتعزيــز القــدرة التنافســية للــوكالات الســياحية في الســودان، وســهولة الوصــول إلى الخدمــات عــر 

المنصــات الرقميــة تزيــد مــن ثقــة العمــاء في الــوكالات.
النتائج:

ــراً  ــا تأث ــت أحدث ــاشرة عــر الإنترن ــج الدراســة أن التحــول الرقمــي والحجــوزات المب ــرت نتائ أظه
واضحــاً عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، حيــث أبــدى أغلــب المبحوثــن موافقــة مرتفعــة 
عــى أن انتشــار الحجــز المبــاشر أدى إلى انخفــاض إيــرادات وأربــاح الــوكالات التقليديــة وتراجــع حصتهــا 
الســوقية، مــع تزايــد ميــل فئــة الشــباب نحــو اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة للحجــز، وهــو مــا يعكــس 
تحــولاً في ســلوك المســتهلكين نحــو القنــوات الرقميــة. كــا بينــت النتائــج أن المنافســة الرقميــة زادت مــن 

الضغــوط الســعرية عــى الــوكالات التــي لم تتــنّ بعــد حلــولاً تقنيــة حديثــة.
وفيــا يتعلــق بالتحديــات أظهــرت النتائــج أن ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة وارتفــاع تكاليــف 
الاســتثمار في الأنظمــة الحديثــة وغيــاب اســراتيجيات واضحــة للتحــول تمثــل أبــرز العقبــات التــي تواجــه 
الــوكالات، بينــا جــاء نقــص الكــوادر المؤهلــة وصعوبــة التكامــل بــن الأنظمــة التقليديــة والرقميــة بدرجــة 

أقــل.
أمــا فيــا يخــص دور التحــول الرقمــي فقــد أكــدت النتائــج أن التحــول التقنــي يســهم في تعزيــز 
القــدرة التنافســية للــوكالات وتحســن كفاءتهــا التشــغيلية مــن خــال خفــض التكاليــف وتوســيع نطــاق 
ــة  ــر المواقــع الإلكتروني الخدمــات والوصــول إلى أســواق إقليميــة ودوليــة جديــدة، كــا أظهــرت أن تطوي

والتطبيقــات الذكيــة ســاعد عــى جــذب العمــاء وتحقيــق فــرص نمــو مســتقبلية. 
وأشــارت نتائــج محــور رضــا العمــاء إلى أن تبنــي الحلــول الرقميــة وبرامــج إدارة علاقــات العمــاء 
)CRM( أســهم بوضــوح في تحســن تجربــة العمــاء وزيــادة ولائهــم وحصــص الــوكالات الســوقية، حيــث 
بلــغ المتوســط العــام للمحــور مســتوى مرتفعــاً يــدل عــى اقتنــاع العاملــن بأثــر التكنولوجيــا في تحســن 

جــودة الخدمــة. 
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ــفر  ــاع الس ــراتيجية لقط ــة اس ــل فرص ــي يمث ــول الرقم ــة إلى أن التح ــت الدراس ــام خلص ــه ع بوج
والســياحة في الســودان، لكنــه في الوقــت نفســه يفــرض تحديــات تقنيــة ومؤسســية تتطلــب تطويــر البنيــة 
التحتيــة الرقميــة، وتأهيــل الكفــاءات البشريــة، ووضــع سياســات واســراتيجيات واضحــة لتسريــع تبنــي 

الحلــول الذكيــة وضــان اســتدامة التنافســية في هــذا القطــاع الحيــوي.
التوصيات:

اســتناداً إلى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة حــول أثــر التحــول الرقمــي والحجــوزات المبــاشرة 
عــر الإنترنــت عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان، يمكــن صياغــة مجموعــة مــن التوصيــات 

العلميــة القابلــة للتطبيــق العمــي عــى النحــو الآتي: 

1 ضرورة وضــع إســراتيجية وطنيــة شــاملة للتحــول الرقمــي في قطــاع الســفر والســياحة بالتنســيق بــن 	.

وزارة الســياحة وهيئــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات واتحــاد وكالات الســفر، بهــدف توحيــد الرؤى 

وتحديــد أولويــات التحــول، وتقديــم الدعــم الفنــي والتقنــي الــازم للــوكالات الصغــرة والمتوســطة. 

22 تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة عــر تحســن خدمــات الإنترنــت وتوســيع تغطيتهــا الجغرافيــة وتوفــر .

حلــول تقنيــة آمنــة وموثوقــة تســهّل عمليــات الحجــز الإلكــروني وتدعــم المنصــات المحليــة المنافســة 

للمنصــات العالميــة.

33 تعزيــز القــدرات البشريــة للعاملــن في وكالات الســفر والســياحة مــن خــال برامــج تدريــب متخصصة .

في مجــالات نظــم الحجــز الإلكــروني، وإدارة علاقــات العمــاء)CRM( ، والتحليــل الرقمــي، والتســويق 

الإلكــروني، بمــا يســهم في رفــع كفــاءة الأداء وتشــجيع الابتــكار في تقديــم الخدمــات. 

44 تقديــم حوافــز ماليــة وضريبيــة للوكالات التي تســتثمر في التحــول الرقمــي وتتبنى أنظمة حجــز إلكترونية .

متطــورة أو تطــور تطبيقاتها الخاصة، وذلك لتحفيز المنافســة وتشــجيع الاســتثمار في التكنولوجيا.

55 إنشــاء منصــة رقميــة وطنيــة موحــدة للحجــوزات الســياحية تعمــل كمظلــة تجمــع وكالات الســفر .

المحليــة وتتيــح للعمــاء الوصــول إلى خدمــات متنوعــة بأســعار تنافســية، بمــا يســهم في تقويــة حضــور 

الســوق المحــي أمــام المنصــات الأجنبيــة. 

66 تشــجيع الــراكات التقنيــة بــن وكالات الســفر المحليــة وشركات التكنولوجيــا لتبــادل الخــرات وبنــاء .

حلــول رقميــة مبتكــرة.

77 ــة للتحــول الرقمــي . ــة خطــة داخلي وفي الجانــب الإداري تــوصى الدراســة بــرورة أن تضــع كل وكال

ــر  ــن تطوي ــدءاً م ــة ب ــل التنفيذي ــدد المراح ــة، وتح ــؤشرات أداء واضح ــددة وم ــاً مح ــن أهداف تتضم

ــات الحجــز  ــة في عملي ــة الكامل ــة، وصــولاً إلى الأتمت ــف الذكي ــات الهوات ــة وتطبيق ــع الإلكتروني المواق

ــة العمــاء.  وخدم

88 تطبيــق أنظمــة إدارة الجــودة والتحليــل الإحصــائي للبيانــات التشــغيلية لدعــم اتخــاذ القــرار وتحســن .

ــغيلية. الكفاءة التش

99 ــة لمتابعــة تطــورات التحــول الرقمــي في قطــاع الســياحة الســوداني . إجــراء بحــوث مســتقبلية دوري

وقيــاس آثــاره الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بمــا يتيــح لصانعــي القــرار بنــاء سياســات مبنيــة عــى الأدلــة 

تســهم في تعزيــز اســتدامة القطــاع ورفــع قدرتــه التنافســية إقليميــاً ودوليــاً.
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المصادر والمراجع
المراجع العربية:

ــة الخدمــات الســياحية واســتدامتها: ))) ــره في تنمي ــورس كامــل )2025(، التحــول الرقمــي وتأث ــاس، ن ون
ــة الإدارة والاقتصــاد،  ــداد، مجل ــن شركات الســفر والســياحة في بغ ــة م ــة اســتطلاعية لآراء عين دراس

.272-84  ،)1(3
ــر التحــول ))) ــظ )2021(، تأث ــد الحفي ــد الصــادق؛ يوســف، ســاح عب ــد الوهــاب عب ــة عب مشــهور، نهل

ــات  ــاد الجامع ــة اتح ــياحي، مجل ــاع الس ــة للقط ــة المضاف ــية والقيم ــدرة التنافس ــى الق ــي ع الرقم
ــدد 3، ص 271-233. ــد 21، الع ــة، المجل ــياحة والضياف ــة للس العربي

ــد النبــي؛ حســن، اســام الســيد )2021(، تأثــر ))) ــه، فــاروق عب مــروك، محمــد ربيــع دقــش؛ عطــه الل
ــة للــراث والســياحة  ــة الدولي ــة)أ(، المجل ــة عــى أداء شركات الســياحة فئ تطبيقــات الهواتــف الذكي

ــد 15، العــدد 2، ص266-246. ــوم، المجل ــة الفي ــادق، جامع ــة الســياحة والفن ــة، كلي والضياف
ــة الخدمــات الســياحية واســتدامتها: ))) ــره في تنمي ــن غــالي )2023(، التحــول الرقمــي وتأث قاســم، نسري

دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن شركات الســفر والســياحة في بغداد–جانــب الكــرخ، مجلــة الإدارة 
والاقتصــاد، جامعــة المســتنصرة، مجلــد 48، العــدد 139.

بدر، علي عبد الفتاح )2010(، إدارة وكالات السفر والسياحة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط2. )))
المواقع الالكترونية:

ــز ))) ــي الحج ــع تنام ــول م ــتقبل مجه ــفر والســياحة مس ــمبر 2018(، شركات الس ــا )20 ديس ــه، رش طبيل
.2018/https://www.aletihad.ae/article/81319 ،الإلكــروني، مركــز الاتحــاد للأخبــار

الهيئــة العامــة للطــران المــدني. )17 مــارس 2024(، هــل يســاهم الحجــز الإلكــروني في اختفــاء مكاتــب )))
https://www.caa.gov.qa/ar/news/hl-ysahm-alhjz-alalktrwny-fy-akhtfa-mkatb- ،الســفر؟

.alsfr?utm_source=chatgpt.com
مالــك، بــدر الديــن )2 ســبتمبر 2025(، أثــرت ســلبا عــى أعــال مكاتــب الســفر والســياحة، صحيفــة )))

https://sahmik.com/insights :ــن ــرق. اســرجع م ال
(((Trips، https://trips.sa.com/  أفضــل تطبيــق حجــز طــران، موقــع  ،)ســبتمبر 2025   Trips،  (26

.ar/Blogs/BlogDetails/Best-flight-booking-app
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الملاحق الاستبيان
السيد/ة...........................................................................................................................الموقر

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
ــاشرة  ــة المب ــوزات الالكتروني ــي والحج ــول الرقم ــوان: » التح ــي بعن ــث علم ــاز بح ــار إنج في إط
عــر الانترنــت وأثرهــا عــى أداء وكالات الســفر والســياحة في الســودان«، يسرنــا أن نتوجــه إليكــم بهــذا 
الاســتبيان. يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى انعكاســات التحــول الرقمــي والحجــوزات الالكترونيــة 
المبــاشرة عــى أداء وكالات الســفر في الســودان، واكتشــاف التحديــات والفــرص المصاحبــة، وصــولً إلى نتائــج 

علميــة وتوصيــات عمليــة تخــدم الــوكالات والقطــاع الســياحي.
ــراء  ــرة في إث ــاهمة كب ــل مس ــة يمث ــة وموضوعي ــكل دق ــتبيان ب ــذا الاس ــة ه ــم في تعبئ إن تعاونك
المعرفــة العلميــة، ويســاعد في الوصــول إلى نتائــج دقيقــة يمكــن أن تفيــد صنــاع القــرار والمهنيــن. ونؤكــد 

ــة تامــة وتسُــتخدم لأغــراض البحــث العلمــي فقــط. ــع المعلومــات ســتعُامل بسري لكــم أن جمي
شاكرين ومقدرين وقتكم وتعاونكم،،،

البيانات الشخصية:
1.	الجنس: ☐ ذكر ☐ أنثى

2.	الفئة العمرية: ☐ أقل من 30 سنة ☐ 30–40 ☐ 41–50 ☐ أكثر من 50
3.	المؤهل العلمي: ☐ ثانوي ☐ دبلوم ☐ بكالوريوس ☐ دراسات عليا

4.	المسمى الوظيفي: ☐ مالك وكالة ☐ مدير وكالة ☐ موظف
5.	ســنوات الخــرة في مجــال وكالات الســفر والســياحة: ☐ أقــل مــن 5 ســنوات ☐ 5–10 ســنوات 

☐ أكــر مــن 10 ســنوات.
المحور الاول: أثر الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت على أداء وكالات السفر:

العبارةم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة

انتشار الحجوزات المباشرة عبر الإنترنت أدى إلى 1
انخفاض واضح في إقبال العملاء على الوكالات التقليدية

يفضل العملاء الحجز عبر الإنترنت لسهولة 2
الإجراءات ومرونتها مقارنة بخدمات الوكالات

الاعتماد على الحجوزات المباشر عبر الانترنت 3
انعكس سلبًا على أرباح الوكالات التشغيلية

العملاء الشباب أكثر تحولً نحو الحجوزات 4
المباشر عبر الانترنت مقارنة بالفئات الأخرى

زيادة الحجوزات المباشر عبر الانترنت ترتبط 5
بتراجع حصة الوكالات من السوق

الاعتماد على الحجز المباشر عبر الإنترنت أدى 6
إلى انخفاض إيرادات الوكالات
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العبارةم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة

انتشار الحجز المباشر أسهم في تقليص بعض 7
الوظائف داخل الوكالات

المنافسة الرقمية زادت من الضغوط السعرية 8
على الوكالات التقليدية

الوكالات التي لم تتبنى الحلول الرقمية فقدت 9
نسبة من عملائها

المحور الثاني: دور التحول الرقمي في تعزيز التنافسية والكفاءة التشغيلية:

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
تبني الوكالات أنظمة حجز إلكتروني خاصة 

بها يعزز قدرتها على المنافسة

2
تطوير المواقع الإلكترونية واستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي ساعد على جذب العملاء

3
الدمج بين الخدمات الرقمية والخدمات 

التقليدية يزيد من رضا العملاء

4
التحول الرقمي ساعد بعض الوكالات على 
خفض تكاليف التشغيل وتحسين الكفاءة

5
التحول الرقمي يوفر فرصًا للوكالات لتقديم 

خدمات جديدة ومبتكرة

6
الجمع بين الحلول الرقمية والاستشارات 

المباشرة يعزز من تنافسية الوكالات

7
التحول الرقمي يفتح المجال أمام الوكالات 

للوصول إلى أسواق إقليمية ودولية

8
تطوير التطبيقات الخاصة بالوكالات يمثل 

فرصة للنمو المستقبلي
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المحور الثالث: التحديات والمعوقات التي تواجه تبني التحول الرقمي:

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
ضعف البنية التحتية الرقمية يشكل 

عائقًا أمام تطوير أداء الوكالات

2
نقص الكوادر المؤهلة في المجال الرقمي 

يحد من قدرة الوكالات على التكيف

3
ارتفاع تكاليف الاستثمار في الأنظمة 

الرقمية يمثل تحدياً كبيراً للوكالات

4
صعوبة تكامل الأنظمة الرقمية مع 

الأنظمة التقليدية يقلل من كفاءة العمل

5
غياب استراتيجيات واضحة للتعامل 

مع التحول الرقمي يؤثر على تنافسية 
الوكالات

المحــور الرابــع: أثــر تطبيــق الحلــول الرقميــة في تحســن تجربــة العمــاء وتعزيــز مســتوى رضاهــم عــن 
خدمــات وكالات الســفر والســياحة في الســودان:

أوافق العبارةم
بشدة

لا أوافق لا أوافقمحايدأوافق
بشدة

اعتماد برامج إدارة علاقات العملاء 1
)CRM( الرقمية يحسن تجربة 

العملاء

الاستراتيجيات الرقمية تساعد 2
الوكالات على الاحتفاظ بعملائها 

وزيادة حصتها السوقية

التحول الرقمي يسهم في تحسين 3
تجربة العملاء وزيادة رضاهم

سهولة الوصول إلى الخدمات عبر 4
المنصات الرقمية تزيد من ثقة 

العملاء في الوكالات

توفير قنوات تواصل رقمية فعّالة 5
يسهم في رفع مستوى رضا العملاء 

واستجابتهم الإيجابية للخدمات
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       الآليات الفعالة لمكافحة الفساد الإداري والمالي

علي العزيز  عبد  محمد  الدين  محي  د. 

الحـــــــــــاج  عبدالله  بـــــدوي  د. 

أستاذ القانون العام المشارك - كلية الشريعة 
والقانون- جامعة دنقلا

 باحث – السودان

المستخلص: 
   يهــدف البحــث بشــكل أســاسي إلى تحديــد الاســراتيجيات والآليــات الفاعلــة لمكافحــة الفســاد 
الإداري والمــالي، وبيــان دور هــذه الآليــات في تحســن الأداء التنظيمــي وتعزيــز النزاهــة والشــفافية. أهميــة 
الدراســة في أنهــا تســعي إلى الكشــف عــن الآليــات التــي نصــت عليهــا الاتفاقيــات والتشريعــات لمكافحــة 
ــي  ــج الوصف ــى المنه ــدت ع ــرة. اعتم ــذه الظاه ــه ه ــراتيجية لمواجه ــة الاس ــم بمعرف ــك يت ــاد وذل الفس
ــاره، ونتائجــه.  ــبابه، وآث ــح الفســاد، وأس ــل مصطل ــارن في هــذا البحــث لتحلي ــة إلى المق ــي بالإضاف التحلي
تمثلــت مشــكلة البحــث في أن أغلــب الــدول تنــص في تشريعاتهــا عــى أن الدولــة تســن القوانــن وتنشــئ 
المؤسســات للحــد مــن الفســاد إلا أن هنــاك دائمــا عقبــات تعــرض طريــق تنفيــذ الأحــكام التــي تصــدر 
بشــأن المتورطــن في الفســاد بــكل أشــكاله، الأمــر الــذي شــكل عــددا مــن التســاؤلات ســعت الدراســة إلى 
الاجابــة عليهــا. إن للفســاد انــواع وصــور كثــرة وهــي متداخلــة ومتشــابكة ومتغــرة ومتطــورة باســتمرار 
ــراد  ــب الاف ــاد حس ــم الفس ــم تقيي ــواع منه ــذه الان ــد ه ــر لتحدي ــدة معاي ــى ع ــه ع ــد الفق ــد اعتم وق
المنخرطــن فيــه مــن حيــث الحجــم والانتشــار والمجــال الــذي ينتــر فيــه. أوصــت الورقــة بعــدة توصيــات 
ــة والتقــدم. والاسراع في محاكمــة  ــة عــى التنمي ــاره الاقتصادي ــة المجتمــع بمخاطــر الفســاد واث منهــا توعي
مرتكبــي جرائــم الفســاد وتوقيــع العقوبــات والجــزاءات الرادعــة تناســب كل فســاد وتحــد مــن ظهــوره 
ــة في  ــر الحكومي ــدني والمنظــات غ ــع الم ــل دور المجتم ــور. وضرورة تفعي ــع الجمه ــة لجمي ــون معلن وتك

مكافحــة الفســاد.
الكلــات المفتاحيــة: مكافحــة الفســاد - الفســاد الإداري -الفســاد المــالي - آليــات المكافحــة -اســراتيجيات 

مكافحــة الفســاد.
Effective mechanisms for Combating Administrative and 

Financial corruption
Dr. Mohieldin Mohamed Abdelaziz Ali 
Dr. Badwi Abdalla Elhag Ibrahim 
Abstract

The research primarily aims to identify the effective strategies and 
mechanisms for combating administrative and financial corruption, and 
to articulate the role of these mechanisms in improving organizational 
performance and enhancing integrity and transparency. The study’s 
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significance lies in its endeavor to reveal the mechanisms stipulated by 
agreements and legislation for combating corruption, which is achieved 
by understanding the strategy to confront this phenomenon. The study 
adopted the descriptive-analytical methodology, in addition to the 
comparative methodology, to analyze the concept of corruption, its 
causes, effects, and consequences. The research problem was centered 
on the fact that most countries stipulate in their legislations that the state 
enacts laws and establishes institutions to curb corruption; however, 
there are always obstacles hindering the implementation of judgments 
issued against those involved in all forms of corruption. This situation 
has posed a number of questions that the study sought to answer. 
Corruption has numerous and overlapping types and forms that are 
constantly changing and evolving. Jurisprudence has relied on several 
criteria to define these types, including assessing corruption based on 
the individuals involved in terms of its size, prevalence, and the domain 
in which it spreads. The paper recommended several points, including 
raising community awareness about the dangers of corruption and its 
economic impact on development and progress; accelerating the trial of 
corruption perpetrators and imposing deterrent penalties and sanctions 
commensurate with each act of corruption, limiting its appearance, and 
making them public to all; and the necessity of activating the role of 
civil society and non-governmental organizations in fighting corruption.
Keywords: Anti-Corruption - Administrative Corruption - Financial 
Corruption - Anti-Corruption Mechanisms - Anti-Corruption Strategies.

المقدمـــة:
تعتــر ظاهــرة الفســاد الاداري مــن المشــكلات القديمــة التــي طالمــا عانــت منهــا المجتمعــات فهــي 
تؤثــر عــى شــعوره بالأمــن والاســتقرار نتيجــة الخلــل الــذي يبــدو لــه في نظــام دولتــه الســياسي والاقتصــادي 
ــة  ــح ظاهــرة عالمي ــه وأشــكاله وأصب ــث انتــر في الســنوات الأخــرة واتســعت مجالات والاجتماعــي)1(  حي
ــة أو فقــرة متعلمــة أو  ــدول والجماعــات والمجتمعــات ســواء كانــت غني ومــرض عضــال تفــى في كل ال
جاهلــة دكتاتوريــة أم ديمقراطيــة قويــة ام ضعيفــة بــل أصبــح مهــدد للاقتصــاد القومــي ليــس فقــط عــى 
مســتوي الــدول المتقدمــة بــل عــى مســتوي الــدول الناميــة أيضــا كــا اصبــح عقبــة تعــرض طريــق التنمية 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة ويعــد الفســاد اليــوم ظاهــرة عالميــة شــديدة الانتشــار ذات جــذور عميقــة تأخــذ 
أبعــاد واســعة وهــو يرتبــط بظهــور ورغبــة الإنســان بالحصــول عــى مكاســب ماديــة أو معنويــة يعتقــد 
في قــرارة نفســه أنــه ليــس لــه حــق فيهــا او الحصــول عليهــا عــن طريــق الرشــوة والمحســوبية أو الواســطة 

أو الاختــاس للــال العــام.
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ــة  ــة والإقليمي ــات الدولي ــارعت المنظ ــدول س ــف ال ــلبية في مختل ــاد الس ــار الفس ــد أث ــع تزاي وم
ــفافية  ــة الش ــاءت منظم ــا ج ــن هن ــوره وم ــكاله وص ــة أش ــاد بكاف ــة الفس ــاداة بمحارب ــة إلى المن والمدني
الدوليــة لمكافحــة الفســاد 1995م واتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد 2003م والاتفاقيــة العربيــة 
ــة الفســاد بشــكل مســتمر  لمكافحــة الفســاد 2013م كل هــذه المنظــات والاتفاقيــات تهــدف إلى محارب
والعمــل عــى زيــادة الوعــي بمخاطــره وقــد نصــت اتفاقيــة الأمــم المتحــدة عــى مصطلــح مكافحــة الفســاد 

ــزام الــدولي عــى نحــو فــرض وجــودة في معظــم سياســات وتشريعــات الــدول. ــة الإل إلى مرتب
ــية  ــة الرئيس ــي القضي ــالي ه ــاد الإداري والم ــة الفس ــة مكافح ــت قضي ــرة بات ــنوات الأخ وفي الس
ــة، فالفســاد بأشــكاله المختلفــة ظاهــرة  ــع دول العــالم ســواء كانــت دول متقدمــة أو نامي بالنســبة لجمي
ــة  ــه عــى النظــم الإداري ــدى خطورت ــث م ــن حي ــة م ــدول ولكــن بدرجــات متفاوت ــع ال ــرة في جمي منت
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية القائمــة، وأيمــان مــن الــدول والمنظــات الدوليــة بخطــورة الفســاد 
ــده. ــه ووأده في مه ــات والشــعوب، ســعت إلى مجابهت ــدول والمجتمع ــات ال ــى إمكاني ــرة ع ــاره المدم وآث

أهمية الموضوع:
ــات  ــا الاتفاقي ــت عليه ــي نص ــات الت ــن الآلي ــف ع ــعي إلي الكش ــا تس ــة في أنه ــة الدراس  أهمي
والتشريعــات لمكافحــة الفســاد وذلــك يتــم بمعرفــة الاســراتيجية لمواجهــه هــذه الظاهــرة وذلك باســتعراض 

الجرائــم التــي تعــد فســاداً في ظــل الممارســات الفاســدة المنصــوص عليهــا في القوانــن.
مشكلة البحث: 

عــى الرغــم مــن أن أغلــب الــدول تنــص في تشريعاتهــا عــى أن الدولــة تســن القوانــن وتنشــئ 
المؤسســات للحــد مــن الفســاد إلا أن هنــاك دائمــا عقبــات تعــرض طريــف تنفيــذ الأحــكام التــي تصــدر 

بشــأن المتورطــن في الفســاد بــكل أشــكاله، الأمــر الــذي شــكل مضمــون التســاؤلات الآتيــة:

1 ماهي الاليات الوطنية لمكافحة الفساد في التشريعات المختلفة؟	.

22 ما دور هذه الأجهزة الحكومية في أداء مهامها؟.

33 ما مدى استقلال هذه الأجهزة في أداء مهامها؟.

44 ــا . ــي جرمته ــدة الت ــات الفاس ــم كل الممارس ــا تجري ــمل في قوانينه ــة تش ــات الوطني ــل التشريع ه

ــة.  ــة الدولي الاتفاقي
أهداف البحث:

ــة لمكافحــة الفســاد الإداري والمــالي،  ــات الفاعل ــد الاســراتيجيات والآلي  يهــدف البحــث إلى تحدي
وبيــان دور هــذه الآليــات في تحســن الأداء التنظيمــي وتعزيــز النزاهــة والشــفافية. تتمثــل في بيــان الآليات 

لمكافحــة الفســاد بالإضافــة إلى أهــداف تكميليــة وفرعيــة ويمكــن حصرهــا فيــا يــي: 

أ فماهوا الفساد وأسبابه، وخصائصه، وآثاره، ونتائجه.	.

 الوقوف على دور الأجهزة المختصة في مكافحة الفساد والجهود الوطنية في مكافحة الفساد.	.ب

توضيح مدي استقلال هذه الآلية في أداء مهامها.	.ج

د  الوقوف على جهود المملكة العربية السعودية في مكافحة الفساد	.
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منهــج البحــث : اعتمــدت عــي المنهــج الوصفــي التحليــي بالإضافــة إلى المقــارن في هــذا البحــث 
لتحليــل مصطلــح الفســاد وأســبابه وآثــاره ونتائجــه 

خطة البحث : 
المبحث الأول: مفهوم الفساد وخصائصه وأشكاله وأسبابه واثاره.

− المطلب الأول: مفهوم وخصائص الفساد.	
− المطلب الثاني: أسباب وأشكال الفساد.	
− المطلب الثالث: استراتيجيات مكافحة الفساد.	

المبحث الثاني: الأحكام الموضوعية لمواجهه الفساد في  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد
− المطلب الأول: الأحكام العامة التي تضمنتها الاتفاقية لمكافحة الفساد.	
− المطلــب الثــاني: نطــاق التجريــم ونظــام العقــاب في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد 	

والجهــود الدوليــة لمكافحــة الفســاد.
− المطلب الثالث: مكافحة الفساد في النظام السعودي	

الخاتمـة: النتائج، التوصيات
قائمة المراجـع

المبحث الأول:مفهوم الفساد وخصائصه وأشكاله وأسبابه واستراتيجيات مكافحته:
المطلب الأول: مفهوم وخصائص الفساد 

عــرف الفســاد في الارض منــذ اقــدم العصــور، وتعمقــت جــذوره وتباينــت صــوره، واســاليبه 
واشــكاله واتســعت آثــاره المدمــرة  في العديــد مــن المجتمعــات والشــعوب حتــي اصبــح تطهــر الفســاد في 
الارض غايــة الرســالات الســاوية ومــن مهمــه الرســل المبعوثــن مــن اللــه عــز وجــل ودعــوة مــن دعــوات 
المصلحــن في القــرآن الكريــم العديــد مــن آليــات التــي تنهــي عــن الفســاد في الارض وتــذم المفســدين ، 

ومنهــا قولــه تعــالى:
)وَإذَِا تـَـوَلَّ سَــعَى فِ الْرَضِْ ليُِفْسِــدَ فِيهَــا وَيهُْلِــكَ الحَْــرثَْ وَالنَّسْــلَ  وَاللَّــهُ لَ يحُِــبُّ الفَْسَــادَ()2( وقــد 
ســوي اللــه عــز وجــل بــن الذيــن يفســدون في الارض  والذيــن يحاربــون اللــه ورســوله وشرع لهــم عقوبــات 
ـَـا جَــزاَءُ الَّذِيــنَ يحَُارِبـُـونَ  في الدنيــا وتوعدهــم بالعقــاب والعــذاب الشــديد في الاخــرة  قــال اللــه تعــالى :)إنَِّ
اللَّــهَ وَرسَُــولهَُ وَيسَْــعَوْنَ فِ الأرَضِْ فسََــادًا أنَْ يقَُتَّلُــوا أوَْ يصَُلَّبُــوا أوَْ تقَُطَّــعَ أيَدِْيهِــمْ وَأرَجُْلهُُــمْ مِــنْ خِــافٍ أوَْ 
ــذَابٌ عَظِيــمٌ( )3(   ويعــد الفســاد اليــوم  ــمْ فِ الآخِــرةَِ عَ ــا وَلهَُ نيَ ــمْ خِــزيٌْ فِ الدُّ ــكَ لهَُ ــنَ الأرَضِْ ذَلِ ــوْا مِ ينُفَ
ظاهــرة عالميــة شــديدة الانتشــار ذات جــذور عميقــة تأخــذ ابعــاد واســعة تتدخــل فيهــا عوامــل مختلفــة 
ــات  ــدي الحكوم ــق ل ــر المخــاوف والقل ــا هــذا ي ــح الفســاد في عصرن ــي اصب ــا حت ــز بينه يصعــب التميي
والشــعوب في مختلــف انحــاء العــالم وينمــو الفســاد وتتضاعــف اضراره وتتســع ميادينــه مــع نمــو الاقتصــاد 
واتســاع خطــوات التنميــة وسياســات الســوق، ولا شــك ان لقيــم الحيــاة الماديــة المعــاصرة المؤسســة عــى 
ســلطة المــال وحــب الــذات والانانيــة  لهــا دوراً كبــراً في انتشــار ظاهــرة الفســاد التــي تقــف عقبــه  امــام 

التنميــة ورفاهيــة الشــعوب وبصفــة خاصــة الــدول الناميــة منهــا ويعــوق التنميــة الاقتصاديــة منهــا)4( .
ــي  ــة والمشــكلات الت ــم بعــض الظواهــر الاجرامي ــد مفاهي ــدولي حــول تحدي ــف المجتمــع ال اختل
ــل  ــال دون توصي ــوال ، ح ــيل الأم ــاب وغس ــة والاره ــة المنظم ــل الجريم ــات مث ــن دول المجتمع ــدد ام ته
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ال خطــط واســراتيجيات موحــدة تتضافــر حولهــا الجهــود الدوليــة والاقليميــة والوطنيــة لمواجهــه تلــك 
الظواهــر، إلا أن ذلــك الامــر كان مختلفــا مــع مفهــوم الفســاد فقــد توصــل المجتمــع الــدولي إلى اتفــاق حول 
مفهــوم الفســاد مــا عــزز موقــف الاتفاقيــات الاقليميــة والدوليــة ولمــا كانــت المصطلحــات تمثــل مفاتيــح 
العلــوم والمعــارف التــي ترتبــط وتتعلــق بهــا كوســيلة مــن وســائل نقــل العلــم والمعرفــة للفكــر الانســاني 
فــان توضيــح معناهــا والمــراد منهــا تعتــر مقدمــه مــن مقدمــات العلــم الاساســية ووســيلة مــن وســائل 

فهمــه والتشــخيص الدقيــق للمفاهيــم)5(.
أولًا: تعريف الفساد لغوياً:

فســد الفســاد، فســد يفســد وفســداً وفســوداً،  فهــو فاســد وفســد فيهــا ولا يقــال انفســد وافســدته 
ــه اراد يســعون في الارض  ــه تعــالى : )ويســعون في الارض فســادا( نصــب فســادا لأنــه مفعــول ل ــا، وقول ان
للفســاد وقــوم فســدى لمــا قالــوا ســاقط وســقطى قــال ســيبويه جمعــوه جمــع هــكلى لتقاربهــا في المعنــى 
وافســده هــو واستفســد فــان إلي فــان، وتفاســد القــوم  تدابــروا  وقطعــوا الأرحــام، واستفســد الســلطان 
قائــده اذا اســاء اليــه حتــي اســتعصي عليــه والمفســدة : خــاف المصلحــة والاستفســاد خــاف الاســتصلاح 
وقالــو هــذا الامــر مفســده  أي فيــه فســاد)6( وتعريــف الفســاد في مفاهيــم اللغــة العربيــة  )فســد ضــد 

صلــح( والفســاد لغــة البطــان ويعنــي التلــف والعطــب. 
ثانيا: تعريف الفساد اصطلاحا:

اختلــف الفقــه حــول تعريــف الفســاد نظــراً لاختــاف توجهاتهــم الفكريــة وانــه لا يوجــد اجــاع 
حــول تعريــف الفســاد وربمــا يعــود ذلــك إلى عموميــه وســعه اســتخدامه في المجــال الســياسي ويبــدو لنــا 
مــن تلــك التعريفــات ان الفســاد هــو مفهــوم مركــب ومطــاط وذلــك لأنــه يختلــف مــن عــر لآخــر ومــن 

مــكان لآخــر حيــث تختلــف النظــرة إلى الســلوك الــذي تنطبــق عليــه خاصيــة الفســاد وطبقــا لدلالتــه)7(
وللوقــوف عــى مفهــوم الفســاد في الاصطــاح انتقينــا عــده تعريفــات في بعــض العلــوم الفقهيــة 

والقانــون وعلــم الاجتــاع والنظــام الســعودي ومنظمــة الأمــم المتحــدة عــى الوجــه الآتي :
أ/  تعريف الفساد في الشريعة الإسلامية :

يســتمد الفســاد بشــكل عــام معاينــه في الشريعــة الإســامية  مــن القــرآن الكريــم في آيــات كثــرة)8( 
ٰ سَــعَىٰ  حيــث وردت كلمــه )فســد( في خمســن موضوعــاً في القــرآن الكريــم منهــا قولــه تعــالى: )وَإذَِا تـَـوَلَّ

فِ الْرَضِْ ليُِفْسِــدَ فِيهَــا وَيهُْلـِـكَ الحَْــرثَْ وَالنَّسْــلَۗ  وَاللَّــهُ لَ يحُِــبُّ الفَْسَــادَ( )9( 
ــاَ  ــا وَأحَْسِــنْ كَ نيَْ ــكَ مِــنَ الدُّ ارَ الآخِــرةََ وَلا تنَْــسَ نصَِيبَ ــهُ الــدَّ وقــال تعــالى : )وَابتَْــغِ فِيــاَ آتـَـاكَ اللَّ

ــهَ لا يحُِــبُّ المُْفْسِــدِينَ( )10(   ــغِ الفَْسَــادَ فِ الأرَضِْ إنَِّ اللَّ ــكَ وَلا تبَْ ــهُ إلِيَْ أحَْسَــنَ اللَّ
ــمْ  ــوا لعََلَّهُ ــذِي عَمِلُ ــضَ الَّ ــمْ بعَْ ــاسِ ليُِذِيقَهُ ــدِي النَّ ــبَتْ أيَْ ــا كَسَ ــرِ بَِ ــرَِّ وَالبَْحْ ــادُ فِ الْ ــرَ الفَْسَ )ظهََ

ــونَ( )11(  يرَجِْعُ
لَ دِينَكُــمْ أوَْ أنَ يظُهِْــرَ فِ الْرَضِْ  )وَقـَـالَ فِرْعَــوْنُ ذَرُونِ أقَتْـُـلْ مُــوسَٰ وَليْـَـدْعُ رَبَّــهُۖ  إِنِّ أخََــافُ أنَ يبَُــدِّ

وا فِيهَــا الفَْسَــادَ( )13(   الفَْسَــادَ( )12( )فأَكَْــرَُ
ــوا أوَْ  ــوا أوَْ يصَُلَّبُ ــادًا أنَ يقَُتَّلُ ــعَوْنَ فِ الْرَضِْ فسََ ــولهَُ وَيسَْ ــهَ وَرسَُ ــونَ اللَّ ــنَ يحَُارِبُ ــزاَءُ الَّذِي ــا جَ َ )إنَِّ
ــمْ فِ الْخِــرةَِ  ــا ۖ وَلهَُ نيَْ ــمْ خِــزيٌْ فِ الدُّ ــكَ لهَُ ــنْ خِــاَفٍ أوَْ ينُفَــوْا مِــنَ الْرَضِْ ۚ ذَٰلِ ــعَ أيَدِْيهِــمْ وَأرَجُْلهُُــم مِّ تقَُطَّ

ــمٌ( )14(  ــذَابٌ عَظِي عَ
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ا فِ الْرَضِْ وَلَ فسََــادًا ۚ وَالعَْاقِبَــةُ للِمُْتَّقِــنَ( )15(   ارُ الْخِــرةَُ نجَْعَلهَُــا للَِّذِيــنَ لَ يرُِيــدُونَ عُلُــوًّ )تلِْــكَ الــدَّ
ــعَوْنَ فِ  ــرٌ )16( )وَيسَْ ــادٌ كَبِ ــةٌ فِ الأرَضِْ وَفسََ ــنْ فِتنَْ ــوهُ تكَُ ــضٍ إلِا تفَْعَلُ ــاءُ بعَْ ــمْ أوَْليَِ ــرُوا بعَْضُهُ ــنَ كَفَ )وَالَّذِي

ــهُ لَ يحُِــبُّ المُْفْسِــدِينَ( )17(   ــادًا ۚ وَاللَّ الْرَضِْ فسََ
ــم جــاءت بمعــاني  ــي وردت في القــرآن الكري ــه الت الملاحــظ ان لفــظ الفســاد ومشــتقاته ومرادفات
ــاق  ــالى والنف ــه تع ــر  بالل ــات والكف ــاصي والموبق ــكاب المع ــراط المســتقيم وارت ــن ال ــرة كالخــروج ع كث
وقطــع بمــا امــر اللــه بــه ان يوصــل وتخويــف الآمنــن ونهــب الأمــوال والاسراف وســفك الدمــاء واهــاك 
ــرة)18(  كــا لم تخــل  ــك مــن المعــاني الكث ــزرع والــرع والنســل ورفــع الســوء عــن المجتمــع وغــر ذل ال
الســنة النبويــة مــن بيــان ذلــك ونذكــر في هــذا الصــدد موقــف النبــي صــي اللــه عليــه وســلم مــن رجــل 
يقــال لــه عبــد اللــه بــن اللبتيــة الــذي اســتعمله النبــي صــي اللــه عليــه وســلم عــى جمــع الصدقــات فلــا 
قــدم إلى النبــي صــي اللــه  عليــه وســلم قــال هــذا أهــدي لي، فقــام رســول اللــه صــي اللــه عليــه وســلم 
إلى المنــر وحمــد اللــه واثنــي عليــه ثــم قــال : أمــا بعــد مــا بــال الرجــل منكــم اســتعمله عــى العمــل مــا 
دلاني اللــه فيــأتي ويقــول هــذا لكــم وهــذا هديــه اهديــت إلى، افــا جلــس في بيــت ابيــه او امــه فينظــر 
أيهــدى اليــه ام لا والــذي نفــس محمــد بيــده لا ينــال احدكــم منكــم شــيئا بغــر حقــه الا لقــي اللــه تعــالى 
يــوم القيامــة يحمــل عــى عنقــه بعــر لــه رغــاء أو بقــرة لهــا خــوار او شــاة تيعــر ورفــع يديــه حتــي رئي 

بيــاض ابطيــه  فقــال اللهــم بلغــت اللهــم فاشــهد)19(.
ــم القانــون بظاهــرة الفســاد  تعريــف الفســاد في القانــون : اهتــم فقهــاء القانــون المختصــن لعل
وبــرزت هــذه التعريفــات مــن خــال العــدد الكبــر مــن التعريفــات التــي رصــدت في هــذا المجــال ومــن 
ــه الانحــراف للكســب  ــه تــرف وســلوك وظيفــي ســيئ هدف ــذي يعــرف الفســاد بان ــا التعريــف ال بينه
الاحــرام والخــروج عــن النظــام لمصلحــة شــخصية، ويــري فقهــاء القانــون مــن هــذا التعريــف ان الســلوك 
المنطــوي عــى الفســاد هــو ذلــك الســلوك الــذي ينتهــك القواعــد القانونيــة التــي يفرضهــا المــرع او النظام 
الســياسي القائــم عــى مواطنيــه ومنهــم يعتــرون القانــون والشرعيــة المعيــار الوحيــد للحكــم عــى الفســاد 

ويحصرونــه في خــرق القوانــن والأنظمــة التــي يجــب مراعاتهــا وظيفيــا)20(.
تعريــف الفســاد في علــم الاجتــاع : علــاء الاجتــاع يعتــرون الفســاد ظاهــرة اجتماعيــة  

ويســتخدمونه للدلالــة بصــورة عامــة عــى مجمــوع الأعــال المخالفــة للقانــون. 
ــي  ــد الت ــر والقواع ــن المعاي ــرف ع ــذي ينح ــلوك ال ــه : الس ــاد بأن ــرف الفس ــار يع ــذا الاط وفي ه
تنظــم ممارســة وظيفــة عامــة للحصــول عــى نفــع شــخصي غــر مســتحق أو التهــاون في الالتــزام بمعايــر 
الاداء الســليم للواجبــات  أو تســهيل ذلــك للآخريــن، وتبعــا لهــذا التعريــف فــان الفســاد يرتبــط بمفهــوم 
الوظيفــة العامــة في جهــاز الحكومــة والســلوك المنحــرف وهــو عــدم الالتــزام بالأعبــاء والمهــام الوظيفيــة  
طبقــاً للقانــون، وبالتــالي فــإن عــدم التــزام الموظــف العــام بمقتضيــات الواجــب الوظيفــي  يعــد فســادا)21(.
»الرشوة،  في  الفساد  جرائم  تتمثل  النظام،  بحسب  السعودي:  النظام  في  الفساد  تعريف 
والاعتداء على المال العام، وإساءة استعمال السلطة«، وأي جريمة أخرى ذات صلة.  وترتبط 
المالي  والاستقلال  الاعتبارية،  بالشخصية  وتتمتع  بالملك،  الفساد  بمكافحة  المعنية  الهيئة 
والإداري، وتباشر عملها بكل حياد ودون تأثير من أي جهة، وليس لأحد التدخل في عملها، كما 
ومكافحة  الشفافية،  وتعزيز  النزاهة  وحماية  العامة،  الجهات  على  الإدارية  بالرقابة  تُعنى 
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الفساد)22( وهو ما سنتعرض له في الفصل الثاني في المطلب الثالث :
ــة  ــن ان اتفاقي ــم م ــى الرغ ــاد: ع ــة الفس ــدة لمكافح ــم المتح ــة الأم ــاد في اتفاقي ــف الفس تعري
الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد لم تضــع تعريفــا محــددا للفســاد إلا أنهــا اقــرت في الفصــل الثالــث منهــا 
بتجريمهــا بصــوره ووضــع الجــزاءات لهــا والتــي تتكــون مــن 28 مــاده شــاملة الافعــال المجرمــة)23( ، وقــد 
أوردت الاتفاقيــة التدابــر التشريعيــة  لتجريــم جملــة مــن الافعــال منهــا عــى ســبيل المثــال وليــس الحــر 
عــدد الموظفــن مزيــة غــر مســتحقه نظــر القيــام بعمــل او الامتنــاع عنــه او التــاس الموظــف العمومــي 
لديــه بمزيــة غــر مســتحقه، وتعتــر كذلــك الرشــوة مــن اكــر الافعــال جرمــاً واشــدها خطــورة ســواء كانــت 
مــن موظــف عمومــي او أجنبــي ، وأراد منهــم تلــك المزيــة للحصــول عــى منفعــة أو مزيــة غــر مســتحقة، 
ــة اســتغلال النفــوذ  ــكات وتبديدهــا وتسريبهــا بشــكل أو بآخــر كــا تجــرم الاتفاقي أيضــاً اختــاس الممتل
ووضعــت الاتفاقيــة تدابــر بشــأن الــراء الفاحــش والمفاجــئ لــدى الموظــف العــام ، وكذلــك تجريــم التأثــر 

عــى ســر العدالــة وتجميــد العائــدات الاجراميــة ومصادرهــا .)24(  
خصائص الفساد :

 ان الفســاد بوصفــة تعبــراً عــن انتهــاك الواجبــات الوظيفيــة وممارســة خاطئــة تعــي مــن شــأن 
المنفعــة الشــخصية عــى حســاب المصلحــة العامــة )25(

ويتميــز الفســاد بخصائــص وعلامــات نبينهــا في مــا يــي : اولا : السريــة : تتصــف أعــال الفســاد 
بالسريــة وذلــك بتضمينــه النشــاط مــن ممارســات غــر مشروعــة مــن جهــة القانــون او المجتمــع أو الاثنــن 
معــاً، اذ تتبايــن الوســائل والاســاليب التــي يســتتر الفســاد بهــا تبعــاً للجهــة التــي تمارســه فالقيــادات غالبــا 
مــا تســر فســادها باســم المصلحــة العامــة  وتغلفــه باعتبــارات أمنيــة والتظاهــر بأنهــا تنفــذ توجيهــات عليا 
يتعــذر الكشــف عنهــا وأنهــا غايتهــا التزويــر والتغريــر والتدليــس وانتهــاز الفــرص والظــروف الاســتثنائية 
لتمريــر فســادها بعيــداً عــن انظــار العاملــن وعنــد محاولــه الكشــف عــن حــالات الفســاد فانــه لا يتــم 
عــاده الا لكشــف جــزء مــن الحقيقــة التــي يجــب تعلمهــا أو معرفتهــا ولــي تطمــس معالمهــا وتســتبعد 
عناصرهــا فــان جــدلاً واختلافــاً يثــار حولهــا وقــد ينتهــي الامــر إلي اتهــام بعــض الأبريــاء بتســليط الأضــواء 

عليهــم او يتظاهــر الجنــاة بالدفــاع عنهــم وتبرئــة ســاحتهم.
ثانيــا : اشــراك اكــر مــن طــرف في الفســاد : قــد يقــع الفســاد مــن شــخص واحــد ولكــن عــادة مــا يشــرك 
ــات  ــع والالتزام ــة للمناف ــات التبادلي ــك بســبب العلاق في الســلوك الفاســد أكــر مــن شــخص وذل
بــن اطــراف العمليــة اذ أن الفســاد تعبــر عــن اتفــاق إرادة صانــع القــرار مــع إرادة أولئــك الذيــن 
يحتاجــون إلى قــرارات محــددة تخــدم مصالحهــم الفرديــة اولاً وأخــراً وتتــم ممارســة الفســاد وغالبا 
عــر وســطاء مجهولــن يلعبــون الــدور الرئيــي في تســهيل مهمــة الطرفــن دون أن يعــرف احدهــا 
ــون  ــاد وكلاء محترف ــح للفس ــن يصب ــادم الزم ــع تق ــه ، وم ــا لوج ــا وجه ــر او دون ان يتقاب الاخ
يتوزعــون عــن المناطــق الجغرافيــة والقطاعــات الاداريــة ليخــدم بعضهــا البعــض بالطــرق المبــاشرة 

أو مــن خــال الوســطاء.
ــا يكــون الفســاد ناتجــا  ــة سرعــة الانتشــار وخاصــة عندم ــز الفســاد بخاصي ــا: سرعــة الانتشــار: يتمي ثالث
ــزداد ســلطة الفاســدين ونفوذهــم مــا يعطيهــم القــوة للضغــط عــى باقــي  عــن المســؤولين فت
ــة انتشــار  ــا او كرهــا ، كــا ان خاصي ــاز الحكومــي للســر عــى خطاهــم طوع المؤسســة او الجه
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ــل ان  ــدة ب ــة الواح ــي  في الدول ــاز الحكوم ــات او الجه ــدود المؤسس ــى ح ــر ع ــاد لا يقت الفس
ــة إلى أخــرى ، خصوصــاً في ظــل العولمــة والســوق المفتوحــة ولم  الفســاد قابــل للانتقــال مــن دول

ــة ــم عــر الوطني ــم الفســاد قــاصرة عــى الشــأن المحــي إنمــا أصبحــت مــن الجرائ تعــد جرائ
رابعــا: التخلــف الاداري : يتزامــن الفســاد احيانــا ببعــض مظاهــر التخلــف الاداري مثــل  تأخــر المعامــات 
والتغييــب عــن العمــل وســوء اســتقلال الوقــت والعصبيــة ضــد المتعاملين مــع المؤسســة او المصالح 
الحكوميــة وغيرهــا مــن المشــاكل مــا يــؤدي إلى ظهــور شــعور عــام لــدي العنــاصر الصالحــة في 
المؤسســة  والمصلحــة بعــدم  الراحــة وفقــدان الحافــز عــى العمــل الجــاد مــا يؤثــر ذلــك عــى 

مصلحــة المجتمــع بأكملــه)26(.
ــح  ــن واللوائ ــة القوان ــر الفســاد ســلوكاً غــر ســوي يحــدث لمخالف ــث يعت خامســا :ســلوك منحــرف: حي
والضوابــط والاخــاق القويمــة وهــو مــا يعــر عنــه ايضــا بانــه فعــل اجرامــي يعتــر جريمــة يعاقــب 

عليهــا القانــون
ــره في  ــون متواف ــرض ان تك ــي يف ــة الت ــة في الثق ــة: ان ينطــوي الفســاد عــى الخيان ــة الثق ــا: خيان سادس
المســؤول او صاحــب الســلطة العامــة وتكــون عمليــات أو تصرفــات الاخــال بالثقــة خيانــة لمصــدر 

الثقــة او خيانــة لأمانــة العمــل أو الوظيفــة أو الســلطة المســندة إلى مرتكــب الفســاد)27(. 
المطلب الثاني: أسباب  وأشكال الفساد:

تتعــدد الأســباب الكامنــة وراء بــروز ظاهــرة الفســاد وتفشــيها في المجتمعــات بالرغــم مــن وجــود 
شــبه اجــاع عــى اعتبارهــا ســلوكاً انســانياً تحركــه المصلحــة الذاتيــة واذا مــا تطرقنــا إلى ظاهــرة الفســاد 
ــن  ــدو ان م ــا يب ــه وربم ــزال هــذه الظاهــرة في ســبب بعين ــة اخت ــن الصعوب ــة تشــخيصها نجــد م لمحاول
الاســباب الســبب الســياسي اكــر بــروزا واثــاره للانتبــاه ولكنــه ليــس الســبب الوحيــد بالتأكيــد اذ توجــد 
عــدة أســباب اخــري لتشــخيص ظاهــرة الفســاد ومنهــا اســباب اقتصاديــة وقانونيــة وثقافيــة ونتنــاول فيــا 

يــي اثــر هــذه الاســباب في تنامــي ظاهــرة الفســاد:
ــل  ــك إلى تدلي ــاج ذل ــاً ولا يحت ــط الفســاد بســبب السياســة ارتباطــاً وثيق اولا : الأســباب السياســية : يرتب
فالفســاد يبــدو نتاجــاً لا مفــر منــه لغيــاب قيــم النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وســياده القانــون 

وهــي قيــم ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالديمقراطيــة كثقافــة مجتمــع ونظــام حكــم وادارة.)28(
وكــا تواجــه بعــض الــدول وخصوصــاً الــدول الناميــة تغــرات في الحكومــات والنظــم الحاكمــة  فتنقلــب 
مــن ديمقراطيــة إلى ديكتاتوريــة والعكــس الامــر الــذي يخلــق نــوع مــن عــدم الاســتقرار الســياسي 

مــا يمهــد للفســاد.
ــح  ــث تصب ــاد حي ــه بالفس ــة في صلت ــزدوج الدلال ــدو م ــبب يب ــذا الس ــة : ه ــباب الاقتصادي ــا : الاس ثاني
المجتمعــات الفقــرة والغنيــة عــى حــد الســواء معرضــه للســقوط في ظــل غيــاب القيــم السياســية 
والثقافيــة واليــات الحمايــة القانونيــة في شراكــه، فالفقــر ســبب يصعــب إنــكار صلتــه بالفســاد عــى 
الاقــل في بعــض صــوره لاســيما في رشــوة صغــار الموظفــن مــن ذوي الدخــول الضعيفــة او اقدامهــم 
عــى اختــاس المــال العــام امــا الغنــي يكــون بــدوره عامــاً مشــجعاً عــى صــور للفســاد ويتجــى 
ذلــك في جرائــم الاختــاس وتقــاضي العمــولات وغســل الأمــوال بــل ان النمــوذج الاقتصــادي قــد 

يتيــح ويزيــد أحيانــا فــرص الفســاد لاســيما في المجتمعــات التــي تمــر بمراحــل تحــول اقتصــادي. 
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ــا: الأســباب الثقافيــة: هــذا الســبب يقــدم بــدوره تفســراً لظاهــرة الفســاد ليــس فقــط عــى صــدد  ثالث
نشــأة الظاهــرة او مداهــا بــل أيضــاً عــى صعيــد تواضــع سياســه مكافحتهــا  فالفســاد يتنامــى في 
حالــه تــدني الفكــر الثقــافي في المجتمــع اذ يســتقل بــدوره رقعــة القصــور الثقــافي الــذي لم يفلــت 
منــه الموظــف العــام ولا المواطــن صاحــب الخدمــة عــى حــد ســواء وهــو قصــور ثقافي لم يســتوعب 
بالقــدر الــكافي في اليــوم فكــرة أن الدولــة ملزمــة بــان تــؤدي للفــرد مــن خــال مرافقهــا العامــة 
ــه اخــري يســتغل النشــاط وســوء  خدمــات عــى النحــو الواجــب وفي وقــت معقــول ومــن ناحي
التنظيــم الاداري ويترعــرع في ظــل وجــوده لمــا تتســم بــه مــن التســلط والتحكــم والاســتعلاء التــي 

تعكــس عــى القوانــن واللوائــح والأنظمــة.)29(
رابعــا : الاســباب القانونيــة: مــن الاســباب المســاعدة عــى انتشــار ظاهرة الفســاد التمســك بحرفيــه القانون  
ونجــد ذلــك جليــاً إلى التطبيــق الحــرفي للقانــون واللوائــح والقــرارات والاوامــر والمنشــورات الصادرة 
مــن اجهــزة الدولــة مــا يــؤدي إلى حــدوث مضايقــات للمواطنــن ويعرقــل مــن اداء الخدمــة العامة 
وهــذا مــا يعــر عنــه بالروتــن في الاعــال الحكوميــة كــا يجــب عــدم الاعــراض عــى مبــدا تطبيــق 
القانــون كمبــدأ عــام لكــن يجــب ان يحافــظ هــذا التطبيــق ادراكا اوســع لمــا يهــدف لــه القانــون 
مثــا  فتطبيــق القانــون بحرفيتــه يعطــل المصالــح العامــة وذلــك يســبب عــدم تشــابه واختــاف 
الحــالات اضــف إلى ذلــك ان هــذا التــرف يقتــل في الموظــف العــام الرغبــة في التفكــر والابتــكار 
ــور  ــكل نف ــى ش ــلوكه ع ــراف وس ــه إلى الانح ــخصيته ويعرض ــل ش ــؤدي إلى قت ــا ي ــاد م والاجته
مــن العمــل او البــطء فيــه وهنــاك أمثلــة كثــرة للتمســك الآعمــي  بالقواعــد والاجــراءات وشــدة 

تكدســهما بطريقــة ضــارة تشــكك مــن كفــاءة وإدراك ضمــر المســئولين عنهــا)30( .
وامضــت معطيــات البحــوث والدراســات الميدانيــة التــي تعهــدت بهــا المنظــات الدوليــة 
ــة وغيرهــا عــن حقائــق  ــدولي ومنظمــة الشــفافية  الدولي ــدولي وصنــدوق النقــد ال ــة والبنــك ال والاقليمي
قيمــة ســاعدت عــى إدخــال اصلاحــات في أجهــزة الــدول والهيــاكل الاداريــة ونظــم الرقابــة الماليــة في كثــر 
مــن دول العــالم وكان مــن ابــرز مخرجــات الجهــود الدوليــة في هــذا المجــال التعــرف عــى الاســباب المؤديــة 

إلى تفاقــم ظاهــرة الفســاد ومنهــا:

1 عــدم وجــود أجهــزة حكوميــة تتــولي الرقابــة تتلقــي شــكاوي المتضرريــن مــن الفســاد في كثــر مــن 	.

دول العــالم. 

22 عدم وجود اليات اجتماعية داخلية تطبق اداره جودة الخدمات..

33 تزايد التعقيدات الاجرائية في جميع مستويات الاداء الحكومي. .

44 ســوء اســتخدام الســلطة التقديريــة وعــدم الوثــوق في ســامه تقســيم وتصنيــف الانظمــة والقوانــن .

في نظــام القطــاع العــام .

55 ــذ . ــم والمســاءلة في رســم وتنفي ــل الشــفافية والتحك ــي تكف ــة الت ــة الداخلي ــر نظــم الرقاب ــدم توف ع

ــة. ــات العام السياس

66 ضعف اليات المشاركة الشعبية ورقابة المجتمع الرامية لمكافحة الفساد ..

77  ضعف تحفيز وظائف القطاع العام على مكافحة الفساد..
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88 عــدم وجــود فــرص لمشــاركه الموظفــن العموميــن في صناعــة القــرارات التــي تنفــرد بهــا .

العليــا. القيــادات 

99 عــدم فاعليــه أجهــزة العدالــة الجنائيــة كالقضــاء والنيابــة العامــة  والشرطــة  في مكافحــة .

ــاد. ــم  الفس جرائ

 عدم توفير المعلومات الخاصة بمشاريع التنمية ومصادر تحويلها والجهات  المكلفة بالإشراف عليها)31(.1010
أشكال الفساد : 

إن عــدم التوصــل إلى تعريــف شــامل متفــق عليــه للفســاد منــان المعضــات التــي تواجــه الباحثــن 
في هــذا المجــال وذلــك يرجــع لعــده اســباب ،ولعــل في مقدمــه ذلــك وجــود صــور وأشــكال مختلفة للفســاد 
وهــذه الاشــكال تتنــوع تنــوع المؤسســات والقطاعــات التــي ينتــر فيهــا الفســاد واختــاف المتورطــن بهــا 
والــيء الملاحــظ ان انــواع الفســاد متطــورة باســتمرار لتواكــب مــا يحــدث في العــالم مــن تغيــر وتطويــر 
في جميــع المجــالات كــا يلاحــظ أن هــذه الانــواع والصــور والاشــكال متداخلــه ومتشــابكة فيــا يصعــب 
التفرقــة بــن شــكل واخــر في كثــر مــن المجــالات والتقســيمات التــي نحــن بصددهــا والتــي اجتهــد الكتــاب 

والباحثــن لوصفهــا وفقــاً لمعيــار محــدد هــي تقســيمات نظريــه يصعــب وضــع الحــد الفاصــل بينهــا)32( .
اولا: اشكال الفساد حسب درجة التنظيم: 

وهناك ثلاثة انواع رئيسية تقسم للفساد حسب هذا المعيار وهي : 

1 ــي تعــر 	. ــة والت ــه اشــكال الفســاد الصغــرة والعرضي ــر يشــر إلى كاف الفســاد العــرضي: وهــذا التعب

عــن ســلوك شــخصي مثــل الاختــاس والمحســوبية والمحابــاة وسرقــه الادوات المكتبيــة وبعــض المبالــغ 

الصغــرة .

2  الفســاد المنظــم: وهــو ذلــك النــوع الــذي ينتــر في الهيئــات وأجهــزة الدولــة والمنظــات والادارات 	.

المختلفــة مــن خــال اجــراءات وترتيبــات متســقة ومحــددة يعــرف مــن خلالهــا مقــدار الرشــوة واليــة 

دفعهــا وكيفيــة إنهــاء المعاملــة عــى ان يديــر العمــل شــبكة مترابطــة للفســاد ويســتفيد ويعتمــد كل 

عنــر عــى الاخــر.

33 الفســاد الشــامل : وهــو نهــب واســع النطــاق للأمــوال والممتلــكات الحكوميــة  عــن طــرق صفقــات .

وهميــه او تســديد أثمــان صوريــة أو تحويــل الممتلــكات العامــة إلى مصالــح خاصــة بدعــوي المصلحــة 

العامــة .
ثانيا :اشكال الفساد حسب انتماء الافراد المنخرطين فيه: ويصنف هذا الفساد طبقا لهذا المعيار 

إلى نوعين:
1  فســاد القطــاع العــام: وهــو الفســاد المســتشري  في الأجهــزة والادارات الحكوميــة العامــة التــي تتبــع 	.

ــح  ــق المصال ــام لأجــل تحقي ــه اســتغلال للمنصــب الع ــة وفي ــات التنمي ــر معوق ــن اك ــا وهــو م وله

الشــخصية. 

22 ــات السياســة . ــر عــى مجري ــي اســتقلال نفــوذ القطــاع الخــاص للتأث فســاد القطــاع الخــاص : ويعن

ــة  ــق مصلح ــل تحقي ــذا لأج ــا وه ــوة وهداي ــن رش ــائل م ــف الوس ــتخدام مختل ــة باس ــة للدول العام

ــف. ــع ووظائ ــات ومواق ــى اعان ــول ع ــارك والحص ــب والج ــن الضرائ ــاء م ــخصيه  كالإعف ش
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اشكال الفساد من حيث الحجم : طبقا لهذا المعيار يصنف الفساد إلى:
 الفســاد  الكبــر :وهــو فســاد ينتــر في الدرجــات الوظيفيــة العليــا ويقــوم بــه كبــار المســؤولين 
والموظفــن العمومــن لتحقيــق اهــداف ماديــه او اجتماعيــة كبــره وهــو اهــم واشــمل واخطــر، لتكليفــه 
الدولــة مبالــغ ضخمــة )33( ويرتكبــه رؤســاء الــدول والــوزراء والمســؤولين الكبــار في الدولــة ويختلــف عــن 
الفســاد الصغــر لضخامــة الرشــاوي المســتخدمة منــه تكــون العمليــات التــي تقــع ضخمــة وكبــرة تخــرج 
عــن ســلطة الموظفــن الصغــار، مثــل عمليــات توزيــع الســلع والمعــدات مرتفعــة الثمــن ومشــاريع البنيــة 

التحتيــة والمعــدات العســكرية وصفقــات المــواد البتروليــة.
الفســاد الصغــر: ويتعلــق بممارســات الفســاد التــي تســتهدف منافــع وعوائــد محــدودة في قيمتهــا 
وعــادة مــا ينتــر في المســتويات الوظيفيــة الدنيــا ويرتكــب مــن قبــل صغــار الموظفــن كــا ان المقابــل 
المــالي فيــه بســيطاً إلى حــد مــا وتنــدرج تحتــه الرشــاوي الطواعيــة مثــل تلــك التــي تقــدم مقابــل التعجيــل 

في الحصــول عــى التراخيــص والخدمــات. 
رابعاً: اشكال الفساد من ناحيه المدي والنطاق الجغرافي : ويقسم هذا المعيار إلى :

1 ــدود 	. ــك الح ــاوز بذل ــا يتج ــعا وعالمي ــدي واس ــذ م ــاد يأخ ــن الفس ــكل م ــذا الش ــدولي: ه ــاد ال الفس

ــدود  ــرف بالح ــت لا تع ــي اصبح ــة والت ــار العولم ــذا في اط ــارات وه ــى الق ــة وحت ــة للدول الاقليمي

ــة  ــة كمنظم ــات الدولي ــيات ،والمنظ ــددة الجنس ــركات متع ــا: ال ــددة منه ــه متع ــاد أدوات والفس

ــدولي. ــد ال ــدوق النق ــة وصن ــارة الدولي التج

2  الفســاد المحــي: هــو ذلــك الفســاد الــذي ينتــر داخــل الدولــة ولا يتجــاوز حدودهــا الاقليميــة ولا 	.

يخــرج عــن كونــه فســاد صغــار الموظفــن والافــراد ممــن لا يرتبطــون في مخالفاتهــم بــركات أجنبيــة 

او كيانــات عالميــة. )34(
خامسا : اشكال الفساد طبقا للمجال الذي تنشا فيه :

 ويعتــر هــذا المعيــار مــن اهــم المعايــر التــي تــم الاســتناد عليهــا لتحديــد اشــكال الفســاد عــى 
الاطــاق ويقســم الفســاد تبعــا لهــذا المعيــار إلى)35(:

1 الفســاد الاخلاقــي : هــو ذلــك الفســاد الــذي يــؤدي بالمــرء إلى الانحطــاط في ســلوكياته بصــوره تجعلــه 	.

لا يحكــم عقلــه الــذي ميــزه اللــه بــه عــن غــره مــن المخلوقــات فيستســلم لنزواتــه ورغباتــه فينحــط 

بذلــك إلى اقــل الدرجــات والمراتــب وينتــج عنــه ذلــك انتشــار الرذيلــة والفاحشــة والســلوك المخالــف 

للآداب.

الفســاد الثقــافي: يقصــد بــه خــروج أي جماعــه مــن الثوابــت العامــة لــدي الامــة مــا يفــكك هويتهــا .22

ــه او ســن  ــواع الأخــرى مــن الفســاد يصعــب الاجــاع عــى ادانت ــافي  وهــو عكــس الان ــا الثق وإرثه

تشريعــات تجرمــه لتحصنــه وراء حريــة الــراي والتعبــر والابــداع .

ــع .33 ــا المجتم ــي اوكل له ــة الت ــب المؤسســات الاجتماعي ــذي يصي ــل ال ــي : هــو الخل الفســاد الاجتماع

تربيــة الفــرد وتنشــئته، كالأسٍرة والمدرســة والجامعــات ومؤسســات العمــل، كــا ان التنشــئة الفاســدة 

تــؤدي حتــا إلى فســاد اجتماعــي مســتقبلي يتمثــل في عــدم احــرام الرؤســاء وعــدم تنفيــذ الاوامــر 

والاخــال بالأمــن العــام .



       الآليات الفعالة لمكافحة الفساد الإداري والمالي
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الفســاد القضــائي :  وهــو الانحــراف الــذي يصيــب الهيئــة القضائيــة مــا يــؤدي إلى ضيــاع الحقــوق .44

وتفــي الظلــم ومــن ابــرز صــوره المحســوبية والواســطة وقبــول الهدايــا والرشــاوي وشــهاده الــزور 

والفســاد القضــائي بهــذا الشــكل هــو مــن اخطــر مــا يهلــك الحكومــات والشــعوب لان القضــاء هــو 

الســلطة التــي يعــول عليهــا النــاس لإعــادة حقوقهــم.

الفســاد الســياسي : عرفتــه منظمــة الأمــم المتحــدة بانــه اســتغلال الســلطة العامــة لتحقيــق مكاســب .55

خاصــة او هــو تقليــب مصلحــة صاحــب القــرار عــى مصالــح الاخريــن ويعتــر المجــال الســياسي مــن 

اوســع المياديــن التــي يتفــى الفســاد منهــا والاســاس والنــواة لبقيــه انــواع واشــكال الفســاد وذلــك 

راجــع إلى كــون الــذي بيــده صنــع القــرار وهــو الــذي يتحكــم في مصائــر النــاس ماليــاً وثقافيــاً وتربويــاً 

ــا  ــي تحكــم وتســيير المجتمــع كله ــن والاقتصــاد والإدارة الت ــه والمناهــج والقوان والاعــام يتوجــه من

تحــت ســيطرته ولــه عــده مظاهــر اهمهــا : الحكــم الشــمولي الفاســد غيــاب الديموقراطيــة  فقــدان 

المشــاركة وفســاد الحــكام.

الفســاد الاقتصــادي: ويتعلــق هــذا الشــكل مــن الفســاد بالممارســات المنحرفــة والاســتغلالية .66

ــب  ــة حس ــع اقتصادي ــق مناف ــتهدف تحقي ــي تس ــال والت ــات الاع ــة وقطاع ــكارات الاقتصادي للاحت

ــاب  ــة وتحــدث هــذه الممارســات  نتيجــة غي مصلحــة المجتمــع بمــا لا يتناســب مــع القيمــة المضاف

ــادي . ــاخ  الاقتص ــة للمن ــة والمنظم ــد الحاكم ــط والقواع ــف الضواب ــة ضع ــة أو نتيج الرقاب

ــة التــي .77 ــة ومخالفــة القواعــد والأحــكام المالي الفســاد المــالي : ويتمثــل في مجمــل الانحرافــات، المالي

ــة  ــزة الرقاب ــة بأجه ــات الخاص ــه التعلي ــاتها ومخالف ــة ومؤسس ــالي في الدول ــل المث ــر العم ــم س تنظ

ــي والجمــركي. ــوال والتهــرب الضريب ــالي وتشــمل غســل الأم ــوع اشــكال الفســاد الم ــة وتتن المالي

الفســاد الاداري :يقصــد بــه مجمــوع الانحرافــات الاداريــة الوظيفــة او التنظيميــة وكذلــك المخالفــات .88

ــذي ينشــأ بســبب ســوء  ــه وهــو الفســاد ال ــام وظيفت ــه لمه ــاء تأديت ــي تصــدر عــن الموظــف اثن الت
التخطيــط وتغليــب المصالــح الفرديــة عــى حســب المصالــح العامــة .

       المطلب الثالث: استراتيجيات مكافحة الفساد:
ان تعقــد ظاهــرة الفســاد وامكانيــة تغلغلهــا في كافــة جوانــب الحيــاة ونتيجــة لآثارهــا الســلبية 
عــى كافــه مفاصــل الحيــاه  وضعــت عــده اســراتيجيات لمكافحــة هــذه الظاهــرة ولعــل مــن اهمهــا هــي:
اولا: المحاســبة: هــي خضــوع الاشــخاص الذيــن يتولــون المناصــب العامــة للمســاءلة القانونيــة والاداريــة 
ــائهم  ــام رؤس ــؤولين ام ــن مس ــن الحكومي ــون الموظف ــم أي ان يك ــج اعماله ــن نتائ ــة ع والاخلاقي
الذيــن هــم في الغالــب يســتغلون قمــة الهــرم في المؤسســة ومــن هــم في مراتبهــم الذيــن يكونــون 
مســؤولين بدورهــم امــام الســلطة التشريعيــة التــي تتــولي الرقابــة عــى اعــال الســلطة التنفيذيــة.
ثانيــا: المســاءلة: هــي واجــب المســؤولين عــن الوظائــف العامــة ســواء كانــوا منتخبــن او معينــن تقديــم 
تقاريــر دوريــه عــن نتائــج اعمالهــم ومــدي نجاحهــم في تنفيذهــا حــق المواطنــن في الحصــول عــى 
المعلومــات اللازمــة عــن اعــال الادارات العامــة حتــي يتــم التأكــد مــن ان عمــل هــؤلاء يتفــق مــع 
القيــم الديموقراطيــة ومــع تعريــف قانــون لوظائفهــم ومهامهــم وهــو مــا يشــكل أساســاً لاســتمرار 

اكتســابهم للشرعيــة والدعــم مــن الشــعب .



د. محي الدين محمد عبد العزيز علي - د. بدوي عبدالله الحاج
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ثالثــا: النزاهــة: هــي منظومــة القيــم المتعلقــة بالصــدق والأمانــة والاخــاص والمهنيــة في العمــل وبالرغــم 
مــن التقــارب بــن مفهومــي الشــفافية والنزاهــة الا ان الثــاني يتصــل بقيــم اخلاقيــة معنويــة بينــا 

يتصــل الاول بنظــم واجــراءات عمليــة. 
رابعــا : الشــفافية: هــي وضــوح مــا تقــوم بــه المؤسســات ووضــوح علاقتهــا مــع الموظفــن المنتفعــن مــن 
تقديــم الخدمــة وعلنيــة الاجــراءات والغايــات والاهــداف هــو ينطبــق عــى اعــال الحكومــة كــا 

ينطبــق عــى اعــال المؤسســات الاخــرى غــر الحكوميــة)36( .
ــل  ــاصر اساســيه في اســراتيجية مكافحــة الفســاد وتمث ــات المكافحــة الســابقة تشــكل عن وإن الي
ــر الاســراتيجية نشــاطا  مســتمرا يأخــذ  ــي تتخــذ في احــراز الأداء وتعت الاســراتيجية كافــة الاجــراءات الت
بنظــر الاعتبــار القيــم الاداريــة والبيئيــة لذلــك فــان اغلــب مؤسســات مكافحــة الفســاد تضــع اســراتيجية 
معينــه لمكافحــة حــالات الموجــودة وتبنــى هــذه الاســراتيجية عــى الشــمولية والتكامــل لمكافحــة هــذه 
ــي مخاطــره السياســية  ــة تبن ــب صحــوة ثقافي الظاهــرة وينبغــي الإشــارة إلى القضــاء عــى الفســاد يتطل
ــية  ــادة السياس ــل القي ــن قب ــة م ــادة والحقيقي ــر الإرادة الج ــي توف ــا ينبغ ــة ك ــة والاجتماعي والاقتصادي
ــدم  ــان لا تصط ــل ب ــى الاق ــع او ع ــة والمجتم ــتوي الدول ــى مس ــك ع ــون ذل ــي يك ــاد حت ــة الفس لمحارب
توجيهــات مكافحــة الفســاد مــع الســلطة السياســية وان أي اســراتيجية لمحاربــة الفســاد تتطلــب اســتخدام 

ــالي : وســائل شــاملة تدعمهــا الإرادة ونوضــح ذلــك عــى النحــو الت

1 تبنــي نظــام ديموقراطــي يقــوم عــى مبــدا الفصــل بــن الســلطات وســيادة حكــم القانــون مــن خــال 	.

خضــوع الجميــع للقانــون واحترامــه والمســاواة امامــه  وتنفيــذ  احكامــه مــن جميــع الاطــراف، نظــام 

يقــوم عــى الشــفافية والمســاءلة.

22 ــه . ــن ان تضعف ــي يمك ــرات الت ــن كل المؤث ــره م ــه وتحري ــوي ونزي ــتقل وق ــائي مس ــاز قض ــاء جه بن

ــه. ــرام احكام ــى اح ــة ع ــلطة التنفيذي ــل الس ــن قب ــزام م والالت

33 ــه . ــات بصياغ ــن التشريع ــتويات، س ــع المس ــى جمي ــاد ع ــة الفس ــة بمكافح ــن المتعلق ــل القوان تفعي

ــاد)37(. ــارج الفس ــل ومخ ــد مداخ ــة لس ــة وواضح محكم

44 تطويــر دور الرقابــة والمســاءلة للهيئــات التشريعيــة مــن خــال الادوات البرلمانيــة المختلفــة في هــذا .

ــق  ــراءات التحقي ــي واج ــاش العلن ــع للنق ــرح المواضي ــوزراء وط ــة لل ــئلة الموجه ــل الاس ــال مث المج

ــة . ــة بالحكوم ــرح الثق ــتجواب وط والاس

55 تعزيــز دور هيئــات الرقابــة العامــة لمراقبــة الدولــة او دواويــن الرقابــة الماليــة  والاداريــة او دواويــن .

المظــالم التــي تتابــع حــالات ســوء الإدارة في مؤسســات الدولــة والتعســف في اســتخدام الســلطة وعــدم 
الالتــزام المــالي والاداري وغيــاب الشــفافية والاجــراءات المتعلقــة بممارســه الوظيفــة العامــة)38(

66 ــة . ــح الحصان ــا مــن الوصــول إلى المعلومــات ومن ــة ووســائل الاعــام وتمكينه ــة للصحاف اعطــاء الحري

للصحفيــن للقيــام بدورهــم بنزاهــة في نــر المعلومــات التــي تكشــف عــن قضايــا الفســاد  ومرتكبيهــا.

77 ملاحقــه عمليــات الفســاد جزائيــا وهــي وســيلة تســاهم مســاهمه فعالــه اكيــده في الحــد مــن الفســاد .

وتعتمــد عــى اســاس تجريــم القوانــن بصــور الفســاد وملاحقــة مرتكبيهــا وتقديمهــم للمحاكــات وهــي 

فلســفه تحقيــق الــردع العــام في محاكــات علنيــه ونزيهــة وليــس ان يكــون هدفهــا الانتقــام مــن المفســدين.
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88 توفــر شروط النزاهــة في اســتيعاب الموظفــن العموميــن باختبارهــم عــى اســاس الكفــاءة والخــرة .

بوضــع الشــخص المناســب  في المــكان المناســب باختبارهــم عــى اســس ســليمة بالكفــاءة والجديــة 

والقــدرة عــى القيــادة ســواء كان عــى راس المؤسســات والدوائــر مــع تهيئــة ظــروف مناســبة 

ــه)39(. ــور مجزي ــب وأج ــم بروات ــش الكري ــن للعي للموظف

99 التركيــز عــى البعــد الاخلاقــي وبنــاء الانســان في محاربــة الفســاد في قطاعــات العمــل العــام والخــاص .

وذلــك مــن خــال التركيــز عــى دعــوه الاديــان إلى محاربــة الفســاد  بأشــكاله المختلفــة وذلــك مــن 

خــال قوانــن الخدمــة المدنيــة والانظمــة والمواثيــق المتعلقــة بــرف ممارســة الوظيفــة )مدونــات 

الســلوك(.

قيمــة الــدور الجماهــري في مكافحــة الفســاد مــن خــال برامــج التوعيــة بهــذه الافــه  ومخاطرهــا 1010

ــات  ــدني والجامع ــع الم ــات المجتم ــز دور منظ ــن وتعزي ــن والمواط ــى الوط ــة ع ــا الباهظ وتكلفته

والاكاديميــات والمعاهــد التعليميــة والمثقفــن في محاربــة الفســاد والقيــام بــدور التوعيــة القطاعيــة 

ــة)40(. والجماهيري
ــف  ــات والمواق ــذه الاتجاه ــم ه ــاد : في خض ــن الفس ــة م ــامية للوقاي ــة الإس ــراتيجية والرؤي الاس
المختلفــة مــن مكافحــة الفســاد بطــرح الفقهــاء وعلــاء الشريعــة الإســامية مواقفهــم مــن هــذه الظاهــرة 
التــي ســبق ان تناولهــا الصحابــة رضي اللــه عنهــم والســلف الصالــح منــذ قيــام الدولــة الإســامية الأولي في 

المدينــة وحتــي يومنــا هــذا بالعديــد مــن الدراســات والفتــاوي.
وتنطلــق معالجتهــم لهــذه الظاهــرة مــن قرابــة خمســن آيــة ورد ذكرهــا في القــرآن الكريــم وقرابــة 
عــرة أحاديــث جــاءت في الســنة المطهــرة توكــد جميعهــا النهــي عــن اتيــان الفســاد وبيــان انواعه واســبابه 
بواعثــه وتلــوم وتنــدد بالمفســدين وتوضــح العقوبــات المقترنــة بجرائمــه ومنهــا جرائــم الحــدود والاعتــداء 
عــى النفــس كــا حــددت عــددا مــن المفاســد التــي لا حــد فيهــا ولا كفــاره وتركــت لتقديــر واجتهــاد ول 
ي الامــر واضافــه إلى ذلــك اســهم الفقهــاء في وضــع العديــد مــن القواعــد والاحــكام التــي ينبغــي مراعاتهــا 

في منــع الفســاد والوقايــة منــه ثــم مكافحتــه والتصــدي لممارســاته نذكــر منهــا مــا يــي :
1.	قاعدة درء المفاسد اولي من جلب المصالح .

2.	قاعدة دفع اعظم المفسدتين بخافهما.
3.	قاعدة دفع اعم المفسدتين وتحمل اخصهما

4.	قاعدة سد الزريعة المقضية إلى المفسدة.
والــذي يــراه فقهــاء الشريعــة الإســامية ودعاتهــا ان البشريــة لم يبــق لهــا مــن مــاذ الا الشريعــة 
ــب  ــول إلى الانس ــا والوص ــى خصائصه ــظ ع ــانية كي تحاف ــر للإنس ــد والاخ ــأ الوحي ــي الملج ــامية فه الإس
ــه الشريعــة  ــز ب ــذي تتمي ــح فيهــا مجلوبة.)41(وال ــع المفاســد فيهــا مدفوعــة وكل المصال ــح لان جمي والاصل
ــم  ــي تقررهــا لجرائ ــة الت ــات الدنيوي ــة هــو العقوب ــن الوضعي الإســامية عــن غيرهــا مــن النظــم والقوان
الفســاد  والتــي تشــمل افســاد النفــس والأرض والمــال والعــرض وغيرهــا اضافــة إلى العقوبــات الأخرويــة 
التــي تعتــر عنايــة السياســة المانعــة والمراقبــة لمختلــف انواعــه وممارســته المتمثلــة في دعوتهــا إلى تحقيــق 
العــدل والاخــوة والمســاواة بــن النــاس، ولقــد كان منهــج الاســام واضحــاً في محاربــة الفســاد مهــا كان 
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ــي  ــة تحم ــة ونظــم اخلاقي ــم شرعي ــن تعالي ــرض م ــا ف ــة الإســامية المســلمين بم ــت الشريع ــرا وهذب صغ
ــه مــن أســباب الفســاد والانحــراف)42(. المجتمــع وتصون

ــة  ــة والرقابي ــات والمؤسســات الدعوي ــة الهيئ ــا اقام ــر مصدره ــة الإســامية ع ــا شــهدت الدول ك
ــة إلى تركيزهــا  ــات الامــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر اضاف ــوان المظــالم وجمعي ــوان الحســبة ودي كدي
عــى دور أحــكام القضــاء في احقــاق الحــق والنظــر بدعــاوي الفســاد. واضافــة لــكل ذلــك دعــت الشريعــة 
ــد واللســان  ــع المفاســد بالي ــر المنكــر ودف ــراد والجماعــات إلى تحــل مســؤولياتهم ازاء تغي الإســامية الأف
والقلــب حســب القــدرة والاســتطاعة  وبذلــك تجعــل الرؤيــة الإســامية مــن مكافحــة الفســاد مســؤولية 
فرديــة وجماعيــة يتحملهــا الراعــي والرعيــة بــكل فئاتهــا وشرائحهــا ومصــدر القــوة في الرؤيــة الإســامية 
ويتمثــل في غــرس الايمــان وتعميــق مفهــوم التقــوي وخشــيه اللــه في الــراء والــراء ليكــون حاجــزاً مــع 
ــن  ــى ح ــده وحت ــود إلى رش ــة ليع ــه الفطري ــواه ونزعات ــام ه ــف ام ــه او ضع ــاورته نفس ــا س ــرد كل الف
ــة امامــه مفتوحــة طالمــا أن  خــر  ــورط أو يخطــئ في موقــف مــا امــام اغــراءات الفســاد وتظــل التوب يت
الخطائــن التوابــن، وهــذه الحصانــة الايمانيــة لــو تحققــت في النفــوس لمــا احتاجــت الحكومــات إلى الكثــر 
مــن الأجهــزة والهيئــات والمحاكــم المتخصصــة في النظــر في قضايــا الفســاد و ظلــت النفقــات والاعتــادات 

المتخصصــة لهــا ســنوياً تــرف عــى برامــج التنميــة ومكافحــة الفقــر وليــس لمكافحــة الفســاد.
ــة  ــوة البالغ ــذه الفج ــوم ه ــة الي ــذه الرؤي ــم ه ــق وتعمي ــه تطبي ــي تواج ــة الت ــن الصعوب لك
ــا  ــامهم وم ــن اركان اس ــم وع ــادئ دينه ــن مب ــلمون ع ــه المس ــا يعرف ــن م ــق ،او ب ــر والتطبي ــن الفك ب
يبيحــه ومــا يجرمــه مــن تصرفــات وممارســات وفقــا للنصــوص وبــن مــا يفعلونــه في حياتهــم الوظيفيــة 
ــه الظــروف والنفــوس، وهــذه  ــم إلي ــات او تدفعه ــام وواجب ــه مــن مه ــن اعــال او يؤدون ــة م واليومي
ــن  ــا م ــه بغيره ــالم الاســامي مقارن ــد معــدلات الفســاد في اقطــار الع ــي تفــر تصاع الفجــوة هــي الت
ــات  ــة تطبيق ــب ولغيب ــات التقري ــي ولموج ــافي والاعلام ــزو الثق ــك في ان الغ ــامية، ولا ش ــار الإس الاقط
ــا  ــة اثاره ــة الخلاف ــار دول ــر انهي ــة واث ــيطرة الاجنبي ــتعمار والس ــل الاس ــر مراح ــامية ع ــة الإس الشريع
ــة التــي يــروج لهــا انصــار العولمــة والحداثــة حــول فصــل الديــن  الواضحــة كــا ان الدعــوات العلماني
ــم  ــال ابنائه ــاء لإدخ ــراء الاب ــة واغ ــم المختلف ــي ومراحــل التعلي ــم الدين ــن التعل ــة والحــد م ــن الدول ع
ــا  ــة وغيره ــات الشريع ــون وكلي ــات القان ــن كلي ــل ب ــاولات الفص ــة ومح ــات الأجنبي ــدارس والكلي للم
ــع الفســاد  ــا  لمن ــا كلي ــاد عليه ــم هــذه الاســراتيجية والاعت ــه تعمي ــا امكاني ــا م ــر ســنجد جميعه الكث
او مكافحتــه في العديــد مــن اقطارنــا العربيــة والإســامية حتــي اصبــح الداعــون لهــذه الرؤيــة وكأنهــم 

ــن.)43( ــن والحداثي ــول اللبرالي ــرب عــى حــد ق يغــردون خــارج ال
المبحث الثاني : الأحكام الموضوعية لمواجهه الفساد في  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد:

المطلب الاول: الاحكام العامة التي تتضمنها اتفاقية مكافحة الفساد الاداري والمالي في مجال 
مكافحة الفساد:

أولا: أهداف الاتفاقية: تهدف الاتفاقية حيثما تنص عليه مادتها الاولي إلى تحقيق الاغراض الآتية:

1 ترويج وتدعيم التدابير الامنية إلى منع ومكافحة الفساد بصوره اكفأ وانجح 	.

22 ترويــج وتيســر ودعــم التعــاون الــدولي والمســاعدة التقنيــة في مجــال منــع ومكافحــة الفســاد بمــا في .

ذلــك مجــال اســرداد الموجــودات.
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33 تعزيز النزاهة والمساءلة والادارة السليمة للشئون العامة والممتلكات العامة..

44 توفــر المســاعدة تقنيــا التــي يمكــن ان تــؤدي دورا هامــا بمــا في ذلــك طــرق تدعيــم طاقــات وبنــاء .

المؤسســات وتقديــر قــدره الــدول عــى منــع الفســاد  ومكافحتــه.

55 العمل على منع وكشف التحويلات الدولية للأموال والاصول المكتسبة بصوره غير مشروعة ..
ثانيا: شمولية نطاق تطبيقها: 

ــل  ــو يكف ــى نح ــمولية ع ــاد بالش ــة الفس ــدة لمكافح ــم المتح ــة الأم ــق اتفاقي ــاق تطبي ــم نط يتس
تطبيــق الاحــكام الــواردة بهــا عــى كافــه مراحــل ومســتويات مكافحــة مصــادر الفســاد ســواء كان ذلــك 
قبــل وقوعها)التدابــر الوقائيــة( او بعــد وقوعهــا )مــن خــال التحــري والملاحقــة( او تتبــع المتحصــل عنهــا 

)عــن طريــق اســرداد الأمــوال المتحصلــة مــن جرائــم الفســاد(.
ثالثا: ترسيخ القيم السياسية والاجتماعية المعززة لمكافحة الفساد: 

1 ــه لظاهــرة الفســاد بــدون الاهتــام بترســيخ مــا تفرضــه القيــم 	. مــن الصعــب تصــور مكافحــة فعال

ــاً في مكافحــة الفســاد او تغلغــل انتشــاره ولعــل  ــر وجــوداً وعدم ــي تؤث ــة الت السياســية والاجتماعي

اهــم هــذه القيــم التــي انشــغلت الاتفاقيــة بالتأكيــد عليهــا والعمــل عــى تقريرهــا هــي: 1. تأكيــد 

المســاءلة لســياده القانــون.

22 دعم استقلال القضاء والتأكيد على نزاهته.

33 نــر التوعيــة داخــل المجتمــع وضرورة مشــاركه المجتمــع المــدني والمنظــات غــر الحكوميــة في منــع .

الفســاد ومحاربتــه.

44 ترســيخ واعتــاد مبــادي الكفــاءة والشــفافية والمعايــر الموضوعيــة مثــل الجــدارة والانصــاف والاهليــة .

في مجــال التوظيــف في القطــاع العــام .

55 تقرير الشفافية السيادية المرتبطة بقضيه تحويل الاحزاب السياسية.
رابعــا: الاهتــام بالسياســات الوقائيــة لمكافحــة الفســاد : فهــي مجموعــه مــن السياســات التــي 
ــي  ــات الت ــذه السياس ــم ه ــاد واه ــم الفس ــب جرائ ــه مرتك ــي في ملاحظ ــدور التشريع ــزز ال ــبق وتع تس

ــة: ــا الاتفاقي شــملت عليه

1 وجــود هيئــات تضطلــع بمكافحــة الفســاد وقائيــا مــن خــال وســائل اهمهــا التقييــم الــدوري للصكوك 	.

والتشريعــات القانونيــة والتدابــر ذات الصلــة بهــدف تقريــر مــدي كفايتهــا لمنــع الفســاد ومكافحتــه 

وتعــاون الــدول الاطــراف.

22 نشر وتعميم المعرفة المتعلقة بمنع ومكافحة الفساد..

33 منــح الهيئــات التــي تطلــع بــدور في مكافحــة الفســاد وفقــا للمبــادئ الاساســية للنظــام القانــوني في .

كل دولــة مــا يلزمهــا مــن الاســتقلالية حتــي تتمكــن مــن القيــام بوظائفهــا بصــوره فعالــه وبمنــأى عــن 

أي تأثــر وتدخــل في شــئونها لا مســوغ لــه وتوفــر مــا يلزمهــا مــن مــوارد ماليــه وموظفــن مختصــن 

وامــداد هــؤلاء الموظفــن بالــدورات التدريبيــة.

44 ــب . ــولي المناص ــراد لت ــب الاف ــار وتدري ــام لاختب ــاع الع ــال القط ــبة في مج ــراءات المناس ــاذ الاج اتخ

ــع  ــب ،ووض ــى المناص ــم ع ــان تناوبه ــاد وض ــه للفس ــه عرض ــة خاص ــر بصف ــي تعت ــة الت العمومي
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ــة. ــرق المعني ــة الط ــادي للدول ــو الاقتص ــتوي النم ــاة مس ــع مراع ــة م ــور منصف ــداول اج ج

55 وضــع مدونــات ســلوك الموظفــن العموميــن)44( بهــدف تقريــر النزاهــة والامانــة والمســؤولية وضــان .

الاداء الصحيــح والمــرف بالوظائــف الحكوميــة.

66 وضــع النظــم واتحــاد التدابــر التــي تلــزم الموظفــن بالســلطات المعينــة عمالهــم مــن انشــطه خارجيــه .

ــن  ــم كموظف ــع مهامه ــح م ــارب في المصال ــؤدي إلى تض ــد ت ــات ق ــتثماري وهب ــي واس ــل وظيف وعم

عموميــن.

77 ــس . ــى الشــفافية والتناف ــوم ع ــو يق ــى نح ــة ع ــة واداره الاحــوال العام ــم المشــريات العمومي تنظي

ــال  ــه نظــام فع ــراء واقام ــود ال ــرارات في مجــال المناقصــات وعق ــة واتخــاذ الق ــر الموضوعي والمعاي

ــة. ــة الداخلي للمراجع

88 الاهتــام بالمكافحــة الوقائيــة لجرائــم الفســاد في القطــاع الخــاص وذلــك مــن خــال تعزيــز التعــاون .

بــن أجهــزة انفــاذ القانــون .

99 انشــاء نظــام داخــي للرقابــة والاشراف عــى البنــوك والمؤسســات الماليــة غــر المصرفيــة بمــا في ذلــك .

ــل الأمــوال ويدخــل  ــا في مجــال ونقــل وتحوي ــي تقــدم خدمته ــة الت ــة والاعتباري الاشــخاص الطبيعي

ذلــك ضمــن احــكام تدابــر مكافحــة غســل الأمــوال)45(.
المطلب الثاني :نظام التجريم ونظام العقاب في اتفاقية الامم المتحدة لمكافحة الفساد:

ــي  ــائي الموضوع ــص الجن ــاً ان الن ــاً وقضــاءاً وتشريع ــاصرة فقه ــع المع ــه في الشرائ ــق علي ــن المتف م
يــري باثــر فــوري ومبــاشر عــى الوقائــع التــي تســتجد بعــد تطبيقــه ولا ينســحب كقاعــدة عامــة عــى 
المــاضي أي لا تــري احكامــه عــى وقائــع حدثــت في المــاضي وكانــت تشــكل جريمــة معينــة وتعنــي عــدم 
رجعيــة النصــوص الجنائيــة الموضوعيــة ان نــص التجريــم لا يــري الا عــى الافعــال التــي ترتكــب بعــد 
لحظــة نفــاده )46(، وحينــا يوجــد القانــون في ظهــوره يــأتي معالجــا الجريمــة يأثــم افعالهــا الماديــة وعنــد 

العمــل بــه يحــدث تباعــا وهــذا الترقــي القانــوني حالــة غالبــة تمــر بهــا التشريعــات دائمــا)47( .
اولا : نطــاق التجريــم :اثبــت واضعــوا اتفاقيــة الامــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد ادراكهــم لنواحــي الفســاد 
المتعــددة وللركائــز التــي يعتمــد عليهــا والمظاهــر الماديــة الحــاضرة التــي يســتغلها مرتكــب الفســاد 
،بــل اثبتــوا ادراكهــم التحــولات المســتقبلية المتوقعــة التــي يلجــؤوا اليهــا للاختفــاء مــن الانظــار بــن 
الاذهــان مــن للوهلــة الاولي  الفســاد في القطــاع الحكومــي وخيلــت صــور بعينهــا للأشــكال التــي 
يتمثــل فيهــا لا تخــرج عــن جرائــم الرشــوة والاختــاس المــال العــام ومــا يدخــل في حكمهــا ونجــد في 
ذلــك ان الاتفاقيــة عــى مــا يبــن جليــاً مــن نصوصهــا قــد المــت بغايــة التطــورات للقوانــن الجنائية 
ــتقبل  ــتشرفت مس ــدد واس ــذا الص ــة في ه ــات التشريعي ــج الممارس ــرت نتائ ــالم واخت في دول الع
ــة تطــوره  ــس فقــط مــن جه ــه لي ــه مآرب ــه الفســاد لتحقيق ــذي يتوســل ب المــروع الاجرامــي ال
التخطيطــي او التقنــي، بــل مــن جهــة مــا  قــد يعمــد اليــه في ســبيل تحاشــيه الرصــد والمســاءلة 
ــة يتكــون مــن ثمــان وعــرون  ــة ذاتهــا، الفصــل الثالــث مــن الاتفاقي مــن قبــل نصــوص الاتفاقي
مــادة شــاملة يتعلــق هــذا الفصــل بالأفعــال المجرمــة وفــق ذلــك ينبغــي عــى كل الــدول الاطــراف 
ان تعتمــد كل مــا قــد يلــزم مــن تدابــر تشريعيــة وتدابــر اخــري لتجريــم تلــك الافعــال، وتميــزت 



       الآليات الفعالة لمكافحة الفساد الإداري والمالي
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الاتفاقيــة بــأدراج اصنافــا متعــددة للجرائــم واشــتملت نصوصهــا عــى معالجــات فائقــة الدقــة في 
مطــاردة الموجــودات والــروات الناشــئة عــن الفســاد في حالتــه الســاكنة )الكســب غــر المــروع(  
ــكال المســاهمة  ــم عرضــت لأش ــوال( ث ــة )غســل الام ــاء الشرعي ــة اضف ــة  بغي ــه المتحرك وفي حالت
والاشــراك في الجريمــة وحــددت اوجــه المســئولية عــن الجريمــة مــن الناحيــة الجنائيــة او المدنيــة 
او الاداريــة واعقبــت ذلــك جميعــه بالنــص عــى وســائل ضامنــة لحســن تنفيــذ احكامهــا . وبنــاء 
ــة  ــم ، والحقــوق موضــوع الحماي ــاف الجرائ ــة فقــد تعــددت بهــا اصن ــه الاتفاقي عــى مــا انتهجت
ــم  ــوان )التحري ــت عن ــا تح ــا بعده ــادة 15 وم ــا في الم ــث منه ــل الثال ــن الفص ــة فيتضم القانوني
وانفــاذ القانــون( الجرائــم الاتيــة :الرشــوة في القطاعــن العــام والخــاص . واختــاس الامــوال العامــة 
واختــاس الممتلــكات في القطــاع الخــاص ، والمتاجــرة بالنفــوذ واســاءة اســتغلال الوظائــف والاثــراء 
غــر المــروع وغســل العائــدات الاجراميــة والاخفــاء واعاقــة ســر العدالــة وتســتوعب الجرائــم 

الســابقة صــور المســاهمة والــروع )48(  
ثانيــا: نظــام العقــاب: مــن النتائــج التــي يمكــن التوصــل اليهــا عنــد تفســر ظاهــرة الفســاد بشــكل خــاص، 
والجريمــة المنظمــة بشــكل عــام ان اثــار العقوبــات وحدهــا محــدودة بــل ان الاثــر الــدارج لهــذه 
العقوبــات يميــل إلى ان يكــون ضعيفــا وذلــك بالنظــر إلى انخفــاض احتــالات القبــض عــى المجرمين 
وضخامــة الايــرادات التــي تعــود بهــا هــذه الانشــطة غــر المــروع وذلــك يرجــع لنفوذهــم الكبــر 
واتباعهــم طرقــا واســاليب عنــد تنفيــذ جرائمهــم تصعــب عــى الأجهــزة الدوليــة ملاحقتهــم . ومــن 
ــة  ــاد العقوب ــم الفس ــدي لجرائ ــة للتص ــن الجنائي ــا القوان ــزت عليه ــي رك ــة الت ــات الرادع العقوب
الســالبة للحريــة بوصفهــا وســيلة ورع رئيســية حيــث اقــرت القوانــن الجنائيــة الســجن او الحبــس 
المتفــاوت المــدة كعقوبــة اصليــة تدفــع عــى مرتكبــي هــذه الجرائــم . وكذلــك فــان مــن الادوات 
ــم  ــذه الجرائ ــدي له ــى التص ــة ع ــة الجنائي ــم العدال ــدرة نظ ــر ق ــهم في تعزي ــي تس ــة الت الفعال
ــم الفســاد ،  ــة مــن جرائ ــا مصــادرة الامــوال المتحصل ــرادع في مواجهــة مرتكبيه ــر ال ــق الاث وتحقي
ولقــد اهتمــت اتفاقيــة الامــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد بــرورة اخضــاع مرتكبــي جرائــم الفســاد 
لعقوبــات جنائيــة متنوعــة التــي جمعــت بــن العقوبــات التقليديــة ســواء كانــت مقيــدة للحريــة 

او ماســة بالذمــة الماليــة)49( 
ــم  ــن جرائ ــة ع ــر مســئولية الأشــخاص الاعتباري ــى تقري ــد حرصــت ع ــة ق ــد ان الاتفاقي ــا نج ك
الفســاد وحــث الــدول عــى تعزيــز عــدد مــن الجــزاءات الجنائيــة وغــر الجنائيــة التــي تتــاءم مــع طبيعــة 
الشــخص المعنــوي كــا اهتمــت الاتفاقيــة بالجــزاءات الماليــة في مكافحــة الفســاد بحرمــان مرتكبيــه بالتمتع 
ــة  ــد مواجه ــدول عن ــي تتخذهــا الســلطات المختصــة في ال ــات الت بتجــارة غــر مشروعــة ،مــن اهــم الالي
ظاهــرة اجراميــة تعزيــز جــزاء جنــائي لتلــك الظاهــرة الــذي يتــم تنفيذهــا مــن خــال اليــة عقابيــة الهــدف 
الرئيــي منهــا تحقيــق الــردع بنوعيــه العــام والخــاص او اخضــاع الشــخص لتدابــر احترازيــة هدفهــا توقــي 

خطــورة اجراميــة تنبــئ عنهــا حالتــه او الظــروف المحيطــة بالجريمــة المرتكبــة .
ــر  ــم الفســاد وهــو أم ــة محــددة لجرائ ــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد عقوب ــة الام لم تضــع اتفاقي
طبيعــي حيــث يــرك ذلــك للتشريعــات الداخليــة لــكل دولــة وقــد نصــت الفقــرة الاولي مــن المــادة )30( 
ــة طــرف ارتــكاب فعــل مجــرم وفقــا  لهــذه الاتفاقيــة خاضعــا  ــه )تجعــل كل دول مــن الاتفاقيــة عــى أن
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ــة اشــتملت عــى جــزاءات اخــري ذات  ــك الاتفاقي ــك الجــرم( كذل ــا جســامة ذل ــي فيه ــات تراع لعقوب
طبيعــة ماليــة مثــل المصــادرة كــا نصــت المــادة)31 ( مــن الاتفاقيــة، والتعويــض عــن الاضرار المــادة) 
ــود  ــاء او فســخ العق ــل الغ ــة الخالصــة مث ــة المدني ــة ،وبعــض الجــزاءات ذات الطبيع ــن الاتفاقي 35( م
ــف  ــة الموظ ــل تنحي ــة مث ــر المؤقت ــض التداب ــة بع ــازت الاتفاقي ــا اج ــة ، ك ــن الاتفاقي ــادة )34 ( م الم
العمومــي ووقفــه عــن العمــل او نقلــه المــادة )30( الفقــرة السادســة وتضمنــت ايضــا الاتفاقيــة بعــض 
العقوبــات التبعيــة الأخــرى مثــل حرمــان الشــخص الــذي صــدر حكــم بإدانتــه مــن تــولي الوظائــف او 
ــن  ــتخدمين المدني ــى المس ــة ع ــت الاتفاقي ــا نص ــابعة(، ك ــرة الس ــادة 30 الفق ــة الم ــب الحكومي المناص
ــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد عــى  ــة الأم ــة(، ونصــت اتفاقي ــن الاتفاقي ــة م ــرة الثامن ــادة) 30( الفق الم
ــرم والاضرار  ــامة الج ــدي جس ــة م ــر العقوب ــي في تقدي ــك ان يراع ــي ذل ــابي يعن ــد العق ــاة التفري مراع
ــة  ــل كل دول ــة )تجع ــن الاتفاقي ــادة) 30( م ــن الم ــرة الاولي م ــك الفق ــارت لذل ــد اش ــه وق ــة علي المترتب
ــك  ــامة ذل ــا جس ــي فيه ــات تراع ــا لعقوب ــة خاضع ــذه الاتفاقي ــا له ــرم وفق ــل مج ــكاب فع ــرف ارت ط
ــك لا يترتــب عــى  ــراءة ومــؤدي ذل ــة  ال ــة احــرام حقــوق الدفــاع وقرين الجــرم(، كــا راعــت الاتفاقي
توقيــع بعــض التدابــر او اتخــاذ بعــض الاجــراءات يحــث الموظفــن المتهمــن بارتــكاب احــدي جرائــم 
ــاع او الاخــال  ــم مــن حقــوق الدف ــر له ــاص مــا ينبغــي ان يتواف ــة الانتق الفســاد المشــمولة بالاتفاقي
بمبــدأ افــراض  الــراءة ونصــت الاتفاقيــة في المــادة 30 الفقــرة الرابعــة )في حالــة الافعــال المجرمــة وفقــا 
ــار  ــاء الاعتب ــع اي ــا الداخــي وم ــا لقانونه ــر مناســبة وفق ــة طــرق تداب ــة تتخــذ كل دول ــذه الاتفاقي له
الواجــب لحقــوق الدفــاع لضــان ان في اعــي الــروط المفروضــة بخصــوص قــرارات الافــراج إلى حــن 

ــة(. ــة اللاحق ــراءات الجنائي ــه في الاج ــي علي ــع ضرورة حضــور المدع ــتئناف م ــة او الاس المحاكم
المطلب الثالث: مكافحة الفساد في النظام السعودي:

ــن رئيســيتين هــا:  ــالي عــى جهت حــر المنظــم الســعودي أدوات مكافحــة الفســاد الإداري والم
ديــوان المراقبــة العامــة، وهيئــة الرقابــة ومكافحــة الفســاد، حيــث يعــد هاتــان الجهتــان أهــم الوســائل 
النظاميــة التــي أوكل لهــا المنظــم مكافحــة الفســاد الإداري والمــالي بالمملكــة، وذلــك عــى التفصيــل الاتي : 

أولا : ديوان المراقبة العامة: 
ــة  ــة المالي ــه، ويقصــد بالرقاب ــة الشــاملة في آداء مهمت ــة المالي ــام الرقاب ــوان نظ ــع الدي ــث يتب  حي
ــة،  ــة علاجي ــة مالي ــذ وتســمى رقاب ــذ، وبعــد التنفي ــاء التنفي ــذ وأثن ــل التنفي ــة قب ــة مالي الشــاملة، أي رقاب
ــن  ــن الموظف ــه أو م ــس وأعضائ ــس المجل ــن رئي ــة م ــاوزات مالي ــات أو تج ــود مخالف ــدر وج ــث ين بحي

ــو الاتي: ــى النح ــك ع ــس، وذل ــن بالمجل العامل
الرقابة قبل التحفيز: 

ــة  ــة الســابقة، أو الرقاب ــا الرقاب ــق عليه ــذ العمــل، ويطل ــدء في تنفي ــل الب ــدأ قب ــة تب وهــذه الرقاب
ــة  ــا صحيح ــن كونه ــد م ــا الاولى للتأك ــط في مراحله ــق الخط ــوم بتدقي ــي تق ــة الت ــي الرقاب ــة، وه الوقائي
وواقعيــة)50(، وهــي تهــدف أساســا إلى منــع وقــوع الاخطــاء منــذ البدايــة وهــذه الرقابــة تتــم أساســا عــى 
ــرادات،  ــل الاي ــة عــى تحصي ــم الرقاب ــه لا يمكــن التصــور أن تت ــرادات، ألا أن ــات، وليســت عــى الاي النفق
ولكــن يمكــن مراجعــة الخطــط التــي عــن طريقهــا تحصــل الايــرادات، ولذلــك يطلــق عليهــا أســم الرقابــة 
المانعــة، لأنهــا تحــول دون تبديــد المــوارد العامــة وتمتــاز هــذه الرقابــة بالعديــد مــن المزايــا، كــا تســاعد 
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ــا  ــكل دقــة، ونتيجته ــة ب ــم والاجــراءات والتعليــات المالي ــذ القوانــن في الانفــاق العــام وت الادارة في تنفي
ــوم  ــن يق ــى م ــاة ع ــؤوليات الملق ــل المس ــات وتقلي ــاء والمخالف ــكاب الاخط ــرص ارت ــل ف ــة في تقلي سريع
ــذ  ــدء في تنفي ــا تأخــر الب ــوب ومنه ــا تشــوبها بعــض العي ــزات الا أنه ــذ، وبالرغــم مــن هــذه الممي بالتنفي

ــك المراجعــة. ــام بتل الاعــال لحاجــة الادارة لبعــض الوقــت للقي
عــى مــا ســبق ضرورة القيــام بهــذا النــوع مــن الرقابــة لمــا لهــا مــن مميــزات، خاصــة ألنهــا تســاعد 

في التقليــل  مــن فــرص إهــدار المــال العــام، وتقليــل فــرص ارتــكاب الاخطــاء والانحرافــات 
الرقابة أثناء التحفيز: 

ــورة  ــتندات بص ــابات والمس ــة الحس ــب بمراجع ــوم المراق ــا يق ــة، وهن ــة المتزامن ــمى بالرقاب  وتس
مســتمرة، حيــث يقــوم بزيــارات ميدانيــة متعــددة للمنشــأة طــوال الفــرة التــي يقــوم بمراجعــة حســاباتها، 
وبذلــك تقــوم الادارة بتصحيــح الانحرافــات التــي تحــدث في نفــس الوقــت، أو بعــد فــرة بســيطة، وغالبــا 
ــه العمــل، ومــن أن  ــا يجــري علي ــد مــن ســالمة م ــة للتأك ــزة داخــل الوحــدات الإداري ــه أجه ــا تقــوم ب م

التنفيــذ يســر وفقــا للخطــط والسياســات  الموضوعــة)51( 
الرقابة :

 وتســمى بالرقابــة اللاحقــة، أو مــا يســمى بالرقابــة العلاجيــة وهــي مــا يقــوم بــه ديــوان المراقبــة 
ــق فحــص  ــم عــن طري ــوب، ويت ــاء مــن إنجــاز مراحــل العمــل المطل ــز دورهــا بعــد الانته ــة، ويترك العام
ومراجعــة العمليــات الماليــة التــي تــم الانتهــاء منهــا، للكشــف عــن مــا وقــع مــن مخالفــات وانحرافــات، 
عــن طريــق مقارنــة مــا تــم إنجــازه بالمعايــر الموضوعــة ســلفا، وهــذا مــا يضمــن عــدم حــدوث أي تعديــل 
في البيانــات بعــد مراجعتهــا ومــن مزايــا هــذه الرقابــة انهــا توضــح جميــع الوقائــع الماليــة مــا يســاعد 
عــى التأكــد مــن صحــة الملاحظــات، فهــي رقابــة  كاشــفة للأخطــاء حيــث تنــص المــادة التاســعة مــن نظــام 
ديــوان المراقبــة العامــة عــى أن: »تخضــع لرقابــة الديــوان وفقــا لأحــكام هــذا النظــام  جميــع الــوزارات 

والادارات الحكوميــة وفروعهــا
 البلديــات وإدارات العيــون ومصالــح المياه : المؤسســات العامــة والادارات الاخــرى ذات الميزانيات 

المســتقلة التــي تخــرج لهــا الحكومــة جــزءا مــن مــال  الدولــة إمــا بطريــق الاعانة أو لغــرض الاســتثمار)52(
 لنظــام ديــوان المراقبــة العامــة فــإن الجهــات المشــمولة برقابتــه هــي جميــع الــوزارات والادارات 
وفقــا والمؤسســات الحكوميــة وفروعهــا، والامانــة والبلديــات، وإدارات العيــون ومصالــح المياه، والمؤسســات 
العامــة والادارات الاخــرى ذوات الميزانيــات المســتقلة التــي تخــرج لهــا الحكومــة جــزءا بطريــق الاعانــة أو 
مــن المــال إمــا لغــرض الاســتثمار، و للديــوان في ســبيل القيــام بعمليــة الرقابــة عــى المــال العــام والجهــات 

الحكوميــة إتبــاع مــا يــي:

1 فحــص الحســابات الختاميــة والميزانيــة العموميــة والتأكــد مــن إدراج المعلومــات الضروريــة الواجــب 	.

ــا تعــر  ــا، ومــن أنه ــرادات عــن فيه ــض الاي ــاح أو الخســائر أو فائ إبرازهــا صحيحــا عــن صــافي الارب

تعبــي ار المصروفــات أو عجزهــا في كل ســنة ماليــة، وعــن المركــز المــالي للمجلــس. 

22 فحــص تقاريــر مراقبــي الحســابات الختاميــة والميزانيــة العموميــة، وبحــث تحفظاتهــم عليهــا، والتأكــد .

مــن مبرراتهــا إن وجــدت، ومتابعــة مــا يجــب أن يتخــذ حيالهــا
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33 ــاُ في . ــوان لازم ــراه الدي ــذي ي ــدر ال ــتندات بالق ــق المس ــة، وتدقي ــجلات المالي ــر والس ــة الدفات مراجع

ــره. تقدي
ثانياً : هيئة الرقابة ومكافحة الفساد : طبيعة عمل هيئة مكافحة الفساد وأهدافها: 

ــة الســعودية قائمــة  ــة مكافحــة الفســاد: مكافحــة الفســاد في المملكــة العربي  طبيعــة عمــل هيئ
منــذ عقــود طويلــة حيــث تضطلــع بذلــك عــدة أجهــزة حكوميــة رقابيــة وقضائيــة وأمنيــة وإداريــة، ولــذا 
فإنــه مــن خــال اســتعراض تنظيــم الهيئــة نجــد أنــه يمكــن توصيــف مهمتهــا عــى النحــو الاتي: المتابعــة 
ــن  ــري ع ــر، والتح ــاريع والاوام ــذ المش ــة تنفي ــا، ومتابع ــى أعماله ــاع ع ــة، والاط ــة للهيئ ــات الموكل للجه
الفســاد ومظانــه، والتنســيق بــن الجهــات الرقابيــة ودعــم جهودهــا، واقــراح الانظمــة والسياســات ونــر 
الوعــي والتثقيــف وجمــع المعلومــات وإجــراء الاحصــاءات، ولكــن الهيئــة  ليســت جهــة رقابيــة، وليســت 

جهــة تفتيــش ضبــط وتحقيــق، لوجــود جهــات قائمــة تفــي بهــذا الغــرض)53(
 اختصاصات هيئة مكافحة الفساد: 

 تفصــل المــادة الثالثــة مــن الاســراتيجية الوطنيــة لحمايــة النزاهــة اختصاصــات الهيئــة الوطنيــة 
لمكافحــة الفســاد كالاتي:  أولاً متابعــة تنفيــذ الاوامــر والتعليــات المتعلقــة بالشــأن العــام ومصالــح 
ــدرت  ــا ص ــات إنم ــر والتعلي ــذه الاوام ــن أن ه ــا م ــك انطلاق ــا، : وذل ــزام به ــن الالت ــا يضم ــن بم المواطن
لتحقيــق المصلحــة العامــة، والتهــاون في تنفيذهــا يتســبب في الاضرار بــذوي العالقــة ممــن صــدرت لهــم 
هــذه التعليــات، وهــذا نــوع مــن الفســاد الإداري الــذي يتوجــب عــى الهيئــة معالجتــه ومكافحتــه)54(

 ثانيــا التحــري عــن أوجــه الفســاد الإداري والمــالي في عقــود الاشــغال العامــة وعقــود التشــغيل والصيانــة 
وغيرهــا مــن العقــود، المتعلقــة بالشــأن العــام ومصالــح المواطنــن في الجهــات المشــمولة 
باختصاصــات الهيئــة، واتخــاذ الاجــراءات النظاميــة اللازمــة في شــأن أي عقــد يتبــن أنــه ينطــوي 

ــذة . ــح الناف ــة واللوائ ــكام الانظم ــة الأح ــذه بالمخالف ــري تنفي ــرم أو يج ــه أب ــاد أو أن ــى فس ع
ثالثــاً: إحالــة المخالفــات والتجــاوزات المتعلقــة بالفســاد الإداري والمــالي عنــد اكتشــافها إلى الجهــات 
ــا  ــي يتبعه ــة - الت ــس الجه ــاغ رئي ــع إب ــق بحســب الاحــوال، م ــات التحقي ــا أو جه ــة ثالث الرقابي
الموظــف المخالــف - بذلــك، وللهيئــة الاطــاع عــى مجريــات التحقيــق و متابعــة ســر الاجــراءات 
ــه النظــام - في شــأن مــن توافــرت الجهــات  في هــذا الشــأن، ولهــا أن تطلــب مــن وفقــا يقــي ب
المعنيــة اتخــاذ التدابــر الاحترازيــة أو التحفظيــة - لمــا أدلــة أو قرائــن عــى ارتكابــه أفعــالا تدخــل 

في مفهــوم الفســاد.
رابعــاً: تشــجيع جهــود القطاعــن العــام والخــاص عــى تبنــي خطــط وبرامــج لحمايــة النزاهــة ومكافحــة 

الفســاد ومتابعــة تنفيذهــا وتقويــم نتائجهــا.
خامساً: متابعة استرداد الاموال والعائدات الناتجة من جرائم الفساد مع الجهات المختصة. 

سادســا: مراجعــة أســاليب العمــل وإجراءاتــه في الجهــات المشــمولة باختصاصــات الهيئــة بهــدف تحديــد 
نقــاط ســاب ا الضعــف التــي يمكــن أن تــؤدي إلى الفســاد، والعمــل عــى معالجتهــا بمــا يضمــن 
تحقيــق أهــداف الهيئــة وتنفيــذ اختصاصاتهــا. مــن ناحيــة أخــرى وفي إطــار ســعي النظــام 
الســعودي للحــد مــن الفســاد فقــد كفــل النظــام الأســاسي للحكــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
للســعوديين حقوقهــم وواجباتهــم ونظــم علاقتهــم مــع بعضهــم البعــض وعلاقتهــم مــع دولتهــم 
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ــوني  ــاس القان ــر الأس ــة. ويظه ــم العام ــم وحرياته ــى حقوقه ــاظ ع ــم الحف ــن له ــة تضم بطريق

للإخبــار عــن الفســاد في نــص المــادة )43( مــن النظــام الأســاسي للحكــم في المملكــة، والتــي اعطــت 

الحــق لــكل مواطــن بــأن يقــدم شــكوته أو مظلمتــه إلى مجلــس الملــك ومجلــس ولي العهــد، وأن 

يخاطــب الســلطات العامــة فيــا يعــرض لــه مــن شــؤون)55(.كما نظــم المــرع الســعودي في نظــام 

ــار عــن الجرائــم كأســاس عــام فوضــع النصــوص التــي تناولتــه والتــي  الاجــراءات الجزائيــة الاخب

تنطبــق عــى عمليــة الاخبــار عــن أي جريمــة ومنهــا جريمــة الفســاد الاداري حيــث ألزمــت المــادة 

)27( رجــال الضبــط الجنــائي )حســب اختصاصــه( بــأن يقبلــوا البلاغــات والشــكاوى التــي تصلهــم 

ــم، عــى أن يقومــوا هــم ومرؤوســيهم بالتثبــت مــن وقوعهــا وجمــع المعلومــات  في كافــة الجرائ

حولهــا في محــر موقــع مــن قبلهــم مكتــوب فيــه ملخــص الجريمــة وتاريخهــا مــع ابــاغ هيثــة 

التحقيــق والادعــاء العــام بذلــك عــى الفــور.)56( يعــد نظــام التبليــغ عــن الجرائــم مــن التقنيــات 

الإداريــة الحديثــة، وجــزء مــن السياســة الاســراتيجية لمكافحــة الفســاد والأعــال غــر القانونيــة 

داخــل المؤسســات أو الجهــات الأخــرى؛ للمحافظــة عليهــا واســتمرار عملهــا فالتبليــغ عــن الجرائــم 

مــن أهــم الوســائل التــي تمكــن أجهــزة العدالــة الجنائيــة مــن العلــم بالجريمــة)57( حيــث يــؤدي 

نظــام التبليــغ عــن جرائــم الفســاد إلى تشــجيع مشــاركة الأشــخاص في مكافحــة الفســاد، ومــن ثــم 

تكويــن قاعــدة شــعبية في المجتمــع تكــون مناهضــة للفســاد، ولاشــك في أن ذلــك مــن شــأنه تعزيــز 

ــغ عــن الجريمــة  ــاة. فالتبلي ــاق أكــر عــى الجن ــق الخن ــة لمكافحــة الفســاد وتضيي ــود الرامي الجه

ــام بمهامهــا  ــة عــى القي ــة الجنائي ــة التــي تعــن  أجهــزة العدال مــن الوســائل أو الأدوات الضروري
المختلفــة في ملاحقــة الجنــاة وتقديمهــم للعدالــة الجنائيــة)58(

  الخاتمـة:
ان ظاهــرة الفســاد هــي مــن المشــكلات التــي تعانيهــا  كل الأمــم قديمهــا وحديثهــا وتلــك الظاهــرة 

هــي مــن اخطــر المشــكلات لأنهــا تــري في جســم الامــة مــن غــر ان تعــي لهــا وبذلــك يهــدد مقــدرات 

ــة مــا يجعــل  ــم التنمي الأمــم والمعــوق الأكــر لكافــة محــاولات التقــدم والمقــوض الرئيــي لكافــة دعائ

الفســاد ومخاطــره أشــد فتــكا وتأثــرا مــن اي خلــل آخــر فإنــه لا يقتــر دوره المخــرب عــى بعــض نواحــي 

الحيــاة دون البعــض الاخــر بــل يمتــد إلى شــتى نواحــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية تهــدد 

قــوة ومكانــة أي دولــة في العــالم وتضعفهــا فالفســاد في جوهــره حالــة تفــكك المجتمعــات نتيجــة لفقدانــه 

القيــم الجوهريــة وعــدم احــرام القانــون وعــدم تكريــس مفهــوم المواطنــة وغيــاب ثقافــة حقــوق الانســان 

ــم والاخــاق  ــدم القي ــة وته ــس البشري ــر النف ــة تدم ــو اف ــك ه ــائي وبذل ــي وتلق ــكل طبيع ــا بش واحترامه

ناهيــك عــا يســببه مــن شــلل في عمليــة البنــاء والتنميــة الاقتصاديــة والتــي تنطــوي عــى تدمــر اقتصــاد 

ــراتيجيات  ــع الاس ــم وض ــا ث ــة آثاره ــرة ومعرف ــخيص الظاه ــة تش ــة بمواجه ــل الدول ــالي فش ــد وبالت البل

والاليــات المناســبة لمكافحتهــا.
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النتائـــج:
1 ــاؤوا 	. ــالاتهم ج ــاء ورس ــل والانبي ــك الرس ــاد في الارض وكذل ــن الفس ــت ع ــاوية نه ــع الس  إن الشرائ

ــاوية  ــع الس ــوم في كل الشرائ ــاد مذم ــه فالفس ــن فعل ــم ع ــاد وينهونه ــن الفس ــاس م ــذرون الن يح

ــة. ــع الوضعي ــك الشرائ وكذل

22 ــاً او تفســرياً ولكــن جــاء . ــاً او فلســفياً أو وصفي اغلــب التشريعــات لم تعــرف الفســاد تعريفــا لغوي

بتعريــف الممارســات الفاســدة والتــي يقصــد بهــا الجرائــم والمخالفــات التــي ســنها في عــدة قوانــن.

3  إن الفســاد انــواع وصــور كثــرة وهــى متداخلــة ومتشــابكة ومتغــرة ومتطــورة باســتمرار وقــد اعتمــد 	.

الفقــه عــى عــدة معايــر لتحديــد هــذه الانــواع  منهــم تقييــم الفســاد حســب الافــراد المنخرطــن 

فيــه مــن حيــث الحجــم والانتشــار والمجــال الــذي ينتــر فيــه.

4 ــاً غــر 	. ــا عملي ــا عــن بعضه ــة ومتشــابكة يصعــب فصله ــع متداخل  إن للفســاد عــدة اســباب ودواف

انــه يمكــن ردهــا إلى أحــد الامريــن أمــا ان تكــون أســباب تتعلــق بنزاهــة الموظــف العــام كالأســباب 

ــة او  ــة والقانوني ــباب الاداري ــام كالأس ــق الع ــق بالمرف ــي او تتعل ــوازع الدين ــف ال ــخصية وضع الش

ــا. ــن به ــق والعامل ــة المحيطــة بالمرف ــة الخارجي ــق بالبيئ ــة تتعل أســباب خارجي
التوصيات :

1  تفعيل برامج الحكومة الالكترونية في كل الدوائر الحكومية ووضعه حيز التنفيذ.	.

22 توعيــة الموظفــن العموميــن بظاهــرة الفســاد وخطرهــا وتداعياتهــا وتأثيرهــا عــى المجتمــع .

واخلاقياتهــم    ودورهــم في التبليــغ عــن حــالات الفســاد في المصلحــة .

33 توعية المجتمع بمخاطر الفساد واثاره الاقتصادية على التنمية والتقدم..

4 ــات و الجــزاءات الرادعــة تناســب كل 	. ــع العقوب  الاسراع في محاكمــة مرتكبــي جرائــم الفســاد وتوقي

فســاد وتحــد مــن ظهــوره وتكــون معلنــة لجميــع الجمهــور.

55 تفعيل دور المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية في مكافحة الفساد.
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الهوامش:
ظافــر بــن عــى آل فــراس تصــور اســراتيجي لمكافحــة الفســاد الاداري تعزيــزا للأمــن في المملكــة العربية )))

الســعودية، رســالة ماجســتير، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، كليــة العلــوم الاســراتيجية ـ 
قســم الدراســات الاســراتيجية الريــاض ، 2012م، ص 5

سورة البقرة الآية 205)))
سورة المائدة الآية 33)))
عبــد المجيــد محمــود ، الفســاد : صــوره تعريفــه علاقتــه بالأنمــاط الإجراميــة الأخــرى. دار نهضــة مــر )))

للنــر ، المهندســن 2014 ، ص 19 ـ 20.
المرجع السابق ، ص 21.)))
 ابن منظور لسان العرب : ج11 حرف الفاء ، دار صادر 2003م )))
محمــد صــادق اســاعيل وعبــد العــال الديــربي : جرائــم الفســاد بــن اليــات المكافحــة الوطنيــة والدولية )))

المركــز القومــي للإصــدارات القانونية ، القاهــرة ، 2012م ، ص 11
ــرة ، ))) ــث ، القاه ــم ، دار الحدي ــرآن الكري ــاظ الق ــرس لألف ــم المفه ــي ، المعج ــد الباق ــؤاد عب ــد ف محم

630 ،  629 1996م، ص 
  سورة البقرة الآية 205)))

 سورة القصص الآية 77)1))
سورة الروم الآية 21)1))
سورة غافر الآية 36)1))
سورة الفجر الآية 12)1))
سورة المائدة الآية 33)1))
سورة القصص الآية 83)1))
سورة الأنفال الآية 73)1))
سورة المائدة الآية 64)1))
دراســة دكتــوراه للباحــث عبــد القــوى بــن لطف اللــه : انمــاط الفســاد وآليــات مكافحتــه في القطاعات )1))

الحكوميــة بالجمهوريــة اليمنيــة ، جامعــة نايــف العربية للعلــوم الامنية الريــاض 2013م ص 30 ـ 31
المرجع السابق ، ص 31 ـ 32 )1))
ــر )2)) ــة ، دار الفك ــة الاقتصادي ــى التنمي ــره ع ــاد الاداري وأث ــري : الفس ــن الجوه ــد حس ــيد محم الس

الجامعــي ـ الاســكندرية 2018م ، ص 22
المرجع السابق ، ص 21)2))
الســعودية تعــزز مكافحــة الفســاد بنظــام يــردع المتجاوزيــن تضمّــن التحقيــق في الإثــراء غــر المــروع )2))

ــخ  ــط بتاري ــرق الوس ــة ال ــع صحيف ــى موق ــور ع ــال منش ــة مق ــوية المالي ــن والتس ــل المدُان وفص
الجمعــة, 13 ديســمبر 2024 - 12 جــادى الآخــرة 1446 هـــ متــاح عــى الرابــط التــالي 

D9%85- 84%84%D8%B9%D8%A7%D9%https://aawsat.com/%D8%A7%D9
  اعتمــدت بواســطة الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة في 31/أكتوبــر/ 2003م ودخلــت حيــز النفــاذ )2))

ــمبر 2005م  في 14 ديس

https://aawsat.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://aawsat.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
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د. عبد المجيد محمود عبد المجيد ، مرجع سبق ذكره )2))
السيد محمد حسن الجوهري مرجع سبق ذكره ، ص 67 ـ 68)2))
عامر الكبيسي ، الفساد والعولمة، المكتبة الجامعية، الرياض 2005م ، ص 44.)2))
ــدن )2)) ــوار المتم ــة الح ــت صفح ــى الانترن ــور ع ــال منش ــاد الاداري مق ــن : الفس ــال الدي ــودي ج حم

www,alhewar.org2015/2/22م بتاريــخ 
عبد المجيد محمود عبد المجيد ، مرجع سبق ذكره ، ص 52)2))
المرجع السابق ص 111)2))
عبد المجيد محمود عبد المجيد ، مرجع سبق ذكره ، ص 56)3))
عبد المجيد محمود عبد المجيد ، مرجع سابق ، ص 56)3))
دراســة للباحــث دحــاني آمــال : الاليــات القانونيــة لمكافحــة الفســاد الاداري في الجزائــر ، جامعــة د. )3))

الطاهــر دلالي الجزائــر 2015 ـ 2016م ـ ص 20 ومــا بعدهــا
محمد الصادق اسماعيل وعبد العال الديربي ، مرجع سابق ، ص 14)3))
المرجع السابق ، ص 14)3))
مهــدي عطيــة مجــي وجاســم محمــد حســن ، اســراتيجيات مكافحــة الفســاد الاداري والمــال ودورهــا )3))

في تعزيــز الاداء الوظيفــي ، دراســة اســتطلاعية ، ص 102.
أبو عبد العزيز ، مرجع سبق ذكره )3))
دراسة دحيم حسن : الفساد تعريفه وأسبابه وآثاره ووسائل مكافحته ، ص 22)3))
 أبو عبد العزيز مقال سبق ذكره )3))
رحيم حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص 20)3))
مقال ابو عيد العزيز ، مرجع سبق ذكره )4))
ــاح عــى شــبكة الانترنــت بتاريــخ )4)) ــم اســراتيجية مكافحــة الفســاد مقــال مت حســيني توفيــق ابراهي

2014/9/71م
ــاض )4)) ــة ، الري ــوم الامني ــف للعل ــة ناي ــة الفســاد ، جامع ــي اســراتيجيات مكافح ــر خضــر الكبي عام

2007م ، ص 17
عامر خضير الكبيسي ، المرجع السابق ، ص 19)4))
في هــذا الاطــار وعــن الاتفاقيــة الــدول الاطــراف ان تأخــذ في الاعتبــار المدونــة الدوليــة لقواعــد ســلوك )4))

الموظفــن الصــادرة بقــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بالرقــم 59/51 المــؤرخ 1996/12/12م
عبد المجيد محمود عبد المجيد ، المرجع السابق ، ص 15)4))
ياســن عمــر يوســف النظريــة العامــة للقانــون الجنــائي الســوداني دار ومكتبــة الهــال ، بــروت 1993م )4))

، ص 43
ــر )4)) ــة م ــادج2 دار نهض ــة الفس ــة لمكافح ــكام الموضوعي ــد ، الاح ــد المجي ــد عب ــد محم ــد المجي عب

المهندســن ، الجيــزة 2014م ، ص 23
د. عبد المجيد محمود عبد المجيد ،مرجع سابق ، ص 24)4))
د. عبد المجيد محمود عبد المجيد ، مرجع سابق ، ص 96)4))
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 محمــد، ماجــد تقويــم وتطويــر الاداء الرقــابي لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة. منشــورات الجامعــة )5))
الاســالمية، غــزة – فلســطين، 2006م، ص .41

ــة والمؤسســات العامــة – )5)) ــة عــى آداء الجهــات الحكومي ــم الرقاب مشــعان، الســبيعي (1421هـــ). تقوي
 ـص .52  ــة الســعودية. الريــاض، 1421هــ ــة العامــة بالمملكــة العربي ــوان المراقب دراســة تطبيقيــة عــى دي

المادة التاسعة من نظام ديوان المراقبة العامة السعودي رقم (م9/) بتاريخ 11/2/1391هـ.  )5))
ــور )5)) ــث منش ــاد. بح ــة الفس ــة ومكافح ــة النزاه ــبة في حماي ــة الحس ــن وظيف ــدر زي ــد، ب ــن محم  ب

بجامعــة الامــام محمــد بــن ســعود الإســامية, ،2014م، ص .313
 سالم، رفيق: الحماية الجنائية للمال العام  الطبعة الاولى)1994م(د.ن)، ص .70)5))
 المادة 43 من النظام الأساسي للحكم في المملكة العربية السعودية)5))
المــادة 27 مــن نظــام الاجــراءات الجزائيــة لعــام 1435هـــ الصــادر بمرســوم ملــي رقــم )م/2( بتاريــخ )5))

1435/1/22هـ
ــة )5)) ــة تأصيلي ــام الســعودي، دراس ــة في النظ ــن الجريم ــغ ع ــم، التبلي ــن غني ــز ب ــد العزي ــن عب ــركي ب  ت

مقارنــة تطبيقيــة، رســالة ماجســتير، قســم العدالــة الجنائيــة، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة نايــف 
ــاض، ،2006 ص. 25 ــة، الري ــوم الأمني ــة للعل العربي

ــغ )5)) ــة للمبل ــة الجنائي ــه المعــادات، الحماي ــدا الل ــه عيــى عب ــدا الل ــاور العجارمــة، عب أســاء عمــر من
في قضايــا الفســاد، دراســة مقارنــة، مجلــة دراســات علــوم الشريعــة والقانــون، المجلــد ،45 العــدد ،4 

ــق ،1 ،2018 ص .38 الملح
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المصادر و المراجع :
القرآن الكريم
ثانياً: الكتب:

ــغ في ))) ــة للمبل ــة الجنائي ــادات، الحماي ــه المع ــى عبداالل ــه عي ــة، عبداالل ــاور العجارم ــر من ــاء عم أس
ــد ،45 العــدد ،4  ــون، المجل ــوم الشريعــة والقان ــة دراســات عل ــة، مجل ــا الفســاد، دراســة مقارن قضاي

الملحــق ،1 ،2018 
تــركي بــن عبــد العزيــز بــن غنيــم، التبليــغ عــن الجريمــة في النظــام الســعودي، دراســة تأصيليــة مقارنــة )))

تطبيقيــة، رســالة ماجســتير، قســم العدالــة الجنائيــة، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة نايــف العربيــة 
للعلــوم الأمنيــة، الريــاض، ،2006 

دراســة دكتــوراه للباحــث عبــد القــوى بــن لطــف اللــه : انمــاط الفســاد وآليــات مكافحتــه في القطاعــات )))
الحكوميــة بالجمهوريــة اليمنيــة ، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الامنيــة الريــاض 2013م 

دراســة للباحــث دحــاني آمــال : الاليــات القانونيــة لمكافحــة الفســاد الاداري في الجزائــر ، جامعــة د. )))
ــر 2015 ـ 2016م ـ  الطاهــر دلالي الجزائ

ــور ))) ــث منش ــاد. بح ــة الفس ــة ومكافح ــة النزاه ــبة في حماي ــة الحس ــن وظيف ــد الرزي ــن محم ــن ب رزي
ــالمية, ،2014م ــعود الاس ــن س ــد ب ــام محم ــة الام بجامع

سالم، رفيق: الحماية الجنائية للمال العام  الطبعة الاولى)1994م(د.ن)))
الســيد محمــد حســن الجوهــري : الفســاد الاداري وأثــره عــى التنميــة الاقتصاديــة ، دار الفكــر الجامعيـ )))

2018م  الاسكندرية 
ظافــر بــن عــى آل فــراس تصــور اســراتيجي لمكافحــة الفســاد الاداري تعزيــزا للأمــن في المملكــة العربية )))

الســعودية، رســالة ماجســتير ، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة ، كليــة العلــوم الاســراتيجية ـ 
قســم الدراســات الاســراتيجية الريــاض ، 2012م

عامر الكبيسي ، الفساد والعولمة، المكتبة الجامعية، الرياض 2005م )))
عامــر خضــر الكبيــي اســراتيجيات مكافحــة الفســاد ، جامعــة نايــف للعلــوم الامنيــة ، )1))

2007م  الريــاض 
ــر )1)) ــة م ــادج2 دار نهض ــة الفس ــة لمكافح ــكام الموضوعي ــد ، الاح ــد المجي ــد عب ــد محم ــد المجي عب

المهندســن ، الجيــزة 2014م 
الفســاد : صــوره تعريفــه علاقتــه بالأنمــاط الإجراميــة الأخرى.عبــد المجيــد محمــود ، دار نهضــة مــر )1))

للنــر ، المهندســن 2014 
لسان العرب :ابن منظور ج11 حرف الفاء ، دار صادر 2003م )1))
المــادة 27 مــن نظــام الاجــراءات الجزائيــة لعــام 1435هـــ الصــادر بمرســوم ملــي رقــم )م/2( بتاريــخ )1))

1435/1/22هـ
المادة 43 من النظام الأساسي للحكم في المملكة العربية السعودية)1))
ــة )1)) ــة الوطني ــات المكافح ــن الي ــاد ب ــم الفس ــربي : جرائ ــال الدي ــد الع ــاعيل وعب ــادق اس ــد ص محم

والدوليــة المركــز القومــي للإصــدارات القانونيــة ، القاهــرة ، 2012م 
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محمد فؤاد عبد الباقي ، المعجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريم ، دار الحديث ، القاهرة ، 1996م )1))
محمــد، ماجــد تقويــم وتطويــر الاداء الرقــابي لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة. منشــورات الجامعــة )1))

الإســامية، غــزة – فلســطين، 2006م
ــة )1)) ــة – دراس ــات العام ــة والمؤسس ــات الحكومي ــى آداء الجه ــة ع ــم الرقاب ــبيعي تقوي ــعان، الس مش

ــاض، 1421هـــ  ــعودية. الري ــة الس ــة العربي ــة بالمملك ــة العام ــوان المراقب ــى دي ــة ع تطبيقي
مهــدي عطيــة مجــي وجاســم محمــد حســن ، اســراتيجيات مكافحــة الفســاد الاداري والمــال ودورهــا )2))

في تعزيــز الاداء الوظيفــي ، دراســة اســتطلاعية 
ياسين عمر يوسف النظرية العامة للقانون الجنائي السوداني دار ومكتبة الهلال ، بيروت 1993م )2))
((2(https://adlm.moj. ــت 2014/8/21م ــال منشــور عــى الانترن ــة مــر مق ــز الدراســات القضائي مرك

gov.sa/attach/1446.pdf
((2(

ــاح عــى شــبكة الانترنــت بتاريــخ )2)) ــم اســراتيجية مكافحــة الفســاد مقــال مت حســيني توفيــق ابراهي
https://www.google.com/search?q=%D8%AD%D8%B3%D9%8 2014/9/71م 

ــدن )2)) ــوار المتم ــة الح ــت صفح ــى الانترن ــور ع ــال منش ــاد الاداري مق ــن : الفس ــال الدي ــودي ج حم
www,alhewar.org2015/2/22م بتاريــخ 

الســعودية تعــزز مكافحــة الفســاد بنظــام يــردع المتجاوزيــن تضمّــن التحقيــق في الإثــراء غــر المــروع )2))
ــخ  ــط بتاري ــرق الوس ــة ال ــع صحيف ــى موق ــور ع ــال منش ــة مق ــوية المالي ــن والتس ــل المدُان وفص

الجمعــة, 13 ديســمبر 2024 - 12 جــادى الآخــرة 1446 هـــ متــاح عــى الرابــط التــالي 
-https://aawsat.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84 D9%85



59  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

المخدرات الرقمية : حقائق علمية وطبية وقانونية

عجيل نور  محمد  أحمد   أستاذ مساعد ، جامعة السودان التقانية د. 

المستخلص
 تهتــم هــذه الدراســة بشــكل عــام بمشــاكل التكنولوجيــا وآثارهــا عــي الفــرد والمجتمــع ، خصوصــا 
 Digital( ــة ــدرات الرقمي ــرة المخ ــرف بظاه ــا ويع ــرب تدريجي ــق  يق ــد في الأف ــر جدي ــور خط ــع ظه م
Drugs( ، ناتــج مــن الإدمــان بصــورة كبــرة عــي إســتخدام تكنولوجيــا العصر)الإنترنــت(، بصــورة ســيئة 
، ويهــدد فئــات المراهقــن والشــباب في المجتمــع ، وتحــاول هــذه الدراســة الإجابــة عــي مجموعــة مــن 
الأســئلة الشــائعة والتــي تتعلــق بالمخــدرات الرقميــة. هدفــت الدراســة الي بيان حقيقــة المخــدرات الرقمية، 
والوصــول الي الحقيقــة العلميــة بخصوصهــا ، والكشــف عــن الحقائــق الطبيــة ومــدي صحــة خطرهــا عــي 
الإنســان ، وتوضيــح خطــورة المخــدرات الرقميــة بالمقارنــة  مــع المخــدرات التقليديــة ، وإلقــاء الضــوء عــى 
الجهــود الدوليــة للمكافحــة والوقايــة مــن المخــدرات الرقميــة. وإثبــات عــدم وجــود تشريعــات وقوانــن 
تمنــع المخــدرات الرقميــة. وتــم إســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي الاســتقرائي ؛ حيــث تــم التركيــز عــي 
جمــع المعلومــات والبيانــات مــن مصادرهــا الاساســية والتــي تتمثــل في المقابــات الشــخصية ، والمصــادر 
الأخــري المنشــورة والمتعلقــة بالمخــدرات الرقميــة ، ووصــف الظاهــرة المدروســة وتحليلهــا في ضــوء البيانات 
ــج والوصــول الي  ــه اســتخلاص وإســتنتاج النتائ ــى يتســنى ل ــل الباحــث حت ــرة مــن قب والمعلومــات المتوف
الحقائــق العلميــة والطبيــة والقانونيــة بخصــوص هــذه الظاهــرة. ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا 
الدراســة: في الوقــت الحــالي لا يوجــد هنالــك مــا يســمي  بالمخــدرات الرقميــة وإنمــا هــو مشــكلة إدمــان 
ــة والموســيقي بشــكل متكــرر ، و في الوقــت الحــالي تعتــر ظاهــرة نفســية لا   للإســتماع للمقاطــع الصوتي
أكــر وأن الخــوف الشــديد بهــذه الصــورة ليــس لــه مــرر. ولم تصــل الي مرحلــة تأثــر المخــدرات التقليديــة 
في إحــداث الــرر بالنســبة للعقــل والدمــاغ، ولا توجــد تشريعــات الي الآن في القانــون الــدولي أو الســوداني 
يجــرم المخــدرات الرقميــة. وقــد أوصــت الدراســة بــرورة حجــب المواقــع التــي تــروّج للمخــدرات الرقميــة 
ــات  ــة والجامع ــام ووزارة التربي ــع الإع ــاون م ــز التع ــة، وتعزي ــن وزارتي الاتصــالات والداخلي بالتنســيق ب
والمؤسســات الدينيــة لمواجهــة إدمــان التكنولوجيــا عــر حمــات توعيــة. كــا شــددت عــى ضرورة مراقبــة 

أوليــاء الأمــور لاســتخدام الأبنــاء للإنترنــت وتفعيــل آليــات الرقابــة لحجــب المحتويــات الضــارة.
الكلــات المفتاحيــة: المخــدرات التقليديــة ، المخــدرات الرقميــة ، مواقــع الانترنــت، ، إدمــان المخــدرات ، 

الادمــان الرقمــي، مكافحــة المخــدرات.
Digital Drugs: Scientific, Medical, and Legal Facts

Dr. Ahmed  MohmmedNor  Ejail
  Abstract

This study broadly explores the challenges posed by modern 
technology and its impact on individuals and society—particularly in 
light of a new and gradually emerging threat known as digital drugs. 
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This phenomenon primarily arises from excessive and improper use of 
contemporary technologies, especially the Internet, and poses a growing 
risk to adolescents and young adults. The study seeks to address several 
common questions related to digital drugs. Its objectives include 
clarifying the true nature of digital drugs, uncovering the scientific and 
medical realities surrounding them, assessing their potential harm to 
human health, and comparing their risks to those of traditional drugs. 
Furthermore, it highlights international efforts to combat and prevent 
their spread and emphasizes the current lack of legal frameworks or 
legislation addressing this issue. The study found that there is currently 
no phenomenon known as “digital drugs”; rather, it is an addiction to 
repeatedly listening to audio clips and music. Presently, this is considered 
purely a psychological phenomenon, and the widespread fear associated 
with it is unjustified. It has not reached the level of causing brain damage 
comparable to that caused by traditional drugs. Moreover, there are no 
existing international or Sudanese laws criminalizing digital drugs. The 
study recommends blocking websites that promote digital drugs through 
coordination between the Ministries of Communications and Interior. 
It also calls for enhanced collaboration with the media, Ministry of 
Education, universities, and religious institutions to address technology 
addiction through awareness campaigns. Additionally, the study 
emphasizes the importance of parental supervision of children’s internet 
usage and the implementation of effective monitoring mechanisms to 
restrict access to harmful content.
Keywords: Traditional Drugs, Digital Drugs, Websites, Drug Addiction, 
Digital Addiction, Drug Enforcement.

مشكلة البحث:
لاحــظ الباحــث في الآونــة الأخــرة تزايــد الاهتــام بدراســة وتتبــع ظاهــرة المخــدرات الرقميــة مــن 
ــا إحــدى الإســتخدامات الســلبية لعــر الحاســب  ــن وإنتشــاهرها وســط الشــباب باعتباره ــل الباحث قب
الآلي وتكنولوجيــا المعلومــات، وظهــور مشــاكل التكنولوجيــا والمحتويــات  الرقميــة بشــكل واضــح ويتنــاول 
هــذا البحــث مشــكلة اجتماعيــة أصبحــت ملفتــة للأنظــار وتشــكل مصــدر قلــق وإزعــاج لــأسر والمجتمــع 
ــا  ــق الشــديد بم ــار والتعل ــل نه ــن لي ــارق آذان الشــباب  والمراهق ــكاد تف ــي لا ت ــرة الســاعات الت بظاه
ــدرات  ــمي بالمخ ــا يس ــرف بم ــت تع ــي أصبح ــة والت ــات الصوتي ــيقي والملف ــن الموس ــه م ــتمعون إلي يس
الرقميــة)Digital Drugs( ، والتــي تعمــل عــي التأثــر الســلبي عــي الجانــب النفــي والعصبــي 
والاجتماعــي، خصوصــا عــي فئــة  الشــباب والمراهقــن وهــي الفئــات الأكــر إســتهدافا. وتتمثــل المشــكلة 



د. أحمد محمد نور عجيل

61  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

ــا  ــا وطبي ــة ومــدي صحتهــا وحقيقتهــا علمي الأساســية للبحــث الحــالي بدراســة ظاهــرة المخــدرات الرقمي
ــك الظاهــرة. ــق بشــأن تل ــة للمعلومــات للوصــول الي الحقائ ــز عــي المصــادر الأولي ــا بالتركي وقانوني

أسئلة الدراسة  :
  تحاول الدراسة للأجوبة علي هذه الأسئلة التالية : 

1 هل المخدرات الرقمية حقيقة واضحة أم خيال نفسي؟.	.

22 هل المخدرات الرقمية أشد خطورة من المخدرات التقليدية ؟..

33 هل تعتبر المخدرات الرقمية ذات مخاطر طبية وأضرار بالدماغ والعقل  مثبتة طبيا؟..

44 هل هنالك حقائق تقنية وطبية وعلمية مثبتة بخصوص المخدرات الرقمية ؟..

55 هل هنلك تشريعات قانونية بخصوص المخدرات الرقمية؟.
فرضيات البحث:

هذه الد ارسة تحاول إختبار صحة الفروض التالية:

1 المخدرات الرقمية حقيقة غير مثبتة ولا زالت في طور الإدمان علي المحتوي الرقمي للتكنولوجيا	.

22 المخــدرات الرقميــة بــدأ تظهــر في الأفــق ولكــن لم يثبــت بشــكل قاطــع تأثــره علميــا وطبيــا بالمقارنــة .

مــع المخــدرات التقليديــة.

33 لم تثبت مخاطر المخدرات الرقمية طبيا وفقا للفحوصات الطبية والمعملية..

44 تقنيــا المخــدرات الرقميــة التعريــف الانســب لهــا هــو الإدمــان عــي وســائل التكنولوجيــا ومواصــل .

التواصــل الإجتماعــي وأنهــا مجــرد مقاطــع موســيقية ومؤثــرات صوتيــة لم تصــل بعــد لمرحلــة تأثــر 

المخــدرات التقليديــة.

55 لا توجد هنالك تشريعات قانونية تجرم المخدرات الرقمية علي المستوي الدولي او العربي أو المحلي..
أهدف البحث:

يهدف البحث الحالي الوصول الي جملة من الأهداف التالية:

1 ــة 	. ــدرات الرقمي ــوص المخ ــة بخص ــة العلمي ــول الي الحقيق ــة، والوص ــدرات الرقمي ــة المخ ــان حقيق بي

ومــدي ضررهــا عــي الإنســان.

22 الكشف عن الحقائق الطبية للمخدرات الرقمية ومدي صحة خطرها علي الدماغ والعقل..

33 التعرف على أضرار وخطورة المخدرات الرقمية على متعاطيها من المراهقين والشباب..

44 إلقاء الضوء والتركيز على الجهود الدولية للمكافحة والوقاية من المخدرات الرقمية..

55 توضيح خطورة المخدرات الرقمية بالمقارنة بالمخدرات التقليدية..

66 إثبات عدم وجود تشريعات قانونية تجرم المخدرات الرقمية.
 أهمية البحث :

تظهر أهمية هذه الدراسة في تناولها  للنقاط التالية :

1 ــن 	. ــج م ــة نات ــدرات الرقمي ــرة المخ ــرف بظاه ــا ويع ــرب تدريجي ــق  يق ــد في الأف ــر جدي ــور خط ظه

الإدمــان بصــورة كبــرة عــي إســتخدام تكنولوجيــا العصر)الإنترنــت(، بصــورة ســيئة ، ويهــدد فئــات 

ــع . ــباب في المجتم ــن والش المراهق
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22 توضيــح الحقائــق التقنيــة الطبيــة والقانونيــة بخصــوص ظاهــرة المخــدرات الرقميــة، وذالــك لحداثــة .

الموضــوع وأهميتــه في التوثيــق وإثــراء عمليــة البحــث العلمــي.

33 توضيــح مخاطــر التكنولوجيــا الحديثــة وماهيــة المخــدرات الرقميــة ومــدي تأثيرهــا وأضرارهــا عــي .

المجتمــع.

44 بيــان خطــورة هــذا النــوع مــن المخــدرات في المســتقبل القريــب وضرورة البــدء في إصــدار التشريعــات .

والقوانــن الرادعــة للحــد من إنتشــارها.

5  توضيــح أهميــة الاســتفادة مــن الــدور التربــوي للمــدارس والجامعــات والمســاجد والانديــة الرياضيــة 	.

لتوعيــة الشــباب بمخاطــر الإدمــان عــي المخــدرات الرقميــة , والحــرص عــي الترابــط الأسري.

66 ــائل . ــت ووس ــع الإنترن ــاء في اســتخدام مواق ــي الأبن ــة المشــددة ع ــرض الرقاب ــرورة ف ــه الأسر ب تنبي

ــي. ــل الإجتماع التواص
منهجية البحث :  

أســتخدمت في هــذه الدراســة مجموعــة مــن المناهــج العلميــة: اســتخدام المنهــج التحليــي 
الاســتقرائي ؛ حيــث تــم التركــز عــي جمــع المعلومــات والبيانــات مــن المصــادر الأوليــة كمصــدر أســاسي عــن 
طريــق إجــراء المقابــات الشــخصية لبيــان حقيقــة المخــدرات الرقميــة، واتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي  
والــذي يصــف الظاهــرة المدروســة وتحليلهــا في ضــوء البيانــات والمعلومــات المتوفــرة مــن قبــل الباحــث 
حتــى يتســنى لــه اســتخلاص وإســتنتاج النتائــج والتــي مــن شــأنها أن توضــح مفهــوم المخــدرات الرقميــة 
ــة  ــرق المكافح ــان ، وط ــة الإنس ــي صح ــا ع ــا وخطره ــان آثاره ــة وبي ــدرات التقليدي ــع المخ ــة م بالمقارن

والوقايــة مــن إنتشــارها.
الحدود الزمانية والمكانية للبحث :

1 - الحدود المكانية :   جمهورية السودان  – ولاية كسلا – مدينة كسلا
2 - الحدود الزمانية :  2025م

الدراسات السابقة:
1 دراســة )محمــد، 5202( : إهتمــت الدراســة بمســألة التشريعــات الخاصــة بالمخــدرات الرقميــة وفقــا 	.

للتشريــع الإســامي ، وتوصلــت الدراســة الي  أن المخــدرات الرقميــة تعــد من النــوازل الفقهيــة والقانونية 

المعــاصرة التــي لم يــرد بهــا نــص شرعــي أو قانــوني صريــح وبالتــي عــدم قــدرة المــرع عــي ضبطهــا 

والتعامــل معهــا، مــا يضعهــا في إطــار الإباحــة ، والأنســب للمخــدرات الرقميــة هــو إدراجهــا والحاقهــا 

تحــت بــاب الموســيقى المتفــق عــى تحريمهــا، وكذلــك تحــت فئــة المخــدرات والمفــرات المحرمــة. 

دراســة )هائــل، 2025( : تتمتــل مشــكلة البحــث في ضعــف الأطــر التشريعيــة الوطنيــة والقــدرات .22

الجنائيــة لمواجهــة  المخــدرات الرقميــة، مــع غيــاب سياســات شــاملة للتعامــل مــع الأبعــاد النفســية 

والإجتماعيــة للإدمــان، وتوصلــت الدراســة الي ان المخــدرات الرقميــة تســتفيد مــن التكنولوجيا بشــكل 

متزايــد ومعقــد، وأنهــا ذات تأثــر نفــي وســلوكي ويمكــن ان يــؤدي ذالــك الي أضرار بصحــة العقــل 

والجســد ، كــا كشــفت الدراســة عــن النقــص الحــاد في الإطــار القانــوي في الــدول العربيــة وذالــك 

بســبب غيــاب تعريفــات قانونيــة دقيقــة أو نصــوص قضائيــة واضحــة لهــذه الظاهــرة الجديــدة.
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ــة .33 ــدرات الرقمي ــة المخ ــى ماهي ــرف ع ــدف إلى التع ــة ته ــذه الدراس ــرين، 2024( : ه ــة )ش دراس

ــا،  ــه تداوله ــن، وتأثيرهــا عــى المجتمــع والأسرة ، وكيفي ــد وخطــر لإلدمــان غــر المقن كمفهــوم جدي

وتســليط الضــوء عــى التكييــف الشرعــي والقانــوني لهــا لوضــع قاعــدة وقائيــة واحترازيــة لتعاطيهــا، 

وتوصلــت الدراســة الي أن المخــدرات الرقميــة في تكييفهــا فقهيــا أقــرب إلى الموســيقى والمعــازف مــن 

المســكرات والمفــرات ، وأن الأصــل في عــدم جــواز تعاطيهــا إلا عــى ســبيل التــداوي بــروط محــددة، 

وأمــا مــن الناحيــة القانونيــة فهــي في حكــم المبــاح لعــدم وجــود نــص قانــوني يجرمهــا أو يعاقــب مــن 

يــروج لهــا.

دراســة )احمــد، 2024( : يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى واقــع المخــدرات الرقميــة، ودوافــع .44

إدمــان الشــباب عليهــا، والتداعيــات الناتجــة عنهــا، وآليــات توعيــة أفــراد المجتمــع مــن مخاطرهــا، 

وتوصــل البحــث إلى أن منصــات التواصــل الاجتماعــي تمثــل أكــر مصــادر معرفــة الطــاب بالمخــدرات 

ــى  ــة ع ــراد العين ــر أف ــاق أك ــدا، واتف ــة ج ــبة قليل ــرة بنس ــة منت ــدرات الرقمي ــة، وأن ً المخ الرقمي

عــدم ســاعهم عــن أنــواع المخــدرات الرقميــة مــن قبــل ، وأن الدوافــع الفرديــة والثقافيــة لإدمــان 

المخــدرات الرقميــة تمثلــت في ضعــف الــوازع الدينــي وحــب الاســتطلاع.

ــدول .55 ــة في ال ــدرات الرقمي ــراف بالمخ ــي الإع ــز ع ــة التركي ــاول الباحث ــران،2023( : تح ــة )غف دراس

العربيــة ومــدي قــدرة هــذه الــول عــي الوصــول الي تشريعــات، وتوصلــت الي أن المخــدرات الرقميــة 

بحاجــة إلى مزيــد مــن الدراســات والأبحــاث لــي تقنــع المجتمعــات بمــدى تأثيرهــا عــى صحــة الدمــاغ.

ــور .66 ــأت بظه ــة نش ــة  حديث ــة قانوني ــكلة اجتماعي ــث مش ــاول البح ــاد، 2022( : يتن ــة )الح دراس

المخــدرات الرقميــة ، وتداعياتهــا عــي عــي المراهقــن والشــباب وســبل الوقايــة والعــاج ، وهدفــت 

ــوع مــن المخــدرات. ــة مــن خطــر هــذا الن الدراســة الي التعــرف عــي افضــل الطــرق للوقاي
المقارنة والتعقيب:

ركــزت معظــم الدراســات الســابقة عــي مســألة التشريــع المتعلقــة بالمخــدرات الرقميــة خصوصــا 
في الــدول العربيــة، والبعــض منهــا إهتــم بمســألة خطــر المخــدرات الرقميــة في المجتمــع  وتداعياتهــا عــي 
ــا،  ــباب عليه ــان الش ــع إدم ــي دواف ــز ع ــر رك ــزء الآخ ــا الج ــا ، أم ــاج منه ــة والع ــبل الوقاي ــن وس المراهق
والتداعيــات الناتجــة عنهــا، وآليــات توعيــة أفــراد المجتمــع مــن مخاطرهــا. أمــا الدراســة الحاليــة ركــزت عــي 
إثبــات حقيقــة المخــدرات الرقميــة في الأصــل، مــن منظــور طبــي وعلمــي وقانــوني وتقنــي ، الكشــف عــن 
الحقائــق الطبيــة للمخــدرات الرقميــة ومــدي صحــة خطرهــا عــي الدمــاغ والعقــل ، وذالــك بالوصــول الي 
المصــادر الأوليــة للمعلومــات ، وإثبــات أنهــا موجــودة أم لا، ومــدي صحــة تأثيرهــا وخطرهــا ، أيضــا ركــزت 
الدراســة عــي التنبيــه بطــرق إنتشــارها وكيفيــة مكافحتهــا والوقايــة منهــا بالتركيــز عــي دور المجتمــع والــذي 
يتمثــل في المنابــر والجامعــات ووالانديــة ووســائل الاعــام والمســاجد والــوزارات المعنيــة بالأمــر مثــل الداخليــة 
والاتصــالات والتعليــم والشــؤون الدينيــة ، وضرورة تنبيــه الأسر والمجتمعــات بــرورة فــرض الرقابــة المشــددة 
ــة  ــة الحالي ــر الدراس ــي. أيضــا تعت ــائل التواصــل الإجتماع ــت ووس ــع الإنترن ــاء في اســتخدام مواق ــي الأبن ع
ــدرات  ــرة المخ ــوص ظاه ــة بخص ــة والقانوني ــة و الطبي ــق العلمي ــة الحقائ ــات جمل ــح وإثب ــة لتوضي محاول

الرقميــة،  وذالــك لحداثــة الموضــوع وأهميتــه في التوثيــق وإثــراء عمليــة البحــث العلمــي. 
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المقدمة :
إن ظهــور شــبكة الإنترنــت وســهولة التواصــل والحصــول عــي المعلومــات بصــورة سريعــة وإنتشــار 
ــات  ــباب بملف ــن والش ــموم للهراهق ــث الس ــع تب ــور مواق ــببت في ظه ــة تس ــارة الإلكتروني ــع التج مواق
صوتيــة معدلــة تعديــا يــر بمتعاطيهــا ويدمــن عليهــا ، بحيــث لا يســتطيع الشــاب او المراهــق التخــي 
ــة أو مايســمى  ــرات الصوتي ــوع مــن المؤث ــن هــذا الن ــة في تكوي ــا، وتدخــل التطبيقــات الرقمي ــا نهائي عنه
ــة )Digital Drugs(. فقــد تحولــت مجموعــة كبــرة مــن مواقــع الانترنــت في جانــب  بالمخــدرات الرقمي
منهــا إلى مصــدر للخطــر والــرر ولعــل آخــر مظاهــر الخطــر التــي أخــذت تنتــر في الســنوات الأخــرة 
ــان الالكــروني. وتشــر هــذه  ــي او الإدم ــان الرقم ــة أو الإدم ــه بظاهــرة المخــدرات الرقمي ــق علي ــا أطل م
ــث عــن  ــة، والحدي ــواد مخــدرة غــر كيميائي ــت لم ــق الأنترن المصطلحــات إلى ظاهــرة التعاطــي عــن طري
هــذه الظاهــرة مــن الناحيــة التقنيــة، ليــس جديــدا في نظــر المختصــن في تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال، 
باعتبــار أن الظاهــرة قــد ذاع صيتهــا في بعــض الــدول الغربيــة والــرق الأوســط بشــكل متذبــذب، وأطلــق 
التقنيــون عــى مروجيهــا بلقــب »وحــوش إلكترونيــة« يتمتعــون بدقــة في اختيــار نــوع المخــدرات الصوتيــة 

عــن طريــق الشــبكة العنكبوتية.)حمــد،2019(.
التّعريف العلمي للمخدرات: 

ــة  ــات الحي ــر، والكائن ــى الب ــة ع ــاراً بيولوجي ــك آث ــة،  تمتل ــات كيميائي ــي منتج ــدرات ه المخ
ــخيص  ــراض، أو تش ــن الأم ــة م ــاج، والوقاي ــواد للع ــا م ــى أنهّ ــة ع ــب والصيدل ــال الطّ ــتخدم في مج وتسُ
الأمــراض، كــا أنهّــا تعُــزز النّشــاط البــدني،  والعقــي ، وتسُــتخدم لمــدة محــدودة. تعُــد المخــدرات، التــي 

ــر، 2019(. ــي والمزاج.)عب ــاز العصب ــف الجه ــر في وظائ ــى التأّث ــدرة ع ــك الق تمتل
في هــذا الصــدد، يوضــح أخصــائي العــاج النفــي نــاصر بــن راشــد الغــداني أن الأمــواج الصوتيــة 
ــى إلى  ــو تعرضــت الأذن اليمن ــاً »ل ــردد، فمث ــة ال ــون مختلف ــة تك ــا كمخــدرات رقمي ــي يســتمع إليه الت
موجــة 325 هرتــز واليــرى إلى موجــة 315 فيقــوم الدمــاغ وبشــكل أوتوماتيــي عــى توحيــد الــرددات 
ــن  ــا الأذن ــوث في كلت ــن المبث ــد الترددي ــاغ توحي ــة الدم ــن للوصــول إلى مســتوى واحــد، فمحاول ــن الأذن ب
للحصــول عــى مســتوى واحــد مــن الصــوت يــؤدي لحــدوث اضطــراب في وظائــف الدماغ”.)غفــران،2023(

ظاهرة المخدرات الرقمية :
المخــدرات الرقميــة تعــد نوعــا مبتكــرا يعتمد عــى الــرددات الصوتية، والمؤثــرات البصريــة، برمجيات 
الكمبيوتــر، وألعــاب الفيديــو، بهــدف تقليــد تجربــة اســتخدام المخــدرات التقليديــة. ينصــب التركيــز الأســاسي 
عــي تحفيــز الدمــاغ نحــو حــالات وعــي محــددة مثــل التركيــز المكثــف، الإســرخاء العميــق، أو الهلوســة، يتــم 
ذلــك  “ بواســطة تقنيــة » الضربــات ثنائيــة الأذن Binaural Beats« ، حيــث يعــرض تــردد مختلــف لــكل 
أذن ، مــا يدفــع الدمــاغ الي إنتــاج تــردد ثالــث يشــابه موجــات دماغيــة محــددة ، كــا تئــر بعــض الألعــاب 
الإلكترونيــة الغامــرة ولمكثفــة عــي الحالــة النفســية للاعبــن مــن خــال مؤثــرات بصريــة وصوتيــة معقــدة 

مــا يــؤدي الي شــعور بالانفصــال عــن الواقــع مشــابهه لتأثــر المخــدرات التقليدية)هائــل، 2025(.
الحقيقة العلمية بخصوص المخدرات الرقمية:

ــس  ــي ولي ــان نف ــو إدم ــة ه ــدرات الرقمي ــن المخ ــوع م ــذا الن ــان ه ــون أن إدم ــر المختص ويش
إدمانــا فعليــا لهــذا النــوع مــن الأصــوات، فهــو غــر معــروف حتــي الآن وغــر مصنــف عالميــا فعليــا. ولكــن 
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أصبحــت مصــدر قلــق وهاجــس نفــي كبــر لــأسر بخصــوص هــذا النــوع مــن المحتــوي الرقمــي،  أمــا 
الأســتاذ الدكتــور هــارون عبداللــه / أســتاذ الحاســب الآلي وخبــر التكنولوجيــا فقــد أورد في إفادتــه بأنــه لم 
يســمع بهــذا النــوع مــن المخــدرات مــن قبــل ، وأنــه لم يبحــث في هــذا الجانــب مــن قبــل وذالــك لحداثــة 
الموضوع)هــارون،2025 (. ويعلــق الأســتاذ الدكتــور عصــام شــنقب / اســتاذ علــم النفــس بجامعــة كســا 
معلقــا عــي المشــكلة: لم اســمع بهــذا النــوع مــن المخــدرات مــن قبــل ولكــن في تقديــري الشــخصي المخــدر 
مــادة تســتخدم لتحــدث تغــرات محــددة حتــي تصبــح عــادة يصبــح الفــكاك منهــا صعبــا  والأهــم مــن 
ذلــك يظهــر عــي المتعاطــي او المدمــن ســلوك لم يعــد منــه مــن قبــل ويصبــح ظاهــرا للعيــان. ويضيــف 
ــرة  ــكلة او ظاه ــا بالمش ــي نصفه ــرة حت ــمي ظاه ــة ان تس ــل لمرحل ــخصي لم تص ــري الش ــا:  في تقدي قائ
ــن الظاهــرة  ــرق ب ــن الظاهــرة والمشــكلة ، ويجــب أن نف ــز ب ــدرة عــي التميي ــن  الق ــد م ــان ولا ب الادم
والمشــكلة ، الظاهــرة تتصــف بالعموميــة هــل هــي منتــرة في المجتمــع كــا انتشــار تعاطــي المخــدرات ؟. 
إذا كان نعــم حســب الاحصائيــات لهــا فإنهــا تصبــح ظاهــرة لكنــي لم اري ذلــك، وان كانــت لا فأصبحــت 

مشــكلة لهــا تأثيرهــا عــي عــدد محــدود وهــم أصحــاب تلــك المشكلة)شــنقب،2025(.
الحقيقة الطبية بخصوص المخدرات الرقمية:

ــة الأذن والأنــف والحنجــرة أنهــا لم تســمع بهــذا  ــورة / غــادة محجــر إختصاصي ــري الدكت ــا ت طبي
النــوع مــن المخــدرات، ولم تــرد اليهــا حالــة أثــرت فيهــا هــذه المخــدرات المذكــورة ، ولا توجــد طبيــا لديهــم 
ــا  ــليم له ــخص الس ــل أن الأذن في الش ــطي. ب ــة أو الاذن الوس ــي الأذن الداخي ــوع ع ــذا الن ــل ه ــر مث تأث
القــدرة عــي معالجــة الأصــوات المنخفضــة والمرتفعــة بحيــث لا تتعــدي مرحلــة الضجيــج العــالي جــدا. وفي 
الغالــب ربمــا تكــون مجــرد إدمــان عــي الإســتماع والإســرخاء لنــوع معــن مــن الموســيقي المنتــرة عــي 
ــي  ــان  إختصــاصي الطــب النفــي والعصب ــور / حســن الحفي ــك رأي للدكت الإنترنت.)غــادة،2025(. وهنال
ــي  ــان ع ــل الادم ــة مث ــدرات المعروف ــر المخ ــع غ ــياء في الواق ــي أش ــان ع ــك إدم ــح أن  هنال ــث أوض حي
شرب القهــوة أو لعــب الــورق والانترنــت والإســتماع الي موســيقي معينــة وغيرهــا،  وتؤثــر بشــكل أو بآخــر 
عــي الدمــاغ تجعلــه مدمنــا عليهــا والتأثــر بهــا, وأنــه لم  يــرد اليــه الي الآن مريــض أو شــخص يعــاني مــن 
ــري انهــا ربمــا  ــة ولم يســمع عنهــا أصــا ولكــن ي ــر للمخــدرات الرقمي ــري أن لا أث ــة.  ي المخــدرات الرقمي
تكــون مجــرد إدمــان عــي التكنولوجيــا وبالتحديــد ســاع ملفــات معينــة والتعلــق بهــا ولكــن لا تصــل الي 

مرحلــة المخــدرات التقليديــة وأضرارهــا المثبتــه علميا.)الحفيــان،2025(.
تعريف المخدرات الرقمية: 

ــارة عــن مقاطــع نغــات يتــم ســاعها عــر ســاعات بــكل مــن الاذنيــن، بحيــث يتــم بــث  عب
ــاغ  ــوم الدم ــرى، ويق ــل الي الاذن الي ــرددات أق ــال وت ــبيل المث ــى س ــن ع ــة في الاذن اليم ــرددات معين ت
بدمــج الاشــارتين، مــا ينتــج عنــه الاحســاس بصــوت ثالــث. وتعمــل بصيغة)3Mp)،وتصــل الي المــخ، وتؤثــر 

ــاه والإدمــان. ــه الطبيعيــة ، والغــرض منهــا إحــداث إســرخاء وجــذب الإنتب عــي ذبذبات
الحقيقة القانونية بخصوص المخدرات الرقمية:

أمــا العقيــد شرطــة / أبوعبيــة محمداحمــد مــن شرطــة مكافحــة المخــدرات فــري أنــه لا يوجــد 
هنالــك مــا يســمي بالمخــدرات الرقميــة ولم شــئ يثبتهــا طبيــا ولم تناقــش في القريــب العاجــل شــئ يخــص 
مثــل هــذا النــوع مــن المخــدرات, ولكــن ربمــا يكــون إدمــان عــي الاســتماع للمقاطــع الموســيقية بكــرة 
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ــام وتجــد ان الشــاب طــول الوقــت يضــع ســاعاته  ــل المراهقــن والشــباب في هــذه الأي خصوصــا في جي
ويكــون منعــزلا عــن النــاس لســاع هــذه المقاطــع والملفــات الصوتيــة وبمــرور الوقــت يدمــن عــي عمليــة 

الاســتماع اليهــا وعــدم قدرتــه عــي التخــي عنها.)ابوعبيــدة، 2025(.
ــه لا يوجــد مــا يســمي  ــري أن ــه  ي ــوني الأســتاذ / حســن حســب الل ــر والمستشــار القان أمــا الخب
بالمخــدرات الرقميــة وأنهــا  مجــرد إدمــان للإســتماع للموســيقي بإفــراط وســط الشــاب والمراهقــن ، وليــس 
ــة،  ــم المخــدرات الرقمي ــق  بجرائ ــات تتعل ــل ، وفي الســودان لم تصــدر تشريع ــي العق ــر ع ــر كب ــا تأث له
ولايوجــد قانــون وليــس لهــا ســوابق قضائيــة وأن المــرع لم يتناولهــا مــن حيــث الأحــكام والقوانــن، فقــط 
إهتــم بالمخــدرات والمؤثــرات العقليــة المثبتــه تأثيرهــا ، ويمكــن الكشــف عنهــا للتأكيــد الطبــي ومــن ثــم 
تقديــم متعاطيهــا أو المــروج لهــا الي طائلــة المحاســبة وإنــزال أقــي العقوبــة بشــأنه. ولا يوجــد الي الآن في 

القانــون الجنــائي الســوداني مــا يجــرم هــذا النــوع مــن المخدرات.)حســن،2025(.
مفهوم المخدرات الرقمية:

ــة، الادمــان الرقمــي، الادمــان الالكــروني، الادمــان الافــراضي كلهــا مصطلحــات  المخــدرات الرقمي
ــف  ــة. ويختل ــر كيميائي ــواد مخــدرة غ ــت لم ــق الانترن ــن طري ــرة التعاطــي ع ــارة الي ظاه تســتخدم للاش
الباحثــن في تســميتها فمنهــم مــن بــري أنهــا مجــرد إدمــان للاســتماع الي ملــف موســيقي بصــورة دائمــة، 
ــب  ــن الموســيقي. في الغال ــن م ــوع مع ــن لن ــق بالمدم ــرض نفــي يتعل ــا مجــرد م ــري أنه ــن ي ــم م ومنه
فــإن تعاطــي هــذا النــوع مــن المخــدرات يصــل الي مرحلــة الجريمــة الرقميــة والتــي تتحقــق باســتخدام 
الكمبيوتــر أو الإنترنــت كوســيلة لإرتكابهــا فيعرفهــا البعــض بأنهــا: »فعــل اجرامــي يســتخدم الكمبيوتــر أو 

ــه كأداة رئيســية” . ــت في ارتكاب الإنترن
تاريخ ظهور المخدرات الرقمية :

توصــل عــالم الفيزيــاء "هينريــش دوف" في عــام 1839م إلى مــا يعــرف بظاهــرة الدقــات المســموعة 
ــكل أذن  ــرددات ل ــا في ال ــن مختلفــن قلي ــا صوت ــة وجــه فيه ــة علمي ــام بإجــراء تجرب ــث ق ــن حي بالأذن
حيــث أثبــت أن العقــل الباطــن في هــذه الحالــة يقــوم  باختــاق تــردد يســمع في الداخــل فقــط وبالتــالي 
ـط معــن داخــل العق��ل. ويعتقــد أن بدايــة ظهــور هــذا النــوع مــن المخــدرات كان في  يتمــ تحفي�ـز نشاـ
مدينــة »أوكلاهومــا« في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، حيــث انتــر عــر وســائل الإعــام خــر يفيــد بــأن 
هنالــك عــدداً مــن الطلبــة ظهــرت عليهــم أعــراض النشــوة والتعاطــي، رغــم أنهــم لم يتعاطــوا المخــدرات، 

وبــدأت المخــدرات الرقميــة تنتــر مــن خــال تــداول الوســائل الإعلاميــة لهــا، 
ثــم ظهــرت بعــد ذلــك العديــد مــن المواقــع التجاريــة المتخصصــة، التــي تمتلكهــا بعــض الــركات 
وتعمــل بالتعــاون مــع متخصصــن عــى إنتــاج مثــل هــذا النــوع مــن المخــدرات، والترويــج لهــا عــر مواقــع 

الانترنت)محمــد وآخــرون،2020 (.
طريقة استخدام المخدرات الرقمية:

 يقــوم المدمــن  لمــا يســمي  بالمخــدرات الرقميــة بالجلــوس بغرفتــه وقفلهــا مــع اطفــاء الأضــواء، 
وبحالــة اسرتخــاء ثــم يقــوم بوضــع ســاعاته واغــاض عينيــه وتشــغيل هــذه المؤثــرات والنغــات الصوتية، 
ويؤثــر هــذا النــوع مــن المؤثــرات الصوتيــة عــى الذبذبــات الطبيعيــة للدمــاغ، لتدخــل المســتمع الي حالــة 
مــن الاســرخاء. ومــن خــال النغــات التــي تبــث عــرب الســاعات بدرجتــن مختلفتــن مــن الــرددات، 
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ويتــم تحديــد حجــم ”الجرعــة“ مــن خــال الفــارق في الــرددات، فكلــا كان الفــارق بــن الــرددات اكــر 
تكــون الجرعــة أكــر. ومــن المعــروف أن الموســيقي ومنــذ القــدم كانــت تســتخدم كنــوع مــن العــاج بغرض 
ــاب  ــة والإكتئ ــية والعصبي ــراض النفس ــن الام ــون م ــن يعان ــرضي اللذي ــي للم ــي والإجتماع ــل النف التأهي
ــيكلوجية  ــة الس ــن الحال ــا تحس ــرض منه ــة والغ ــة والطبي ــارب العلمي ــال التج ــن خ ــك م ــن، وذل المزم

والعقليــة للمــرضي.

            شكل رقم)1( : تأثير المخدرات الرقمية علي الدماغ – المصدر: )علي وآخرون ،2020(
ــو تعرضــت  ــا ل ــوع مــن المخــدرات عــي الدمــاف، مث ــر هــذا الن ــة تأث الشــكل)1( يوضــح عملي
الأذن اليمنــى إلى موجــة 325 هرتــز واليــرى إلى موجــة 315 هرتــز فــإن الدمــاغ ســيعمل عــى معالجــة 
الموجتــن لتشــكيل صــوت و موجــة جديــدة لتكــون موجــة 10 هرتــز وهــي نفــس الموجــة التــي ينتجهــا 
الدمــاغ أثنــاء الارتخــاء والتأمــل. ، ومــن خــال دراســة حالــة الدمــاغ وطبيعــة الإشــارات الكهربائيــة التــي 
تصــدر عــن الدمــاغ بعــد تعاطــي نــوع معــن مــن المخــدرات يمكــن تحديــد حالــة النشــوة المرغوبــة. )عــي 

وآخــرون، 2020(.
أنواع المخدرات الرقمية : 

للمخــدرات الرقميــة أنــواع ، فهنــاك مــا يســمي بالأســطورة البلوريــة Crystal myth وهــي 
نــوع مــن النغــات الهادئــة التــي تبعــث عــى الاســرخاء والهلوســة والهــدوء وتبعــث في النفــس النشــوة 
والــرود الذهنــي مــن خــال تــوارد الذكريــات الأليمــة وهــي مــن النــوع الدافعــي الهــادئ الــذي يبعــث 
 heavy metal أحــام اليقظــة والبهجــة في آن واحــد، أمــا النــوع الآخــر فهــو مــا يعــرف بالموجــة العاليــة
ــا الجســم والدمــاغ  ــع خلاي ــز لجمي ــي تتســبب في حــدوث تحفي ــة الت ــوع مــن النغــات الصاخب وهــي ن
والعمــل عــى تحفيــز الدمــاغ بصــورة مذهلــة، بالتــالي تزيــد مــن نشــاط الفــرد بصــورة أكــر مــن طاقتــه 

الحقيقية.)غفــران،2023(
كيف يتم الحصول عليها؟ 

بــكل ســهولة يمكــن الحصــول عــي المخــدرات الرقميــة وتبــاع عــر المنصــات الرقميــة عــر الإنترنــت 
وبــاشراف الــركات العالميــة وذلــك بهــدف تحقيــق الربــح المــادي، ومتاحــة في مواقــع الإنترنــت بشــكل 
كبــر، ويتــم الترويــج لهــا عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي. وقــد أطلــق عليهــا العلــاء والأطبــاء مصطلــح 
العــاج بالرنــن الأذني أو المؤثــرات الصوتيــة. يعــرف خبــر التكنولوجيــا الشريــف المخــدرات الرقميــة بانهــا 
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 )Binary Beats(ــة ــات الثنائي ــمي النغ ــة تس ــي تقني ــد ع ــيقية تعتم ــع موس ــة أو مقاط ــات صوتي ملف
ــع  ــات عــي مواق ــاع هــذه الملف ــة الأصــوات والنغــات والموســيقي تجــارة رائجــة وتب ، وأصبحــت صناع
ــام )You Tube(، أو  ــزن الأف ــل مخ ــات مث ــر منص ــا ع ــر مجان ــة او تن ــدة للغاي ــعر زهي ــة بأس مخصص
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ويدمــن عليهــا المراهــق أو الشــاب ولا يســتطيع إنجــاز مهامــه إلا وهــو يســتمع 

ــك النغــات او الموســيقي.)الشريف،2025(. الي تل
الفرق بين المخدرات الرقمية والمخدرات التقليدية :

يشــر المختصــون أن إدمــان هــذا النــوع مــن المخــدرات الرقميــة هــو إدمــان نفــي وليــس إدمــان 
ــة  ــة تشــرك مــع المخــدرات التقليدي ــل في : أن المخــدرات الرقمي ــاق بينهــا يتمث فعــي. وأن أوجــه الاتف
في حصــول حالــة مــن الادمــان الــذي يســبب االإضطــراب الجســدي والنفــي للشــخص المتعاطي.وأوجــه 
الإختــاف بينهــا يتمثــل في : أن المخــدرات التقليديــة عبــارة عــن مكــون مــن مــادة طبيعيــة أو مصنعــة 
أو تركيبــة كيميائيــة، وتســبب لمتعاطيهــا  فقدانــا كليــا او جزئيــا لــإدراك بصفــة عامــة، ويتــم تعاطيهــا عــن 
طريــق الإحتســاء  أو البلــع أو المضــغ أو الحقــن أو التدخــن أو الشــم وغــره، بخالــف المخــدرات الرقميــة 
فهــي عبــارة عــن مقطوعــات موســيقية مؤلفــة مــن نغــات معينــة، تدخــل الجســد عــن طريــق الســمع 

فقــط، وتؤثــر عــى العقــل ويحصــل بهــا الإدمــان.) شــتوان،2020(.
جدول رقم)1( : الفرق بين المخدرات التقليدية والمخدرات الرقمية:

المخدرات الرقميةالمخدرات التقليديةالبعد

الطبيعة 
المادية

مــواد كيميائيــة ملموســة يســهل 
ضبطه�ـا وإثباته�ـا قانوني�ـا.

لا تمتلــك شــكلا ماديــا ، مــا يصعــب إثباتها 
جنائيــا لغيــاب الأدلــة الماديــة التقليدية

مثبتــة علميــا بآثــار كيميائيــة آلية التأثير
يســهل  مــا   ، الدمــاغ  عــي 
مخــدرة كمــواد  قانونيــا  تكييفهــا 

تعتمــد عــي مؤثــرات ســمعية / بصريــة غــر 
ملموســة ، مــا يثير جــدلا حول تكييفهــا: هل 
تدخــل ضمــن الإحتيــال أم الجرائم الســيبرانية؟

ــات الإدمان ــا في التشريع ــوص عليه منص
جســدي  لاعتــاد  كمســبب 
مــع عقوبــات محــددة ونفــي 

ــط ، ولا يوجــد  ــاد نفسي/ســلوكي فق الإعت
مــن  النــوع  هــذا  يجــرم  نــص صريــح 

“الإدمــان غــر المــادي”

المخاطر 
الصحية

أضرار جســدية ونفســية جسيمة ، 
مدعومــة بتقاريــر طبيــة وقانونية، 

مــا يســهل إثبــات الــرر

ــا  ــاشرة / م ــدية مب ــمية جس ــبب س لا تس
ــائي  ــرر الجن ــات ال ــة إثب ــف إمكاني يضع

ــة ــوص الحالي ــق النص وف

التأثير علي 
الوعي 

خــال  مــن  بســهولة  يثبــت 
والادلــة  المخبريــة  الفحوصــات 

لطبيــة ا

التأثــر ذاتيــة وشــخصية ، مــا يعييــق 
إثباتهــا قضائيــا.

الرقابة 
القانونية

مجرمــة عالميــا ومحليــا ، وتخضــع 
لإتفاقيــات دوليــة صارمة

غيــاب نصــوص صريحــة تجرمهــا في معظــم 
ــا  ــق فراغ ــا يخل ــة، م ــات العربي التشريع

قانونيــا تســتغله الجهــات الإجراميــة

المصدر: )هائل وآخرون ، 2025م(.
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أضرار المخدرات الرقمية:
1 توصل الإنسان إلى حالة من الرجفة والتشنجات والهزال الشديد	.

22 ــي أداء . ــي ع ــدرة المتعاط ــي ق ــا ع ــدية وتأثيره ــية والجس ــن النفس ــل في الحالت ــكل كام ــر بش تؤث

ــه. واجبات

33 تفضي إلى انطواء المدمن وانعزاله عن الآخرين وعن العالم الخارجي..

44 الشرود الذهني: يؤثر سلباً في كهرباء المخ ويقلل من تركيز الإنسان كثيراً إلى حد كبير..

55 عدم قدرة المدمن علي المخدرات الرقمية إنجاز المهام والأعمال إلا تحت تأثيرها المباشر..
التشريعات القانونية بخصوص المخدرات الرقمية:

لم تصــل المخــدرات الرقميــة الي مرحلــة يمكــن الوصــول الي ســن تشريعــات بشــانها، وذلــك لعــدم 
الثبــات القاطــع لهــذا النــوع مــن المخــدرات، حيــث يعتمــد المــرع عــي توفر الأدلــة الماديــة والمثبتــة طبيا 
وعــي ضوئهــا يمكــن تفصيــل العقوبــة للجــاني. عــي مســتوي الولايــات المتحــدة فإنهــا اهتمــت بالعقوبــات 
بخصــوص جرائــم المعلوماتيــة 1970م ، وقانــون الخصوصيــة 1974م، وقانــون سياســة الإتصــالات الســلكية 
واللاســلكية 1984م ، والــذي يســتهدف حمايــة خصوصيــة المشــركين في الخدمــة التلفونيــة عــر الانترنــت. 
في كل الأحــوال الولايــات المتحــدة الامريكيــة هــي اول دولــة إهتمــت بالتشريعــات قيــا يخــص جراشــم 
الكمبيوتــر والمعلوماتيــة والإحتيــال الإلكــروني، ولعــل أشــهر قانــون إتخــذه المــرع الامريــي هــو قانــون 

التوقيــع الإلكتــوني في العــام 200م. 
أمــا عــي مســتوي المملكــة المتحــدة لازالــت التشريعــات ضعيفــة جــدا خصوصــا أن النظــام القانــوني  
الانجليــزي يعتمــد عــي الســوابق القضائيــة في الاســاس، غير أنــه في عام 1990 صــدر في المملكة المتحــدة قانون 
تحــت مســمى قانــون اســتخدام الكمبيوتــر تنــاول المســؤولية الجنائيــة الناشــئة عــن الجرائــم المعلوماتيــة. أما 
عــي الصعيــد العــربي هنالــك دول عربيــة مثــل الجزائــر)2005م( ووتونــس في العــام 2000م ، وكلا القانونــن 

إهتــا بشــكل لافــت الي التجــارة والمبــادلات الإلكترونية والاثبــات بالشــكل الالكتروني)أحمــد، 2018(.  
 دواعي إستعمال المخدرات الرقمية و أسباب تعاطيها :

1 ــة أو يتقاســم 	. ــم الضحي ــق معه ــن يتراف ــة الصحــاب الذي ــاء الســوء)الرفقة الســيئة( : مجموع أصدق

ــم. ــة مه ــاشر نســبة لفــرة التواجــد الطويل معهــم الســكن أو الدراســة والعمــل، وتأثيرهــم يكــون مب

الاســتغلال الواســع للحريــة الشــخصية: عــدم الرقابــة عــي مســتوي الحــد الأدني في بعــض المجتمعــات .22

ــراف  ــباب للإنح ــن والش ــتغلال المراهق ــاشرا في اس ــببا مب ــون س ــة يك ــات الغربي ــا المجتمع خصوص

ــا والرقمــي. ــدي منه ــا المختلفــة التقلي والدخــول في تعاطــي المخــدرات بأنواعه

التفــكك الأسري : ســبب رئيــي في الســلوكيات المنحرفــة خصوصــا لــدي فئــة المراهقــن مــن الجنســن، .33

وتتمثــل مخاطــر التفــكك الأسري غيــاب دور الأسرة والتربيــة بصــورة أساســية مــا يــؤدي الي المشــاكل 

الكبــرة وضيــاع جيــل بأكملــه، معتمــدا عــي كل مــا هــو خبيــث مــن الأشــياء.

ــم( إســتخدامها .44 ــة خصوصــا )الجي ــة والصــالات الرياضي ــة : مــن الملاحــظ في الأندي الصــالات الرياضي

لمجموعــة معينــة مــن النغــات والمقاطــع الموســيقية أثنــاء التدريــب ، ويدمــن عليهــا المتــدرب بمــرور 

الوقــت بحيــث لا يســتطيع التدريــب مــن دونهــا.
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إســتخدامها في عــاج بعــض الحــالات المرضيــة: يســتهخدمها المعالــج النفــي او الطبيــب لعــاج بعض .55

حــالات الاضرابــات والإكتئــاب الحــاد ، كذلــك لعالــج الحــالات النفســية. وبعــض الأمــراض العصبيــة، 

وهــي بمثابــة مخــدرات مهدئــة للأعصــاب ومحفــزة للعامــل النفــي وتحســن الحالــة المزاجيــة.

الهــروب مــن المشــاكل : بعــض الشــباب يلجــا لهــذا النــوع مــن المخــدرات هربــا مــن المشــاكل الأسرية .66

أو المشــاكل المجتمعيــة ، والإبتعــاد عــن الضغوطــات النفســيه والإجتماعيــة ، مــا يعطيــه إحساســا  

مغيبــا تمامــا عــن هــذه المشــاكل.

التجربــة وتغيــر المــزاج : تجربــة المقاطــع الموســيقية شــائعة الاســتخدام بــن طبقــة الشــباب خصوصــا .77

الجديــد والمثــر والصاخــب منهــا، وبمــرور الزمــن يجــد الشــاب نفســه مدمنا للإســتماع بشــكل مســتمر 

وبــدون إنقطــاع لهــذه المقاطــع والنغــات الموســيقيه وغــر قــادر عــي التخــي عنها.
طرق الوقاية ومكافحة المخدرات الرقمية:

1 يقــع عــي عاتــق كل مــن وزارة الاتصــالات والداخليــة رصــد وحجــب هــذه المواقــع المروجــة لهــذا 	.

النــوع مــن المخــدرات والمقاطــع الصوتيــة قبــل ترويجهــا والعمــل عــي ضبــط مروجيهــا.

22 تفعيــل دور الانشــطة والتطبيقــات التوعويــة المبتكــرة مــن قبــل اللجــان الخاصــة بالارشــاد النفــي .

ــذه  ــاجد به ــات والمس ــدارس والجامع ــتهداف الم ــباب واس ــر الش ــلوب تفك ــع اس ــب م ــي تتناس والت

الحمــات.

33 نــر وســائل التوعيــة لــأسر عــن طريــق مــد جســور التعــاون بــن المرشــد التربــوي والمدرســة وأسرة .

المراهــق، وتدريبهــم  عــي كيفيــة فــرض نــوع مــن الرقابــة الذاتيــة عــي أبنائهــم.

44 ينصــح بعــدم وضــع اجهــزة الكمبيوتــر داخــل الغــرف المغلقــة، ويفضــل أن يكــون في مــكان مفتــوح .

حتــى يشــعر الطفــل بالرقابة.)فــراس وآخــرون،2022(.

55 تفعيــل دور الاختصــاصي الاجتماعــي داخــل المــدارس والثانويــات والجامعــات بغــرض الإرشــاد والنصح .

للشــباب ونــر ثقافــة خطــر وأضرار المخــدرات الرقمية.

66 تفعيــل بروتوكــولات التعــاون الــدولي للوصــول إلى هــذه المصــادر والمواقع واتخــاذ الاجــراءات القانونية .

اللازمــة وضرورة اســتحداث قوانــن صارمــة تجــرم اســتخدام مثــل هــذا النوع مــن المخدرات.
إختبار الفرضيات : 

ــوي  ــي المحت ــان ع ــور الإدم ــت في ط ــة ولا زال ــر مثبت ــة غ ــة حقيق ــدرات الرقمي ــة الأولي : )المخ الفرضي
ــا( ــي للتكنولوجي الرقم

مــن خــال المعلومــات التــي توفــرت للباحــث عــن طريــق معظــم المقابــات الشــخصية  وبالأخــص إفــادة 
ــة لم تصــل بعــد  ــة ، وأن المخــدرات الرقمي ــد للباحــث صحــة الفرضي ــم النفــس تأك ــر في عل الخب
ــس إلا.   ــع لي ــاوف وهل ــرد مخ ــي مج ــا ه ــدرات وإنم ــح المخ ــا مصطل ــق عليه ــة أن يطل الي درج
والتعريــف الصحيــح لهــا هــو إدمــان التكنولوجيــا والافــراط في الاســتماع الي الي نــوع معــن مــن 

ــة. الموســيقي أو المقاطــع الصوتي
الفرضيــة الثانيــة : )المخــدرات الرقميــة بــدأ تظهــر في الأفــق ولكــن لم يثبــت بشــكل قاطــع تأثــره علميــا 
وطبيــا بالمقارنــة مــع المخــدرات التقليديــة(. وفقــا لإفــادة الطبيــب المختــص فــإن الفرضيــة صحيحة  
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وذالــك لعــدم وجــود الأدلــة المعمليــة التــي تكشــف عــن وجــود المخــدرات مــن عدمهــا , فقــط 
هــو إدمــان عــي  أشــياء غــر مخــدرة ولم يثبــت طبيــا تأثيرهــا عــي صحــة الدمــاغ والعقــل.

ــة(.  ــة والمعملي ــا للفحوصــات الطبي ــا وفق ــة طبي ــت مخاطــر المخــدرات الرقمي ــة : )لم تثب ــة الثالث الفرضي
الفرضيــة صحيحــة مــن خــال إفــادة الخبــر الطبــي المختــص وانــه لا توجــد أدلــة ماديــة واضحــة 
عــي مــا يســمي بالمخــدرات الرقميــة ، ولم تصــل حالــة مرضيــة تحمــل هــذه الأدلــة والمــؤشرات 
ــارف  ــة المتع ــولات الطبي ــا للبروتوك ــا وفق ــة طبي ــة المرضي ــخص الحال ــن أن تش ــا يمك ــي ضوئه وع

ــة. ــرات الطبي ــا في المخت عليه
الفرضيــة الرابعــة : )تقنيــا المخــدرات الرقميــة التعريــف الانســب لها هــو الإدمان عــي وســائل التكنولوجيا 
ــة لم تصــل بعــد  ــرات صوتي ومواصــل التواصــل الإجتماعــي وأنهــا مجــرد مقاطــع موســيقية ومؤث
لمرحلــة المخــدرات(. مــن خــال إفــادات خــراء تكنولوجيــا المعلومــات والمحتــوي الرقمــي فإنــه لا 
يوجــد الي الآن مــا يســمي بالمخــدرات الرقميــة ولكــن ظهــرت هنالــك مواقــع تتلاعــب في المقاطــع 
الصوتيــة والموســيقية بهــدف جــذب الشــباب والمراهقــن ، ويمكــن إطــاق مصطلــح إدمــان عــي 

وســائل التواصــل الإجتماعــي ومواقــع الإنترنــت.
الفرضيــة الخامســة : ) لا توجــد هنالــك تشريعــات قانونيــة تجــرم المخــدرات الرقميــة علي المســتوي الدولي 
او العــربي أو المحــي((.  عــي حســب إفــادة الخبــر القانــوني بخصــوص التشريعــات والقوانــن في 
النظــام العــدلي والقضــائي فــإن الفرضيــة صحيحــة ، ولا يوجــد الي الآن تشريعــان وقوانــن تجــرم 

المتعاطــن والمروجــن لهــذا النــوع مــن المخــدرات.
نتائج البحث :

ــإن  ــة ف ــة والتقني ــة والقانوني ــة والطبي ــق العلمي ــة الحقائ ــات  وجمل ــار الفرضي ــال إختب ــن خ م
ــالي: ــت الي الت ــة توصل الدراس

1 ــية 	. ــكلة نفس ــو مش ــا ه ــة وإنم ــدرات الرقمي ــمي  بالمخ ــا يس ــك م ــد هنال ــالي لا يوج ــت الح في الوق

بالإدمــان للإســتماع الي المقاطــع الصوتيــة والموســيقي بشــغف كبــر، ومحاولــة مــن الشــباب والمراهقين 

الهــروب مــن الوقــع بالتعلــق بالموســيقي بغــرض الإســرخاء والشــعور بالراحــة النفســية.

2  المخــدرات الرقميــة  مجموعــة ملفــات صوتيــة تــم التلاعــب في تردداتهــا لــي تصبــح أكــر تاثــرا عــي 	.

الدمــاغ وتجعلــه يتأثــر بهــا لفــرات طويلــة وعــدم قدرتــه عــن التخــي عنهــا.

33 المخــدرات الرقميــة في الوقــت الحــالي ظاهــرة نفســية لا  أكــر وأن الخــوف الشــديد بهــذه الصــورة .

ليــس لــه مــرر. و لم تســجل إلي الآن  حالــة طبيــة مؤكــدة أو حالــة وفــاة نتيجــة لتعاطــي المخــدرات 

الرقميــة.

44 ــا . ــا وعلمي ــت طبي ــة ولم تثب ــر المخــدرات التقليدي ــة تأث ــد الي مرحل ــة بع لم تصــل المخــدرات الرقمي

ــوي  ــان عــي إســتخدام المحت ــة إدم ــاغ، فقــط هــي عملي ــل والدم ــرر بالنســبة للعق في إحــداث ال

الرقمــي للتكنولوجيــا الحديثــة والــذي يتمثــل في المقاطــع الموســيقية التــي تنــر عــر مواقــع الإنترنــت 

ووســائل التواصــل الإجتماعــي

55 للتكنولوجيــا مخاطــر كبــرة ويتمثــل ذالــك في إســتخدامها بصــورة ســيئة خصوصــا بــن فئتــي الشــباب .



المخدرات الرقمية : حقائق علمية وطبية وقانونية

72  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

والمراهقــن ، وتحتــاج الي مراقبــة مــن قبــل الســلطات المختصــة ، وتشــديد الرقابــة مــن قبــل الأسرة 

عــي الأبنــاء عنــد دخولهــم الي مواقــع الإنترنــت ووســائل التواصــل الإجتماعــي.  

66 ــن . ــن والمتعاط ــاشرة المروج ــرم مب ــوداني يج ــدولي أو الس ــون ال ــات الي الآن في القان ــد تشريع لا توج

ــة. ــدرات الرقمي للمخ
التوصيات :

1 ــاتي ووزارة 	. ــح الأمــن المعلوم ــة بالتنســيق مــع مصال ــروج للمخــدرات الرقمي ــي ت ــع الت حجــب المواق

الاتصــالات والداخليــة وضرورة ومنــع وســائل الحصــول عليهــا. وتشــديد الرقابــة عــي مواقــع الإنترنــت 

.)PSI( ووســائل التواصــل الاجتماعــي خصوصــا مــن قبــل الــركات المــزودة لخدمــات الانترنــت

22 تفعيــل التنســيق بــن القطاعــات المختلفــة مثــل الإعــام والأوقــاف والداخليــة ووزارة التربيــة والتعليم   .

والمســاجد والجامعــات لتنســيق العمــل فيــا بينهــا مــن خــال حمــات توعويــة وإرشــادية للحــد مــن 

إنتشــار هــذه الظاهــرة الخطيرة.

33 ــة توعويــة موجهــه للشــباب في . تفعيــل دور وزارة الثقافــة والإعــام بإطــاق حمــات  إعلاميــة فعال

الأماكــن العامــة ومواقــع التواصــل االجتماعــي للحــد مــن أثــر الترويــج الإلكــروني لهــذه المنتجــات 

الخبيثــة.

44 ضرورة عمــل دورات توعويــة منتظمــة بصــورة دوريــة للطلبــة في المــدارس والجامعــات تتنــاول خطــر .

الإدمــان عــي مواقــع التواصــل الإجتماعــي  المخــدرات الرقميــة وطــرق مكافحتهــا والوقايــة منهــا.

55 ــت وتصفحهــم . ــع الإنترن ــاء دخولهــم لمواق ــاء أثن ــه الابن ــا يفعل ــاء الامــور لم ــة أولي تشــديد دور مراقب

للشــبكة المعلوماتيــة، وضرورة تفعيــل خاصيــة الضبــط الفعــال لأجهــزة الإنترنــت لســهولة مراقبــة مــا 

يتصفحــه الأبنــاء وحجــب الســيئ منهــا.
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المصادر  والمراجع :
ــامي ))) ــه الإس ــم في الفق ــة والتجري ــن الإباح ــة ب ــدرات الرقمي ــان ، »المخ ــيخان تمرخ ــد ش محم

وقانــون مكافحــة المخــدرات والمؤثــرات العقليــة » ، مجلــة الجامعــة العراقيــة المجلــد)73( ، 

ــات 140 – 159 .  ــطس 2025م ، الصفح ــدد)10( ، أغس الع

ــدرات ))) ــة المخ ــة لمكافح ــات التشريعي ــور ، » الآلي ــح العك ــر صال ــد ، عم ــعيد حمي ــل س هائ

ــدد  ــد 11،  الع ــة ، المجل ــية والقانوني ــوم السياس ــة العل ــة« ، مجل ــة مقارن ــة – دراس الرقمي

الخامــس والأربعــون ، ســبتمبر 2025م ،الصفحــات 328-307.

شــرين أكــرم ســعديد ، » رؤيــة شرعيــة وقانونيــة لتعاطــي المخــدرات الرقميــة )دراســة )))

مقارنــة(« ، مجلــة النهريــن للعلــوم القانونيــة ، المجلــد)2( ،)عــدد خــاص( ،  2024م ، 

 .187  -160 الصفحــات 

احمــد عــي مصطفــي حجــازي ، » إدمــان المخــدرات الرقميــة وتداعياتهــا الإجنماعيــة: دراســة )))

ميدانيــة« ، المجلــة العلميــة لكليــة الآداب ، المجلــد)12( ، العــدد الســادس ، ينايــر 2024م، 

الصفحــات 311 – 360.

ــا ، »تأثيرهــا ))) غفــران يونــس ، » المخــدرات الرقميــة... خطــر خفــي لم يتــم الاعــراف بــه عربي

نفــي وليــس كيميائيــاً وقــد تصبــح » هيرويــن المســتقبل«  ، صحيفــة الإندبندنــت العربيــة ، 

عــدد : الســبت الاول مــن أبريــل 2023م.

نــور حامــد المالــي ، » المخــدرات الرقميــة وأثرهــا عــي التماســك الأسري والمجتمعــي« ، مجلــة )))

حمــورابي للدراســات ، العــدد )41( ، ربيــع 2022م ، الصفحــات 216-196 .

أحمــد عبدالوهــاب محمــد عبــد الوهــاب ، » مــدى كفايــة التشريــع الجنــائي الحــالي لتجريــم )))

المخــدرات الرقميــة » ، مجلــة الدراســات القانونيــة والإقتصاديــة ، المجلــد الثامــن ، ســبتمبر 

ــات 1 – 32 . 2022م ، الصفح

فــراس الحــاد إبراهيــم ، أمــل عبــد الغنــي ، » المخــدرات الرقميــة: حقيقتهــا وأثارهــا » ، مجلــة )))

جامعــة البعــث المجلــد 44 العــدد 14 ،  2022م ، الصفحــات 67 – 100 .

عــي شــتوان ســالم ، » المخــدرات الرقميــة )المخاطــر والآثــار( » ، مجلــة بحــوث العلــوم )))

الانســانية والاجتماعيــة ، العــدد الحــادي عــر ،  2021م ، الصفحــات 39 - 51.

ــرة )1)) ــة والنظ ــة العلمي ــن الحقيق ــة : ب ــدرات الرقمي ــدة ، » المخ ــض لين ــة ، لبي ــر فطيم لبص

القانونيــة » ، مجلــة ميــاف للبحــوث والدراســات , المجلــد 7 ، العــدد 2 ،  ديســمبر2021م ، 

ــات 57 – 68. الصفح

ــق )1)) ــا يتعل ــذات في ــادل محمــد الصــادق، شــرين حســن محمــد ، » مســتوي الوعــي بال ع
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ــة جامعــة  ــدي الشــباب ودور الجامعــة المقــرح في مواجهتهــا« ، مجل ــة ل بالمخــدرات الرقمي

الفيــوم للعلــوم التربويــة والنفســية ، المجلــد الرابــع عــر، العــدد الخامــس، يونيــو 2020م ،  

ــات 315 – 371. الصفح

عــي الصفــار عبدالكريــم، نهــاد خــاوي تكتــوك ، »مخاطــر المخــدرات الكلاســيكية والرقميــة )1))

وتداعياتهــا عــي الصحيــة والنفســية » ، سلســلة منشــورات الورشــة الالكترونيــة لكليــة 

المنصــورة الجامعيــة مــع قســم الاعتــاد الــدولي في وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي 

ــو 2020م. ــة الوســطي. يوني ــة التقني والجامع

عبــر نجــم عبداللــه ، » المخــدرات الرقميــة وتداعياتهــا عــي المراهــق وســبل الوقايــة والعــاج )1))

» ، مجلــة أبحــاث البــرة للعلــوم الانســانية، العــدد 4 ب – المجلــد44  ، 2019م ، الصفحــات  

.280-259

ــة بظاهــرة )1)) ــة الجامعــة الأردني ــل ، طــارق عــودة ، » مســتوى وعــي طلب ــود صاي حمــد الزي

المخــدرات الرقميــة » ، مجلــة دراســات، العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، المجلــد 46 ، العــدد 

ــات 104-48 . ــارس 2019م ، الصفح 1،  م

المقابلات الشخصية :

 الأســتاذ / حســن حســب اللــه محمــود ، المستشــار والخبــر القانــوني ، ولايــة كســا ،الســودان، (1)

تاريــخ المقابلــة 2025/10/20م ، الســاعة 10 صباحــا.

 الدكتــورة / غــادة محجــر ، إختصــاصي الأذن والأنــف والحنجــرة بمستشــفي كســا التعليمــي ، (2)

ولايــة كســا ،الســودان ، تاريــخ المقابلــة 2025/9/25م، الســاعة الثانيــة  ظهــرا.

ــا ))) ــفي كس ــي بمستش ــب النف ــاصي الط ــان، إختص ــر الحفي ــن جعف ــور/ حس ــتاذ الدكت الاس

التعليمــي ، وأســتاذ الطــب النفــي بجامعــة كســا ، ولايــة كســا ، الســودان، تاريــخ المقابلــة 

ــرا. ــدة ظه ــاعة الواح 2025/9/25م، الس

العقيــد شرطــة/ أبوعبيــدة محمــد احمــد  ، مديــر مكافحــة المخــدرات ، ولاية كســا ، الســودان، )))

تاريــخ المقابلــة 2025/9/25م، الســاعة 9 صباحا.

مهنــدس / محمــد صالــح الشريــف ، خبــر التكنولوجيــا والمحتــوي الرقمــي والاســتاذ المحــاضر )))

ســابقا بجامعــة الســودان التقنيــة ، المملكــة العربيــة الســعودية ، تاريــخ المقابلــة عــر الفضــاء 

الافــراضي 2025/9/26م ، الســاعة 11 صباحــا.

ــفي ))) ــي بمستش ــائي الاجتماع ــنقب ، الاخص ــي ش ــس ع ــن ادري ــام الدي ــور/ عص ــتاذ الدكت الاس

التجــاني الماحــي  وأســتاذ علــم الاجتــاع  بكليــة التمريــض العــالي- جامعــة كســا ، الســودان، 

تاريــخ المقابلــة 2025/9/29م ، الســاعة الثامنــة صباحــا.
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الأســتاذ الدكتــور/ هــارون عبداللــه عيــي ، أســتاذ الحاســب الآلي وخبــر التكنولوجيــا )))

ــخ  ــا الأســبق ، كســا ، تاري ــوم والتكنولوجي ــرق للعل ــة ال ــر جامع ــوي الرقمــي ومدي والمحت

المقابلــة 2025/10/6م. ، الســاعة الثانيــة ظهــرا.
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الملاحق : 
) أسئلة المقابلات الشخصية  ( :

1 - أسئلة المختصين بالطب النفسي والعصبي : 
− هل هنالك ما يسمي بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل هنالك ما يثبت طبيا تأثير المخدرات الرقمية علي الدماغ والعقل؟.	
− هل حدث أن أتي أحدهم بأعراض أو مؤئرات تدل علي أنها مخدرات رقمية ؟.	
− هل حصل نوقشت في المؤتمرات الطبية مواضيع تتعلق بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل تم تشخيص حالة مرضية تأثرت وتسببت فيها المخدرات الرقمية ؟.	

2 -أسئلة المختصين بالقانون :
− هل هنالك ما يسمي بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل هنالك تشريعات وقوانين تتعلق بالمخدرات الرقمية؟.	
− هل هنالك سوابق قضائية تتعلق بالمخدرات الرقمية؟.	
− ــرات 	 ــع في المؤتم ــداول والتشري ــة للت ــدرات الرقمي ــوع المخ ــرح موض ــم ط ــبق أن ت ــل س ه

القانونيــة والعدليــة ؟.
3 -أسئلة المختصين بعلم النفس :

− هل هنالك ما يسمي بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل هنالك ظاهرة إجتماعية جديدة تسمي بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل هنالك مؤشرات نفسية وسلوكية تتعلق بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل ناقشت من قبل موضوع يتعلق بالمخدرات الرقمية؟.	
− هل تم أن واجهتك إستشارة لحالة نفسية)مرضية( تأثرت بالمخدرات الرقمية ؟.	

4 -أسئلة المختصين بتنفيذ القانون )وحدة مكافحة المخدرات( :
− هل  هنالك ما يسمي بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل أدرجت لدي وحدة مكافحة المخدرات المخدرات الرقمية كمواد ممنوعة ومخدرة.	
− هل هنالك ظاهرة  سلوكية تتعلق بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل هنالك تشريعات وقوانين في إدارة مكافحة المخدرات تتعلق بالمخدرات الرقمية؟.	
− هل ناقشتم من قبل موضوع يتعلق بالمخدرات الرقمية في الورش والدورات ؟.	

5 -أسئلة المختصين بالتكنولوجيا والمحتوي الرقمي :
− هل هنالك محتوي رقمي  يسمي بالمخدرات الرقمية ؟.	
− هل توجد مواقع في الإنترنت  تنشط في الإتجار في المخدرات الرقمية ؟.	
− مــن خــال عمليــة البحــث في مواقــع الإنترنــت هــل هنالــك أنــواع محــددة تســتخدم بكــرة 	

لتحميــل المقاطــع الصوتيــة والتــي لهــا صلــة بالمخــدرات الرقميــة ؟.  ومــا هــي أكــر الوســائل 
التقنيــة المســتخدمة للترويــج عــن المخــدرات الرقميــة ؟.
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دور المراجعة المشتركة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية
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أ.د مصطفي نجم البشاري علي

أ.صـــدام نــــــورين حمد ادم

   أستاذ – كلية الدراسات التجارية 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

المستخلص:
تناولــت الدراســة دور المراجعــة المشــركة في تحســن جــودة المعلومــات المحاســبية، تمثلــت مشــكلة 
الدراســة في التســاؤلات التاليــة: مــا مــدى تأثــر المراجعــة المشــركة عــى ملائمــة المعلومــات المحاســبية؟، 
مــا مــدى تأثــر المراجعــة المشــركة عــى موثوقيــة المعلومــات المحاســبية. هدفــت الدراســة الي بيــان مــدى 
تأثــر المراجعــة المشــركة عــى ملائمــة المعلومــات المحاســبية، التعــرف عــى تأثــر المراجعــة المشــركة عــى 
ــج  ــت الي عــدة نتائ ــي. توصل ــج الوصفــي التحلي ــات المحاســبية. اتبعــت الدراســة المنه ــة المعلوم موثوقي
منهــا يســاعد التدقيــق المشــرك عــى تقديــم معلومــات محاســبية تســهل عمليــة المقارنــة ويمكــن ســهولة 
ــراد  ــر الم ــن الظواه ــس وب ــن المقايي ــق ب ــن التطاب ــة م ــود درج ــا، وج ــا ومصداقيته ــن صحته ــق م التحق
التقريــر عنهــا يعكــس مــدى مصداقيــة المعلومــات المحاســبية. اوصــت الدراســة بــالآتي: ضرورة بتطبيــق 
ــرك  ــق المش ــق التدقي ــب تطبي ــركات، يج ــف ال ــع في في مختل ــكل موس ــركة بش ــة المش ــج المراجع برام
للمســاعدة عــى تقديــم معلومــات محاســبية تســهل عمليــة المقارنــة ويمكــن ســهولة التحقــق مــن صحتهــا 

ومصداقيتهــا.
ــة، المصــارف  ــات المحاســبية، الملائمــة ، الموثوقي ــة المشــركة ،جــودة المعلوم ــة : المراجع ــات المفتاحي الكل

ــة. التجاري
The Role of Joint Auditing in Improving the Quality of Accoun-

ting Information
  )Field study on the National Audit Bureau( 

A.Sadam Norein Hmad
Prof. Mustafa Najm Al-Bashari Ali
Abstract:

The study dealt with the role of joint auditing in improving the 
quality of accounting information .The problem of the study consisted in 
the following questions: What is the extent of the impact of joint auditing 
on the adequacy of accounting information?, What is the extent of the 
impact of joint auditing on the reliability of accounting information. 
The study aimed to show the extent of the impact of joint auditing 
on the adequacy of accounting information, to identify the impact of 
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joint auditing on the reliability of accounting information. The study 
followed the descriptive analytical approach. I reached several results, 
including that the joint audit helps to provide accounting information 
that facilitates the comparison process and can easily verify its validity 
and credibility, and the existence of a degree of correspondence between 
the measures and the phenomena to be reported on reflects the credibility 
of the accounting information. The study recommended the following: 
It is necessary to apply joint auditing programs extensively in various 
companies. Joint auditing should be applied to help provide accounting 
information that facilitates the comparison process and can easily verify 
its authenticity and credibility.
Keywords: Joint Audit, Accounting Information Quality System, Relevance, 
Suitability, Commercial Banks

1.المقدمة: 
1.1 تمهيد: 

انعكســت التطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها العــالم في النظــام الاقتصــادي علـــى المحاســـبة 
وبــا شـــك فـــأن التغــرات الاقتصاديــة والتطــورات في بيئــة الأعــال كان لهــا انعكاســاتها عــى المحاســبة 
وعــن مــدى ملائمــة التقاريــر الماليــة بشــكلها الحــالي والقواعــد التــي تعــد عــى أساســها مــن إشــباع رغبــة 
المتعاملــن مــع تلــك التقاريــر مــن ناحيــة الجــودة والثقــة التــي يوليهــا المتعاملــن لتلــك التقاريــر. لذلــك 
أصبــح لزامــاً مــن وجــود قــدر ممكــن مــن التنميــط في الأطــر التنظيميــة التــي تحكــم عمــل الــركات في 
مختلــف الأســواق مــن أجــل إضفــاء الثقــة عــى مخرجــات المحاســبة، فظهـــرت مجموعـــه مـــن الاليـــات 
والإجــراءات والقوانــن والنظــم والقــرارات التــي تضمــن الانضبــاط في إعــداد التقاريــر الماليــة وســنتحدث 
ــن  ــر م ــن أو أك ــا اشــراك  اثن ــرف بانه ــة المشــركة وتع ــات وهــي المراجع ــن هــذه الآلي ــن واحــدة م ع
مكاتــب المراجعــة لا يوجــد ارتبــاط بينهــا بعمليــة مراجعــة القوائــم الماليــة لعميــل واحــد حيــث يشــركا 
معــاً في إبــداء رأي موحــد في القوائــم الماليــة للعميــل والتوقيــع عــى تقريــر واحــد، ويكونــون مســئولون 
مســئولية تضامنيــة عــن رأي المراجعــة، قــد تعاظــم دور المراجعــة المشــركة في الســنين الأخــرة في ضرورة 
ــة توقعــات مســتخدمي القوائــم  ــك لتلبي ــة وذل ــم المالي الكشــف عــن حــالات التلاعــب والغــش في القوائ
ــادة  ــر الماليــة، لذلــك تســعى المراجعــة المشــركة جاهــدة إلى زي الماليــة واعــادة ثقــة الجمهــور في التقاري

جــودة التقاريــر الماليــة وصحتهــا.
مشكلة الدراسة: 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في ان الــركات و المصــارف في حاجــة الي معلومــات محاســبية ذات جــودة 
وخاصــة في ظــل التطــورات المتصارعــة مــن خــال مــا ســبق يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤلات 

لتالية: ا
− ما مدى تأثير المراجعة المشتركة على ملائمة المعلومات المحاسبية؟	
−  ما مدى تأثير المراجعة المشتركة على موثوقية المعلومات المحاسبية؟	
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3.1 أهمية الدراسة:
الاهمية العلمية:

زيادة المعرفة فيما يختص بعملية المراجعة المشتركة وفائدتها للمؤسسات المالية.
ــوب وبالأخــص في مؤسســات  ــام المطل ــة يجــب ان تجــد كل الاهت ــة مهم ــاول الدراســة قضي يتن

ــال الســودانية. الأع
ــبية  ــات المحاس ــودة المعلوم ــن ج ــان تحس ــة لض ــركة كأداة ضروري ــة المش ــار دور المراجع إظه

ــا. وصحته
الاهمية العملية:

زيــادة فاعليــة نقــاط التنســيق والتعــاون والتخطيــط لعمليــة المراجعــة بــن مكاتــب المراجعــة في 
الســودان.

تطوير أداء المراجعين وتنمية مهاراتهم.
التغلب على التحديات والصعوبات التي تواجه نظام المراجعة الفردي.

أهداف الدراسة:
 تسعي الدراسة الي تحقيق الأهداف الآتي:

بيان مدى تأثير المراجعة المشتركة على ملائمة المعلومات المحاسبية.
التعرف على تأثير المراجعة المشتركة على موثوقية المعلومات المحاسبية.

1.5 فرضيات الدراسة:
تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية: 

-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة المشتركة وملائمة المعلومات المحاسبية.
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة المشتركة وموثوقية المعلومات المحاسبية. 

يمكن تمثيل العلاقة بين متغيرات الفرضيات في الشكل رقم 1 
شكل رقم)1( العلاقة بين متغرات

1.6 منهجية الدراسة:
ــة  ــاور الدراس ــات ومح ــكلة وفرضي ــة مش ــي في صياغ ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس  اتبع

ــج.    ــل للنتائ ــا للتوص وتحليله
1.7  الدراسات السابقة: 

دراســة صــدام محمــد محمــود 2016 هدفــت الدراســة إلي دراســة جــودة المعلومــات المحاس�ـبية 
ــة وعــى ج�ـودة  ــة وآثارهــا عــى المحاســبة بصــورة عام ــا و دراســة التجــارة الإلكتروني ــس تقييمه ومقايي
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المعلومــات المحاســبية بصــورة خاصــة وذلــك في الــركات المتعاملــة بالبيــع والــراء عــر شــبكة الإنترنــت 
، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي . توصلــت الدراســة الي عــدة نتائــج منهــا : إن درجـ�ة 
جــودة المعلومــات المحاســبية لــه تأثــر كبــر عــى دقــة القــرارات المتخــذة مــن قبــل مســتخدمي ھ�ـذه 
المعلومــات امــا دراســة نبيلــة ســامي2018 : تكمــن مشــكلة الدراســة في الســؤالين التاليــن: هــل يوجــد 
ــودة  ــى ج ــركين ع ــابات المش ــي الحس ــج مراقب ــاف مزي ــا لاخت ــركة طبق ــة المش ــق المراجع ــر لتطبي تأث
ــودة  ــى ج ــركة ع ــة المش ــق المراجع ــوي لتطبي ــر معن ــود تأث ــة إلى وج ــبيةوتوصل الدراس ــاح المحاس الأرب
ــة  ــة المراجع ــة لمهن ــات المنظم ــام الجه ــرورة قي ــة ب ــأة، وأوصى الدراس ــة المنش ــبية وقيم ــاح المحاس الأرب
ــع  ــا وتوزي ــات تطبيقه ــة المراجعــة المشــركة وآلي ــص بعملي ــار مراجعــة مــري يخت في مــر بطــرح معی
المســئوليات أثنــاء التنفيــذ والتقريــر عنهــا. دراســة لميــاء احمــد 2019: هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى 
مفهــوم وأهــداف وأنــواع المراجعــة المشــركة، الوقــوف عــى مفهــوم وأهــداف وممارســات إدارة الأربــاح، ، 
توصلتىــل عــدة  نتائــج منهــا، تســاهم المراجعــة المشــركة في تعزيــز اســتقلالية المراجــع الخارجــي وتقليــل 
المنافســة بــن مكاتــب المراجعــة٫ تــؤدى المراجعــة المشــركة إلى دقــة عمليــات رســملة وتأجيــل المصروفــات 
لفــرات لاحقــة، وأوصى الدراســة بالعمــل عــى إصــدار معيــار ينظــم تطبيــق المراجعــة المشــركة في البيئــة 
ــر المراجعــة المشــركة في تحســن جــودة المراجعــة  ــد مــن الدراســات حــول تأث الســودانية ٫ إجــراء المزي
الخارجيــة. امــا دراســة مختــار محمــد التومــي  2025م هدفــت هــذه الدراســة إلى بيــان آثــر تطــور نظــم 
المعلومــات المحاســبية عــى جــودة المعلومــات المحاســبية مــن خــال فاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة، في 
فــروع المصــارف التجاريــة العاملــة في مدينــة مصراتــه، ولتحقيــق هــذا الهــدف اعتمــدت الدراســة عــى 
المنهــج الوصفــي التحليــي، ، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا عــدم وجــود علاقــة ذات 
دالــة إحصائيــة بــن أثــر تطــور نظــم المعلومــات المحاســبية عــى جــودة المعلومــات المحاســبية مــن خــال 
نظــام الرقابــة الداخلية.دراســة ابراهيــم يعقــوب 2025 م هدفت الدراســة الى معرفــة أثر جــودة المعلومات 
المحاســبية عــى إتخــاذ القــرارات الاســتثمارية بالبنــوك التجاريــة الســودانية وذلــك لضــان وصــول 
المعلومــات الجيــدة والدقيقــة إلى كافــة المســتويات الإداريــة بالشــكل الملائــم وفي الوقــت المناســب مــن 
أجــل اســتخدامها في اتخــاذ القــرارات الرشــيدة،  أظهرت نتائــج الدراســة فعالية تأثــر جــودة المعلومــات 
المحاســبية مــن خــال متغــرات )الثبــات والقابليــة للمقارنــة( عــى اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، بينــا 
ــرارات الاســتثمارية .خلصت نتائج  ــاذ الق ــى اتخ ــدم تأثيرهــم ع ــة ع ــة والموثوقي ــرات الملائم ــرت متغ أظه
هــذه الدراســة والدراســات الســابقة أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إيجابيــة بــن الثبــات وإتخــاذ القــرارات 
الاســتثمارية، وكذلــك بــن القابليــة للمقارنــة وإتخــاذ القــرارات الاســتثمارية. بينــا أظهــرت نتائــج التحليــل 

عــدم وجــود علاقــة بــن الملائمــة وإتخــاذ القــرارات الاســتثمارية
2 الإطار النظري للدراسة :

 1.2 مفهوم المشتركة:
تعــرف المراجعــة المشــركة بأنهــا قيــام شركتــن اثنــن ) أي مكتبــي مراجعــة ( بمراجعــة حســابات 
ذات المنشــأة حيــث يصــدران تقريــر مراجعــة مشــركا يوقعــان عليــه جميعــا بشــكل مشــرك وغالبــا مــا 
يقومــان بالتخطيــط المشــرك العمليــة المراجعــة مــع توزيــع العمــل الميــداني بينهــا. )عــي 2015( ص 7. 
كــا عــرف المراجعــة المشــركة عــى أنهــا مراجعــة يتــم مــن خلالهــا توزيــع مجهــودات العمــل عــى مكتبــي 
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ــع مهــام  ــذول، ويقومــان بالتخطيــط المشــرك، مــع توزي مراجعــة مســتقلين يشــركان معــا في الجهــد المب
العمــل الميــداني فيــا بينهــا، ويصــدران تقريــرا واحــدا يحمــل وجهــة نظــر واحــدة موقــع عليــه منهــا، 
وتعتــر المســئولية مشــركة بينهــا عــن عمليــة المراجعــة التــي تمــت وعــى المعلومــات الموجــودة بالتقريــر 

) العــاصي 2016( ص 13.
2.2 أهداف المراجعة المشتركة:

 تتلخص أهداف المراجعة المشتركة في النقاط الآتي:)عبدالقادر 2016(، ص 16
تعميــق الحصــول عــى التأكيــد المعقــول حــول مــا إذا كانــت القوائــم المالية خاليــة مــن التحريفات 
الجوهريــة ســواء بســبب التضليــل أو الخطــأ ويكــون هــذا التأكيــد أكــر فعاليــة في المراجعــة المشــركة عنــه 

في المراجعــة العادية.
زيــادة فعاليــة مناطــق التنســيق والتعــاون والتخطيــط لعمليــة المراجعــة مــن خــال شركات المراجعة 

مــا يترتــب عليــه زيــادة فاعليــة أجهــزة رقابــة الجــودة المتبادلــة وإصــدار رأي مراجعــة واحــد قــوي .
ــراء  ــادي أو خ ــم الاقتص ــراء التقيي ــق خ ــاء الفري ــرة أعض ــددة وخ ــوة المح ــاط الق ــتخدام نق  اس

ــة المشــركة .  ــة المراجع ــادة فعالي ــة لزي ــن الإدارات المختلف ــة ( م الصناع
 تعزيــز اســتقلالية المراجــع الخارجــي وتحقيــق مســتوى مرتفــع مــن جــودة عمليــة المراجعــة عــن 

طريــق تحســن الخدمــات المقدمــة للمنشــأة محــل المراجعــة .
تقديم تقرير مراجعة مشترك بجهد مشترك مع تحمل مسئولية مشتركة .

 تطبيــق أفضــل الإجــراءات للمراجعــة مــع الاســتعانة بخــرة مشــركة وذلــك بالاعتــاد عــى معايــر 
مراجعــة مقبولــة التطبيــق .

3.2 أهمية المراجعة المشتركة :
ــرة  ــتمر ف ــم وتس ــد تتفاق ــي ق ــة، والت ــات المالي ــن الأزم ــد م ــالم العدي ــم دول الع ــه معظ تواج
طويلــة دون حلــول جوهريــة إلى أن تتحــول إلى مشــكلات اقتصاديــة ويصبــح إيجــاد حلــول مناســبة لهــذه 
الأزمــات أهدافــا رئيســية للسياســة الاقتصاديــة، ومــن هنــا تتضــح الأهميــة العلميــة للبحــث في إمكانيــة 
وضــع منهــج لتفعيــل برامــج المراجعــة المشــركة كأحــد الأدوات الهامــة لدعــم اســتقلالية المراجــع وجــودة 
التقاريــر الماليــة وانعــكاس ذلــك عــى دقــة تقريــر المراجــع الخارجــي بمكاتــب المراجعــة بولايــة الخرطــو 
ممليجــي2014 م، ص 18 . تنبــع أهميــة الدراســة الأكاديميــة مــن نــدرة البحــوث الســودانية، التــي تناولــت 
ــة، كــا توجــد  ــر المالي ــة المشــركة ودورهــا في تحســن جــودة التقاري ــل مدخــل، المراجعــة الخارجي تفعي
عــدة دوافــع لهــذا الدراســة مــن أهمهــا، الدراســة عــن دلیــل عمــي بشــأن العلاقــة بــن تفعيــل مدخــل 
ــة  ــدة بولاي ــة المعتم ــب المراجع ــة في مكات ــر المالي ــودة التقاري ــن ج ــا في تحس ــركة ودوره ــة المش المراجع
الخرطــوم . كــا تنبــع أهميــة الدراســة مــن الجانبــن الأكاديمــي والعمــي ) عبــد الحميــد 2012( ص 22.

4.2 مفهوم المعلومات المحاسبية :
ــة الجــودة  ــة، فتوفــر معلومــات محاســبية عالي ــغ الأهمي ــار المعلومــات المحاســبية أمــر بال باعتب
بشــأن أنشــطة المؤسســة يعمــل عــى تحقيــق أفضــل النتائــج في ظــل الظــروف المحيطــة بهــا، فالهــدف 
الرئيــي مــن البيانــات الماليــة هــو تقديــم المعلومــات ذات الصلــة عــن حالــة المؤسســة الماليــة والتشــغيلية 
لمســاعدة المســتثمرين والدائنــن في اتخــاذ القــرارات الماليــة الهامــة ، والبيانــات الماليــة التــي تحقــق هــذا 

, p 2013: 160 ،  Soghra الهــدف لهــا نوعيــة جيــدة
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ولقــد عرفهــا بانهــا ايصــال المعلومــات الى مســتخدميها في التوقيــت المناســب ويتــم عرضهــا 
ــة وبمــا يمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات ان  ــة الاحــداث الاقتصادي ــة وتعــر عــن حقيقي ــا بموضوعي وتقديمه
جــودة المعلومــات المحاســبية هــي ان تعكــس المعلومــات التــي يتــم اســتخدامها في الســوق المــالي الوضــع 
ــل  ــوارد, وتقل ــال للم ــص الفع ــة التخصي ــة كيفي ــتخدمين لمعرف ــاه المس ــت انتب ــة, وتلف ــادي للشرك الاقتص
مــن حالــة عــدم التأكــد المحيطــة بالمســتثمرين )p327 )2015 ،Susanto. وعرفــت أيضــا بأنهــا البيانــات 
التــي تمــت معالجتهــا للحصــول عــى مــؤشرات ذات معنــى، تســتخدم كأســاس في عمليــة اتخــاذ القــرارات 
ــذ  ــر الأداء عــن التنفي ــة وتقاري ــم المالي ــة كالقوائ ــات المحاســبية كمي ــؤ بالمســتقبل، وتكــون المعلوم والتنب
الفعــي للموازنــات، ويتعــن التــوازن في إعــداد هــذه المعلومــات مــن حيــث التفصيــل أو الاختصــار حتــى 

ــة )2016( ص 32. ــرار )جمع ــة لمتخــذي الق تكــون ذات منفع
5.2 أهمية المعلومات المحاسبية :

ىكــا تعتــر نظــم المعلومــات مهمــه جــداً لــكل المنظــات عــى اختــاف أنواعهــا مــن حيــث الاتي 
زكريــا 2014م(، ص 33 

توفير القوائم المالية السنوية الإلزامية كقائمة الدخل وقائمة المركز المالي .
توفير المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات السليمة سواء للمستفيدين الداخليين او الخارجيين.

توفير المعلومات المفيدة لوضع الاستراتيجيات ، ورسم السياسات ، وإعداد الخطط .
توفير المعلومات اللازمة لمتابعة العمليات يوماً بيوم .

توفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداء .
6.2 خصائص جودة المعلومات المحاسبية:

لــي تكــون المعلومــات المحاســبية ذات كفــاءة وفعاليــة في تحقيــق أهدافهــا، لابــد لهــا أن تتميــز 
ببعــض الخصائــص النوعيــة والتــي يمكــن تلخيصهــا بمــا يــي ) عبدالرحمــن 2006م( ص 292 

1-ملائمة  المعلومات:
يجــب أن تتميــز المعلومــات المحاســبية بخاصيــة الملائمــة وذلــك لزيادة تأثيرهــا في التحكــم بالحاضر 
ــات  ــك المعلوم ــى مســتخدمي تل ــة تســهل ع ــؤ بالمســتقبل بموضوعي ــن أجــل التنب ــاضي م ــتيعاب الم واس
عمليــة صنــع واتخــاذ قــرار أدق وأكفــأ مــا لــو كانــت تلــك المعلومــات غــر ملائمــة، ولأجــل تحقيــق صفــة 

الملائمــة لتلــك المعلومــات يجــب أن تتوفــر لهــا الصفــات النوعيــة الفرعيــة أدنــاه:
أ-القدرة التنبؤية .

ب-إمكانية التحقق من صحة.
2-التوقيت المناسب :

مــن أهــم خصائــص المعلومــات المحاســبية أن تقــدم لمســتخدميها في الوقــت المناســب للاســتفادة 
منهــا في اتخــاذ القــرارات الملائمــة لمعالجــة الخلــل وأوجــه القصــور في الوقــت المناســب، بأقــل جهــد وأدنى 

مســتوى مــن التكاليــف والخســائر.
3-الوثوق في المعلومات:

لابــد للمعلومــات المحاســبية أن تتمتــع بقــدر كاف للاعتــاد عليهــا والثقــة فيهــا، وهــذا يســتلزم 
الاهتــام بمبــدأ الإفصــاح والموضوعيــة والحياديــة لتلــك المعلومــات ليطمــن متخــذ القــرار مــن الثقــة في 
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هــذه المعلومــات، باعتبارهــا تعتــر تعبــرا صادقــا وحقيقيــا عــن المركــز المــالي للوحــدة الاقتصاديــة ، ولتحقيــق 
خاصيــة الوثــوق بالمعلومــات لا بــد مــن توفــر الخصائــص الفرعيــة التاليــة )النقيــب 2004( ص 297.

أ ــة 	. ــداث الاقتصادي ــس الأح ــذي يعك ــي ال ــع العم ــبية للواق ــات المحاس ــل المعلوم ــدق في تمثي إن الص

ــيا. ــارا أساس ــر معي ــة يعت ــدة الاقتصادي ــها الوح ــي تمارس ــة الت ــات المالي والمعام

يجب على مراجع الحسابات الخارجي الالتزام به عند تقديمه لتقريره النهائي.	.ب
4-الموضوعية:

ــة  ــا لعملي ــك تجنب ــات المحاســبية ، وذل ــة أساســية مــن خــواص المعلوم ــة خاصي ــر الموضوعي تعت
ــات  ــن المعلوم ــام ع ــاح الت ــة والإفص ــن جه ــبي م ــاس المحاس ــة القي ــخصي في عملي ــر الش ــاز والتأث الانحي
المحاســبية مــن جهــة أخــرى مــا يدعــو عمــوم المحاســبين في الاتفــاق عــى هــذه المســألة أو تلــك مــن 

ــبية. ــات المحاس المعالج
5-الحيادية: 

ــتخدميها،  ــن مس ــة م ــدة ومختلف ــات عدي ــم جه ــبية ته ــات المحاس ــه أن المعلوم ــلم ب ــن المس م
لدرجــة أنــه أحيانــا تكــون مصالحهــم متناقضــة بعــض الــيء ، لكــن هــذا التناقــض في المصالــح لا يســتدعي 
المحاســب أو حتــى مراجــع الحســابات أن ينحــازوا في إعدادهــم للحســابات  وفحصهــا والمصادقــة عليهــا 

لصالــح فئــة معينــة عــى حســاب أخــرى.
6- المصداقية :

ويعتقــد أنــه لــي تتحقــق الثقــة بالمعلومــات المحاســبية يلــزم أن تكــون المعلومــات قابلــة للإثبــات، 
وأنــه بإمــكان الحقيــق مــن ســامتها وهــو مــا يطلــب الالتــزام بأكــر قــدر ممكــن مــن الحيــاد في القيــاس 

والإفصــاح ، وهــذا يعنــي أن تكــون هــذه المعلومــات ذات دقــة عاليــة ) احمــد 2013م(، ص41.
ــات  ــدة المعلوم ــج فائ ــق منه ــة في تطبي ــة البداي ــو نقط ــة ه ــم المالي ــداف القوائ ــد أه  إن تحدي
المحاســبية في ترشــيد قــرارات لمســتفيدي الخارجيــن وأي أنــا المعلومــات الجيــدة هــي التــي تلــك 
المعلومــات الأكــر فائــدة في مجــال ترشــيد القــرارات، ويقصــد بمفاهيــم جــودة المعلومــات ومصداقيتهــا 
تلــك الخصائــص التــي يجــب أن تتســم بهــا المعلومــات المحاســبية المفيــدة وهــذه الخصائــص تكــون ذات 
فائــدة كبــرة للمســؤولين عــن إعــداد التقاريــر الماليــة في تقيــم نوعيــة المعلومــات التــي تنتــج عــن تطبيــق 
الطــرق والأســاليب المحاســبية البديلــة. وتتمثــل مصداقيــة المعلومــات المحاســبية في الخصائــص التــي يجــب 
أن تتميــز بهــا المعلومــات المحاســبية أو القواعــد الواجــب اعتمادهــا مــن أجــل تقييــم مســتوى مصداقيتهــا، 
بحيــث يــؤدي تحديــد جملــة الخصائــص المتعلقــة بالمعلومــات المحاســبية إلى مســاعدة القائمــن عــى وضــع 
المعايــر المحاســبية كــا تســاعد المســؤولين عنــد إعــداد القوائــم الماليــة في تقييــم المعلومــات المحاســبية.

3 إجراءات الدراسة الميدانية:
1.3  مجتمع وعينة الدراسة: 

ــم  ــث أن يعم ــعى الباح ــي يس ــاصر الت ــن العن ــة م ــة الكلي ــة المجموع ــع الدراس ــد بمجتم يقص
ــار  ــم اختي ــث ت ــة بالمشــكلة المدروســة. يتكــون مجتمــع الدراســة الأصــي حي ــج ذات العلاق ــا النتائ عليه
عينــة عشــوائية عــر إســتبيان مــن  المراجعــن والمحاســبين والمــدراء الماليــن العاملــن في الأقســام الماليــة 

ــودان. ــي في الس ــع القوم ــوان المراج ــبية في دي والمحاس
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أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، حيــث قــام الباحث 
بتوزيــع عــدد )50( اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين مــن بعــض المراجعــن العامــون ونوابهــم، والمراجعــن 
الداخلــن، والمحاســبين، ومــن ذوي الخــرة في مجــال المراجعــة، واســتجاب )50( فــرداً أي مــا نســبته )100 %( 

تقريبــاً مــن المســتهدفين، حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبــة. 
2.3  ثبات وصدق أداة الدراسة:

1.2.3 الثبــات والصــدق الظاهــري للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لاســتبيان الدراســة وصلاحيــة 
ــن  ــن المحكم ــدد م ــى ع ــتبيان ع ــرض الاس ــث بع ــام الباح ــوح ق ــة والوض ــث الصياغ ــن حي ــه م عبارات
الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــال الدراســة ومــن مختلــف المواقــع الوظيفيــة والتخصصــات العلميــة. وبعــد 

ــا.  ــي اقترحــت عليه ــم إجــراء التعديــات الت اســتعادت الاســتبيان مــن المحكمــن ت
2.2.3 الثبــات والصــدق الإحصــائي يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا 
مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة تحــت ظــروف مماثلــة. ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه إذا مــا طبــق اختبــار 
ــار نفســه عــى  ــق الاختب ــد تطبي ــم أعي ــم، ث ــراد ورصــدت درجــات كل منه ــن الأف ــة م ــا عــى مجموع م
المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــات نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً تمامــاً. كــا يعــرف الثبــات 
أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار. ومــن أكــر 

الطــرق اســتخداماً في تقديــر ثبــات المقيــاس هــي:
طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان-براون.

معادلة ألفا-كرونباخ.
طريقة إعادة تطبيق الاختبار.

طريقة الصور المتكافئة. 
معادلة جوتمان.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 
مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 
ــة  ــاس الصــدق هــو معرف ــح. وقي ــن الصفــر والواحــد الصحي ــات ب ــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثب وت
صلاحيــة الأداة لقيــاس مــا وضعــت لــه )الدائــم 1994(. قــام الباحــث بإيجــاد الصــدق الــذاتي لهــا إحصائيــاً 

باســتخدام معادلــة الصــدق الــذاتي هــي: 
          الصدق =              الثبات 

وقــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبيان بطريقــة التجزئــة النصفيــة 
حيــث تقــوم هــذه الطريقــة عــى أســاس فصــل إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارات ذات الأرقــام 
الفرديــة عــن إجاباتهــم عــى العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة، ومــن ثــم يحســب معامــل ارتبــاط بيرســون 
بــن إجاباتهــم عــى العبــارات الفرديــة والزوجيــة وأخــراً يحســب معامــل الثبــات وفــق معادلــة ســبيرمان-

بــراون بالصيغــة الآتية )عبدالرحمــن 1998(:
                                   2 × ر

معامل الثبات =     ـــــــــــــــــــــــــ
                                   1 + ر
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حيــث: ) ر ( يمثــل معامــل ارتبــاط بيرســون بــن الإجابــات عــى العبــارات ذات الأرقــام الفرديــة 
ــة. ــارات ذات الأرقــام الزوجي ــات عــى العب والإجاب

ولحســاب صــدق وثبــات الاســتبيان كــا في أعــاه قــام الباحــث بأخــذ عينــة اســتطلاعية بحجــم 
)10( فــرداً مــن مجتمــع الدراســة وتــم حســاب ثبــات الاســتبيان مــن العينــة الاســتطلاعية بموجــب طريقــة 

التجزئــة النصفيــة وكانــت النتائــج كــا في الجــدول الآتي:
جدول رقم )1(

الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان

معامل الصدق الذاتيمعامل الثباتمعامل الارتباطالمحور

0.700.820.91الأول

0.800.910.95الثاني

0.730.840.92الثالث

0.850.920.96الاستبيان كاملاً
      المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )1( أن جميــع معامــات الثبــات والصــدق لإجابــات أفــراد العينــة 
الاســتطلاعية عــى العبــارات المتعلقــة بــكل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة، وعــى الاســتبيان كامــاً كانــت 
أكــر مــن )50 %( والبعــض منهــا قريبــة جــداً إلى )100 %( مــا يــدل عــى أن اســتبيان الدراســة تتصــف 
بالثبــات والصــدق الكبيريــن جــداً بمــا يحقــق أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســليماً ومقبولاً.

3.3 الأساليب الإحصائية المستخدمة :
  لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

معامــل ارتبــاط بيرســون لحســاب معامــل الثبــات للتأكــد مــن الثبــات والصــدق الإحصــائي لإجابــات 
أفــراد عينة الدراســة.

معادلة سبيرمان - براون لحساب معامل الثبات .
الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع.

الارتباط الخطي البسيط لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة .
الانحدار الخطي المتعدد تأثير المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التابع.

معامل التحديد لتحديد مساهمة المتغيرات المستقلة علي المتغير التابع .
الانحراف المعياري لقياس التجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة .
الوسيط لمعرفة اتجاه أراء عينة الدراسة بخصوص عبارات الدراسة .

4.3 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:
1.4.3 التحليــل الوصفــي لعبــارات المتغــر المســتقل المراجعــة المشــركة: التحليل الوصفــي لعبارات 
المتغــر المســتقل يتــم حســاب التوزيــع التكــراري والوســيط  لعبــارات المتغــر لمعرفــة أراء عينــة الدراســة 
عــى كل عبــارة ومــن ثــم العبــارات مجتمعــة والانحــراف المعيــاري التجانــس في إجابــات وذلــك كــا في 

الجــدول الاتي:  
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جدول رقم )2(
الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير المستقل

الوسيطالعبارةت
الانحراف 

المعياري

مربع 

كأي

درجة 

المعنوية
التفسير

1

تســمح بتوحيــد الفكــر والتعــاون 

والمناقشــة  المهنــي  والانســجام 

المتبادلــة بــن المراجعــن المكلفــن 

ــا.  به

50.57919.5000.000
أوافق 

بشدة

2

تســاعد في الكشــف عــن التلاعــب أو 

التعديــل في الســجلات أو المســتندات 

إعــداد  ضوئهــا  عــى  يتــم  التــي 

ــة. ــم المالي القوائ

50.58019.8000.000
أوافق 

بشدة

3

ــب  ــن التلاع ــر ع ــة أك ــف بدق تكش

للأحــداث  المتعمــد  والحــذف 

القوائــم  في  الماليــة  والعمليــات 

الماليــة.

أوافق 40.65712.2000.002

4

اشــراك مراجعــن أو أكــر في عمليــة 

ــن  ــف ع ــاعد في الكش ــة يس المراجع

الأخطــاء الغــر مقصــودة في القوائــم 

ــة. المالي

40.64415.5000.000
أوافق 

بشدة

5

تســاعد في الكشــف عــن أثــار حــذف 

الســجلات  في  البيانــات  تعديــل  أو 

ــة. المالي

أوافق 40.61416.4000.000

6

معلومــات  تقديــم  في  تســاعد 

احتياجــات  تلبــي  محاســبية 

. مين لمســتخد ا

أوافق 40.65013.5000.001

7
ــؤ  ــاعد في التنب ــات تس ــدم معلوم تق

بالأحــداث المســتقبلية.
أوافق 40.58423.1000.000

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م
مــن الجــدول )2( يتضــح للباحــث أن الوســيط لغالبيــة لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبارات 

)المتغــر المســتقل( )4( وهــذا يعنــي أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى المراجعة المشــركة.
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2.4.3 تحليل الوصفي لعبارات المتغير التابع الأول:
التحليــل الوصفــي لعبــارات المتغــر التابــع الأول يتــم حســاب التوزيع التكــراري والوســيط لعبارات 
ــاري  ــارات مجتمعــة والانحــراف المعي ــم العب ــارة ومــن ث ــة الدراســة عــى كل عب ــة أراء عين المتغــر لمعرف

التجانــس في إجابــات وذلــك كــا في الجــدول الاتي:
جدول رقم )3(

الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الأول

الوسيطالعبارةت
الانحراف 

المعياري
مربع كأي

درجة 

المعنوية
التفسير

1

ــات المحاســبية  تســاعد المعلوم

الملائمــة عــى ضــان الحصــول 

ــة العكســية . عــى التغذي

50.61419.2000.000
أوافق 

بشدة

2

ــات  ــتخدمي المعلوم ــى مس  ع

ــن  ــوا قادري المحاســبية ان يكون

عــى مقارنــة المعلومــات المالية 

للمنشــأة عــر الزمــن مــن اجــل 

تحديــد الاتجاهــات والتغــرات 

في المركــز المــالي .

أوافق  40.64713.0000.002

3

توفــر المعلومــات المحاســبية  

تفقــد  أن  قبــل  حينهــا  في 

منفعتهــا وقدرتهــا عــى التأثــر 

القــرارات. اتخــاذ  عمليــة  في 

50.57919.9000.006
أوافق 

بشدة

4

المحاســبية  المعلومــات  تزيــد 

للأحــداث  القــدرة  مــن 

الماليــة  للأصــول  المســتقبلية 

المتداولــة في ســوق الخرطــوم 

الماليــة. لــأوراق 

أوافق 40.59620.9000.000

5

تمثــل خاصيــة الملائمــة القاعــدة 

ــا  ــز عليه ــي يرتك ــية الت الاساس

متخــذي القــرار لذلــك فهــي 

في  المنشــآت  بمصــر  تتحكــم 

بعــض القــرارات.

أوافق 40.55123.7000.000
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الوسيطالعبارةت
الانحراف 

المعياري
مربع كأي

درجة 

المعنوية
التفسير

6

ــات  ــتخدم المعلوم ــاعد مس تس

في تقييــم مــدى صحــة توقعاته 

الســابقة وبالتــالي تقييــم نتائــج 

القــرارات التــي بنيــت عــى 

ــات. هــذه التوقع

أوافق 40.61416.4000.000

7

الوقــت  المعلومــات في  توفــر 

مفيــداً  أمــراً  يعــد  المناســب 

ــة  ــب التضحي ــك يتطل ــن ذل لك

القيــاس  عمليــة  في  بالدقــة  

. المحاســبي 

أوافق 40.56026.4000.000

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م.
ــى  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــة لإجاب ــيط لغالبي ــث  أن الوس ــح للباح ــدول )3( يتض ــن الج م
عبــارات )المتغــر التابــع الأول( )4( وهــذا يعنــي أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة موافقــون عــى ملائمــة 

ــبية. ــات المحاس المعلوم
3.4.3 التحليل الوصفي لعبارات المتغير التابع الثاني:

ــيط   ــراري والوس ــع التك ــاب التوزي ــم حس ــاني يت ــع الث ــر التاب ــارات المتغ ــي لعب ــل الوصف  التحلي
ــارات مجتمعــة والانحــراف  ــم العب ــارة ومــن ث ــة الدراســة عــى كل عب ــة أراء عين ــارات المتغــر لمعرف لعب

ــدول الاتي:   ــا في الج ــك ك ــات وذل ــس فى إجاب ــاري التجان المعي
جدول رقم )4(

الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الثاني

الوسيطالعبارةت
الانحراف 

المعياري

مربع 

كأي

درجة 

المعنوية
التفسير

1

ــة  ــم بعملي ــة القائ ــة حيادي درج

القيــاس يؤثــر عــي مصداقيــة 

المحاســبية. المعلومــات 

أوافق 40.50332.0000.000

2

المعلومـ�ات  مسـ�تخدم  يتأثـ�ر 

المحاســبية بالنمــوذج القــراري 

ومصــادر  وطبيعــة  المســتخدم 

يحتاجهــا. التــي  المعلومــات 

50.50332.0000.000
أوافق 

بشدة
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الوسيطالعبارةت
الانحراف 

المعياري

مربع 

كأي

درجة 

المعنوية
التفسير

3

القيمــة  اســاس  اســتخدام  ان 

التطــور  يواكــب  العادلــة 

ــة  ــن مصداقي ــف م ــه يضع ولكن

المحاســبية. المعلومــات 

40.50332.0000.000
أوافق 

بشدة

4

وجــود درجــة مــن التطابــق بــن 

المقاييــس وبــن الظواهــر المــراد 

مــدى  يعكــس  عنهــا  التقريــر 

مصداقيــة المعلومات المحاســبية.

40.67313.7000.001
أوافق 

بشدة 

5

التكلفــة  اســاس  اســتخدام  ان 

التاريخيــة يضفــي مزيــد مــن 

مصداقيــة المعلومات المحاســبية.

50.91324.7000.000
أوافق 

بشدة

6

توافــر  إلى  المعلومــات  تحتــاج 

ــا  ــة لتطبيقه ــة ملائم ــة هيكلي بني

مــن قبــل المســتخدم .

41.01826.4000.000
أوافق 

بشدة 

7

بالمعايــر  المحاســب  التــزام 

ينتــج  ممارســات  الي  يــؤدي 

ــات محاســبية ذات  ــا معلوم عنه

. عاليــة  مصداقيــة 

أوافق 40.56026.8000.000

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م
ــى  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــة لإجاب ــيط لغالبي ــث أن الوس ــح للباح ــدول )4( يتض ــن الج م
عبــارات )المتغــر التابــع الثــاني( )4( وهــذا يعنــي أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى موثوقيــة 

ــبية. ــات المحاس المعلوم
5.3 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولي:

تنــص الفرضيــة الأولي مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي:« المراجعــة المشــركة تؤثــر عــى ملائمــة 
المعلومــات المحاســبية 

لتأكــد مــن صحــة الفرضيــة ســيتم اســتخدام اســلوب الانحــدار الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج 
حيــث أن المراجعــة المشــركة كمتغــر مســتقل ممثــل بـــ )x( و ملائمــة المعلومــات المحاســبية كمتغــر تابــع 

y)  وذلــك كــا في الجــدول الآتي:
1
ممثــل بـــ )
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جدول رقم )5(
نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لقيــاس العلاقــة بــن المراجعــة المشــركة وملائمــة 

المحاســبية المعلومــات 

التفسيرالقيمة الاحتمالية(Sig(اختبار )t(معاملات الانحدار

0B̂
معنوية1.7544.8430.000

1B̂
معنوية0.8334.0560.000

) R 0.80معامل الارتباط )

) 2R 0.64معامل التحديد )

) F النموذج معنوي25.968اختيار  )

xy 833.0754.1ˆ1 +=

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م
ــركة  ــة المش ــن المراجع ــيط ب ــاط البس ــل الارتب ــم )5( أن معام ــدول رق ــن الج ــث م ــح للباح يتض
ــي  ــغ )0.80( مــا يعن ــه متغــراً تابعــاً بل ــا متغــراً مســتقلاً و ملائمــة المعلومــات المحاســبية بصفت بصفته
وجــود ارتبــاط طــردي بــن المتغيريــن، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2( (0.64)  هــذه القيمــة تــدل 
ــة  ــل في ملائم ــر الحاص ــن التغي ــر )64 %( م ــتقلاً تف ــراً مس ــا متغ ــركة بصفته ــة المش ــى أن المراجع ع

ــع( . ــر التاب ــبية )المتغ ــات المحاس المعلوم
إذ إن )1.754( تمثــل الجــزء الثابــت للنمــوذج، وهــي تمثــل متوســط ملائمــة المعلومــات المحاســبية 
عندمــا تســاوي المراجعــة المشــركة صفــراً، وإن )0.833 ( يمثــل معامــل الانحــدار، وهــذه القيمــة تعنــي: 
ــك  ــى ذل ــاء ع ــبة )83 %( وبن ــبية بنس ــات المحاس ــة المعلوم ــزداد ملائم ــركة ي ــة المش ــا زادت المراجع كل

يســتنتج الباحــث قبــول فرضيــة الدراســة الأولي .
6.3 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

تنــص الفرضيــة الثانيــة مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي:« المراجعــة المشــركة تؤثــر عــي موثوقيــة 
المعلومــات المحاســبية » لتأكــد مــن صحــة الفرضيــة ســيتم اســتخدام اســلوب الانحــدار الخطــي البســيط 
ــات  ــة المعلوم ــل بـــ )x( و موثوقي ــر مســتقل ممث ــة المشــركة كمتغ ــث أن المراجع ــوذج حي ــاء النم في بن

y)  وذلــك كــا في الجــدول الآتي:
2
المحاســبية كمتغــر تابــع ممثــل بـــ )
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جدول رقم )6(
ــة  ــة المشــركة و موثوقي ــن المراجع ــة ب ــاس العلاق ــل  الانحــدار الخطــي البســيط لقي ــج تحلي نتائ

ــبية ــات المحاس المعلوم

معاملات 

الانحدار

اختبار 

)t(

القيمة الاحتمالية

)Sig)
التفسير

0B̂
معنوية1.6344.6420.000

1B̂
معنوية0.8494.9410.000

) R 0.73معامل الارتباط )

) 2R 0.53معامل التحديد )

) F النموذج معنوي33.520اختيار  )

xy 849.0634.1ˆ2 +=

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م
ــركة  ــة المش ــن المراجع ــيط ب ــاط البس ــل الارتب ــم )6( أن معام ــدول رق ــن الج ــث م ــح للباح يتض
بصفتهــا متغــراً مســتقلاً و موثوقيــة المعلومــات المحاســبية بصفتــه متغــراً تابعــاً بلــغ )0.73( مــا يعنــي 
وجــود ارتبــاط طــردي بــن المتغيريــن، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2( (0.53)  هــذه القيمــة تــدل 
عــى أن المراجعــة المشــركة بصفتهــا متغــراً مســتقلاً تفــر )5538 %( مــن التغيــر الحاصــل في موثوقيــة 

المعلومــات المحاســبية )المتغــر التابــع( .
إذ إن )1.634 ( تمثــل الجــزء الثابــت للنمــوذج، وهــي تمثــل متوســط موثوقيــة المعلومــات 
المحاســبية عندمــا المراجعــة المشــركة صفــراً، وإن )0.849 ( يمثــل معامــل الانحــدار، وهــذه القيمــة تعنــي: 
كلــا ذادت المراجعــة المشــركة يــزداد موثوقيــة المعلومــات المحاســبية بنســبة )85 %( وبنــاء عــى ذلــك 

ــة . ــة الدراســة الثاني ــول فرضي يســتنتج الباحــث قب
7.3 عرض ومناقشة نتائج الانحدار الخطي المتعدد: 

جدول رقم )7(
يوضح متغيرات الدراسة

الصفةالمتغيرالرمز
Xمستقلالمراجعة المشتركة

Y
1

تابعملائمة المعلومات المحاسبية

Y
2

تابعموثوقية المعلومات المحاسبية

 المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م
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جدول رقم )8(
نتائــج تحليــل  الانحــدار الخطــي المتعــدد لقيــاس تأثــر المراجعــة المشــركة عــي ملائمــة المعلومــات 

المحاســبية و موثوقيــة المعلومات المحاســبية
معاملات 

الانحدار
)t( أختبار

القيمة الاحتمالية

)Sig)
التفسير

0B̂
معنوية1.2184.2550.000

1B̂
معنوية0.8364.3640.000

2B̂
معنوية0.4855.4400.000

) R 0.85معامل الارتباط المتعدد)

) 2R 0.72معامل التحديد )

) F النموذج معنوي28.821اختيار )

النموذج
321 098.0485.0836.0218.1ˆ xxxy +++=

 المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2025م
يتضح جدول رقم )8( الآتي:

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قوي بــن المراجعة المشــركة وبــن ملائمــة المعلومات 
المحاســبية وموثوقيــة المعلومــات المحاســبية، حيــث بلغت قيــم معامــل الارتباط المتعــدد )0.85(.

مــن النتائــج اعــاه نجــد ان جميــع معامــات الانحــدار)B( معنويــة ملائمــة المعلومــات المحاســبية، 
ــات  ــة المعلوم ــل )0.000(، وموثوقي ــد مســتوى أق ــة )t( المحســوبة )4.364( وهــي عن ــث بلغــت قيم حي
المحاســبية بلغــت قيمــة )t( المحســوبة )5.440( وهــي عنــد مســتوى أقــل مــن )0.000(، وهــذه النتيجــة 
تــدل عــى وجــود تأثــر معنــوي مــن قبــل المتغــر المســتقل )المراجعــة المشــركة( عــى المتغــرات التابعــة 

)ملائمــة المعلومــات المحاســبية، موثوقيــة المعلومــات المحاســبية(. 
1.5 الإستنتاجات :

− التدقيــق المشــرك لــه أثــر فاعــل للكشــف عــن الحــذف المتعمــد للأحــداث والعمليــات الماليــة 	
الجوهرية

− يســاعد التدقيــق المشــرك عــى تقديــم معلومــات محاســبية تســهل عمليــة المقارنــة ويمكــن 	
ســهولة التحقــق مــن صحتهــا ومصداقيتهــا

− وجــود درجــة مــن التطابــق بــن المقاييــس وبــن الظواهــر المــراد التقريــر عنهــا يعكــس مــدئ 	
مصداقيــة المعلومات المحاســبية

− للمراجعــة المشــركة أكــر فاعليــة في الكشــف عــن التلاعــب والتعديــات في الســجلات 	
والمســتندات 
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− وجــود درجــة مــن التطابــق بــن المقاييــس وبــن الظواهــر المــراد التقريــر عنهــا يعكــس مــدى 	
مصداقيــة المعلومــات المحاســبية .

التدقيق المشترك يساعد في تقديم التأكيدات الأزمة عن حقيقة المركز المالي للمنشأة
2.5 التوصيات:

ــة −− ــوق خدمــات المراجع ــع في س ــكل موس ــركة بش ــق برامــج المراجعــة المش ضرورة بتطبي
ــوداني الس

− ــهل 	 ــبية تس ــات محاس ــم معلوم ــى تقدي ــاعدة ع ــرك  للمس ــق المش ــق التدقي ــب تطبي يج
ــا . ــا ومصداقيته ــن صحته ــق م ــهولة التحق ــن س ــة ويمك ــة المقارن عملي

− يجــب عــى مســتخدمي المعلومــات المحاســبية ان يكونــوا قادريــن عــى مقارنــة المعلومــات 	
الماليــة للمنشــأة عــر الزمــن مــن اجــل تحديــد الاتجاهــات والتغــرات في المركــز المــالي .

− ــي 	 ــبية تلب ــات محاس ــم معلوم ــى تقدي ــاعدة ع ــركة للمس ــة المش ــل المراجع  ضرورة تفعي
احتياجــات المســتخدمين



دور المراجعة المشتركة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية) دراسة ميدانية  على ديوان المراجع القومي(
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المصادر والمراجع: 
ابراهيــم يعقــوب إســاعيل عثــان، أثــر جــودة المعلومات المحاســبية عــى إتخــاذ القرارات الاســتثمارية )))

بالبنــوك التجاريــة الســودانية، مجلة الاســکندرية للبحوث المحاســبية2025 .
إدريــس ثابــت عبــد الرحمــن ، نظــام المعلومــات الإداريــة في المنظــات المعــاصرة ، )الإســكندرية : الــدار )))

الجامعية ، 2007م( 
أحمــد أشرف عبــد الحميــد »المراجعــة المشــركة كأداة لزيــادة جــودة المراجعة -دراســة ميدانية« )أســيوط: )))

جامعــة أســيوط، كليــة التجــارة ,مجلــة الدراســات التجارية، رســالة دكتوراه منشــورة 2012( 
حنــان حســن أحمــد، أثــر جــودة مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي عــى رضــا العمــاء في البنــوك )))

التجاريــة  )عــان: جامعــة عــان العربيــة، كليــة الاعــال، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، 2013م(.
كمال عبد العزيز النقيب، مقدمة في نظرية المحاسبة، )عمان : دار وائل للنشر والتوزيع ، 2004م( )))
مختــار محمــد التومــي ، أثــر تطــور نظــم المعلومات المحاســبية على جــودة المعلومــات المحاســبية من خلال )))

فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة المعرف العلمي العــربي للأبحاث ، المجلــد )6( العــدد )7(، 2025م 
صالــح حامــد محمــد عــي »اســتخدام المراجعــة المشــركة بمكاتــب المراجعــة الخارجيــة وعلاقتهــا بفجوة )))

ــة  ــات التجاري ــة للدراس ــة العلمي ــارة , المجل ــة التج ــن , كلي ــة النيل ــوم : جامع ــات« )الخرط التوقع
البيئيــة, ورقــة بحثيــة منشــورة  2015(

صــدام محمــد محمــود أثــر التجــارة الإلكترونيــة عــى جــودة المعلومــات المحاســبية، )جامعــة تكريــت، )))
مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة /المجلــد - ٢ / العــدد 2016م(.

ــر المراجعــة المشــركة في الحــد مــن ممارســات إدارة الانتاج«)الخرطــوم: ))) ــد الكريم«أث ــاء أحمــد عب لمي
ــا، رســالة ماجســتير غــر منشــورة 2019( ــة الســام للغــات والترجمــة والتكنولوجي كلي

مجــدي مليجــي عبــد الحكيــم مليجــي، أثــر التحــول الي معايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة عــي جــودة )1))
ــة  ــاض: جامع ــعودية، )الري ــال الس ــة الع ــجلة في بيئ ــركات المس ــم ال ــبية وقي ــات المحاس المعلوم

ــل، 2014م(. ــوراه في المحاســبة والتموي ــة التجــارة، رســالة دكت ــز كلي ــد العزي ــن عب ســليمان ب
محمــد عبــد القــادر »دراســة تطبيقيــة عــن مــدى تقييــد مكاتــب المراجعــة المصريــة لممارســة إدارة )1))

الأربــاح في الــركات المســاهمة، المراجعــة المشــركة في مقابــل المراجعــة الفرديــة »)المصــورة ,جامعــة 
المنصــورة ,كليــة التجــارة ,المجلــة المصريــة للدراســات التجاريــة2012(

محمــود غانــم محمــود العــاصي »دور تفعيــل مدخــل المراجعــة المشــركة في تحســن جــودة عمليــة )1))
المراجعــة الخارجيــة – دراســة تطبيقيــة عــى الــركات المقيــدة بالبورصــة المصريــة »)القاهــرة :جامعة 

حلــوان ,كليــة التجــارة ,مجلــة كليــة التجــارة للبحــوث العلميــة, ورقــة بحثيــة منشــورة 2016( 
ــة )1)) ــبية وقيم ــاح المحاس ــودة الارب ــى ج ــركة ع ــة المش ــق المراجع ــر تطبي ــم »أث ــامي إبراهي ــة س نبيل

المشــاة«)القاهرة: جامعــة القاهــرة , رســالة ماجســتير منشــورة 2018(.
ــا ، نظــم المعلومــات المحاســبيه ، ) الســعوديه : دار المريــخ للنــر ، 2014م (، )1)) عصيمــي احمــد زكري

ص ص33_34 
(15)Soghra, karamdar mezerji, Mohammad Reza Abbaszadeh,  Mohammad Hossein 

Vadie Nowghabi, Mehdi Jabbari Nooghabi, The relationship between accounting 
information quality with discretionary accruals and stability of earnings, 
Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business, Vol 5, No 7, 2013.

(16)Susanto, A , Influence the quality of accounting information on the implementation good 
study program governance. International journal of scientific & technology research,2015
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أثر الإتصالات الإدارية في تحقيق جودة القرارات بالتطبيق على 
الشركة السودانية للمناطق والأسواق الحرة – ولاية البحر الأحمر  

)2012 - 2022م(

د.محمد ابراهيم عمـــرالحسن

أ.خالد علـــــي محمد نــــوح

أستاذ مشارك – قسم إدارة الأعمال 
 جامعة البحر الأحمر                                   

طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا  
جامعة البحر الأحمر  

 المستخلص:                                                  

تناولــت الدراســة أثــر الاتصــالات الإداريــة في تحقيــق جــودة  القــرارات بالتطبيــق عــى الشركــة 
الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة 2010م – 2020 . تمثلــت مشــكلة الدراســة فى عــدم جــودة القــرارات 
ــع  ــر يرج ــل الأم ــى الأداء ، ولع ــلباً ع ــس س ــا انعك ــرة  م ــواق الح ــق والأس ــودانية للمناط ــة الس بالشرك
إلى عــدم ممارســة نشــاطات الإتصــالات الإداريــة، حيــث يلاحــظ أن الإتصــالات الإداريــة بصــورة عامــة فى 
الســودان يشــوبها شــئ مــن الضعــف والإرتبــاك مــا يــؤدى إلى تشــويه المعلومــات والقــرارات. هدفــت 
ــة،  ــرارات بالشرك ــق جــودة الق ــة عــى تحقي ــة أنمــاط الإتصــالات الإداري ــل مــدي فعالي الدراســة إلى تحلي
ــة  ــاب، ومعرف ــة أري ــرارات فى الشرك ــق جــودة الق ــة وتحقي ــواع الإتصــالات الإداري ــن أن ــة ب دراســة العلاق
ــى  ــرف ع ــم التع ــن ث ــة، وم ــرارات فى الشرك ــودة الق ــق ج ــى تحقي ــة ع ــالات الإداري ــاصر الإتص ــر عن تأث
طبيعــة الإتصــالات الإداريــة المســتخدمة فى الشركــة. اختــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة. هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة  القــرارات فى الشركــة. هنالــك علاقــة 
ــة.  ــرارات فى الشرك ــودة  الق ــق ج ــة وتحقي ــالات الإداري ــر الإتص ــاصر تطوي ــن عن ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
ــة باســتخدام  اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، والمنهــج التاريخــي. وتمــت المعالجــة الإحصائي
الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــةSPSS.  مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة بــن أنماط 
ــة  ــواع الإتصــالات الإداري ــن أن ــة وتحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة، وجــد علاقــة ب الإتصــالات الإداري
ــو أدي لنجــاح  ــن، فه ــات العامل ــي تطلع ــابي يلب ــة، إن الإتصــال الكت ــرارات فى الشرك ــق جــودة الق وتحقي
ــة تتســم  ــر الرســمية والقُطري ــر الإتصــالات غ ــدة لتطوي ــج جي ــة برام ــد الشرك ــة، تع ــات فى الشرك الخدم
بالشــمولية والدقــة. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا الإسٍــتمرار في الإتصــال الكتــابي لضــان 
مزيــد مــن النجــاح للخدمــات فى الشركــة، التركيــز عــى تطويــر أســاليب الإتصــال الإلكــروني لضــان التطــور 

لأنمــاط الإتصــالات بالشــكل المطلــوب في الشركــة، ضرورة 
ــة،  ــة لتتســم بالشــمولية والدق ــر الرســمية والقُطري ــر الإتصــالات غ ــدة لتطوي ــج جي ــداد برام إع

ــتخدامها . ــوات الإتصــال واس ــادة قن زي
كلمات مفتاحية : الإتصالات الإدارية، عناصر عملیة الإتصال، جودة القرارات، القرارت الإدارية
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Administrative Communicatyon in achieving the quality of decisions
(By application to the Sudanese Company for Duty Free Zones 

and Shops – Red Sea State)
(2012 – 2022)

Khalid Ali Mahammad nooh    A.            
Dr.  Mahammad Ebrahem Omar   
Abstract:

The study addressed the impact of administrative communications 
on achieving decision quality to improve employee performance ,with 
application  to  the  Sudanese  Company  for  Areas  and  Free  Markets 
.The  research  problem  is  represented  by  answering  the  following 
main  questions :Main  Question :What  is  the impact of administrative 
communications  on  the  relationship  between  decision  quality  and 
improving employee performance in the Sudanese Company for Areas 
and Free Markets Ltd?Sub-questions:What is the relationship between 
administrative  communication  patterns  and  achieving  administrative 
decision quality ?Is there a relationship between types of administrative 
communication  and  achieving  administrative  decision  quality ?What 
is the relationship between elements of administrative communication 
and  achieving  administrative  decision  quality ?The  study  aimed  to 
analyze  the  effectiveness  of  administrative  communication  patterns 
in  achieving  decision  quality  to  improve  employee  performance  in 
the  company  ,study  the  relationship  between  types  of  administrative 
communication  and  achieving  decision  quality  to  improve  employee 
performance in the company , understand the impact of administrative 
communication  elements  on  achieving  decision  quality  to  improve 
employee performance in the company ,and then identify the nature of the 
administrative communications used in the company .The study tested 
the following hypotheses :There is a statistically significant relationship 
between administrative communication patterns and achieving decision 
quality to improve employee performance in the company .There is a 
statistically  significant  relationship  between  types  of  administrative 
communication  and  achieving  decision  quality  to  improve  employee 
performance  in  the  company .There  is  a  statistically  significant 
relationship  between  elements  of  administrative  communication  and 
achieving  decision  quality  to  improve  employee  performance  in  the 
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company .The  study  followed  the  descriptive  analytical  method  and 
the  historical  method  .Statistical  analysis  was  conducted  using  SPSS 
.Among  the  most  important  results  of  the  study  is  the  existence  of  a 
relationship  between  administrative  communication  patterns  and 
achieving  decision  quality  to  improve  employee  performance  in  the 
company  ,  as  well  as  a  relationship  between  types  of  administrative 
communication  and  achieving  decision  quality  to  improve  employee 
performance  in  the  company  .  Written  communication  meets  the 
aspirations of employees ,as it has contributed to the success of services 
in  the  company  .The  company  prepares  good  programs  to  develop 
informal  and  cross-sectional  communications  that  are  characterized 
by  comprehensiveness  and  accuracy.The study  recommended  several 
points  ,  including  continuing  to  develop  written  communication  to 
ensure more success for services in the company ,focusing on developing 
electronic communication methods to ensure the required development 
of communication patterns in the company , preparing good programs 
to  develop  informal  and  cross-sectional  communications  to  be 
comprehensive  and  accurate  ,and  increasing  communication  channels 
and  their  usage .
Keywords: Administrative Communications, Definiton of administrative 
communications, Communications process elements, Quality of decisisons, 
Administrative decisisions  

مقدمة: 
ــل  ــه في نق ــة نظــراً لأهميت ــن أي منظم ــة جــزاء لايتجــزاء م ــة الاتصــالات الإداري ــر عملي     وتعت
واســتقبال المعلومــات الداخليــة والخارجيــة وإذ تكمــن أهميتهــا في توفــر المعلومــات اللازمــة للتأكــد مــن 
ــادل المعلومــات  ــة نقــل وتب ــم مــن خــال الاتصــالات الإداري ــه ويت إن العمــل يســر كــا هــو مخطــط ل
والااراء والخــرات في منشــأه مابــن الأفــراد العاملــن وبــن المســتويات الإداريــة المختلفــة بهــدف البحــث 
عــن الســلوك المثــالي وتعديــل الســلوك المختلفــة بواســطة رســائل متبادلــة تمــت بهــدف تحقيــق الهــدف 
ــن اجــل  ــات م ــكار والمعلوم ــادل الأف ــه تب ــة هــو عملي ــا أن الاتصــالإت الإداري ــي للمؤسســة. ك التنظيم
إيجــاد قيــم مشــركه بــن العنــاصر الإنســانية في المنشــاة والعمليــات الإداريــة تقــوم عــي تبــادل البيانــات 
والمعلومــات. وان الاهتــام بعمليــة  الاتصــالات الإداريــة في المنشــاة ضروريــة  لتنفيــذ سياســها عــي نطــاق 

مشكـــلة الدراسة :
     تكمــن مشــكلة الدراســة فى عــدم تحقيــق جــودة القــرارات فى أغلــب المؤسســات مــا انعكــس 
ــث  ــة، حي ــدم ممارســة نشــاطات الإتصــالات الإداري ــر يرجــع إلى ع ــل الأم ــن، ولع ســلباً عــى أداء العامل
يلاحــظ أن الإتصــالات الإداريــة بصــورة عامــة في الســودان بشــوبها شىء مــن الضعــف والإرتبــاك مــا يــؤدي 
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إلى تشــويه المعلومــات والقــرارات. ويمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة بصــورة أشــمل مــن خــال التســاؤل 
ــة الســودانية  ــرارات بالشرك ــق جــودة الق ــى تحقي ــة ع ــر الإتصــالات الإداري ــو أث ــا ه ــالي: م ــي الت الرئي

للمناطــق والأســواق الحــرة؟ ويتفــرع منــه التســاؤلات التاليــة:

1 مــا مــدى فعاليــة أنمــاط الإتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة الســودانية 	.

للمناطــق والأســواق الحــرة؟

22 مــا هــي العلاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة الســودانية .

للمناطــق والأســواق الحــرة؟

33 مــا تأثــر عنــاصر الإتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة الســودانية للمناطــق .

والأســواق الحــرة؟
أهمية الدراسة الي:

    تأتى أهمية الدراسة في الآتي:

1 معالجــة موضــوع الإتصــالات الإداريــة وأثرهــا في تحقيــق جــودة  القــرارات، ومــا لذلــك مــن أهميــة 	.

فى توفــر المعلومــات والبيانــات الضروريــة لتســهيل العمــل للمســاهمة فى اتخــاذ قــرارات ناجحــة.

22 مســاعد المؤسســة في توضيــح رســالتها والأهــداف التــي تصبــوا لهــا بجانــب تعريــف العاملــن بنقــاط .

القــوة والضعــف في أدائهــم. 

33 ــة حســب . ــادرة أو قليل ــون ن ــد تك ــي ق ــن الدراســات والت ــوع م ــذا الن ــة الســودانية به ــراء المكتب إث

ــم الباحــث. حــدود عل
أهـــداف الدراسة:

ــة  ــرارات بالشرك ــق جــودة الق ــة عــى تحقي ــر الاتصــالات الإداري ــة أث       تســعي الدراســة لمعرف
ــة: ــن خــال الأهــداف التالي الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة، م

1 تحليــل مــدى فاعليــة أنمــاط  الاتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات في الشركــة 	.

الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة.

22 ــودانية . ــة الس ــرارات في الشرك ــودة الق ــق ج ــة وتحقي ــالات الإداري ــواع الإتص ــن أن ــة ب ــة العلاق دراس

ــرة. ــواق الح ــق والأس للمناط

33 معرفــة تأثــر عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة القــرارات في الشركــة الســودانية للمناطــق .

والأســواق الحــرة.
فرضيــــات الدراسة :

   من خلال مشكلة وأهداف البحث صيغت الفرضية الرئيسية التالية
ــق  ــة وتحقي ــالات الإداري ــن الاتص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــية : هنال ــة الرئيس الفرضي
ــات هــي:  ــة فرضي ــا ثلاث ــق منه جــودة القــرارات بالشركــة الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة. وتنبث

1 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الإتصالات الإدارية وتحقيق جودة القرارات فى الشركة. 	.

22 ــة و تحقيــق جــودة القــرارات فى . ــواع الإتصــالات الإداري ــة بــن أن ــة إحصائي هنالــك علاقــة ذات دلال

الشركــة.
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33 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة القــرارات فى .

الشركــة.
منهجية الدراسة :

    اســتخدمت الدلااســة المنهــج التاريخــي والوصفــي في جمــع المعلومــات والبيانــات، كــا اســتخدم 
 )SPSS( ــة ــة الإحصائي ــج الحزم ــطة برنام ــات بواس ــل البيان ــروض وتحلي ــار الف ــي في اختب ــج التحلي المنه

.  Statistical Package  for Social Sciences ــة ــوم الاجتماعي للعل
      حدود الدراسة :

         وتشمل هذا الحدود على الآتي:

1 الحدود المكانية: ولاية البحر الأحمر.	.

22 الحدود الزمانية: تعطى الدراسة والبحث والتحليل الفترة من )2012م -2022(..

33 الحــدود البشريــة :  تشــمل جميــع العاملــن في الشركــة الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة محــل .

الدراســة الميدانيــة في جميــع المســتويات التنظيميــة.
المصطلحات الإجرائية:

1.	الإتصــالات الإداريــة: هــي عمليــة ديناميكيــة تقــوم عــى نقــل الأفــكار والمعلومــات مــن شــخص 
الى اخر)1(.

2.	الإتصــالات في مجــال الإدارة: هــي عمليــة ارســال وإســتقبال المعلومــات والمشــاعر والإتجاهــات 
ــطة  ــل بواس ــدوث التفاع ــا ح ــرط فيه ــة يش ــي عملي ــة وه ــة المختلف ــف الاداري ــة الوظائ ــة لممارس اللازم

ــه)2(. ــم والتوجي ــات التخطيــط والتنظي ــم إلا بهــا فعالي ــة بــن الافــراد لا تت ــات متبادل مثــرات وانتخاب
3.	جــودة القــرارات: هــي مــدى القــدرة عــى تحقيــق الأهــداف التــى تــم تحديدهــا أو هــي مــدى 

قــدرة النظــم عــى تحقيــق أهدافــه)3(.
4.	القــرارت الإداريــة: هــي الإختيــار والحــذر الدقيــق لأحــد البدائــل مــن بــن اثنــن او اكــر مــن 
مجموعــات البدائــل الســلوكية وهــو مشــار فعــل يختــاره متخــذ القــرار بإعتبــاره أنســب وســيلة متاحــة 

أمامــه لإنجــاز الهــدف أو الأهــداف التــى يتبعهــا)4(.
5.	 الأداء: يقصد بمفهوم الأداء المخرجات أو الأهداف التي يسعي النظام إلي تحقيقها)5(.

ثانياً: الدراسات السابقة:
الدراسات العربيةِ:

1.دراسة نــزار أحمد، )2022م()6(
تناولــت الدراســة دور الإتصــالات التســويقية المتكاملــة في تعزيــز الصــورة الذهنيــة بمراكــز 
التدريــب الســودانية، وتتمثــل مشــكلة الدراســة في معرفــة أســباب عــدم تكويــن و تعزيــز صــورة ذهنيــة 
إيجابيــة لمراكــز التدريــب بالســودان لــدي عملائهــا الحاليــن والمرتقبــن مــن المتدربــن، وكيفيــة معالجتهــا 
عــر تنســيق وتكامــل أدوات الإتصــال التســويقي فيــا بينهــا وبــن الأنشــطة التدريبيــة الأخــري. وتهــدف 
الدراســة الي: توضيــح أثــر أدوات الإتصــال التســويقي:)الإعلان, العلاقــات العامــة, البيــع الشــخصي, تنشــيط 
ــب  ــز التدري ــة بمراك ــز الصــورة الذهني ــة والنــر( في تعزي ــاشر، الدعاي المبيعــات، الإتصــال التســويقي المب
ــا توجــد في  ــه تمــت  دراســة الظاهــرة ك ــي وفي ــي التحلي ــج الوصف الســودانية. وإتبعــت الدراســة المنه
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الواقــع، ونهتــم بوصفهــا وصفــا دقيقــا ونعبرعنهــا كيفيــا بوصفهــا وبيــان خصائصهــا، طبقــت الدراســة عــي 
ــوم  ــة ســوداتل للإتصــالات _ســوداكاد، ومركــز الحاســوب بجامعــة الســودان للعل أربعــة مراكــز:) أكاديمي
والتكنلوجيــا، ومركــز الخرطــوم للتدريــب المتقــدم, ومركــز تطويــر الإدارة( تــم أخــذ مجتمــع الدراســة كعينه 
ميــرة مــن المتدربــن قوامهــا )300( متــدرب، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج: أثبتــت الدراســة أنــه 
توجدعلاقــة ذات دلالــة إحصائيــة إيجابيــة بــن الإتصــالات التســويقية المتكاملــة وتعزيــز الصــورة الذهنيــة 
ــن  ــة ب ــة إيجابي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــه توجدعلاق ــة أن ــدت الدراس ــودانية، وأك ــب الس ــز التدري بمراك
الإعلانــات و تعزيــز الصــورة الذهنيــة بمراكــز التدريــب الســودانية.كمابينت الدراســة أنــه توجــد  علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة إيجابيــة بــن البيــع الشــخصي و تعزيــز الصــورة الذهنيــة بمراكــز التدريب الســودانية. 
وبنــاء عــى النتائــج الســابقة أوصــت الدراســة بــالأتي: تنســيق وتكامــل أداوات الترويــج فيــا بينهــا وبــن 
الأنشــطة التدريبيــة الأخــري لتكويــن صــورة ذهنيــة إيجابية,الإختيــار الصحيــح لمناديــب البيــع ومقدمــي 
خدمــات التدريــب وتأهيلهــم حتــي يتســني لهــم الإرتقــاء بعمليــة البيــع الشــخصي، إتبــاع سياســات بيعيــة 

تشــجيعية مــن خــال عــروض التدريــب لتزيــد مــن إقبــال المتدربــن عــي البرامــج التدريبيــة.
2.دراسة محمد محمد، )2021م()7(

تناولــت الدراســة أثــر الاتصــالات الإداريــة في صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي بالتطبيــق عــى 
ــب  ــرارات في أغل ــاءة الق ــدم كف ــة فى ع ــكلة الدراس ــت مش ــن 2010 – 2020. تمثل ــاب للتعدي ــة أري شرك
ــدم ممارســة  ــر يرجــع إلى ع ــل الأم ــز المؤســي، ولع ــق التمي ــى تحقي ــلباً ع ــا انعكــس س المؤسســات م
نشــاطات الإتصــالات الإداريــة، حيــث يلاحــظ أن الإتصــالات الإداريــة بصــورة عامــة فى الســودان يشــوبها 
ــل  ــت الدراســة تحلي ــرارات. هدف ــات والق ــؤدى إلى تشــويه المعلوم ــا ي ــاك م ــن الضعــف والإرتب شــئ م
ــاب  ــي بشركــة أري ــرارات والتميــز المؤس ــى صناعــة الق ــة ع ــالات الإداري ــاط الإتص ــة أنم ــدي فعالي م
للتعديــن، دراســة العلاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وصناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة 
أريــاب للتعديــن، ومعرفــة تأثــر عنــاصر الإتصــالات الإداريــة عــى صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى 
شركــة أريــاب للتعديــن، ومــن ثــم التعــرف عــى طبيعــة الإتصــالات الإداريــة المســتخدمة فى شركــة أريــاب 
للتعديــن .اختــرت الدراســة الفرضيــات هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة 
وصناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب للتعديــن. هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
أنــواع الإتصــالات الإداريــة وصناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب للتعديــن. هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وكفــاءة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب 
ــة  ــي، والمنهــج التاريخــي. وتمــت المعالجــة الإحصائي ــن. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي للتعدي
باســتخدام الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــةSPSS. مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة 
ــن، وجــد  ــاب للتعدي ــة أري ــز المؤســي فى شرك ــرارات والتمي ــاءة الق ــة وكف ــاط الإتصــالات الإداري ــن أنم ب
علاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وكفــاءة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب للتعديــن، إن 
الإتصــال الكتــابي يلبــي تطلعــات العاملــن، فهــو أدي لنجــاح الخدمــات فى الشركــة، تعــد الشركــة برامــج 
ــة تتســم بالشــمولية والدقــة. أوصــت الدراســة بعــدد  ــر الإتصــالات غــر الرســمية والقُطري جيــدة لتطوي
ــات فى  ــاح للخدم ــن النج ــد م ــان مزي ــابي لض ــال الكت ــر الإتص ــتمرار في تطوي ــا الإسٍ ــات منه ــن التوصي م
ــر أســاليب الإتصــال الإلكــروني لضــان التطــور لأنمــاط الإتصــالات بالشــكل  ــز عــى تطوي الشركــة، التركي
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المطلــوب في الــركات، ضرورة إعــداد برامــج جيــدة لتطويــر الإتصــالات غــر الرســمية والقُطريــة لتتســم 
ــاليب  ــادة تطــور أس ــة لزي ــة الراجع ــتخدامها في التغذي ــوات الإتصــال واس ــادة قن ــة، زي بالشــمولية والدق

الإتصــال بالــركات.
3.دراسة ثريا محمد الحسن، )2019م()8(

تناولــت الدراســة أثــر القــرار الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في الســودان. تمثلــت 
مشــكلة الدراســة في عــدم مقــدرة قطــاع صناعــة الزيــوت النباتيــة عــى الإســتفادة مــن الإمكانيــات التــي 
ــوب  ــاج الزراعــي مــن الحب ــذب الإنت ــة وتذب ــة المؤهل ــار إلى الكــوادر الاداري ــا إذ يعــاني مــن الإفتق يمتلكه
ــل  ــة عــى توفــر التموي ــج إضافــة إلى عــدم مقــدرة المؤسســات التمويلي ــر عــى المنت ــذي يؤث ــة وال الزيتي
الــكافي. هدفــت الدراســة إلى التعريــف بأهميــة القــرار الإســراتيجي ودوره في اســتمراريه وتقــدم الصناعــة 
ــد  ــة وتحدي ــوت النباتي ــة الزي ــم أداء صناع ــة، وتقيي ــة المحلي ــاريع الصناعي ــه في المش ــل ب ــة للعم والحاج
ــه إذا وجــدت الإهتــام المــدروس.  ــذي يمكــن أن تلعب ــدور ال المعوقــات التــي تواجــه هــذه الصناعــة وال
قامــت الدراســة عــى إختبــار الفــروض التاليــة: عــدم وجــود علاقــة بــن القــرار الإســراتيجي وأداء صناعــة 
ــادة  ــاج الم ــن مناطــق إنت ــرب( م ــد والق ــث )البع ــن حي ــوت م ــة الزي ــع عــى صناع ــر الموق ــوت، تأث الزي
الخــام، إمكانيــة إســتغلال الطاقــة القصــوى في صناعــة الزيــوت بتوفــر مدخــات الإنتــاج، وجــود علاقــة 
ــا التــى تســاهم في القــرارات الإســراتيجية وأداء صناعــة الزيــوت النباتيــة، وجــود علاقــة  بــن التكنولوجي
بــن التمويــل وتحديــث صناعــة الزيــوت النباتيــة. لإختبــار الفــروض إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
 .SPSSالتحليــي. وتمــت المعالجــة الإحصائيــة باســتخدام الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة
ــتقبلية  ــة المس ــة الى إلرؤي ــوت النباتي ــاع الزي ــار قط ــا: إفتق ــج منه ــن النتائ ــد م ــة بالعدي ــت الدراس خرج
للقــرارات وهــذا نتيجــة لإفتقــاره إلى الكــوادر الإداريــة المؤهلــة التــي تقــوم بعمليــة التخطيط الإســراتيجي، 
يغلــب عــى القطــاع إســتخدام التخطيــط قصــر الأجــل للتكيــف مــع المتغــرات في البيئــة المحيطــة، تعتــر 
العاصمــة القوميــة الموقــع الأفضــل لصناعــة الزيــوت النباتيــة وذلــك لتوفــر معظــم الخدمــات الضروريــة 
لقيــام الصناعــة، تعامــل القطــاع مــع الوســطاء في توزيــع الســلعة بــدلا مــن التعامــل مــع المســتهلك مبــاشرة 
أدى إلى إرتفــاع أســعار المنتــج مــا أثــر عــى مقــدرة المنتــج المحــي في المنافســة. قدمــت الدراســة العديــد 
مــن التوصيــات منهــا: ضرورة توفــر التمويــل الخارجــي لصناعــة الزيــوت، التنســيق بــن القطــاع الزراعــي 

والصناعــي، ضرورة توفــر الوعــي الإداري الــازم، ضرورة دعــم الدولــة لترقيــة وتطــور صناعــة الزيــوت.
4.دراسة محمد أيوب، )2018م()9(

تناولــت الدراســة اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية وعلاقاتهــا بــالإدارة الإســراتيجية للمــوارد البشريــة. 
تمثلــت مشــكلة الدراســة فى صعوبــة صنــع واتخاذ القــرارات الاســراتيجية دون النظــر من قبــل الإدارة العليا 
لخصائــص التخطيــط الإســراتيجي في المنشــآت الســعودية الكــرى في المنطقــة الوســطى. هدفــت الدراســة 
ــت  ــآت. افترض ــرايتيجي فى المنش ــط الإس ــراتيجية، والتخطي ــرارات الإس ــع الق ــة صن ــس وكيفي ــة أس لمعرف
ــرارات الإســراتيجية الإدارة الإســراتيجية  ــن اتخــاذ الق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق الدراســة أن هن
للمــوارد البشريــة. ولأختبــار هــذه الفرضيــة اتبعــت الدراســة المنهج الوصفــي التحليــي والتاريخــي، والمنهج 
ــة ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــوب باس ــتخدام الحاس ــة باس ــة الإحصائي ــت المعالج ــتنباطي. وتم الإس
SPSS. مــن أهــم نتائــج الدراســة إن ازديــاد عمــر أفــراد الإدارة العليــا ومســتواهم التعليمــي وخبرتهــم في 



أثر الإتصالات الإدارية في تحقيق جودة القرارات بالتطبيق على الشركة السودانية للمناطق والأسواق الحرة – ولاية البحر الأحمر  )2012 - 2022م(
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مجــال العمــل الإداري لــه ارتبــاط واضــح بأبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية. مــن أهــم توصيــات 
ــار قياداتهــاـ، ضرورة الإهتــام بتدريــب  ــد اختي ــار عن ــة أخــذ هــذه الصفــات بعــن الاعتب الدراســة أهمي

العاملــن والقيــادات العليــا عــى القيــام بعمليــات التخطيــط وف
5.دراسة انور السادات، )2018م()10(

تناولــت الدراســة أثــر الاتصــال الإدارى عــى الأداء بالتطبيــق عــى شركــة ميتــو للاســتثمار المحدودة. 
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن أغلــب المشــكلات في المؤسســات ترجــع الى ســوء فهــم ممارســةالاتصالات 
الاداريــة بــن الإدارة والعاملــن. وتهــدف الدراســة إلى بيــان أثــر نظــام الاتصــالات الإداريــة في الأداء 
ــن  ــرار المناســب، التفاعــل الإيجــابى ب ــا، إتخــاذ الق ــات ومعالجته ــر المعلوم ــة الاداء، توف ــث سرع ــن حي م
ــن  ــة ب ــاك علاق ــة الرئيســية في أن هن ــق اهــداف المؤسســة. وتمثلــت الفرضي ــة، تحقي المســتويات الوظيفي
الإتصــال الإداري في شركــة ميتــو للإســتثمار والأداء، وللإجابــة عــى هــذه الفرضيــة اســتخدم الباحــث المنهــج 
ــتخدام  ــة باس ــة الإحصائي ــت المعالج ــي. وتم ــج التاريخ ــة للمنه ــي بالإضاف ــي التحلي ــتنباطى والوصف الاس
الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــةSPSS. ومــن أهــم النتائــج التــى توصلــت إليهــا الدراســة: 
ــى  ــن ع ــارات العامل ــة مه ــة لتنمي ــة لازم ــج تدريبي ــك برام ــة، هنال ــى الأداء بالشرك ــر ع ــالات تؤث الاتص
ــدرة  ــف ق ــة. ضع ــام الشرك ــالات في ادارات وأقس ــي للاتص ــم الفن ــة الدع ــال. قل ــات الاتص ــتخدام تقني إس
بعــض العاملــن بالشركــة لمواكبــة التطــور التقنــي في وســائل الاتصال.كــا أوصــت الدراســة توفــر المــوارد 
المالىــة والكوادرالبشريــة والامكانيــات الفنيــة اللازمــة لتأمــن وتشــغيل وصيانــة تقنيــات الاتصــال الحديثــة 
بالشركــة وفروعهــا. تزويــد العاملــن بــورات تدريبيــة متقدمــة في مجــال تشــغيل وصيانــة تقنيــات الاتصــال 
وكيفيــة مواجهــة مشــكلات الاتصال.حــث الادارة العليــا بالشركــة لدعــم خطــط تحديــث وســائل الاتصــال.

هيكل الدراسة:
تــم تقســيم هــذه الدراســة إلى أربعــة محــاور عــى النحــو التــالي: المحــور الأول الإطــار المنهجــي، 
ــة،  ــع الدراســة الميداني ــة، المحــور الراب ــث الدراســة التطبيقي ــار النظــري، المحــور الثال ــاني الإط المحــور الث

ــل البحــث بقائمــة مــن المصــادر والمراجــع والملاحــق. الخاتمــة وذي
أولاً: الأطار النظري: وفيه يتناول الباحث الإتصالات الإدارية والقرارات الإدارية على النحو التالي:

أ.الإتصالات الإدارية:
مفوم الاتصال:

ــم  ــو اس ــيلة، ھ ــأي وس ــن ب ــل إلى الآخری ــي، أو ینق ــغ، یف ــل أي یبل ــن یتص ــاً م ــال لغوی  الاتص
ــة، أو  ــات المبلغ ــي المعلوم ــة یعن ــة العربی ــم في اللغ ــل، ) Communication (. والاس ــل ) یتص ــن الفع م
ــارات.  ــكلام أو الإش ــق ال ــن طری ــات ع ــكار والآراء والمعلوم ــادل الأف ــة، أو تب ــفویة أو الخطی ــالة الش الرس
ــل  ــا نق ــن طریقھ ــم ع ــي یت ــال الت ــة الاتص ــارة إلى عملی ــرد للإش ــة المف ــال( بصیغ ــة )اتص ــتخدم كلم وتس

ــات)11(. ــكار والمعلوم الأف
ــو  ــة، وھ ــة متحرك ــاكنة إلى مجموع ــة الس ــول المجموع ــة تحّ ــرة اجتماعی ــو ظاھ ــال ھ     فالاتص
العنــر الأســاس للتقــارب والتفاعــل الاجتماعــي وتقلیــص الفجــوات وتقریــب وجھــات النظــر بیــن أفــراد 
ــات الإدارة  ــم مصطلح ــال في معج ــف الاتص ــة)12(. وورد تعری ــة الخارجی ــة بالبیئ ــط المنظم ــم ورب التنظی
ــات  ــاني والتعلی ــكار والمع ــات والأف ــادل المعلوم ــل وتب ــا نق ــم بمقتضاھ ــي یت ــة الت ــه » العملی ــة بأن العام
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والآراء مــن شــخص إلى أخــر، أو مــن شــخص إلى جماعــة أو العكــس، أو مــن جماعــة إلى أخــرى بالطریقــة 
ــرف  ــن یعُّ ــاك م ــص)13(. وھن ــن نق ــم م ــا لدیھ ــع ویســتكملون م ــا الجمی ــي یســتوعبھا ویســتفید منھ الت
ــادل  ــن تب ــة شــخصیة تتضم ــا عملی ــي، وأنھ ــا ھــو مخف ــرئي وم ــر م ــا ھــو غی ــم م ــا »فھ الاتصــالات بأنھ
ــف  ــن مختل ــط بی ــذي یرب ــاط ال ــه “الرب ــال الإداري بأن ــة الاتص ــرف عملی ــن أن نعُّ ــلوكیات)14(. ویمك الس
الأجھــزة الفرعیــة للتنظیــم مــن جھــة وبیــن ھــذه الأجھــزة الفرعیــة والتنظیــم الــكلي مــن جھــة أخــرى 
ــادة  لغــرض أدائھــا لوظائفھــا الإداریــة الأساســیة المتمثلــة بالتخطیــط والتنظیــم والتوجیــه والرقابــة والقی

مــن خــال نقــل وفھــم المعــاني والأفــكار والأوامــر.
ــة  ــة إداری ــة اجتماعی ــه عملي ــف للإتصــال الإداري بأن ــن إســتخلاص تعري   في هــذه الدراســة يمك
منظمــة وھادفــة تتــم بیــن طرفیــن )شــخصین أومجموعتــن( يتــم خلالها نقــل وتبــادل الأفــكار والمعلومات 

عــن طريــق وســائط معينــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرســومة.
عناصر وأبعاد عملیة الإتصال: 

    كي تكتمــل عملیــة الاتصــال وتتــم بشــكل فعــال ومؤثــر، تتطلــب عــدداً مــن العنــاصر أو المكونــات 
الأساســیة المترابطــة والمكملــة لبعضهــا البعــض، وبــدون هــذه العنــاصرلا يمكــن إتمــام عمليــة الإتصــات، ویتفق 
ــاصر أساســیة ھــي المرســل، والرســالة،  ــن في مجــال الإتصــال عــى أربعــة عن ــن والمتخصصی ــع الباحثی جمی
والمســتقبل، والقنــاة، وتعطــي هــذه العنــاصر تســمیات مختلفــة من باحــث لآخــر، وإن اختلفت تســمیاتھا إلا 

أنھــا تعنــي شىء نفســه عنــد الجيــع، والعنــاصر والمكونــات الأساســية لعمليــة الإتصــال هــي)15(:
1.المرسل: 

ــال  ــن الإتص ــدف م ــد اله ــه تحدي ــى عاتق ــون ع ــال ويك ــة الإتص ــدا عملي ــذي يب ــخص ال وهوالش
ــیلة  ــق أي وس ــن طری ــالھا ع ــوم بإرس ــراً یق ــا، وأخ ــدد رموزه ــالة ویح ــوغ الرس ــم یص ــرة ث ــار الفك واختی
أو قنــاة یراھــا انســب لنقــل المعنــى والمرســل ھــو مصــدر الرســالة، وقــد یكــون المرســل موظفــاً یتكلــم 
مشــافھة أو یكتــب أو یقــرأ مــن كتــاب، وقــد يكــون مديــراً يصــدر التعليــات وقــد يكــون مجموهــة مــن 
الأفــراد أو مؤسســة مــا، وتــزداد فاعليــة المرســل في عمليــة الإتصــال كلــا كان قــادراً عــى جــذب إهتــام 

المســتقبل. والمســل يتاثــر معــدد مــن العوامــل التــي تؤثــر عــى فاعليــة الإتصــال منهــا)16(:
شخصیة المرسل واتجاھاتھم ومیولھم ورغباتھم. أ.	

ب.مھارة المرسل ومستوى معرفتھم وخبراتھم وثقافتھم.
ج.المستوى الاجتماعي والوظیفي للمرسل.

2.الرسالة: 
وھــي التمثیــل الملمــوس للمعنــى أو أي معلومــات أخــرى ینــوي المرســل إرســالھا، وتكــون عــى 
ثــاث أنــواع: اللفظیــة وغیــر اللفظیــة والمكتوبــة. ویســتخدم في نقــل ھــذه الأنــواع الثلاثــة مــن الرســائل 
الأســالیب العادیــة أو التكنولوجیــة. ولــي تصــل الرســالة بالمعنــى المطلــوب فلابــد أن تتوافــر فیھــا عــدة 
ــة الإتصــال  ــا بالموضــوع. وهــي جوهــر عملي ــز، وتعلقھ ــم، التكــرار، التركی صفــات ھــي البســاطة، التنظی
وبدونهــا لايكــون هنــاك إصــال، ويجــب أن تكــون الرســالة واضحــة مــن حيــث الهــدف واســتخدام الرمــوز 
والمصطلحــات حتــى لا تحتمــل تفســرات مختلفــة، وأن تكــون لغــة الرســالة ســليمة تتناســب مــع مقــدرة 

المرســل اللغويــة. ومــن صفــات الرســالة الجيــدة مــا يــي)17(:
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أ الوضــوح: وتعنــي إســتخدام كلــات واضحــة المعنــي وســهلة الفهــم بحيــث تتناســب مــع مقــدرة 	.

مســتقبل الرســالة العقليــة، ولهــا معنــى وتفســر واحــد.

ب الإيجاز والإختصار وعدم الأطناب الذي لامبرر له والدخول في صلب الموضوع بشكل مباشر.	.

ج اللطــف والتهذيــب: أى إســتخدام أســلوب مهــذب ولطيــف في التحــدث والكتابــة، وإســتخدام 	.

الكلــات الإيجابيــة.

د الشمول: أن تحوي الرسالة جميع جوانب الموضوع وعدم إهمال أى جزء منها بقدر الإمكان.	.

ه الدقة: أى مراجعة الرسالة لتصحيح الأخطاء الإملائية والقواعدية إن وجدت.	.
3.المستلم:

ــم  ــى خبرتھ ــاد ع ــد بالاعت ــى مفی ــالة إلى معن ــوز الرس ــیر رم ــة وتفس ــة ترجم ــوم بعملی  إذ یق
ــه الرســالة ویقــوم بتحليــل  ــھ إلی ومعرفتھــم وقــوى الإدراك لدیھــم. وھــو الشــخص أو الجھــة التــي توُجَّ
زموزهــا وتفســر محتواھــا وفھــم معناھــا. ویكــون المســتقبل شــخصاً واحــداً أو مجموعــة مــن الأشــخاص 
لذلــك یمكــن أن نطلــق عــى المســتقبل الفئــة المســتهدفة مــن عمليــة الإتصــال والجماعــة في آن واحــد.
وهنــاك عــدداً مــن العوامــل التــي تزيــد مــن قــدرة المســتقبل عــى فهــم الرســالة وفــك رموزهــا منهــا)18(:

أ ــتقبل 	. ــنطيع مس ــث يس ــال، بحی ــة الاتص ــن في عملی ــن الطرفی ــة بی ــركة ومفھوم ــة مش ــود لغ وج

ــا. ــل منھ ــدف المرس ــى ھ ــرف ع ــا والتع ــك رموزھ ــالة ف الرس

ــع 	.ب ــث تدف ــتقبل بحي ــل والمس ــن المرس ــري ب ــق الفك ــجام والتواف ــن الإنس ــة م ــة مقبول ــر درج توف

مســتقبل الرســالة إلى الإهتــام بمحتواهــا.

وجــود خــرة ومعــرفى لــدى مســتقبل الرســالة بموضوعهــا ومــا أحتــوت عليــه مــن أفــكار ومعلزمــات 	.ج

بحيــث يســعل التفاعــل معهــا، وإبــداء رد الفعــل المناســب إتجاههــا.
4.التغذیة الراجعة:

 وھــو رد فعــل واســتجابة المســتلم للمرســل. ویعُــد ھــذا العنــر في عملیــة الاتصــال الجــزء المفیــد 
إذ انــھ یعطــي معلومــات فیــا إذا كان المســتلم قــد فــرّ رمــوز الرســالة بصــورة صحیحــة مــن عدمھــا. 
ــدى المســتقبل،ویتمكن المرســل عــى أساســھا معرفــة  ــع ردود الأفعــال التــي تحــدث ل ویقصــد بھــا جمی
الأثــر الــذي نتــج عــن الرســالة)19( والتغذيــة الراجعــة هــي الإســتجابة بقبــول الرســالة أو رفضهــا أو رد فعــل 
ــة أو  ــد تكــون إيجابي ــة أو متأخــرة، وق ــة أو بطئي ــد تكــون الإســتجابة سريع المســتقبل عــى الرســالة وق

ســلبية)20(:
5.قنوات الاتصال: 

حیــث تنتقــل الرســائل في المنظــات عــر قنــوات ومســارات متعــددة. فقــد تكــون قنــاة الاتصــال 
رســمیة محــددة في خریطــة الھیــكل التنظیمــي، أو غیــر رســمیة مــن خــال تبــادل الموظفیــن للمعلومــات 
والآراء مــع أقرانھــم أو مــع شــاغلي المســتویات الوظیفیــة الأعــى. كذلــك قــد تكــون القنــوات ھابطــة مــن 
أعــى، أو تكــون صاعــدة مــن أدنى، أو قــد تكــون أفقیــة، أو قــد تكــون ماثلــة بیــن الدوائــر المختلفــة.  وأن 
قنــاة الاتصــال تمثــل مجموعــة مــن الرمــوز المســتخدمة في نقــل المعــاني التــي تتضمنھــا الرســالة ومــن أبــرز 

القنــوات الاتصالیــة)21(:
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اللغة اللفظیة: ھي الأداة الأساسیة للقنوات في التواصل. أ.	
ب.اللغة غیر اللفظیة: وتضم الإشارات والحركات )حركة الیدین والرأس(.

ج.اللغة الفسیولوجیة الانفعالیة كملامح الوجھ والنظرات.
   إذا مــا نظرنــا للإتصــال عــى أنــه عملیــة إجتماعیــة وفي إطــار المنظــور الســلوكي لھــذه العملیــة 
ــا الشــكل )1/2(، وتســلط الضــوء عــى ھــذه  ــي یوضحھ ــاصر والخطــوات الت ــإن الإتصــال یتضمــن العن ف

العنــاصر والخطــوات.
     تبــدأ عملیــة الإتصــال حینــا یكــون ھنــاك شــخص )مرســل/ مصــدر( یرغــب بالإتصــال بطــرف 
ــارة ســلوك محــدد، ویمكــن أن یكــون المرســل أو  ــة بقصــد إث ــات معین آخــر )مســتقبل( لإبلاغــه معلوم
المســتقبل فــرداً )رئیســاً أو مرؤوســاً أو زمیــاً( أو جماعــة أو منظمــة. ویفــرض في ھــذه الفكــرة مــا یــي)22(:

1 ان یتعلق موضوع الفكرة بمصلحة طرف آخر أو عمله أو إھتمامه )وھوالمستقبل(.	.

22 أن یكــون مــن حــق المرســل أو اختصاصــه أو قدرتــه الإتصــال یصاحــب المصلحة )المســتقبل( وتســلیمه .

الرســالة أو ابلاغھــا له.

33 ان یكون موضوع الفكرة مشروعاً، وبإستطاعة المستقبل فھمھا..
  یقــوم المرســل ببلــورة الفكــرة الذھنیــة وموضوعھــا، أي ترجمــة الفكــرة الذھنیــة إلى لغــة أو رمــوز 
یمكــن فھمھــا مــن قبــل الآخــر )المســتقبل(، یومكــن ترجمــة )ترمیز(الفكــرة بإســتخدام الكلــات والأرقــام 
ــروة  ــة صیاغــة وبل ــر عملی ــة)23(: وتتأث ــر اللفظی والرســومات والاشــكال والصــور والإشــارات والتلمیحــات غی
ــي  ــة الت ــف أو الحال ــم وإدراك المرســل للموضــوع أو الموق ــدى فھ ــا : م ــن أھمھ ــرة وم ــل ك ــرة بعوام الفك
تــدور حولھــا الفكــرة، وتتاثــر كذلــك بشــخصیة المرســل وقیمــه واتجاھاتــه وحاجاتــه، كــا ان إدراك المرســل 
للمســتقبل )شــخصیته وقیمــه واتجاھاتــه(، وكذلــك قــدرات المرســل ومھاراتــه الإتصالیــة تؤثر فيترمیــز الفكرة. 
وتتأثــر عملیــة اختیــار الوســیلة )القنــاة( التــي تتــم بواســطتھا إرســال الرســالة بعوامــل ومــن بینھــا طبیعــة 
موضــوع الرســالة، والغــرض منھــا، وھدفھــا، ونــوع وطبیعــة المســتقبل الــذي سســتوجه إلیــه الرســالة، ومــدى 
قــرب المســتقبل وبعــده، وعامــل الزمــن فیــا یتعلــق بنــر الرســالة، والاھتمامــات والأولویــات الشــخصیة.

ــع  ــا والمواضی ــد في القضای ــه یفی ــاً لوج ــاشر وجھ ــال المب ــا، فالإتص ــا وعیوبھ ــیلة مزایاھ ــكل وس ل
الحساســة، والتــي تطلــب تغذیــة راجعــة وتفاعــاً مكثفــاً أمــا الھاتــف فھــو مناســب وسریــع وخــاص ولكنــه 
یفتقــر للمعلومــات غیــر اللفظیــة )الجســانیة( ومــع ان كتابــة المذكــرات والرســائل یتطلــب وقتــاً ولكنھــا 
ــر  ــق الرســمیة وتواف ــا یقتــي الأمــر تحقی ــاني، وحین ــن یصعــب مواجھــة الطــرف الث ــدة حی وســیلة جی

وثیقــة مكتوبــة وحینــا لا یكــون اللقــاء المبــاشر ضروریــاً لتســھیل عملیــة الفھــم)24(.
اختبار الفرضيات:

ــال  ــن خ ــك م ــة وذل ــة الميداني ــج الدراس ــر نتائ ــة وتفس ــزء مناقش ــذا الج ــث في ه ــاول الباح تن
ــل الإحصــائي  ــج التحلي ــك نتائ ــة وكذل ــات الإحصائي ــل البيان ــي أســفرت عنهــا جــداول تحلي المعلومــات الت
ــة  ــن صياغ ــة يمك ــوذج الدراس ــال نم ــن خ ــة وم ــداف الدراس ــكلة وأه ــوء مش ــروض.  وفى ض ــار الف لاختب

ــالي: ــى النحــو الت ــات الدراســة ع وفرضي
الفرضيــة الرئيســة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاتصــالات الإداريــة وجــودة القرارات 

بالشركــة الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة، وتنبثــق منهــا ثلاثــة فرضيــات هي: 



أثر الإتصالات الإدارية في تحقيق جودة القرارات بالتطبيق على الشركة السودانية للمناطق والأسواق الحرة – ولاية البحر الأحمر  )2012 - 2022م(
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4.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الإتصالات الإدارية وجودة القرارات فى الشركة. 
5.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع الإتصالات الإدارية وجودة القرارات فى الشركة.

ــرارات فى  ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــاصر الإتص ــن عن ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق 6.	هنال
ــة. الشرك

ــة  ــالات الإداري ــاط الإتص ــن أنم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة الأولى: هنال ــة الفرعي الفرضي
ــذي  ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي وجــودة القــرارات في لشركــة. ولإثب
يقيــس العلاقــة بــن المتغــر المســتقل ويمثلــه )أنمــاط الإتصــالات الإداريــة( والمتغــر التابــع ويمثلــه )جــودة 

ــالي: القــرارات( وجــاءت نتائــج التحليــل كــا هــو موضــح في الجــدول الت
جدول )26/3( 

              نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين جودة الإتصالات الإدارية وجودة القرارات 

 المتغيرات
معامل الانحدار 

)B(
)T( اختبار

مستوى 

المعنوية

ــة  ــالات الإداري ــاط الإتص ــن أنم ــة ب العلاق

ــرارات  ــودة الق وج
0.565.210.000

)R( 0.82معامل الارتباط

)R2( 0.67معامل التحديد

F34.2

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2024م.
يتضح من الجدول )26/3(:

11 ــع . ــرارات بالمجتم ــة وجــودة الق ــاط الإتصــالات الإداري ــن أنم ــوى ب ــاط طــردي ق وجــود ارتب
ــل  ــة معام ــاط )R( وقيم ــل  الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــح ذل ــة ويتض ــع الدراس موض

ــالي:  ــو الت ــى النح ــك ع ــدار)B( وذل الانح
ــة  ــاط )0.82(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.56( وهــى قيمــة موجب *بلغــت قيمــة معامــل الارتب
وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات. وعليــه فــإن 
إحــداث تغيــر في أنمــاط الإتصــالات الإداريــة بنســبة %10 يعمــل عــى تغيــر مســتوى وجــودة القــرارات 

بنســبة )5.6(% مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.
22 ــاط . ــتقل )أنم ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )26/4( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ تش

الإتصــالات الإداريــة( عــى المتغــر التابــع )وجــودة القــرارات( حيــث بلــغ معامــل التحديــد 
ــر في جــودة  ــة( يؤث ــدل عــى إن متغــر )أنمــاط الإتصــالات الإداري )0.67( وهــذه النتيجــة ت
القــرارات بنســبة )67(%. بينــا المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج تؤثــر بنســبة 

.%)33(
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33 كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنوية بــن المتغير التابــع )وجودة .
 )F( ــار ــار )t( واختب ــا« لاختب ــة( وفق ــرارات والمتغــر المســتقل )أنمــاط الإتصــالات الإداري الق
ــة )%5( حيــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار )5.21(  ــد مســتوى معنوي عن

بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000(  وبلغــت قيمــة )F( )34.2( بمســتوى معنويــة )0.007(. 
 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الأولى والتــي نصــت: )هنالــك 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات فى الشركــة( يعتــر فــرض  

مقبــول.
ــة  ــواع الإتصــالات الإداري ــن أن ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي
وجــودة القــرارات فى الشركــة. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  والــذي 
يقيــس العلاقــة بــن المتغــر المســتقل ويمثلــه )أنــواع الإتصــالات الإداريــة( والمتغــر التابــع ويمثلــه )جــودة 

القــرارات( وجــاءت نتائــج التحليــل كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:
جدول )27/3(  

نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين أنواع الإتصالات الإدارية وجودة القرارات 

مستوى المعنويةاختبار )T(معامل الانحدار )B(الفرضية الفرعية الثانية

العلاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإدارية 

ــرارات  جودة الق
0.716.870.000

)R( 0.87معامل الارتباط

)R2( 0.76معامل التحديد

F47.2

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2024م
يتضح من الجدول )27/3(:

11 ــع . ــرارات بالمجتم ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــواع الإتص ــن أن ــوى ب ــردي ق ــاط ط ــود ارتب وج
ــل  ــة معام ــاط )R( وقيم ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــح ذل ــة ويتض ــع الدراس موض

ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع ــدار)B( وذل الانح
ــة  ــاط )0.87( وقيمــة معامــل الانحــدار )0.71( وهــى قيمــة موجب * بلغــت قيمــة معامــل الارتب
وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات. وعليــه فــإن 
ــة بنســبة %10 يعمــل عــى تغيــر مســتوى جــودة القــرارات  إحــداث تغيــر في أنــواع الإتصــالات الإداري

بنســبة )7.1(% مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.
22 ــواع . ــتقل )أن ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )27/4( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ تش

ــد  ــغ معامــل التحدي ــع )جــودة القــرارات( حيــث بل ــة( عــى المتغــر التاب الإتصــالات الإداري
ــر في جــودة  ــة( يؤث ــواع الإتصــالات الإداري ــدل عــى إن متغــر )أن )0.76( وهــذه النتيجــة ت
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القــرارات بنســبة )76(%. بينــا المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج تؤثــر بنســبة 
.%)24(

33 كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنويــة بــن المتغــر التابــع )جودة .
 )F( ــار ــار )t( واختب ــة( وفقــا« لاختب ــواع الإتصــالات الإداري القــرارات( والمتغــر المســتقل )أن
ــة )%5( حيــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار )8.60(  ــد مســتوى معنوي عن
ــة )0.000(  ــتوى معنوي ــة )F) (47.2( بمس ــت قيم ــة )0.000(  وبلغ ــة معنوي ــتوى دلال بمس

وجميــع قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5%. 
 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الثانيــة والتــي نصــت: )هنالــك 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات  في الشركــة(  يعتــر فــرض  

مقبــول.
الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة 

وجــودة القــرارات فى الشركــة.
ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب
المتغــر المســتقل ويمثلــه )عنــاصر الإتصــالات الإداريــة( والمتغــر التابــع ويمثلــه )جــودة القــرارات( وجــاءت 

نتائــج التحليــل كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:
جدول )28/5( 

نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين عناصر الإتصالات الإدارية وجودة القرارات 

 المتغيرات
معامل 

)B( الانحدار
)T( اختبار

مستوى 

المعنوية

العلاقــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وجــودة 

القرارات 
0.868.600.000

)R( 0.91معامل الارتباط

)R2( 0.82معامل التحديد

F74.05

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2024م
يتضح من الجدول )28/5(:

ــع  ــرارات بالمجتم ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــاصر الإتص ــن عن ــوى ب ــردي ق ــاط ط ــود ارتب 1/ وج
موضــع الدراســة ويتضــح ذلــك مــن خــال قيمــة معامــل الارتبــاط )R( وقيمــة معامــل الانحــدار)B( وذلــك 

عــى النحــو التــالي:
* بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.91(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.86( وهــى قيمــة موجبــة 
وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات. وعليــه فــإن 
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إحــداث تغيــر في عنــاصر الإتصــالات الإداريــة بنســبة %10 يعمــل عــى تغيــر مســتوى جــودة القــرارات 
بنســبة )8.6(% مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.

ــاصر  ــتقل )عن ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )28/4( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ 2. تش
الإتصــالات الإداريــة( عــى المتغــر التابــع )جــودة القــرارات( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.82( وهــذه 
ــر في وجــودة القــرارات بنســبة )82(%.  ــة( يؤث ــاصر الإتصــالات الإداري ــدل عــى إن متغــر )عن النتيجــة ت

ــر بنســبة )18(%. ــة في النمــوذج تؤث ــا المتغــرات الأخــرى غــر المضمن بين
3. كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنويــة بــن المتغــر التابــع )تحقيــق 
القــرارات( والمتغــر المســتقل )عنــاصر الإتصــالات الإداريــة( وفقــا« لاختبــار )t( واختبــار )F( عنــد مســتوى 
ــة  ــة معنوي ــتوى دلال ــدار )8.60( بمس ــل الانح ــوبة لمعام ــة )t( المحس ــت قيم ــث بلغ ــة )%5( حي معنوي

)0.000(  وبلغــت قيمــة )F( )74.05( بمســتوى معنويــة )0.000(. 
 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضية الدراســة الفرعيــة الثالثــة والتي نصــت: )هنالك علاقة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات فى الشركــة(  يعتبر فــرض  مقبول .
 الخاتمة :

ــودة  ــم ج ــيا في دع ــرا اساس ــد عن ــه تع ــة الفعال ــالات الاداري ــة ان الاتص ــذه الدراس ــج ه ــرت نتائ اظه
القــرارات الاداريــة داخــل المؤسســات اذ تســهم في وضــوح المعلومــات وسرعــة تداولهــا وتقليــل احتــالات 

الخطــا او ســوء الفهــم .
كــا تبــن اان وجــود نظــام اتصــال منظــم ومفتــوح بــن المســتويات الاداريــة المختلفــة يعــزز ويزيــد مــن 
ــز  ــوات الاتصــالات الادراي وتعزي ــر قن ــك تــوصي الدراســة بــرورة تطوي ــاء عــي ذال ــه وبن ــه وفاعليت دقت
ثقافــة التواصــل المؤســي كاحــد المداخــل المهمــة لتحســن كفــاءة الاداء الاداري واتخــاذ القرارات الســليمة.

النتائج:
  من خلال الدراسة النظرية والميدانية خرج البحث بالنتائج التالية:

1 وجــود علاقــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات في الشركــة الســودانية للمناطــق 	.
والأســواق الحــرة.

22 ــق . ــودانية للمناط ــة الس ــرارات في الشرك ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــواع الإتص ــن أن ــة ب ــد علاق توج
ــرة. ــواق الح والأس

33 ــة الســودانية للمناطــق . ــرارات في الشرك ــة وجــودة الق ــاصر الإتصــالات الإداري ــن عن ــة ب وجــود علاق
والأســواق الحــرة.

44 أن الإتصال الشفهي يمثل الحلقة الرئيسية بين المدراء والعاملين..
55 أدت التغذيــة الراجعــة إلى زيــادة تطــور أســاليب الإتصــال بالشركــة مــن خــال القــدرة عــى التعامــل .

مــع التغــرات البيئيــة والتكييــف معهــا.
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 التوصيات:
         بناءاً على النتائج السابقة يوصي الباحث بالآتي:

الإسٍتمرار في تطوير الإتصال الكتابي لضمان مزيد من النجاح للخدمات فى الشركة. 	.1

ــكل  ــالات بالش ــاط الإتص ــور لأنم ــان التط ــروني لض ــال الإلك ــاليب الإتص ــر أس ــى تطوي ــز ع التركي 	.2

المطلــوب في الشركــة.

ضرورة إعداد برامج جيدة لتطوير الإتصالات غير الرسمية والقُطرية لتتسم بالشمولية والدقة. 	.3

ــادة تطــور أســاليب الإتصــال  ــة الراجعــة لزي ــوات الإتصــال واســتخدامها في التغذي ــادة قن ضرورة زي 	.4

ــة. بالشرك

ضرورة توفير مصادر معلومات للعاملين تساعد على اكتساب المعرفة بإتخاذ القرارات. 	.5
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الهوامش:
عــي محمــد شــمو، اســاليب الاتصــالات الاداريــة ومهاراتــه ، )الخرطــوم: جامعــه الســودان المفتوحــة، )))

2004م( .ص، 17 
ــودان ))) ــة الس ــوم: جامع ــة الأولى، )الخرط ــم الإداري، الطبع ــول الإدارة والتنظي ــاعيل، أص ــي إس زكي م

المفتوحــة، 2005م(، ص 185
ــط بعــةالأولى. )عــان:  دار ))) ــه. ال ــرارات الاداري ــة في اتخــاذ الق كاسر نــر منصــور : الاســاليب الكمي

ــع، 2006م(، ص 43 ــر والتوزي ــد للن الحام
حسين حسن عمارة ، العملية الإدارية ، ط 1 ) مصر ، دار القلم للنشر، 1980( ص 35.)))
ــد الادارة ))) ــالاداء )الاردن: معه ــه ب ــب الادارى الموج ــرادات، التدري ــامة ج ــن واس ــد المبيض ــة محم عقل

العامــة ،2001( ص 41
نـــزار أحمــد مختــار محمــد، دور الإتصــالات التســويقية المتكاملــة في تعزيزالصــورة الذهنيــة بالتطبيــق )))

ــوراه غــر منشــورة في إدارة إعــال(، معهــد بحــوث ودراســات  ــز التدريــب، )رســالة دكت عــي مراك
العــالم الإســامي، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2022م

محمــد محمــد طاهــر أوكــر. أثــر الاتصــالات الإداريــة في صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي بالتطبيق )))
عــى شركــة أريــاب للتعديــن 2010 – 2020، )رســالة دكتــوراة غــر منشــورة في إدراة الأعــال(، معهــد 

بحــوث ودراســات العــالم الإســامي، جامعة أم درمــان الإســامية،  2021م.
ثريــا محمــد الحســن حميــدة عمــر، أثــر القــرار الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في )))

الســودان، )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2019م. 
ــة، ))) ــوارد البشري ــراتيجية للم ــالإدارة الإس ــا ب ــراتيجية وعلاقاته ــرارات الإس ــاذ الق ــوب، اتخ ــد أي محم

ــعود، 2018م.\ ــك س ــة المل ــال(، جامع ــورة في إدارة الأع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت )رس
انــور الســادات علــوب عــى، أثــر الاتصــال الإدارى عــى الأداء بالتطبيــق عــى شركــة ميتــو للاســتثمار )1))

المحــدودة، )رســالة ماجســتير غــر منشــورة في إدارة الأعــال(، جامعــة امدرمــان الاســامية، 2018م(.
ــة(، )1)) ــة تحلیلی ــة ســلطنة عمان)دراس ــة المدنی ــزة الخدم ــة في أجھ ــراء المنجــي، الاتصــالات الاداری زھ

ــان ،الاردن، ٢٠٠٣ (، ص ٧٨ ــة ،)ع ــة الاردنی ــورة(، الجامع ــتیر  منش ــالة ماجس )رس
شوقي ناجي جواد، إدارة الأعمال: منظور كلي،)عمان ،الاردن، الحامد للنشر، ٢٠٠٠ (، ص ٣٢٦)1))
إبراھیــم بــدر شــھاب، معجــم مصطلحــات الإدارة العامــة ، الطبعــة الأولى، )بیــروت: مؤسســة الرســالة )1))

للطباعــة والنــر،. والتوزیــع، ١٩٩٨ (، ص ١٨
(14)Singh  ,Nirmal  ,  )2001(  ,Organizational  Behavior  Concepts  ,Theory  And  Practices, 

Managing People And Organization In The21 st Century ,Deep & Deep Publications  
PVT ,LTD .New Delhi ,p868

غــزي فرحــان أبــو زیتــون. الاتصــالات الإداریــة أســس ومفاھیــم ومراســات«، الطبعــة الأولى، )عــان: )1))
دار وائــل للنــر، ٢٠٠٧(، ص ٦٨

المرجع السابق، ص 67.)1))
ــة )1)) ــن: مؤسس ــات، )البحری ــم المعلوم ــة ونظ ــالات الدولی ــي، الاتص ــد الغن ــرفي وحامدعب ــد الصی محم

لــورد ، ٢٠٠٦ (، ص ٩١
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ھالــة منصــور، الاتصــال الفعــال:  مفاھیمھــم وأســالیبھم ومھاراتھــم، )مــر، الإســكندریة: المكتبــة )1))
ــة، ٢٠٠٧ (، ص 54. الجامعی

شعبان فرج، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، )عمان: دار أسامة للنشر ، ٢٠٠٩ (، ص 78.)1))
محمــد حســن محمــد حــادات، الســلوك التنظیمــي والتحدیــات المســتقبلیة، الطبعــة الأولى ، )عمان: )2))

دار حامــد ، ٢٠٠٨م(، ص 162
محمد عبدلله، التواصل في الأجھزة الحكومیة، )الرياض: ةمعھد الإدارة العامة، ٢٠٠٧ (، ص ٥٨)2))
صالــح مھــدي العامــري، وطاھــر محســن الغالبــي، الإدارة و الأعــال، الطبعــة الثانيــة، )الأردن، دار )2))

ــل، )2008م(، ص 176 وائ
أحمــد ماھــر، كیــف ترفــع مھاراتــك الإداریــة في الإتصــال ، )الإســكندریة : الــدار الجامعیــة،٢٠٠٠(، )2))

ص ٩٨
محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي ، )عمان: مكتبة الشروق، ١٩٩٣م(، ص 15.)2))



  أ. خالد علي محمد نوح - د. محمد ابراهيم عمرالحسن
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المصادر والمراجع:
أولاً: الكتب:

إبراھیــم بــدر شــھاب، معجــم مصطلحــات الإدارة العامــة ، الطبعــة الأولى، بیــروت: مؤسســة الرســالة )))
للطباعــة والنــر، والتوزیــع، ١٩٩٨م.

إبراهيم عبيدات . مبادي التسويق. بيروت : الجامعة الأردنية، 2009م.)))
أحمد ماھر، كیف ترفع مھاراتك الإداریة في الإتصال، الإسكندریة: الدار الجامعیة، ٢٠٠٠م.)))
احمــد محمــد أبــو المــري، الإدارة الحدیثــة، الاتصــالات - المعلومــات – القــرارات، الإســكندریة، مــر: )))

مؤسســة شــباب الجامعــة، ٢٠٠٨م.
ــات ))) ــز دراس ــاض: مرك ــة، الري ــاد العربی ــح في الب ــم الصال ــاد والحك ــرون، الفس ــطي وآخ ــاعیل الش إس

ــة، ٢٠٠٤م. ــدة العربی الوح
أنس عبدالباسط عباس، إدارة الأعمال وفقاً للمنظور المعاصر، عمان: دار المسيرة للنشر، 2011م.)))
ثامر البكري، »الاتصالات التسویقیة والترویج«، عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، ٢٠٠٦م.)))
حسین حریم، إدارة المنظمات: منظور كلي، الطبعة الثانية، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، ٢٠١٠م.)))
حسين حسن عمارة ، العملية الإدارية ، ط 1، مصر: دار القلم للنشر، 1980م.)))
خالد يوسف وآخرون، أسس الإدارة الدولية، القاهرة: المركز القومي للنشر، 2006م.)1))
ختــام العنــاتي والعیــاصرة، علي.الإتصــال المؤســي في الفكــر التربــوي بیــن النظریــة والتطبیــق، الطبعــة )1))

الأولى، عــان: دار الحامــد للنــر، 2007م.
ربحــي علیــان، الاتصــال والعلاقــات العامــة، الطبعــة الأولى، عــان، الأردن: دار صفــاء للنــر )1))

٢٠٠٥م. والتوزیــع، 
للنــر )1)) الصفــا  دار  عــان،  الأولى،  الطبعــة  الإداریــة،  العملیــات  علیــان،   مصطفــى  ربحــي 

٢٠١٠م. والتوزیــع، 
ــودان )1)) ــة الس ــوم: جامع ــة الأولى، الخرط ــم الإداري، الطبع ــول الإدارة والتنظي ــاعيل، أص ــي إس زكي م

المفتوحــة، 2005م
ــة متقدمــة، ط2، )1)) ســيد محمــد جــاد الــرب، الســلوك التنظيمــي موضوعــات وتراجــم وبحــوث إداري

ــة العــري، 2005م. القاهــرة: مطبع
شعبان فرج، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، عمان: دار أسامة للنشر ، ٢٠٠٩م.)1))
شوقي ناجي جواد، إدارة الأعمال: منظور كلي،عمان ،الاردن، الحامد للنشر، ٢٠٠٠م.)1))
ــة، الأردن، دار )1)) ــة الثاني ــال، الطبع ــي، الإدارة و الأع ــري، وطاھــر محســن الغالب ــدي العام ــح مھ صال

ــل، 2008م. وائ
صلاح عبد القادر النعيمي ،الإدارة واتخاذ القرار، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 2008م.)1))
عبــد الحافــظ محمــد ســامة،  وســائل الاتصــال وأسســھا النفســیة، الطبعــة الأولى، عــان، الأردن: دار )2))

الفكــر للنــر والتوزیــع ، ٢٠٠م.
ثانياً: الدوريات العلمية:

زھــراء بنــت ســیف المنجــي، »الاتصــالات الإداریــة في الأجھــزة الحكومیــة العُمانیــة/ دراســة تحلیلیــة »، )))
الإداري، الســنة ٢٦ ، عــدد ٩٦، ٢٠٠٤م.



أثر الإتصالات الإدارية في تحقيق جودة القرارات بالتطبيق على الشركة السودانية للمناطق والأسواق الحرة – ولاية البحر الأحمر  )2012 - 2022م(

114  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

ثالثا: الرسائل العلمية:
أمــل عــي محمــد ســليمان. سياســات تســعير الســلع بالتركيــز عــى الأســواق الحــرة، رســالة ماجســتير )))

غــر منشــورة في إدارة الأعــال، كليــة العلــوم الإداريــة جامعــة أم درمــان الإســامية، 1997م.
ــة الســودانية للمناطــق ))) ــن في الشرك ــز عــى أداء العامل ــر الحواف ــه حمــد. أث ــد الل الأمــرة العــوض عب

والأســواق الحــرة. رســالة ماجســتير غــر منشــورة في إدارة الأعــال، كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة أم 
درمــان الإســامية، 1999م.

انــور الســادات علــوب عــى، أثــر الاتصــال الإدارى عــى الأداء بالتطبيــق عــى شركــة ميتــو للاســتثمار )))
المحــدودة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في إدارة الأعــال، جامعــة امدرمــان الاســامية، 2018م.

ــة في ))) ــوت النباتي ــر القــرار الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزي ــدة عمــر، أث ــا محمــد الحســن حمي ثري
الســودان، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2019م.

زھــراء المنجــي، الاتصــالات الاداریــة في أجھــزة الخدمــة المدنیــة ســلطنة عمان)دراســة تحلیلیــة، رســالة )))
ماجســتیر  منشــورة، الجامعــة الاردنیــة ،عــان ،الاردن، ٢٠٠٣م.

ــر ))) ــة نظ ــن وجه ــرارات م ــاذ الق ــى اتخ ــراتيجية ع ــر الإدارة الاس ــم أث ــان، تقيي ــوق رمض ــاح معت ص
المديريــن )دراســة تطبيقيــة عــى بنــك الخرطــوم(، خــال الفــرة مــن 0200-2006م، رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2007م، 
محمــد أيــوب، اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية وعلاقاتهــا بــالإدارة الإســراتيجية للمــوارد البشريــة، )))

ــعود، 2018م. ــك س ــة المل ــال، جامع ــورة في إدارة الأع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت رس
محمــد محمــد طاهــر أوكــر. أثــر الاتصــالات الإداريــة في صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي بالتطبيــق )))

عــى شركــة أريــاب للتعديــن 2010 – 2020، رســالة دكتــوراة غــر منشــورة في إدراة الأعــال، معهــد 
بحــوث ودراســات العــالم الإســامي، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2021م.

نـــزار أحمــد مختــار محمــد، دور الإتصــالات التســويقية المتكاملــة في تعزيزالصــورة الذهنيــة بالتطبيــق )))
عــي مراكــز التدريــب، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة في إدارة إعــال، معهــد بحــوث ودراســات العــالم 

الإســامي، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2022م.
رابعاً: التقارير والنشرات والأدلة:

الشركة السودانية للمناطق واللأسواق الحرة. الدليل الرسمي. معرض الخرطوم الدولي، 1996م.)1))
نشرات ودوريات الأسواق الحرة . الخرطوم، 1993م.)1))
نشرات ودوريات الأسواق الحرة، 1995.)1))

خامساً: الكتب الأجنبية:
(13)Singh  ,Nirmal  ,  )2001(  ,Organizational  Behavior  Concepts  ,Theory  And  Practices, 

Managing People And Organization In The21 st Century ,Deep & Deep Publications  
PVT ,LTD .New Delhi ,p868
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أثر التهرب الضريبي على الحصيلة الضريبية للدولة في ظل 
بالمراكز  المكلفين  )دراسة ميدانية على عينة من  المستدامة  التنمية 

الضريبية الموحدة - السودان( )2024 - 2025م(

د.خـــــــالد شعيب حسين حسن

د.خــــــالد محمد آدم عبد الجليل

  أستاذ مساعد -قسم المحاسبة – كلية العلوم الإدارية  
جامعة العلوم والدراسات التطبيقية 

قسم المحاسبة – كلية الدراسات التجارية 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

المستخلص:
ــة للدولــة في ظــل التنميــة  ــي عــى الحصيلــة الضريبي ــرب الضريب ــت الدراســة أثــر الته ناقش
المســتدامة، حيــث تمثلــت المشــكلة في ظهــور العديــد مــن حــالات التلاعــب في الإقــرارات الضريبيــة المقدمة 
ــة، وهدفــت  ــة تجــاه الدول ــاء بالإلتزامــات المالي ــل والتهــرب مــن الوف ــة بهــدف التحاي ــإدارات الضريبي ل
ــه، اهتمــت الدراســة بالتعــرف  ــي والحــد من الدراســة إلى معرفــة مــدى إدراك المكلفــن بالتهــرب الضريب
عــى الــدور الــذي تلعبــه التشريعــات الضريبيــة في مكافحــة التهــرب الضريبــي وحــث المكلفــن بأهميــة 
الضرائــب ودورهــا في تحقيــق التنميــة المســتدامة، توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا تأثــر 
التنميــة المســتدامة بالوضــع المــالي للمكلــف، كــا يحــد الإنفــاق الحكومــي الســليم للإيــرادات الضريبيــة 
مــن التهــرب الضريبــي. أوصــت الدراســة بمرونــة تطبيــق القوانــن الضريبيــة لتشــجيع المكلفــن بالســداد 
ــرب  ــدم الته ــن بع ــجع المكلف ــتدامة يش ــة المس ــاد التنمي ــة بأبع ــة، التوعي ــات الضريبي ــي للإلتزام الطوع

ــي. الضريب
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The impact of tax evasion on state tax revenue in the context of 

sustainable development: A field study on a sample of taxpayers in 
)unified tax centers – Sudan)

(2024- 2025)
Dr. Khalid Shoaib Hussein 
Dr. Khalid Mohamed Adam 
Abstract:

The study discussed the impact of tax evasion on the tax proceeds 
of the state in the light of sustainable development, where the problem 
was the emergence of many cases of manipulation in tax returns 
submitted to tax administrations in order to circumvent and evade 
fulfilling financial obligations towards the state, the study aimed to 
determine the extent to which taxpayers are aware of tax evasion and to 
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reduce it, The study focused on identifying the role of tax legislation in 
combating tax evasion and urging taxpayers to recognize the importance 
of taxes and their role in achieving sustainable development. The study 
reached a number of conclusions, the most important of which are: 
sustainable development is affected by the financial situation of the 
taxpayer, and sound government spending of tax revenues limits tax 
evasion. The study recommended flexible application of tax laws to 
encourage taxpayers to voluntarily pay tax obligations. Awareness of 
the dimensions of sustainable development encourages taxpayers not 
to evade tax. 
 Keywords: Tax Evasion, Tax Revenue, Sustainable Development, Tax 
Legislation, Tax Declarations.

المحور الأول :الإطار العام والدراسات السابقة
أولًا: الإطار العام:

Introduction :المقدمة
تحتـــاج الحكومـــات إلي مصـــادر تمويـــل مســـتدامة لتمويـــل البرامـــج الاجتماعيـــة والاسـتثمارات 
العامـــة بهـــدف تعزيـز النمو الإقتصــادي والتنميــة والإســــتمرار في تقديــم خدمــات الصحــة والتعليــم 
والبنيــــة التحتيــــة والخدمــــات الأخــرى لتحقيــــق الهـدف المشـترك المتمثـل في مجتمـــع مزدهـر وفعـال 
ومنظـم، ولكـن التحـدي يكمـن في الإختيـار بعنايـة ليـس فقـطً  مسـتوى معـدلات الضرائـب ولكـن أيضـًا 
القاعـــدة الضريبيـــة، حيـــث تحتـاج الحكومـات أيضـا إلي تصميـم نظـام امتثـــالُ  ضريبـي لا يثنـي دافعـي 
الضرائـب عـن المشـاركة، وتظهـر أرقـام المؤسسـات الدوليـة أن إجمـالي مسـاعدات التنميـة علـى مسـتوى 
العالـــم تبلـــغ 130 مليـــون دولار ســـنويا يذهـــب 27 مليـــون دولار منهـــا لأفريقيـا بينمـــا تخسـر الأخيـرة 
وحدهـــا 90 مليـــون دولار ســـنويا نتيجـــة الممارسـات الضريبـة الخاطئـــة. وتعُد الضريبة من المصادر المالية 
الرئيســة وتعاظــم دورهــا الإيــرادي في الأنظمــة الماليــة المعــاصرة وإحــدى ركائــز التمويــل لبعــض الــدول 
لحاجتهــا المتزايــدة مــن المــوارد الماليــة للمســاهمة والمســاعدة في تفعيــل الــدور الخدمــي مــن أجــل تحقيق 
محــاور التنميــة المســتدامة، إلا أن التهــرب الضريبــي قــد ألحــق ضرراً في الإيــرادات العامــة للدولــة بحيــث 
أصبحــت هــذه الــدول عاجــزة عــن الوفــاء والنهــوض بإلتزاماتهــا وواجباتهــا الحتميــة تجــاه المجتمــع. حيــث 
تهتــم الدراســة بتقديــم التوعيــة للمكلفــن بماهيــة التهــرب الضريبــي والحــد منــه، وإنســجاماً مــع الفكــر 
ــف للوصــول إلى  ــة المكل ــاءم مــع حال ــي تت ــق الأســعار الت ــات وتطبي ــاءات والتنزي ــح الإعف ــي بمن الضريب
إلتــزام ضريبــي يتفاعــل النظــام الضريبــي مــع متطلبــات الســوق كي يسُــاهم في تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة.
 Problem :المشكلة

تتمثــل مشــكلة الدراســة في ظهــور العديــد مــن حــالات التلاعــب في الإقــرارات الضريبيــة المقدمــة 
لــإدارات الضريبيــة بغُيــة التحايــل والتهــرب مــن الوفــاء بالإلتزامــات الماليــة تجــاه الدولــة، مــا يترتــب 
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ــة  ــداف التنمي ــق أه ــى تحقي ــار ع ــف الآث ــالي يخُلّ ــة وبالت ــة الضريبي ــدان الحصيل ــل أو فق ــه تقلي علي
المســتدامة. حيــث تكمــن مشــكلة الدراســة الرئيســة في قيــاس الأثــر الــذي يخُلفــه التهــرب الضريبــي في 

ــة.  ــة الضريبي ــق الحصيل تحقي
بناءاً على ما سبق تمت صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

1.	عدم إمتثال المكلفين بملء الإقرارات الضريبية وفقاً للتشريعات الضريبية.
2.	عدم ثقة الإدارة الضريبية بالإقرارات التي يقدمها المكلفين.
3.	التهرب الضريبي يعيق تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

Hypotheses  :الفرضيات
قامت الدراسة بتضمين مجموعة من المتغيرات المتعلقة بمحاور الدراسة كالآتي:

1.	توجد ممارسات من المكلفين بملء الإقرارات الضريبية مخالفة للتشريعات الضريبية.
2.	لا تعكس الإقرارات الضريبية التي يقدمها المكلفين حقيقة الوضع المالي للمكلف.

3.	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التهرب الضريبي والتنمية المستدامة.
Aims    :الأهداف

سعت الدراسة إلى بلوغ الأهداف الآتية:
1.	تسليط الضوء على بيئة النظام الضريبي السوداني. 

2.	معرفة مدى إدراك المكلفين بالتهرب الضريبي والحد منه.
3.	ربط العلاقة بين التهرب الضريبي والتنمية المستدامة.

Importance  :الأهمية
بيــان الإطــار المفاهيمــي للضريبــة وطبيعــة النظــام الضريبــي، حيــث أن كفــاءة أي نظــام ضريبــي، 
ــب  ــذه الضرائ ــن ه ــه م ــم تحصيل ــا يت ــبة م ــل بنس ــب، ب ــن الضرائ ــرض م ــا يفُ ــة م ــى قيم ــف ع لا يتوق

ــة. ــم خدمــات التنمي وتقدي
Senesce  :أولًا: العلمية

1.	تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الضرائــب بصفتهــا أحــد المصــادر المهمــة لتمويــل الخزينة 
العامــة للدولــة في ظــل العمــل وفقــاً للتشريعــات الضريبيــة لمــا تقتضيــه مــن تفعيــل السياســات المهنيــة. 

2.	الكشف عن مواطن الضعف في التشريعات الضريبية.
3.	التعرف على الدور الذي تلعبه التشريعات الضريبية في مكافحة التهرب الضريبي.

 Practical :ثانياً: العملية
1.	المساهمة في الرقابة على مكلفيي الضرائب وفقاً لمعايير التحاسب الضريبي.

2.	مساعدة الإدارات الرقابية والتنفيذية في تفعيل التشريعات الضريبية.
3.	حث المكلفين بأهمية الضرائب ودورها في تحقيق التنمية المستدامة. 

Methodology  :المنهجية
إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي باعتبــاره أنســب المناهــج التــي تتوافــق مــع طبيعــة 
هــذه الدراســة، إضافــة إلى إســتخدام الصيــغ الرياضيــة المتمثلــة في توضيــح المفاهيــم المتعلقــة بالجانــب 

التحليــي الإحصــائي.



أثر التهرب الضريبي على الحصيلة الضريبية للدولة في ظل التنمية المستدامة )دراسة ميدانية على عينة من المكلفين 

118  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

Tool  :الأداة
لأغــراض جمــع البيانــات مــن مصادرهــا الأوليــة وإختبــار فرضيــات الدراســة قــام الباحثــان بتصميم 
ــائل  ــة والرس ــات العلمي ــب والمج ــت الكت ــا مثل ــدر أول، بين ــتبانة كمص ــة في الإس ــة متمثل أداة الدراس

الجامعيــة مصــادراً ثانويــة.
 Sampling :المجتمع والعينة

عينــة مأخــوذة مــن مموليــي المراكــز الضريبيــة الموحــدة بالخرطــوم – الســودان خــال الفــرة مــا 
بــن 2025-2024

 Localizations  :الحدود
الزمانية: 2025-2024

المكانية: ولاية الخرطوم – السودان.
الموضوعية: الحصيلة الضريبية، التهرب الضريبي، التنمية المستدامة.

البشرية: المكلفين بالمراكز الضريبية الموحدة.
Phrases :العبارات

لأغراض هذه الدراسة، يكون للعبارات أدناه المعنى الدلالي المبيّ أمام كل منها: 

1 الحصيلة الضريبية: ما يجمع من أموال من ممولي الضرائب لتغطية النقات العامة للدولة.	.

22 ــغ التــي تســاهم في . التهــرب الضريبــي: التحايــل عــى القانــون مــن أجــل دفــع أو عــدم دفــع المبال

ــة. الخدمــات العــام للدول

التنمية المستدامة: الإستخدام الأمثل لجميع المصادر البيئية لتقديم حياة أفضل للمستفيدين..33
Framework :الهيكل

تــم تقســيم الدراســة إلى أربعــة محــاور عــى النحــو الآتي: المحــور الأول الإطــار العــام، المحــور الثاني 
الضرائــب، المحــور الثالــث التنميــة المســتدامة، المحــور الرابــع الدراســة الميدانيــة.

Review of Literature  :ثانياً: الدراسات السابقة
هنالــك عــدد مــن الدراســات التــي تناولــت الموضوعــات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة كــا يــود 
ــات، وبغــرض  ــاول الدراســات الســابقة هــو عــرض المقارن ــان أن يؤكــدا أن الهــدف الرئيــس مــن تن الباحث
الدراســة التحليلــة لهــا بمــا يخــدم موضــوع الدراســة وأهدافهــا، ومــن خــال الإطــاع عــى الفكــر المحاســبي 

فيــا يخــص موضــوع الدراســة يمكــن عــرض الدراســات الســابقة عــى النحــو الآتي:
إيديــر )2025م(: تلخصــت مشــكلة الدراســة في تأثــر التنميــة المســتدامة مــن خــال تأثــر التهــرب 
الضريبــي الــدولي للــركات عــى الحصيلــة الضريبيــة، التــي يفــرض إســتغلالها لتمويــل مختلــف أهــداف 
التنميــة المســتدامة، ومــدي الإعتــاد عــى الإحصائيــات المتعلقــة بأثــر التهــرب الضريبــي الــدولي للــركات 

عــى الحصيلــة الضريبيــة، وكذلــك الأربــاح التــي يتوجــب إخضاعهــا.
هدفــت الدراســة إلى تحديــد أثــر التهــرب الضريبــي الــدولي للــركات عــى التنميــة المســتدامة، 
ــدولي  ــة بفعــل ظاهــرة التهــرب الضريبــي ال ــة للجــان الضريبي ــاح المحول ــم التوصــل إلى أن قيمــة الأرب وت
ــى  ــد ع ــم التأكي ــا ت ــة، ك ــركات الأجنبي ــن طــرف ال ــة م ــة المحقق ــاح الإجمالي ــركات مســايرة للأرب لل
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ضرورة تكثيــف التنســيق الضريبــي الــدولي لتقريــب الممارســات الضريبيــة بــن الــدول، والعمــل عــى إشراك 
أكــر عــدد ممكــن مــن الــدول في مــروع منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة.

خليف )2024(:
 تناولــت مشــكلة البحــث محاولــة بنــاء نمــوذج محاســبي لمعالجــة مشــكلة تــاكل الوعــاء الضريبــى، 
ــل  ــة، توص ــوة الضريبي ــى الفج ــا ع ــة وأثره ــة والدولي ــة المحلي ــات الضريبي ــات السياس ــاول آلي ــث تن حي
البحــث إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا السياســات الضريبيــة التــى تؤثــر عــى تــأكل الوعــاء هــي سياســة 
التخطيــط والتجنــب الضريبــى ، التهــرب الضريبــى ، بالإضافــة إلى سياســة تســعير التحويــات بــن الأطــراف 
ــتخدام  ــى اس ــاء ه ــأكل الوع ــؤدى إلى ت ــى ت ــة الت ــات الضريبي ــر المعالج ــة إلى أن أك ــة ، بالإضاف المرتبط
الــركات إضمحــال قيمــة الأصــول بــدلا مــن تكويــن المخصصــات ، كــا أن تــأكل الوعــاء الضريبــى يكــون 

لــه تأثــر كبــر عــى إنخفــاض التنميــة المســتدامة بابعادهــا المختلفــة.
وأوصى البحــث بتنفيــذ  اتفاقيــات برنامــج تــآكل الوعــاء الضريبــى ونقــل الأربــاح BEPS مــن قبــل 
ــث  ــا اوصى البح ــاء الضريبى ، ك ــأكل الوع ــن ت ــد م ــب للح ــة الضرائ ــاط ومصلح ــة النش ــآت عالمي المنش

بوضــع قواعــد لتبــادل المعلومــات بــن الإدارات الضريبيــة.
العنزي )2023(: 

ــام  ــة أم ــات المتبع ــائل الإثب ــة لوس ــة التشريعي ــة المعالج ــدي فعالي ــت مشــكلة الدراســة في م كان
القضــاء لإثبــات جريمــة التهــرب الضريبــي، ومــا يطلبــه ذلــك مــن بيــان أركان هــذه الجريمــة، وتــرز أهميــة 
الدراســة بإعتبــار أهميــة دور الضرائــب في تنفيــذ السياســات الماليــة والخطــط الإقتصاديــة للدولــة وكذلــك 

نــدرة الدراســات القانونيــة التــي تناولــت موضــوع الإثبــات في قضايــا التهــرب الضريبــي.
كانــت اهــم نتائــج الدراســة في كــون المــرع للهيئــة الضريبيــة إســتخدم كافــة طــرق الإثبــات في 
إثبــات ونســب التهــرب الضريبــي إلي مرتكبيهــا، وجــاءت اهــم التوصيــات في أن عقوبــة الغرامــة لا تلائــم 

جرائــم التهــرب الضريبــي منفــردة إذ يجــب إقرانهــا بعقوبــات بديلــة كالحبــس والســجن.
عبدالله وكاظم )2023(:

 كانــت مشــكلة الدراســة تتعلــق بعلاقــة الإرتبــاط بــن الضريبــة البيئيــة وتنميــة البعــد الإجتماعــي 
ــة  ــة المســتدامة وفقــا لأبعادهــا الإقتصادي ــز التنمي ــة أداة في تعزي ــة البيئي المســتدام، حيــث تعتــر الضريب
والاجتماعيــة والبيئيــة عــن طريــق تطبيــق التشريعــات والتعليــات الخاصــة بحمايــة البيئــة، وان فــرض 
ضريبــة بيئيــة ســيكون لهــا لأثــر الواضــح في تحقيق ابعــاد التنميــة المســتدامة والمتمثلــة بالبعــد الإجتماعي، 
خلصــت الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج كان مــن ابرزهــا ان فــرض الضريبــة البيئيــة يســاهم بشــكل 
كبــر في تعزيــز التنميــة المســتدامة في مختلــف ابعادهــا فهــي تقلــل مــن نســب التلــوث البيئــي، وتقــي 
عــى الفقــر والبطالــة، لــذا يتطلــب العمــل عــى تعديــل قانــون الضريبــة وتضمينــه مــادة معنيــة بالضريبــة 

بيئيــة.
عبد المحمدي )2022م(: 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في تســليط الضــوء عــى المشــكلات التــي يعــاني منهــا الإقتصــاد العراقــي 
كالبطالــة العجــز الدائــم في الموازنــة العامــة والتضخــم وإنخفــاض النمــو الإقتصــادي والمحافظــة عــى الــروة 
ــة مــن خــال التوســع في تجريــم التهــرب الضريبــي، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى  النقديــة للدول
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آثــار التهــرب الضريبــي في ضريبــة القيمــة المضافــة، وتوصلــت الدراســة إلي أن التهــرب مــن ضريبــة القيمــة 
المضافــة يعتــر مــن الجرائــم التــي تمــس المجتمــع ككل ويؤثــر عــى حركــة التجــارة في الدولــة وعــي وجــه 

الخصــوص عندمــا لا يلامــس القانــون الضريبــي النافــذ المتغــرات المســتجدة في إقتصاديــات الســوق.
محمد وداؤد)2022م(: 

ــتعداد  ــدى إس ــي وم ــر الضريب ــتجابة الح ــل وإس ــراءات وعوام ــة في إج ــكلة الدراس ــت مش تمثل
ــا. ــة لتطبيقه ــة العام الهيئ

هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى إجــراءات الحــر الضريبــي وكيفيــة تفعيلهــا لمعالجــة 
ظاهــرة إنخفــاض الحصلــة الضريبيــة بأبعادهــا المتمثلــة في )تفعيــل أســاليب المســح الميــداني، المعلومــات 
التــي تقُدمهــا الجهــات الســاندة والتنســيق بــن ضريبتــي الدخــل والعقــار( لزيــادة الإيــرادات الضريبيــة. 

خلصــت إلى وجــود تأثــر معنــوي وإيجــابي لإجــراءات الحــر الضريبــي في زيــادة الإيــرادات الضريبيــة.
عباس )2021م(:

 تمثلــت مشــكلة الدراســة في أثــر الوعــي الضريبــي عــى الحــد مــن التهــرب الضريبــي مــن وجهــة 
نظــر المكلفــن. هدفــت الدراســة إلى التعــرف إلى دراســة القوانــن الضريبيــة وإمكانيــة تعديلهــا لمواكبــة 
ــي  ــت إلى أن مســتوى الوعــي الضريب ــي. توصل ــة الســائدة للحــد مــن التهــرب الضريب الأحــاث الإقتصادي
لــدى المكلفــن كبــر وهــذا ســاهم في الحــد مــن التهــرب الضريبــي. أوصــت العمــل عــى تعديــل وســن 

قوانــن ضريبيــة تتــاءم مــع الأوضــاع الإقتصاديــة والسياســة.
الياسري )2019م(: 

ــركات عنــد  ــبي لــدى بعــض إدارات ال ــاح المحاس تمثلــت مشــكلة الدراســة في ضعــف الإفص
إعدادهــا وعرضهــا للتقاريــر الماليــة المقدمــة للســلطة الضريبيــة، هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى 
دور الإفصــاح المحاســبي في رفــع الإيــرادات الضريبيــة مــن خــال التصريــح بالنشــاط الحقيقــي للشركــة، 
توصلــت الدراســة إلى وجــود ضعــف في الإفصــاح المحاســبي لــدى بعــض الــركات عنــد إعدادهــا وعرضهــا 
ــداد  ــبي في إع ــاح المحاس ــة الإفص ــة بتقوي ــت الدراس ــة، أوص ــلطة الضريبي ــة للس ــة المقدم ــر المالي للتقاري

ــة المقدمــة للســلطة الضريبيــة مــن قِبــل مراقــب الحســابات. وعــرض القوائــم المالي
نجم )2019م(: 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في صياغــة إســراتيجية لإدارة مخاطــر الإمتثــال الضريبــي، هدفــت 
الدراســة إلى بنــاء أنمــوذج لإدارة مخاطــر الإمتثــال الضريبــي يحُــاكي النــاذج التــي تبنتهــا الإدارات الضريبيــة 
ــت  ــة، توصل ــرادات الضريبي ــع الإي ــم واق ــي ومــن ث ــال الضريب ــع الإمتث ــدول المتقدمــة للنهــوض بواق في ال
الدراســة إلى تصنيــف المكلفــن وفقــاً لســلوكياتهم تجــاه الإمتثــال الضريبــي؛ يُكّــن مــن تحديــد ايهــا أكــر 
خطــورة، أوصــت الدراســة بــرورة تبنــي إســراتيجية لإدارة تلــك الســلوكيات التــي تُثــل مخاطــر الإمتثــال 
الضريبــي مــن قِبــل الهيئــة العامــة للضرائــب، للوصــول إلى المســتوى الــذي يحُقــق أعــى إمتثــال طوعــي 

للمكلفــن.
العتابي )2018م(:

 تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم توافــر العدالــة في توزيــع الأعبــاء الضريبيــة عــى المكلفــن زاد 
مــن التهــرب الضريبــي، هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن تأثــر متبــادل بــن وجــود العلاقــات الرابطــة بين 



د. خالد شعيب حسين حسن - د. خالد محمد آدم عبد الجليل

121  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

تنميــة عدالــة توزيــع الأعبــاء الضريبيــة عــى المكلفــن في الحــد مــن ظاهــرة التهــرب الضريبــي، توصلــت 
ــز  ــة والتمي ــف الإقتصادي ــة للمُكل ــدرة المالي ــاة المق ــاب الشــفافية والإنصــاف وعــدم مراع الدراســة إلى غي
ــت  ــي، أوص ــرب الضريب ــع أدى إلى الته ــي المرتف ــط الضريب ــن أو الضغ ــتقرار القوان ــدم إس ــز أو ع والتحي
الدراســة أن تأخــذ الســلطة الماليــة بعــن الإعتبــار مصلحــة المكُلــف فضــاً عــن مصلحــة الســلطة الماليــة 

عنــد إصــدار الضوابــط الســنوية.
المحور الثاني الضرائب:

أولًا: الضريبة:
الضريبة:

 فريضــة إلزاميــة يلتــزم بهــا المكلــف ســواء كان شــخصاً طبيعيــاً )فــرداً( أم شــخصاً معنويــاً )منشــأة( 
بأدائهــا إلى الســلطة الماليــة )الدولــة( تبعــاً لمقدرتــه عــى الدفــع دون مقابــل ودون الدراســة عــن المنافــع 
التــي تعــود عــى المكلــف مــن خــال تغطيتهــا للنفقــات العامــة في ســبيل أداء الخدمــات التــي تؤديهــا 

الدولــة ضمــن فلســفتها السياســية )أحمــد، 2012م ص 100(.  
أي يمكن القول بأنها علاقة تكاملية ترابطية.

ثانياً: القواعد التي تحكم فرض الضريبة: 
ــد  ــا عن ــرّع مراعاته ــي ينبغــي عــى الم ــة، الإقتصــاد( الت ــن، الملائم ــة، اليق ــد )العدال وهــي قواع
ــة عــى حــد ســواء  ــق بــن مصلحــة المكلــف والدول ــع أهميتهــا مــن ضرورة التوفي فــرض الضرائــب، وتنب
حيــث تمثــل الدســتور العــام الــذي تخضــع لــه القواعــد القانونيــة التــي تنظــم الضرائــب وتحترمهــا الدولــة 
عنــد فرضهــا للضرائــب، وهــذا مــا يخفــف مــن ثقــل هــذه الأعبــاء ويجعلهــا مقبولــة لــدى الأفــراد كــا 
أن الإخــال بهــا يشــر إلى التقــول بالظلــم والتعســف في إســتعمال هــذا الحــق )خطّــاب، 2010م ص 33(.

يجــب أن تكــون التشريعــات والقوانــن سلســة وذات مرونــة في الفهــم والتطبيــق ويوافــق عليهــا 
المكلّــف والديــوان.

ثالثاً: المدخل الضريبي:
مراعــاة الإختــاف القائــم بــن معايــر الإعــراف بالإيــراد لأغــراض المحاســبة الضريبيــة وبــن المعايــر 

المتعلقــة بالإعــراف بالمفاهيــم الأخــرى للربــح )مطــر والســويطي، 2012م، ص 83(.
رابعاً: مقومات النظام الضريبي: )خطّاب، 2010م، ص:ص 21-24(

1 الإدارة التشريعية: تختص بتحديد الوعاء الضريبي وسعر الضريبة وتحصيلها.	.

22 الإدارة التنفيذيــة: يعُنــى بهــا تنفيــذ القانــون الضريبــي وتقديــم التفســرات في حالــة عــدم وضــوح .

أنظمــة الضرائــب.

الجهاز القضائي: يتولى الفصل في المنازعات التي قد تنشأ بين المكلفين والإدارة التنفيذية..33

44 المكلفــون: يعُتــروا مــن أهــم مقومــات النظــام الضريبــي لــذا يجــب أن يتمتعــوا بالوعــي الضريبــي .

الــكافي.
ــام  ــدة النظ ــر أعم ــا تعُت ــض؛ أي أنه ــا البع ــة بعضه ــابقة مكمل ــات الس ــان أن المقوم ــرى الباحث ي

ــرن. ــي الم الضريب
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خامساً: التهرب الضريبي: 
قيــام المكلــف الخاضــع للضريبــة بعــدم دفــع الضرائــب المســتحقة للدولــة المترتبــة عــى دخلــه أو 
ثروتــه أو عــى أي واقعــة أخــرى منشــئة للضريبــة، مــن خــال إســتعمال طــرق وأســاليب غــر مشروعــة 

بحكــم القانــون بســوء النيــة وممارســة الغــش والخــداع )قــري، 2011م، ص 216(.
ــاء  ــق حــد الإكتف ــا العامــة لتحقي ــة نفقاته ــة لتغطي ــي للدول ــزام المــالي أو العين عــدم ســداد الإلت

ــذاتي للمجتمــع. ال
سادساً: أنواع التهرب الضريبي: )عبدالغفور 2005م، ص14(

1 ــرات 	. ــض الثغ ــن بع ــتفادته م ــة إس ــة نتيج ــن أداء الضريب ــف م ــص المكل ــه تخل ــد ب ــروع: يقص الم

الموجــودة في التشريــع الضريبــي الــذي ينتــج عنهــا التخلــص مــن دفــع الضريبــة دون أن تكــون هنالــك 

مخالفــة للنصــوص القانونيــة.

ــون .22 ــداً لقان ــم عم ــق مخالفته ــن طري ــن ع ــرف المكلف ــن ط ــود م ــرب مقص ــو ته ــروع: ه ــر الم غ

ــة.  ــرارات مضلل ــم إق ــك بتقدي ــب، وذل الضرائ
سابعاً: أسباب التهرب الضريبي: )قري، 2011م، ص:ص 218-221(.

تعُتــر الثقــة بــن المكلــف والجهــات الضريبيــة جــزءاً مــن الثقــة بــن الدولــة والمواطــن، فمتلقــي 
الخدمــة الــذي يؤمــن بــأن الإنفــاق الحكومــي هــو إنفــاق رشــيد وعــادل ونزيــه، يكــون أقــرب إلى الإلتــزام 
بواجباتــه الضريبيــة، أمــا عنــد فقــدان الثقــة فالمكلــف حســب وجهــة نظــر مأمــور التقديــر غالبــاً مــا يكــون 

متهــاً لأنــه يقــوم بإخفــاء بعــض مصــادر دخلــه.
الأســباب أعــاه مــن شــأنها المســاعدة في عمليــة عــدم الإلتــزام الطوعــي بدفــع الإســتقطاع المتفــق 

عليــه للمســاعدة في عمليــة التنميــة. 
ثامناً: آثار التهرب الضريبي:

ــن  ــة وم ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــا المالي ــق أغراضه ــك السياســات في تحقي ــة تل تقويضــاً لفعالي
ــة النواحــي. ــاره الســلبية عــى كاف ــي زادت أث ــا زاد حجــم التهــرب الضريب ــه كل ــوم أن المعل

نتيجــة التحايــل الضريبــي؛ تفاقــم الأزمــات الحياتيــة مــن مســرات الحيــاة اليوميــة )صحيــة، بيئيــة، 
ــة وغيرها(. تعليمي

تاسعاً: وسائل مكافحة التهرب الضريبي:
ــة والمكلــف، فالإصــاح  ــا تقــع عــى عاتــق كل مــن الإدارة الضريبي إن مســؤولية التهــرب وتبعاته
الضريبــي يمكــن أن يحــد مــن التهــرب الضريبــي، حيــث يتــم بالعمــل عــى منــع وقوعــه وعــى معاقبــة 

مرتكبيــه.
مرونة القوانين وتسهيل عمليات السداد من شأنها الحد من التهرب الضريبي.

تختلــف وســائل وطــرق المكافحــة تبعــاً للنظــام الضريبــي ولــكل ضريبــة، حيــث تســعى الدولــة إلى 
مكافحــة التهــرب بشــتى ســبله بالوســائل الممكنــة والمتاحــة، منهــا:

1.	العمل على أيجاد جهاز ضريبي منظم ومتفهم وقادر على التطبيق الصحيح للقانون.
2.	تنمية الوعي الضريبي لدى المكلفين من خلال وسائل الإعلام المختلفة.
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3.	لمس وظهور الآثار الإيجابية للتنمية على الواقع.
4.	مراجعة التشريعات الضريبية وقياس مدى ملاءمتها لظروف المكلفين والدولة معاً.

المحور الثالث :التنمية المستدامة
أولًا: التنمية المستدامة: 

هــي الإســتعمال الأمثــل والفعّــال لجميــع المصــادر البيئيــة، الحيــاة الإجتماعيــة والإقتصاديــة لتلبيــة 
ــراد المجتمــع في  ــرد مــن أف ــكل ف ــة ل ــاة أفضــل ذات قيمــة عالي ــز عــى حي ــات الحــاضر مــع التركي حاجي

الحــاضر والمســتقبل.
ويُــارس هــذا النــوع مــن التنميــة ســعياً لتحقيــق الاكتفــاء الــذاتيّ في مختلــف النواحــي، ويشُــرَط 
في هــذه التنّميــة أن تتــاشى معطيــات مــع الحــاضر مــن خــال تلبيــة إحتياجاتــه ومتطلباتــه للإســتفادة 

منهــا مســتقبلاً )بــدوي والبلتاجــي، 2012م، ص:ص 21-17(.
ثانياً: خصائص التّنمية المستدامة:

1.	مُراعاة حقوق الأجيال اللّحقة والحفاظ عليها فيما يتعلق بالموارد الطبيعيّة.
2.	تركيز الاهتمام على المحيط الحيويّ، ومحتوياته كافةّ.

3.	إيلاء الطبقة الفقيرة الاهتمام البالغ وجعلهم مقاماً مُستهدفاً من أهداف التنّمية المستدامة.
4.	الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

ــمّ تحقيــق أهــداف  ــي بالمجتمعــات ومــن ث الســات الســالفة الذكــر مــن شــأنها النهــوض والرقُ
ــة المســتدامة. التنمي

ثالثاً: محاور التنمية المستدامة: )محارب، 2011م، ص:ص 100-98(

1 البيئــي: بــرورة ترشــيد إســتهلاك المــوارد النّاضبــة؛ بمعنــى الحفــاظ عــى الأصــول الطبيعيّــة والإهتمام 	.

بها قــدر الإمــكان.

الاقتصــاديّ: ترُكّــز التنّميــة المســتدامة عــى الناحيــة الاقتصاديـّـة في البُلــدان الغنيّــة؛ ســعياً إلى تخفيــض .22

مســتويات الإســتهلاك في الطاقــة والمــوارد الطبيعيّة.

ــة محــطّ إهتــام كبــر إذ تتطلــع التنّميــة إلى تحســن مســتويات الرّعايــة .33 ــدّ البشريّ الاجتماعــيّ: تعُ

ــة. ــة والتعليميّ الصحيّ

التكنولوجــيّ: يعــدّ البعــد التكنولوجــيّ هدفــاً تســعى التنّميــة المســتدامة إلى تحقيقــه بسرعــة فائقــة؛ .44

لمواكبــة تقدمــات المجتمعــات الصناعيّــة.
رابعاً: معوقات التّنمية المستدامة )الطويل، 2016م، ص:ص 83-86(: 

1 تكــدّس الدّيــون والفقــر: حيــث تســتنزف الدّيــون التــي تتكبدّهــا الــدول أكــر مــن نصــف الدّخــل 	.

القومــيّ لهــا، مــاّ يتســبب بالفقــر للشــعوب. 

إنعــدام عنــري الأمــن والأمــان: تعُــدّ الحــروب الداخليــة مــع غيــاب الأمــن أمــراً مُســتنزفاً للأمــوال .22

في الــدّول التــي تعــاني مــن ســباق التســلحّ والحــروب الداخليــة. 

تــدنّ مســتويات الإمكانيّــات التقنيــة والخــرات الفنيّــة وتراجعهــا: نظــراً لتوجّــه العقــول المفكّــرة في .33

الــدول إلى الهجــرة إلى الــدول المتقدمــة، ويعــود الأمــر الســالب عــى خطــط التنّميــة. 
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ــاف .44 ــك في إضع ــاهم ذل ــع: إذ يس ــات المجتم ــن فئ ــة ب ــي البطال ــة وتف ــاع الاقتصاديّ ــوء الأوض س

ــة. ــة الإقتصادي التنّمي

الإنفجار السكانّي: حيث يتسبّب النموّ السكاني الكبير بإرهاق التنّمية الاقتصاديةّ والإجتماعية..55
خامساً: تحقيق التنمية المستدامة: )موسى، 2009م، ص:ص 24-29(

لتحقيــق التنميــة المســتدامة بمفهومهــا ومنهجهــا الشــمولي لا بـُـدّ مــن وجــود إرادة سياســية للــدول 
وكذلــك إســتعداد لــدى 

المجتمعــات والأفــراد لتحقيقهــا، فالتنميــة المســتدامة عمليــة مجتمعيــة يجــب أن تســاهم فيهــا كل 
الفئــات والقطاعــات والجماعــات بشــكل متناســق، ولا يجــوز إعتمادهــا عــى فئــة قليلــة، ومــورد واحــد. 

ــة نحــو مجتمــع  ــات والمســاهمة الفاعل ــة مــن فهــم للحقــوق والواجب ــدون المشــاركة الضريبي فب
يقــوم بســداد الإلتزامــات الضريبيــة الملقــاة عــى عاتقــه عــن تــراضٍ وطواعيــة ومــن ثــم تحقيــق الإســتقرار 

بشــتئ صــوره. 
المحور الرابع الدراسة الميدانية:

1 أدوات جمــع البيانــات: لأغــراض جمــع البيانــات وإختبــار فرضيــات الدراســة قــام الباحثــان بتصميــم 	.

أداة الدراســة متمثلــة في الإســتبانة.

مجتمع الدراسة: عينة من المكلفين بالمراكز الضريبية الموحدة بالخرطوم - السودان.22

ــان .33 ــار الباحث ــث إخت ــة حي ــة القصدي ــة العين ــرت بطريق ــوائية إخت ــر عش ــة غ ــة: عين ــة الدراس عين

ــم  ــث ت ــاّم 2007، ص 142(  حي ــق هــدف معــن )ع ــا راؤه مناســباً لتحقي ــة حســب م ــراد العين أف

إختيــار)45( مبحوثــاً مــن عينــة مــن المكلفــن بالمراكــز الضريبيــة الموحــدة بالخرطــوم داخــل ولايــة 

ــبة 100 %.  ــرداد )45( أي بنس ــم إس ــوم، وت الخرط
ثالثاً: إختبار فروض الدراسة:

قبــل التحقــق مــن فرضيــات الدراســة يجــب معرفــة الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة في تحليــل 
البيانــات والحزمــة الإحصائيــة المســتخدمة في التحليــل وهــي:

التوزيع 

التكراري
إختبار مربع كايمقياس ليكرت الخماسيالنسب المئوية

الوسط الحسابي 

المرجح

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان، تــم إســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي SPSS والــذي يشــر 
. Statistical Package for Social Sciences إختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الإجتماعيــة

حيــث أنــه تــم التعبــر عــن رأي المبحوثــن )أفــراد العينــة( عــى العبــارات بــأوزان مرجحــة، وذلــك 
ــأ للجــدول  ــاً وفق ــا إحصائي ــح التعامــل معه ــى يصل ــة، حت ــل المتغــرات الأســمية إلى متغــرات كمي لتحوي

رقــم )1(.
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الجدول رقم )1( يوضح الأوزان والرأي وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.

الرأيالأوزان

أوافق بشدة5

أوافق4

محايد3

لا أوافق2

لا أوافق بشدة1

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2025م
تــم حســاب الوســط الحســابي المرجــح )الفــرضي( لتحديــد إتجــاه رأي أغلبية أفــراد العينــة المبحوثين 
ــاس ليكــرت الخــاسي. حســب قيمــة الوســط المرجــح. واســتخدم الباحثــان  ــارة المحــددة وفقــاً لمقي للعب
إختبــار مربــع كاي لتحقــق مــن صحــة العبــارات والفرضيــات مــن خــال إختبــار الدلالــة الإحصائيــة عنــد 

مســتوى معنويــة 5 %.
الجدول رقم )2( يوضح إتجاه رأي الأغلبية وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.

الاتجاهالمتوسط المرجح

لا أوافق بشدةمن 1 الي 1.79

لا أوافقمن 1.80الي 2.59

محايدمن 2.60 الي 3.39

أوافقمن 3.40 الي 4.19

أوافق بشدةمن 4.20 الي 5

المصدر: إعداد الباحثان ، من بيانات الدراسة الميدانية، 2025م
ــات  ــة للتشريع ــة مخالف ــرارات الضريبي ــن بمــلء الإق ــن المكلف ــرض الأول: توجــد ممارســات م الف

ــة. الضريبي
الجــدول رقــم )3( التــالي يوضــح التوزيــع التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســط الحســابي المرجــح 
وإتجــاه رأي الأغلبيــة وقيمــة إختبــار كاي تريبــع وقيــم كاي تربيــع الإحتماليــة ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة 

لعبــارات الفــرض الأول.
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العبارةم

مستوى الموافقة

الوسط 
الحسابي

اتجاه 
راي 

الاغلبية

قيم كاي 
تريبع

القيم 
الاحتمالية 

لكاي 
تريبع

مستوى 
الدلالة

اوافق

محايداوافقبشدة
لا اوافق

لا اوافق 
بشدة

1

يمــأ 
ن  لمكلفــو ا
رات  الإقــرا
يبيــة  لضر ا
ة  ر بصــو
. ســليمة

1-32111التكرار

4.62
أوافق 
بشدة

56.950.000

لها دلالة 
إحصائية 71.1 %النسبة

 24.4
%

% 2.2-% 2.2

2

يمــأ 
ن  لمكلفــو ا
رات  الإقــرا
يبيــة  لضر ا
فقــاً  و
. ن نــو للقا

-32634التكرار

4.46
أوافق 
بشدة

51.440.000

لها دلالة 
إحصائية 71.1 %النسبة

 13.3
%

% 6.7% 8.9-

3

رات  الإقــرا
يبيــة  لضر ا
مــة  لمقد ا

تعكــس 
طبيعــة 

. ط لنشــا ا

-33921التكرار

4.64
أوافق 
بشدة

59.440.000

لها دلالة 
إحصائية -2.2 %4.4 %20 %73.3 %النسبة

4

رات  الإقــرا
لفــة  لمخا ا
ــات  للتشريع

تخضــع 
لة  للمســآ
. نونيــة لقا ا

--31113التكرار

4.62
أوافق 
بشدة

27.730.000

لها دلالة 
إحصائية 68.9 %النسبة

 24.4
%

% 6.7--

5

تعقيــد 
الإجــراءات 
إلى  يــؤدي 
عــدم مــلء 
رات  الإقــرا
يبيــة لضر ا

-26883التكرار

4.26
أوافق 
بشدة

27.26

 

0.000

لها دلالة 
إحصائية 57.8 %النسبة

 17.8
%

 17.8
%

% 6.7-

6
إختبار الفرضية ككل

4.25
أوافق 
بشدة

16.150.003
لها دلالة 
إحصائية

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2025م
يلاحــظ مــن جــدول النتائــج )3( أن جميــع إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى كل عبــارات الفــرض 
الأول وفقــاً لقيمــة الوســط الحســابي المرجــح. وأن جميــع العبــارات لهــا دلالــة إحصائيــة عند مســتوى معنوية 
5 %، وذلــك لأن القيمــة الإحتماليــة المقابلــة لــكل عبــارة عــى حــدا أقل مــن مســتوى المعنويــة 5 %. ويلاحظ 
كذلــك أن الفرضيــة ككل لهــا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 5 % وفقــاً لإختبــار مربــع كاي وذلك لأن 
القيمــة الإحتماليــة المصاحبــة لإختبــار الفرضيــة تســاوي )0.003( وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 
5 %، عليــه فــإن الفرضيــة لهــا دلالــة إحصائيــة لصالــح موافقــون بشــدة وهــذا يعنــي أنــه توجــد علاقــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن ممارســات المكلفــن بمــلء الإقــرارات الضريبيــة والتشريعــات الضريبية.
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ــا  ــي يقدمه ــة الت ــرارات الضريبي ــن الإق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــاني: توج ــرض الث الف
ــف. ــالي للمكل ــع الم ــة الوض ــن وحقيق المكلف

الجــدول رقــم )4( التــالي يوضــح التوزيــع التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســط الحســابي المرجــح  
وإتجــاه رأي الأغلبيــة وقيمــة إختبــار كاي تريبــع وقيــم كاي تربيــع الإحتماليــة ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة 

لعبــارات الفــرض الثــاني.

العبارةم

مستوى الموافقة

الوسط 

اتجاه راي الحسابي

الاغلبية

قيم 

كاي 

تريبع

القيم 

الاحتمالية 

لكاي 

تريبع

مستوى 

الدلالة

اوافق

محايداوافقبشدة

لا

اوافق

لا اوافق 

بشدة

1

يتم تقديم 

الإقرارات 

الضريبية 

طواعية 

من قبل 

المكلفين.

2511621التكرار

4.26
أوافق 

بشدة
42.44

0.000

لها دلالة 

إحصائية النسبة
 55.6

%
% 24.4

 13.3

%
% 4.4% 2.2

2

تُلأ 

الإقرارات 

الضريبية 

من قبل 

مختصين.

-1221102التكرار

16.240.001أوافق 3.95
لها دلالة 

إحصائية النسبة
 26.7

%
% 46.7

 22.2

%
% 4.4-

3

تعكس 

الإقرارات 

الضريبية 

الموقف 

المالي. 

-132084التكرار

12.680.005أوافق 3.93
لها دلالة 

إحصائية النسبة
 28.9

%
% 44.4

 17.8

%
% 8.9-

4

تقُدم 

الإقرارات 

الضريبية 

تجنباً 

للمسآلة 

القانونية.

--22194التكرار

4.40
أوافق 

بشدة
12.400.002

لها دلالة 

إحصائية النسبة
 48.9

%
% 42.2% 8.9--

5

فقرات 

الإقرارات 

الضريبية 

واضحة 

للمكلفين.

-1612161التكرار

13.400.004أوافق 3.95
لها دلالة 

إحصائية النسبة
 35.6

%
% 26.7

 35.6

%
% 2.2-

6
إختبار الفرضية ككل

19.250.001أوافق 4.09
لها دلالة 

إحصائية

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2025م
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يلاحــظ مــن جــدول النتائــج )4( أن إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى عبارتــان )الأولى والرابعــة( 
ــع  ــح. وأن جمي ــابي المرج ــط الحس ــة الوس ــاً لقيم ــك وفق ــارات، وذل ــي العب ــي باق ــط ع ــون فق ويوافق
العبــارات لهــا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 5 %، وذلــك لأن القيمــة الإحتماليــة المقابلــة لــكل 
عبــارة عــى حِــدا أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5 %، ويلاحــظ كذلــك أن الفرضيــة ككل لهــا دلالــة إحصائيــة 
ــار  ــة لإختب ــة المصاحب ــع كاي وذلــك لأن القيمــة الإحتمالي ــار مرب ــة 5 % وفقــاً لإختب ــد مســتوى معنوي عن
الفرضيــة تســاوي )0.001( وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5 %، عليــه فــإن الفرضيــة لهــا دلالــة 
إحصائيــة لصالــح موافقــون وهــذا يعنــي أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإقــرارات الضريبيــة 

المقدمــة مــن المكلفــن والوضــع المــالي للمكلــف.
الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التهرب الضريبي والتنمية المستدامة.

الجــدول رقــم )5( التــالي يوضــح التوزيــع التكــراري والنســب المئويــة والمتوســط الحســابي المرجــح 
وإتجــاه رأي الأغلبيــة وقيمــة إختبــار كاي تريبــع وقيــم كاي تربيــع الإحتماليــة ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة 

لعبــارات الفــرض الثالــث.

العبارةم

مستوى الموافقة

الوسط 

الحسابي

اتجاه 

راي 

الاغلبية

قيم 

كاي 

تريبع

القيم 

الاحتمالية 

لكاي 

تريبع

مستوى 

الدلالة

اوافق

محايداوافقبشدة

لا 

اوافق

لا اوافق 

بشدة

1

تسُاهم 

الضرائب 

في تنمية 

المجتمع.

-201762التكرار

4.22
أوافق 

بشدة
13.40

0.004

لها دلالة 

إحصائية 44.4 %النسبة
 37.8

%

 13.3

%
% 4.4-

2

توجد 

جدولة 

في سداد 

الضرائب.

-201861التكرار

4.26
أوافق 

بشدة
12.800.000

لها دلالة 

إحصائية 40 %44.4 %النسبة
 13.3

%
% 2.2-

3

التهرب 

الضريبي 

يؤثر سلباً 

على التنمية 

المستدامة.

--30141التكرار

4.64
أوافق 

بشدة
22.640.000

لها دلالة 

إحصائية 66.7 %النسبة
 31.1

%
% 2.2--

4

الإنفاق 

الحكومي 

السليم 

للإيرادات 

الضريبية 

يحد من 

التهرب 

الضريبي. 

--17208التكرار

4.20
أوافق 

بشدة
28.130.000

لها دلالة 

إحصائية 37.8 %النسبة
 44.4

%

 17.8

%
--
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العبارةم

مستوى الموافقة

الوسط 

الحسابي

اتجاه 

راي 

الاغلبية

قيم 

كاي 

تريبع

القيم 

الاحتمالية 

لكاي 

تريبع

مستوى 

الدلالة

اوافق

محايداوافقبشدة

لا 

اوافق

لا اوافق 

بشدة

5

يُساعد 

الإعفاء 

الضريبي 

على الحد 

من التهرب 

الضريبي.

-171675التكرار

4.00
أوافق 

بشدة
5.200.075

ليس لها 

دلالة 

إحصائية
37.8 %النسبة

 35.6

%

 15.6

%

 11.1

%
-

6
إختبار الفرضية ككل

4.26
أوافق 

بشدة
22.540.000

لها دلالة 

إحصائية

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2025م
يلاحــظ مــن جــدول النتائــج )5( أن جميــع أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة  كل عبــارات الفرضيــة، 
وذلــك وفقــاً لقيمــة الوســط الحســابي المرجــح. وأن جميــع العبــارات لهــا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
معنويــة 5 %، وذلــك لأن القيمــة الإحتماليــة المقابلــة لــكل عبــارة عــى حِــدا أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5 
%، مــا عــدا العبــارة الخامســة ليــس دلالــة إحصائيــة لصالــح موافقــون بشــدة، أي أنــه لا يســاعد الإعفــاء 
الضريبــي مــن التهــرب الضريبــي. ويلاحــظ كذلــك أن الفرضيــة ككل لهــا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
معنويــة 5 % وفقــاً لإختبــار مربــع كاي وذلــك لأن القيمــة الإحتماليــة المصاحبــة لإختبــار الفرضيــة تســاوي 
)0.000( وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5 %، عليــه فــإن الفرضيــة لهــا دلالــة إحصائيــة لصالــح 
موافقــون بشــدة. وهــذا يعنــي أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التهــرب الضريبــي والتنميــة 

المســتدامة.
رابعاً: النتائج والتوصيات:

مــن خــال الإطــار النظــري وإختبــار الفــروض ونتائجهــا توصلــت الدراســة إلى النتائــج والتوصيــات 
الآتية:

النتائج:
1.	توجد علاقة طردية جيدة بين ممارسات المكلفين بملء الإقرارات الضريبية والتشريعات الضريبية.

2.	توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التهرب الضريبي والتنمية االمستدامة.
3.	تتأثر التنمية المستدامة بالوضع المالي للمكلف.

4.	تعكس الإقرارات الضريبية التي يقدمها المكلف طبيعة النشاط.
5.	يحد الإنفاق الحكومي السليم للإيرادات الضريبية من التهرب الضريبي.

6.	تكوين قوانين صارمة بناءاً على الممارسات الضريبية.
7.	يحد التهرب الضريبي من التنمية المستدامة.
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التوصيات:
1.	الإلتزام بتطبيق لوائح ملء الإقرارات الضريبة.

2.	الحد من التناقض بين التهرب الضريبي والتنمية المستدامة.
3.	مرونة تطبيق القوانين الضريبية يشجع المكلفين بالسداد الطوعي للضرائب.
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والنقل وتقييم الأداء على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي
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المستخلص :
ــور  ــالات الأج ــة في مج ــوارد البشري ــات إدارة الم ــر ممارس ــل أث ــة إلى تحلي ــذه الدراس ــدف ه ته
والحوافــز والترقيــة والنقــل وتقييــم الأداء عــى تحســن كفــاءة الأداء الوظيفــي في وزارة التربيــة والتعليــم 
– ولايــة نهــر النيــل – الســودان. تــأتي أهميــة هــذا البحــث مــن الــدور الحيــوي الــذي تمثلــه إدارة المــوارد 
ــل  ــا في ظ ــة، خصوصً ــة التعليمي ــداف المؤسس ــراد وأه ــات الأف ــن احتياج ــوازن ب ــق الت ــة في تحقي البشري
المتغــرات الاقتصاديــة والتنظيميــة التــي تشــهدها بيئــة العمــل الحكوميــة في الســودان. اعتمــدت الدراســة 
عــى المنهــج الوصفــي التحليــي مســتندة إلى تحليــل الأدبيــات الســابقة، مــع توظيــف الرؤيــة التطبيقيــة 
للواقــع العمــي داخــل الــوزارة. أظهــرت النتائــج أن ممارســات إدارة المــوارد البشريــة ترتبــط ارتباطـًـا موجبًــا 
وثيقًــا بمســتوى الأداء الوظيفــي، وأن سياســات الأجــور العادلــة والحوافــز غــر الماليــة تــؤدي إلى رفــع الرضــا 
والانتــاء الوظيفــي، كــا أن نظــام الترقيــات والنقــل المبنــي عــى الكفــاءة والشــفافية يســهم في اســتدامة 
الأداء المتميز.خلصــت الدراســة إلى عــدد مــن التوصيــات أبرزهــا ضرورة إعــادة هيكلــة نظــام الأجــور بمــا 
يتناســب مــع مســتوى المعيشــة، وتطبيــق تقييــم أداء دوري وشــامل يربــط بــن المــردود الفعــي والتحفيــز 

المهنــي، وتفعيــل برامــج التطويــر الوظيفــي للكــوادر التعليميــة والإداريــة بالــوزارة.
الكلــات المفتاحيــة: إدارة المــوارد البشريــة، الأجــور، الحوافــز، الترقيــة، النقــل، تقييــم الأداء، كفــاءة الأداء، 

الســودان.
The Impact of Human Resource Management Practices on 

Enhancing Job Performance Efficiency: 
 Localities Damer and Atbara in Teachers on Study Applied An

)2016 –2020 (2020
Dr. Mohamed Albasher AlBadawi 
A.Najwa Salah Abdalla
Abstract:

This study aims to analyze the impact of Human Resource 
Management (HRM) practicesIn wages, incentives, promotion, transfer, 
and performance evaluation on improving job performance efficiency 
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at the Ministry of Education – River Nile State, Sudan. The research 
highlights the critical role of HRMIn aligning individual needs with 
institutional objectives within the context of public education in Sudan.
The study employs a descriptive-analytical approach based on literature 
review and an applied view of the ministry’s actual conditions. The 
findings reveal a strong positive relationship between HRM practices and 
employee performance efficiency. Fair wage systems and non-financial 
incentives significantly enhance job satisfaction and commitment, while 
merit-based promotion and transfer policies sustain high performance 
levels.The study recommends restructuring the wage system to reflect 
living standards, implementing regular and comprehensive performance 
evaluations linked to real productivity, and activating professional 
development programs for both teaching and administrative staff.
Keywords: Human Resource Management, Wages, Incentives, Promotion, 
Transfer, Performance Evaluation, Job Efficiency, Sudan.

المقدمة:
تعُتــر إدارة المــوارد البشريــة الركيــزة الأساســية في نجــاح المؤسســات التعليميــة الحديثــة، إذ تمثــل 
ــة  ــل وزارة التربي ــوداني، تمث ــياق الس ــة. وفي الس ــة التنظيمي ــاءة والفعالي ــق الكف ــس لتحقي ــرك الرئي المح
والتعليــم – ولايــة نهــر النيــل – نموذجًــا مهــاً لدراســة العلاقــة بــن الممارســات الإداريــة المتعلقــة بالأجــور 

والحوافــز والترقيــات وتقييــم الأداء، وبــن تحســن الأداء الوظيفــي لموظفــي القطــاع العــام.
تشــهد المنظــات الحكوميــة تحديــات متعــددة تتعلــق بتقلبــات الأوضــاع الاقتصاديــة وضعــف 
مخصصــات الأجــور، مــا ينعكــس مبــاشرة عــى دافعيــة العاملــن ومســتوى أدائهــم. لــذا، فــإن معالجــة 

هــذه القضايــا مــن منظــور علمــي تحليــي يســهم في بنــاء سياســات أكــر كفــاءة واســتدامة.
تتجــى أهميــة هــذه الدراســة في ســعيها لتســليط الضــوء عــى مــدى تأثــر ممارســات إدارة المــوارد 
البشريــة عــى الأداء الوظيفــي في بيئــة العمــل الحكوميــة، خصوصًــا في مجــال التعليــم الــذي يشــكل أســاس 

التنميــة البشريــة والاقتصاديــة في الســودان.
مشكلة البحث:

ــد  ــز وع ــور والحواف ــف في الأج ــن ضع ــل م ــر الني ــة نه ــة الثانوي ــدارس المرحل ــن بم ــاني المعلم يع
ــم الأداء ــل وتقيي ــات والنق ــام بالترقي الاهت
وتجيب الدراسة علي الأسئلة الآتية:

− ما مدى عدالة وكفاية نظام الأجور والحوافز في وزارة التربية والتعليم ولاية نهر النيل؟	
− ــة 	 ــي وزارة التربي ــن وتحفيزهمف ــتقرار العامل ــل في اس ــة والنق ــات الترقي ــر سياس ــف تؤث كي

ــل ؟ ــر الني ــة نه ــم ولاي والتعلي
− إلى أي مــدى يســهم نظــام تقييــم الأداء في تحســن كفــاءة العاملينفــي وزارة التربيــة والتعليــم 	

ولايــة نهــر النيــل ؟
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أهداف البحث:
التعرف على واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في الوزارة. 	-
تحليل العلاقة بين الأجور والحوافز ومستوى الأداء الوظيفي. 	-

دراسة أثر سياسات الترقية والنقل على الرضا والتحفيز الوظيفي. 	-
تقييم دور نظام تقييم الأداء في رفع كفاءة الأداء المؤسسي. 	-

تقديم توصيات علمية لتطوير سياسات الموارد البشرية بما يعزز الفاعلية الإدارية. 	-
أهمية البحث:

تبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية:
− ــي 	 ــاع الحكوم ــة في القط ــوارد البشري ــات إدارة الم ــول ممارس ــة ح ــراء المعرف ــاهم في إث تس

الســوداني.
− تقدم إطارًا تحليليًا يمكن تطبيقه في الوزارات والمؤسسات التعليمية الأخرى.	
− ــل مــن 	 ــع الأداء ويقل ــا يرف ــات بم ــر سياســات الأجــور والترقي ــرار في تطوي ــاع الق تســاعد صن

ــة. ــدلات دوران العمال مع
− تعزز من الوعي بأهمية تقييم الأداء كأداة استراتيجية لإدارة الكفاءات البشرية.	

فرضيات البحث:
− توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ممارســات الأجــور والحوافــز ومســتوى كفــاءة الأداء 	

الوظيفيفــي وزارة التربيــة والتعليــم ولايــة نهــر النيــل.
− ــة والنقــل ورضــا العاملينفــي 	 ــن سياســات الترقي ــن ب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــل. ــر الني ــة نه ــم ولاي ــة والتعلي وزارة التربي
− توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام تقييــم الأداء و تحســن جــودة وكفــاءة الأداء 	

المؤسســيفي وزارة التربيــة والتعليــم ولايــة نهــر النيــل.
منهجية البحث:

اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث تــم تحليــل الأدبيــات النظريــة الســابقة 
ومقارنتهــا بالواقــع العمــي داخــل وزارة التربيــة والتعليــم – ولايــة نهــر النيــل.

اســتخدمت أدوات تحليــل كيفــي للبيانــات الثانويــة، مثــل الدراســات الســابقة، التقاريــر الوزاريــة، 
والمراجــع الأكاديميــة.

الدراسات السابقة :
الدراســة الاولى : دراســة الفــزاري , محمــد بــن أحمــد, اثــر الثــورة التكنولوجيــة المعــاصرة عــى 
تقييــم برامــج سياســات إدارة المــوارد البشريــة , رســالة دكتــوراه ,الجمهوريــة العربيــة الســورية,جامعة 

تشريــن ,كليــة الاقتصــاد , 2009م
ــات  ــة ومحــاور تحدي هدفــت هــذه الدراســة عــي التعــرف عــى سياســات إدارة المــوارد البشري
اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وأثرهــا عــى تلــك السياســات والوقــوف عــى ايجابيــات وســلبيات 
ــة لإدارة  ــج العلمي ــات والبرام ــل والسياس ــن المداخ ــة م ــم مجموع ــف أمامها,وتقدي ــي تق ــات الت والمعوق
سياســات إدارة المــوارد البشريــة واظهــرت نتائــج هــذه الدراســة الى ان هنالــك  قصــور واضــح في منظومــة 
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البحــث العلمــي مــن حيــث الخطــط والبرامــج والاســاليب والمناهــج القائمــة عــى أســس علميــة حديثــة 
متعــارف عليهــا ،وتتوافــق مــع المتغــرات الاقتصاديــة والتحديــات العالميــة التــي يــأتي في مقدمتهــا التطــور 
التكنولوجــي وكذلــك لابــد مــن النظــر للإفــراد كعنــر اســراتيجي لنجــاح وزارة التربيــة والتعليــم بســلطنة 
عــان  والبعــد عــن الــدور التقليــدي لإدارة المــوارد البشريــة كجهــة لوضــع القواعــد والأســس التنظيميــة 
والتحــول إلى التوجــه الاســراتيجي الواســع والعمــل عــى تطويــر الوضــع التنظيمــي لإدارة المــوارد البشريــة 
حيــث تكــون إدارة مســتقلة ومتخصصــة في إدارة المــوارد البشريــة وإشراك المســئولين عنهــا في وضــع 

وصياغــة برامــج وسياســات اتخــاذ القــرارات .
الدراســة الثانيــة : دراســة , حســن , عبــد المحســن أحمــد ,ممارســات إدارة المــوارد البشريــة وأثرهــا 

في تحقيــق التميــز المؤســي ,رســالة ماجســتير  , جامعــة الــرق الاوســط , كليــة الاعــال ,2010م
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق

التميز المؤسسي في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية.
ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة شملت 40 فقرة لجمع المعلومات 

ــل  ــع وتحلي ــرى جم ــك ج ــوء ذل ــرده وفي ض ــن 253 مف ــة م ــة المكون ــة الدراس ــن عين ــة م الأولي
البيانــات واختبــار الفرضيــات باســتخدام الحزمــة الاحصائيــة  للعلــوم الاجتماعيــة   

SPSS  وتــم اســتخدام مــن الأســاليب الإحصائيــة لتحقيــق أهــداف الدراســة،ومنها تحليــل الانحــدار 
البســيط  وبعــد إجــراء عمليــة التحليــل لبيانــات الدراســة وفرضياتهــا توصلــت الدراســة إلى عــدد

ــب  ــن والتدري ــتقطاب والتعي ــة للاس ــة معنوي ــر ذي دلال ــود اث ــا وج ــج أبرزه ــن النتائ ــد م العدي
ــز  ــق مرك ــز  لتحقي ــق التمي ــة في تحقي ــامة المهني ــة والس ــات والصح ــم الاداء والتعويض ــر وتقيي والتطوي

ــد تنافــي جي
الإطار النظري:

مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية:
تعــد ممارســات ادارة المــوارد البشريــة مــن الركائــز الاساســية التــي تســهم في رفــع الكفــاءة الاداء 
ــات  ــز والترق ــق الاهــداف الاســراتجية للمؤسســات . إذ تلعــب كل مــن الاجــور والحواف الوظيفــي وتحقي
والنقــل وتقييــم الاداء دورا محوريــا في بنــاء بيئــة عمــل منتجــة ومحفــزة . فالاجــور تمثــل المقابــل العــادل 
ــز  ــا تعــد الحواف ــا , بين ــاءات والحفــاظ عليه لجهــود الموظــف , وهــي العامــل الاول في اســتقطاب الكف
ــات  ــز في اداء مهامهــم . امــا الترقي ــداع والتمي ــز الافــراد عــى الاب ــة وتحفي ــز الدافعي ــة لتعزي وســيلة فعال
فتســجد تقديــر المؤسســة لعطــاء موظفيهــا , وتفتــح امامهــم افاقــا جديــدة لنمــو المهنــي , في حــن يتيــح 
ــوازن  ــق الت ــم وتحقي ــب قدراته ــي تناس ــع الت ــة في المواق ــات البشري ــتثمار الطاق ــرن اس ــل الم ــام النق نظ
التنظيمــي . كــا يعــد تقييــم الاداء الاداة التــي تمكــن الادارة مــن قيــاس مــدى تحقيــق الاهــداف ومتابعــة 
مســتوى الانجــاز , مــا يســاعد عــى تحديــد احتياجــات التطويــر وتوجيــه القــرارات الاداريــة بفعاليــة . 
ومــن خــال التكامــل بــن هــذه الممارســات , تنجــح المؤسســات في بنــاء جهــاز بــري متحمــس وذا كفــاءه 

قــادر عــى دفــع عجلــة التقــدم المؤســي نحــو التميــز والاســتدامة . )1( 
أولًا: مفهوم الأجور والحوافز:

تعُــد الأجــور مــن أهــم العنــاصر التــي تؤثــر في أداء العاملــن وســلوكهم داخــل المنظــات، إذ تمثــل 
المقابــل المــالي للجهــد والوقــت والمهــارة التــي يقدمهــا الفــرد في ســبيل تحقيــق أهــداف المؤسســة. ويعُــد 
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الأجــر في المفهــوم الاقتصــادي أحــد عنــاصر التكاليــف الإنتاجيــة، بينــا ينُظــر إليــه في المفهــوم الاجتماعــي 
والنفــي كأداة لإشــباع حاجــات الفــرد وتحقيــق الأمــن المعيــي والاســتقرار المهنــي. )2(

وقــد عــرفّ مــازن فــارس رشــيد الأجــور بأنهــا:كل أشــكال المدفوعــات الماليــة التــي تدفعهــا جهــة 
العمــل للموظفــن بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر مقابــل عملهــم فيهــا، أي تبــادل العمــل مقابــل الأجــر.” )3(

أما يزن تيم فقد عرف الأجر بأنه: 
ــد وســيلة  ــا، ويعُ ــا له ــي يقدمه ــد والمســاهمة الت ــل الجه ــا يتقاضــاه الفــرد مــن المنظمــة مقاب م
ــاصر  ــن عن ــراً م ــل عن ــن يمث ــية، في ح ــه الأساس ــه احتياجات ــق ل ــلٍ يحق ــى دخ ــول ع ــن الحص ــه م تمكّن

ــة ــبة للمنظم ــة بالنس التكلف
وبذلــك، فــإن الأجــر ليــس مجــرد تعويــض مــادي عــن العمــل، بــل هــو وســيلة للتقديــر الاجتماعــي 

والمهنــي، تعكــس مــدى اهتــام المؤسســة بالعاملــن ومــدى عدالتهــا في توزيع المــوارد الماليــة. )4(
المفاهيم المرتبطة بالأجور:

من المهم التمييز بين مجموعة من المفاهيم المتداخلة المرتبطة بالأجور، أبرزها:
:)Salary( 1. المرتب

ــة،  ــهرية وثابت ــورة ش ــادةً بص ــي ع ــف الإداري أو المهن ــاه الموظ ــذي يتقاض ــالي ال ــغ الم ــو المبل وه
مقابــل عملــه في وظيفــة محــددة ذات طابــع إداري أو إشرافي.

:)Wage( 2. الأجر
وهو ما يحصل عليه العامل مقابل عمله اليدوي أو الحرفي، وغالباً ما يصُرف يومياً أو أسبوعياً.

:)Incentives( 3. الحوافز
وهــي مبالــغ أو مزايــا إضافيــة تمنــح للعاملــن فــوق الأجــر الأســاسي، مكافــأةً لهــم عــى التميــز في 

الأداء أو لتحقيــق أهــداف معينــة.
:)Allowances( 4. البدلات

وتشــمل التعويضــات الإضافيــة التــي تـُـرف للعاملــن بســبب ظــروف خاصــة بالعمــل، مثــل بــدل 
الســكن، أو بــدل المخاطــر، أو بــدل النقــل. )5(

 أهمية الأجور:
تنبــع أهميــة الأجــور مــن كونهــا تمثــل أحــد أهــم دوافــع العمــل لــدى الأفــراد، وأحــد أكــر العناصر 
تأثــراً في القــرارات الإداريــة المتعلقــة باســتقطاب المــوارد البشريــة وتطويرهــا والمحافظــة عليهــا. وتتجــى 

هــذه الأهميــة في محوريــن رئيســيين:
1. على مستوى الفرد:

ــم  ــذاء وســكن وتعلي ــن غ ــرد المعيشــية م ــباع حاجــات الف ــيلة الأساســية لإش ــل الأجــور الوس تمث
ــة. ــة صحي ورعاي

تعُــد الأجــور رمــزاً للتقديــر والاحــرام داخــل المنظمــة، إذ يشــعر الفــرد بقيمتــه بنــاءً عــى المقابــل 
الــذي يتلقــاه.

تُكّــن الأجــور الفــرد مــن تحقيــق الأمــان الوظيفــي والنفــي، مــا ينعكــس إيجابــاً عــى اســتقراره 
وأدائــه. )6(



أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في الأجور والحوافز والترقية والنقل وتقييم الأداء على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي

138  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

2. على مستوى المؤسسة:
الأجر هو أداة لجذب الكفاءات المؤهلة للعمل بالمؤسسة.

يسهم في الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء وتقليل معدل الدوران الوظيفي.
يمثل وسيلة لتحقيق العدالة التنظيمية بين العاملين.

يساعد في رفع الإنتاجية وتحسين الجودة من خلال تحفيز الأداء. )7(
 الحوافز: 

ــرض هــذا  ــزه .ويف ــه الموظــف نتيجــة لتمي ــذي يحصــل علي ــد ال ــه العائ ــى ان ــز ع ــرف الحاف يع
التعريــف ان الاجــر او الراتــب قــادر عــى الوفــاء بقيمــة الوظيفــة , وبالتبعيــة قــادر عــى الوفــاء بمتطلبــات 
الاساســية للحيــاة , وطبيعــة الوظيفــة , وقيمــة المنصــب. كــا يفــرض التعريــف ان الحوافــز تركــز عــى 
مكافــاة العاملــن عــى تميزهــم في الاداء , وان الاداء اتلــذي يســتحق الحافــز هــو اداء غــر عــادي , او ربمــا 

وفقــا لمعايــر اخــرى تشــر الى اســتحقاق العاملــن الي تعويــض اضــافي يزيــد عــن الاجــر . )8(
اهم نتائج النظام الجيد للحوافز :

زيادة نواتج العمل في شكل كميات إنتاج , وجودة إنتاج , ومبيعات وأرباح . 	-
تخفيض الفاقد في العمل , ومن أمثلته تخفيض التكاليف , وتخفيض الكميات . 	-

إشباع حاجات العاملين المادية والمعنوية  	-
إشعار العاملين بروح العدالة 	-
جذب العاملين إلى المنظمة . 	-

تنمية روح التعاون بين العاملين . 	-
تحسين صورة المنظمة أمام المجتمع . )9( 	-

ثانيا : الترقية والنقل:
 مفهوم الترقية

تعُــد الترقيــة مــن أهــم ممارســات إدارة المــوارد البشريــة التــي تهــدف إلى تحفيــز العاملــن ورفــع 
مســتوى رضاهــم وزيــادة انتمائهــم المؤســي.

ويقُصــد بالترقيــة نقــل الموظــف مــن وظيفــة إلى أخــرى أعــى منهــا في الدرجــة والمســؤولية والمزايــا 
الماليــة والمعنويــة، بنــاءً عــى الكفــاءة والخــرة والإنجــاز في العمــل.

يعرفّها )أحمد ماهر( بأنها:
نقــل الفــرد إلى وظيفــة أعــى مــن وظيفتــه الحاليــة، بمــا يترتب عــى ذلك من زيــادة في المســؤوليات 

والواجبــات والأجــر، وذلــك بنــاءً عــى الجــدارة في الأداء والقــدرة على تحمل المســؤولية.”
بينــا يــرى )دســلر( أن الترقيــة تمثلّ“وســيلة لتقديــر الأداء المتميــز، وإشــباع طموحــات العاملــن في 

التقــدم المهنــي، وتحقيــق مبــدأ العدالــة التنظيميــة داخــل المؤسســة.” )10(
 أهداف الترقية:

تسعى المؤسسات من خلال نظام الترقيات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:
1. رفع الروح المعنوية للعاملين وتشجيعهم على تحسين الأداء.

2. تحقيق العدالة التنظيمية من خلال ربط الترقيات بالاستحقاق والجدارة.



د. محمد البشير البدوي – أ. نجوى صلاح عبد الله

139  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

3. تجديد الدماء الإدارية عبر إتاحة الفرصة للعناصر الشابة المؤهلة.
4. توفير الحوافز المعنوية التي تعزز الولاء والانتماء المؤسسي.

5. الاستفادة المثلى من الطاقات البشرية من خلال وضع الأشخاص الأكفأ في المواقع الأعلى. )11(
أنواع الترقية:

يمكن تصنيف الترقيات إلى عدة أنواع وفقاً لمعايير مختلفة:
1. من حيث طبيعتها:

ترقية مالية: ترفع الأجر دون تغيير في المهام.
ترقية وظيفية: تشمل تغيير المهام والمسؤوليات والمسمّى الوظيفي.

2. من حيث سببها:
ترقية بالجدارة: بناءً على الأداء والتميز.

ترقية بالأقدمية: استنادًا إلى مدة الخدمة.
ترقية استثنائية: تمنح لمن قدّم إنجازاً غير عادي

3. من حيث مسارها:
ترقية رأسية: إلى مستوى وظيفي أعلى داخل نفس القسم.

ترقية أفقية: إلى وظيفة مكافئة في قسم آخر لأغراض التطوير والتنوع المهني. )12(
ثالثا: مفهوم إدارة وتقييم الأداء:

تعُــد إدارة الأداء )Performance Management( منالوظائفالمحوريةلإدارةالمواردالبشرية،إذتهدفــإ
لىتحسينأداءالأفرادوالمنظماتعلىحدسواء.

فهــي ليســت مجــرد عمليــة تقييــم تقليديــة، بــل نظــام إداري متكامــل يركّــز عــى تخطيــط الأداء، 
ومتابعتــه، وتقويــم نتائجــه، وتطويــر الموظفــن بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف الإســراتيجية للمؤسســة.

ويعرفّها أرمسترونغ، 2021( بأنها:
عمليــة اســراتيجية ومســتدامة تهــدف إلى تحســن أداء المؤسســة مــن خــال تطويــر أداء الأفــراد 

والفــرق العاملــة بمــا يتــاشى مــع الأهــداف التنظيميــة.” )13(
أما )روبينزوجادج، 2019( فيريانها بأنها:

نظــام متكامــل يربــط بــن أهــداف الموظــف وأهــداف المؤسســة، ويركّــز عــى التحفيــز، التواصــل، 
والتغذيــة الراجعــة المســتمرة.” )14(

 أهمية إدارة الأداء:
ــة المؤسســية  ــة إدارة الأداء في كونهــا أداة لتحقيــق الاتســاق بــن أداء العاملــن والرؤي تــرز أهمي

مــن خــال:
1. تحسين مستوى الإنتاجية والكفاءة.

2. الكشف عن نقاط القوة والضعف لدى العاملين.
3. تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية.

4. ربط المكافآت والترقيات بنتائج الأداء الفعلية.
5. تعزيز العدالة التنظيمية والشفافية الإدارية.
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6. تحقيق الرضا الوظيفي وزيادة الولاء المؤسسي.
الدراسة الميدانية:

ــار  ــمَّ اختي ــرة.و ت ــي الدامروعط ــوي بمحليت ــي مرحلةالثان ــن معلم ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
مفــردات عينــة الدراســة مــن المجتمــع الــذي يلــغ عــدده )1589( عــن طريــق أســلوب العينــة العشــوائية 
ــع  ــم توزي ــة )15( حيــث ت ــكل مفــردة مــن مفــردات المجتمــع فرصــة الظهــور في العين ــي ان ل ــي تعن والت
ــدد )200(  ــرجاع ع ــم اس ــابقة وت ــرة الس ــح في الفق ــة الموض ــع الدراس ــى مجتم ــتمارة ع ــدد)200( اس ع

ــة الدراســة: ــع عين ــي جــدول يوضــح توزي ــا ي اســتمارة  بنســبة اســرجاع بلغــت )%100(.وفي

جدول )1-1( الاستبيانات الموزعة والمعادة

النسبةالعددالبيان

%200100الاستبيانات الموزعة

%200100الاستبيانات التي تم إرجاعها

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.
جدول رقم )2 - 1( خصائص عينة الدراسة:

النسب المئويةالتكرارات البيان

فئات الخاصيةالمتغير

%6030ذكرالنوع

%14070أنثى

%199,5اقل من 30سنةالعمر

45 - 309145,5%

65 - 459045%

%189ثانويالمؤهل العلمي

%15376,5جامعي

%2914,5فوق الجامعي

%3216أقل من 10 سنواتالخبرة العملية

%157437 وأقل من 20

%9447من 20 وأقل من 40

%15075متزوجالحالة الاجتماعية

%3316,5أعزب

%178,5غير ذلك

يتضــح مــن الجــدول )1-2( أن غالبيــة إفــراد العينــة مــن الانــاث حيــث بلغــت نســبتهم )70%( 
بينــا بلغــت نســبة الذكــور )%30( ويتضــح مــن ذلــك أن النســبة الكــرى للعاملــن بالقطــاع التعليمــي 
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ــس وهــذا لا  ــة التدري ــن مهن ــد م ــة العائ ــك يرجــع الى قل ــاث وذل ــن الان ــة والاســاس م ــدارس الثانوي بالم
يتناســب مــع كثــر مــن الذكــور لازديــاد متطلبــات حياتهــم المعيشــية عــا يتغاضونــه مــن أجــور بمهنــة 
التدريــس. ويتضــح مــن الجــدول )1-2( أن غالبيــة إفــراد العينــة تــراوح أعمارهــم مــا بــن )30-65ســنة( 
حيــث بلغــت نســبتهم )%90.5( بينــا بلغــت نســبة الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن )30 وأقــل( )9.5%(. 
ــدل عــى  ــد اعمارهــم عــن 30 ســنة وارتفــاع هــذه النســبة ت ــك أن النســبة الكــرى تزي ويتضــح مــن ذل
جــودة العينــة وقــدرة أفرادهــا عــى فهــم عبــارات الاســتبانة والإجابــة عليهــا. ويتضــح مــن الجــدول )1-
ــث  ــة البح ــراد عين ــبة أف ــت نس ــا بلغ ــة )76.5( %, بين ــهادات الجامعي ــة الش ــبة حمل ــاه أن نس 2( أع
مــن المســتوى فــوق الجامعــي )دبلومعــالي، ماجســتير، دكتــوراه( )%14.5(. أمــا أفــراد عينــة الدراســة مــن 
مســتوى التعليــم الثانــوي فقــد بلغــت نســبتهم )%9( ويتضــح مــن ذلــك أن غالبيــة أفــراد العينــة ممــن 
يحملــون درجــات جامعيــة وفــوق الجامعيــة مــا يــدل عــى جــودة التأهيــل العلمــي لعينــة الدراســة.

ــا  ــم م ــراوح ســنوات خبرته ــة الدراســة ت ــراد عين ــاه أن غالبيةأف ــن الجــدول )1-2( أع يلاحــظ م
ــة  ــم في المرتب ــة ث ــة الكلي ــراد العين ــن إف ــث بلغــت نســبتهم )47( % م ــن 40ســنة( حي ــل م ــن)20 واق ب
الثانيــة الذيــن تــراوح ســنوات خبرتهــم مــا بــن )15 واقــل مــن 20ســنة( بنســبة )37( % ثــم أخــرا« الذيــن 

تــراوح ســنوات خبرتهــم )أقــل مــن 15 ســنة( بنســبة )16( %.
يلاحــظ مــن الجــدول )1-2( أعــاه أن غالبيةأفــراد عينــة الدراســة الحالــة الاجتماعيــة لهــم 
متزوجــن أي بنســبة )%75(بينــا بلغــت نســبة العازبــن)%16.5( ثــم أخــرا« نســبة الغــر ذلــك اذ بلغــت 

ــبتهم )8.5%(. نس
جــدول رقــم ) 3 – 1 ( الفرضيــة الاولى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاجــور والحوافــز  

وكفــاءة الأداء الوظيفــي لــدى معلــم ولايــة نهــر النيــل

الفقرات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تمتلك الوزارة 

سياسات واضحة 

للحوافز

2110.55125.53718.53718.55427

يتم عمل مراجعات 

دورية لنظام الاجور 

والحوافز

3115.546234723.52713.54924.5

تربط الوزارة منح 

الحوافز عن طريق 

المعايير التالية 

)الاقدمية , الخبرة 

والكفاءات(

3517.55929.53517.524124723.5

تستخدم الوزارة 

انظمة الحوافز 

المالية المباشرة

3517.570353316.522114020
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الفقرات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تستخدم الوزارة 

انظمة الحوافز 

المالية الغير المباشرة 

الاجازات الطبية

32166733.54522.526133015

تستخدم الوزارة 

التحفيز المعنوي لمن 

يستحق كالتكريم 

وخطابات الشكر 

والتقدير

4522.560303316.522114020

يوجد في الوزارة 

معايير واضحة 

تحكم علاوات 

العاملين

3718.57336.530151894221

راتب الموظف 

يتوافق بما يقوم به 

من مهام وواجبات

1893919.5136.57135.55929.5

يسمح الراتب الذي 

يتقاضاه الموظف 

بالعيش الكريم 

والتفرغ التام 

للعمل

2311.524121687738.56030

الحوافز المادية 

تتناسب مع 

المؤهلات والخبرات 

العلمية والمكانة 

الوظيفية

14734172311.56532.56432

29114.552326.131215.638919.448524.2جميع الفقرات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.
ــالى  ــى اج ــون ع ــث يوافق ــة البح ــراد عين ــن أف ــبة )40.6( % م ــدول )3-1( أن نس ــن الج ــظ م يلاح
الفقــرات التــي تقيــس )وجــود علاقــة إحصائيــة بــن سياســة الأجــور والحوافــز وكفــاءة الأداء الوظيفــي لــدى 
المعلــم بولايــة نهــر النيــل( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك )43.6( %، أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم 
يبــدو إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )15.5( %.و فيــا يــي التوزيــع التكــراري عــى مســتوى الفقــرات:

1 ــوزارة 	. ــة البحــث يوافقــون عــى أنال يتبــن مــن الفقــرة رقــم )1( أن نســبة )63( % مــن أفــراد عين

تمتلــك سياســات واضحــة للحوافزبينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )5.54( %إمــا إفــراد 
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اعينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )5.81( %.

22 ــل . ــم عم ــى أنهيت ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــن أف ــبة )38.5( % م ــم )2( أن نس ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

مراجعــات دوريــة لنظــام الاجــور والحوافــز(، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )38( % 

ــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )23.5( %. ــدون إجاب ــن لا يب ــة البحــث والذي ــراد عين ــا إف إم

33 ــوزارة . ــة البحــث يوافقــون عــى أنال يتبــن مــن الفقــرة رقــم )3( أن نســبة )37( % مــن أفــراد عين

ــا بلغــت  ــاءات(، بين ــة، الخــرة والكف ــة )الاقدمي ــر التالي ــق المعاي ــز عــن طري ــح الحواف ــط من ترب

ــات  ــدون إجاب ــن لا يب ــث والذي ــة البح ــراد عين ــا إف ــك )35.5( %إم ــى ذل ــون ع ــر الموافق ــبة غ نس

ــبتهم )17.5( %. ــت نس ــد بلغ ــددة فق مح

44 ــوزارة . ــة البحــث يوافقــون عــى أنال يتبــن مــن الفقــرة رقــم )4( أن نســبة )53( % مــن أفــراد عين

تســتخدم انظمــة الحوافــز الماليــة المباشرةبينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )31( %إمــا 

إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )16( %.

55 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )5( أن نســبة )49.5( % مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالــوزارة .

ــر  ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــة، بين ــازات الطبي ــاشرة الاج ــر المب ــة الغ ــز المالي ــة الحواف ــتخدم انظم تس

ــد  ــات محــددة فق ــدون إجاب ــن لا يب ــة البحــث والذي ــراد عين ــا إف ــك )28( %إم ــون عــى ذل الموافق

ــبتهم )22.5( %. ــت نس بلغ

66 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )6( أن نســبة )52.5( % مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالــوزارة .

تســتخدم التحفيــز المعنــوي لمــن يســتحق كالتكريــم وخطابــات الشــكر والتقديــر بينــا بلغــت نســبة 

غــر الموافقــون عــى ذلــك )31( %إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد 

بلغــت نســبتهم )16.5( %.

77 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )7( أن نســبة )55( % مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنهيوجــد في .

الــوزارة معايــر واضحــة تحكــم عــاوات العاملــن، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك 

)30(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )15( %.

88 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )8( أن نســبة )28.5( % مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنراتــب .

الموظــف يتوافــق بمــا يقــوم بــه مــن مهــام وواجبــات، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك 

)65(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )6.5( %.

99 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )9( أن نســبة )23.5(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالراتــب .

الــذي يتقاضــاه الموظــف يســمح بالعيــش الكريــم والتفــرغ التــام للعمــل، بينــا بلغــت نســبة غــر 

ــات محــددة فقــد  ــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجاب الموافقــون عــى ذلــك )68.5(%إمــا إفــراد عين

بلغــت نســبتهم )8( %.

1010 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )10( أن نســبة )24( % مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالحوافــز الماديــة 

تتناســب مــع المؤهــات والخــرات العلميــة والمكانــة الوظيفية، بينما بلغت نســبة غــر الموافقــون على ذلك 

)64.5( %إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )11.5( %.
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جــدول رقــم ) 4 – 1( الفرضيــة الثانيــة ) توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الترقيــة والنقــل 
 لــدى معلــم ولايــة نهــر النيــل

الفقرات
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تتم الترقية بالوزارة بناء على تقارير 

الاداء الشخصي
2713.54020301536186733.5

تقوم الوزارة بنقل العاملين بغرض 

اكتشاف الوظائف الاكثر ملاءمة 

للعاملين بها

1475829361830156231

تراعي الوزارة الظروف الشخصية 

للعاملين عند اجراء التنقلات
3316.56532.528142914.54522.5

تستخدم الوزارة معيار الترقية 

بالأقدمية
50257939.5241222112512.5

يتم النقل احيانا بهدف تدريب 

العاملين على اداء الوظائف 

المختلفة

2713.56934.54321.526133517.5

40206030422130152816هنالك اسس للترقية والنقل بالوزارة

سياسة الترقية والنقل بالوزارة 

مناسبة
20106030462326134824

يتم النقل احيانا بهدف معالجة 

بعض المشكلات
381910150.52613157.52010

تتم معالجة الاثار السالبة لعمليات 

الترقية والنقل بالوزارة
3718.57336.54120.51683316.5

28616.1560531.932618.422912.936320.5جميع الفقرات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.
يلاحــظ مــن الجــدول )4-1( أن نســبة )48.05( % مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى إجــالي 
الفقــرات التــي تقيــس )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن سياســية الترقيــة وكفــاءة الأداء الوظيفــي 
لــدى المعلــم( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك )33.4( %، أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدو 
إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )18.4( %.و فيــا يــي التوزيــع التكــراري عــى مســتوى الفقــرات:

1 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )1(  أن نســبة )5.33(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالترقيــة 	.

ــك  ــى ذل ــون ع ــر الموافق ــر الاداء الشــخصيبينما بلغــت نســبة غ ــاء عــى تقاري ــم بن ــوزارة تت بال

ــد بلغــت نســبتهم  ــات محــددة فق ــدون إجاب ــن لا يب ــة البحــث والذي ــراد اعين ــا إف )6.5.15(%إم

.% )51(
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22 ــوم . ــوزارة تق ــون عــى أنال ــة يوافق ــراد العين ــن أف ــم )2( أن نســبة )36(% م ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

بنقــل العاملــن بغــرض اكتشــاف الوظائــف الاكــر ملاءمــة للعاملــن بهــا، بينــا بلغــت نســبة غــر 

ــد  ــددة فق ــات مح ــدون إجاب ــن لا يب ــث والذي ــة البح ــراد عين ــا إف ــك )46(%إم ــى ذل ــون ع الموافق

ــبتهم )18( %. ــت نس بلغ

33 ــوزارة . ــة البحــث يوافقــون عــى أنال ــراد عين ــم )3( أن نســبة )49(% مــن أف ــرة رق ــن مــن الفق يتب

ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون  ــد اجــراء التنقــات، بين ــن عن تراعــي الظــروف الشــخصية للعامل

عــى ذلــك )37(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.% )14(

44 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )4( أن نســبة )64.5(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالــوزارة .

ــار الترقيــة بالأقدميــة , بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )23.5(%إمــا  تســتخدم معي

إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )12( %.

55 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )5( أن نســبة )48(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالنقــل يتــم .

احيانــا بهــدف تدريــب العاملــن عــى اداء الوظائــف المختلفــة، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون 

ــت  ــد بلغ ــددة فق ــات مح ــدون إجاب ــن لا يب ــث والذي ــة البح ــراد عين ــا إف ــك )31.5(%إم ــى ذل ع

ــبتهم )12.5( %. نس

66 ــك . ــون عــى أنهنال ــة البحــث يوافق ــراد عين ــن أف ــم )6( أن نســبة )50(% م ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

ــراد  ــا إف ــك )29(%إم ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذل ــوزارة بين ــة والنقــل بال اســس للترقي

ــد بلغــت نســبتهم )21( %. ــات محــددة فق ــدون إجاب ــن لا يب ــة البحــث والذي عين

77 ــة البحــث يوافقــون عــى أنسياســة . ــراد عين ــم )7( أن نســبة )40(% مــن أف ــرة رق ــن مــن الفق يتب

الترقيــة والنقــل بالــوزارة مناســبة، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )37(%إمــا إفــراد 

ــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )23( %. ــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجاب عين

88 ــم . ــون عــى أنهيت ــة البحــث يوافق ــراد عين ــن أف ــم )8( أن نســبة )69.5(% م ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

ــك  ــون عــى ذل ــا بلغــت نســبة غــر الموافق ــدف معالجــة بعــض المشــكلات، بين ــا به ــل احيان النق

ــبتهم )13( %. ــت نس ــد بلغ ــددة فق ــات مح ــدون إجاب ــن لا يب ــث والذي ــة البح ــراد عين ــا إف )17.5(%إم

99 ــم . ــى أن تت ــون ع ــث يوافق ــة البح ــراد عين ــن أف ــبة )55(% م ــم )9( أن نس ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

معالجــة الاثــار الســالبة لعمليــات الترقيــة والنقــل بالــوزارة ، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى 

ذلــك )24.5(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.% )20.5(
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ــم الأداء  ــن تقيي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــث: توج ــة الثال ــم ) 5 – 1 (الفرضي ــدول رق ج
ــل ــر الني ــة نه ــم ولاي ــدى معل ــي ل ــاءة الأداء الوظيف وكف

الفقرات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

اداء العاملين مدروس وقائم على 

اساس نتائج موضوعية قابلة 

للنقاش

5025723632161683015

تقوم الوزارة بوضع برامج تقييم 

اداء واعداد وتوجيه للموظفين 

الجدد

3316.59547.53417178.52110.5

نظام تقييم الاداء في الوزارة يقوم 

على اساس التطوير الموجه ويكون 

بطريقة عادلة

4120.562314120.5178.53919.5

نظام تقييم الاداء له تأثير قوي 

على سلوك الافراد والفريق
442290454120.5105157.5

يقدم العاملين اداء يستند الى ما 

يتلقونه من استشارة وارشاد
442269482914.5115.52010

العاملين لديهم ايمان وثقة في 

نظام تقييم الاداء المطبق عليهم 

وللموظف الحق في الاطلاع على 

تقييم الاداء

422170353919.520102914.5

تتنوع اساليب تقييم الاداء على 

حسب المكانة الوظيفية
361878394120.5178.52814

تحتوي عملية تقييم الاداء بين 

الاحتياجات الوظيفية والشخصية 

للموظفين

361866335527.5136.53015

يعتمد التقييم  على راي المحيطين 

في بيئة العمل
5728.58140.52914.5136.52010

يتم الاعتماد على نظام تقييم الاداء 

في منح المكافاة للعاملين
3316.55326.542212110.55125.5

51625.873636.838319.151557.751839.15جميع الفقرات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.
يلاحــظ مــن الجــدول )5-1 ( أن نســبة )62.6(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى اجــالى 
ــاءة الأداء  ــم الاداء وكف ــية تقيي ــن سياس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــس )وجودعلاق ــي تقي ــرات الت الفق
ــدو  ــن لم يب ــة الذي ــك )16.9( %، أمــا أفــراد العين الوظيفــي( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذل
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إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )19.2( %.و فيــا يــي التوزيــع التكــراري عــى مســتوى الفقــرات:

1 ــى أناداء 	. ــون ع ــث يوافق ــة البح ــراد عين ــن أف ــبة )16(% م ــم )1(  أن نس ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

ــر  ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــة للنقاشبين ــة قابل ــج موضوعي ــاس نتائ ــى اس ــم ع ــدروس وقائ ــن م العامل

ــد  ــات محــددة فق ــدون إجاب ــن لا يب ــة البحــث والذي ــراد اعين ــا إف ــك )32(%إم ــى ذل ــون ع الموافق

بلغــت نســبتهم )61( %.

22 ــوم . ــوزارة تق ــون عــى أنال ــة يوافق ــراد العين ــن أف ــم )2( أن نســبة )64(% م ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

بوضــع برامــج تقييــم اداء واعــداد وتوجيــه للموظفــن الجــدد ، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون 

عــى ذلــك )19(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.% )17(

33 ــة البحــث يوافقــون عــى أننظــام . ــراد عين ــن مــن الفقــرة رقــم )3( أن نســبة )51.5(% مــن أف يتب

تقييــم الاداء في الــوزارة يقــوم عــى اســاس التطويــر الموجــه ويكــون بطريقــة عادلــة ، بينــا بلغــت 

نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )18(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة 

فقــد بلغــت نســبتهم )20.5( %.

44 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )4( أن نســبة )67(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أننظــام تقييــم .

ــك  ــى ذل ــون ع ــر الموافق ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــراد والفريقبين ــلوك الاف ــى س ــوي ع ــر ق ــه تأث الاداء ل

ــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )20.5( %. ــدون إجاب ــن لا يب ــة البحــث والذي ــراد عين )12.5(%إمــا إف

55 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )5( أن نســبة )70(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالعاملــن .

يقدمــون اداء يســتند الى مــا يتلقونــه مــن استشــارة وارشــاد، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون على 

ذلــك )15.5(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 

.% )14.5(

66 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )6( أن نســبة )56(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالعاملــن .

لديهــم ايمــان وثقــة في نظــام تقييــم الاداء المطبــق عليهــم وللموظــف الحــق في الاطــاع عــى تقييــم 

الاداء بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )24.5(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا 

يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )19.5( %.

77 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )7( أن نســبة )57(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنهتتنوع اســاليب .

تقييــم الاداء عــى حســب المكانــة الوظيفيــة، بينــا بلغت نســبة غــر الموافقون عــى ذلــك )19.5(%إما 

إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابات محــددة فقد بلغــت نســبتهم )20.5( %.

88 ــة . ــون عــى أنعملي ــة البحــث يوافق ــراد عين ــن أف ــم )8( أن نســبة )51(% م ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

تقييــم الاداء تحتــوي عــى الاحتياجــات الوظيفيــة والشــخصية للموظفــن، بينــا بلغــت نســبة غــر 

ــات محــددة فقــد  ــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجاب الموافقــون عــى ذلــك )21.5(%إمــا إفــراد عين

ــت نســبتهم )27.5( %. بلغ

99 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )8( أن نســبة )69(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقون عــى أنالتقييــم  يعتمد .
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عــى راي المحيطــن في بيئــة العمــل، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك )16.5(%إمــا إفــراد 

عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )14.5( %.

يتبــن مــن الفقــرة رقــم )8( أن نســبة )43(% مــن أفــراد عينــة البحــث يوافقــون عــى أنالاعتــاد يتــم 1010

عــى نظــام تقييــم الاداء في منــح المكافــاة للعاملــن، بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــون عــى ذلــك 

)36(%إمــا إفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )21( %.
اختبار الفرضيات :

ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 
تــم اســتخدام اختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق.  وفيــا يــي جــدول يوضــح نتائــج اختبــار كاى تربيــع 

لدلالــة الفــروق للفقــرات التــي تقيــس محــور الفرضيــة الثالثــة. 
جدول )6-1( اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لفقرات محور فرضية الدراسة الاولى

الفقراتم
قيمة كاى 

تربيع
درجات 
الحرية

القيمة 
الجدولية

مستوى 
المعنوية

الدلالة

وجود فروق17.449.480.002تمتلك الوزارة سياسات واضحة للحوافز1

2
يتــم عمــل مراجعــات دوريــة لنظــام الاجــور 

والحوافز
وجود فروق10.449.480.034

3
ــق  ــن طري ــز ع ــح الحواف ــوزارة من ــط ال ترب
الخــرة   , )الاقدميــة  التاليــة  المعايــر 

والكفــاءات(
وجود فروق17.949.480.003

4
ــة  ــز المالي ــة الحواف ــوزارة انظم ــتخدم ال تس

ــاشرة المب
وجود فروق32.449.480.001

5
ــة  ــز المالي ــة الحواف ــوزارة انظم ــتخدم ال تس

ــة ــازات الطبي ــاشرة الاج ــر المب الغ
وجود فروق71.759.480.000

6
تســتخدم الــوزارة التحفيــز المعنــوي لمــن 
الشــكر  وخطابــات  كالتكريــم  يســتحق 

والتقديــر
وجود فروق61.859.480.000

7
ــوزارة معايــر واضحــة تحكــم  يوجــد في ال

عــاوات العاملــن
وجود فروق43.549.480.000

8
راتــب الموظــف يتوافــق بمــا يقــوم بــه مــن 

ــات ــام وواجب مه
وجود فروق63.449.480.000

9
يســمح الراتــب الــذي يتقاضــاه الموظــف 
بالعيــش الكريــم والتفــرغ التــام للعمــل

وجود فروق7249.480.000

10
الحوافــز الماديــة تتناســب مــع المؤهــات 

والخــرات العلميــة والمكانــة الوظيفيــة
وجود فروق6549.480.000

وجود فروق68.349.480.000جميع الفقرات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.
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يتضــح مــن الجــدول )6-1( مــا يــي: بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( لجميــع الفقــرات )68.3( وهــى 
أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
ــة )3(   ــرضي للدراس ــط الف ــرات )3.65( والوس ــالى الفق ــط  اج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة جــدا عــى اجــالى الفقــرات التــي تقيــس )سياســة الأجــور 

والحوافــز وكفــاءة الأداء الوظيفــي لــدى المعلــم بولايــة نهــر النيــل(.

1 1. بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الأولى )4.71( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )84.9( عنــد 	.

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة 5%وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )62.3( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تمتلــك الــوزارة سياســات واضحــة للحوافــز(.

22 2. بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الثانيــة )10.4( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )3.09( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )يتــم عمــل مراجعــات دوريــة لنظــام الاجــور والحوافــز( .

33 3. بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( للفقــرة الثالثــة )17.9( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )3.95( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تربــط الــوزارة منــح الحوافــز عــن طريــق المعايــر التاليــة )الاقدميــة , الخــرة 

والكفــاءات(.

44 4. بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الرابعــة )32.4( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )3.95( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )تســتخدم الــوزارة انظمــة الحوافــز الماليــة المبــاشرة(.

55 ــة )9.48( . ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــة )71.7( وه ــرة الخامس ــة )كاى تربيع(للفق ــت قيم 5. بلغ

عنــد مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

متوســط الفقــرة )3.87( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تســتخدم الــوزارة انظمــة الحوافــز الماليــة الغــر المبــاشرة الاجــازات الطبيــة(.

66 ــة )9.48( . ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــة )61.8( وه ــرة السادس ــة )كاى تربيع(للفق ــت قيم 6. بلغ

عنــد مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

متوســط الفقــرة )3.90( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تســتخدم الــوزارة التحفيــز المعنــوي لمــن يســتحق كالتكريــم وخطابــات الشــكر 

والتقديــر)

77 ــة )9.48( . ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــابعة )43.5( وه ــرة الس ــة )كاى تربيع(للفق ــت قيم 7. بلغ

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي ــد مســتوى دلال عن
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ــة  ــن بمســتوى موافق ــح الموافق ــرضي للدراســة )3( ولصال ــرة )3.77( والوســط الف ــن متوســط الفق ب

ــن(. ــم عــاوات العامل ــر واضحــة تحك ــوزارة معاي ــرة )يوجــد في ال مرتفعةجــدا عــى الفق

88 ــة )9.48( . ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــي أك ــة )63.4( وه ــرة الثامن ــع( للفق ــة )كاى تربي ــت قيم 8. بلغ

عنــد مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

متوســط الفقــرة )3.57( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )راتــب الموظــف يتوافــق بمــا يقــوم بــه مــن مهــام وواجبــات(.

99 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( للفقــرة التاســعة )72( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط اجــالى الفقــرات )3.64( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة 

مرتفعــة جــدا عــى اجــالى الفقــرات التــي تقيــس )يســمح الراتــب الــذي يتقاضــاه الموظــف بالعيــش 

الكريــم والتفــرغ التــام للعمــل(.

ــد 1010 ــة )9.48( عن بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( للفقــرة العــاشرة )65( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدولي

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

ــتوى  ــن بمس ــح الموافق ــة )3(  ولصال ــرضي للدراس ــط الف ــرات )3.66( والوس ــالى الفق ــط  اج متوس

موافقــة مرتفعــة جــدا عــى اجــالى الفقــرات التــي تقيــس )الحوافــز الماديــة تتناســب مــع المؤهــات 

ــة(. ــة الوظيفي ــة والمكان والخــرات العلمي
ثالثا« اختبار )كاى تربيع(: لفقرات الفرضية الرابعة

ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 
تــم اســتخدام اختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق.  وفيــا يــي جــدول يوضــح نتائــج اختبــار كاى تربيــع 

لدلالــة الفــروق للفقــرات التــي تقيــس محــور الفرضيــة الرابعــة. 
جدول )7-1(اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لفقرات محور فرضية الدراسة الثانيه

الفقرات
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

ــر الاداء  ــى تقاري ــاء ع ــوزارة بن ــة بال ــم الترقي تت

الشــخصي

وجود فروق25.449.480.000

ــرض اكتشــاف  ــن بغ ــل العامل ــوزارة بنق ــوم ال تق

ــا ــن به ــة للعامل ــر ملاءم ــف الاك الوظائ

وجود فروق40.049.480.000

تراعــي الــوزارة الظــروف الشــخصية للعاملــن 

ــات ــراء التنق ــد اج عن

وجود فروق24.149.480.000

وجود فروق60.649.480.000تستخدم الوزارة معيار الترقية بالأقدمية

يتــم النقــل احيانــا بهــدف تدريــب العاملــن عــى 

اداء الوظائــف المختلفــة

وجود فروق31.049.480.000

وجود فروق56.9511.070.000هنالك اسس للترقية والنقل بالوزارة
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الفقرات
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

وجود فروق27.449.480.000سياسة الترقية والنقل بالوزارة مناسبة

بعــض  معالجــة  بهــدف  احيانــا  النقــل  يتــم 

لمشــكلات ا

وجود فروق123.649.480.000

ــة  ــات الترقي ــالبة لعملي ــار الس ــة الاث ــم معالج تت

ــوزارة ــل بال والنق

وجود فروق4049.480.000

وجود فروق47.749.480.000جميع الفقرات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.
يتضح من الجدول )7-1( ما يلي:

1 ــد 	. ــة )84.9( عن ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــرة الأولى )4.52( وه ــة )كاى تربيع(للفق ــت قيم بلغ
ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة 5%وعلي ــة معنوي مســتوى دلال
متوســط الفقــرة )83.3( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تتــم الترقيــة بالــوزارة بنــاء عــى تقاريــر الاداء الشــخصي(.
22 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الثانيــة )40( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد مســتوى .

دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط الفقــرة 
)3.34( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة جــدا عــى الفقــرة 

)تقــوم الــوزارة بنقــل العاملــن بغــرض اكتشــاف الوظائــف الاكــر ملاءمــة للعاملــن بهــا(.
33 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( للفقــرة الثالثــة )24.1( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال
متوســط الفقــرة )3.94( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )تراعــي الــوزارة الظــروف الشــخصية للعاملــن عنــد اجــراء التنقــات(.
44 ــد . ــة )9.48( عن بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الرابعــة )60.6( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدولي

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال
متوســط الفقــرة )3.47( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تســتخدم الــوزارة معيــار الترقيــة بالأقدميــة(.
55 ــد . ــة )9.48( عن ــرة الخامســة )31( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدولي بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفق

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال
متوســط الفقــرة )3.87( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )يتــم النقــل احيانــا بهــدف تدريــب العاملــن عــى اداء الوظائــف المختلفــة(.
66 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة السادســة )56.9( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )3.89( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )هنالــك اســس للترقيــة والنقــل بالــوزارة(
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77 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الســابعة )27.4( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( .

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي ــد مســتوى دلال عن

ــح الموافقــن بمســتوى موافقــة  ــن متوســط الفقــرة )3.11( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصال ب

ــبة(. ــوزارة مناس ــل بال ــة والنق ــة الترقي ــرة )سياس ــى الفق ــطة ع متوس

88 ــة )9.48( . ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــة )123.6( وه ــرة الثامن ــع( للفق ــة )كاى تربي ــت قيم بلغ

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي ــد مســتوى دلال عن

ــح الموافقــن بمســتوى موافقــة  ــن متوســط الفقــرة )3.39( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصال ب

ــدف معالجــة بعــض المشــكلات(. ــا به ــل احيان ــم النق ــرة )يت مرتفعةعــى الفق

99 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( لجميــع الفقــرات )40( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

ــتوى  ــن بمس ــح الموافق ــة )3(  ولصال ــرضي للدراس ــط الف ــرات )3.67( والوس ــالى الفق ــط  اج متوس

موافقــة مرتفعــة عــى اجــالى الفقــرات التــي تقيــس )تتــم معالجــة الاثــار الســالبة لعمليــات الترقيــة 

ــوزارة(. والنقــل بال
ثالثا« اختبار )كاى تربيع(: لفقرات الفرضية الثالثه

ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 
تــم اســتخدام اختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق.  وفيــا يــي جــدول يوضــح نتائــج اختبــار كاى تربيــع 

لدلالــة الفــروق للفقــرات التــي تقيــس محــور الفرضيــة الثالثــه. 
جدول )8-1(اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لفقرات محور فرضية الدراسة الثالثه

الفقراتم
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية
الدلالة

1
اداء العاملــن مــدروس وقائــم عــى اســاس 

نتائــج موضوعيــة قابلــة للنقاش
وجود فروق46.649.480.000

2
ــم اداء  ــج تقيي ــوزارة بوضــع برام ــوم ال تق

ــن الجــدد ــه للمتعي ــداد وتوجي واع
وجود فروق100.049.480.000

3

نظــام تقييــم الاداء في الــوزارة يقــوم عــى 

اســاس التطويــر الموجــه ويكــون بطريقــة 

عادلــة

وجود فروق25.449.480.000

4
ــى  ــوي ع ــر ق ــه تأث ــم الاداء ل ــام تقيي نظ

ــق ــراد والفري ــلوك الاف س
وجود فروق101.149.480.000

5
مــا  الى  يســتند  اداء  العاملــن  يقــدم 

وارشــاد استشــارة  مــن  يتلقونــه 
وجود فروق112.849.480.000

6

العاملــن لديهــم ايمــان وثقــة في نظــام 

ــف  ــم وللموظ ــق عليه ــم الاداء المطب تقيي

ــم الاداء ــى تقيي ــاع ع ــق في الاط الح

وجود فروق35.6511.070.000
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الفقراتم
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية
الدلالة

7
تتنــوع اســاليب تقييــم الاداء عــى حســب 

المكانــة الوظيفيــة
وجود فروق53.449.480.000

8

بــن  الاداء  تقييــم  عمليــة  تحتــوي 

والشــخصية  الوظيفيــة  الاحتياجــات 

ظفــن للمو

وجود فروق43.649.480.000

9
ــن في  ــى راي المحيط ــم  ع ــد التقيي يعتم

ــل ــة العم بيئ
وجود فروق80.549.480.000

10
يتــم الاعتــاد عــى نظــام تقييــم الاداء في 

منــح المكافــاة للعاملــن
وجود فروق17.649.480.000

وجود فروق61.6649.480.000جميع الفقرات

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2025م.

يتضح من الجدول )8-1( ما يلي:

1 ــد 	. ــة )84.9( عن ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــرة الأولى )6.64( وه ــة )كاى تربيع(للفق ــت قيم بلغ

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة 5%وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )25.4( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

ــة للنقــاش(. جــدا عــى الفقــرة )اداء العاملــن مــدروس وقائــم عــى اســاس نتائــج موضوعيــة قابل

22 ــد . ــة )9.48( عن ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــة )100( وه ــرة الثاني ــة )كاى تربيع(للفق ــت قيم بلغ

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )4.49( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )تقــوم الــوزارة بوضــع برامــج تقييــم اداء واعــداد وتوجيــه للمتعيــن الجــدد(.

33 ــد . ــة )9.48( عن ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــة )25.4( وهــى أك ــرة الثالث ــع( للفق ــة )كاى تربي بلغــت قيم

مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســط 

ــى  ــة ع ــة مرتفع ــتوى موافق ــن بمس ــح الموافق ــة )3(  ولصال ــرضي للدراس ــط الف ــرة )4.76( والوس الفق

الفقــرة )نظــام تقييــم الاداء في الــوزارة يقــوم عــى اســاس التطويــر الموجــه ويكــون بطريقــة عادلــة(.

44 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الرابعــة )101.1( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )4.31( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــدا عــى الفقــرة )نظــام تقييــم الاداء لــه تأثــر قــوي عــى ســلوك الافــراد والفريــق(.

55 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الخامســة )112.8( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال
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متوســط الفقــرة )4.34( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )يقــدم العاملــن اداء يســتند الى مــا يتلقونــه مــن استشــارة وارشــاد(.

66 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة السادســة )35.6( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )11.07( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )4.62( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى الفقــرة )العاملــن لديهــم ايمــان وثقــة في نظــام تقييــم الاداء المطبــق عليهــم وللموظــف الحــق 

في الاطــاع عــى تقييــم الاداء)

77 بلغــت قيمــة )كاى تربيع(للفقــرة الســابعة )53.4( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط الفقــرة )4.62( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقة متوســطة 

عــى الفقــرة )تتنــوع اســاليب تقييــم الاداء عــى حســب المكانــة الوظيفيــة(.

88 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( للفقــرة الثامنــة )43.8( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلك يشــر إلى وجود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين متوســط 

ــى  ــة مرتفعةع ــتوى موافق ــن بمس ــح الموافق ــة )3( ولصال ــرضي للدراس ــط الف ــرة )4.68( والوس الفق

الفقــرة )تحتــوي عمليــة تقييــم الاداء بــن الاحتياجــات الوظيفيــة والشــخصية للموظفــن(.

99 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( لجميــع الفقــرات )80.5( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد .

مســتوى دلالــة معنويــة %5وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســط  

اجــالى الفقــرات )4.29( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى اجــالى الفقــرات التــي تقيــس )يعتمــد التقييــم  عــى راي المحيطــن في بيئــة العمــل(.

ــة )9.48( 1010 ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــرات )17.6( وه ــع الفق ــع( لجمي ــة )كاى تربي ــت قيم بلغ

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي ــد مســتوى دلال عن

بــن متوســط  اجــالى الفقــرات )3.02( والوســط الفــرضي للدراســة )3(  ولصالــح الموافقــن بمســتوى 

موافقــة مرتفعــة عــى اجــالى الفقــرات التــي تقيــس )يتــم الاعتــاد عــى نظــام تقييــم الاداء في منــح 

المكافــاة للعاملــن(.

 الخاتمة:
ــن الأداء  ــري لتحس ــود الفق ــل العم ــة تمث ــوارد البشري ــة أن إدارة الم ــذه الدراس ــج ه ــد نتائ تؤك

ــة نهــر النيــل، يظهــر أن الأجــور والحوافــز  المؤســي في القطــاع العــام. وفي وزارة التربيــة والتعليــم– ولاي

والترقيــة والنقــل وتقييــم الأداء تشــكل منظومــة مترابطــة تؤثــر بشــكل مبــاشر في كفــاءة الأداء الوظيفــي 

ــن. ــي للعامل والرضــا المهن

ــل  ــان كأص ــى الإنس ــز ع ــة ترك ــراتيجية متكامل ــة إس ــب رؤي ــوب يتطل ــر المطل ــق التطوي تحقي
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ــورد تشــغيلي. ــرد م ــاسي، لا كمج اســتثماري أس

إن تطبيــق مبــادئ العدالــة، التحفيــز، الشــفافية، والمســاءلة يمثــل الطريــق الأمثــل لبنــاء مؤسســة 

تعليميــة فاعلــة تســهم في تطويــر النظــام التربــوي الســوداني وتعزيــز التنميــة الوطنيــة المســتدامة.

النتائج :
− بيّنــت أن نظــام الأجــور والحوافــز يمثــل حجــر الزاويــة في تحفيــز العاملــن وزيــادة الإنتاجيــة، 	

لكــن تطبيقــه يحتــاج إلى معايــر دقيقــة لضــان العدالــة.

− أظهــرت الدراســة أن الترقيــة والنقــل مــن أهــم العوامــل المؤثــرة في رضــا العاملــن، غــر أن 	

ــولاء والانتــاء. غيــاب الشــفافية في بعــض المؤسســات يــؤدي إلى ضعــف ال

− أن أظهــرت الدراســة  إدارة الأداء هــي الأداة الفعالــة للربــط بــن جميــع ممارســات المــوارد 	

البشريــة، وأن غيابهــا يقلــل مــن كفــاءة النظــم الأخــرى.

− ــة تحقــق مســتويات أعــى 	 ــق إدارة الأداء الحديث ــي تطب ــج أن المؤسســات الت كشــفت النتائ

ــزام الوظيفــي. ــة والالت مــن الكفــاءة التنظيمي

− أن  اظهــرت الدراســة  التكامــل بــن )الأجــور – الترقيــة – التقييــم( يخلــق بيئــة عمــل عادلــة 	

ومحفــزة تحقــق الاســتقرار والتطــور المســتدام.

− ــن 	 ــز العامل ــة في تحفي ــر الزاوي ــل حج ــز يمث ــور والحواف ــام الأج ــة  نظ ــرت الدراس أن  اظه

ــة. ــان العدال ــة لض ــر دقيق ــاج إلى معاي ــه يحت ــن تطبيق ــة، لك ــادة الإنتاجي وزي

− ــوارد 	 ــات الم ــع ممارس ــن جمي ــط ب ــة للرب ــي الأداة الفعال ــة  لأداء ه ــرت الدراس إدارة ا اظه

ــاءة النظــم الأخــرى. ــن كف ــل م ــا يقل ــة، وأن غيابه البشري

− اظهــرت الدراســة  أن التكامــل بــن )الأجــور– الترقيــة– التقييــم( يخلــق بيئــة عمــل عادلــة 	

ومحفــزة تحقــق الاســتقرار والتطــور المســتدام.

التوصيات :
− تصميم هيكل أجور عادل ومرن يعتمد على تقييم الوظائف والسوق المحلي.	

− إرساء نظام حوافز واضح ومعلن يربط الأداء الفعلي بالمكافآت المادية والمعنوية.	

− وضع سياسات ترقية قائمة على الكفاءة والإنجاز وليس الأقدمية فقط.	

− تطبيق مبدأ النقل الوظيفي الدوري لتحقيق تدوير الخبرات وتحفيز الإبداع.	

− تفعيل نظام تقييم الأداء المستمر باستخدام أدوات رقمية متقدمة	

− تدريب المشرفين والإداريين على موضوعية التقييم ومهارات التغذية الراجعة.	

− دمج نتائج التقييم مع نظم التدريب والترقية لضمان تكامل الموارد البشرية.	

− تعزيز العدالة التنظيمية عبر شفافية القرارات وتحفيز المتميزين.	
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− اعتــاد نظــام ترقيــة مبنــي عــى الكفــاءة لا الأقدميــة فقــط، مــع تحديــد معايــر موضوعيــة 	

للتقييــم تعتمــد عــى الأداء والإنجــازات.

− تحديــث سياســات النقــل لتصبــح أكــر مرونــة وإنصافـًـا، عــر آليــة إلكترونيــة تتيــح للموظــف 	

الاطــاع عــى فــرص النقــل وفــق معايــر واضحــة.

− ــات، 	 ــات الأجــور، الترقي ــط بيان ــة، ترب ــوارد البشري ــات موحــدة لإدارة الم ــر قاعــدة بيان تطوي

ــل في نظــام إلكــروني واحــد. الأداء، والنق
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الضمانات القانونية للمحاكمة العسكرية العادلة في مرحلة قبل المحاكمة

أ.نزار عمر محمد أحمد يس

د. عادل عاقب يعقوب صيام 

 طالب دكتوراه - كلية الدراسات العليا 
 جامعة الزعيم الأزهري 

أستاذ متعاون – كلية الشريعة والقانون 
 جامعة الزعيم الأزهري 

المستخلص:
تناولــت الدراســة مرحلــة مــا قبــل المحاكمــة في القضــاء العســكري باعتبارهــا مــن أكــر مراحــل 
الإجــراءات الجنائيــة حساســية، حيــث تمثلــت مشــكلة الدراســة في التداخل القائــم بين مقتضيــات الانضباط 
العســكري وضمانــات العدالــة، ومــا إذا كانــت الإجــراءات المتبعــة تكفــل حقــوق المتهــم العســكري في هــذه 
ــز الثقــة في نظــام القضــاء العســكري وضــان  ــة الدراســة مــن الحاجــة إلى تعزي ــة. ونبعــت أهمي المرحل
احــرام المبــادئ الدســتورية العامــة وحقــوق الإنســان أثنــاء ســر إجــراءات مــا قبــل المحاكمــة. وهدفــت 
الدراســة إلى بيــان طبيعــة الضمانــات القانونيــة التــي تحيــط بالمتهــم العســكري قبــل إحالتــه إلى المحاكمــة، 
ومــدى اتســاقها مــع المبــادئ الأساســية للمحاكمــة العادلــة، ســواء في التشريــع الوطنــي أو في ضــوء المعايــر 
الدوليــة ذات الصلــة. واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــي في اســتقراء النصــوص القانونيــة المعنية 
وتحليلهــا، مــع الاســتناد إلى المقارنــات والتقويمــات لتحقيــق أهــداف الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلى عــدد 
مــن النتائــج أهمهــا: أنّ تعزيــز ضمانــات مــا قبــل المحاكمــة لا يتعــارض مــع طبيعــة القضــاء العســكري 
بــل يعــزّز مــن فعاليتــه، وأن القانــون العســكري حــرص – في الإطــار العــام – عــى احــرام مبــادئ العدالــة 
ــس  ــرة الحب ــات كطــول ف ــك الضمان ــة تل ــس فعالي ــة تم ــات عملي ــاك عقب ــة، إلا أن هن ــة العادل والمحاكم
التحفظــي وعــدم اســتقلالية جهــات التحقيــق. وأوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا: ضرورة 
رفــع الوعــي لــدى رجــال الشرطــة العســكرية بضوابــط التفتيــش والقبــض، ومســاءلة المخالفــن منهــا، مــع 

العمــل عــى تدريــب أعضــاء النيابــة العســكرية في مجــال التحريــات وحقــوق الإنســان.
الكلــات المفتاحيــة: القضــاء العســكري – مرحلــة مــا قبــل المحاكمــة – الضمانــات القانونيــة – العدالــة 

الجنائيــة – حقــوق المتهــم
The Legal Guarantees for a Fair Military Trial in the Pre-Trial

A.Nazar Omar Mohammed Ahmed
Dr. Adil Alagib Yagob
Abstract:

The study addressed the pre-trial phase in military justice as 
one of the most sensitive stages of criminal procedure, where the 
requirements of military discipline intersect with the guarantees of 
justice. The problem of the study was the extent to which the procedures 
adopted at this stage safeguard the rights of the military accused. The 
importance of the study stemmed from the need to enhance confidence 
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in the military justice system and ensure respect for constitutional 
principles and human rights throughout the pre-trial process. The study 
aimed to clarify the legal safeguards afforded to military defendants 
prior to referral to trial and to determine whether those safeguards are 
consistent with the fundamental principles of a fair trial, whether under 
national legislation or in light of relevant international standards. The 
study adopted the descriptive and analytical method in reviewing and 
analyzing the applicable legal provisions, supported by elements of 
comparative assessment.The study reached a number of conclusions, 
the most important of which is that strengthening pre-trial guarantees 
does not conflict with the nature of military justice; rather, it increases 
its effectiveness. Although the military justice system generally seeks 
to respect the principles of justice and fair trial, there remain practical 
challenges that limit the effectiveness of these safeguards, such as 
lengthy pre-trial detention and the lack of independence of investigative 
bodies. The study recommended, inter alia, raising awareness among 
military police officers regarding the rules of arrest and search, ensuring 
accountability for violations, and providing specialized training to 
military prosecutors in the fields of investigation and human rights.
Keywords: Military Justice – Pre-trial Stage – Legal Safeguards – Criminal 
Justice – Rights of the Accused

مـقــدمـــــة :
       الحمــد اللــه رب العالمــن الحكيــم في قضائــه، والصــاة والســام عــى أشرف المرســلين والرســول 
الأمــن، إذا كانــت العدالــة هــي الغايــة المنشــودة لــكل نظــام عــدلي وكانــت الحقيقــة هــي جوهــر العدالــة 
ــع  ــراد وتمن ــوق الأف ــي حق ــة تحم ــات فعّال ــة وضمان ــراءات نزيه ــال إج ــن خ ــا إلا م ــبيل لإدراكه ولا س
التعســف في اســتخدام الســلطة، خصوصــاً في مراحــل مــا قبــل المحاكمــة، ومــن هــذا المنطلــق جــاءت هــذه 
الدراســة لتســلط الضــوء عــى الضمانــات القانونيــة المقــرّرة للمتهــم العســكري في مرحلــة مــا قبــل الإحالــة 
إلى المحاكمــة، وذلــك باعتبــار أن هــذه المرحلــة تمثــل الأســاس الــذي تبُنــى عليــه العدالــة الجنائيــة، وأن 
أي خلــل فيهــا قــد ينعكــس ســلبًا عــى النتائــج النهائيــة للقضــاء. وقــد تــم اختيــار هــذا الموضــوع نظــراً 
لمــا يتميــز بــه نظــام القضــاء العســكري مــن خصوصيــة تجعــل مــن الــروري التحقــق مــن مــدى انســجام 
إجراءاتــه مــع المبــادئ العامــة للمحاكمــة العادلــة، ســواء مــن حيــث التشريــع الوطنــي أو في ضــوء المعايــر 
الدوليــة ذات الصلــة خاصــة في ظــل التسلســل الرئــاسي وطبيعــة الحيــاة العســكرية التــي قــد تؤثــر عــى 
اســتقلالية جهــات التحقيــق، وقــد دَفـَـعَ الباحــثَ إلى تنــاول هــذا الموضــوع مــا لاحظــه مــن قلــة الدراســات 
التــي تتنــاول مرحلــة مــا قبــل المحاكمــة العســكرية بالدراســة والتحليــل، عــى الرغــم مــن أهميتهــا البالغة، 
إضافــة إلى الحاجــة إلى إبــراز الــدور الحقيقــي للتحريــات وضرورة الســامة الإجرائيــة خلالهــا، لمــا لهــا مــن 
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أثــر مبــاشر في كشــف الحقيقــة وإرســاء العدالــة.
ــة  ــا في صيان ــان أثره ــات وبي ــذه الضمان ــة له ــة القانوني ــان القيم ــة إلى بي ــذه الدراس ــدف ه وته
حقــوق المتهــم العســكري، انطلاقـًـا مــن التشريعــات الوطنيــة ومــرورًا بالمعايــر الدوليــة، وصــولً إلى تقديــم 

توصيــات عمليــة يمكــن أن تســهم في تعزيــز المنظومــة العدليــة في القضــاء العســكري.
أهمية موضوع البحث:

ــاً  ــا قائم ــا خاصً ــا قضائيً ــون القضــاء العســكري يشــكل نظامً ــن ك ــة هــذه الدراســة م ــع أهمي تنب
ــد  ــه بأش ــا توُاج ــا م ــي غالبً ــم الت ــن الجرائ ــكريين ع ــة العس ــولى محاكم ــادي، ويت ــب القضــاء الع إلى جان
ــات  ــذي يجعــل مــن الــروري التحقــق مــن مــدى احترامــه لحقــوق المتهــم وضمان ــات، الأمــر ال العقوب
ــع  ــد مواض ــة دون تحدي ــكالية قائم ــيُبقي الإش ــة س ــذه الدراس ــل ه ــاب مث ــة، إذ إن غي ــة العادل المحاكم
القصــور أو ســبل معالجتهــا، كــا تــرز أهميــة البحــث في ســعيه إلى حــر الإجــراءات العامــة المشــركة 
بــن القضــاء العســكري وقانــون الإجــراءات الجنائيــة في مرحلــة مــا قبــل المحاكمــة، وبيــان أوجــه التشــابه 
والاختــاف بينهــا، الأمــر الــذي يفيــد المشرعــن والقضــاة وأعضــاء النيابــة العســكرية والباحثــن في تطويــر 

ــز الثقــة فيهــا.  ــة وتعزي المنظومــة الإجرائي
أسباب اختيار الموضوع: 

الأسباب التي دفعتني إلى اختيار الموضوع تتجلي في الآتي:
11 ــولا إلى . ــق وص ــري والتحقي ــات والتح ــبة لجه ــة بالنس ــة بالغ ــوع أهمي ــذا الموض ــكل ه يش

قضــاة الحكــم للكشــف عــن الحقيقــة واكتشــاف الشــبكات الإجراميــة وتفكيــك مخططاتهــم، 
ــة التــي تثبــت تورطهــم في هــذه الجرائــم.  ــة الجنائي والحصــول عــى الأدل

22 تســليط الضــوء عــى الجانــب العســكري فيــا يتعلــق بفتــح الدعــوي العســكرية والتحــري .
ــات القضــاء العســكري  ــام جه ــان قي ــكان وزم ــوني لم ــة الإطــار القان ــن خــال معرف ــا، م فيه

بهــذه العمليــة المخــول لهــم القيــام بهــا.
3  معرفــة إجــراءات مــا قبــل المحاكمــة العســكرية ومــدي مواءمتهــا مــع القوانــن والمواثيــق 	.

الدوليــة المتعلقــة بحقــوق الإنســان، والســعي نحــو إثــراء المكتبــات العلميــة بعمــل علمــي 
يســاهم في بلــورة هــذا الموضــوع وفقــا لنصــوص القانــون الســوداني كي يعتــر مرجعــا يمكــن 

الاعتــاد عليــه في دراســات لاحقــة.
أهداف البحث:

ــون العســكري، نجــده يحــرص  ــه ببحــث هــذا الموضــوع، وباســتقراء نصــوص القان       حيــث أن
قــدر الإمــكان عــى ضــان تطبيــق المبــادئ العامــة، غــر أنــه يجيــز العديــد مــن الأحــكام الخاصــة الراجعــة 
بالأســاس لخصوصيــة القضــاء العســكري وتميّــز الجرائــم التــي ينظرهــا وصفــة المتابعــن أمامــه، خصوصيــات 
تبــدأ مــن طبيعــة تشــكيل الجهــاز القضــائي العســكري والمبــادئ العامــة التــي تحكمــه، ومــروراً بالإجــراءات 

المتبّعــة أمامــه، ووصــولا للضمانــات المكرسّــة للمتهمــن أمامــه.
مشكلة البحث: 

       يطــرح لنــا موضــوع إجــراءات مــا قبــل المحاكمــة في القانــون العســكري الإشــكالية التاليــة: 
مــا مــدى تأثـّـر إجــراءات المحاكمــة العســكرية بالمبــادئ والقواعــد العامــة لإجــراءات مــا قبــل محاكــات 

الجزائيــة العاديــة، ومــا يمّيزهــا مــن أحــكام خاصــة؟
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تلــك الإشــكالية العامــة التــي مــن خــال بحثنــا حاولنــا الإجابــة عن جملــة مــن التســاؤلات الفرعية، 
التــي تخــص بالأســاس عــن المبــادئ العامــة التــي تحكــم إجــراءات مــا قبــل المحاكــات العســكرية شــأنها 

شــأن المحاكــات الجنائيــة العاديــة، ومــا الأحــكام الخاصــة التــي تميّزهــا تنظيــا وتشــكيلا.
منهجية البحث:

 تــم اعتــاد المنهــج الوصفــي التحليــي لملاءمتــه طبيعــة الموضــوع وقدرتــه عــى تحليــل النصــوص 
القانونية.

فتح الدعوى العسكرية:  
تنــص القوانــن عــى أنــه لا يجــوز تقديــم أي متهــم للمحاكمـــة دون إجــراء تحـــرى أو تحقيــق، 
ــرورة  ــات وال ــروف العلمي ــت ظ ــاء إذا اقتض ــة ادع ــى ورق ــاء ع ــة بن ــم للمحاكم ــم المته ــوز تقدي ويج
ــك عــى أن  ــط أو طبيعــة المخالفــة ووضــوح بيناتهــا وبســاطتها ذل ــات الضبــط والرب العســكرية ومقتضي

ــه)1(. ــم دفاع ــم فرصــة تقدي ــاح للمته تت
ــال إلى  ــرور والانتق ــة الم ــذه المرحل ــول إلى ه ــل الوص ــب قب ــة، تتطل ــم للمحاكم ــم أي مته تقدي
ــة، تأسيســا لقاعــدة أن المتهــم بــرئ  مراحــل قانونيــة أخــري، يتطلبهــا القانــون مــن اجــل تحقيــق العدال
حتــى تثبــت إدانتــه بــدون ادني شــك معقــول)2( ، والتحــري يشــمل جميــع الإجــراءات التــي تتخــذ للكشــف 
عــن الوقائــع المتعلقــة بالدعــوي الجنائيــة قبــل المحاكمــة، وقــد يســبق التحــري تحــري أولي، والهــدف منــه 
الســعي بالقيــام بإجــراء قبــل فتــح الدعــوى، الجنائيــة للتأكــد والتثبــت مــن صحــة الشــبهة بوجــود جريمــة.
أخــذ القانــون الســوداني بنظــام الاتهــام الفــردي ، إذ جعــل حــق تحريــك الدعــوى في الأصــل مــن 
حــق المجنــي عليــه وقــد نصــت المــادة )34( مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة لســنة 1991م  ، عــى صاحــب 
الحــق في تحريــك أو رفــع الدعــوى ومــن فحــوى تلــك المــادة نجــد أن تطــوراً كبــراً قــد طــرأ في هــذا القانون 
في اتجــاه اعتبــار تحريــك الدعــوى حقــاً عامــاً يتمنــى المبــادئ التــي نصــت عليهــا المــادة الرابعــة مــن هــذا 
القانــون باعتبــار منــع ارتــكاب الجريمــة واجهــا عــى الكافــة وهــذا أثــر مــن آثــار الشريعــة الإســامية التــي 

تعتــر الجريمــة منكــراً يجــب إزالتــه وإن التبليــغ عــن الجريمــة هــو إزالــة المنكــر باللســان. 
فتح الدعوى الجنائية :

يتم فتح الدعوى العسكرية الجنائية في الحالات الآتية: 
11 ــق . ــس التحقي ــن الســلطات المختصــة أو مجل ــة العســكرية م ــع إلى النياب ــا يرف ــاء عــى م بن

ــة  ــن النياب ــة م ــى توصي ــاء ع ــة بن ــلطة المختص ــن الس ــة م ــر إحال ــدور أم ــة أو ص في مخالف
ــكرية. العس

22 بناء على علم النيابة أو شرطة النيابة العسكرية الجنائيـة. .
33 دون الإخــال بأحــكام البنديــن )1 -2( إذا اقتضــت ظــروف العمليــات والــرورة العســكرية .

ومقتضيــات الضبــط والربــط أو طبيعــة المخالفــة ووضــوح بيناتهــا وبســاطتها تقديــم المتهــم 
للمحاكمــة دون إجــراء تحقيــق أو تحــرى فيجــوز للســلطة المختصــة بعــد بيــان هــذه الظروف 
تقديــم المتهمــن للمحاكمــة بنــاء عــى ورقــة ادعــاءات عــى أن تتــاح للمتهــم فرصــة لأعــداد 

دفاعــه وتتــاح لــه التســهيلات الممكنــة عمليــا. 
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حالات فتح الدعوي العسكرية الجنائية:
 هنــاك عــدة صــور للحــالات التــي بنــاء عليهــا يتــم فتــح الدعــوي العســكرية الجنائيــة، ونقســمها 

الــة ثــاث مجموعــات ونوجزهــا فيــا يــي: 
المجموعة الأولى:

− رفع السلطة المختصة الأمر إلى النيابة العسكرية. 	
− رفع مجلس التحقيق للنيابة العسكرية في مخالفة. 	
− صدور أمر بإحالة الأمر من السلطة المختصة بناء على توصية من النيابة العسكرية. 	
− المجموعــة الثانيــة: الحالــة التــي يصــل إلي علـــم النيابــة العســكرية أو شرطــة النيابــة 	

العســكرية بــأن هنــاك مخالفــة لأحــكام القانــون)3(. 
المجموعــة الثالثــة: الســلطة المختصــة تقــدم المتهــم للمحاكمــة بــدون تحقيــق أو تحــري، وتعتــر 
حالــة اســتثنائية تــرد عــى القاعــدة العامــة التــي تــم عرضهــا في الفقــرات الموضحــة مبــاشرة أعــاه، والتــي 
ــات الظــروف  ــد مقتضي ــزولا عن ــم المتهــم للمحاكمــة دون إجــراءات تحقيــق أو تحــري ن ــم فيهــا تقدي يت
الاســتثنائية الــواردة عــى ســبيل الحــر لا المثــال، ويجــب عــدم التوســع في اللجــوء إلى الاســتثناء إذا كان 
بالإمــكان تطبيــق الفقــرات )1-2( مــن المــادة: ظــروف العمليــات، أو الــرورة العســكرية أو مقتضيــات 

الضبــط والربــط أو طبيعــة المخالفــة ووضــوح بيئاتهــا وبســاطتها . 
صرح القانــون للســلطة المختصــة ومثالهــا قائــد المتهــم في الميــدان ، أو النيابــة العســكرية ، والتــي 
ــا ،  ــل في اختصاصه ــادة وتدخ ــن الم ــرة ) 3 ( م ــا في الفق ــوص عليه ــراءات المنص ــا الإج ــت إمرته ــم تح يت
بعــد مراجعــة الأمــر والتثبــت مــن توافــر وتحقــق ، واحــدة مــن الظــروف الاســتثنائية المذكــرة أعــاه أو 
ــري  ــع تح ــط ، م ــاءات فق ــة الادع ــى ورق ــاء ع ــة بن ــن للمحاكم ــم أو المتهم ــم المته ــم تقدي ــر ، أن يت أك
الحكمــة الكامنــة وراء هــذا الإجــراء الاســتثنائي ، بحســم القضايــا التــي تــرد في حيــاض هــذه المــادة ، بــأن 
تكــون واضحــة المعــالم ، تمتــاز بالبســاطة فيــا يتعلــق بالبينــات  واختصــار الزمــن في مثــل هــذه الظــروف 
الاســتثنائية كظــروف العمليــات، ومراعــاة المحافظــة عــى أن تتــاح للمتهــم فرصــة إعــداد دفاعــه وإتاحــة 
ــه أو  ــة ل ــح الدعــوي مــن لا صف ــة بفت ــا إذا تقــدم بالمطالب ــا ، وقطع ــه عملي ــة ل ــة التســهيلات الممكن كاف

مصلحــة فالإجــراء باطــل)4( ، كــا تجــوز الإنابــة في الشــكوى)5(.
التقادم المسقط للدعوي الجنائية:

 التقــادم في اللغــة يقصــد بــه مــي زمــن عــى واقعــة معينــة أو عــى وضــع معــن يكــون مكســبا 
أو مســقطا لحقــوق معينــة، مــا يــرر الإعفــاء منهــا)6( ، وقــد نــص قانــون القــوات المســلحة)7( عــى أنــه 
لا يجــوز فتــح الدعــوي الجنائيــة في الجرائــم المنصــوص عليهــا في هــذا القانــون إذا انقضــت مــدة التقــادم 

بــدءا مــن تاريــخ وقــوع الفعــل أو الامتنــاع عــى النحــو الآتي: 
− عشر سنوات في أي جريمة يعاقـب على ارتكابها بالإعـدام أو عشر سنوات فأكثر.	
− خمس سنوات في أي جريمة يعاقب على ارتكابها بالسجن من سنة فأكثر.	
− سنتان في أي جريمة يعاقب على ارتكابها بالسجن من سنة فأقل.	

ــم ذات  ــة في الجرائ ــح الدعــوي الجنائي ــه لا يجــوز فت ــادم هــي أن ــاق التق القاعــدة العامــة لانطب
العقوبــة التعزيريــة إذا فضــت مــدة التقــادم بــدءا مــن تاريــخ وقــوع الجريمــة)8(، وبمفهــوم المخالفــة فــإن 

جرائــم الحــدود والقصــاص تخــرج مــن نطــاق هــذه المــادة.
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 جرائم تسقط بالتقادم:
 المــرع نــص في الفقــرة الأولي للــادة )1/63( عــى ثــاث حــالات يمكــن أن تســقط فيهــا الجريمــة 
اســتنادا عــى التقــادم المســقط للدعــوى الجنائيــة ولقــد تطابــق القانــون العســكري مــع قانــون الإجــراءات 
الجنائيــة الســاري، في الفقــرات الثلاثــة وربــط المــرع مــا بــن مــدة تقــادم الجريمــة وجســامة العقوبــة 

المحــددة للجريمــة)9( ، والحــالات هــي:
-  عشرة أعوام: للجرائم المعاقب عليها بالإعدام أو السجن 10 سنوات.

- خمس سنوات: للجرائم المعاقب عليها بالسجن من سنة إلى أقل من عشر سنوات.
- سنتان: للجرائم المعاقب عليها بالسجن أقل من سنة.

ــاب  ــاني مــن الب ــواردة بالفصــل الث ــات ال ــم العملي ــم لا تقبــل فكــرة التقــادم المســقط: جرائ جرائ
ــون. ــن هــذا القان ــواد ]150 – 160[ م الأول وتغطــي الم

 جريمة الهروب من الخدمة ]م / 166[. 
جريمة الغش في التسجيل والتجنيد ]م / 175[. 

جريمة الخيانة العظمي ]التمرد على النظام الدستوري المادة ]161[ . 
 جريمة التمرد على النظام العسكري ]م / 164[. 

مــن الأســباب الأخــرى التــي تنقــي بهــا الدعــوي الجنائيــة وفــاة المتهــم صــدور، حكــم نهــائي بــات، 
العفــو الشــامل عــن الجريمــة، صــدور قانــون يجعــل الفعــل المجــرم مباحــاً.

تاريخ التقادم في القانون العسكري
 القوانــن العقابيــة الســودانية التقليديــة لم تأخــذ بالتقــادم كأســاس لســقوط الدعــوى إلا في حالات 
ــائي وهــي  ــون الجن ــص المــادة » 87 » مــن القان ــوان وفــق لن ــل جريمــة القســوة عــى الحي محــدودة، مث

جريمــة القســوة عــى الحيــوان)10( 
لم يفــرد نــص مــن ضمــن مــواده ينضــم التقــادم المســقط للدعــوى الجنائيــة ، وكان الاعتــاد عــى 
مــا ورد في قواعــد القــوات المســلحة ) 1405 هـــ ( حيــث انــرت المــادة  ) 228 ( لتقــادم العســكرية ، التــي 
لا تســقط بالتقــادم وهــي التمــرد والهــروب مــن الخدمــة العســكرية أو الغــش أو التعيــن أو التجنيــد أو 
جرائــم الحــدود والجرائــم الموجهــة ضــد الدولــة ، بعــد ثــاث ســنوات مــن تاريــخ ارتــكاب الجريمــة ، كــا 
أنــه لا يجــوز الــروع في ذلــك النــص الصريــح عــى اســتثناء بعــض مــن تلــك الجرائــم الإجــراء عــن جريمــة 
الهــروب مــن الخدمــة العســكرية »غــر الهــروب في خدمــة الميــدان« أو الغــش أو التســجيل أو التجنيــد 
فيــا إذا كان الشــخص المذكــور ليــس بضابــط وكان قــد خــدم عقــب ارتكابــه لتلــك الجنايــة خدمــة تعــد 
مثاليــة لمــدة ثــاث ســنوات عــى الأقــل في أي جــزء مــن القــوة عــى أن أي اجــراء قانــون يتخــذ يســقط 
ذلــك التقــادم » ، قانــون القــوات المســلحة )2007م( حــدد تلــك الحــالات التــي تخــرج مــن عبــاءة التقــادم 
وهــي صــور وردت عــى ســبيل الحــر لا المثــال ولا يجــوز التوســع في تفســر النــص. كــا لا يجــوز إضافــة 

جرائــم أخــرى تحــت نفــس العنــوان مــن القانــون الجنــائي أو أي قانــون آخــر)11(. 
انقطاع سريان التقادم: 

      ينقطــع سريــان مــدة التقــادم متــي مــا فتحــت الدعــوي الجنائيــة)12(، وإذا تعــدد المتهمــون 
بــأن انقطــاع المــدة بالنســبة لأحدهــم يترتــب عليهــا انقطاعهــا بالنســبة للباقــن مــا لم تكــن قــد اتخــذت 
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ضدهــم إجــراءات قاطعــة للمــدة، وتنقطــع المــدة بإجــراءات التحــري أو المحاكمــة أو إذا اتخــذت إجــراءات 
في مواجهــة المتهــم، فهنــاك فــرق بــن الانقطــاع والتوقــف؛ فالانقطــاع يوقــف الزمــن مؤقتــاً ويعُــاد حســابه، 

أمــا التوقــف فيُســتأنف مــن تاريــخ زوال الســبب.
الأثــر القانــوني للتقــادم بمــي المــدة يغلــق ملــف الدعــوي الجنائيــة ومــا يترتــب عليهــا، ولا يجــوز 
لأي جهــة أي كانــت ان تحركهــا مــن جديــد والتقــادم مــن النظــام العــام، فــا يحــق للمتهــم مثــا أن يتنــازل 
عنــه، ولــه أن يدفــع بــه في أي مرحلــة كانــت عليهــا الدعــوي ولــو امــام الاســتئناف أو المحكمــة القوميــة 
العليــا، والأثــر القانــوني لا يشــمل كافــة المتهمــن، والســقوط هنــا يؤثــر عــى الدعــوي الجنائيــة فقــط ولا 

علاقــة لــه بالدعــوي المدنيــة التــي تحكمهــا القواعــد الخاصــة بهــا)13(.              
التحري وإجراءاته

 تكمــن أهميــة التحــري في أنــه مرحلــة تحضيريــة للمحاكمــة ، إذ يكفــل بعــد المحاكمــة وتقييمــه 
أن الإجــراءات تســتهدف التنقيــب عــن الأدلــة في شــان جريمــة ارتكبــت وتجميعهــا ثــم تقديرهــا لتحديــد 
مــدي كفايتهــا لإحالــة المتهــم إلى المحاكمــة وتعــرض الدعــوي الجنائيــة للفصــل فيهــا)14( ولا يكفــي مجــرد 
علــم المحكمــة بوقــوع الجريمــة ، لــي تملــك الاختصــاص بتحريــر مرتكبهــا، وتوقيــع الجــزاء المناســب عليــه، 
بــل يقتــي الأمــر توجيــه الاتهــام إلى الشــخص الــذي نســب إليــه ارتكابهــا ، وتحريــك الدعــوي الجنائيــة 
ضــده حتــي تحــول للمحكمــة ولا يتــم ذلــك إلا طبقــا للإجــراءات التــي رســمها القانــون ، تهــدف إلى توفــر 
الأدلــة الكافيــة عــي ارتــكاب المتهــم للجريمــة ووضعهــا تحــت يــد المحكمــة المختصــة، وهــو مــا يقتــي 
سرعــة ومرونــة في التحــرك لجمــع هــذه الأدلــة، دون إبطــاء أو تأخــر ومــن خــال هــذه الإجــراءات يتعــرض 
المتهــم لخطــر المســاس بحريتــه وحرمــة حياتــه الخاصــة، فالأصــل فيــه الــراءة حتــى تثبــت إدانتــه ، لذلــك 
ــة المتهــم مــن  ــة واحــرام حري ــات كشــف الحقيقــة مــن ناحي ــن مقتضي ــق ب وجــب العمــل عــي التوفي
ناحيــة أخــري عــن طريــق توفــر الضمانــات الكافيــة لهــذه الحريــة مــن خــال كافــة الإجــراءات المتبعــة 
في مواجهتــه وهــذه الإجــراءات الســابقة عــى المحاكمــة، أو مــا تســمي بمرحلــة مــا قبــل المحاكمــة ، وهــي 

المرحلــة الأولي للتحقيــق بمعنــاه الواســع لأن الاســتدلالات والتحــري تحمــل نفــس المعنــي للتحــري)15( . 
 مرحلة التحري:

ــري  ــة بالتح ــات المتعلق ــراءات والتوجيه ــذ الإج ــا وتنفي ــات وتدوينه ــد البيان ــه رص ــد ب        يقص
وتعتــر مرحلــة التحــري مرحلــة مهمــة وحساســة يتــم فيهــا جمــع أدلــة الإثبــات والنفــي بواســطة الســلطة 

المختصــة، هــذا وســيتم تنــاول ذلــك في الفــروع التاليــة: 
تعريف التحري:

       التحــري يقصــد بــه الفعــل أو عمليــة معرفــة الحقائــق ذات الصلــة بالجريمــة ويشــمل جميــع 
الإجــراءات مــن قبــل الشرطــة التــي تتــرف وفقــاً لتوجيهــات وكيــل النيابــة أو القــاضي أو المحكمــة حســب 
ــع  ــي تتخــذ للكشــف عــن الوقائ ــع الإجــراءات الت ــة، والتحــري يشــمل جمي مقتــي الحــال لجمــع الأدل
المتعلقــة بالدعــوي الجنائيــة قبــل المحاكمــة)16(، ويمثــل التحــري المرحلــة الأولي في الدعــوي الجنائيــة وليــس 
مــن شــأنه الفصــل في الدعــوي بالــراءة أو الإدانــة وإنمــا هــو مجــرد اســتجماع العنــاصر التــي تتيــح للنيابــة 
الجنائيــة توجيــه الاتهــام ثــم تتيــح للقضــاء الفصــل في الدعــوي)17( كــا يقصــد بالمتحــري الشــخص المكلــف 
ــفر  ــد يس ــري، وق ــة بالتح ــات المتعلق ــراءات والتوجيه ــذ الإج ــا وتنفي ــا وترتيبه ــات وتدوينه ــد البيان برص
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ــه  التحــري عــن عــدم واقعــة تشــكل جريمــة)18(. وقــد حــدد القانــون المفهــوم القانــوني لهــذا التعبــر بأن
يشــمل جميــع الإجــراءات التــي تتخــذ  للكشــف عــن الوقائــع المتعلقــة بالدعــوي الجنائيــة قبــل المحاكمــة 
، فالتحــري مرحلــة ســاع البيانــات في الدعــوي الجنائيــة قبــل تقديمهــا أمــام المحكمــة فــكل مــا يتــم في 
ــاً عرضــه عــى  ــح لزام ــر يصب ــإن الأم ــع الاســتدلالات » ، ف ــة » جم ــه بمرحل ــه الفق ــة التحــري يعرف مرحل
المحكمــة للفصــل فيــه إن كان الفصــل في الدعــوي يتوقــف عــي ترجيــح البينــات ، أمــا أن كان مجــرد وزن 
وتقييــم فقــد تشــطب النيابــة الدعــوي وفقــا لســلطاتها)19(، أمــا التحــري الأولي فهــو ذات المفهــوم إلا أنــه 
مرحلــة قــد تســبق فتــح الدعــوي الجنائيــة وهــذه المرحلــة التأكــد مــن صحــة الشــبهة بجريمــة، وبعــض 
الفقهــاء والقضــاء يــرون أنــه ليــس في قانــون الإجــراءات الجنائيــة الســودانية مــا يعــرف بالتحريــات الأوليــة 
يشــمل جميــع الإجــراءات التــي تتخــذ للكشــف عــن الوقائــع المتعلقــة بالدعــوي الجنائيــة قبــل المحاكمــة 
وفقــا لمــا جــاء منشــور رئيــس القضــاء الأســبق مولانــا خلــف اللــه الرشــيد بخصــوص إجــراءات تحريــات 

أوليــة بشــأن ســابقة رجــال الشرطــة يطلقــون النــار مســببين بذلــك القتــل)20( .
يتضــح مــا ســبق فــان التحــري أو عمليــة التحري ليــس الا مجموعــة مــن الإجــراءات المتتابعة التي 
يقــوم بهــا رجــال الضبــط القضــائي المتمثلــة في الشرطــة والنيابــة والســلطة القضائيــة، في حالــة ممارســته 
للتحــري عنــد غيــاب النيابــة دائــرة الاختصــاص، يعــرض الكشــف عــن الحقيقــة ومعرفــة ملابســات الجريمــة 
وصــولا للمرتكبــن، والدوافــع مــن وراء ارتــكاب الجريمــة ومــن ثــم دفــع التحريــات لجهــات الاختصــاص 

بغيــة الفصــل فيــه.
مشروعية إجراءات التحري: 

 التحــري عــن الجريمــة عمــل ضروري لكشــف حقيقتهــا، وجمــع البيانــات والأدوات والآثــار الدالــة 
عــى ثبوتهــا، ومعرفــة دواعيهــا ومســبباتها والتعــرف عــى الجنــاة تمهيــدا لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بحقهم 
ــزام بالقواعــد  ــة الشــخصية فيجــب الالت مــن قبــض وتفتيــش وغيرهــا. وهــذا الإجــراء خطــر عــي الحري
ــدم  ــات، أو ع ــراءات التحري ــال في إج ــا، فالإه ــاس به ــا، والمس ــرض له ــدم التع ــل ع ــي تكف ــة الت القانوني
القــدرة عــى وصــف وإيضــاح مــا تــم القيــام بــه التحــري مــع التفصيــل والوضــوح يــؤدي إلى عــدم معرفــة 

الحقيقــة، وهــروب الجنــاة مــن وجــه العدالــة.
الأهمية القانونية للتحريات:

ــه يشــمل  ــة في ــه النهائي ــة ليقــول القضــاء كلمت ــوني الســليم هــو محاكمــة تمهيدي  التحــري القان
التحــري جميــع الإجــراءات التــي تهــدف إلى الكشــف عــن الحقيقــة في شــان ارتــكاب الجريمــة ونســبتها 
للمتهــم ويشــمل كذلــك الأوامــر التــي يمتثــل فيهــا نتيجــة هــذه الإجــراءات للتــرف النهــائي في الدعــوي 
ــطب  ــوي أي ش ــة الدع ــه لإقام ــه لا وج ــري بأن ــرف في التح ــة أو بالت ــا للمحاكم ــا بإحالته ــة أم الجنائي

ــة. ــة الأدل ــا أو لعــدم كفاي ــاغ أو الشــكوى نهائي الإجــراءات موضــوع الب
الهــدف مــن إجــراء التحــري يخــص الوضــع الإجرامــي وتمحيــص أدلتــه واســتظهار حقيقتــه مــن 
حيــث الواقــع ثــم تطبيــق نصــوص القانــون عليــه واســتخلاص نتيجــة هــذا التطبيــق في حكــم تنقــي بــه 
ــد مــن  ــي التأك ــم بالتحــري تعن ــاء قيامه ــات أثن ــود رجــال الشرطــة في جمــع المعلوم الدعــوي)21(، إن جه
ــاة، واتخــاذ  ــة كشــفها، ومعرفــة الجن ــذي علمــوا بواســطته عــن وقــوع الجريمــة، ومحاول صحــة البــاغ ال
جميــع الوســائل التحفظيــة اللازمــة عــى الآثــار المتعلقــة بهــا واســتقصاء كافــة المعلومــات التــي تفيــد في 
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الكشــف عــن الجريمــة، يجــب أن تســتند إجــراءات التحــري عــى أســس قانونيــة ثابتــة تســمح لضبــاط 
الشرطــة وأعوانهــم القيــام بهــذه الإجــراءات، وتعطــي لعملهــم الصفــة القانونيــة مــن خــال الصلاحيــات 

المخولــة لهــم، والأوامــر لمشروعيتــه التــي ينفذونهــا.
التحريــات يجــب أن يصدرهــا ضابــط مســؤول عــن مركــز الشرطــة حــول جريمــة وقعــت فعليــاً، 
ــة  ــة والحال ــل والإقام ــر والعم ــم والعم ــث الاس ــن حي ــم م ــددة للمته ــة، مح ــن قانوني ــتندة إلى قرائ مس
ــا  ــا وفق ــض أنه ــة لمح ــة أو محكم ــة النياب ــام وكال ــذت أم ــة اتخ ــراءات جنائي ــل أي إج ــة ولا تبط الجنائي
ــي اتخــذت  ــة أو محكمــة أخــري مت ــة النياب ــام وكال ــة في الفصــل كان ينبغــي اتخاذهــا أم للقواعــد المبين
بحســن نيــة فالإجــراء)22( ليــس الغايــة في حــد ذاتــه بــل هــو وســيلة لتحقيــق الغايــة اتخــذت أمــام وكالــة 
النيابــة الصحيحــة أو المحكمــة ام لا فــا يلحــق بالإجــراءات أي بطــان في هــذه الحالــة متــي كان الإجــراء 
تــم بحســن نيــة أو عقــدت المحكمــة أو النيابــة نفســها الاختصــاص بحســن نيــة)23( إذا كان المتهــم قــد دفــع 
أمــام المحكمــة ببطــان الإذن الصــادر مــن النيابــة بتفتيشــه ، لأنــه بنُــي عــي تحريــات غــر جديــة وبطــان 
مــا تــاه وترتــب عليــه مــن ضبــط وتفتيــش ومــع ذلــك أدانــه الحكــم اســتنادا إلى الدليــل المســتمد مــن 
هــذا التفتيــش دون أن يــرد عــي مــا أثــاره المتهــم في شــان صحتــه مــع أنــه لــو صــح ، لمــا جــاز الاســتناد 
إليــه كدليــل في الدعــوي فأنــه يكــون قــاصرا قصــورا معيبــاً، بمــا يســتوجب نقــض الطعــن)24(، ومــن المقــرر 
أن تقديــر جديــة التحريــات وكفايتهــا لإصــدار الأذن بالتفتيــش ، وأن كان مــوكلاً بســلطة التحقيــق التــي 
إصدارتــه تحــت رقابتــه محكمــة الموضــوع، إلا أنــه إذا كان المتهــم قــد دفــع ببطــان هــذا الإجــراء فأنــه 
يتعــن عــي المحكمــة أن تعــرض لهــذا الدفــاع الجوهــري وأن تــرد عليــه بالقبــول أو الرفــض، وذلــك لأســباب 
ســائغة، ولمــا كان الحكــم المطعــون فيــه واســتند عــى رفــض الدفــع ببطــان إذن التفتيــش لعــدم جديــة 
التحريــات عــي القــول بــأن ضبــط المخــدر في حيــازة الطاعــن، دليــل عــي جديــة تحريــات الشرطــة وهــو 
مــا لا يصلــح ردا عــى هــذا الدفــع ، ذلــك بــأن ضبــط المخــدرات هــو عنــر جديــة في الدعــوي، لاحــق عــى 
تحريــات الشرطــة وعــي إصــدار الإذن بالتفتيــش، بــل أنــه هــو المقصــود برأتــه بإجــراء التفتيــش، فــا يصــح 
أن يتخــذ منــه دليــا عــي جديــة التحريــات، لأنهــا حجــة إصــدار الإذن يكــون مســبوقاً بتحريــات جديــدة 
يرجــح مــا نســبه الجريمــة إلى المــأذون بتفتيشــه  مــا كان يقــي مــن المحكمــة حتــى يتضمــن ردهــا عــي 
الدفــع ان تبــدي رأيهــا في عنــاصر التحريــات الســابقة عــى الإذن دون غيرهــا مــن العنــاصر اللاحقــة عليــه، 
وأن تقــول كلمتهــا في كفايتهــا لتســويغ إصــدار الإذن مــن ســلطة التحقيــق، ثــم تفعــل فــان حكمهــا يكــون 

معيبــاً بالقصــور والفســاد في الاســتدلال. 
المحافظة على أسرار التحري:

 تلتــزم ســلطة التحقيــق بالمحافظــة عــى اسرار يوميــة التحــري وهــي محــر إجــراءات التحــري 
وهــي وثيقــة سريــة فــا يجــوز للمتهــم أو محاميــه الاطــاع عليهــا، فالاطــاع عليهــا متــاح للنيابــة والمحكمة 
وكذلــك الشرطــة والهــدف مــن ذلــك هــو المحافظــة عــي سريــة التحــري علــاً بــأن المتهــم لا يضــار مــن 
ــام بالاطــاع عــي  ــل الاته ــذي يمث ــك)25( ، ولقــد صــدر منشــور مــن وزارة العــدل يســمح للمحامــي ال ذل
محــر التحــري ليتمكــن مــن تأســيس دعــواه وذلــك بضوابــط محــددة التحقيــق الابتــدائي وهــو التــزام 
ــا أو  ــوح به ــدم الب ــي ع ــه ينبغ ــة علي ــج المترتب ــل، فإجــراءات التحــري والنتائ بالمحافظــة عــى أسرار العم
إفشــائها مــن قبــل القائمــن بهــذه المهمــة، حتــى يتــم ضــان ســر التحقيــق في مجــراه الطبيعــي فإجــراءات 

التحــري مــن الأسرار التــي يجــب المحافظــة عليهــا. 
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أغراض محضر التحري:
ــادة  ــك الم ــه ؟ ، لقــد صرحــت تل ــا هــو الغــرض من ــة ف ــس ببيئ       إذا كان محــر التحــري لي
ــك أن  ــرة المتحــري وذل ــاش ذاك ــن محــر التحــري وهــي إنع ــا م ــي يمكــن الاســتفادة منه ــراض الت بالأغ
المتحــري قــد يكــون لديــة عنــد مــن محــاضر التحــري ثــم يعلــن جلســة لســاع أقوالــه وقــد تكــون قــد 
ــه بالاطــاع عــي محــر التحــري  ــة درجــت المحاكــم للســاع ل ــة ففــي هــذه الحال مضــت مــدة طويل
لإنعــاش ذاكرتــه ثــم يقــوم بــالأداء بأقوالــه  وهــذا كان المــرع قــد حســم تمامــا أمــر الاطــاع عــي يوميــة 
التحــري فــا يجــوز لدفــاع الاطــاع عــي يوميــة التحــري الا إذا اســتعملها القــاضي أو المحكمــة أو المتحــري 
ــتجواب الشــاهد بواســطة  ــرض اس ــرة المتحــري أو بغ ــتعادة ذاك ــا لاس ــة، أم ــب أو المحكم ــراض التأدي لأغ

ــة)27( . ــا في تلــك الحال ــاً كان الحــال)26(، وقــد قضــت المحكمــة العلي المحكمــة أو القــاضي أي
التحريات في ضوء قانون القضاء العسكري: 

      لأغــراض المقارنــة نســلط الضــوء عــى طبيعــة التحريــات في الجرائــم عــى الضــوء القوانيــن 
العســكرية، ولكــرة هــذه القوانــن نكتفــي بالتحــري في القانــون الســوداني وكذلــك مــا هــو عليــه الحــال في 

القضــاء العســكري المــري في البنــود التاليــة: 
التحري في قانون القوات المسلحة السودانية:

ــدي  ــوم ل ــتخدام المفه ــد والاس ــه التواج ــن ل ــكري لم يك ــون العس ــري في القان ــح التح       مصطل
ــة العســكرية  ــائي خــارج المنطق ــون الجن ــن مجــال القان ــا نتحــدث ع ــن المســألة، عندم الطــرف الآخــر م
ــة التحــري والــذي أطلــق عليهــا لاحقــا محــر التحــري، معروفــاً  ، حيــث كان التحــري وإفراغــه في يومي
ابتــداء مــن قانــون التحقيــق القضــائي 1899م وبالتمعــن في اســتخدام مصطلــح التحقيــق عســكرياً يتضــح 
أنــه يماثــل المعنــي المســتفاد قانونــاً مــن مصطلــح التحريــات في الحيــاة غــر العســكرية ، ويتــم إفــراغ ذلــك 
الإجــراء فيــا يســمي عســكريا بمجلــس التحقيــق والــذي أطــل برأســه ابتــداء مــن القانــون العســكري الأول 
، اســتمر العمــل بــه مــن خــال كافــة القوانــن العســكرية حتــي القانــون النافــذ)28( ، وطــوال تلــك الفــرة 
التاريخيــة اتفقــت كافــة القوانــن عــى عــدم قبــول مــا يــرد في مجلــس التحقيــق كبيئــة أمــام المحاكــم وهذا 
مــا ينطبــق تمامــا عــى الإجــراء القانــوني فيــا يطلــق عليــه محــر التحــري وأهــم الأســباب التــي لا تقبــل 

بهــا المعلومــات المدونــة كبينــة في الإجــراءات أنهــا لا تؤخــذ عــي اليمــن)29(. 
مصطلــح التحقيــق في القانــون العســكري يختلــف عــن التحقيــق في قوانــن الإجــراءات الجنائيــة 
الســابقة، فــكل مصطلــح لــه معنــي قانــوني مختلــف عــن الآخــر، وهــذا مــا دعــا إلى الخلــط القانــوني في 
الفهــم لمعنــي كل مصطلــح، فالتحقيــق في القانــون العســكري كــا أفدنــا في الفقــرة الســابقة أعــاه، هــو 
مــا يعــادل التحــري في قوانــن الإجــراءات الجنائيــة الســابقة، وان التحقيــق في قانــون الإجــراءات الجنائيــة 
ــائي  ــق القض ــه التحقي ــق علي ــة، ويطل ــم الجنائي ــه المحاك ــوم ب ــذي تق ــق ال ــه التحقي ــد ب ــابقة يقص الس
ــد أشــار  ــح »التحــري«. وق ــق وبقــي مصطل ــح التحقي ــون الإجــراءات 1991م اختفــي مصطل وبظهــور قان
قانــون القــوات المســلحة الســوداني إلى أن أي نقــص فيــه يكمــل وفقــا قانــون الإجــراءات الجنائيــة لســنة 
1991 م، أمــا المــرع المــري في ضــوء التحريــات والأحــكام العســكرية المصريــة لم تــورد نصــوص قانــون 
ــذه  ــارت ه ــات وان أش ــوع التحري ــة بموض ــوص خاص ــل أي نص ــة إلا التعدي ــكرية المصري ــكام العس الأح
النصــوص شــأنها في ذلــك شــان نصــوص قانــون الإجــراءات الجنائيــة، وقانــون هيئــة الشرطــة، إلي مجمــوع 
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المهــام الخاصــة بأعضــاء الضبــط العســكري، وقــد انتهينــا ســلفا إلي اعتبــار التحــري أحــد المهــام التــي تــوكل 
قانونــاً لرجــال الضبــط في مقــام المســؤولية عــن مكافحــة الجريمــة، ســواء بمحاولــة منــع وقــوع الجريمــة أو 
ضبطهــا وتقديــم مرتكبيهــا لجهــات التحقيــق، ونــص قانــون القضــاء العســكري المــري : » يتــولى الضبــط 
ــد  ــط القضــاء العســكري عن ــه ضاب ــة ، ويمــارس وظائف ــام وأعضــاء النياب القضــائي العســكري المدعــي الع
ــط  ــون القضــاء العســكري : » يكــون مــن أعضــاء الضب ــه »)30( ومــن قان ــأي عمــل مــن أعمال ــم ب تكليفه
القضــائي العســكري كل في دائــرة اختصاصــه ضابــط وضبــاط صــف وجنــود المخابــرات الحربيــة وضابــط 
ــر  ــن يمنحــون هــذه الســلطة مــن وزي ــود وصــف الذي ــاط وجن ــاط صــف الشرطــة العســكرية وضب وضب
الدفــاع أو مــن يفوضــه فيــا يكلفــون بــه مــن أعــال ، ومــن يخــول هــذه الصفــة بمقتــى قوانــن أخــري 

أو قــرارات صــادرة تنفيــذا لهــا)31( ». 
الاختصاص المكاني: 

ــات في أي  ــة الســاري أن تجــري التحري ــون الإجــراءات الجنائي ــة في قان ــد العام ــا للقواع       طبق
جريمــة أمــام الشرطــة الجنائيــة أو وكالــة النيابــة أو المحكمــة التــي وقعــت الجريمــة في دائــرة اختصاصهــا، 

وتعتــر الجريمــة واقعــة في دائــرة الاختصــاص في أي مــن الحــالات الآتيــة: 
أ ارتكاب الجريمة كلياً أو جزئياً فيها.	.
وجود أثر ظاهر للجريمة في مكان داخلها. 	.ب
كون الجريمة الأصلية التي تفرعت منها الجريمة المذكورة قد ارتكبت داخلها.	.ج
د كــون أي شــخص ارتكبــت ضــده الجريمــة أو مــال ارتكبــت بشــأنه الجريمــة قــد نقــل إليهــا 	.

بوســاطة الجــاني أو أي شــخص يعلــم بالجريمــة. 
وجــود الشــاكي أو المتهــم أو وجــود أي مــال ارتكبــت بشــأنه الجريمــة بهــا، متــى قــدرت وكالــة 	.ه

النيابــة المختصــة أن مــن الأوفــق ألا يــرد التحــري للدائــرة التــي وقعــت فيهــا الجريمــة)32( .
ــكري،  ــون العس ــي وردت في القان ــة الت ــوص الخاص ــع النص ــام م ــص الع ــك الن ــة ذل        بمطالع
نجــد أن هنــاك تطابــق في الأفــكار حيــث يــري القانــون الأخــر أنــه عــى النيابــة العســكرية التحــري في أي 
مخالفــة أو جريمــة بنــاء عــى توجيهــات الســلطة العســكرية التــي وقعــت في دائــرة اختصاصهــا أو بنــاء 
عــى توجيهــات أي ســلطة أعــي)33( ولقــد أعطــي القانــون قائــد أي قــوة أن يأمــر بتشــكيل مجلــس تحقيــق 
مبــدئي لجمــع البينــات التــي يــري أنهــا تحتــاج إلى إيضــاح، ومجلــس التحقيــق يمكــن أن يشــكل مــن الجهــة 
ــه أم أن  ــاج إلى الســر في ــن وهــل يحت ــة، في موضــوع مع ــة الحقيق ــة الســلطة للوصــول إلى معرف صاحب

الموضــوع لا يحتــاج إلى مزيــد مــن الإجــراءات القانونيــة.
كــا حــرص قانــون القضــاء المــري عــى أعضــاء الضبــط القضــائي العســكري أن يتبعــوا جميــع 
الإجــراءات التــي يقومــون بهــا في محــاضر موقــع عليهــا منهــم، ويبــن بهــا وقــت اتخــاذ الإجــراءات وتاريــخ 
ــا  ــة، وفق ــياء المضبوط ــاضر والأش ــوا المح ــق، أن يرفع ــن التحقي ــاء م ــور الانته ــم ف ــه، وعليه ــكان حصول م
ــب  ــوم يج ــوال وفي العم ــب الأح ــة حس ــكرية المختص ــة العس ــد أو النياب ــة إلى القائ ــن القضي ــة ع بخلاص
الاتفــاق إلى صريــح التــي تقــرر صراحــة أنــه تطبــق فيــا لا يــرد بشــأنه نــص في هــذا القانــون النصــوص 

ــة)34(.  ــن العام ــواردة في القوان ــات ال الخاصــة في الإجــراءات والعقوب
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محضر التحري أو مجلس التحقيق ومشتملاته)35(
محــر التحــري أو مجلــس التحقيــق يجــب وبحكــم القانــون أن يتــم فيــه التحــري كتابــة، وأهميــة 
ــة بعــد  التدويــن تحفــظ الحقــوق لكافــة الأطــراف في الدعــوى، وتكــون وســيلة لإنعــاش الذاكــرة البشري
مــرور فــرة مــن الزمــن، كــا انــه يســجل كافــة الوقائــع والتفاصيــل التــي يتــم الاحتيــاج لهــا لاحقــا عنــد 
بلــوغ مرحلــة تحريــر التهمــة أو أمــام المحكمــة، فهــو صــور كاملــة التحريــات التــي تمــت، ويجــوز بموافقــة 
ــة)36(،  ــة مكتوب ــه خلاص ــون ل ــى أن تك ــيلة، ع ــأي وس ــورا ب ــجلا او مص ــون مس ــكرية أن يك ــة العس النياب

بالرغــم مــن عــدم قبــول إجــراءات مجلــس التحقيــق كقاعــدة عامــة كبينــة أمــام المحاكــم.
مشتملات المحضر أو مجلس التحقيق:

أ- أقوال الشهود: 
مــن واجبــات المتحــري أخــذ أقــوال الشــهود، حتــى لا تضيــع الحقيقــة أو تتحــرف مــع مــرور الزمــن 
والوقــت، بــل أيضــا أخــذ أقــوال المبلــغ أو الشــاكي والمشــتبه فيــه، فهــي البدايــة لمعرفــة تفاصيــل القضيــة 
المطروحــة، وثــر غــور الحقيقــة وهــل المعلومــة تســتطيع أن تؤســس لبينــة مبدئيــة والاســتعانة بهــا لاحقــا 
ــة التقييــم النهــائي لمــا تــم جمعــه وحــره مــن معلومــات، في شــكل شــهادة الشــهود  ــد بلــوغ مرحل عن
وغيرهــا ، هــل تلــك النتيجــة كافيــة لتوجيــه الاتهــام ضــد المتهــم تحــت طائلــة المــواد جنائيــة والاســتعانة 

بهــؤلاء الشــهود في تقديــم البينــة أمــام المحكمــة لاحقــاً. 
ب- أقوال المتهم:

بصفتــه الشــخص المعنــي في المقــام الأول والأخــر والــذي ســوف يتــرر مــن الإجــراءات في كافــة 
الظــروف، فــإذا تــم اتهامــه فهــذه أســوأ النتائــج المتوقعــة، وحتــى إذا تــم شــطب التهمــة وإخــاء ســبيله 
فإنــه يكــون قــد تعــرض لمضايقــات بالرقــم مــن قانونيتهــا إلا أنهــا غــر مرغــوب فيهــا كالقبــض والتفتيــش 
والإفــراج بكفالــة أو عــدم الإفــراج ... الــخ الإجــراءات التــي يمكــن أن تمــارس ضــد المتهــم، لهــذا لابــد مــن 
ــرئ ســاحة نفســه  ــى يســتطيع أن يوضــح موقفــة وي ــه حت ــإدلاء بأقوال ــة ل ــح المتهــم الفرصــة الكامل من
بالدفــاع عنهــا مــن خــال مــا يقدمــه مــن شــهادة تدعــم ذلــك الموقــف، أو تشــر إلى شــهود دفــاع أو أي 

معلومــات تدعــم وتعجــل بقــرار الــراءة. 
ج - أي تقارير أو مستندات لها صلة بالدعوى الجنائية العسكرية موضوع التحري أو التحقيق:

المتحــري أثنــاء مبــاشرة عملــه تقابلــه مجموعــة مــن التقاريــر، كالطبيــة إذا كانــت الجريمــة موضوع 
التحــري مرتبطــة بمواضيــع تحتــاج إلى معلومــات طبيــة، مثــل حالــة المتهــم العقليــة إذا كانــت تدخلــه في 
ــر  ــاً، أو إذا كانــت الجريمــة مرتبطــة بالاغتصــاب فالحصــول عــى تقري زمــرة المجانــن أو المضطربــن عقلي
المعامــل الجنائيــة عــن الحامــض النــووي »DNA« الخــاص بالمتهــم، والحيوانــات المنويــة التــي عــر عليهــا 
عــي ملابــس الضحيــة أو في موقــع العفــة منــه أو منهــا، أو بعــض المســتندات مثــل شــهادة الميــاد والتــي 
تثبــت مثــاً عمــر المتهــم، وهــل في وقــت اقــراف الجريمــة كان طفــا وفقــا لقانــون الطفــل )2010م( أو 
شــهادة تخــرج مــن جامعــة أو كليــة وبالتــالي ممارســته للعمــل الطبــي فهــو مؤهــل لأنــه يحمــل الشــهادة 

الطبيــة التــي تخولــه ذلــك الحــق وهكــذا، شــهادة التجنيــد المــزورة . 
 د- أي إجراءات تتخذ في التحري أو التحقيق)37( :

 باعتبــار أن ملــف التحــري أو التحقيــق هــو مــرآة كاملــة لكافــة مــا تــم اتخــاذه مــن إجــراءات 
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في الســعي نحــو الحصــول عــى الحقيقــة وبالتــالي لابــد مــن تســجيل كافــة التفاصيــل بــه، مــن تواريــخ 
وأســاء وتحديــد صفاتهــم كشــهود أو خــراء أو زيــارة لأماكــن )مــرح الجريمــة( أوغيرهــا والزمــان الــذي 

تمــت فيــه تلــك الإجــراءات. 
هـ - خلاصة التحري وقرار الرفع للمحكمة)38( :

 هــي تجميــع مركــز بــدون إســهاب وفي إيجــاز غــر مخــل بالمعنــي والمطلــوب ويفضــل أن يكــون 
ــواد  ــدة م ــادة أو ع ــع لم ــة تخض ــأن القضي ــرار ب ــك بالق ــم ذل ــام، ويخت ــلة الأرق ــاط متسلس ــدون في نق م
يعاقــب عليهــا القانــون، وبالتــالي عنــد رفعهــا للمحكمــة تكــون لديهــا الفرصــة الكاملــة لمعرفــة الموضــوع 

المعــوض عليهــا بــكل ســهولة ويــر.
ــه،  و- ورقــة الادعــاءات إن كان لهــا مســوغ ويتــم ذلــك بعــد فتــح الدعــوى وســاع المشــتبه في
والآخريــن مــن شــهود وخــراء أن أمكــن، وفــور مــا تتوافــر تلــك البينــات الأوليــة الكافيــة لتأســيس الادعــاء 
حســب الظاهــر، أن يقــرر المتحــري توجيــه التهمــة المرتبطــة بجريمــة محــددة، ضــد شــخص معــن، ويــدون 
ذلــك في محــر التحــري وأن يبلــغ المتهــم شخصـــياً إذا كان حــاضراً، بالتهمــة وبحقه في اســتئناف القــرار)39(.

 ففــي قانــون الإجــراءات الجنائيــة الســوداني فأنــه ينــص عــى ان يكــون التحــري كتابــه ويجــوز 
بموافقــة وكالــة النيابــة ان يكــون مســجلا أو مصــوراً بــأي وســيلة عــي أن تكــون لــه خلاصــة كتابيــة عــى 
أن يشــتمل محــر التحــري عــى أي تحريــات أوليــة وأقــوال المبلــغ أو الشــاكي والشــهود وأقــوال المتهــم 
وأي تقاريــر لهــا صلــة بالدعــوي الجنائيــة موضــوع التحــري، قــرار توجيــه التهمــة وأي إجــراءات تتخــذ في 
التحــري وأي قــرار لوكالــة النيابــة بشــطب الدعــوي الجنائيــة وخلاصــة التحــري وقــرار الرفــع للمحاكمــة.

حظر التأثير على التحري أو التحقيق: 
لا يجــوز لســلطات التحــري أو التحقيــق أو أي شــخص آخــر التأثــر عــى أي ظــرف في التحــري أو 
التحقيــق بالإغــراء أو الإكــراه أو الأذى لحملــه عــى الإدلاء بــأي أقــوال أو معلومــات أو الامتنــاع عــن ذلك)40( 
، الاعــراف هــو إقــرار المتهــم عــى نفســه بارتــكاب فعــل يكــون جريمــة بموجــب القانــون الجنــائي)41(، ولقــد 
اســتقر في الســاحة الجنائيــة بــأن مصطلــح الاعــراف يغطــي المنطقــة الجنائيــة والإقــرار يشــمل الجانــب 
المــدني، وهــذا مــا ســارت عليــه الأوضــاع طــوال فــرة تطبيــق قوانــن العقوبــات والإجــراءات الجنائيــة منــذ 
عــام  1899م كان ذلــك هــو الفهــم  ولكــن بعــد صــدور قانــون الإثبــات 1994م نجــده قــد وحــد المصطلــح 
ــع توخــي الحــذر  ــر م ــراف يجــب أن يأخــذ ويخت ــرار«)42(، والاع ــط »الإق ــح فق ــن وأصب بالنســبة للحالت

ومقارنتــه مــع العوامــل الموضوعيــة الأخــرى المؤثــرة عــى القضيــة كشــهادة الشــهود والمعروضــات.
شاهد الملك والاعتراف: 

ــرف في  ــا يعُ ــة أو م ــذ العقوب ــف تنفي ــد بوق ــام الوع ــى نظ ــون ع ــن القان ــادة )78( م ــص الم تن
ــق هــذا النظــام في  ــيوعًا في الســودان. ويطُب ــر ش ــك(، وهــو الأك ــاهد المل ــون الأنجلوسكســوني بـ)ش القان
الجرائــم التعزيريــة الكــرى الغامضــة التــي تفتقــر إلى الأدلــة، كالمؤامــرات وجرائــم أمــن الدولــة الداخــي 
أو الخارجــي، بــرط ألا يكــون المشــمول بالعفــو هــو صاحــب الــدور الأكــر فيهــا. فــإذا قبــل العــرض وأدلى 
ــة  ــزم المحكم ــا، تلت ــا والمســاهمين فيه ــن الجريمــة وظروفه ــات صحيحــة ع ــن معلوم ــه م ــا لدي ــل م بكام
بالحكــم ببراءتــه حتــى لــو ثبتــت إدانتــه. أمــا إذا أخفــى عمــدًا معلومــات جوهريــة أو قــدّم أقــوالً كاذبــة، 

فيجــوز محاكمتــه عــن الجريمــة محــل العفــو أو عــن أي جريمــة أخــرى مرتبطــة بهــا )43(.
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المدعي العام العسكري وعرض العفو:
 الطلــب المتعلــق بوقــف تنفيــذ العقوبــة يجــب تقديمــه للمدعــي العــام العســكري عــى أن يتــم 
ذلــك قبــل بــدء إجــراءات المحاكمــة، اعــالا لنــص المــادة )1/77( مــن ق.ق.م / 2007م  ومــن تاريــخ ابتــداء 
إجــراءات المحاكمــة يفقــد هــذا العــرض قيمتــه القانونيــة)44(، لأن الحكمــة مــن عــرض العفــو ، تســعي ان 
يقــدم المتهــم أو أحــد المتهمــن المعلومــات الصحيحــة التــي تســاعد عــي فــك طلاســم الجريمــة، فــإذا تــم 
رفــع القضيــة بواســطة الاتهــام )النيابــة العســكرية( فهــذا يفيــد بــأن الاتهــام قــد توصــل إلى المعلومــات 
الكافيــة التــي تديــن المتهــم أو المتهمــن في القضيــة فبالتــالي لا تحتــاج لمســاعدته، حــددت المــادة في هــذا 
ــق أو  ــم للتحــري معــه أو التحقي ــا المته ــة المقــدم إليه ــة بالقضي ــات المتصل ــة الجه ــه عــى كاف ــام بأن المق
أي شــخص آخــر فــا يجــوز ولا يحــق لتلــك الفصائــل أن تســتخدم أســلوب مــن الأســاليب التــي اعتبرهــا 
المــرع غــر قانونيــة مــن أجــل حملـــه أي قــره لــإدلاء بأقــوال شــفاهة عــن وقائــع معينــة يفصــح عنهــا 
أو يقــدم إفــادة بــيء أو معلومــات يعلمهــا أو الامتنــاع عــن الإدلاء بالأقــوال أو المعلومــات حتــى يأخــذ 
ــي  ــة الت ــاليب الممنوع ــة، والأس ــق العدال ــا لتحق ــه ومنع ــم إرادت ــن، رغ ــاه مع ــق اتج ــري أو التحقي التح

ذكرتهــا المــادة تشــكل في حــد ذاتهــا جرائــم يعاقــب عليهــا القانــون)45(، وهــذه الحــالات هــي: 
11 الإغــراء: الاغــراء المقصــود في المــادة أعــاه هــو تقديــم عــروض ووعــود غــر قانونيــة لأشــخاص .

مرتبطــن بالتحــري أو التحقيــق ويكــون مــن شــأنه أن يؤثــر على التحــري أو التحقيــق لحملهم 
نتيجــة لارتباطهــم بتلــك الإجــراءات لــإدلاء بــأي أقــوال أو معلومــات أو الامتنــاع عــن ذلــك، 

وهــذا الإغــراء لا تغطيــه الحالــة المعروفــة قانونــا بالوعــد بوقــف تنفيــذ العقوبــة)46(.
22 ــأذى جســيم . ــل أو ب ــد بالقت ــار أو التهدي ــره عــى الفعــل بالإجب ــذي أك ــراه: الشــخص ال الإك

عاجــل يصيبــه في نفســه أو أهلــه أو بــرر بليــغ في مالــه إذا غلــب عــى ظنــه وقــوع مــا هــدد 
بــه ولم يكــن في قدرتــه تفــادى ذلــك، بوســيلة أخــرى)47(. 

33 الأذى)48( :يعــرف القانــون الجنــائي الأذى الجســيم بأنــه الجــراح كــا هــي معرفــة في القانــون .
ــة الأذى كل  ــا جريم ــد مرتكب ــروح)49( ، ويع ــجاج والج ــن الش ــد م ــب الجل ــا يصي ــتثناء م باس
مــن يســبب لإنســان ألمــا أو مرضــا، ويعتــر الأذى صــورة مشــددة إذا حــدث بوســيلة خطــرة 
ــن شــخص أو إكراهــه عــى  ــزاع اعــراف م ــالأذى انت ــر المخــدرة أو قصــد ب كالســم والعقاق
ــاف  ــو اخت ــيم ه ــر الأذى والأذى الجس ــن تعب ــرق ب ــون)50(، والف ــف للقان ــل مخال أداء فع
درجــة الجســامة بالنســبة للإصابــة التــي لحقــت بالإنســان الضحيــة، والحــالات التــي أوردتهــا 

القوانــن لحــالات الأذى الجســيم هــي: 
الخصاء. 

الحرمان بصفة دائمة من ابصار العين او سمع الأذن أو النطق.  
الحرمان من عضو من أعضاء الجسم أو مفاصله.

 إتــاف عضــو مــن أعضــاء الجســم أو مفصــل مــن مفاصلــه أو الإخــال بصفــة دائمــة بقــوي أي 
عضــو أو مفصــل.

 تشويه الرأس أو الوجه تشويها دائما.
 كسر أو خلع أحد العظام أو الأسنان. 
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أي أذى يعــرض حيــاة الإنســان للخطــر أو يســبب لــه لمــدة عشريــن يومــا ألمــا جســانيا شــديدا أو 
عجــزا مــن مواصلــة أعمالــه المعتــادة)51(. 

لتحديــد عــا إذا كانــت الأســئلة المطروحــة مــن القــادة، ممــن يملكــون الصلاحيــة كل تحــري مــن 
عدمــه، يجــب تحــري الحــرص للتأكــد مــن أن مشــاعر الــولاء الاعتــاد والثقــة لــدي المتهــم في الرؤســاء، 
لا تؤســس تأثــرا خاطئــا يمــس بحقــه الدســتوري أو طبقــا للقانــون العســكري، ومراعــاة مجمــل الظــروف 
التــي يجــب تقديرهــا للتقريــر عــا إذا كانــت الأســئلة الموجــه مــن المفــوض مــن القيــادة كانــت تحريــات 
ــم  ــد ت ــان الاعــراف كان ق ــة ب ــع المحكم ــأن يقن ــام ب ــق الاته ــع هــذا العــبء عــى عات ــه، ويق ــن عدم م

اختياريــا ورضائيــا مــن خــال البينــات المقدمــة. 
مجلس التحقيـق وسلطة تشكيله:

يجــوز لقـــائد أي قـــوة أن يأمـــر بتشــكيل مجلــس تحقيـــق مبــدئي لجمــع البينــات في أي مســـألة 
ــا في  ــة المتبعــة والمأخــوذ به ــق هــو الوســيلة العســكرية الأولي ــس التحقي يحددهــا أمــر التشــكيل، فمجل
كافــة القوانــن العســكرية الســابقة ، للحصــول عــى معلومــات وتجميــع البينــات في الموضــوع الــذي رأي 
قائــد أي قــوة عســكرية ، سريــة ، كتيبــة ، لــواء ، قائــد ســاح ، مديــر فــرع ، أن الأمــر يحتــاج إلى إيضــاح 
ويترتــب عــى ذلــك أن يصــدر قــراره بتشــكيل مجلــس التحقيــق المبــدئي، ويحــدد في الأمــر اســم الشــخص 
ــه شــكل  ــن أجل ــذي م ــه توضيحــه والموضــوع ال ــوب من ــا هــو المطل ــذا الإجــراء، وم ــام به ــف بالقي المكل
المجلــس مثــل فقــدان الســا ، الغيــاب بــدون إذن ، الهــروب مــن الخدمــة العســكرية فروقــات أو نقــص 
في مقــدار المرتبــات ، وأحيانــا يحــدد القائــد الفــرة التــي ترفــع فيهــا الإجــراءات إليــه، وإذا تأخــر متــولى 
التحقيــق في انجــاز المهمــة خــال تلــك المــدة المضروبــة ، يمكــن لــه أن يرجــع إلى الســلطة الآمــرة بالتحقيــق 

لمــدة الفــرة ، أو اتخــاذ أي قــرار آخــر . 
سلطات مجلس التحقيق والتحري العسكري:
  يكون لمجلس التحقيق السلطات الآتية: - 

 أ - أخذ أقوال الشهود واستجوابهـــم. 
ب - إصــدار أوامــر التكليــف بالحضــور والقبــض والتفتيــش للأفــراد والأماكــن العســكرية وطلــب 

إبــراز المســتندات والقيــام بكافــة الإجــراءات الضروريــة لجمــع البينــات وفــق مــا تحــدده اللوائــح.
 الاســتدعاء وهــو وثيقــة مكتوبــة تصدرهــا جهــة مختصــة إلى شــخص معــن للحضــور أمــام محكمة 
التحقيــق أو محكمــة الجــزاء أو الشرطــة)52(  مجلــس التحقيــق لــه مجموعــة مــن الصلاحيــات التــي يمكــن 

لـــه أن يباشرهــا ليحقــق الغايــة التــي مــن أجلهــا تم تشــكيله: 
أ أخــذ أقــوال الشــهود: الشــهادة هــي البينــة الشــفوية لشــخص عــن إدراكــه المبــاشر لواقعــة 	.

تثبــت لغــره مســئولية مدعــي بهــا عــى آخــر أمــام المحكمــة، وفي هــذا المقــام هــي التــي 
ــل  ــون أهــا لأداء الشــهادة كل شــخص عاق ــق، ويك ــس التحقي ــام مجل ــا الشــاهد أم يقدمه
مميــز للوقائــع التــي يشــهد بهــا)53( ويحــق للقائــم بإجــراءات التحقيــق أن يســتجوب الشــهود 

فيــا أدلــوا بــه مــن معلومــة لــي يســتوضح الحقيقــة بقــدر الإمــكان. 
ــي كلــف 	.ب ــق ليحقــق الأهــداف الت ــس التحقي ــات: مجل إصــدار الأوامــر اللازمــة لجمــع البين

بهــا يســتطيع أن يقــوم باتخــاذ مــن الإجــراءات التــي تحقــق مــا تطلبــه التعليــات الكتابيــة 
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الصــادرة مــن الســلطة التــي شــكلت المجلــس، ويطلــق عليهــا أمــر التكليــف، وتكــون 
التعليــات مكتوبــة ومفصلــة ويوضــح بهــا نــوع المعلومــات المطلوبــة وعــا إذا كان مطلوبــا 
تقديــم تقريــر مــن المجلــس، ويجــوز للمجلــس أن يلقــى عــى الشــاهد مــن الأســئلة مــا يــراه 
لازمــا لســن صــدق ايــة بينــه أو دقتهــا فيــا ســبق أن أدلي بــه مــن أقــوال أو غــر ذلــك بقصــد 

اســتجلاء الحقيقــة.
عـــدم قبـــول إجــراءات التحقــــيق كبينــة: مــع مراعاة أحــكام قانون الإثبــات لســنة 1994م لا تقبل 
إجــراءات مجلــس التحقيــق كبينــة أمــام المحاكــم ولا يقبــل أي اعــراف غــر قضــائي وارد فيــه، ولا تســمع أي 
بينــة متعلقــة بإجــراءات المجلــس ضــد أي شــخص إلا في حالــة محاكمتــه في جريمــة أمــام المجلــس لــإدلاء 
عمـــدا بأقــوال كاذبــة)54(، فالقاعــدة أن البينــة لتكــون مقبولــة أمــام المحاكــم الجنائيــة أن تكــون مأخــوذة 
أمــام المحكمــة وعــى اليمــن)55(، حتــى تكــون لهــا قــوة الإكــراه المعنــوي لــي يقــول المــدلى بهــا الحقيقــة 
ــه عــى  ــا هــي القســم بالل ــه واليمــن قانون ــن ب ــد يدي ــم أو أي معتق ــه العظي ــف باســم الل ــد أن حل بع
صــدق الأخبــار بواقعــة، ويجــوز لمــن وجهــت إليــه اليمــن أن يؤديهــا وفقــا للأوضــاع المقــررة في ديانتــه أو 
معتقــده)56(، لهــذا كافــة الإجــراءات التــي تتــم بــدون حلــف اليمــن عليهــا لا تعتــر مقبولــة أمــام المحاكــم  
وهــذا هــو نفــس الوضــع الــذي ينطبــق عــى قانــون الإجــراءات الجنائيــة ، إذ أنــه يعــد تأثــرا عــى التحــري 
وبالتــالي لا يلــزم الشــخص الــذي يــدلي بأقوالــه في التحــري بحلــف اليمــن عــى أنــه يجــوز توجيــه اليمــن 

لمــن يقــدم بلاغــا أو شــكوى ، ويضــم مجلــس التحقيــق لإجــراءات الدعــوي)57(.
سلطة الأمر بالتحري: 

تبــاشر النيابــة العســكرية التحــري في أي مخالفــة أو جريمـــة بنــاءً عــى توجيهــات الســلطة 
العســكرية التــي وقعــت المخالفــة في دائــرة اختصاصهــا أو بنــاء عــى توجيهــات أي ســلطة أعــى، 
فالاختصــاص المــكاني)58( أو بعبــارة أخــري دائــرة الاختصــاص الــذي وقعــت فيــه المخالفــة أو الجريمــة، هــو 
الــذي يحــدد الســلطة العســكرية التــي تســتطيع أن توجــه النيابــة العســكرية بالتحــري، وبالطبــع يكــون 
هــذا الاختصــاص معقــود للســلطة العســكرية التــي وقعــت في دائرتهــا الجريمــة، وهــذا لا يمنــع أي ســلطة 
أعــي منهــا في التــدرج العســكري أن تبــادر بمبــاشرة تقديــم الطلــب للنيابــة العســكرية، و تعتــر الجريمــة 

ــة :  ــرة الاختصــاص المــكاني في أي مــن الحــالات الآتي واقعــة في دائ
1- ارتكاب الجريمة كليا أو جزئيا في دائرة الاختصاص: 

أســاس الاختصــاص يرتبــط بالجريمــة المرتكبــة مــن حيــث ان كافــة وقائعهــا أو جــزء منهــا قــد وقــع 
ــاشرة إجــراءات  ــا الحــق في مب ــد له ــي يتول ــة، والت ــة العســكرية المعين ــرة الاختصــاص للجه في داخــل دائ
ــن  ــا  وم ــري فيه ــراءات التح ــاشرة إج ــا بمب ــة له ــكرية التابع ــة العس ــه النياب ــال توجي ــن خ ــري م التح
ــرح  ــى م ــزئي ع ــل أو الج ــا الكام ــا بإشرافه ــى غيره ــزة ع ــون متمي ــوف تك ــة س ــك النياب ــوم أن تل المعل
الجريمــة لوقــوع الجريمــة بالكامــل داخــل دائــرة اختصاصهــا المــكاني، كإزهــاق روح الضحيــة ودفنــه بدائــرة 
اختصاصهــا، أو قســم منهــا مثــل إصابــة المجنــي عليــه ولكنــه تحــرك فخــرج مــن دائــرة اختصــاص ودخــل 

ــرة اختصاصهــا.  في دائ
2- وجود أي ظاهرة للجريمة في مكان داخل دائرة الاختصاص: 

ــع داخــل  ــراً مرتبطــاً بالجريمــة في أي موق ــت أث ــد ترك ــكان التحــري ق ــأن الجريمــة م إذا اتضــح ب
دائــرة الاختصــاص، فهــذا الوضــع ينشــئ لهــا حقــا قانونيــا لتلــك النيابــة بــان لهــا الاختصــاص في مبــاشرة 
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التحــري، والأمثلــة عــى الآثــار غــر محصــورة، وجــود الســاح المســتخدم في الجريمــة كالســكين أو الخناجــر 
أو البنــادق أو المــواد الســامة أو الملابــس الملطخــة بــدم الضحيــة، مدفونــة بــالأرض داخــل نطــاق دائــرة 

الاختصــاص، أو قصــاص الأثــر تابــع الأثــر فوجــده يدخــل في دائــرة الاختصــاص.
3- إذا كانــت الجريمــة متفرعــة مــن جريمــة أصليــة ارتكبــت داخــل دائــرة الاختصــاص: الجريمــة 
ــة  ــل الجث ــم نق ــم ت ــاص، ث ــرة اختص ــت في دائ ــد ارتكب ــال، ق ــذا المث ــد في ه ــل العم ــي القت ــة وه الأصلي
ودفنهــا في دائــرة اختصــاص أخــرى، أو بعــد اقــراف القتــل اســتولي القاتــل عــى مفاتيــح خزنــة المقتــول 
والموجــودة في دائــرة اختصــاص آخــر وقــام بالتوجــه إلى هنــاك وقــام بالاســتيلاء عــى الأمــوال، أو تــم تســليم 
المــال المــروق أو المتعلــق بالجريمــة لشــخص آخــر مقيــم في دائــر اختصــاص بخــاف التــي ارتكبــت فيهــا 

الجريمــة الأصليــة.
4- كــون أي شــخص ارتكبــت ضــده الجريمــة أو مــال ارتكبــت بشــأنه الجريمــة، قــد نقــل إلى دائــرة 
الاختصــاص بوســاطة الجــاني أو أي شــخص يعلــم بالجريمــة: اتســعت دائــرة الاختصــاص بالرغــم مــن عــدم 
ــت  ــا ارتكب ــة كونه ــر بالجريم ــخص تأث ــد أي ش ــر تواج ــن لتواف ــكاني ولك ــا الم ــة في نطاقه ــكاب الجريم ارت
ضــده أو ضــد أي مــال منقــول )المخــدرات( ارتكبــت بشــأنه الجريمــة قــد تــم ترحيلــه أو نقلــه إلى دائــرة 

الاختصــاص بواســطة الجــاني أو أي شــخص آخــر يعلــم بالجريمــة وملابســاتها. 
5- وجــود الشــاكي أو المتهــم أو وجــود أي مــال ارتكبــت بشــأنه الجريمــة في دائــرة الاختصــاص متــى 
قــدرت النيابــة المختصــة أن مــن الأوفــق ألا يــرد التحــري للدائــرة التــي وقعــت فيهــا الجريمــة)59(، المثــال 
هنــا بــأن الجريمــة ارتكبــت في دائــرة اختصــاص بخــاف تلــك ســوف ينعقــد لهــا الاختصــاص، والســبب وراء 
ذلــك ان تقديــر الموقــف يــري بانــه مــن الأفضــل أن يعطــى الاختصــاص للموقــع الجديــد إذا توافــرت حالــة 

مــن الحــالات الآتيــة:
أ. وجود الشاكي في دائرة الاختصاص التي لم تقترف فيها الجريمة. 

ب. وجود المتهم في دائرة الاختصاص الجديد التي لم يقترف فيها جريمته. 
ج. وجــود أي نــوع مــن المــال المنقــول مثــل العربــة أو الجــال أو المــال أو الســاح، وبالطبــع لا 

يتصــور أن يكــون المــال هنــا مــالا عقاريــا لان الأخــر لا يمكــن نقلـــه مــن مــكان لآخــر. 
انقضاء الدعوى العسكرية الجنائية:

الالتــزام بمــا جــاء في هــذا الشــأن بالقانــون الجنــائي 1991م وبعــدم إدخــال الجرائــم التــي اهتــم 
ــا  ــي يرتكبه ــم الت ــه الجرائ ــاني وعنوان ــل الث ــلحة 2007م بالفص ــوات المس ــون الق ــا قان ــام بإيراده ــا وق به
الأفــراد المقاتلــون أثنــاء العمليــات)60( مــن البــاب الثالــث، ضمــن الجرائــم التــي يشــملها انقضــاء الدعــوي 

ــة العســكرية. الجنائي
الــروط الخاصــة لانقضــاء الدعــوى: المــرع نظــم الحــالات التــي يــري أنــه مــن العدالة واســتقرار 

الأوضــاع الجنائيــة أن يعتــر الدعــوي الجنائيــة قــد انقضت: 
ا- وفاة المتهم:

ــة  ــة لتحمــل المســئولية الجنائي ــه الســن القانوني ــد بلوغ ــه بع الإنســان يظــل مســئولاً عــن أفعال
الكاملــة، ويظــل مســئولا طــوال حياتــه مــا لم يلحــق بــه عيــب مــن العيــوب التــي الحــق بالعقــل كالجنــون 
ــت القاعــدة  ــا كان ــة، ولم ــا وأيضــا مســؤوليته الجنائي ــاة في هــذه الدني ــه تتوقــف الحي ــا، ولكــن بوفات مث
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الذهبيــة في الدســتور والقانــون تؤكــد بــأن المتهــم بــرئ حتــي تثبــت إدانتــه » ولا تــزر وازرة وزر أخــري)61( 
»، فبالتــالي إذا تــوفي الإنســان قبــل انتهــاء محاكمتــه بحكــم نهــائي )بـــات( يؤكــد حتــى الإدانــة فيظــل المتهم 
بــرئ، وبالتــالي تنقــي الدعــوي الجنائيــة لأن الإجــراءات الجنائيــة وجاهيــة في المقــام الأول واســتثناءً يمكــن 
ــا المحاكمــة  ــي تغطيه ــاة لا تدخــل مــن ضمــن الحــالات الت ــة الوف ــا)62( ولكــن حال محاكمــة المتهــم غيابي
ــة  ــخصية، حكوم ــوال الش ــون الأح ــاً لقان ــاً وفق ــة أو حك ــم حقيق ــوت المته ــدد بم ــاة تح ــة  والوف الغيابي
ــاة  ــر شــخصية ولاســتحالتها بعــد الوف ــوش »لأن محاكمــة المتهــم تعت ــم غب الســودان ضــد أحمــد إبراهي

فعــي طالـــب المراجعــة ســلوك التقــاضي المــدني مــع ورثــة المتــوفي انقضــاء الدعــوى الجنائيــة)63( ».
ب- التنازل الخاص: 

ــة القضــاء  ــاة( ذكــر إمكاني ــة بالإضافــة للفقــرة أعــاه وهــي )الوف ــون الإجــراءات الجنائي       قان
الدعــوى الجنائيــة أيضــا بنــاء عــى التنــازل الخــاص عنهــا)64(، ولمــا كان القانــون العســكري يعتــر قانــون 
الإجــراءات هــو القانــون الأم والــذي يكمــل كل نقــص فيــه مــن ذلــك المنبــع، فعليــة تعتــر هــذه الجزئيــة 

هــي الأخــرى منطبقــة عــى الســاحة العســكرية الجنائيــة. 
ج- صدور حكم نهائي فيها بالبراءة أو الإدانة:

 خاتمــة أي قضيــة بصــدور الحكــم فيهــا ســواء كان بالــراءة أو الإدانــة، والمقصــود بالحكــم النهــائي 
في هــذا المقــام الحكــم النهــائي البــات، الــذي اســتنفذ كل طــرق الطعــن في الأحــكام واســتوفاها عــن طريــق 
الســلوك جــابي بــأن تــم اللجــوء اليهــا عــن طريــق الاســتئناف الفحــص أو المراجعــة أو عــن الطريــق الســلبي 
بــأن تقاعــس صاحــب الحــق في متابعــة الدعــوي فاغلــق البــاب بانقضــاء مــدة التقــادم المحــددة قانونــا ، 
ففــي ســابقة الرائــد – ع.س.م. ضــد ح.س – القــوات المســلحة)65( » وعليــه أصــل إلى قــرار بإلغــاء الإدانــة 
تحــت المــادة )173( مــن قانــون القــوات المســلحة )2007م( وذلــك لعــدم انطبــاق عنــاصر هــذه المــادة 
عــى أي فعــل أو اغفــال تمــت مخاطبــة المــدان بــه حيــث أن المــدان لم يــيء اســتخدام ســلطته او وصفــه 
كفــرد المســلحة ولم يحقــق منفعــة غــر مشروعــة بــل عــى العكــس المــدان قــد حقــق منفعــة للقــوات 
المســلحة بوصــول الشــحنة والعربــات دون أي أو تلــف، وعليــه اجــدني اتفــق كــا اشرت إلى مــا ذهــب إليــه 

الزميــل في الــراي الأول في إلغــاء الإدانــة التهمــة أو والعقوبــة«. 
د- صدور قرار مسبب من النيابة بشطب الدعوى الجنائية العسكرية:

النيابــة الجنائيــة العســكرية هــي الأمينــة عــى الدعــوي الجنائيــة في العســكري، مثلهــا مثــل مثيلتها 
النيابــة العامــة في الحيــاة المدنيــة، ويترتــب عــى ذلــك أن النيابــة العســكرية وهــي خصــم عــادل، إذا رأت 
ــوي  ــة للســر في الدع ــن أســباب كافي ــس م ــه لي ــا بأن ــة المطروحــة أمامه ــت بدراســة القضي ــد ان قام بع
الجنائيــة أن تقــرر رفــض توجيــه التهــم أو شــطب الدعــوي، ويتــم تدويــن ذلــك في قــرار مســبب، وأن يتبــع 

ذلــك اصــدار أمــر بالإفــراج عــن أي متهــم والتــرف في أي محجــوزات وفــق أحــكام القانــون)66(. 
مــن العيــوب أن تقــر النيابــة في أداء دورهــا الأســاسي في تمحيــص البينــات والتأكــد قبــل تقديمهــا 
ــادة )1/58/ب(  ــا أن الم ــوم قانون ــن المعل ــالم وم ــة واضحــة المع ــاك قضي ــأن هن ــم العســكرية، ب إلى المحاك
مــن ق.ق.م / 2007م تنــص عــى أن النيابــة تتــولي توجيــه التهمــة ومبــاشرة ســر الادعــاء أمــام المحاكــم 
العســكرية، وهــذا يلقــي عــى عاتقهــا القيــام بهــذا الواجــب بكفــاءة واقتــدار، لأنهــا الأمينــة عــى القضايــا 

الجنائيــة.
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د- صدور قرار مسبب من رئيس هيئة الأركان المشتركة أو من يفوضه بوقف الدعوى الجنائية 
العسكرية بناء على توصية مدير القضاء العسكري: 

ــر  ــة صــادرة مــن مدي ــاء عــى توصي ــة الأركان المشــركة)67( أو مــن يفوضــه بن يجــوز لرئيــس هيئ
القضــاء العســكري ، وتوصيتــه بوجــوب تحريهــا لتحريــك الإجــراء ولكنهــا ليســت ملزمــة لرئيــس الأركان 
ــة  ــذه الحال ــة في ه ــة القانوني ــم التوصي ــن تقدي ــد م ــن لاب ــه ، ولك ــن عدم ــا م ــذ به ــه الأخ ــركة فل المش
ــة  ــوي الجنائي ــدائي في الدع ــم الابت ــدور الحك ــل ص ــري ، وقب ــال التح ــد اكت ــت وبع ــالي في أي وق ، وبالت
العســكرية يحــق لرئيــس الأركان المشــركة أن يتخــذ قــراره المســبب والممهــور بتوقيعــه بوقــف الدعــوي 
الجنائيــة ضــد أي متهــم ويكــون قــراره ملزمــا وعــى المحكمــة عندئــذ أن توقــف الإجــراءات وتصــد الأوامــر 
اللازمــة لإنهــاء الدعــوي الجنائيــة، ويجــب ملاحظــة أنــه لا يجــوز صــدور قــرار بوقــف الدعــوي الجنائيــة في 
الجرائــم المتعلقــة بجرائــم الحــدود والقصــاص أو الجرائــم التــي يجــوز فيهــا التنــازل الخــاص عــن الدعــوي 
الجنائيــة)68(، بــل أن القــرار الأصــوب ونــزولا عنــد حكــم القانــون أن تحيــل النيابــة العســكرية الدعــاوي 
الجنائيــة ضــد أفــراد القــوات المســلحة الي المحاكــم الجنائيــة المختصــة متــي اتضــح لهــا أنهــا مــن جرائــم 

الحــدود والقصــاص)69(. 
ملحوظــة: بقــراءة المــادة )1/64/د( أعــاه مــع مــا ورد في نــص المــادة )1/76( مــن القانــون، يتضــح 
أن كلا النصــن يتقاطعــان في تغطيــة نفــس المســاحة، وإن النتيجــة في كلا الحالتــن إنهــاء الدعــوي الجنائيــة 
ــال  ــل اكت ــت قب ــه في أي وق ــاء علي ــوي بن ــاء الدع ــن إنه ــص الأول يمك ــان الن ــا ب ــكرية، الا إذا قلن العس
ــم في  ــدور الحك ــل ص ــري وقب ــال التح ــد اكت ــل بع ــم التدخ ــب أن يت ــة تتطل ــة الثاني ــري، وفي الحال التح
الدعــوي العســكرية بعبــارة، وفي هــذه الحالــة الأخــرة ربمــا تكــون الصــورة أخــري القضيــة أصبحــت أمــام 

أوضــح لمتخــذ القــرار. 
هـ - صدور قرار من المحكمة بشطب الدعوي الجنائية: 

ــكرية  ــة العس ــي المحكم ــة ع ــرض القضي ــا ع ــم فيه ــد أن يت ــراءات بع ــة في الإج ــة متقدم مرحل
ــة  ــة لا تــؤدي إلى ادان ــة الاتهــام واســتجواب المتهــم تبــن للمحكمــة أن البين المختصــة ، وبعــد ســاع بين
المتهــم ، فعليهــا أن تصــدر أمــراً بشــطب الدعــوي الجنائيــة والإفــراج عــن المتهــم ، فــإذا تعلــق بالدعــوى 
حــق مــالي للغــر فعــي المحكمــة قبــل الإفــراج عــن المتهــم ان تمــارس ســلطاتها المدنيــة)70( وفــق المــادة 
)204( مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة 1991م ، وقانــون الإجــراءات الجنائيــة أضــاف فقــرة للفقــرة أعــاه 
بانــه إذا كانــت الدعــوي الجنائيــة قــد اتخــذت بنــاء عــى شــكوى ويجــوز فيهــا التنــازل الخــاص ، وتغيــب 
ــطب  ــا أن ش ــب تقديره ــة حس ــوز للمحكم ــك ، فيج ــه بذل ــم علم ــاعها رغ ــدد لس ــوم مح ــاكي أي ي الش

الدعــوي الجنائيــة وأن تفــرج عــن المتهــم.
القضــاء أفــرز مجموعــة مقــدرة مــن الســوابق في هــذا الموضــوع نشــر إلى البعــض منهــا لتوضيــح 

المســألة:
 أولا: البينة لا تؤدي للإدانة)71( . 

ثانيا: غياب الشاكي)72( . 
ثالثا: شطب قبل توجيه التهمة نزاع ذو طابع مدني.

ــس  ــة العســكرية: رئي ــام للدعــوى الجنائي ــو الع ــة بالعف ــس الجمهوري ــن رئي ــرار م  و - صــدور ق
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الجمهوريــة بصفتــه أعــى ســلطة تنفيذيــة في البــاد أعطــاه القانــون في غــر جرائــم الحــدود والقصــاص 
ســلطة العفــو العــام بــروط أو بدونهــا عــن حــالات اشــتباه أو اتهــام بجرائــم لم يصــدر بهــا حكــم نهــائي، 
ــة بعــد مشــاورة  ــة الجمهوري ــون الإجــراءات الجنائي وفي خــارج نطــاق الاختصــاص العســكري تطلــب قان
ــر فــرع  ــاة العســكرية يكــون التشــاور مــع يصــدر قــرار العفــو مــن رئيــس مدي النائــب العــام، وفي الحي

القضــاء العســكري قياســا عــى وضعــه الوظيفــي المقابــل للنائــب العــام في الحيــاة العســكرية. 
صور عملية لانقضاء الدعوى الجنائية العسكرية:

ــع بعــض الصــور التــي إذا تحققــت  اســتفادة مــن الاطــاع عــى الفقــه العســكري المقــارن، نطال
عــى أرض الواقــع فإنهــا ســوف تســتفيد أيضــا مــن انقضــاء الدعــوي الجنائيــة العســكرية ونســوق بعــض 

الصــور: 
]1[ إذا حكم على المتهم في جريمة قتل، ثم وجد المدعي قتله حيا)73(. 

]2[ إذا حكــم عــى أحــد الشــهود أو الخــراء بالعقوبــة لشــهادة الــزور، أو إذا حكــم بتزويــر ورقــة 
قدمــت أثنــاء نظــر الدعــوى وكان للشــهادة أو تقريــر الخبــر أو للورقــة تأثــر في الحكــم. 

]3[ إذا كان الحكم مبيناً على حكم قضائي وألغي هذا الحكم)74( .
]4[ إذا حركــت الدعــوي الجنائيــة بــدون أخــذ الإذن الواجــب مــن الجهــة المختصــة مخالفــة بذلــك 

نــص المــادة )35 / ب( مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة فــإن الدعــوي تكــون باطلــة)75( .
لا يجــوز فتــح دعــوي جنائيــة عســكرية بعــد أن اعتــرت قــد انقضــت وانطــوت صفحتهــا بــاي مــن 
الأســباب المذكــورة أعــاه، مؤسســة عــى ذات الوقائــع مــع اســتثناء الحالتــن القــادم ذكرهــم، ومــرد ذلــك 
أن كلا الحالتــن لم تنظــر فيهــا القضيــة بعــد، لأنــه إذا تــم نظــر القضيــة فــإن فتــح الدعــوي مــرة أخــري 

يخالــف مبــدأ عــدم إمكانيــة المحاكمــة مرتــن عــن فعــل واحــد)76(:
 ]1[ حالة شطب الدعوي العسكرية أو 

]2[ عدم توجيه التهمة.
الخــاتمــة:

ــة  ــة الإجرائي ــادئ الجنائي ــع للمب ــام تخض ــا الع ــكرية في إطاره ــات العس ــت المحاك        إن كان
ــتقلالية  ــل الاس ــامل، مث ــا الش ــات في إطاره ــم المحاك ــام أو تنظّ ــكل ع ــاء بش ــم القض ــي تحك ــة الت العام
ــتنا إلا أن  ــن نطــاق دراس ــة تخــرج ع ــور عام ــة، وهــي أم ــة المنصف ــات المحاكم ــس ضمان ــاد وتكري والحي
المبــادئ التــي تحكــم إجــراءات المحاكمــة في جانــب الضمانــات المقــررة للمتهــم، وجدنــا أن المــرع قــد 
كرسّــها في القانــون العســكري بمختلــف أبعادهــا إلا مــا اقتضــت اســتبعاده خصوصيــة القضــاء العســكري 

ــي ينظرهــا. ــا الت وطبيعــة القضاي
النتائج:

11 ــة . ــن الدول ــة بأم ــا المتعلق ــص بالقضاي ــكري يخت ــاء العس ــون القض ــج أن قان ــرت النتائ ظه
وســامتها، مســتبعداً الدعــاوى المدنيــة التبعيــة، مــع ضــان إمكانيــة اللجــوء للقضــاء المــدني 
ــث في  ــدف البح ــس ه ــذا يعك ــة، وه ــم بالإدان ــدور حك ــد ص ــض عن ــى التعوي ــول ع للحص
ــاة  ــع مراع ــة م ــة للعدال ــادئ العام ــق المب ــى تطبي ــكري ع ــون العس ــرص القان ــح ح توضي

ــكرية. ــة العس ــزة القضائي ــم والأجه ــة الجرائ خصوصي
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2 ــكرية 	. ــات العس ــن أن المحاك ــن تب ــات المتهم ــراءات وضمان ــر الإج ــة بس ــج المتعلق  النتائ
عــى الرغــم مــن خصوصيتهــا، تلتــزم بالإطــار العــام لقانــون الإجــراءات الجنائيــة، مــا يضمــن 
ــن. وهــذا  ــية للمتهم ــات الأساس ــتورية والضمان ــادئ الدس ــات واحــرام المب ــة المحاك قانوني
يحقــق هــدف البحــث في إبــراز مــدى التــوازن الــذي يســعى القانــون العســكري لتحقيقــه 

ــة وحقــوق المتهمــن. بــن حمايــة مصالــح الدول
33 توضــح النتائــج أن خصوصيــات القضــاء العســكري تبــدأ مــن تشــكيل الجهــاز القضــائي مــروراً .

بالإجــراءات المطبقــة وصــولاً إلى الضمانــات المقــررة للمتهمــن، ويرتبــط هــذا بهــدف البحــث 
ــادئ العامــة  ــة توافقــه مــع المب ــان كيفي ــوني للقضــاء العســكري، وبي ــز القان في دراســة التميّ

للعدالــة مــع مراعــاة طبيعــة الجرائــم والأطــر الخاصــة التــي تنظمهــا.
التوصيات: 

11 ــش . ــط التفتي ــراد الاســتخبارات بضواب ــاك ضعــف إدراكي لرجــال الشرطــة العســكرية وأف هن
ــر  ــو الأم ــون وه ــذ القان ــة تنفي ــوق الإنســان خاصــة في مرحل ــادئ حق ــاوز لمب ــض وتج والقب

ــه للجريمــة. ــم ارتكاب ــم رغ ــة المته ــؤدي إلى بطــان الإجــراءات وتبرئ ــذي ي ال
22 ــون . ــط وينتهك ــط الضب ــون ضواب ــن يخالف ــكرية الذي ــة العس ــال الشرط ــبة رج ــدم محاس ع

حقــوق الفــرد أو التقــاضي عــن أفعالهــم المخالفــة للقانــون يــؤدي إلى انتهــاك حقــوق الإنســان 
بصــورة مســتمرة.

33 الســعي لتدريــب وتأهيــل أعضــاء النيابــة العســكرية بــدورات متخصصــة في مجــال التحريــات .
ومجالــس التحقيــق، وأيضــا فيــا يتعلــق بجانــب حقــوق الإنســان. 
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الهوامش:
 المادة 61 من قانون القوات المسلحة لسنة 2007م.)))

 تقابل المادة )5( من قانون الاجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)))

 تقابل المادة )33( من قانون الإجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)))

قضية حكومة السودان ضد شركة المهندس المحدودة » نمرة ]م. ع / ف. ج / 2010 / 273[ غير منشورة )))

» عدم توافر الصفة تبطل الإجراءات “.

قضية » حكومة السودان ضد وليد حسن مرضى وآخر » نمرة ] م.ع / ف , ج / 2010 / 526 [ غير )))

منشورة » تجوز الانابة في الشكوى » .

دكتور / عبد الواحد كرم - مصطلحات الشريعة والقانون - عربی إنكليزي - بدون ناشر - صفحة 128 - )))

سنة 1995 م.

 المادة )1/63( من قانون القوات المسلحة لسنة 2007م تعديل 2013م.)))

المــادة )1/38( قانــون الإجــراءات الجنائيــة 1991م - قضيــة » حكومــة الســودان ضــد عبــد اللــه محمــد )))

ــوع  ــخ وق ــن تاري ــرق ب ــاك ف ــورة ، » هن ــر منش ــرة ) م.ع م ج / 2010 / 80 [ غ ــور » ثم ــر اون طاه

الجريمــة وتاريــخ العلــم والمــادة كانــت واضحــة عندمــا نصــت عــى تاريــخ وقــوع الجريمــة وبالتــالي 

تاريــخ العلــم بــه لا ســند لــه مــن القانــون ».

 المــرع المــري، عــرف أيضــا انقضــاء الدعــوي الجنائيــة العســكرية اســتنادا عــى مــرور فــرة زمنيــة )))

ــن  ــم م ــو يقســم الجرائ ــي فه ــاري أو اللاتين ــون الق ــن القان ــن قوان ــون م ــه قان محــددة ونســبة لأن

حيــث الجســامة إلى ثــاث اقســام جنايــات وجنــح ومخالفــات. وتنقــي الدعــوى العســكرية في مــواد 

الجنايــات بمــي عــرة ســنين مــن يــوم وقــوع الجريمــة وفي مــواد الجنــح بمــي ثــاث ســنوات وفي 

المخالفــات بمــي ســنة مــالم ينــص القانــون عــى خــاف ذلــك المــادة -64[ المــرع العســكري الهنــدي 

المــادة )122/1950[ وضــع قاعــدة عامــة تســقط بنــاء عليهــا الدعــوي بالتقــادم بعــي ثــاث ســنوات 

ارتــكاب الجريمــة، مــع وجــود بعــض الاســتثناءات

المادة ]215[ قانون العقوبات ]1899[ تقابل المادة ]230[ من قوانين العقوبات الثاني والثالث.)1))

 اللواء عاطف فؤاد صحصاح - التعليق على قانون الأحكام العسكرية رقم 25 لسنة 1966م دار )1))

منصور للطباعة - القاهرة – 2000م - صفحة ) 180 (.  

 المادة )2/38( من قانون الاجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)1))

فاروق مد محمد إبراهيم النور ضد حكومة السودان ]2[ الهيئة التشريعية » قضية نمرة م.د/ ق.د / )1))

18/ 2007 م[ مجلة المحكمة الدستورية - العدد الثاني ]2011م[ - صفحة ]365[

 د. پس عمر يوسف ـ شرح قانون الاجراءات الجنائية سنة 1991 وبه مشروع النيابة العامة وتعديل )1))

قانون الاجراءات الجنائية ـ الطبعة العاشرة ـ الخرطوم شركة الناس للطباعة 2017م ـ ص 43.
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د. مجدي يوسف الجارحي ـ مرجع سابق ـ ص 120.)1))

 المادة )5( من قانون الإجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)1))

 د. پس عمر يوسف - شرح قانون الإجراءات الجنائية، 1991 م وبه مشروعية النيابة العامة وتعديل )1))

قانون الإجراءات الجنائية - الطبعة العاشرة - شركة الاس للطباعة 2017 م - ص 43 .

ــواد )1)) ــات في الم ــة للإثب ــة العام ــة والنظري ــر يوســف - المطــول في شرح الاجــراءات الجنائي ــس عم د . پ

ــة - 2014 م ، ص 140. ــاس للطباع ــة ن ــة - شرك ــة الثاني ــة - الطبع الجنائي

 المادتان 56/2 و57 من قانون الاجراءات السودانية سنة 1991 م)1))

حكومة السودان / صد / علوية محمد علي وآخرين ج 202 ـ 1406هـ ، 256 - قانون الاجراءات )2))

الجنائية » لا يمنع التحري المبدئي ، بينما رأت بعض الأحكام جواز التحري الأولي.

د. يس عمر يوسف ـ مرجع سابق ـ ص 47.)2))

المادة 32 قانون الإجراءات الجنائية السودانية.)2))

د. عبــد اللــه الفاضــل عيــى - شرح قانــون الاجــراءات الجنائيــة 1991 م معــدلا حتــى 2004 م مدعــاً )2))

بســوابق قضائيــة حديثــة - الطبعــة الثالثــة - مطبعــة مركــز شريــح للطباعــة - 2004 م - ص 42.

ــرك )2)) ــة - أي ــة العام ــكرية - النظري ــكام العس ــون الاح ــق - شرع قان ــى توفي ــواء أشراف مصطف ــن ل  ع

ــع - 2005 م - ص 46. ــر والتوزي ــة والن للطباع

د. يس عمر يوسف، مرجع سابق، ص 147.)2))

د. عبد الله الفاضل عيسى - مرجع سابق - ص 59)2))

حكومة السودان / صد / صديق عبد الله أحمد، مجلة الاحكام القضائية سنة 1963 م، ص 106.)2))

 المادة 288 – 289 الباب الخامس والعشرين، بعنوان قوانين متنوعة من قانون الأحكام العسكرية )2))

1893م – قابل المادة )173( الفصل السادس قواعد القوات المسلحة 1958م.

)( المادة )1/45( قانون الإجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)2)) 	29

المادة 11 من قانون القضاء العسكري المصري 1966م.)3))

 المادة 12 من قانون القضاء العسكري المصري 1966م.)3))

المادة 29 قانون الاجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)3))

 المادة )73( قانون القوات المسلحة السوداني لسنة 2007م تعديل 2013م.)3))

اللواء فخرالدين أحمد وهشام زوين ـ موسوعة الأحكام العسكرية ـ الجرائم والقضايا العسكرية ـ )3))

الطبعة الثالثة ـ دار نور الإيمان للنشر والتوزيع ـ 2011م ـ 2012م.

المادة )68( قانون القوات المسلحة لسنة 2007م، تقابل المادة )41( من قانون الاجراءات الجنائية )3))

السوداني لسنة 1991م ، والمادة )115( من قانون الاجراءات الجنائية 1925م.

 المادة )41( من قانون الاجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)3))
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 المادة )42/ ز( من قانون الإجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)3))

المادة )42/ ط( من قانون الاجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)3))

 المادة )1/56( من قانون الاجراءات الجنائية السوداني لسنة 1991م.)3))

ــة ] )4)) ــون الإجــراءات الجنائي ــادة ]118[ قان ــق القضــائي ]1899[ والم ــون التحقي ــادة ]84[ قان ــل الم تقاب

ــراءات  ــون الإج ــادة ] 124 [ قان ــة ] 1974 [ والم ــراءات الجنائي ــون الإج ــادة ] 115 [ قان 1925 [ والم

الجنائيــة ] 1983م [ .

دكتور – عبد الواحد كرم - معجم مصطلحات الشريعة والقانون - مرجع سابق - صفحة ]50[)4))

المادة ]15[ قانون الاثبات ]1994[ » الإقرار هو اعتراف شخص بواقعة تثبت مسئولية مدعي بها )4))

عليه».

 د. محمد محي الدين عوض - قانون الإجراءات الجنائية السوداني معلقا عليه – المطبعة العالمية - )4))

القاهرة – 1971م - صفحة ) 728-727 (.

قضية » رقيب م.ا.ع / أ.س.ج / 2010 / 60[ غير منشورة.)4))

 المادة ]115[ القانون الجنائي 1991 »التأثير على سير العدالة«.)4))

)( المادة ]59[ قانون الإجراءات الجنائي ]1991م [ تقابل المادة ] 159-161 [ قانون تملق قانون )4)) 	46

الإجراءات الجنائية ] 1974 م[ المادة ] 217-219 [ قانون الإجراءات الجنائية ] 1983م [ 956 المادة ] 

13 [ القانون الجنائي ] 1991م [ .

 المادة )13( القانون الجنائي السوداني 1991م.)4))

 حكومة السودان ضد ] م.ع / ف.ج/ 857 / 1993 م[ » تسبيب الأذى لانتزاع الاعتراف غير مقبول » ، )4))

غير منشورة .

المادة ]3/3[ القانون الجنائي السوداني ]1991 م[)4))

المادة ]142[ القانون الجنائي ]1991[. تقابل المواد ]271[ قانون العقوبات ]1899[ والمادة ]294[ )5))

قانون العقوبات الثاني ]1925[ والثالث ]1974 [ والمادة ] 294 [ قانون العقوبات 1987م.

بروفيسور – أحمد على إبراهيم حمو - » القانون الجنائي السوداني 1991م معلقا عليه – القسم الأول )5))

– الطبعة الرابعة – 2014م ص 38.

عبد الواحد كرم - معجم مصطلحات الشريعة والقانون - صفحة ]38[.)5))

المادة )23( قانون الإثبات السوداني لسنة 1991م.)5))

المادة )71( من قانون القوات المسلحة لسنة 2007م تعديل 2019م.	)5))

 مقدم ركن ع.ح.م.ع ضد حكومة السودان – القوات المسلحة » مجلة الأحكام القضائية العسكرية 

- العدد الثاني 2012م صفحة )1( » مجلس التحقيق لا يعتبر بينة، المادة )72( من قانون القوات 

المسلحة لسنة 2007م. 
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لمادة )53( قانون الإنبات السوداني 1994م. 	)5))

انظر سابقة: الرقيب ب.خ.م.ح ضد حكومة السودان – القوات المسلحة – مجلة الأحكام القضائية 

العسكرية العدد الثاني – 2012م – صفة )66(. 

)( قانون الإجراءات الجنائية اختار العنوان التالي للفصل الرابع من الباب الثاني الاختصاص المكاني )5)) 	58

المادة ]29[.

المادة ]29[ قانون الإجراءات الجنائية السوداني لسنة ]1991 م[ » الاختصاص المكاني ».	60)( المواد )5))

)150 – 160( قانون القوات المسلحة السوداني لسنة 2007م تعديل 2013م.

سورة الزمر الآية »7«.)5))

 المادة ]134[ قانون الإجراءات الجنائية ]1991[ » يحاكم المتهم حضوريا، ولا تجوز محكمته غيابيا الا )5))

في الحالات الآتية: ... الخ. تقابلها المادة ]119[ قانون القوات المسلحة لسنة 2007م المعدل.

قضية نمرة ] م.ع ط.ج /2007/122م [ مراجعة ] 280/2008 [ مراجعة ) 114 /2008م( غير منشورة)6))

 قانون الإجراءات الجنائية ]1991[ افرد الجدول الأول للجرائم التي يمكن التنازل الخاص فيها.)6))

مجلة الأحكام القضائية العسكرية - العدد الثاني ]2012 م[ صفحة ]35[.)6))

المادة )57( قانون الإجراءات الجنائية السوداني 1991 م.)6))

السلطة كانت القائد العام وتم تحويلها لرئيس الأركان المشتركة بناء على التعديل رقم ]1[ بتاريخ ]21 )6))

/ يوليو / 2013 م[

ــا )6)) ــردة، والزن المــادة ]3/58[ قانــون الإجــراءات الجنائيــة ]1991 م[ جرائــم الحــدود ]شرب الخمــر، وال

والقــذف، والحرابــة والسرقــة الحديــة جرائــم القصــاص )القتــل العمــد والجــرح العمــد( الجرائــم التــي 

يجــوز فيهــا التنــازل الخــاص الموضــح بالجــدول الأول مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة – 1991[

 المادة ]2/59[ قانون القوات المسلحة ]2007 م[)6))

المادة )141( قانون الإجراءات الجنائية 1991م » شطب الدعوى الجنائية اثناء المحاكمة«.)6))

حكومة السودان ضد ع.م.ح » مجلة الأحكام القضائية 2002م صفحة )101( » إن شطب الدعوي )6))

الجنائية سواء كان لعدم كفاية الأدلة أو لعدم وجود سبب للدعوي الجنائية يجب أن يستند إلي 

المادة )1/141( قانون الإجراءات الجنائية 1991م«. 

 حكومــة الســودان ضــد الزبــر الصديــق الزبــر » نمــرة ] م.ع / ط.ج / 2010 / 728 [ غــر منشــورة » )6))

شــطبت بالتنــازل الخــاص بالإضافــة إلى غيــاب الشــاكي ».

المادة )117/أ( قانون القوات المسلحة لسنة 2007م المعدل »إعادة المحاكمة«.)7))

الفقرات الثلاثة وردت بالمادة ]35[ قانون المحاكم والعقوبات العسكرية الكويتي لسنة 1992 م.)7))

ــة ]2003[ )7)) ــكام القضائي ــة الأح ــن “، مجل ــه وآخري ــع الل ــون دف ــل مأم ــد فيص ــودان ض ــة الس حكوم

صفحــة ]73[ قضيــة » مقــدم ركــن / ع.ب.م.ح. ضــد حكومــة الســودان – القــوات المســلحة » نمــرة 
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م.ا.ع / س.ج / 2011 / 6 [ غــر منشــورة » تشــكيل مجلــس التحقيــق للمســتأنف كان بتاريــخ لاحــق 

ثــم يكــون مخالفــا لنــص المــادة ] 35 / ج [ مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة ] 1991 [ ويترتــب عليــه 

لتعــن المحكــوم عليــه في منصــب المعتمــد ، وأن رفــع الحصانــة عنــه بموجــب قــرار مــن الــوالي ، فــان 

مــا بطــان كافــة الإجــراءات اللاحقــة » الــراي للعميــد – حقوقــي – بابكــر الصائــم بابكــر الصائــم.

 تقابل المادة )1/132( من قانون الإجراءات الجنائية لسنة 1991م.)7))
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وسائل التواصل الاجتماعي وتأثرها بالتسويق الفيروسي بالتطبيق على 
أعضاء هيئة التدريس بكليات: الاقتصاد والعلوم الإدارية، الهندسة والتقنية، 
وعلوم الحاسوب جامعة وادي النيل – السودان)يناير  2025 - مايو 2025م(

خليفة الله  حفظ  محمد   أستاذ مساعد – قسم التجارة - كلية الاقتصاد د.الرشيد 
والعلوم الإدارية  جامعة وادي النيل        

المستخلص
جــاءت أهميــة الدراســة جــراء تناولهــا لموضــوع علمــي ظهر حديثــاً في العــام 1994، وهو التســويق 
الفــروسي، ووفقــاً لذلــك اســتهدفت الدراســة أعضــاء هيئــة التدريــس   بثــاث كليــات تتبــع لجامعــة وادي 
النيــل وهــي: كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، كليــة الهندســة والتقنيــة وكليــة علــوم الحاســوب. جــاء 
الســؤال الرئيــي لهــذه الدراســة حــول وســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثرهــا بالتســويق الفــروسي. هدفــت 
ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بالتســويق الفــروسي، صمــم نمــوذج  ــة تأث الدراســة للتعــرف عــى كيفي
الدراســة حــول كيفيــة تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بالتســويق الفــروسي. أجريــت الدراســة وفــق 
المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج تحليــل المحتــوى في ضــو فرضيــات النمــوذج المذكــور. بلــغ حجــم العينــة 
المختــارة )58( لأغــراض الدراســة. توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج منهــا: معظــم أفــراد العينــة مــن 
الذكــور وينحــرون في الفئــة العمريــة 40 ســنة فأكــر، والرتــب العلميــة لغالــب أفــراد العينــة محــاضر 
وأســتاذ مســاعد. بالنســبة لســنوات الخــرة نجــد أن كل أفــراد العينــة يتمتعــون بســنوات خــرة 5 ســنوات 
فأكــر، مــن خــال النتائــج لوحــظ أن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة الأكــر 
ــراً بالتســويق  ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تأث ــاره أك مشــاركة في الدراســة. جــاء الواتســاب أولاً باعتب
ــوب  ــراً اليوتي ــت 59.4 %، وأخ ــية بلغ ــوك بنس ــس ب ــم الفي ــبة 81.4 %، ث ــت نس ــث مثل ــروسي حي الف
بنســية بلغــت 55.4 %، توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: عــى المتعاملــن بتطبيــق الواتســاب 
المحافظــة عــى هــذه الريــادة، عــى أعضــاء هيئــة التدريــس المبحوثــن إضافــة تطبيقــات جديــدة مثــل 

التيليغــرام.
ــة  ــة التدريــس. كلي ــة: وســائل التواصــل الاجتماعــي، التســويق الفــروسي، أعضــاء هيئ الكلــات المفتاحي

ــوم الحاســوب. ــة عل ــة، كلي ــة الهندســة والتقني ــة، كلي ــوم الإداري الاقتصــاد والعل
Social Media and its Impact on Viral Marketing Applied to faculty 
members in the following faculties: Economics and Administrative 
Sciences, Engineering and Technology, and Computer ScienceNile 

Valley University – Sudan (January 2025 - May 2025)
Dr. Al-Rasheed Mohammed Hafzallah Khalifa              
Abstract:

The importance of the study came from its treatment of a scientific 
topic that appeared recently in 1994, which is viral marketing, and 
accordingly the study targeted faculty members in three faculties 
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affiliated to Nile Valley University, namely: the Faculty of Economics 
and Administrative Sciences, the Faculty of Engineering and Technology 
and the Faculty of Computer Science. The main question of this study was 
about social media and its impact on viral marketing. The study aimed to 
identify how social media affects viral marketing, and the study model was 
designed on how social media affects with viral marketing. The study was 
conducted according to the descriptive-analytical method and the content 
analysis method in the light of the hypotheses of the mentioned model. 
The sample size was (58) for the purposes of the study. The study reached 
a number of results, including: most of the sample members are males and 
are limited to the age group of 40 years and above, and the scientific ranks 
of most of the sample members are lecturers and assistant professors. As 
for years of experience, we find that all the sample members have years 
of experience of 5 years or more, through the results, it was observed 
that the faculty members of the Faculty of Economics and Administrative 
Sciences are the most involved in the study. WhatsApp came first as 
the most affected social media by viral marketing, accounting for 81.4 
%, then Facebook with 59.4 %, and finally YouTube with 55.4 %, the 
study reached a number of recommendations, including: WhatsApp users 
should maintain this leadership, and the researched faculty members 
should add new applications such as Telegram.
Keywords: Social Media, Viral Marketing, Faculty Members. Faculty 
of Economics and Administrative Sciences, College of Engineering and 
Technology, College of Computer Science.

مقدمة:
 التســويق الفــروسي ظهــر في أوائــل التســعينات مــن القــرن المــاضي، ومــع التقــدم التكنولوجــي 
ــزاً كبــراً ومهــاً وأصبــح  والتطــور الرقمــي في شــبكات الاتصــال ومواقــع التواصــل الاجتماعــي تصــدر حي
ينتقــل مــن فــرد لآخــر وســيطاً لنقــل المعلومــات منتــراً كانتشــار الفــروس. ونجــد أن تأثــره علميــاً انتقــل 
لشريحــة مهمــة في المجتمــع العلمــي والأكاديمــي ونقصــد بهــم أســاتذة الجامعــات لسرعــة نقــل المعلومــة 
العلميــة والأكاديميــة فيــا بينهــم. لذلــك تطرقــت هــذه الدراســة لفئــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 

ثــاث كليــات مــن مجمــوع كليــات جامعــة وادي النيــل.
مفهوم مواقع التوصل الاجتماعي: 

تعــرف بأنهــا مجموعــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة المنتــرة عالميــاً مــن خــال شــبكة الإنترنــت، 
وتســمح للمشــرك بإنشــاء موقــع خــاص يــه مــع ضــان إمكانيــة ربطــه بمواقــع أخــرى وبأعضــاء آخريــن 

لديهــم الاهتــام، والميــول، والاهتمامــات نفســها. ص )45( مــروة.



د.الرشيد محمد حفظ الله خليفة
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أنواع التواصل الاجتماعي: 
1 فيــس بــوك: مــن أوائــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي حيــث تــو إنشــاؤه في فبرايــر 4002، مــن قبــل 	.

أحــد طلبــة جامعــة هارفــارد )مــارك زوكربــرج(.

22 اليوتيــوب: تأســس في فبرايــر 2005، بواســطة ثلاثــة موظفــن في شركــة )بي بــال( المتخصصــة في التجــارة .

الإلكترونيــة وهــم الأمريــي تشــاد هيلــر، التايــواني ســتيف تشــن، والبنغــالي جــاود كريــم، في مدينــة 

كاليفورنيــا. ص )52( مــروة.

33 ــف . ــدد المنصــات للهوات ــر ومتع ــوري محتك ــق تراســل ف ــه تطبي ــس آب بأن ــرف الوات ــس آب: يع وات

ــث يســتطيع المســتخدمون إرســال الصــور،  ــةً إلى الرســائل الأساســية حي ــة والحواســيب، إضاف الذكي

ــروة. ــائط. ص )52،53( م ــو، والوس ــة، الفيدي ــائل الصوتي والرس

44 ــد . ــى ي ــس ع ــة، تأس ــبكات الاجتماعي ــن الش ــف ضم ــت يصن ــبكة الإنترن ــى ش ــع ع ــد إن: موق لينك

ريدهوفــان، وألان بلــو، وجــن لاك المديــر التنفيــذي لشركــة ياهــو ســابقاً، وذلــك في ديســمبر 2002، 

وبــدأ التشــغيل الفعــي في 2005، ويســتخدم الموقــع كشــبكة تواصــل مهنيــة، كــا أنــه متــاح ب 20 

لغــة رســمية، ومــن أهــم مميــزات هــذا الموقــع مــا يــي:

أ المشــركون يســتطيعون تحميــل ســرتهم الذاتيــة، وترتيــب ملفهــم الشــخصي بعــرض وإبــراز أعمالهــم 	.

وخبراتهم.

يمكــن اســتخدامها لإيجــاد وظائــف أو أشــخاص أو فــرص عمــل ينصــح بهــا شــخص مــا قــي قائمــة 	.ب

التواصــل.

ــحين 	.ج ــن مرش ــث ع ــم، والبح ــرة لديه ــف المتوف ــة بالوظائ ــع قائم ــتطيعون وض ــل يس ــاب العم أصح

محتملــن ومناســبين لهــا. ص )55( مــروة.
التسويق الفيروسي: 

ــل  ــن قب ــت م ــب عــن التســويق الفــروسي عــى الإنترن ــن كت نشــأة التســويق الفــروسي: أول م
الناقــدة الإعلاميــة )دوجــاس ري شروف( عــام 1994 في كتابهــا )Media Viral(، وركــزت في هــذه المقالــة 
عــى أن الإعــان الــذي يصــل إلى المســتعمل خــال الإنترنــت يكــون أثــره سريــع ويدفــع مســتعمل الشــبكة 
ــل  ــاء مقاب ــل والأصدق ــالة إلى الأه ــل الرس ــى نق ــم ع ــن لإقناعه ــتعملين الأقرب ــان إلى المس ــل الإع إلى نق
ــة. الحصــول عــى محفــز أو مكافــأة وســيكون انتقــال الرســالة كسرعــة انتقــال الفــروس. ص )18( ردين

مفهوم التسويق الفيروسي:
ــت  ــن مســتخدمي الإنترن ــا ب ــا م ــاً مــن خــال تداوله ــدام ذاتي ــق رســالة ت ــل خل ــه يمث  يعــرف أن

ــة. ــع. ص )16( ردين ــدي وسري ــكل تصاع بش
هــو عمليــة توجيــه الرســائل الإعلانيــة عــر الإنترنــت وبنــاء قاعــدة عــن العمــاء وبنفقــات قليلــة 
مــع تقديــم منفعــة مرضيــة وفوريــة للعمــاء تدفعهــم لنــر محتــوى الرســالة الإلكترونيــة وجــذب عمــاء 

جــدد )8( ممــدوح عبــد الفتــاح أحمــد جامعــة كفــر الشــيخ.
يعــرف التســويق الفــروسي بأنــه تقنيــة تســتغل الشــبكات الاجتماعيــة القائمــة للترويــج للعلامــة 
التجاريــة، أو تحقيــق أهــداف ترويجيــة أخــرى، وذلــك اعتــادا عــى عمليــة التناســخ الفــروسي بمــا يشــبه 
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تناســخ الفيروســات في المجــال الحيــوي، وفي عــالم الإنترنــت حيــث يقــوم مســتلم الإعــان بنــره طواعيــةً 
إلى معارفهــم عــى المواقــع، والشــبكات الإلكترونيــة لمــا يجــد فيــه مــن فائــدة أو تميــز. ص )41( مــروة.

التســويق الفــروسي عبــارة عــن تناقــل الأخبــار بــن الأشــخاص المســتهدفين لموضــوع معين ويســمى 
بهــذا الاســم نظــراً لأنــه يشــبه المــرض الفــروسي الــذي يصيــب الانســان وسريــع الانتشــار والتناقــل بــن 
ــي  ــذي تنتم ــاع ال ــاطها أو القط ــا ونش ــاف طبيعته ــال باخت ــات الأع ــى منظ ــب ع ــه يج ــراد، وعلي الأف
لــه، واســتخدام التســويق الفــروسي ضمــن طــرق التســويق الاليكترونيــة لأنــه الطريقــة الأسرع والأرخــص 

مقارنــة بباقــي طــرق التســويق. ص )120(، ســفيان خلــوصي وآخــر. 
ــن  ــه ضم ــا جعل ــع م ــار والتوس ــذت في الانتش ــدة أخ ــرة جدي ــروسي ظاه ــويق الف ــل التس يمث
اهتمامــات الكثــر مــن الباحثــن والعاملــن في مجــال التســويق محاولــن وضــع مفهــوم محــدد لــه، حيــث 

ــد الإطــار المفاهيمــي للتســويق الفــروسي. ــت تحدي ــي حاول ــف الت تعــددت التعاري
يعــرف التســويق الفــروسي عــى أنــه يمثــل خلــق رســالة تــدار ذاتيــاً مــن خــال تداولهــا مــا بــن 

مســتخدمي الانترنــت يشــكل تصاعــدي وسريــع. ص )36(، محمــد طــه فريجــه.
أســلوب تســويقي يعتمــد عــى عمليــات سريعــة الانتشــار تشــبه الفــروس في تكاثرهــا في الشــبكات 
ــرف  ــرى. ويع ــويقية أخ ــداف تس ــق أه ــة أو لتحقي ــاركة معين ــي بمش ــادة الوع ــق وزي ــة لتحقي الاجتماعي
الباحثــون التســويق الفــروسي أنــه نــوع مــن أنــواع التســويق الرقمــي والــذي يحتــوي عــى نــر المحتــوى 
الإبداعــي والمبتكــر والــذي يشــجع النــاس عــى مشــاركته مــع أصدقائهــم وعائلاتهــم عــى منصــات التواصل 

الاجتماعــي. ص )13807/ 13808(، رنــا محمــد المالــي.
آليــة عمــل التســويق الفــروسي: للتســويق الفــروسي آليــة ســهلة وممتعــة جــداً مــن خــال ثلاثــة 

وســائل هــي:

1 ــة إلى 	. ــذه التوصي ــل ه ــاً أو أرس ــر صديق ــى ًاخ ــر ع ــطة النق ــك بواس ــة وذل ــة المنطوق ــد الكلم تولي

ــا. ــم عرضه ــي ت ــي الت ــل الاجتماع ــائل التواص ــع وس ــم اشراك أزرار جمي ــث يت ــق، حي صدي

22 بســبب الاعتــاد عــى الفيديــو أو الصــور أو الروابــط الاعلانيــة الملفتــة للنظــر والمثــرة نــزداد نســبة .

الارســال بــن الأصدقــاء.

33 ــل . ــة مث ــاك طــرق مختلف ــث هن ــدان خصــب للتســويق الفــروسي، حي ــه مي ــكل تطبيقات ــت ب الانترن

النقــر عــى )أخــر صديقــاً(، عــن هــذه الرســالة التــي تكــون مرفقــة بنهايــة الرســالة، كذلــك ادراج 

معلومــات ضمــن الرســالة عــن كيفيــة الاشــراك في الرســالة وعندئــذ ســيتمكن المتلقــن إلى ارســالها إلى 

غيرهــم. ص )19/ 20(، درمــان ســليمان صــادق وآخــر.
دوافع التسويق الفيروسي: 

هــو أحــد المصطلحــات المســتخدمة في التســويق الاليكــروني القائــم عــى أســاس فكــرة تشــجيع 
الشــبكات الاجتماعيــة عــى مشــاركة المعلومــات حــول المنتجــات أو الخدمــات بــن العمــاء وأصدقائهــم.

دوافع الاتصال بين الأفراد: 
ــدى  ــد إح ــن، وتع ــع الآخري ــخص م ــل الش ــباب تواص ــراد إلى أس ــن الأف ــال ب ــع الاتص ــر دواف تش
الاشــباعات التــي يبحــث عنهــا الأفــراد مــن اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة المتمثلــة في الانترنــت 

والهاتــف المحمــول، ص )315(، هــزاع مرشــد أحمــد شرف.
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أهداف التسويق الفيروسي: عديدة منها:
1 الوصــول الى الزبائــن الحاليــن أو الجــدد بالسرعــة الممكنــة والكلفــة المنخفضــة مــن خــال الكلمــة 	.

المنطوقــة في المحادثــات بــن الأشــخاص والتــي تعتــر الأكــر مصداقيــة بــن الأصدقــاء كونهــا تتضمــن 

خلاصــة تجــارب وخــرات تــأتي عــن محيــط معــروف. ص )14( مــروة.

22 الوصــول إلى الشريحــة المســتهدفة بطــرق أسرع وأدق، مــن خــال الاســتفادة مــن شــبكة الإنترنــت .

بشــكل عــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والويــب بشــكل خــاص. ص )42( مــروة.
الدراسات السابقة:

دراســة ممــدوح عبــد الفتــاح أحمــد محمــد، )منشــورة(، أثــر تقنيــات التســويق الفــروسي عــى 
فاعليــة الإعــان الإلكــروني.

ــات  ــر تقني ــل وتأث ــدى تفضي ــن بخصــوص م ــت الدراســة للتعــرف عــى اتجاهــات المبحوث هدف
ــروني. ــان الإلك ــروسي والإع ــويق الف التس

ــن  ــات المبحوث ــروق في اتجاه ــد ف ــل توج ــا: ه ــئلة منه ــدة أس ــة في ع ــكلة الدراس ــت مش تلخص
بتفضيــل تقنيــات التســويق الفــروسي )فيــس بــوك، تويــر، إنيســتيجرام، يوتيــوب، لينكــدن، بينــز ســت، 
ــان  ــة الإع ــى فاعلي ــروسي ع ــويق الف ــات التس ــر لتقني ــد تأث ــل يوج ــروني؟ ه ــان الإلك ــر( في الإع وتمبل

ــروني؟ الإلك
مــن نتائــج هــذه الدراســة: وجــود تأثــر معنــوي لتقنيــات التســويق الفــروسي عــى فاعليــة الإعلان 
ــروني،  ــان الإلك ــة الإع ــة، قيم ــة التجاري ــة العلام ــابي(: قيم ــط الحس ــة )الوس ــب بدلال ــروني بالترتي الإلك

الاســتجابة، قيمــة الرســالة الفيروســية، وبقيمــة العميــل ص )42(.
ــة، ضرورة  ــى المتاجــر الإلكتروني ــروسي ع ــم اســتخدام التســويق الف ــات: تعمي ــن أهــم التوصي م
الاختيــار الجيــد لتقنيــة التســويق الفــروسي الناقلــة للرســالة الفيروســية بحيــث تحقــق الاســتهداف الجيــد 

ــع. ص )43(. والسري
دراســة ردينــة عثــان يوســف، )2009(، بعنــوان قيــاس أثــر التســويق الفــروسي عــى قــرار الــراء، 

مقدمــة لعــادة البحــث العلمــي والدراســات العليــا جامعــة الزرقــاء الخاصــة/ الأردن.
ــدى إدراك المســتهلكين  ــا م ــا، م ــت مشــكلة الدراســة في عــدة أســئلة منه مشــكلة الدراســة: تمثل
لمفهــوم التســويق الفــروسي؟، هــل هنــاك علاقــة وتأثــر للتســويق الفــروسي عــى قــرار شراء المســتهلكين؟

للدراسة عدة أهداف منها: 
ــر التســويق الفــروسي  ــة البحــث لمفهــوم التســويق الفــروسي، أث التعــرف عــى مــدى إدراك عين

عــى قــرار شراء هــؤلاء المســتهلكين
ــم  ــداً في عل ــة ج ــم الحديث ــن المفاهي ــروسي م ــويق الف ــر التس ــة: يعت ــذه الدراس ــج ه ــن نتائ م
ــاء قاعــدة واســعة مــن الزبائــن لديهــم ثقــة بالجهــة المرســلة  التســويق، التســويق الفــروسي يهــدف لبن

ــر مــروع. ــع لكســب غ ــة تدف ــا، لأن المبالغ ــغ فيه ــز المبال ــى الحواف ــاد ع ــدم الاعت وع
توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: ضرورة وضــع الآليــات التطبيقيــة اللازمــة لمفهــوم 
التســويق الفــروسي بالشــكل الــذي يتماثــل مــع تطبيقــه لظــروف البيئــة المحيطــة، محاولــة قيــام الباحثــن 
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بالتوســع في دراســة هــذا المفهــوم والتوســع فيــه لمــا لــه مــن فوائــد متعــددة للأفــراد والمنظــات.
دراســة مــروة مصطفــى مــوسى أبــو ســنينة، )2020(، بعنــوان التســويق الفــروسي وعلاقتــه باتخــاذ 

قــرار الــراء لــدى طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل.
تمثلــت مشــكلة الدراســة: مــا مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل مــع حمــات 
التســويق الفــروسي التــي تصلهــم عــر البريــد الإلكــروني؟ مــا مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظة 

الخليــل مــع حمــات التســويق الإلكــروني التــي تتــم عــر الإعلانــات الإلكترونيــة؟
ــع  ــل م ــة الخلي ــات في محافظ ــة الجامع ــل طلب ــتوي تفاع ــى مس ــرف ع ــة للتع ــت الدراس هدف
ــك بقــرار  ــة ذل ــة مــن جهــة، وعلاق ــات الإلكتروني ــي تصلهــم عــر الإعلان حمــات التســويق الفــروسي الت
الــراء عــر الإنترنــت مــن جهــة أخــرى، التعــرف عــى واقــع تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل 

مــع التســويق الفــروسي لاتخــاذ قــرار الــراء المناســب.
مــن نتائــج هــذه الدراســة: أن مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل مــع حمــات 

التســويق الفــروسي التــي تصلهــم عــر البريــد الإلكــروني تحظــى بدرجــة تقديــر متوســطة،
أن مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل مــع حمــات التســويق الفــروسي التــي 
ــة الجامعــات  ــر متوســطة، أن مســتوى تفاعــل طلب ــع التواصــل الأخــرى بدرجــة تقدي ــم عــر مواق تصله
في محافظــة الخليــل مــع حمــات التســويق الفــروسي التــي تصلهــم عــر الإعلانــات الإلكترونيــة تحظــى 

بدرجــة تقديــر كبــرة.
توصلت الدراسة لعدد من التوصيات أهمها: 

ــة في إســراتيجية  ــع التواصــل الاجتماعــي عــى اعتبارهــا أداة فعال الاســتفادة القصــوى مــن مواق
التســويق الفــروسي، واســتغلالها مــن أجــل التقــرب مــن المســتهلك عــن طريــق فهــم احتياجاتــه ورغباتــه، 
التركيــز عــى موقــع الفيــس بــوك عنــد قيــام منظــات الأعــال بحمــات إعلانيــة لمنتجاتهــا كونــه مــن أكــر 

المواقــع الإلكترونيــة انتشــارا واســتخداماً.
جامعة وادي النيل:

     هــي جامعــة ســودانية تقــع في شــال الســودان، انشــئت في إطــار قــرارات ثــورة التعليــم العــالي 
بموجــب مرســوم جمهــوري صــادر في )14 يونيــو1990( وكانــت كليتــي الهندســة التــي اسســت عــام 1971 
وكليــة التربيــة في 1984 هــا النــواة الاساســية للجامعــة. وتطــورت الجامعــة حتــى بلــغ عــدد كلياتهــا عــام 
ــا وفي عــام  ــى شــندي والمتمــة جنوب ــة وادي حلفــا في الشــال حت ــات موزعــة مــن مدين 1991 عــر كلي
1994 قســمت الكليــات عــى ثــاث جامعــات هــي )جامعــة وادي النيــل، جامعــة دنقــا، جامعــة شــندي( 
ــة، التجــارة وادارة الاعــال  ــات وهــي الهندســة، التربي ــع كلي ــا أرب ــل منه وكان نصيــب جامعــة وادي الني

والعلــوم الاســامية والعربيــة. تحتــوي الجامعــة عــى 12 كليــة اضافــة لعــدد مــن المراكــز.
الرؤية: 

ــي  ــي والبحث ــه العلم ــز في ادائ ــر ومتمي ــدع ومبتك ــه، مب ــن لعمل ــه، متق ــن برب ــل مؤم ــاء جي بن
والمجتمعــي. 

الرسالة: 
جامعــة وادي النيــل جامعــة حكوميــة تســعى لإعــداد جيــل رســالي قويــم الخلــق، حريــص عــى 
شرف الانتــاء لمهنتــه، قــادر عــى التكيــف مــع المتغــرات، ومقــدر لأهميــة الوقــت وقيمتــه مــن خــال 
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تحقيــق التميــز الأكاديمــي والريــادة في البحــث العلمــي وترقيــة المعــارف النظريــة والمهــارات التطبيقيــة 
ــة.  ــر العالمي ــأداء وفقــا للمعاي وتوظيــف قــدرات الجامعــة لخدمــة المجتمــع والتحســن المســتمر ل

− كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية: مدينة الدامر.        	
− كلية الهندسة والتقنية: مدينة عطبرة.	
− كلية علوم الحاسوب: مدينة عطبرة،	

ــات  ــس بالجامع ــة التدري ــت مشــكلة الدراســة في أن معظــم أعضــاء هيئ مشــكلة الدراســة: تمثل
الســودانية ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة، يهتمــون بالحصــول عــى الكتب العلميــة والمراجــع والدوريات 
والأوراق العمليــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة ولايــة نهــر النيــل 
ومــن ضمنهــم أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات موضــع الدراســة مــن ضمــن اهتماماتهــم الحصــول عــى 
مــا ذكــر مــن كتــب علميــة ومراجــع ودوريــات وأوراق علميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المذكــورة.
لذلــك جــاءت صيغــة مشــكلة الدراســة عــى النحــو التــالي: هــل تتأثــر وســائل التوصــل الاجتماعــي 

ــويق الفيروسي؟ بالتس
أهداف الدراسة:

 هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بالتســويق الفــروسي، 
بالتطبيــق عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات موضــع الدراســة.

ــة  ــدرة وشــح الرســائل والأوراق العلمي ــة ون ــا في قل ــة الدراســة: اســتمدت الدراســة أهميته أهمي
ــي تطرقــت للتســويق الفــروسي. الت

فرضيات الدراسة:
 الفرضيــة الرئيســية توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بين وســائل التواصــل الاجتماعي والتســويق 

الفــروسي، ثــم تفرعــت منــه الفرضيــات التالية:
1/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الواتساب والتسويق الفيروسي.

2/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الفيس بوك والتسويق الفيروسي.
3/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيت تطبيق اليوتيوب والتسويق الفيروسي.

منهجية الدراسة:
 اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لتتبــع الظاهــرة موضــع الدراســة باعتبارهــا 

المنهــج الــذي يتناســب وطبيعــة الظاهــرة.
مجتمع الدراسة: 

أعضاء هيئة التدريس بكليات الاقتصاد والعلوم الإدارية، الهندسة والتقنية، وعلوم الحاسوب.
عينة الدراسة: تمثلت عينة الدراسة في 58 عضو هيئة تدريس بالكليات موضع الدراسة.

مصادر جمع البيانات: 
المصادر الأولية: اعتمدت على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية.

المصــادر الثانويــة: تمثلــت في المراجــع والأوراق العلميــة المنشــورة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة 
إضافــة للموقــع الاليكــروني لجامعــة وادي النيــل.
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تحليل البيانات واختبار الفرضيات 
أولًا: 

صدق أداة الدراسة:
مــن اهــم خصائــص اداة البحــث الجيــد الصــدق ويقصــد بــه أن تقيــس الاداة مــا صممــت لقياســه 
وليــس شــيئاً آخــر وعليــه يمكــن تعريــف صــدق اداة جمــع البيانــات بدرجــة توفــر الإدلاء بيانــات ذات 

علاقــة بمشــكلة الدراســة.
جدول رقم )1( صدق أداة الدراسة

معامل الصدقمعامل الثبات	عدد العباراتالمحور

90.880.94المحور الاول 

90.850.92المحور الثاني 

80.870.93المحور الثالث

260.900.95اجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
ــد الأدنى  ــاوزت الح ــاور تج ــع المح ــات لجمي ــات الثب ــاه الي أن معام ــدول اع ــج الج ــر نتائ تش
المقبــول احصائيــا )0.70(، مــا يــدل عــى أن اداة الدراســة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخــي. 
فقــد ســجل محــور الفرضيــة الاولي اعــي درجــة مــن الثبــات )0.88(، ثــم تــاه المحــور الثالــث )0.87(، ثــم 

المحــور الثــاني )0.85( وهــي قيــم تعكــس قــوة ترابــط العبــارات ضمــن كل محــور.
امــا مــن حيــث معامــات الصــدق الداخــي فقــد تراوحــت القيــم بــن )0.92( و)0.95( وهــو مــا 
يشــر الي درجــة مرتفعــة مــن الترابــط بــن فقــرات المحــاور ومحاورهــا الكليــة، وتعــزز هــذه النتائــج صلاحيــة 
الاداة المســتخدمة في جمــع البيانــات وتمنــح مصداقيــة مــن حيــث دقــة القيــاس وموثقيــه النتائــج المتوقعــة.

1. تحليل البيانات الشخصية:
1/ توزيع إفراد العينة حسب النوع:

جدول رقم )2( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير النوع

النسب المئوية التكرار النوع

% 64 37 ذكر

% 36 21 انثي

% 100 58 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة مــن الذكــور بنســبة )64(  % والانــاث بنســبة 

 %  )36(
1/ توزيع إفراد العينة حسب العمر:
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جدول رقم )3( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير العمر

النسبة المئويةالتكرارالعمر

3.5 %2اقل من 30عام

31 %18من 30 عام واقل من 40عام

46.6 %27من 40عام واقل من 50 عام

19 %5011عام فأكثر

100 %58المجموع
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.

يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة اعمارهــم مــن )40عــام واقــل مــن 50عــام( 
بنســبة )46.6(  % ويلهــا افــراد العينــة الذيــن اعمارهــم مــن )30عــام واقــل مــن 40عــام( بنســبة )31(  % 
ثــم الذيــن اعمارهــم )50عــام فأكــر( بنســبة )19(  % وثــم اعمارهــم )اقــل مــن 30عــام( بنســبة )3.5(  %

 3/ توزيع إفراد العينة حسب سنوات الخبرة:
جدول رقم )4( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

  13.8%8من5 اعوام واقل من 10اعوام

  39.7%23من10اعوام واقل 15 عام

  13.8%158عام واقل من 20عام

  22.4%2013عام واقل من 25 عام 

  10.3%256عام فأكثر

 100%58المجموع 
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.

ــة ســنوات الخــرة )مــن 10اعــوام واقــل مــن  ــة افــراد العين يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبي
ــم تليهــا ســنوات الخــرة مــن )20عــام واقــل مــن 25عــام( بنســبة )22.4(   15عــام( بنســبة )39.7(  % ث
% ثــم تليهــا ســنوات الخــرة مــن )5اعــوام واقــل مــن 10اعــوام( ومعهــا )15عــام واقــل من20عــام( ثــم 

ــر( بنســبة )10.3(  %  ــام فأك )25ع
1/ توزيع إفراد العينة حسب الرتبة العلمية:

جدول رقم )5( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير الرتبة العلمية

النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية

% 8.6 5 مساعد تدريس

% 41.4 24 محاضر 

% 39.7 23 استاذ مساعد 

% 8.6 5 استاذ مشارك

% 1.7 1 استاذ

% 100 58 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة رتبتهــم العلميــة محــاضر بنســبة )41.4(  % 
ــم اســتاذ  ــس واســتاذ مشــارك )8.6(  % ث ــا مســاعد تدري ــم تليه ــا اســتاذ مســاعد )39.7(  % ث ــم تليه ث

ــبة )1.7(  % بنس
1/ توزيع إفراد العينة حسب الكلية:

جدول رقم )6( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير الكلية

النسبة المئويةالتكراراتالكلية

17.9 %10كلية علوم الحاسوب

52.6 %30كلية الاقتصاد والعلوم الادارية

28.6 %16كلية الهندسة والتقنية

100 %56المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة مــن كليــة الاقتصــاد والعلــوم الاداريــة بنســبة 
)52.6(  % ثــم تليهــا كليــة الهندســة والتقنيــة )28.6(  % ثــم كليــة علــوم الحاســوب )17.9( بينــا لم يجــب 

فرديــن مــن افــراد العينــة عــى مــكان العمــل.
عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

ــات  ــل بيان ــد تحلي ــا بع ــم التوصــل إليه ــي ت ــة الت ــج الإحصائي ــرض النتائ ــاول هــذا الفصــل ع يتن
الدراســة ميدانيًــا، وذلــك بهــدف التحقــق مــن صحــة الفرضيــات المطروحــة. وقــد تــم اســتخدام مجموعــة 
مــن الأســاليب الإحصائيــة الملائمــة لطبيعــة البيانــات وطريقــة جمعهــا، حيــث تــم الاعتــاد عــى الأســاليب 
ــل  ــج التحلي ــتخدام برنام ــة، باس ــتجابات العين ــل اس ــة وتحلي ــتدلالية لمعالج ــة والاس ــة الوصفي الإحصائي
ــذي  ــاركين، وال ــتجابات المش ــاس اس ــاسي لقي ــرث الخ ــاس ليك ــتخدام مقي ــم اس ــد ت ــائي SPSS. وق الإحص
يتضمــن خمــس فئــات اســتجابة )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وتُنــح لهــذه 
الفئــات أوزان عدديــة تبــدأ مــن )5( لأعــى درجــة اتفــاق وتنتهــي بـــ)1( لأدنى درجــة. ويعُــد هــذا المقيــاس 
ــه مــن ســهولة الاســتخدام  ــز ب ــا يتمي ــة لم ــة والتربوي مــن أكــر المقاييــس شــيوعًا في الدراســات الاجتماعي

ودقــة في تمثيــل المواقــف والاتجاهــات.
تــم أولً اســتخدام جــداول التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف توزيــع اســتجابات العينــة لــكل 
عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان، وتوضيــح مــدى تركّــز الآراء في فئــة معينــة، مــا يســاعد في تقديــم قــراءة 

مبدئيــة للاتجاهــات العامــة لأفــراد العينــة.
كــا تــم الاعتــاد عــى التحليــل الوصفــي مــن خــال احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات 
ــس  ــابي يعك ــط الحس ــة. فالمتوس ــة بدق ــة الكمي ــات العين ــد اتجاه ــدف تحدي ــارة، به ــكل عب ــة ل المعياري
ــن  ــاس تباي ــاري لقي ــراف المعي ــتخدم الانح ــا يسُ ــارات، بين ــع العب ــه م ــاق أو عدم ــة للاتف ــة العام الدرج
ــارب الآراء،  ــى تق ــك ع ــا دلّ ذل ــا كان الانحــراف منخفضً ــذا المتوســط؛ فكل ــة حــول ه ــتجابات العين اس
 Spearman’s ( ــب ــاط الرت ــار ســيبرمان لارتب ــم اســتخدام اختب ــة، ت ــة التالي ــح. وفي المرحل والعكــس صحي
rho( لقيــاس قــوة واتجــاه العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة )الواتســاب، الفيســبوك، اليوتيــوب( والمتغــر 
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ــة، ويسُــتخدم عندمــا  ــارات غــر المعملي ــار ســيبرمان مــن الاختب ــد اختب ــع )التســويق الفــروسي(. يعُ التاب
ــل  ــة معام ــراوح قيم ــي. ت ــع الطبيع ــات التوزي ــق افتراض ــي أو لا تحق ــوع الرتب ــن الن ــات م ــون البيان تك
ســيبرمان بــن -1 و +1، بحيــث تعــرّ القيــم الموجبــة عــن علاقــة طرديــة، والســالبة عــن علاقــة عكســية، 
في حــن تــدل القيــم القريبــة مــن الصفــر عــى ضعــف الارتبــاط. وقــد تــم تنظيــم عــرض النتائــج في هــذا 
الفصــل وفــق ترتيــب الفرضيــات الثــاث، بحيــث يتــم تقديــم جــداول التكــرارات والنســب المئويــة، تليهــا 
جــداول التحليــل الوصفــي، ثــم اختبــار الارتبــاط الإحصــائي باســتخدام ســيبرمان، لــكل فرضيــة عــى حــدة، 

مــع تقديــم تفســر دقيــق ومنهجــي للنتائــج في ضــوء الســياق العلمــي للدراســة.
1/: التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات الفرضية الاولي للدراسة:

التوزيــع التكــراري والنســب المئويــة لعبــارات الفرضيــة الاولي توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 
بــن الواتســاب والتســويق الفــروسي.

وفيما يلي جدول )7( يوضح التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فرضية الدراسة الاولى 

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عدد
نسبة 

%
عددنسبة %عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
نسبة %عدد

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر الواتساب 
21% 3630% 523% 5.22

 3.4

%
2% 3.4

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر الواتساب للزملاء
17% 2932% 555% 8.62

 3.4

%
2% 3.4

للواتساب دور مهم في الحصول على المراجع 

والكتب العلمية
23% 4024% 415% 8.64

 6.9

%
2% 3.4

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة 

من الزملاء عبر الواتساب
24% 4131% 532% 3.41

 1.7

%
 00 

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع المرسلة عبر الواتساب تأثيرها أكبر 

من المقاطع الصوتية

28% 4821% 366% 103
 5.2

%
0  0

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الواتساب أكثر 

تأثيراً من الكلمة المقروءة
16% 2831% 538% 143

 5.2

%
 0 0

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال في 

الواتساب  لكل ما هو جديد من الكتب 

العلمية والمراجع

12% 2135% 607% 122
 3.4

%
2% 3.4

أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع عبر الواتساب من زملاء خارج 

جامعة وادي النيل

11% 1924% 4110% 1711% 192% 3.4

أعد الإرسال عبر الواتساب لبعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي النيل
10% 1735% 606% 107% 120  0

1035 %50.452 %236 %16231جميع العبارات 
 6.7

%
10% 1.9

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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تبين من الجدول اعلاه ان:
1 تبــن مــن العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر 	.

الواتســاب«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 2.63 %، والموافقــن بنســبة 7.15 %، بينــا كانــت 

نســبة المحايديــن 2.5 %، وغــر الموافقــن 4.3 %، وغــر الموافقــن بشــدة 4.3 %. مــا يــدل عــى أن 

الغالبيــة تتفاعــل بشــكل إيجــابي مــع الرســائل العلميــة عنــد وصولهــا عــر الواتســاب، مــا يعكــس 

ــة. ــاه وتفاعــل أفــراد العين ــة هــذه الوســيلة في جــذب انتب فعالي

22 ــر . ــي ع ــي تصلن ــع الت ــة والمراج ــب العلمي ــائل الكت ــه رس ــد توجي ــة »أع ــارة الثاني ــن العب ــن م تب

الواتســاب للزمــاء«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 29.3 %، والموافقــن بنســبة 55.2 %، بينــا 

كانــت نســبة المحايديــن 8.6 %، وغــر الموافقــن 3.4 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل 

عــى أن ســلوك إعــادة توجيــه المحتــوى العلمــي منتــر بوضــوح، ويعُــد مــن الخصائــص الجوهريــة 

ــة. ــة الأكاديمي للتســويق الفــروسي داخــل البيئ

33 تبــن مــن العبــارة الثالثــة: »للواتســاب دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة«، أن .

الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 39.7 %، والموافقــن بنســبة 41.4 %، بينــا كانــت نســبة المحايديــن 

8.6 %، وغــر الموافقــن 6.9 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن المشــاركين يدركــون 

دور الواتســاب كمصــدر هــام للحصــول عــى المراجــع، مــا يدعــم اســتخدامه كقنــاة معرفيــة موثوقــة.

44 ــر . ــاء ع ــن الزم ــلة م ــة المرس ــب العلمي ــع والكت ــن المراج ــتفيد م ــة أس ــارة الرابع ــن العب ــن م تب

الواتســاب، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 41.4 %، والموافقــن بنســبة 53.4 %، بينــا كانــت 

نســبة المحايديــن 3.4 %، وغــر الموافقــن 1.7 %، وغــر الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا يــدل عــى أن 

الرســائل العلميــة المتبادلــة عــر الواتســاب تحقــق اســتفادة ملموســة، وتشــكل أداة فعّالــة لتبــادل 

ــن الزمــاء. ــة ب المعرفــة العلمي

55 تبــن مــن العبــارة الخامســة »الفيديوهــات العلميــة الخاصــة بالكتــب والمراجــع المرســلة عــر .

ــبتهم 48.3 %،  ــت نس ــدة بلغ ــن بش ــة«، أن الموافق ــع الصوتي ــن المقاط ــر م ــا أك ــاب تأثيره الواتس

ــن 10.3 %، وغــر الموافقــن 5.2 %، وغــر  ــا كانــت نســبة المحايدي والموافقــن بنســبة 36.2 %، بين

ــو( عــى  ــوى المــرئي )الفيدي ــل واضــح للمحت ــدل عــى وجــود تفضي الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا ي

ــة. ــات التعليمي ــري في الحم ــلوب ب ــات بأس ــم المعلوم ــة تقدي ــس أهمي ــا يعك ــمعي، م ــوى الس المحت

66 ــة . ــن الكلم ــراً م ــر تأث ــر الواتســاب أك ــة المرســلة ع ــة المنطوق ــارة السادســة »الكلم ــن العب ــن م تب

المقــروءة«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 27.6 %، والموافقــن بنســبة 53.4 %، بينــا كانــت 

ــدل عــى  ــن 13.8 %، وغــر الموافقــن 5.2 %، وغــر الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا ي نســبة المحايدي

أن الكلمــة المنطوقــة تعُــد أكــر تأثــراً مــن المقــروءة لــدى العينــة، وهــو مــا يشــر إلى فعاليــة النــرة 

ــز الفهــم والاســتيعاب. ــة في تعزي الصوتي

77 ــو . ــا ه ــكل م ــال في الواتســاب ل ــى الإرس ــزني ع ــاء يحف ــابعة »تشــجيع الزم ــارة الس ــن العب ــن م تب

ــة والمراجــع«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 20.7 %، والموافقــن  ــب العلمي ــد مــن الكت جدي
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ــن  ــر الموافق ــن 3.4 %، وغ ــر الموافق ــن 12.1 %، وغ ــبة المحايدي ــت نس ــا كان ــبة 60.3 %، بين بنس

بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن الدعــم الاجتماعــي والتشــجيع مــن الزمــاء لــه أثــر كبــر في تحفيــز 

الأفــراد عــى مشــاركة المحتــوى العلمــي، ويعــزز مــن قابليــة المشــاركة المســتمرة.

88 تبــن مــن العبــارة الثامنــة »أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع عــر الواتســاب مــن .

زمــاء خــارج جامعــة وادي النيــل«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 19.0 %، والموافقــن بنســبة 

ــن 17.2 %، وغــر الموافقــن 19.0 %، وغــر الموافقــن بشــدة  ــت نســبة المحايدي ــا كان 41.4 %، بين

3.4 %. مــا يــدل عــى أن هنــاك مســتوى متوســط إلى جيــد مــن التبــادل المعــرفي مــع جهــات خــارج 

الجامعــة، إلا أن نســب المعارضــة تشــر إلى تفــاوت في فــرص الوصــول أو التفاعــل.

99 تبــن مــن العبــارة التاســعة »أعــد الإرســال عــر الواتســاب لبعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء .

خــارج جامعــة وادي النيــل«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 17.2 %، والموافقــن بنســبة 60.3 %، 

بينــا كانــت نســبة المحايديــن 10.3 %، وغــر الموافقــن 12.1 %، وغــر الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا 

يــدل عــى أن نســبة معتــرة مــن المشــاركين يســهمون في نقــل المعرفــة إلى خــارج النطــاق الجامعــي، مما 

يعــزز مــن انتشــار المعلومــة عــى نطــاق أوســع.
تشــر نتائــج الفرضيــة الأولى إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن أفــراد العينــة يظهــرون اتجاهــاً إيجابيــاً 
قويــاً نحــو اســتخدام الواتســاب في التســويق الفــروسي للكتــب والمراجــع العلميــة. حيــث تجــاوزت نســب 
الموافقــة )موافــق بشــدة، او موافــق( في معظــم العبــارات حاجــز 80 %، مــع انخفــاض واضــح في نســب 
ــر  ــة في ن ــد أداة فعال ــاب يعُ ــى أن الواتس ــدل ع ــذا ي ــدة. ه ــق بش ــر مواف ــق وغ ــر مواف ــد وغ محاي

المحتــوى العلمــي، ويــؤدي دوراً محوريــاً في تعزيــز ســلوكيات المشــاركة العلميــة بــن الأفــراد
1.2التحليل الإحصائي الوصفي الاحصائي لعبارات الفرضية الأولى

ــن  ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة الاولي: توجــد علاق ــارات الفرضي ــل الاحصــائي الوصفــي لعب التحلي
ــروسي. الواتســاب والتســويق الف

جدول رقم )8(

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
اتجاه العينة

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الواتساب 
موافق4.130.92

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الواتساب للزملاء
موافق4.030.91

للواتساب دور مهم في الحصول على المراجع والكتب 

العلمية
موافق4.071.03

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من 

الزملاء عبر الواتساب
موافق بشدة4.430.63
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العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
اتجاه العينة

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع المرسلة 

عبر الواتساب تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية
موافق بشدة4.280.85

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الواتساب أكثر تأثيراً من 

الكلمة المقروءة
موافق4.030.79

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال في الواتساب لكل 

ما هو جديد من الكتب العلمية والمراجع
موافق3.910.88

أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية والمراجع عبر 

الواتساب من زملاء خارج جامعة وادي النيل
محايد3.531.10

أعد الإرسال عبر الواتساب لبعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي النيل
3.83

موافق0.85

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
من الجدول اعلاه تبين:

1 العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الواتســاب »بلــغ 	.

الوســط الحســابي 41.4، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، بينــا بلــغ الانحــراف 

المعيــاري 29.0، يشــر عــى وجــود تبايــن متوســط بــن إجاباتهــم. مــا يــدل عــى أن معظــم الأفــراد 

يتفاعلــون إيجابيــاً مــع الرســائل العلميــة التــي تصلهــم عــر هــذه المنصــة.

22 العبــارة الثانيــة »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الواتســاب للزمــاء .

»الوســط الحســابي 4.03، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 

0.91 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن أفــراد العينــة. مــا يــدل عــى أن إعــادة توجيــه الرســائل تعتــر 

ســلوكاً شــائعاً بــن المشــاركين.

33 العبــارة الثالثــة »للواتســاب دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة »الوســط الحســابي .

ــة الواتســاب، مــع انحــراف  ــة يميلــون إلى للموافقــة عــى أهمي 4.07 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العين

معيــاري 1.03 يعكــس تباينــاً مرتفعــاً نســبياً. مــا يــدل عــى تفــاوت نســبي في إدراك الأفــراد لــدور 

الواتســاب كمصــدر للمعلومــات.

44 العبــارة الرابعــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر الواتســاب »حقــق .

ــة  ــة يميلــون إلى الموافقــة بشــدة مــن غالبي المتوســط الحســابي 4.34، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العين

ــى أن  ــدل ع ــا ي ــاق. م ــن الاتف ــة م ــة عالي ــى درج ــدل ع ــاري 0.63 ي ــراف المعي ــاركين، والانح المش

الاســتفادة مــن هــذه الرســائل محــل اتفــاق واضــح بــن الأفــراد.

55 العبــارة الخامســة »الفيديوهــات العلميــة الخاصــة بالكتــب والمراجــع المرســلة عــر الواتســاب تأثيرهــا .



د.الرشيد محمد حفظ الله خليفة

199  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة »بلــغ المتوســط الحســابي 4.28، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون 

ــاري 0.85 إلى تبايــن  إلى موافقــة بشــدة عــى تفضيــل المحتــوى المــرئي، بينــا يشــر الانحــراف المعي

متوســط. مــا يــدل عــى أن الفيديوهــات تعُــد أداة مؤثــرة في إيصــال المعلومــات العلميــة.

66 ــروءة . ــة المق ــن الكلم ــراً م ــر تأث ــاب أك ــر الواتس ــلة ع ــة المرس ــة المنطوق ــة »الكلم ــارة السادس العب

»الوســط الحســابي 4.03 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى موافقــة، مــع انحــراف معيــاري 

0.79 يعكــس تفاوتـًـا بســيطاً في الآراء. مــا يــدل عــى وجــود تفضيــل ملحــوظ للكلمــة المنطوقــة في 

تلقــي المعلومــات.

77 ــد مــن . ــكل مــا هــو جدي ــارة الســابعة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال في الواتســاب ل العب

الكتــب والمراجــع »حقــق الوســط الحســابي 3.91، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقة، 

والانحــراف المعيــاري 0.88 يشــر إلى تبايــن متوســط. مــا يــدل عــى أن التشــجيع الاجتماعــي يعــد 

عامــاً محفــزاً للســلوك التشــاركي.

88 العبــارة الثامنــة أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع عــر الواتســاب مــن زمــاء خــارج .

جامعــة وادي النيــل »الوســط الحســابي 3.53 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، 

والانحــراف المعيــاري 1.10 يعكــس تباينــاً واضحــاً. مــا يــدل عــى تفــاوت في مــدى اســتقبال الرســائل 

مــن مصــادر خارجيــة.

99 ــاء خــارج . ــة والمراجــع لزم ــب العلمي ــر الواتســاب لبعــض الكت ــد الإرســال ع ــارة التاســعة »أع العب

ــون إلى  ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.83، وه ــط الحس ــغ المتوس ــل »بل ــة وادي الني جامع

ــال  ــادة إرس ــى أن إع ــدل ع ــا ي ــط. م ــن متوس ــر إلى تباي ــاري 0.85 يش ــراف المعي ــة، والانح الموافق

ــة. ــراد العين ــن أف ــر نســبياً ب ــة ســلوك منت ــوى العلمــي إلى خــارج الجامع المحت
1.3 اختبار ارتباط سيبرمان للفرضية الاولي:

اختبــار ارتبــاط ســيبرمان لعبــارات الفرضيــة الاولي توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 
الواتســاب والتســويق الفــروس

Correlations

WhatsApp MARKTING

Spearman’s rho WhatsApp Correlation Coefficient 1.000 **611.

)Sig. (2-tailed . 000.

N 58 58

MARKTING Correlation Coefficient **611. 1.000

)Sig. (2-tailed 000. .

N 58 58

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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تــم اســتخدام اختبــار ســيبرمان لارتبــاط الرتــب )rho s’Spearman( لقيــاس العلاقــة بــن اســتخدام 
تطبيــق الواتســاب في تــداول الكتــب والمراجــع العلميــة وبــن ســلوكيات التســويق الفــروسي لــدى أفــراد 
ــة  ــة بقيمــة دلال ــاط بلغــت )r = 0.611(، مصحوب ــل عــن قيمــة معامــل ارتب ــد أســفر التحلي ــة. وق العين
إحصائيــة   )Sig. = 0.000(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.01(، مــا يشــر إلى وجــود علاقــة 
ارتبــاط موجبــة متوســطة القــوة وذات دلالــة إحصائيــة عاليــة بــن المتغيريــن. وتشُــر هــذه النتيجــة إلى أن 
الأفــراد الذيــن يســتخدمون تطبيــق الواتســاب بمعــدلات أعــى في تــداول المحتــوى العلمــي، يظُهــرون أيضــاً 
ســلوكًا تســويقياً فيروســياً أكــر وضوحــاً، مثــل التفاعــل مــع المحتــوى، وإعــادة إرســاله، ونــره في شــبكات 
أخــرى. ويعُــد هــذا النمــط مــن العلاقــة مــؤشراً عــى فاعليــة التطبيــق في دعــم نــر المعرفــة الأكاديميــة 
ــة المســتخدم في  ــد حجــم العين ــرة. ويؤك ــوات غــر رســمية ولكــن مؤث ــرة انتشــارها عــر قن وتوســيع دائ
التحليــل )n = 58( ثبــات النتائــج ودقتهــا، بمــا يعــزز موثوقيــة العلاقــة المســتخلصة مــن الناحيــة الإحصائية.

2/ التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات الفرضية الثانية للدراسة: 
ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثاني ــارات الفرضي ــة لعب ــب المئوي ــراري والنس ــع التك 2.1التوزي

ــروسي. ــويق الف ــوك والتس ــس ب ــن الفي ــة ب احصائي
وفيما يلي جدول )9( يوضح التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فرضية الدراسة الثانية

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عدد
نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الفيس بوك
1221295081471223.4

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الفيس بوك للزملاء
91624411017111946.9

للفيس بوك دور مهم في الحصول على المراجع 

والكتب العلمية
6102645916132246.9

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من 

الزملاء عبر الفيس بوك
81424411221814610

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع 

المرسلة عبر الفيس بوك تأثيرها أكبر من المقاطع 

الصوتية

1424305271258.623.4

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الفيس بوك أكثر تأثيراً 

من الكلمة المقروءة
13222747122158.611.7

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال عبر الفيس بوك 

لكل ما هو جديد من الكتب العلمية والمراجع
8142441172961035.2

أستلم عبر الفيس بوك كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي النيل
101719331119142446.9

أعد الإرسال عبر الفيس بوك لبعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي النيل
610213614241017712

8616.522442.910019.27915.1336.3جميع العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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من الجدول اعلاه تبين:
1 تبــن مــن العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الفيــس 	.

بــوك«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 7.02 %، والموافقــن بنســبة 0.05 %، بينــا كانــت نســبة 

المحايديــن 8.31 %، وغــر الموافقــن 1.21 %، وغــر الموافقــن بشــدة 4.3 %. مما يدل عــى أن الغالبية 

تتبنــى هــذا الســلوك أو تتفاعــل معــه بشــكل واضــح، مــا يعــزز فعاليــة الوســيلة المســتخدمة.

22 تبــن مــن العبــارة الثانيــة »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الفيــس .

بــوك للزمــاء«، أن الموافقــن بشــدة 15.5 %، والموافقــن 41.4 %، والمحايديــن 17.2 %، وغــر الموافقين 

19.0 %، وغــر الموافقــن بشــدة 6.9 %. مــا يــدل عــى أن الميــل نحــو هــذا الســلوك يعكــس قبــولاً 

وانتشــاراً للممارســة ضمــن مجتمــع العينــة.

33 تبــن مــن العبــارة الثالثــة »للفيــس بــوك دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة«، أن .

الموافقــن بشــدة 10.3 %، والموافقــن 44.8 %، والمحايديــن 15.5 %، وغــر الموافقــن 22.4 %، وغــر 

الموافقــن بشــدة 6.9 %. مــا يــدل عــى أن الوســيلة تسُــتخدم بفاعليــة مــن قبــل الأفــراد في الحصــول 

عــى المعلومــة وتبادلهــا.

44 تبــن مــن العبــارة الرابعــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر الفيــس .

بــوك«، أن الموافقــن بشــدة 13.8 %، والموافقــن 41.4 %، والمحايديــن 20.7 %، وغــر الموافقــن 13.8 

ــول  ــوى يحظــى بقب ــوع مــن المحت ــدل عــى أن هــذا الن %، وغــر الموافقــن بشــدة 10.3 %. مــا ي

مرتفــع، مــا يدعــم اعتــاده كوســيلة تعليميــة.

55 ــوك . ــس ب ــب المرســلة عــر الفي ــة الخاصــة بالكت ــارة الخامســة »الفيديوهــات العلمي ــن العب ــن م تب

تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة«، أن الموافقــن بشــدة 24.1 %، والموافقــن 51.7 %، والمحايديــن 

12.1 %، وغــر الموافقــن 8.6 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن الشــكل الصــوتي 

أو البــري يؤثــر بشــكل ملحــوظ في إدراك الأفــراد للمعلومــة.

66 تبــن مــن العبــارة السادســة »الكلمــة المنطوقــة المرســلة عــر الفيــس بــوك أكــر تأثــراً مــن الكلمــة .

المقــروءة«، أن الموافقــن بشــدة 22.4 %، والموافقــن 46.6 %، والمحايديــن 20.7 %، وغــر الموافقــن 

8.6 %، وغــر الموافقــن بشــدة 1.7 %. مــا يــدل عــى أن التفاعــل مــع هــذه الوســيلة يعكــس أهميــة 

النــرة الصوتيــة في تعزيــز الرســائل العلميــة.

77 ــارة الســابعة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر الفيــس بــوك لــكل مــا هــو . تبــن مــن العب

جديــد«، أن الموافقــن بشــدة 13.8 %، والموافقــن 41.4 %، والمحايديــن 29.3 %، وغــر الموافقــن 10.3 %، 

وغــر الموافقــن بشــدة 5.2 %. مــا يــدل عــى أن العامــل الاجتماعي يســاهم في تحفيــز الأفراد للمشــاركة، 

وهــو مــا يعــزز الانتشــار الفــروسي.

88 تبــن مــن العبــارة الثامنــة »أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة عــر الفيــس بــوك مــن زمــاء .

ــر  ــن 19.0 %، وغ ــن 32.8 %، والمحايدي ــدة 17.2 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق ــارج الجامع خ

ــوى  ــداداً للمحت ــاك امت ــى أن هن ــدل ع ــا ي ــدة 6.9 %. م ــن بش ــر الموافق ــن 24.1 %، وغ الموافق

ــره التوســعي. ــة، مــا يعكــس أث ــة المحلي العلمــي خــارج البيئ
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99 تبــن مــن العبــارة التاســعة »أعــد الإرســال عــر الفيــس بــوك لبعــض الكتــب العلميــة لزمــاء خــارج .
الجامعــة«، أن الموافقــن بشــدة 10.3 %، والموافقــن 36.2 %، والمحايديــن 24.1 %، وغــر الموافقــن 
17.2 %، وغــر الموافقــن بشــدة 12.1 %. مــا يــدل عــى أن المســتخدمين يســهمون في توســيع قاعــدة 

الانتشــار، مــا يدعــم أهــداف التســويق الفــروسي.
ــويق  ــيلة للتس ــوك كوس ــس ب ــع الفي ــاً م ــاً متفاوت ــدون تفاع ــاركين يبُ ــات إلى أن المش ــر البيان تش
ــة في  ــق )16.5(  %مســتويات مقبول ــة بشــدة )42.9(  % ونســبة المواف الفــروسي، إذ بلغــت نســب الموافق
أغلــب العبــارات، ولكــن مــع ارتفــاع ملحــوظ في نســب الحيــاد والرفــض في بعــض المحــاور حيث بلغت نســبة 
محايــد )19.2(  % وغــر موافــق )15.1(  % وغــر موافــق بشــدة )6.3(  %. هــذا يعكــس أن الفيــس بــوك أداة 
فعالــة في بعــض الاســتخدامات العلميــة، لكنهــا أقــل اتســاقاً مقارنــة بالواتســاب مــن حيــث التأثــر والانتشــار.

ثانياً: التحليل الوصفي لعبارات الفرضية الثانية:
2.2 التحليــل الوصفــي لعبــارات الفرضيــة الثانيــة لعبــارات الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات 

دلالــة احصائيــة بــن الفيــس بــوك والتســويق الفــروسي.
جدول )10(: التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات الفرضية الثانية

العبارات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
العينة

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع التي تصلني عبر 
الفيس بوك

موافق3.721.03

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي تصلني عبر 
الفيس بوك للزملاء

موافق3.401.16

للفيس بوك دور مهم في الحصول على المراجع والكتب 
العلمية

محايد3.291.13

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من الزملاء عبر 
الفيس بوك

محايد3.341.19

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع المرسلة عبر 
الفيس بوك تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية

اوفق3.841.00

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الفيس بوك أكثر تأثيراً من 
الكلمة المقروءة

اوفق.3.7995

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال عبر الفيس بوك لكل ما 
هو جديد من الكتب العلمية والمراجع

اوفق3.481.03

أستلم عبر الفيس بوك كثير من رسائل الكتب العلمية 
والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي النيل

محايد3.291.21

أعد الإرسال عبر الفيس بوك لبعض الكتب العلمية والمراجع 
لزملاء خارج جامعة وادي النيل

محايد3.161.19

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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من الجدول اعلاه تبين:
1 العينــة يميلــون الي موافقــة غالبيــة ا. العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع 	.

ــع  ــراد م ــراد لأف ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 27.3، وه ــط الحس ــوك« المتوس ــس ب ــر الفي ــي ع ــي تصلن الت

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب ــاري 30.1 يشــر إلى تباي انحــراف المعي

22 ــوك . ــس ب ــي عــر الفي ــي تصلن ــة والمراجــع الت ــب العلمي ــه رســائل الكت ــد توجي ــة »أع ــارة الثاني العب

للزمــاء« المتوســط الحســابي 3.40 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى موافقــة مــع الانحــراف 

المعيــاري 1.16 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

33 ــط . ــغ المتوس ــة »بل ــب العلمي ــع والكت ــى المراج ــول ع ــم في الحص ــوك دور مه ــس ب ــارة »للفي العب

الحســابي 3.29، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.13 يشــر 

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب إلى تباي

44 ــوك . ــة المرســلة مــن الزمــاء عــر الفيــس ب ــارة الرابعــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلمي العب

ــراف  ــد، والانح ــون إلى محاي ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.34، وه ــط الحس ــغ المتوس »بل

ــة. ــن آراء العين ــط ب ــن متوس ــر إلى تباي ــاري 1.18 يش المعي

55 ــوك . ــس ب ــر الفي ــلة ع ــع المرس ــب والمراج ــة بالكت ــة الخاص ــات العلمي ــة »الفيديوه ــارة الخامس العب

تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة »بلــغ المتوســط الحســابي 3.84، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة 

يميلــون إلى اوفــق، والانحــراف المعيــاري 1.00 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

66 العبــارة السادســة »الكلمــة المنطوقــة المرســلة عــر الفيــس بــوك أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقرؤة«بلــغ .

ــاري  ــون إلى اوفــق، والانحــراف المعي ــة يميل ــراد العين المتوســط الحســابي 3.79، وهــو يشــر إلى أن أف

0.94 يشــر إلى تبايــن منخفــض بــن آراء العينــة.

77 العبــارة الســابعة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر الفيــس بــوك لــكل مــا هــو جديــد مــن .

الكتــب العلميــة والمراجــع »بلــغ المتوســط الحســابي 3.48، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى 

اوفــق، والانحــراف المعيــاري 1.02 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

88 العبــارة الثامنــة »أســتلم عــر الفيــس بــوك كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع مــن زمــاء .

خــارج جامعــة وادي النيــل« بلــغ المتوســط الحســابي 3.29، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون 

إلى محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.20 يشــر إلى تبايــن مرتفــع بــن آراء العينــة.

99 العبــارة التاســعة »أعــد الإرســال عــر الفيــس بــوك لبعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء خــارج .

ــون إلى  ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.16، وه ــط الحس ــغ المتوس ــل »بل ــة وادي الني جامع

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب ــاري 1.19 يشــر إلى تباي ــد، والانحــراف المعي محاي
اختبار ارتباط سيبرمان للفرضية الثانية:

2.3 اختبــار ارتبــاط ســيبرمان للعبــارات الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 
الفيــس بــوك والتســويق الفــروسي.
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Correlations

FEAC MARKTING

Spearman’s rho FEAC Correlation Coefficient 1.000 **849.

)Sig. (2-tailed . 000.

N 58 58

MARKTING Correlation Coefficient **849. 1.000

)Sig. (2-tailed 000. .

N 58 58

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
 ،)rho s’Spearman( اعتمــد التحليــل في اختبــار الفرضيــة الثانيــة عــى معامــل ارتبــاط ســيبرمان
لقيــاس قــوة العلاقــة بــن اســتخدام الفيســبوك كمنصــة لمشــاركة الكتــب والمراجــع العلميــة، وســلوكيات 
التســويق الفــروسي ذات الصلــة. وقــد كشــفت نتائــج التحليــل عــن قيمــة معامــل ارتبــاط مرتفعــة بلغــت 
ــاط  ــة ارتب ــود علاق ــر إلى وج ــا يش ــة )Sig. = 0.000(، م ــة إحصائي ــة دلال ــة بقيم )r = 0.849(، مصحوب

ــا عنــد مســتوى 0.01. موجبــة قويــة جــداً ودالــة إحصائيً
تعكــس هــذه النتيجــة وجــود نمــط ســلوكي مترابــط بوضــوح بــن المتغيريــن؛ فكلــا زاد اســتخدام 
ــادة  ــل إع ــروسي، مث ــويق الف ــات التس ــم لممارس ــة، زاد تبنيه ــراض الأكاديمي ــبوك في الأغ ــاركين للفيس المش
النــر، التفاعــل مــع منشــورات الزمــاء، ونقــل المحتــوى إلى دوائــر أوســع. ويعُــزز هــذا الارتبــاط القــوي 
ــة  ــة، بــل يــؤدي دوراً فعــالاً في البيئ ــأن الفيســبوك لا يقتــر عــى وظيفتــه الاجتماعي ــة ب ــة القائل الفرضي
التعليميــة، خاصــة في ظــل طبيعتــه الشــبكية واســعة الانتشــار. ويمنــح حجــم العينــة )n = 58( تحليــاً أكــر 

اســتقراراً ويعُــزز دقــة نتائــج معامــل الارتبــاط.
ثانياً: التوزيع التكراري لعبارات فرضية الثالثة للدراسة:

ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثالث ــارات الفرضي ــة لعب ــب المئوي ــراري والنس ــع التك 3.1 التوزي
ــروسي ــويق الف ــوب والتس ــن اليوتي ــة ب احصائي

وفيما يلي جدول )11(. يوضح التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فرضية الدراسة الثالثة

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عددنسبة %عددنسبة %عددنسبة %عدد
نسبة 

%
عدد

نسبة 

%

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية 

والمراجع التي تصلني عبر اليوتيوب 

للزملاء

58.623401322152623.4

لليوتيوب دور مهم في الحصول على 

المراجع والكتب العلمية
1628223861091658.6
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العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عددنسبة %عددنسبة %عددنسبة %عدد
نسبة 

%
عدد

نسبة 

%

أستفيد من المراجع والكتب العلمية 

المرسلة من الزملاء عبر اليوتيوب
12212035152661058.6

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع المرسلة بواسطة اليوتيوب 

تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية

2543234058.635.223.4

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر اليوتيوب 

أكثر تأثيراً من الكلمة المقروءة
1933264571235.235.2

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال 

عبر اليوتيوب لكل ما هو جديد من 

الكتب العلمية والمراجع

8141831193391646.9

أستلم بواسطة اليوتيوب كثير من 

رسائل الكتب العلمية والمراجع من 

زملاء خارج جامعة وادي النيل

610193313221424610

أعد الإرسال عبر اليوتيوب بعض الكتب 

العلمية والمراجع لزملاء خارج جامعة 

وادي النيل

71211192035152658.6

982116234.99821.17415.9326.9جميع العبارات 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
من الجدول اعلاه تبين:

1 تبــن مــن العبــارة الاولي »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع عــر اليوتيــوب للزمــاء«، أن 	.

ــن 4.22 %، وغــر الموافقــن 9.52 %، وغــر  الموافقــن بشــدة 6.8 %، والموافقــن 7.93 %، والمحايدي

الموافقــن بشــدة 4.3 %. مــا يــدل عــى أن الغالبيــة تتبنــى هــذا الســلوك أو تتفاعــل معــه بشــكل 

واضــح، مــا يعــزز فعاليــة الوســيلة المســتخدمة.

22 ــة«، . ــب العلمي ــع والكت ــى المراج ــول ع ــم في الحص ــوب دور مه ــة »لليوتي ــارة الثاني ــن العب ــن م تب

ــن 15.5 %،  ــر الموافق ــن 10.3 %، وغ ــن 37.9 %، والمحايدي ــدة 27.6 %، والموافق ــن بش أن الموافق

وغــر الموافقــن بشــدة 8.6 %. مــا يــدل عــى أن الميــل نحــو هــذا الســلوك يعكــس قبــولاً وانتشــاراً 

ــة. للممارســة ضمــن مجتمــع العين

33 تبــن مــن العبــارة الثالثــة »أســتفيد مــن المراجــع العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر اليوتيــوب«، أن .

الموافقــن بشــدة 20.7 %، والموافقــن 34.5 %، والمحايديــن 25.9 %، وغــر الموافقــن 10.3 %، وغــر 

الموافقــن بشــدة 8.6 %. مــا يــدل عــى أن الوســيلة تسُــتخدم بفاعليــة مــن قبــل الأفــراد في الحصــول 

عــى المعلومــة وتبادلهــا.

44 تبــن مــن العبــارة الرابعــة »الفيديوهــات العلميــة عــر اليوتيــوب تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع .

ــن  ــر الموافق ــن 8.6 %، وغ ــن 39.7 %، والمحايدي ــدة 43.1 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق الصوتي
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5.2 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن هــذا النــوع مــن المحتــوى يحظــى بقبــول 

ــة. ــاده كوســيلة تعليمي ــع، مــا يدعــم اعت مرتف

55 تبــن مــن العبــارة الخامســة »الكلمــة المنطوقــة عــر اليوتيــوب أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقــروءة«، .

أن الموافقــن بشــدة 32.8 %، والموافقــن 44.8 %، والمحايديــن 12.1 %، وغــر الموافقــن 5.2 %، وغــر 

ــر بشــكل ملحــوظ في  ــدل عــى أن الشــكل الصــوتي أو البــري يؤث الموافقــن بشــدة 5.2 %. مــا ي

إدراك الأفــراد للمعلومــة.

66 تبــن مــن العبــارة السادســة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر اليوتيــوب لــكل مــا هــو جديد«، .

ــر  ــن 15.5 %، وغ ــر الموافق ــن 32.8 %، وغ ــن 31.0 %، والمحايدي ــدة 13.8 %، والموافق ــن بش أن الموافق

الموافقــن بشــدة 6.9 %. مــا يــدل عــى أن العامــل الاجتماعــي يســاهم في تحفيــز الأفــراد للمشــاركة، وهو 

مــا يعــزز الانتشــار الفــروسي.

77 ــارة الســابعة »أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة عــر اليوتيــوب مــن زمــاء . تبــن مــن العب

ــر  ــن 22.4 %، وغ ــن 32.8 %، والمحايدي ــدة 10.3 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق ــارج الجامع خ

ــوى  ــداداً للمحت ــاك امت ــى أن هن ــدل ع ــا ي ــدة 10.3 %. م ــن بش ــر الموافق ــن 24.1 %، وغ الموافق

ــره التوســعي. ــة، مــا يعكــس أث ــة المحلي العلمــي خــارج البيئ

88 تبــن مــن العبــارة الثامنــة »أعــد الإرســال عــر اليوتيــوب لبعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء .

ــر  ــن 34.5 %، وغ ــن 19.0 %، والمحايدي ــدة 12.1 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق ــارج الجامع خ

الموافقــن 25.9 %، وغــر الموافقــن بشــدة 8.6 %. مــا يــدل عــى أن الوســيلة لا تلقــى قبــولاً عامــاً 

ــة لــدى شريحــة دون أخــرى. وقــد تكــون فعال
ثانياً: التحليل الوصفي لعبارات الفرضية الثالثة:

3.2التحليــل الإحصــائي الوصفــي لعبــارات الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 
اليوتيــوب والتســويق الفيروسي

جدول رقم )12(

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه 

العينة

1/أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي تصلني عبر 

اليوتيوب للزملاء
محايد3.241.04

موافق23.601.27/لليوتيوب دور مهم في الحصول على المراجع والكتب العلمية

3/أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من الزملاء عبر 

اليوتيوب
موافق3.481.18

4/الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع المرسلة 

بواسطة اليوتيوب تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية
موافق4.141.01
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العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه 

العينة

5/الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر اليوتيوب أكثر تأثيراً من الكلمة 

المقروءة
موافق3.951.06

6/تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال عبر اليوتيوب لكل ما هو 

جديد من الكتب العلمية والمراجع
محايد3.291.10

7/أستلم بواسطة اليوتيوب كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي النيل
محايد3.091.18

8/أعد الإرسال عبر اليوتيوب بعض الكتب العلمية والمراجع 

لزملاء خارج جامعة وادي النيل
محايد31.13

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
من الجدول اعلاه تبين

1 العبــارة الاولي »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر اليوتيــوب للزمــاء 	.

ــراف  ــد، والانح ــون إلى محاي ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 42.3، وه ــط الحس ــغ المتوس »بل

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب ــاري 40.1 يشــر إلى تباي المعي

22 العبــارة الثانيــة »لليوتيــوب دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة« بلــغ المتوســط .

الحســابي 3.60، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 1.27 يشــر 

إلى تبايــن مرتفــع بــن آراء العينــة.

33 العبــارة الثالثــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر اليوتيــوب »بلــغ .

المتوســط الحســابي 3.48، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 

1.18 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

44 ــوب . ــطة اليوتي ــلة بواس ــع المرس ــب والمراج ــة بالكت ــة الخاص ــات العلمي ــة »الفيديوه ــارة الرابع العب

تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة »بلــغ المتوســط الحســابي 4.14، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة 

ــة. ــن متوســط بــن آراء العين ــاري 1.01 يشــر إلى تباي ــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعي يميل

55 العبــارة الخامســة »الكلمــة المنطوقــة المرســلة عــر اليوتيــوب أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقــروءة »بلــغ .

المتوســط الحســابي 3.95، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 

1.06 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

66 العبــارة السادســة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر اليوتيــوب لــكل مــا هــو جديــد مــن .

الكتــب العلميــة والمراجــع« بلــغ المتوســط الحســابي 3.29، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى 

محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.10 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

77 العبــارة الســابعة »أســتلم بواســطة اليوتيــوب كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع مــن زمــاء .

خــارج جامعــة وادي النيــل »بلــغ المتوســط الحســابي 3.09، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون 
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إلى محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.18 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

88 العبــارة الثامنــة »أعــد الإرســال عــر اليوتيــوب بعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء خــارج جامعة .

ــد،  ــون إلى محاي ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.00، وه ــط الحس ــغ المتوس ــل »بل وادي الني

والانحــراف المعيــاري 1.13 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.
اختبار ارتباط سيبرمان للعبارات الفرضية الثالثة:

3.3 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اليوتيوب والتسويق الفيروسي
Correlations

YOUTUBE MARKTING

Spearman’s rho YOUTUBE Correlation Coefficient 1.000 **712.

)Sig. (2-tailed . 000.

N 58 58

MARKTING Correlation Coefficient **712. 1.000

)Sig. (2-tailed 000. .

N 58 58

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
ــن  ــة ب ــن العلاق ــق م ــب )rho s’Spearman( للتحق ــاط الرت ــيبرمان لارتب ــار س ــق اختب ــم تطبي ت
ــويق  ــر التس ــن مظاه ــة، وب ــع العلمي ــب والمراج ــوب كمصــدر للوصــول إلى الكت ــة اليوتي ــتخدام منص اس
الفــروسي المتعلقــة بالمحتــوى الأكاديمــي بــن أفــراد العينــة. وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل أن قيمــة معامــل 
الارتبــاط بلغــت   )r = 0.712(، وهــي تعُــد ضمــن نطــاق الارتبــاط الموجــب القــوي، كــا أن قيمــة الدلالــة 
الإحصائيــة المصاحبــة كانــت )Sig. = 0.000(، مــا يــدل عــى أن العلاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة عنــد 
ــاركين  ــأن المش ــد ب ــة، تفي ــة واضح ــة طردي ــود علاق ــة بوج ــذه النتيج ــرّ ه ــة 0.01. وتفُ ــتوى معنوي مس
الذيــن يســتخدمون اليوتيــوب بشــكل متكــرر في متابعــة أو مشــاركة المحتــوى الأكاديمــي، يميلــون أيضًــا إلى 
ســلوكيات تســويق فــروسي، لا ســيما مــن خــال تفاعلهــم مــع الفيديوهــات، نــر الروابــط، أو الإشــارة 
إليهــا في منصــات أخــرى. وتظُهــر هــذه العلاقــة أن اليوتيــوب يمثــل قنــاة فعالــة في نــر المعرفــة العلميــة 
 n( بشــكل غــر تقليــدي يعتمــد عــى الوســائط المتعــددة. ويؤكــد حجــم العينــة المســتخدم في التحليــل
ــويق  ــة للتس ــة كأداة داعم ــة المنص ــم مكان ــا يدع ــة، بم ــا الإحصائي ــج وقوته ــة النتائ ــى مصداقي = 58( ع

الفــروسي في الأوســاط التعليميــة
النتائج:

توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها: 
1 معظم أفراد العينة من الذكور وينحصرون في الفئة العمرية 04 سنة فأكثر.	.

22 والرتب العلمية لغالب أفراد العينة محاضر وأستاذ مساعد. .

33 بالنسبة لسنوات الخبرة نجد أن كل أفراد العينة يتمتعون بسنوات خبرة 5 سنوات فأكثر. .
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44 ــر . ــة الأك ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــظ أن أعض ــج لوح ــال النتائ ــن خ م

ــة.  ــاركة في الدراس مش

55 ــث . ــراً بالتســويق الفــروسي حي ــاره أكــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تأث جــاء الواتســاب أولاً باعتب

ــوب بنســبة 55.9 %. ــوك بنســية بلغــت 59.4 %، وأخــراً اليوتي ــس ب ــم الفي ــت نســبة 81.4 %، ث مثل

66 جميــع أفــراد العينــة يقومــون بإعــادة ارســال مــا يتــم الحصــول عليــه مــن مراجــع وكتــب ودوريــات .

لزملائهــم داخــل جامعــة وادي النيــل ولزملائهــم في الجامعــات الأخــرى. 

77 جميــع المبحوثــن اتفقــوا أن الكلمــة المنطوقــة أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقــروءة في وســائل التواصــل .

موضــع الدراســة.

88 اتفــق المبحوثــن أن الفيديوهــات المرســلة للكتــب والمراجــع العلميــة عــر وســائل التواصــل موضــع .

الدراســة أكــر تأثــراً مــن المقاطــع الصوتيــة.

99 اتفق المبحوثين أن الواتساب أكثر تأثيراً من الفيسبوك واليوتيوب في التسويق الفيروسي. .
النوصيات:

توصلت الدراسة لعدد من التوصيات منها: 
1 على المتعاملين بتطبيق الواتساب المحافظة على هذه الريادة، 	.

22 على أعضاء هيئة التدريس المبحوثين إضافة تطبيقات جديدة مثل التيليغرام..

33 التركيز على ارسال الفيديوهات العلمية لأن تأثيرها أكبر من الكلمات المنطوقة..

44 التركيز على ارسال المقاطع العلمية الصوتية لأن الكلمة المنطوقة تأثيرها أكبر من المقروءة..

55 ــة التدريــس . المحافظــة عــى التواصــل مــع الزمــاء داخــل جامعــة وادي وخارجهــا مــن أعضــاء هيئ

ســواء كانــت جامعــات حكوميــة أو خاصــة في تبــادل الكتــب والمراجــع العلميــة والرســائل والدوريــات 

والأورق العلميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
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الاســــتبــانة
الاخ/ الاخت.....................................................................................................................

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
يقــوم الباحــث بإعــداد ورقــة علميــة عــن )أثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في التســويق 
ــة  ــة، الهندس ــوم الإداري ــاد والعل ــات، الاقتص ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــى أعض ــق ع ــروسي(. بالتطبي الف
والتقنيــة، وعلــوم الحاســوب، تمثــل هــذه الاســتبانة جانبــا مهــا في البحــث، لذلــك ارجــو شــاكرا ومقــدرا 
التكــرم بالإجابــة عــى الاســئلة الــواردة بهــا بــكل شــفافية ليســتفيد الباحــث بآرائكــم القيمــة مــن خــال 
وضــع علامــة )   ( امــام الاجابــة المناســبة لكــم ضمــن هــذه الاســتبانة، علــا بــان جميــع الاســئلة المقدمــة 

تقــع في اطــار البحــث العلمــي فقــط، والمعلومــات الــواردة منكــم في غايــة السريــة العلميــة.
واشكر حسن تعاونكم

دكتور/ الرشيد محمد حفظ الله
أستاذ مساعد

كلية الاقتصاد والعلوم الادارية
جامعة وادي النيل

الجزء الاول: البيانات الشخصية:-
النوع ضع علامة   في الخانة المناسبة لك.

1/:-  أ/ ذكر  )   (.                   ب/ أنثى  )   (.

2 / العمر:- أ/ أقل من 30 سنة  )   (.    ب/ 30 سنة وأقل من 40 سنة  )   (.

ج/ 40 سنة وأقل من 50 سنة  )   (.        د/ 50 سنة فأكثر  )   (.

3/ الخبرة العملية: أ/ أقل من 5 سنوات  )  (      ب/ 5 سنوات وأقل من 10 )  (.

ج/  10 سنوات وأقل من 15        )  (       د/  15 سنة وأقل من 20  )   (.

ه/  20 سنة وأقل من 25          )  (       و/  25 سنة فأكثر         )  (.

4/ الرتبة العلمية: أ/ مساعد تدريس     )   (       ب/ محاضر                )  (.

ج/ أستاذ مساعد                       )  (         د/ أستاذ مشارك           )   (.

ه/ أستاذ                              )   (.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الفيروسي. *
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المحور الاول: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الواتساب والتسويق الفيروسي.

العـبــــــــــــــــــــارةالرقم
اوافق

بشدة
محايداوافق 

لا اوافق

بشدة
لا اوافق 

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية 1
والمراجع التي تصلني عبر الواتساب.

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية 2
والمراجع التي تصلني عبر الواتساب 

للزملاء.

للواتساب دور مهم في الحصول على 3
المراجع والكتب العلمية.

أستفيد من المراجع والكتب العلمية 4
المرسلة من الزملاء عبر الواتساب.

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 5
والمراجع تأثيرها أكبر من المقاطع 

الصوتية.

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الواتساب 6
أكثر تأثيراً من الكلمة المقروءة.

تشجيع الزملاء يحفزني على إرسال كل ما 7
هو جديد من الكتب العلمية والمراجع.

أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 8
والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي 

النيل.

أعد ارسال بعض الكتب العلمية والمراجع 9
لزملاء خارج جامعة وادي النيل.
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المحور الثاني: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفيس بوك والتسويق الفيروسي

العـبــــــــــــارةالرقم
اوافق

بشدة
محايداوافق 

لا اوافق

بشدة
لا اوافق 

1
أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية 

والمراجع التي تصلني عبر الفيس بوك.

2
أعد توجيه رسائل الكتب العلمية 

والمراجع التي تصلني عبر الفيس بوك 
للزملاء.

3
للفيس بوك دور مهم في الحصول على 

المراجع والكتب العلمية.

4
أستفيد من المراجع والكتب العلمية 

المرسلة من الزملاء عبر الفيس بوك.

5
الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع تأثيرها أكبر من المقاطع 
الصوتية.

6
الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الفيس 

بوك أكثر تأثيراً من الكلمة المقروءة.

7
تشجيع الزملاء يحفزني على إرسال 

كل ما هو جديد من الكتب العلمية 
والمراجع.

8
أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي 
النيل.

9
أعد ارسال بعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي 
النيل.
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المحور الثالث: - توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اليوتيوب والتسويق الفيروسي

العـبــــــارةالرقم
اوافق

بشدة
محايداوافق 

لا اوافق

بشدة
لا اوافق 

1
أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر اليوتيوب.

2
أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر اليوتيوب للزملاء.

3
لليوتيوب دور مهم في الحصول على المراجع 

والكتب العلمية.

4
أستفيد من المراجع والكتب العلمية 

المرسلة من الزملاء عبر اليوتيوب.

5
الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية.

6
الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر اليوتيوب أكثر 

تأثيراً من الكلمة المقروءة.

7
تشجيع الزملاء يحفزني على إرسال كل ما 

هو جديد من الكتب العلمية والمراجع.

8
أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي 
النيل.

9
أعد ارسال بعض الكتب العلمية والمراجع 

لزملاء خارج جامعة وادي النيل.

ــج  ــة للتروي ــة القائم ــبكات الاجتماعي ــتغل الش ــويقية تس ــة تس ــه تقني ــرف بإن ــروسي: يع ــويق الف *التس
للعلامــات التجاريــة، أو تحقيــق أهــداف ترويجيــة أخــرى، وذلــك اعتــادا عــى عمليــة التناســخ الفــروسي 
بمــا يشــبه تناســخ الفيروســات في المجــال الحيــوي، وفي عــالم الإنترنــت حيــث يقــوم مســتلم الإعــان بنــره 

طواعيــة إلى معارفهــم عــى المواقــع. ص )33(، مــروة 
ــالة  ــن رس ــة وضم ــون موثوق ــب أن تك ــات ويج ــات أو تعليق ــة توصي ــة: بمثاب ــة المنطوق *الكلم
ــاح محمــد أحمــد. ــد الفت ــر وأن ترســخ في الأذهــان. ص )10(. ممــدوح عب ــع ومث ــة في ســياق ممت إعلاني
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المصادر والمراجع:
درمــان ســليمان صــادق وآخــر، التســويق الفــروسي مدخــل اســراتيجي في التســويق المعــاصر، كنــوز )))

للنــر، 2016، ص )17/16(. 

لــدى ))) الــراء  قــرارات  باتخــاذ  وعلاقتــه  الفــروسي  التســويق  ســنينة،  أبــو  مصطفــي  مــروة 

طلبــة الجامعــات محافظــة الخليــل، ماجســتير منشــورة مقدمــة لجامعــة الخليــل، 2020، ص 

.)33،41،42،43،45،52،53،55(

ممــدوح عبــد الفتــاح أحمــد محمــد، أثــر تقنيــات التســويق الفــروسي عــى فاعليــة الإعــان الاليكتروني، )))

دراســة تطبيقيــة عــى عمــاء المواقــع الاليكترونية، جامعــة كفــر الشــيخ 2019، ص )8،10،42،43(.

ــة جامعــة ))) ــر التســويق الفــروسي عــى قــرار الــراء، دراســة ميداني ــاس أث ــة عثــان يوســف، قي ردين

الزرقــاء الخاصــة، الأردن 2009. ص 16، 18(.

التســويقي ))) المزيــج  لنجــاح  اســراتيجية حديثــة  الفــروسي  التســويق  ســفيان خلــوص وآخــر، 

ــدد 2/  ــث، الع ــد الثال ــال، المجل ــويقية وإدارة الأع ــات التس ــة الدراس ــال، مجل ــات الأع لمنظ

 .)122  /109( ص   ،2019

 محمــد طــه فريحــة، التســويق الفــروسي وأثــره في تنشــيط المقصــد الســياحي، جامعــة محمــد خيــر- (6)

بســيكرة، ماجســتير منشــورة، 2020/ 2021، ص )36(.

ــدى العمــاء ))) ــة ل ــة التجاري ــر الوعــي بالعلام ــر التســويق الفــروسي عــى ن ــي، تأث ــا محمــد المال رن

بالمملكــة العربيــة الســعودية، جامعــة ميــدا وشــن، ماجســتير منشــورة، مجلــة الدراســات الجامعيــة 

للبحــوث الشــاملة، 2024، ص )13807/ 13808(.

هــزاع مرشــد أحمــد شرف، محــددات التســويق الفــروسي في مواقــع التواصــل الاجتماعــي المســتخدمين )))

اليمنــن، مجلــة جامعــة صنعــاء للعلــوم الإنســانية، المجلــد الثالــث، العــدد 2، 2023، ص )315(.

((()WWW.nilevalley.edu.sud.(2025 ،الموقع الاليكتروني جامعة وادي النيل
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NDVI-based land surface greenings spatial extent 
variability analysis 

(2014-2024) in Sheikan Locality – Sudan
Dr.Aisha A. ELdosogi 

Abstract:   
The NDVI generated from multi-spectral data of Landsat enabled 

to depict the spatial variability of the land surface vegetation greenness 
conditions. The main objective of the current study is to assess land-
scape vegetation greenness in Sheikan locality, North Kordofan, Sudan 
based on the seasonal NDVI image differencing (2014 -2018 – 2024). 
Remote sensing data (landsat-8 OLI) of 2014, 2018 and 2024 seasons 
were obtained from USGS web. Two GIS softwares were used for pro-
cessing the NDVI analysis, which are ArcMap 10.8 and Erdas Imagine 
2015. The results showed that the NDVI minus values ranges are – 0.31 
to 0.01, - 0.34 to 0.01, and – 0.31 to 0.02 for the years 2014, 2018 
and 2024 respectively. The maximum values are calculated for the fifth 
class that classified as very high NDVI greenings showed slight varia-
tion in area coverages to be 0.18-05, 0.18-49, and 0.18-48 in 2014, 2018 
and 2024 respectively. NDVI image differencing interpreted using pair 
periods analysis (2014 – 2018), (2014-2024) and (2018-2024) showing 
positive and negative changes. 
Keywords: NDVI     ,  greenness  ,  landsat-8    ,   image differencing
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تحليل التباين المكاني لامتدادات المساحات الخضراء على سطح الأرض استنادًا إلى مؤشر الغطاء النباتي 
الطبيعي )IVDN( )2024-2014( في محلية شيكان – السودان

أ.د عبد العزيز الأمين الشيخ - أستاذ- قسم الجغرافيا- كلية التربية - جامعة كردفان 

د.إبراهيم محمد التوم - أستاذ مشارك – كلية علوم الجغرافيا والبيئة – جامعة الخرطوم                                                                                      

د.عائشة عبد الباقي الدسوقي - أستاذ مشارك قسم الجغرافيا- كلية التربية-  جامعة كردفان                                                                                                 

يمكّن مؤشر الغطاء النباتي الطبيعي )NDVI( المشتق من بيانات المرئيات متعددة الأطياف من 
ــطح  ــى س ــاتي ع ــاء النب ــرار الغط ــروف اخ ــكاني لظ ــن الم ــر التباي ــن تصوي ــات، م ــي لاندس ــر الصناع قم
الأرض. الهــدف الرئيــي مــن هــذه الدراســة هــو تقييــم اخــرار الغطــاء النبــاتي في محليــة شــيكان، ولايــة 
شــال كردفــان، الســودان، اســتنادًا إلى التبايــن الموســمي لمــؤشر الغطــاء النبــاتي الطبيعــي )2018-2014-
2024(. تــم الحص�ـول عــى بيان�ـات الاستش��عار ع��ن بعُ��د مــن موقــع هيئــة المســاحة الجيولوجيــة الإمريكية 
ــات  ــل المرئي ــات معالجــة وتحلي )USGS( لمواســم 2014 و2018 و2024. اســتخُدم برنامجــان مــن برامجي
Arc� الفضائي�ـة للحص�ـول علـى م�ـؤشر الغط�ـاء النب�ـاتي الطبيع�ـي همـا: برنام�ـج نظ�ـم المعلوم�ـات الجغرافي�ـة

Map 10.8 و برنامــج إيــرداس )ERADS IMAGINE(. أظهــرت النتائــج أن نطاقــات قيــم مــؤشر الغطــاء 
النبــاتي الطبيعــي )NDVI( الســالبة تــراوح بــن - 0.31 و0.01، وبــن - 0.34 و0.01، وبــن - 0.31 و0.02 
للأعــوام 2014 و2018 و2024 عــى التــوالي. حُســبت القيــم القصــوى للفئــة الخامســة، المصنفــة عــى أنهــا 
ــث  ــاحية، حي ــة المس ــا في التغطي ــا طفيفً ــرت تباينً ــث أظه ــدًا، حي ــع ج ــؤشر NDVI مرتف ــرة ذات م خ
تراوحــت بــن 0.18 و0.05، و0.18 و49، و0.18 و48 في الأعــوام 2014 و2018 و2024 عــى التــوالي. وقــد 
ــة )2014- ــل الفــرات الزوجي ــاتي الطبيعــي باســتخدام تحلي ــات صــور مــؤشر الغطــاء النب ت اختلاف ــرِّ فُ

2018(، و)2014-2024(، و)2018-2024(، مــا أظهــر تغــرات إيجابيــة وســلبية.
الكلمات المفتاحية: مؤشر الغطاء النباتي الطبيعي،  الإخضرار ،   لاند سات -8   ،اختلاف المرئية 

1-Introduction:
    Seasonal vegetation cover change is one of the continuous updat-

ing environmental issues affecting the nature of landscape at different 
spatial extents. Reliance on field survey data alone is limited to monitor 
a comprehensive and accuracy vegetation cover changes at a regional 
scale, particularly, if the area is inaccessible to be traversed regularly.  
Obtaining satellite imageries and using NDVI index is a perfect for 
comprehensive coverage of historical as well as current vegetation con-
ditions. 

     Timely monitoring vegetation cover change has always been a 
top priority for evaluation environmental degradation. This argument 
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is true as the changing land surface occurred as the result of human in-
duced activities that affecting the forest and trees by all means of cutting 
and clearance.  Seasonal vegetation conditions varies and influenced by 
many factors such as the annual amount of rainfall effectiveness and 
distribution of the rainfall and the capability of the soils to preserve the 
moisture content.  

     Determination of landscape green cover associated with the cli-
matic and anthropogenic factors, wasn’t been recently phenomenon. 
Since the human practiced their activities, vegetation cover quality is 
continuously degraded. Natural forests and grazing lands capacities 
were exposed to permanent seasonally changes. In monitoring vegeta-
tion cover conditions, it is effective and recommended to use satellite 
data and NDVI of spectral indices. The possibility of using satellite 
monitoring operations is that it has online free access to obtain satellite 
imageries with 30*30 spatial resolution for Landsat 8 OLI kevel 2. This 
image spatial resolution is good for processing NDVI to determine the 
conditions of the land surface greenings. 

    Remote sensing help solving the complex spatial coverage to mon-
itor or inventory change in vegetation cover and land use transforma-
tions. Remote sensed data covered vast areas instead of surveying only 
sample areas to represent the target problem. Due to increase of both 
spatial (from km to cm) and spectral resolution (from wide band range 
to narrow band) of remote sensing data, it is possible to work in micro 
level. Satellite images are required to prepare NDVI by the GIS soft-
ware. It is an indicator of vegetation health (Sumanta Bid, 2016).

  Spectral indices among them NDVI have significant benefits on 
depicted quality of vegetation cover conditions change. This paper in-
terested on NDVI calculation to evaluate quality of greenness using 
NIR and Red channels of Electromagnetic spectral (EMS). Most of the 
vegetation indices can potentially use to extract image greening occur-
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rence against surrounding barren or less vegetated lands.
     For NDVI, Spatio-temporal remote sensing data can be used for 

the assessment of the land surface greenings. Spatial indices are many, 
and each has its specified spectral channels to derive NDVI, NDWI, 
NDBI, VCI and others. As stated by Jensen (2000), Landsat TM spec-
tral channels are chosen specifically to map vegetation type, soil mois-
ture, and other key landscape features. 

      Matthias et al., 2013 determined the trend change detection in 
NDVI time series and discussed the effects of Inter-annual variability 
and methodology. They stated that trends from NDVI time series differ 
substantially depending on analyzed satellite dataset. Many authors as-
sociated NDVI method with the land cover classification and mapping, 
such as the study of Yuhao et al., 2018 that studied land cover mapping 
using random forest classification and incorporating NDVI time-series 
and texture. Urban vegetation classification with NDVI threshold val-
ue method with very high resolution (NHR) imagery was studied by 
Haslina et al., 2019. They were associated the use of Pleiades imagery 
to extract the data of urban vegetation. Mohamed et al., 2019, demon-
strated the evaluation of the classification accuracy of NDVI index in 
the preparation of land cover map. In (2020), Kiranmai et al., studied 
the land cover classification using NDVI index in ArcGIS environment. 
NDVI data processed were Landsat 8 for different dates from which 
they derived NDVI values. Jayanand and Mehmet (2020), studied the 
temporal NDVI change detection using Modis imagery. They analyzed 
vegetation change detection between 2001 and 2016 using Terra Modis 
13A3 monthly 1 Km resolution time series data. Urooj et al., 2020, 
examined the potential of vegetation index (NDVI) for land use/cov-
er classification using Landsat 8 data. Hamideh et al., 2020, used the 
NDVI approach to estimate the greenness and evapotranspiration of ur-
ban green spaces. Samnel and Hanna (2023), published a paper about 
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the analysis of vegetation change using satellite imagery and NDVI. 
Also change detection vegetation cover by NDVI technique using GIS 
and RS in the agricultural region was studied by Intessar (2023). The 
integration of Landsat time series vegetation indices improves consis-
tency of change detection has been examined by Mingxing et al., 2023, 
as they considered the spatial and temporal consistency of the VIs (EVI, 
NBR, NDMI and NDVI).  The index of NDVI has been used by her to 
measure the area of vegetation cover for filed and protected agricultural 
crops grown under normal sub light. They performed important topic 
that related changes landuse due to increasing residential at expense 
of agriculture and surface green land. Claive et al., (2024), depicted 
change in observed long term greening evidence from a three decades 
NDVI time series and its relationship with climate and land cover.  In 
2024, Muthi et al., examined the vegetation change using NDVI. They 
computed NDVI using Landsat 7 ETM and Landsat 8 OLI data from 
2003 to 2023. They calculated the areas classified classes per hectares 
and interpreted the differencing. 
2-Problem identification:

      The problem of this research is exclusively environmental 
one that related to the biogeographical settings of the land surfac-
es. The main product of the forest is the trees that exposed daily 
to illegal cutting caused environmental degradation to the compo-
nents of the vegetation cover. 
3- Study area:

      The study selected one of the most important localities in West-
ern Sudan. Geographical area of the Sheikan locality is located in the 
center of North Kordofan State, Sudan. Latitudinal and longitudinal ex-
tensions of the locality is 12º 13’ E to 14º 25’ N and 29º 35’ to 30º 30’ 
E. the total area of the locality is 8.312 square kilometers that bound-
ed by UmRuaba on east, bara locality on North, Al-Nuhud locality on 
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west and El-Dialing on South. The locality subdivided into four rural 
councils includes Abu Haraz, Kazgiel, Khor Tagat and Um Usheria that 
vary in their areas. Fig (1). The area of study is a part of the semi-arid 
climate. The annual mean rainfall is 354 mm with rain peak on Sep-
tember, while the mean annual temperature is 23 C min (Jan) and 43 C 
in summer (May). The vegetation of the study area is diverse with its 
difference components; forests, shrubs, herbs, and grassy lands. For-
ests surroundings towns had been exposed to severe degrading signs 
due to new urban extensions. The common tree species are ……….., 
……………………  …………………., while the seasonal water bod-
ies species are the annual shrubs and grasses. 

Fig (1): The study area – Sheikan Locality – Sudan
4-Methodology: 

The standard function of the NDVI method is utilized to derive quantita-
tive assessment of land surface greenness that monitor areas’ sub-divisions 
NDVI value changes during period (December 2014, 2018 and 2024). The 
methodology outlined in this study based on the structure for the operations 
of the NDVI index processes. It also depends on the implementation for the 
satellite image pre-processing and the identification of particular space and 
time. Fig (2) presents the methodological workflow showed the steps of pro-
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cessing different research phases. 
 

                      Fig (2): Flow Chart of research methodology
4-1 Data preparation:

Satellite imagery refers to significant data which is commonly used 
in extracting change values of land cover (Nath B et al., 2014). An im-
portant step in the utilization of satellite data to monitor change is the 
ability to compare images from different dates, for different plots on 
different scenes (Coops et al., 2008).

The multi-spectral data collections from Multi-spectral Remote 
Sensing provide resourceful information and an improved perspective 
on Earth’s environment, (Ahmadi H et al., 2012).  Remote sensing data 
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can image the land in different intervals at different resolutions, so they 
provide the necessary information quickly, and in a trustworthy manner 
(OZYAVUZ, 2015).
 Satellite data used are downloaded from the USGS web site for land 
sat -8 (OLI). Landsat-8 is the main source of data used. Path and Row 
for this study is identified from the spatial extent of Sudan Index shape 
file (174/51 and 175/51) indicated that the area is covered by two scenes 
Fig (3). Table (1) shows the image bands characteristics, while table (2) 
shows the main specifications and features of the downloaded images 
used for NDVI analysis. 
Table (1): Landsat-8 OLI characteristics 
 

band Band name Wavelength mm  Characteristics -
uses

1 Coastal aerosol 0.45 – 0.43
2  Blue 0.51 – 0.45
3  Green 0.59 – 0.53
4  Red 0.67 – 0.64
5 )Near Infrared (NIR 0.88 – 0.85
6 SWIR 1 1.65 – 1.56
7 SWIR 2 2.29 – 2.11

Table (2): Main landsat-8 data features   
Date Path/Row  Month  Projection Datum Zone Pixel size

2014 174/51 30/12 UTM WGS84 36  m 30*30
175/51 21/12 UTM WGS84 36  m 30*30

2018 174/51 25/12 UTM WGS84 36  m 30*30
175/51 16/12 UTM WGS84 36  m 30*30

2024 174/51 25/12 UTM WGS84 36  m 30*30
175/51 24/12 UTM WGS84 36  m 30*30

  The landsat-8 OLI images used in this paper is a subset image 
extract from entire Landsat acquired December 2014, 2018, and 
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2024 over North Kordofan State. Each pixel in these OLI data 
presents 30×30 square meter that indicated the spatial resolution 
with seven multispectral bands. The data of the three seasons has 
good quality and directly used for processing NDVI.  
4-2 Methods of Analysis:
       This concerns the image processing software used for analyzing 
data used. Erdas imagine for digital image processing 2015 and ArcGIS 
for GIS analysis 10.8 software are used. ArcGIS was mainly applied for 
pre-processing such as sub setting the AOI and built the attributes table 
with new data as required for the NDVI assessment area calculations. 
In addition, the Arc map software was used for computing NDVI using 
Map Algebra – Raster calculator. Erdas imagine help in mosaicking the 
images and visual interpretations. 
        For the benefit of the NDVI outputs in order to interpret land sur-
face greenings variability, images were reclassified using spatial analyst 
tools (reclassify function) in ArcMap 10.5 environment. For the assess-
ment of vegetation cover greenness, NDVI Index is used in this study 
at five different ranges represented the map identified five classes. Each 
class has its low and upper limits that indicates the NDVI minimum and 
maximum values. 
    4-2-1 Spectral indices:
          This related to the process of electromagnetic energy during 
the operation of satellite band formations. As the image consists of 
multi bands, these bands can be combined to give different features. 
Vegetation indices calculated from satellite images can be used for 
monitoring temporal changes associated with vegetation (Ehsan and 
Kazem, 2013 ).
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4-2-2 NDVI index:
     Normalized Difference Vegetation Index (NDVI) was developed by 
W. Rose and colleagues in 1973. NDVI classified as a multi facets tech-
nique that to monitor, measure, quantify and depict vegetation cover 
changes, biomass production from satellite data. The main function of 
this index is to depict landscape greenness via measuring the difference 
between Near-infrared and Red light. 
     It is an important index of vegetation widely used in research on 
global climate and environmental change (Gao et al., 1996). The NDVI 
map is ordinarily used for the investigation of vegetation vigour and 
coverage on the ground (Keiji Osaki, 2000). The development of vege-
tation indices from brightness values is based on the differential absorp-
tion, transmittance, and reflectance of energy by the vegetation in the 
red and near-infrared portions of the electromagnetic spectrum (Derring 
and Haas, 1980; Lyon and McCarthy, 1995; Jensen, 1996
   The NDVI parameters represent the main functions of the NDVI, 
which are input raster (the multispectral raster); visible band ID (iden-
tifies the band ID that represents the red extent of the EMS); and infra-
red band ID that identifies the band ID represent near-infrared range of 
EMS. 
    In general, NDVI described by many characteristics such as, it’s a 
grade for plants, it is easy to calculate, it is used universally and it’s a 
simple statistical indicator for synthetically active radiation (Kunkel et 
al., 2011; Demirell et al., 2010; Zhang et al., 2009). It is one of the most 
effective spectral indices related to plant greenness associated to photo 
synthetically active radiation (AAR). 
  Though it is the high significant index for vegetation index, there are 
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many factors affecting the NDVI, such as atmospheric conditions, sat-
ellite geometry and calibration and other vegetation structure such as 
crop canopy (Holben, 1986).  
4-2-3 NDVI calculations: 
  It is a simple equation that calculate the NDVI values, which range 
from – 1 to + 1 used as satellite image-based proxy for vegetation pat-
tern (Zhang et al., 2009; KunKel. 2011).  
The wider familiar of the NDVI calculation is the equation that comput-
ed using NDVI algorithm. The NDVI outputs are the matter of subtracts 
the Red reflectance value (B/4) from the near-Inferred (B/5) divided by 
the sum of (B/5) and (B/4).          
The explanation of this equation is that IR represents pixel values from 
the infrared band, while R represents pixel value from the red band. 
  If the area characterizes low reflectance (or low value) in the Red 
channel and high reflectance in NIR channel, this gives a high NDVI 
value. On the other hand, the high reflectance (or high value) in the Red 
channel and low reflectance in NIR channel, this produces a low NIR 
value. 
There are specific bands that used from the standard spectral indices 
through formula using NIR (Near Infrared) and Red wavelength of the 
electromagnetic spectral. The default equation used to calculate NDVI 
and derive the rating values outputs is: 
                                         NDVI =   (NIR – Red) / (NIR + Red)
                                     Landsat-8 =     (B/5 – B/4) / (B/5 + B/4)
   NIR represents the spectral reflectance in near-infrared band 
    and R represents Red band
    Band 5 NIR (0.85 – 0.879 mm) 
    Band 4 Red (0.636 – 0.673 mm)
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3-1-5	 Colour Ram used:
To bring the NFVI image outputs into effect, this require a certain type 
of formatting includes colour specification that match the value ranges, 
which indicated the amount of greenness. The NDVI classes were clas-
sified and each class has its identifiable colour that suit its NDVI value 
ranges management based on colour ram index that gives observational 
values of the RGB presented in table (3). 
Table (3): Specifications of the colour ram used 
for NDVI classification

Classes

 Colour

name

RGB colour value ranges

R G B
1 Ultra blue 0 77 168
2 Ginger Penk 255 115 223
3 Solar Yellow 255 255 0
4 Medium apple 76 230 0
5 Pecoock green 0 115 76

3-1-6	 NDVI Interpretation:
       As far as the vegetation components are concerned. Malo et al., 1990 
stated that this index measures the capability of leaves, which evaluate 
the health and unhealthy vegetation cover. NDVI interpretation is based 
on the outputs calculated that ranging from -1 to +1. Positive values dif-
fer in their components of health dense vegetation to sparse coverages. 
Dense vegetation yields high NDVI positive values, while sparse sur-
faces showed low NDVI positive values. Different researchers and au-
thors have different interpretive scale for evaluation.  Table (4) presents 
the scale label used for this study to present the classified classes with 
interpretive language that indicated the actual land surface greenness 
conditions based on NDVI values.  
   . 
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Table (): NDVI interpretation scale used  
Range of NDVI Value Object Names

to – 0.01 0.02 - No or less greenings
to 0.12 0 Low greenings

to 0.14 0.13 Medium greenings
to 0.16 0.15 High greenings
to 0.50 0.17  Very high greenings

5- Results and interpretation:
    After data was downloaded the second step was to do pre-pro-
cessing operations such as extraction of the study area using extract 
by mask and processed NDVI using Map Algebra (Raster Calcu-
lator), and then mosaicked the NDVI images (174/51-175/51) in 
Erdas Imagine software.
    The NDVI values are categorized into five different classes 
ranges from minimum (in all cases indicated the minus value), and 
the maximum that have positive high value. The classes labeled no 
or less, low, medium, high and Very high greenings, with specific 
values differ from season to another. In general, the high NDVI 
values indicated the good and healthy vegetation on earth surface 
and the lower NDVI values depicts the less surface greenings.
5-1 NDVI statistical analysis:
      The output of the reclassifying NDVI images attached descrip-
tive statistical results of an image that showed the range of the 
NDVI max and min values (the lower limit of the first class and 
upper limit of the fifth class). Total number of the pixels, mean and 
standard deviation are main statistical parameters obtained from 
image classification output process. 



Dr.Aisha A. ELdosogi-Prof. AbdElaziz E. Elshiekh Mohammed- Dr. Ibrahim M. Eltom Ibrahim

228  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

5-1-1 2014 image-based NDVI statistical analysis:
In 2014 there are variation in the minus NDVI values across the study 
area sub-divisions as presented in table (5). From the table Um Ushe-
ria has (-0.16) the near - 0 value followed by Kazgiel (-0.23), Khor 
Tagat (0.24) and Abu Haraz (-0.31). The overall statistics of the locality 
showed – 0.31 as the minimum value for the whole area with maximum 
NDVI value (0.50), with the mean of 0.143 value, compared with the 
means of the Abu Harz, Kazgiel, Khor Tagat, and Um Usheria, which 
are 0.133, 0.131, 0.121 and 0.143 respectively. The maximum NDVI 
value over the area is occurred in Kazgiel rural council (0.50) compared 
with the Khor Tagat (0.48), Um Usheria (0.40) and Abu Harz (0.38).   
Table (5): 2014 NDVI reclassified Statistics

Councils No. of pixels % Min Max mean STD
Abu Haraz 4461908 0.31 - 0.38 0.133 0.019
Kazgiel 1961177 0.23 - 0.50 0.131 0.022
Khor Tagat 2388659 0.24 - 0.48 0.121 0.020
Um Usheria 606130 0.16 - 0.40 0.143 0.016

 Overall Locality 9417874 0.31 - 0.50 0.143 0.023
      
5-1-2 2018 image-based NDVI statistical analysis:

In 2018 there are variation in the minus NDVI values across the 
study area sub-divisions as presented in table (6). From the table Um 
Usheria has (-0.14) the near - 0 value followed by Kazgiel (-0.25), Khor 
Tagat (0.29) and Abu Haraz (-0.34) showed slight increased differences 
with same values in 2014.  The overall statistics of the locality showed 
– 0.34 as the minimum value for the whole area with maximum NDVI 
value (0.49), with the mean of 0.136 value, compared with the means of 
the Abu Harz, Kazgiel, Khor Tagat, and Um Usheria, which are 0.145, 
0.129, 0.126 and 0.136 respectively. The maximum NDVI value over 
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the area is occurred in Um Usheria (0.49) rural council compared with 
Kazgiel (0.46) the Khor Tagat (0.46), and Abu Harz (0.41). 
Table (6): 2018 NDVI reclassified Statistics

Councils No. of pixels % Min Max mean STD
Abu Haraz 4461914 47.34 0.34 - 0.41 0.145 0.025

Kazgiel 1961161 20.81 0.25 - 0.46 0.129 0.029
Khor Tagat 2388667 25.35 0.29 - 0.46 0.126 0.023

Um Usheria 612644 6.50 0.14 - 0.49 0.136 0.016
Locality 9424380 100 0.34 - 0.49 0.136 0.025

5-1-3 2024 image-based NDVI statistical analysis:
In 2018 there are variation in the minus NDVI values across the study 
area sub-divisions as presented in table (7). From the table Um Usheria 
has (-0.12) the near - 0 value followed by Abu Haraz (-0.27), Kazgiel 
(-0.29), Khor Tagat (- 0.31) and showed slight increased differences 
with same values in 2014 and 2018.  The overall statistics of the locality 
showed – 0.31 as the minimum value for the whole area with maximum 
NDVI value (0.48), with the mean of 0.135 value, compared with the 
means of the Abu Harz, Kazgiel, Khor Tagat, and Um Usheria, which 
are 0.138, 0.135, 0.128 and 0.141 respectively. The maximum NDVI 
value over the area is occurred in Kazgiel (0.48) rural council compared 
with Khor Tagat (0.45) the Abu Haraz (0.48), and Um Usheria (0.48). 

Table (7): 2024 NDVI reclassification Statistics

Councils No. of pixels % Min Max mean STD

Abu Haraz 4461895 47.40 0.27 - 0.38 0.138 0.019

Kazgiel 1961169 20.83 0.29 - 0.48 0.135 0.028

Khor Tagat 2388675 25.37 0.31 - 0.45 0.128 0.025

Um Usheria 602129 6.40 0.12 - 0.38 0.141 0.013

Locality 9413868 100 0.31 - 0.48 0.135 0.023
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6- Image-based NDVI surface area analysis:
        The NDVI rating value ranges converted for assessment as 
no or less, low, medium, high, and a very High greenings. For as-
sessing the variation in surface covered by greenings based on the 
study area sub-deviations (rural councils), area calculated based 
on the number of pixels (counts) in the attribute tables for each 
of the classes. Each count is an area of 30*30 square meters as 
informed from the image properties. Each class counts were multi-
plied by the 900 m2, and also calculated per hectare. Using figures 
and tables created we can interpret the variation of NDVI values 
for different changes based on study area sub-divisions. 
6-1 Overall NDVI surface area analysis:
Fig (4) and tables (8 –a-b-c), represented the three seasons varia-
tion in area covered by greenings as calculated from the reclassi-
fied NDVI images. The first class showed the less area covered by 
greenings 421.92, 466.83 and 469.89 hectares in 2014, 2018 and 
2024 respectively. In 2018 and 2024 the area covered by green-
ings correspond to the first class is nearly similar, while in 2014 is 
lesser by about 421.92 and 47.97 hectares from that in 2018 and 
2024 respectively. The large area covered by greenings in 2014 is 
class 3 (medium greenings) 300072.6 (35%), while in 2018 it’s also 
class 3 has an area of 332225.46 hectares (39%) and in 2024 is also 
class 3 383758.11 hectares (45%). This indicated that class 3 (medium 
greenings) is dominant area.  
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Fig (4): NDVI seasonal variability (2014-18-24)
Table (8- a): Sheikan Locality NDVI Surface area statistics (dec-2014)

 class number of pixels AREAM2 AREA_HA PERCENT
1 4688 4219200 421.92 0
2 1854238 1668814200 166881.42 20
3 3334140 3000726000 300072.6 35
4 3203141 2882826900 288282.69 34
5 1021667 919500300 91950.03 11

Table (8 -b): Sheikan Locality NDVI Surface area statistics (dec-2018)

classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 5187 4668300 466.83 0
2 2010403 1809362700 180936.27 21
3 3691394 3322254600 332225.46 39
4 2930203 2637182700 263718.27 31
5 787199 708479100 70847.91 8

Table (8-c): Sheikan Locality NDVI Surface area statistics (dec-2024)
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Classes No of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 5221 4698900 469.89 0
2 1515808 1364227200 136422.72 16
3 4263979 3837581100 383758.11 45
4 3286610 2957949000 295794.9 35
5 342250 308025000 30802.5 4

6-2 2014 Sub-divisions NDVI surface area analysis:
        Considering the information in Fig (5) and Table (9-a-b-c-d), class 
1 ‘no or less greenings’ showed variable NDVI areas per hectares. Um 
Usheria showed large area classified as no or less greenings (5257.3) 
ha, followed by Khor Tagat (199.8) and Abu Haraz (135.7) and of less 
area occurred in Kazgiel (14.4). 

Fig (5): 2014 Sub-divisions NDVI surface area (ha)
      Class 2 ‘low greenings’ indicated that Abu Haraz occupied less 
area correspond to greenings as classified as low greenings (134.37) 
hectares.  The larger area classified as low greenings is in Khor Tagat 
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(65665.3) hectares, followed by Kazgiel (51977.07) and Um Usheria 
(1749.96) hectares. 
Table (9 -a): Abu Haraz Rural Council NDVI statistics -2014

Classes No. of pixels AREAM2 AREA_HA PERCENT
1 1485 1336500 133.65 0
2 1493 1343700 134.37 0
3 829998 746998200 74699.82 19
4 2217773 1995995700 199599.57 50
5 1411159 1270043100 127004.31 32

   Class 3 ‘medium greenings’ showed great variations in NDVI class 
area calculated. Khor Tagat accounted the large area covered by medi-
um greenings (92881.8) hectares, followed by Abu Haraz (74699.82), 
Kazgiel (69179.76) and Um Usheria (21.333.69) hectares.  
Table (9-b): kazgiel Rural Council NDVI statistics -2014

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 160 144000 14.4 0
2 577523 519770700 51977.07 29
3 768664 691797600 69179.76 39
4 507385 456646500 45664.65 26
5 107445 96700500 9670.05 5

 The classified NDVI class 4 is ‘high greenings’ indicated that Abu Haraz 
has a good land surface greenings covered (199599.57) hectares, while 
Khor Tagat, Kazgiel and Um Usheria the class covered (54958.32), 
(45664.65) and (10390.14) hectares. 

Table (9-c): Khor Tagat Rural Council NDVI statistics -2014

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 2220 1998000 199.8 0
2 729614 656652600 65665.26 31
3 1032020 928818000 92881.8 43
4 610648 549583200 54958.32 26
5 14157 12741300 1274.13 1
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Table (9-d): Um Usheria Rural Council NDVI statistics-2014

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 58414 52572600 5257.26 10
2 194344 174909600 17490.96 32
3 237041 213336900 21333.69 39
4 115446 103901400 10390.14 19
5 885 796500 79.65 0

In 2014, the very high NDVI greenings classified class showed sig-
nificant variation. Abu Haraz council ranking the top in NDVI green-
ings coverage over the area of study (127004.31) hectares. Merging 
the ‘high greenings’ class with ‘very high greening’ class, Abu Haraz 
council is based on these two classes accounted (326603.9) hectares.   
          Fig (6) presents chart that explains the variability in NDVI clas-
sified classes in 2014. Class one indicated that 3 councils has lesser 
calculated areas less than the range of (0-50000) hectares, which are 
(133.65), (199.8) and (14.4) hectares in Abu Haraz, Khor Tagat and 
Kazgiel respectively. Class 2 missed Abu Haraz area because the area 
calculated lesser than the chart scale only (134.37) hectares. Class 5 
missed Khor Tagat and Um Usheria that both calculated area lesser than 
the chart scale. 

Fig (6): NDVI-based classified areas variability (2014)
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6-3 2018 Sub-divisions NDVI area analysis:
     Based on the Fig (7) and table (10-a-b-c-d), the NDVI classes calcu-
lated areas for the locality of Sheikan sub-divisions in 2018 were inter-
preted. The class 1 classified ‘no or less greenings’, showed the less area 
covered by vegetation greenness all through the councils. Um Usheria 
is the council that calculated large area of this class (9915.27) hectares, 
while Kazgiel calculated the lesser area of this class (105.39) hectares. 
In addition to Khor Tagat and Abu Haraz that calculated (225.72) and 
(105.39) hectares respectively. 

Fig (7): 2018 Sub-divisions NDVI area (ha)
Table (10-a): Abu Haraz Rural Council NDVI statistics- 2018

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 1832 1648800 164.88 0
2 646726 582053400 58205.34 14
3 1419368 1277431200 127743.12 32
4 1739772 1565794800 156579.48 39
5 654216 588794400 58879.44 15
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    Class 2 (low greenings) area calculated for each classes showed that 
Abu Harz is covered by large area (58205.34) hectares, followed by 
Khor Tagat (43113.42), Kazgiel (34581.87) and Um Usheria (28003.4) 
hectares.     
Table (10-b): kazgiel Rural Council NDVI statistics -2018

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 1171 1053900 105.39 0
2 384243 345818700 34581.87 20
3 920698 828628200 82862.82 47
4 584061 525654900 52565.49 30
5 70988 63889200 6388.92 4

    Class 3 areas calculated for different councils showed the great differ-
ences between Abu Haraz NDVI greenings covered by medium green-
ings (127743.12) hectares, if compared with Kazgiel, Khor Tagat and 
Um Usheria that calculated varied areas (82862.82), (78103.44) and 
(13770.45) hectares respectively. Abu Haraz is unique as it has lesser 
area that classified ‘no or less greenings’, while has larger areas of high 
and very high greenings classes indicated good vegetation cover over 
the councils.
Table (10-c): Khor Tagat Rural Council NDVI statistics -2018

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 2508 2257200 225.72 0
2 479038 431134200 43113.42 20
3 867816 781034400 78103.44 36
4 941610 847449000 84744.9 39
5 97695 87925500 8792.55 4

Class 4 as classified as ‘high greenings’, showed that Abu Haraz occu-
pied large area for this class (156579.48) hectares, followed by Khor 
Tagat (84744.9), Kazgiel (52565.49) and Um Usheria (3942.72) hect-
ares. 
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Table (10-d): Um Usheria Rural Council NDVI statistics- 2018
Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT

1 103503 93152700 9315.27 17
2 311149 280034100 28003.41 51
3 153005 137704500 13770.45 25
4 43808 39427200 3942.72 7
5 1179 1061100 106.11 0

Class 5 ‘very high greenings’, showed that Um Usheria has the less-
er calculated area (106.11) hectares, while in Abu Haraz, this class cov-
ered (58879.44) hectares. Kazgiel and Khor Tagat calculated (6388.92) 
and (8792.55) hectares respectively. Fig () presented the variation of the 
NDVI classes areas. 
      Fig (8) presents chart that explains the variability in NDVI classified 
classes in 2018. Class one indicated that 3 councils has calculated areas 
less than the range of (0-50000) hectares, which are (154.88), (225.72) 
and (105.39) hectares in Abu Haraz, Khor Tagat and Kazgiel respec-
tively. Class 2, 3 and 4 represented all councils have different NDVI 
greenings areas as ‘medium greenings’. Class 5 depicted that Um Ushe-
ria has a very low area covered by ‘very high greenings’

Fig (8): NDVI-based classified areas variability (2018)



Dr.Aisha A. ELdosogi-Prof. AbdElaziz E. Elshiekh Mohammed- Dr. Ibrahim M. Eltom Ibrahim

238  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

6-4 2024 Sub-divisions NDVI area analysis:
In December 2024, the NDVI class’s area calculated depicted variabili-
ty among the rural councils. Class 1 showed different areas, Um Usheria 
accounted the larger area for this class (3653.19) hectares, while Abu 
Haraz accounted only (32.94) hectares, indicated that no or less green-
ings. Khor Tagat and Kazgiel areas calculated were (288) and (149.63) 
hectares respectively Fig (9) and table (11-a-b-c-d).. 

Fig (9): 2024 Sub-divisions NDVI area (ha)
     Class 2 ‘low NDVI greetings’, calculated nearly similar areas for Abu 
Haraz, Kazgiel and Khor Tagat (39027.8), (29926.89) and (34443.18) 
hectares respectively, while Um Usheria calculated lesser (16069.32) 
hectares. 
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Table (11-a): Abu Haraz Rural Council NDVI statistics -2024
Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT

1 366 329400 32.94 0
2 433644 390279600 39027.96 10
3 1442139 1297925100 129792.51 32
4 1957462 1761715800 176171.58 44
5 628284 565455600 56545.56 14

   Class 3 the ‘medium NDVI greenings’, depicted that Abu Haraz has a 
larger area (129792.51) hectares, followed by Kazgiel and Khor Tagat, 
both has closely calculated area (84156.57) and (81163.89) hectares re-
spectively, while Um Usheria calculated lower area value for this class 
(21564.99) hectares. 
Table (11-b): kazgiel Rural Council NDVI statistics -2024

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 1663 1496700 149.67 0
2 332521 299268900 29926.89 17
3 935073 841565700 84156.57 48
4 594975 535477500 53547.75 30
5 96937 87243300 8724.33 5

  Class 4 ‘high NDVI greetings’ area, showed increasing trend in Abu 
Haraz as usual in 2014 and 2018. The areas covered by this class NDVI 
are (176171.58), (94054.68), (53547.75) and (12822.12) hectares in 
Abu Haraz, Kazgiel, Khor Tagat and Um Usheria respectively. 
Table (11-c): Khor Tagat Rural Council NDVI statistics -2024

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 3200 2880000 288 0
2 382702 344431800 34443.18 16
3 901821 811638900 81163.89 38
4 1045052 940546800 94054.68 44
5 55900 50310000 5031 2

   Class 4 typical interpretation can be true for the class 5 that classified 
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‘very High NDVI area’ as Abu Haraz calculated the larger area for this 
class (56545.56) hectares, compared with the lesser calculated areas 
(8744.33), (5032) and (81.99) hectares in Kazgiel Khor Tagat and Um 
Usheria respectively. 
Table (11-d): Um Usheria Rural Council NDVI statistics -204

Classes No. of pixels AREAM2 AREAHA PERCENT
1 40591 36531900 3653.19 7
2 178548 160693200 16069.32 30
3 239611 215649900 21564.99 40
4 142468 128221200 12822.12 24
5 911 819900 81.99 0

   Fig (10) presents chart that explains the variability in NDVI classified 
classes in 2024. Class one indicated that 3 councils has calculated areas 
less than the range of (0-50000) hectares, which are (32.94), (149.67) 
and (288) hectares in Abu Haraz, Kazgiel and Khor Tagat respectively. 
Class 2, 3 and 4 represented all councils have different NDVI greenings 
areas as ‘medium DVI greenings’. In chart, Class 5 missed Usheria 
council for its lower value not represented by the scale of the chart. 

Fig (10): NDVI-based classified areas variability (2024)

5-5	   NDVI rating value ranges analysis:
    Standard NDVI value rating ranges are obtained from the NDVI 
image calculated with specific extracted area of study by the reclassify 
tool in spatial analyst tools in Arc Map 10.8 environment. The subdi-
vided councils were also extracted from the generated NDVI image to 
produce different NDVI maps that showed the variability in the surface 
greenings  that highly affected by local factors of the areas.     
    The overall of NDVI values ranges differ from season to season show-
ing NDVI image differencing. Based on the scale used by many research-
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ers NDVI value greater than 0.5 is classified as dense healthy forest. 
NDVI value greater than 0.5 in 2014 occurred in Kazgiel and Khor 
Tagat rural councils, but Abu Haraz and Um Usheria NDVI max values 
are 0.41 and 0.34 respectively. In 2018 , three rural councils; Kazgiel, 
Khor Tagat and Um Usheria calculated NDVI max (0.5), while Abu 
Haraz showed 0.41 similar value in 2014. In 2024, rural councils calcu-
lated NDVI (0.5) are Kazgiel and Khor Tagat, while Abu Haraz and Um 
Usheria calculated max value to be 0.4 for both councils.  
  In 2014 the minus NDVI values are -0.31, -0.23, -0.24  and – 0.16 from 
the first class  in Abu Haraz, Kazgiel, Khor Tagat and Um Usheria re-
spectively. This showed a slight differences between kazgiel and Khor 
Tagat councils. In 2018 the minus NDVI values are -0.34, -0.25, -0.30  
and – 0.01 from the first class  in Abu Haraz, Kazgiel, Khor Tagat and 
Um Usheria respectively. This showed a slight differences between Abu 
Haraz and Khor Tagat councils. In season 2024, the first class showed 
the minimum NDVI values that varied based on the greenings areas in 
Abu Haraz, Kazgiel, Khor Tagat and Um Usheria, which are - 0.27, - 
0.25, - 0.31 and – 0.12 respectively, Table (12). 
       The NDVI minus values across the locality ranges are – 0.31 to 0.01, - 0.34 to 
0.01, and – 0.31 to 0.02 for the years 2014, 2018 and 2024 respectively. The max-
imum values ranges are 0.18 to 0.05 , and 0.18 to 0.49 and 0.18 to 0.48 in 2014, 
2018 and 2024 respectively that rated all season  has a very high greenings areas Fig 
(11-a-b-c). 
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Fig ( 11 – a): NDVI rating value ranges (2014)
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Fig ( 11 – b): NDVI rating value ranges (2014

Fig ( 11 – C): NDVI rating value ranges (2014)
Table (12): NDVI rating value ranges assessment 2014-2018-2024

 Rural

 Councils

Interval

 Years

 Reclassified classes

1 2
3

4 5

Abu

Haraz

2014 -0.08 0.31- - 0.04 – -0.07 0.11 – 0.05 0.14 – 0.12 0.4 – 0.15

2018 0.02 – 0.34 - 0.12 – 0.03 0.14 – 0.13 0.17 – 0.15 0.41 – 0.18

2024 0 - 0.27 - 0.12 – -01 0 0.14 – 0.13 0.15 – 0.14 -0.4 0.16

Kazgiel

2014 -0.02 0.23 - 0.03-0.12 0.013-0.14 0.015-0.18 0.5 – 0.19

2018 -0.03 - 0.25 - 0.11 – 0.02 - 0.14 – 0.12 0.17 – 0.15 0.5 – 0.18

2024 -0.03 - 0.3 - 0.12 – 0.02 - 0.14 – 0.13 0.18 – 0.15 0.5 – 0.19

Khor

Tagat

2014 -0.01 - 0.24 - 0.11 – 0 0.13 – 0.12 0.18 – 0.14 0.5 – 0.19

2018 -0.02 0.3- - 0.11 – 0.01 - -0.13 0.12 0.16 – 0.14 0.5 – 0.17

2024 -0.02 - 0.31 - 0.11 – 0.01 - 0.13 – 0.12 0.17 – 0.14 0.5 – 0.18

Um

Usheria

2014 0.13 – 0.16 - 0.14 – 0.13 0.16 – 0.15 0.21 – 0.17 0.4 – 0.22

2018 0.13 – 0.01 - 0.14 – 0.13 -0.16 0.15 0.24 – 0.17 0.5 – 0.25

2024 0.12 – 0.12 - 0.14 – 0.13 0.15 – 0.14 -0.19 0.16 0.4 – 0.20

Locality

Sum

2014 0.01 - - 0.31 - 0.12 – 0 0.13 – 0.12 0.16 – 0.14 0.5 - 0.17

2018 -0.01 - 0.34 - 0.12 – 0 0.14 – 0.13 -0.17 0.15 0.49 – 0.18

2024 -0.02 - 0.31 - -0.12 0.01 - 0.14 – 0.13 0.17 – 0.15 0.48 – 0.18
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8- Discussion:
   The study examined and assessed with analytical procedures the effective 
of Normalized Difference Vegetation Index (NDVI) on land surface green-
ings cover conditions and its potential in vegetation change monitoring. As 
far as the vegetation cover is concerned, one of the three group that identify 
this study is that it’s a seasonal change assessment. Vegetation cover also 
can be studied from its gradual changes or abrupt changes approaches.  
   The valuable advanced technologies of remote sensing and GIS paved 
the way for researchers to use most update sensing data for depicting 
changes occurred seasonally on land surfaces.
   The results showed that the no or less greenings documented the smallest area 
in the Sheikan locality as class 1. The case also applicable when calculating at 
administrative sub-divisions. The larger area of greenings classes is the medi-
um greenings, which is occurred over larger portions in all seasons, followed 
by high greenings class.    
  The significant no or less land surface greenings occurred surrounding the junction 
of the rural councils where the ElObeid city built up area continuously growing. 
9- Conclusion:
       Year by year over the western Sudan, the quality quantity of vegeta-
tion cover has been decreasing progressively left a severe environmental 
degradation. During the last 30 years, the urban new extensions caused 
the removal of thousands of hectares of forests surrounding main towns 
such as ElObeid and Um-Rwaba. Shrinkage in vegetation cover all over 
the locality lead to change in land surface greenness that will have ad-
verse impacts upon the local vegetation cover and soil properties. 
     Based on the spectral reflectance measurements, Normalized Differ-
ence Vegetation Index (NDVI) is one of the standard spectral indices 
used as the potential method and data source for vegetation assessment. 
The study initiated to give wide spectrum for land surface greenness in 
Sheikan locality, Sudan. 
     The present study has generated comparative satellite image data, 
which provided the basis for assessing the land surface vegetation 
greenness change via Spatio-temporal approach.  
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On Some Basic Facts on Associated Functions and 
The Kernel Functions

Dr.Isam Eldin Ishag Idris University of Kordofan-Faculty of    Edu-
cation Department of Mathematics 

Abstract:
The study of associated functions and  kernel functions 

occupies a central role in complex analysis and functional analysis, 
particularly in connection with Hilbert spaces of analytic function, 
reproducing kernels, and operator theory. This paper provides a 
concise survey of some basic facts on associated functions and  
kernel functions, with emphasis on their structural properties 
and interrelations. It followed the deductive method.We recall 
the definitions of associated functions in the framework of entire 
and analytic functions, highlight their connections to orthogonal 
systems, and analyze the role of kernel functions in reproducing 
kernel Hilbert spaces. Furthermore, we present illustrative 
examples that demonstrate how kernel functions encode analytic 
and geometric information about function space,while associated 
functions help in extending basses and characterizing. And the 
study found that the results are intended to clarify foundational 
aspects and to provide a reference point for further exploration of 
applications in approximation theory, spectral theory, and spaces 
of analytic functions.
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حول بعض الحقائق الأساسية عن الدوال المرتبطة و دوال النواة
د.عصام الدين اسحق إدريس – قسم الرياضات – جامعة كردفان 

أ. محمد عثمان محمد آدم – طالب ماجستير – كلية الدراسات العليا – جامعة كردفان 

المستخلص:
تحتــل دراســة الــدوال المرتبطــة و دوال النــواة دورا محوريــا فى التحليــل المركــب و التحليــل الــدالى، 
ولاســيما فيــا يتعلــق بفضــاءات هيلــرت للــدوال التحليليــة و نــواة الإستنســاخ ، و نظريــة المؤثــرات. تقــدم 
هــذه الورقــة عرضــا موجــزا لبعــض الحقائــق الأساســية حــول الــدوال المرتبطــة و دوال النــواة ، مــع التركيــز 
عــى خصائصهــا البنيويــة و العلاقــات المتبادلــة بينهــا. و اتبعــت الدراســة المنهــج الإســتنباطى. نســتعرض 
تعريفــات الــدوال المرتبطــة فى إطــار الــدوال التامــة و التحليليــة مــع تســليط الضوء عــى إرتباطهــا بالأنظمة 
المتعامــدة و تحليــل دور دوال النــواة فى فضــاءات هيلــرت ذات  نــواة الإستنســاخ. و عــاوة عــى ذلــك ، 
تقــدم أمثلــة توضيحيــة تبــن كيــف تقــوم دوال النــواة بترميــز المعلومــات التحليليــة و الهندســية المتعلقــة 
بفضــاء الــدوال ، فى حــن تســهم الــدوال المرتبطــة فى توســيع القواعــد ووصــف الخصائــص البنيويــة. تهــدف 
ــن  ــد م ــه لإستكشــاف المزي ــر مرجــع يمكــن الإنطــاق من ــب الأساســية و توف ــح الجوان ــج إلى توضي النتائ

التطبيقــات فى نظريــة التقريــب و نظريــة الطيــف و فضــاءات الــدوال التحليليــة.
كلمات مفتاحية: حقائق اساسية، تحليلى ، نواة ، مترابطة  ، دوال

Introduction:

We will introduce new methods and we determine the long-
time dynamics of model including and finding conditions on the 
kernel functions that governs the onset analysis. Moreover for two 
important classes of kernel functions we show sharp estimates of 
kernel and associated functions. We obtain these sharp estimates 
by using subtle upper and lower solutions based on careful analysis 
of included kernel and associated functions.

Lemma 1 For  and  let

  
and 

. 

Therefore
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then

 
[4].

Proof. For any given  and  
with  let  denote the angle between  
and  namely  then let  
denote the intersection of the hyperplane

  
with the sphere  which clearly is an  
dimensional sphere of radius  Then
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 for ,

and

where we have used  The change of 
variable

  then gives
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Similarly, by the definition of  we obtain

Analogously,

Define
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and for  and  define

Lemma 2 For any given small numbers  and 
[3],

 

for 

where  is given by Lemma 1.

Proof. 1. Split of 

Denote

 for 

Then
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2. Split of 

By Lemma 1, we have 

 3. We prove  
For 

 we have

Then by the definition of  and  we have , for 



Dr.Isam Eldin Ishag Idris -A.Mohamed Osman Mohamed Adam

254  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

 
sine  is small [10].

 4. We show .

For 
, we have

Then by the the definitions of  and we have, for 
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By the other side,

Hence,  provided that 
 namely

 

The proof is complete [9].

Proposition 2. Let   has compact support, say 
 for some  

and 

 is given by 1.9. Then there exist constants  
and  such that for 
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Proof. By using Lemma 1. and Lemma 2. we get

Then,

 when 
 namely when 

Moreover, for  and
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as 

and

Therefore there exists  such that

 for 
 and all large .

The proof is complete [5].

Lemma 4. If  holds, then for any 
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Proof . For  denote

 and 

Therefore 

 For small 
 define

with  . Clearly,

Then 

The set  can be analyzed as follows:



On Some Basic Facts on Associated Functions and The Kernel Functions

259  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

with overlapping sets

Therefore, making use of the definition of  we  deduce

It follows that

We have, due to ,
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and  

 
[1].

Then

Similarly, for 

 and 

we have
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Suppose

Hence

with 

Moreover
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It is follows that

 
[6].

Lemma 5. If  holds, then 

Proof. We complete the proof in two steps.

By Lemma 4, for any small ,

and 
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Therefore

By Lemma 2, for any small  and  we 
have 

 amd 

Therefore if  is sufficiently small, then  holds 
when

 and 
 [2]

we obtain 

From  we have

 with
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Clearly

It is follows that

Moreover, using  and 

 we obtain
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We thus get

Since  can be arbitrarily small,  now follows 

Step 2. We show that

The proof of the Lemma will be finishes  [7].

From the definition of  and for 

where 

Therefore
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The proof is now complete[11] .

Theorem 6. Assume  holds. Then the following 
statements are equivalent :

(i)	  holds, namely 

(ii)	

(iii)	

(iv)	

Moreover, when  holds, we have
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Proof. By

 

 and Lemma 5 we see 
that

 holds, 

 holds, 

and if  holds, then 

To finish the proof of Theorem 6, it remains to prove that

 holds, 

 holds, 

and 
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if   holds.

We now prove these in three steps.

Step 1. We prove .

By  and change of order of integration

which yields [1]

Hence, due to ,  holds.

Step 2. We prove 

If  holds then

On the other hand, if
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      then by , 

Hence  holds [8].

Step 3. We finally prove .

For any given  we have 

By 
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.

Letting  we obtain

Then by the arbitrariness of  we 

Combining this with  and  gives

The proof is now complete [5] .

Conclusion :

Finally we prove some useful facts about the kernel function  
and the associated functions  and , which pave the way 
for further analysis of 
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