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بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر- الســودان بالشراكــة مــع جامعــة الحضــارة - اليمــن. 

ــة. ــع ذات الصل ــة  والمواضي ــة والاجتماعي ــة بالبحــوث والدراســات الاقتصادي ــم المجل تهت

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خير الخلق أجمعين.

القارئ الكريم:

ــدد الســادس  ــك الع ــن يدي ــر والاحــرام يســعدنا أن نضــع ب ــل التقدي ــد الســام  وكام بع

والعــرون مــن مجلــة القلــزم للدراســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة الــذي يــأتي في إطــار الشراكــة 

العلميــة مــع جامعــة الحضــارة )اليمــن(.

القارئ الكريم:

ــة بواســطة هيئتيهــا  ــة بعــد أن نجحــت المجل ــأتي العــدد الســادس والعــرون مــن المجل ي

العلميــة والاستشــارية  وهيئــة تحريرهــا في إصــدار ســتة عــر عــداداً ، الأمــر الــذي يضــع الجميع 

أمــام تحــدي كبــر يقــوم عــى التطويــر والتحديــث والمواظبــة.

القارئ الكريم:

يــأتي هــذا العــدد وهــو أكــر شــمولاً وتنوعــاً مــن حيــث المواضيــع وطريقــة طرحهــا وتحليلها 

ــا  ــدد م ــذا الع ــن في ه ــن والباحث ــن والمختص ــد المهتم ــالى أن يج ــه تع ــأل الل ــا. ونس ومعالجته

يفيدهــم ويكــون إضافــة حقيقيــة للمكتبــة الســودانية والعربيــة.

مع خالص الشكر للجميع؛؛؛؛

هيئة التحرير

كلمة التحرير
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة على 
جودة الخدمات

 ) دراسة تطبيقية على عينة من المستشفيات الخاصة في مدينة 
بنغازي – ليبيا (

مدرسة العلوم الإدارية والمالية – الأكاديمية د. الأم�ين مفت��اح الأم�ين ال��زوي
الليبية للدراسات العليا –فرع اجدابيا - ليبيا 

المستخلص:
ــا المعلومــات في المستشــفيات  هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر اســتخدام تكنولوجي
الخاصــة بمدينــة بنغــازي في ليبيــا عــى جــودة الخدمــات المقدمــة، وذلــك مــن خــال التركيــز عــى ثلاثــة 
أبعــاد رئيســة لجــودة الخدمــة، وهــي: الخدمــات الصحيــة، والخدمــات الفندقيــة، والخدمــات الإداريــة. 
كــا ســعت الدراســة إلى المقارنــة بــن وجهــات نظــر الموظفــن والمــرضى بشــأن مســتوى جــودة الخدمــات، 
ــج  ــة المنه ــدت الدراس ــة. واعتم ــفيات الخاص ــل المستش ــات داخ ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــتوى اس ومس
الوصفــي التحليــي، مــع تطبيقهــا ميدانيــاً عــى عينــة مــن المستشــفيات الخاصة بمدينــة بنغازي، واســتخدام 
الاســتبانة أداةً رئيســة لجمــع البيانــات مــن الموظفــن والمــرضى. وتــم تحليــل البيانــات باســتخدام الأســاليب 
الإحصائيــة المناســبة لاختبــار العلاقــة بــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وجــودة الخدمــات، والكشــف 
عــن الفــروق بــن اســتجابات أفــراد العينــة. وتســتند الدراســة إلى فرضيــة مفادهــا أن الاســتخدام الفاعــل 
لتكنولوجيــا المعلومــات يســهم في تحســن جــودة الخدمــات الصحيــة، ورفــع كفــاءة الخدمــات الإداريــة، 
وتعزيــز جــودة الخدمــات الفندقيــة، بمــا ينعكــس إيجابــاً عــى رضــا المــرضى وكفــاءة الأداء المؤســي. كــا 
تتنــاول الدراســة واقــع توظيــف التقنيــات الرقميــة في المستشــفيات الخاصــة، وتســهم في ســد جانــب مــن 
النقــص في الأدبيــات العربيــة المتعلقــة بتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في القطــاع الصحــي الخــاص. ومــن 
المتوقــع أن تســهم نتائــج الدراســة في تقديــم توصيــات عمليــة لصنــاع القــرار وإدارات المستشــفيات لتعزيــز 
التحــول الرقمــي، وتطويــر البنيــة التكنولوجيــة، وتحســن جــودة الخدمــات الصحيــة والإداريــة والفندقيــة، 
ــة في  ــة المقدم ــة الصحي ــتوى الرعاي ــي بمس ــة ويرتق ــفيات الخاص ــية للمستش ــدرة التنافس ــم الق ــا يدع بم

مدينــة بنغــازي.
الكلــات المفتاحيــة: تكنولوجيــا المعلومــات، المستشــفيات الخاصــة، جــودة الخدمــات، التحــول الرقمــي، 

بنغــازي.
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The Impact of Information Technology Utilization in Private Hospitals on 
Service Quality ( An Applied Study on a Sample of Private Hospitals in 

Benghazi-  Libya)
Dr. Ahmeen Miftah Alameen 
Abstract:

This study aims to examine the impact of information technology 
utilization in private hospitals in Benghazi, Libya, on the quality of 
services provided. It focuses on three major dimensions of service 
quality: healthcare services, hospitality services, and administrative 
services. The study also compares the perceptions of employees and 
patients regarding the quality of services and the level of information 
technology utilization in private hospitals. A descriptive-analytical 
approach was adopted, and the study was conducted on a sample of 
private hospitals in Benghazi. A structured questionnaire was used as the 
primary instrument for data collection from both employees and patients. 
The collected data were analyzed using appropriate statistical techniques 
to examine the relationship between information technology utilization 
and service quality and to identify differences between respondents’ 
perceptions. The study is based on the assumption that the effective use 
of information technology contributes to improving healthcare services, 
enhancing administrative efficiency, and upgrading hospitality services, 
thereby increasing patient satisfaction and institutional performance. 
Furthermore, the study provides an assessment of the current status of 
digital technology implementation in private hospitals and contributes 
to addressing the limited Arabic literature on information technology 
applications in the private healthcare sector. The findings are expected 
to provide practical recommendations for hospital administrators and 
decision-makers to strengthen digital transformation initiatives, improve 
technological infrastructure, and enhance the quality of healthcare, 
administrative, and hospitality services, ultimately increasing the 
competitiveness of private hospitals and improving healthcare delivery 
in Benghazi, Libya.
Keywords: Information Technology, Private Hospitals, Service Quality, 
Digital Transformation, Benghazi.

ــل  ــدة تحم ــرت مصطلحــات جدي ــات إلى معظــم المجــالات، ظه ــا المعلوم ــد دخــول تكنولوجي بع
ــا إلى  ــا وإدخاله ــذه التكنولوجي ــز ه ــدول الآن لتعزي ــابق ال ــر، وتس ــور والتغ ــن التط ــراً م ــا كث في طياته
ــور  ــرة ظه ــة الأخ ــهدت في الآون ــد ش ــفيات، فق ــات المستش ــذه المؤسس ــن ه ــاتها، وم ــا ومؤسس منظماته
مفهــوم الإلكترونيــة مضافــاً لكثــر مــن مجــالات الأعــال والمنظــات، عنــد دخــول هــذا المفهــوم عــى أي 
مجــال مــن مجــالات الأعــال، فإنــه يحــدث فيــه تغيــراً ملحوظــاً وشــاملاً. لا يخفــى علينــا الــدور الكبــر 
الــذي يؤديــه الإنترنــت وتكنولوجيــا المعلومــات في مختلــف نواحــي حياتنــا اليوميــة ومجالاتهــا وقــد أصبحنا 
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ــة،  ــات الإلكتروني ــة، والمعام ــزادات الإلكتروني ــة، والم ــة الإلكتروني ــة، والحكوم ــارة الإلكتروني ــمع بالتج نس
والدفــع بالطــرق الإلكترونيــة، والدفــع بالطــرق الإلكترونيــة، والتســويق الإلكــروني، والمكتبــات الإلكترونيــة، 

ــم الإلكــروني. ــة، والتعلي والمستشــفيات الإلكتروني
مشكلة الدراسة:

السؤال الرئيسي:
مــا أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مستشــفيات القطــاع الخــاص في ليبيــا عــى جــودة ––

خدمــات هــذه المستشــفيات وســوف يتفــرغ هــذا الســؤال إلى مجموعــة أســئلة فرعيــة: -
مــا أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مستشــفيات القطــاع الخــاص في مدينــة بنغــازي ––

عــى جــودة الخدمــات الصحيــة.
مــا أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مستشــفيات القطــاع الخــاص في مدينــة بنغــازي ––

عــى جــودة الخدمــات الفندقيــة.
مــا أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مستشــفيات القطــاع الخــاص في مدينــة بنغــازي ––

عــى جــودة الخدمــات الإداريــة.
هــل يوجــد اختــاف بــن وجهــة نظــر الموظفــن والمــرضى لجــودة الخدمــات المقدمــة ––

)الصحيــة، الفندقيــة، الإداريــة( في المستشــفيات الخاصــة في مدينــة بنغــازي.
أهداف الدراسة:––
ــة –– ــاص في مدين ــاع الخ ــفيات القط ــات في مستش ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــر اس ــة أث معرف

ــة. ــات الصحي ــودة الخدم ــى ج ــازي ع بنغ
ــة –– ــاص في مدين ــاع الخ ــفيات القط ــات في مستش ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــر اس ــة أث معرف

ــة. ــات الإداري ــودة الخدم ــى ج ــازي ع بنغ
ــاص في –– ــاع الخ ــفيات القط ــرضى في مستش ــن والم ــن الموظف ــر كل م ــة نظ ــن وجه ــة ب المقارن

ــة. ــات المقدم ــازي حــول مســتوى جــودة الخدم ــة بنغ مدين
المقارنــة بــن وجهــة نظــر كل الموظفــن والمــرضى في مستشــفيات القطــاع الخــاص في مدينــة ––

بنغــازي حــول مســتوى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في هــذه المستشــفيات.
أهمية الدراسة:

تقــدم تقيــاً واقعيــاً المــدى اســتخدام التكنولوجيــا والمنصــات الرقميــة في مستشــفيات القطاع ––
ــاص في بنغازي. الخ

ــم –– ــد عل ــى ح ــة ع ــفيات الإلكتروني ــال المستش ــة بمج ــة متعلق ــات عربي ــر دراس ــدم تواف ع
ــث. الباح

تحضــر إدارة مستشــفيات القطــاع الخــاص لاســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة نظــراً لأهميتهــا ––
ومــا لهــا مــن ثمــار يحصدونهــا عنــد اســتخدامها.

مصطلحات الدراسة:
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الأعمال الإلكترونية: 
اســتخدام تقنيــات العمــل عــر الإنترنــت والشــبكات لتطويــر أنشــطة الأعــال الحاليــة أو لخلــق 
أنشــطة أعــال جديــدة. وهــي نتــاج الاتصــال السريــع بشــبكة الإنترنــت والارتبــاط بمــوارد نظــم المعلومــات 
التقليديــة وقــدرات الوصــول الربــع إلى شــبكة الانترنــت بمــا في ذلــك القــدرة عــى ربــط نظــم معلومــات 

الأعــال الجوهريــة مبــاشرة بمختلــف الأطــراف المســتفيدة مثــل الزبائــن والعاملــن وغيرهــم.
المستشفيات الإلكترونية: 

ــات  ــزة والبرمجي ــتخدم الأجه ــات وتس ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــد ع ــي تعتم ــفيات الت ــي المستش ه
ــات الاتصــال  ــة، وتســهم في عملي ــي، أو الشــبكة الإلكتروني ــط الإلكــروني والرقم ــات الرب ــة وعملي الحديث

ــاً. ــاً وخارجي ــات داخلي ــادل المعلوم وتب
تكنولوجيا المعلومات:

ــا،  ــا، تخزينه ــات، معالجته ــي تســاعد الإنســان عــى اســتقبال المعلوم هــي مجموعــة الأدوات الت
اســرجاعها وطباعتهــا ونقلهــا بشــكل إلكــروني، ســواء كانــت عــى شــكل نــص أم صــوت أم صــورة أم فيديــو 

وذلــك باســتخدام الحاســوب.
الخدمات الإدارية:

هــي الخدمــات ذات الصلــة بالجانــب الإداري، المــالي والخدمــي في المستشــفى، والتــي يقــوم بهــا 
العاملــون مــن أجــل خدمــة المســتفيدين، وتشــمل الســجلات ، والمحاســبة المقســم الهاتفــي، والخدمــات 

الاجتماعيــة، العلاقــات العامــة، والتقاريــر الطبيــة.
الخدمات الفندقية:

هــي الخدمــات التــي تقدمهــا إدارة المستشــفى للمســتفيدين، وتتمثــل في خدمــات الطعــام 
والــراب، والنظافــة، والنقــل الداخــي، وتجهيــزات الغــرف، وأماكــن الانتظــار.

الخدمات الصحية:
هــي مجموعــة الخدمــات المختلفــة التــي تقدمهــا الطواقــم الطبيــة للأفــراد بهــدف الوصــول بهــم 

إلى أقــى الدرجــات الممكنــة مــن الســامة البدنيــة والعقليــة، والراحــة والأمــان والاطمئنــان.
جودة الخدمات:

مــدى تحقــق النتائــج المرجــوة ومــدى توافقهــا مــع المبــادئ المهنيــة، وقــد عرفتهــا منظمــة المعايــر 
الدوليــة  )الأيــزو( بأنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن الســات أو خصائــص المنتــج أو الخدمــة التــي تظهــر 

مقدرتهــا عــى تلبيــة الحاجــات الضمنيــة والصريحــة.
البرمجيات:

ــف رئيســية هــي إدارة  ــاث وظائ ــق ث ــات وتحق ــط نظــم المعلوم ــة تضب ــات تفصيلي هــي تعلي
مــوارد الحاســوب بالمنظمــة، وتزويــد العاملــن بمزايــا هــذه المــوارد، والتوســط بــن المنظمــة والمعلومــات 

ــة. المخزن
الشبكات: 

 هــي مجموعــة مــن أجهــزة الحاســب وبعــض الأجهــزة الأخــرى المرتبطة مــع بعضها ســلكياً أو لاســلكياً 
للمشــاركة في المــوارد والمعلومــات داخليــاً داخــل مبنــى المستشــفى، أو خارجيــاً إذا كانت متصلــة بالإنترنت.
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قواعد البيانات:
ــن،  ــام مع ــا بنظ ــا وترتيبه ــات وتجميعه ــن البيان ــه تخزي ــم في ــوب يت ــل الحاس ــكان داخ ــي م ه
وترتبــط هــذه البيانــات بعلاقــة مشــركة، وتخُــزن هــذه البيانــات عــى هيئــة جــداول وســجلات بحيــث 

ــا وســامتها. ــات ودقته ــن المعلوم ــا، والمحافظــة عــى أم تضمــن ســهولة الوصــول إليه
خدمات الدفع الإلكتروني:

هــي منظومــة متكاملــة مــن النظــم والبرامــج التــي توفرهــا المنظمــة الإلكترونيــة، بهــدف تســهيل 
إجــراء عمليــات دفــع الآمنــة، وتعمــل هــذه المنظومــة تحــت مظلــة مــن القواعــد والقوانــن التــي تضمــن 
سريــة إجــراءات الدفــع، وحمايتهــا، وضــان الوصــول الخدمــة ســواء عــر الإنترنــت أو البطاقــات الائتمانيــة.

6 – 1 منهجية الدراسة:
تعتمــد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي والمقــارن، الــذي يعتمــد عــى دراســة المواقــع أو الظاهــرة 

أو يهــدف جميــع البيانــات وتحليلهــا.
7 – 1 الحدود الدراسة:

الحدود المكانية: مستشفيات القطاع الخاص في مدينة بنغازي.
الحدود الزمنية: فترة إجراء الدراسة في عام 2025م.

الحدود البشرية: الموظفون والمرضى في المستشفيات الخاصة في مدينة بنغازي.
8 – 1 مجتمع وعينة الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن مستشــفيات القطــاع الخــاص في بنغــازي، وقــد تــم اختيــار )3( مــن 
هــذه المستشــفيات بطريقــة عشــوائية بســيطة، أمــا عينــة الدراســة فقــد تكونــت مــن عينــة مــن الموظفــن 
العاملــن في مستشــفيات القطــاع الخــاص في بنغــازي وعددهــم )154( عينــة مــن المــرضى في مستشــفيات 

القطــاع الخــاص في بنغــازي 310.
1.9 الدراسات السابقة:

دراسة الناطور )2009( بعنوان: أثر المناخ التنظيمي على أداء المستشفيات الخاصة في الأردن.
وهــي دراســة وصفيــة وســببية هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى توافــر عنــاصر المنــاخ التنظيمــي في 

المستشــفيات الخاصــة في الأردن، ومــدى تأثــره عــى مســتوى أدائهــا.
وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المستشــفيات الخاصــة الكــرى التــي تملــك أكــر مــن 100 
سريــر في الأردن  والتــي يبلــغ عددهــا 13 مستشــفى، وبلغــت عينــة المــرضى 366 مريضــاً، وعينــة المديريــن 
ورؤســاء الأقســام 235. وتوصلــت الدارســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة 
بــن معظــم عنــاصر المنــاخ التنظيمــي وأداء المستشــفيات الخاصــة، وجــاءت التكنولوجيــا في المرتبــة الأولى 
مــن حيــث التأثــر عــى الأداء، ووجــود تأثــر إيجــابي لهــذه العنــاصر عــى الأداء، ووجــود فــروق ذات دلالــة 
ــة العمــل والخــرة  ــل العمــر وطبيع ــة عــى الأداء مث ــل الشــخصية والديموغرافي ــة لبعــض العوام إحصائي
الوظيفيــة. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود رضــا المــرضى عــى الخدمــات المقدمــة مــن المستشــفيات، وكان 

مــن أعــى مســتويات الرضــا عــن الأطبــاء.
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة علي جودة الخدمات 

دراسة الجداية )2004( بعنوان: “ المنظمة الإلكترونية مع التركيز على عمليات الأعمال: 
دراسة تحليلية للشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن:

ــات والاتصــالات  ــا المعلوم ــن اســتخدام تكنولوجي ــة ب ــح العلاق ــت هــذه الدراســة إلى توضي هدف
والتوجــه نحــو عمليــات الأعــال وبــن الأداء التنظيمــي في الــركات الصناعيــة الأردنيــة مــن أجــل 
ــح  ــع توضي ــية م ــال الأساس ــات الأع ــى عملي ــز ع ــدى التركي ــروني وم ــط الإلك ــع الرب ــى واق ــوف ع الوق
ارتباطهــا وانعكاســاتها عــى الأداء التنظيمــي وقــد تــم إجــراء الدراســة عــى عينــة مقدارهــا )46( شركــة 
صناعيــة عاملــة مســاهمة محــدودة في الأردن. ولخصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج كان مــن أهمهــا وجــود 
علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبــن الأداء 
التنظيمــي، ووجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التوجــه نحــو عمليــات الأعــال وبــن الأداء 

التنظيمــي.
دراسة مبارك )2002( بعنوان “تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الإستراتيجية والهيكل 

التنظيمي والأداء”.
ــراتيجية  ــن الإس ــات وكل م ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــة ب ــوذج للعلاق ــر نم ــة إلى تطوي ــت الدراس هدف
والهيــكل التنظيمــي والأداء في قطــاع التأمــن. وتكونــت عينــة الدراســة مــن 22 شركــة أردنيــة عاملــة في مجــال 
التأمــن. وقــد أوصــت الدراســة بــرورة الاهتــام بتكنولوجيــا المعلومــات باعتبارها أحــد أهم مــوارد المنظمة. 

كــا أوصــت الــركات ذات الأداء المنخفــض بأهميــة تطويــر خصائــص محفظــة تكنولوجيــا المعلومــات.
1.10 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة يمكن تلخيصه بالآتي:

1 مــن حيــث هــدف الدراســة: تنوعــت الاتجاهــات البحثيــة للدراســات الســابقة التــي هدفــت إلى بيــان 	.

ــة وغيرهــا، في  ــرارات الإداري ــف أقســام المنظــات وعــى الق ــا المعلومــات عــى مختل دور تكنولوجي

حــن ســعت الدارســة الحاليــة إلى التعــرف عــى أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى كل مــن 

جــودة الخدمــات الصحيــة والفندقيــة والإداريــة في قطــاع المستشــفيات الخاصــة في مدينــة بنغــازي.

22  مــن حيــث المنهجيــة: يمكــن اعتبــار الدراســة الحاليــة دراســة اســتطلاعية، وصفيــة وتحليليــة لكونهــا .

ــازي،  ــة بنغ ــاص في مدين ــاع الخ ــفيات القط ــة في مستش ــرضى كاف ــن والم ــر الموظف ــة نظ ــذ وجه تأخ

وتســتخدم التحليــل الإحصــائي والوصفــي للإجابــة عــن أســئلة الدراســة. كــا يمكــن اعتبارهــا دراســة 

ــا  ــن والمــرضى لمســتوى اســتخدام تكنولوجي ــن الموظف ــة نظــر كل م ــن وجه ــارن ب ــا تق ــة لأنه مقارن

ــة بنغــازي. المعلومــات ومســتوى جــودة الخدمــات في مستشــفيات القطــاع الخــاص في مدين
الإطار النظري:

 1 – 2 التمهيد: 
ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات هــي صنيعــة دمــج لثلاثــة مكونــات: الحاســوب، البرمجيــات، 
ــاح العــالم مــا يســمى بعــر  ــا المعلومــات واجتي وشــبكات الاتصــالات فمــع التقــدم الهائــل في تكنولوجي
ــي  ــوب الت ــزة الحاس ــة وأجه ــات الرقمي ــتخدام التقني ــور في اس ــت التط ــات تبن ــرت مصطلح ــة، ظه العولم
ــا  ــاعد تكنولوجي ــك، تس ــه، وبذل ــال حيات ــا في مج ــه بتطبيقه ــق منفعت ــه لتحقي ــان في صالح ــا الإنس وظفه
ــي  ــات الت ــال والمعام ــهل الأع ــر ويس ــا يي ــات م ــم الخدم ــراءات تقدي ــن إج ــى تحس ــات ع المعلوم
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

ــات  ــات والمعلوم ــر البيان ــن توف ــث يمك ــا، حي ــل معه ــق التواص ــا ويحق ــفيات لمراجعيه ــا المستش تقدمه
أمامهــم بشــفافية ووضــوح وعــرض نمــاذج وإجــراءات تقديــم خدماتهــا بصــورة أفضــل مــا ييــر حركــة 

ــفيات. ــن في المستش ــع الموظف ــل م التعام
2 – 2 المستشفيات الإلكترونية

العمــل الإلكــروني يمثــل وصفــاً للمؤسســة التــي تســتغل قدراتهــا الكاملــة مــن تكنولوجيــا 
المعلومــات لتحديــث عملياتهــا، بهــدف توصيــل أفضــل قيمــة ممكنــة.

وعليــه، فــإن المستشــفيات الإلكترونيــة هــي تلــك المستشــفيات التــي تســتخدم تكنولوجيــا 
المعلومــات، والربــط الإلكــروني والرقمــي، أو الشــبكة الإلكترونيــة في عمليــات الاتصــال وتبــادل.

المعلومــات فيــا بينهــا داخليــاً وخارجيــاً بهــدف الوصــول إلى أقــى درجــات التقــدم والازدهــار 
ــة  ــات المقدم ــودة الخدم ــادة ج ــة زي ــفى، بغي ــل المستش ــل داخ ــة في العم ــاءة والفاعلي ــق الكف وتحقي

ــن. ــرضى والمراجع للم
تكنولوجيــا المعلومــات تمكــن المستشــفيات مــن تــافي مخاطــر التعامــل الورقــي، فبإمــكان 
ــجلات  ــر الس ــات وتوف ــن المعلوم ــوب وتخزي ــتخدام الحاس ــة اس ــال الإلكتروني ــل الأع ــفى في ظ المستش
والدفاتــر، الأمــر الــذي يقــي عــى ســلبيات التعامــل الورقــي المتمثلــة في زيــادة التكاليــف، وبــذل الجهــد، 
وضيــاع الوقــت، والأهــم مــن ذلــك التعــرض للتلــف والضيــاع. وتمكــن المستشــفيات بالمقابــل مــن تبديــل 
هــذه الســلبيات بإيجابيــات مثــل أتمتــة الوصفــة الطبيــة، بحيــث يقــوم الطبيــب بطلــب الــدواء إلكترونيــاً 
بنــاءً عــى معايــر مختلفــة يوفرهــا النظــام للطبيــب، كأنــواع الأدويــة المســتعملة حاليــاً للمريــض، الجرعات 
المناســبة، والتأكــد مــن توافــق الأدويــة مــع بعضهــا، مــا ســاعد عــى تقليــل الأخطــاء الطبيــة، إضافــة إلى 
توفــر الجهــد والوقــت ، وحفــظ نســخ مــن الســجلات إلكترونيــاً، وتقليــل النفايــات الورقيــة، ومــن ناحيــة 
أخــرى، فــإن أي طلــب يظهــر تلقائيــاً وإلكترونيــاً في صيدليــة المستشــفى يعطــي الصيــدلي فرصــة للقيــام 
ــة لاســتقبال عــدد أكــر مــن المــرضى  ــة قابل ــض، مــا يجعــل المنشــأة الصحي ــل وصــول المري بإعــداده قب

والمراجعــن.
ولتطبيــق هــذه الفكــرة يجــب توفــر بنيــة تحتيــة قويــة تتميــز بوجــود مجموعــة مــن المكونــات 
ــة  ــزة الحاســوب ســواء اللوحي ــات، وأجه ــد البيان ــن قواع ــول تخزي ــة لاســلكية، وحل ــل شــبكة إلكتروني مث
أو الجيــب، بالإضافــة إلى أنظمــة أمنيــة، وبوابــات ومواقــع إلكترونيــة للتواصــل مــع المــرضى والقطاعــات 

الصحيــة، ونظــام يهتــم بمتابعــة المــرضى في المنــازل.
2 – 3 تكنولوجيا المعلومات:

ــواع  ــع أن ــع جمي ــل م ــي تتعام ــة الت ــات كاف ــتجدات والاختراع ــافات والمس ــواع الاكتش ــي أن وه
ــا  ــبين بأنه ــة المناس ــت والطريق ــن والاســرجاع في الوق ــل والتخزي ــث الحجــم والتحلي ــن حي ــات م المعلوم
نظــام مكــون مــن مجموعــة مــن المــوارد المترابطــة والمتفاعلــة يشــتمل عــى الأجهــزة والبرمجيــات والمــوارد 
البشريــة والبيانــات والشــبكات والاتصــالات التــي تســتخدم المعلومــات المعتمــدة عــى الحاســوب، وتكمــن 
أهميتهــا بأنهــا تســاعد المنظــات عــى البقــاء الازدهــار فيــا توفــره مــن قــدرات معلوماتيــة تمكنهــا مــن 
ــدرات  ــن الق ــة واســعة م ــل انطلاق ــات تمث ــا المعلوم ــاءة عالية.وتكنولوجي ــة بكف ــا الإداري ــام بعملياته القي
ــة، تلــك المعرفــة التــي هــي  والمكونــات والعنــاصر المتنوعــة إضافــة إلى دورهــا في تأمــن المعرفــة المطلوب
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة علي جودة الخدمات 

صنيعــة امتــزاج ثلاثيــة النظــم الحاســوبية، وشــبكات الاتصــال، والمعرفــة التكنولوجيــة.
ــة  ــاء المعلومــات وتجهيزهــا في مختلــف صورهــا وأوعي ــل اقتن ــا المعلومــات تمث كــا ان تكنولوجي
حفظهــا، ســواء أكانــت مطبوعــة أم مصــورة أم مســموعة أم مرئيــة أم ممغنطــة أم معالجــة بالليــزر، وبثهــا 
باســتعمال مجموعــة مــن المعلومــات الإلكترونيــة ووســائل أجهــزة الاتصــال عــن بعُــد. وتعــد تكنولوجيــا 
المعلومــات واحــدة مــن أهــم الأدوات التــي يســتخدمها المديــرون لمواجهــة التحديــات ســواء في التجهيــزات 
الماديــة لإتمــام نشــاط المدخــات، والمعالجــة، والمخرجــات، أو في برمجيــات الحاســب التــي تراقــب وتعمــل 

عــى تعــاون المكونــات الماديــة نظــام المعلومــات.
ــي إلى  ــع الصناع ــن المجتم ــال م ــق للانتق ــات الطري ــال والمعلوم ــا الاتص ــدت تكنولوجي ــد مه وق

ــات. ــع المعلوم مجتم
2 – 4 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات:

البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات تعــد مــن البنــى التحتيــة الأساســية لســر المجتمــع بشــكل 
جيــد، إذ يــزداد الاعتــاد عليهــا بشــكل متزايــد مســتمر.

والأعــال الإلكترونيــة متصلــة اتصــالاً وثيقــاً بتطويــر بنيــة تكنولوجيــا المعلومــات التحتيــة 
وتطبيقاتهــا بشــكل عــام، وتطويــر بنيــة الإنترنــت التحتيــة بشــكل خــاص.

ــرى  ــوب، ج ــزة الحاس ــن أجه ــط م ــى خلي ــات ع ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــتمل البني وتش
تجهيزهــا مــن مجهزيــن مختلفــن، ويلعــب الإنترنــت بشــكل خــاص دوراً مهــاً حاســاً في البنيــة التحتيــة 
ــن  ــن والعامل ــع الزبائ ــية م ــال رئيس ــاة اتص ــات كقن ــدم الخدم ــات، إذ يق ــا المعلوم ــدة لتكنولوجي الجدي

ــن. ــطاء والموزع والوس
2 – 5 جودة الخدمات:

يعــرف اليابانيــون الجــودة بأنهــا الرضــاء المطلــق للزبــون أو العميــل أمــا منظمــة المعايــر الدوليــة 
التــي تســمى بمنظمــة الأيــزو وهــي منظمــة تعنــي بإصــدار نــرات ومعلومــات تخــص المعايــر والمقاييــس 
ــد  ــا فق ــاد وغيره ــر الاقتص ــب والكمبيوت ــة والط ــة كالهندس ــات الصناعي ــف القطاع ــودة لمختل ــة الج عالي
عرفــت الجــودة بأنهــا مجموعــة مــن الســات أو الخصائــص المنتــج أو خدمــة معينــة تظهــر مقدرتهــا عــى 

تلبيــة الحاجــات الضمنيــة والصريحــة.
وعرفتهــا الجمعيــة الأمريكيــة بأنهــا الحالــة الديناميكيــة للخدمــات والمنتجــات والأفــراد والعمليــات 

والبيئــة لهــدف ســد حاجــة أو مواجهــة متطلبــات متوقعــة.
وببســاطة فــإن الجــودة هــي أداء العمــل بطريقــة صحيحــة بمــا يمكــن العميــل ســواء مســتهلك 
الســلعة أو متلقــي لخدمــة مــن حصولــه عــى متطلباتــه، واعتــزاز مقدمــي الســلعة أو الخدمــة بعملهــم 
وبالســلع والخدمــات التــي يقدمونهــا، أمــا الخدمــة فهــي منافــع غــر ملموســة تقدمهــا المنظمــة لعملائهــا، 
يحصــل عليهــا ســكان المجتمــع إمــا مجانــاً أو نظــر مبلــغ مــن المــال، وهــي خــرة يعيشــها طالــب الخدمــة 

ويحكــم عــى جودتهــا بنــاءً عــى تلبيتهــا لحاجاتــه وتوقعاتــه.
ــي تهــدف إلى  ــة الت ــا مجموعــة مــن البرامــج والأنشــطة الصحي ــة بأنه وتعــرف الخدمــات الصحي

ــا. ــة وعــاج هــذه المشــكلات في حــال حدوثه ــة المجتمــع مــن المشــكلات الصحي وقاي
وهي الخدمات كافة التي تقدم لإشباع حاجات أو رغبات صحية طالب الخدمة الصحية.
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ــة  ــات الخدمي ــة في المنظ ــات الحديث ــد الاهتمام ــات أح ــودة الخدم ــور ج ــل أو مح ــد عام ويع
الخاصــة منهــا والعامــة، ومشــكلة الحكــم عــى جــودة الخدمــة أو تقييمهــا هــي أن هنــاك جوانــب كثــرة 
غــر قابلــة للقيــاس الكمــي في الخدمــة، لذلــك فإنهــا تعتمــد في تقييمهــا عــى الآراء والاتجاهــات والتقديــر 
الشــخصي ويمكــن تقييــم الخدمــة الطبيــة مــن خــال حصــول العميــل أو المريــض عــى الخدمــة ودرجــة 

تقييمــه لهــا هــل هــي رديئــة أم جيــدة.
الدراسة الميدانية:

 3.1 التمهيد:
      هدفــت الدراســة الحاليــة إلى المعرفــة أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في المستشــفيات 
الخاصــة العمــل عــى جــودة خدماتهــا ولتحقيــق هــذا الهــدف اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي 
ــة ذات  عــر اســتخدام الأســلوب التطبيقــي المتضمــن اســتخدام عــدد مــن الطــرق والمعالجــات الإحصائي

العلاقــة بموضــوع الدراســة.
3.2 نبذة مختصرة عن المجتمع قيد الدراسة:

       ان قطــاع المستشــفيات الخاصــة في مدينــة بنغــازي يعــاني مــن شــبه انهيــار تركتــه الحكومــات 
الســابقة ولا زال حتــى هــذه اللحظــة مــن نقــص في جميــع الإمكانيــات والمتطلبــات الأساســية الحديثــة التي 
يجــب توافرهــا في الخدمــات التــي تقدمهــا المنظمــة لعملائهــا مــن حيــث تلبــي رغباتهــم واحتياجاتهــم، 
مــا أدى إلى تقــدم وجــود نظــام التقســيم أداء لتكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات لمعرفــة نواحــي قصــور 

لهــذا المستشــفيات.
3.3 مكونات عينة الدراسة:

3.3 جدول إعداد مجتمع الدراسة اليكارت

المرضى الموظفين اسم المستشفى

130 50 مستشفى الليبي الدولي

160 60 مستشفى نخبة التخصصي

110 90 مستشفى دار الشفاء

400 200 المجموع

إعداد الباحث
3.4 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:

ــتوى  ــس، والمس ــة )الجن ــة الدراس ــراد عين ــة لأف ــص الديمغرافي ــن الخصائ ــم 3.5 يب ــدول رق الج
التعليمــي، والعمــر والخــرة( ففيــا يتعلــق بمتغــر الجنــس فقــد أظهــرت النتائــج أن نســبة الموظفــن 
العاملــن في المستشــفيات مــن الذكــور بلغــت )57.1 %( بالمقارنــة مــع نســبة الإنــاث البالغــة )42.9 %(، 
ــة  وإن نســبة المــرضى الراقديــن في المستشــفيات محــل الدراســة مــن الذكــور بلغــت )64.2 %( بالمقارن
نســبة الإنــاث البالغــة )35.8 %(. وبالنســبة لمتغــر المســتوى التعليمــي لأفــراد عينــة الدراســة مــن فئــة 
الموظفــن في المستشــفيات فقــد أظهــرت النتائــج أن )9.6 %( هــم مــن حملــة شــهادة الثانويــة العامــة، 
وأن )31.8 %( هــم مــن حملــة شــهادة دبلــوم الكليــة، أن )51.8 %( مــن حملــة درجــة البكالوريــوس 
ــة  ــة درجــة الدبلــوم العــالي، وأن )1.9 %( هــم مــن حمل في اختصاصهــم ، وأن )3.2 %( هــم مــن حمل
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة علي جودة الخدمات 

درجــة الماجســتير في اختصاصهــم، وأن )1.3 %( هــم مــن حملــة درجــة الدكتــوراه في اختصاصهــم وهــذا 
ــط  ــا يرتب ــفيات، وم ــن في المستش ــة الموظف ــن فئ ــة م ــة الدراس ــراد عين ــة لأف ــاءة العملي ــى الكف ــدل ع ي
بفئــة المــرضى يظهــر الجــدول رقــم )3-1( التوزيــع التكــراري والنســب المئويــة لهــذه الفئــة فيــا يتعلــق 
ــن  ــة م ــة الدراس ــراد عين ــر الأف ــة العم ــق بخاصي ــا يتعل ــاً م ــدول أيض ــر الج ــي. ويظه ــتوى التعليم بالمس
الموظفــن العاملــن في المستشــفيات الخاصــة محــل الدراســة والمــرضى الراقديــن في هــذه المستشــفيات، إذ 
تبــن أن )46.1 %( مــن الموظفــن العاملــن في هــذه المستشــفيات هــم ممــن تــراوح أعمارهــم بــن 27-18 

ســنة، وأن )33.1( هــم مــن الموظفــن ممــن تــراوح أعمارهــم مــن 28 – 37 ســنة.
الجدول )رقم 3.5(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية

النسبة المئوية               التكرار          الفئة المتغير ت

المرضى الموظفين المرضى الموظفين

% 64.2 % 57.1 199 88 ذكر الجنس 1

% 35.8 % 42.9 111 66 أنثى

% 37.4 % 9.6 116 15 ثانوية عامة

% 21.6 % 31.8 67 49 دبلوم كلية

% 28.7 % 51.8 89 80 بكالوريوس المستوى

% 4.2 % 3.2 13 5 دبلوم عالي التعليمي 2

% 3.9 % 1.9 23 3 ماجستير

% 1.0 % 1.3 3 2 دكتوراه

% 3.2 - 10 - أخرى

% 35.2 % 46.1 109 71 18-27 سنة

% 29.4 % 33.1 91 51 من 28-37 سنة

% 16.8 % 17.5 52 27 من 38-47 سنة  العمر 3

% 14.5 % 3.2 45 5 من 48-57 سنة

% 2.3 - 7 - من 58-67 سنة

% 1.9 - 6 - من 68 سنة فأكثر

- % 50 - 77 من 1-5 سنوات

- % 31.8 - 49 من 6-11 سنة

- % 7.8 - 12 من 12-17 سنة سنوات 4

- % 9.1 - 14 من 18-17 سنة الخبرة

- % 1.3 - 2 من 24-29 سنة

- - - - من 30 سنة فأكثر
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ــراوح أعمارهــم مــن  وإن )17.5 %( مــن الموظفــن العالمــن في هــذه المستشــفيات هــم ممــن ت
ــن في هــذه المستشــفيات هــم ممــن  ــن العامل ــن الموظف ــا نســبته )3.2 %( م ــا أن م )38-47 ســنة(، ك
تــراوح أعمارهــم مــن 48-57 ســنة، ومــا يرتبــط بفئــة المــرضى يظهــر الجــدول رقــم )3-1( التوزيــع التكراري 

والنســب المئويــة لهــذه الفئــة فيــا يتعلــق بالعمــر.
ــل  ــة مح ــفيات الخاص ــن في المستش ــن العامل ــط بالموظف ــا يرتب ــرة في ــنوات الخ ــبة لس  وبالنس

ــة. ــذه الفئ ــة له ــب المئوي ــراري والنس ــع التك ــر التوزي ــم )3-1( يظه ــدول رق ــة فالج الدراس
5-3 أسلوب جمع البيانات:

ــدة  ــن ع ــة م ــوث الإجاب ــح للمبح ــه يتي ــاس لأن ــواع القي ــل أن ــو أفض ــاسي ه ــاس الخ ــر المق يعت
ــي: ــا ي ــاس ك ــور المقي ــن تص ــارات ويمك خي

درجات قياس ليكارت الخماسي:
جدول 6-3 يبين عدد الاستمارات الموزعة

معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

5 4 3 2 1 الدرجة

مكونات عينة
جدول 3.7 تحديد حجم العينة النهائي

النسبة المئوية الأداة صنف العينة ت

% 0.970 الموظفون جودة الخدمات 1

% 0.958 المرضى

% 0.958 الموظفون جودة الخدمات الصحية 2

% 0.927 المرضى

% 0.936 الموظفين جودة الخدمات الفندقية 3

% 0.916 المرضى

% 0.949 الموظفون جودة الخدمات الإدارية 4

% 0.915 المرضى

% 0.945 الموظفون التكنولوجيا والمعلومات 5

% 0.931 المرضى

% 0.974 الموظفون الاستبانة ككل

% 0.966 المرضى

3.6 الوسائل الإحصائية المستخدمة:
تــم الاعتــاد عــى برنامــج الحــزم الإحصائيــة العلــم الاجتماعيــة spss لتحليــل الدراســة الميدانيــة 
بإضافــة إلى الأســلوب الإحصــائي )التكــرار ونســب المئويــة( في تحليــل اســتمارة اســتبيان بــرف الحصــول 

عــى نتائــج الدراســة والخــروج.
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3.7 التحليل الوصفي للعينة الدراسة: -
أولا: - جودة الخدمات

لوصــف مســتوى أهميــة جــودة الخدمــات )جــودة الخدمــات المصحــة، جــودة الخدمــات 
الفندقيــة، وجــودة الخدمــات الإداريــة( في المستشــفيات الخاصــة محــل الدراســة مــن وجهــة نظــر أفــراد 

ــرضى. ــن والم ــن الموظف ــة م ــة الدراس عين
ثانياً: التحليل الوصفي للينة الدراسة:

  عــرض النتائــج الإحصــائي الوصفــي البيانــات الخاصــة عــن عينــة المستشــفيات الخاصــة في مدينــة 
ــاس التكــرس  ــم تقســيم المتوســط عــى 5 وهــو عــدد درجــات مقي ــة ت ــد مســتوى أهمي بنغــازي التحدي
ــون الخــاسي في  ــاس ليك ــج مقي ــار ان تدري ــع الأخــذ بعــن الاعتب ــج في )100( م ــم ضرب النات ــاسي ث الت

الدراســة كــا يــي:
3.10 نتيجة تحليل البيانات:

مدى توافقها المستوى الفئة ت

ضعيفة جداً غير موافق من 1 إلى 1.80 1

ضعيفة غير موافق بشدة  من 1.81 إلى 2.60 2

متوسط محايد من 2.61 إلى 3.40 3

مرتفعة موافق من 3.41 إلى 4.20 4

مرتفعة جداً موافق تماماً من 4.21 إلى 5.00 5
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ــن  ــة م ــة الدراس ــراد عين ــاً لآراء أف ــم )4-3( وفق ــة في الجــدول رق ــج المعروض ــرت النتائ ــا أظه ك
ــأتي: ــا ي الموظفــن والمــرضى م

   كان مســتوى أهميــة جــودة الخدمــات الإداريــة في المستشــفيات الخاصــة محــل الدراســة مــن 
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى جميعهــا وحــدة واحــدة مرتفعــاً بشــكل عــام، 
وذلــك بوســط حســابي عــام قــدره )3.96( أمــا عــى مســتوى أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى 
ــغ  ــة وبوســط حســابي بل ــات الإداري ــداً لجــودة الخدم ــر تأيي ــة المــرضى هــي الأك ــت فئ ــد كان ــرادى فق ف

)4.05( بالمقارنــة مــع فئــة الموظفــن وذلــك بوســط حســابي بلــغ )3.86(.
     تفــاوت مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى بــكل فقــرة مــن الفقــرات 
عــى حــده، إذ كــا يبــدو مــن ترتيــب هــذه الفقــرات عــى أســاس 2 مســتوى الأهميــة، احتلــت الفقرتــان 
ــى  ــكادر الإداري ع ــف ال ــرضى؛ يتص ــا الم ــاني منه ــي يع ــكلات الت ــل المش ــالي بح ــام الع ــي الاهت 1و2 وه
الــدوام بــالأدب واللطافــة العاليــة وبوســط حســابي قــدره )4.11( لــكل منهــا وانحــراف معيــاري بلــغ )0.78 
، 0.90( عــى التــوالي وبمعامــل الاختــاف بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى بنســبة بلغــت 
ــي تنــص عــى الأجــور المســتحقة عــى  ــة الأخــرة فكانــت مــن نصيــب الفقــرة 9 الت ــا المرتب )21.09(، أم

الخدمــات .                                                                                     
     إن الانخفــاض النســبي للانحرافــات المعياريــة عــن الأوســاط الحســابية في التأييــد الــذي أبــداه 
ــاق  ــؤشر إلى اتس ــرات، ي ــك الفق ــاه تل ــده تج ــى ح ــرضى كل ع ــن والم ــن الموظف ــة م ــة الدراس ــراد عين أف
إجابــات أو آراء أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى ســواء ضمــن الفئــة الواحــدة أو عــى مســتوى 

العينــة كوحــدة واحــدة.                             
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة علي جودة الخدمات 

عينة الدراسة من الموظفين والمرضى ما يلي:
ــة في المستشــفيات الخاصــة محــل الدراســة مــن  ــة جــودة الخدمــات الفندقي كان مســتوى أهمي
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى جميعهــا وحــدة واحــدة مرتفعــاً بشــكل عــام، 
وذلــك بوســط حســابي عــام قــدره )4.02( أمــا عــى مســتوى أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى 
ــداً لجــودة الخدمــات الفندقيــة وبوســط حســابي بلــغ  ــة المــرضى هــي الأكــر تأيي فــرادى فقــد كانــت فئ

)4.14( بالمقارنــة مــع فئــة الموظفــن وذلــك بوســط حســابي بلــغ )3.89(.
تفــاوت مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى بــكل فقــرة مــن الفقــرات عــى 
حــده، إذ كــا يبــدو مــن ترتيــب هــذه الفقــرات عــى أســاس مســتوى الأهميــة، احتلــت الفقــرة 3 وهــي تقديم 
الطعــام والــراب في المستشــفى في الأوقــات التــي يعــدون بهــا وبوســط حســابي قــدره )4.24( وانحــراف معياري 
بلــغ )0.79( وبمعامــل اختــاف بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى بنســبة بلغــت )18.72(، في 
حــن جــاء في المرتبــة الثانيــة الفقــرة 2 التــي تنــص عــى أناقــة مظهــر الموظفين في المستشــفى ووســطها الحســابي 
)4.10( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.87( وبمعامــل اختــاف بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى 
بنســبة بلغــت )21.20(، امــا المرتبــة الأخــرة فكانــت مــن نصيــب الفقــرة 9 التــي تنــص عــى “لا يشــكو المــرضى 
والمراجعــن مــن ســوء معاملــة أحــد المعاملــن وبوســط حســابي قــدره )3.87( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.06( 

وبمعامــل اختــاف بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى بنســبة بلغــت )27.46(.
ــداه  ــذي أب ــد ال ــابية في التأيي ــاط الحس ــن الأوس ــة ع ــات المعياري ــبي للانحراف ــاض النس إن الانخف
عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى كل عــى حــده اتجــاه تلــك الفقــرات، يــؤشر إلى اتســاق إجابــات 
أو أراء أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى ســواء ضمــن الفئــة الواحــدة أو عــى مســتوى العينــة 

كوحــدة واحــدة.
كــا أظهــرت النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )3.13( وفقــاً لآراء أفــراد الدراســة مــن الموظفــن 

والمــرضى مــا يــأتي:
ــن  ــة م ــل الدراس ــة مح ــفيات الخاص ــة في المستش ــات الإداري ــودة الخدم ــة ج ــتوى أهمي كان مس
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى جميعهــا وحــدة واحــدة مرتفعــاً بشــكل عــام، 
وذلــك بوســط حســابي عــام قــدره )3.96( أمــا عــى مســتوى أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى 
ــغ  ــة وبوســط حســابي بل ــات الإداري ــداً لجــودة الخدم ــر تأيي ــة المــرضى هــي الأك ــت فئ ــد كان ــرادى فق ف

ــة الموظفــن وذلــك بوســط حســابي بلــغ )3.86(. ــة مــع فئ )4.05( بالمقارن
تفــاوت مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى بــكل فقــرة مــن الفقــرات 
ــت  ــة، احتل ــتوى الأهمي ــاس 2 مس ــى أس ــرات ع ــذه الفق ــب ه ــن ترتي ــدو م ــا يب ــده، إذ ك ــى ح ع
الفقرتــان 1 2 وهــي الاهتــام العــالي بحــل المشــكلات التــي يعــاني منهــا المــرضى، يتصــف الــكادر الإداري 
ــاري  ــالأدب واللطافــة العاليــة وبوســط حســابي قــدره )4.11( لــكل منهــا وانحــراف معي ــدوام ب عــى ال
بلــغ )0.90(، )0.78( عــى التــوالي وبمعامــل اختــاف بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى 
بنســبة بلغــت )21.94(، )18.92( عــى التــوالي، في حــن جــاء في المرتبــة الثانيــة “الفقــرة 3 التــي تنــص 
ــابي )4.06(  ــطها الحس ــاراتك ووس ــن استفس ــة ع ــة للإجاب ــة الكافي ــكادر الإداري المعرف ــك ال ــى يمتل ع
وانحــراف المعيــاري بلــغ )0.86( وبمعامــل اختــاف بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الموظفــن والمــرضى 
بنســبة بلغــت )21.09(، أمــا المرتبــة الأخــرة فكانــت مــن نصيــب الفقــرة 9 التــي تنــص عــى الأجــور 

المســتحقة عــى الخدمــات.



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  23مجل

د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

الخاتمة:
وقــد أصبحــت مــن ضرورة تعزيــزي فاعليــة قاعــدة المعلومــات لتقديــم الخدمــات بكفــاءة عاليــة 
وضرورة الاهتــام بتحديــث وصيانــة الأجهــزة والشــبكات الالكترونيــة مــع اســتخدام البرمجيــات الحديثــة 
ــع الإجــراءات الورقيــة  ــه جمي وعقــد دورات بشــكل مســتمر للعاملــن في المستشــفى بالإضافــة عــى اتمت
وربــط جميــع اقســام المشــفى بشــبكات إلكترونيــة لتســهيل التواصــل بينهــم داخليــاً، والعمــل عــى ربــط 

المستشــفيات كافــة بشــبكة خارجيــة واســعة لتســهيل تبــادل المعلومــات والخــرات فيــا بينهــا.
النتائج: 

أولًا: بالنسبة لخصائص العينة:
فقــد كانــت أكــر نســبة لمتغــر الجنــس مــن عينــة الموظفــن هــم مــن الذكــور، وأكــر نســبة لمتغــر 
ــهادات  ــة ش ــبة حمل ــاع نس ــى ارتف ــؤشر ع ــذا م ــوس وه ــة البكالوري ــن درج ــم م ــي ه ــتوى التعليم المس
الجامعيــة الأولى، إذ تســعى المستشــفيات لاســتقطاب حملــة الشــهادات الجامعيــة لملــئ الوظائــف الخاصــة 
بــالإدارة ولإدراكهــا أهميــة وجــود المــوارد البشريــة المؤهلــة للقيــام بمثــل هــذه الأعــال المتخصصــة، وهــذا 
يــدل أيضــاً عــى أن جميــع المســتخدمين قــد فهمــوا أســئلة الاســتبانة لأنهــا مــن صلــب تخصصهــم أن أكــر 
نســبة لمتغــر العمــر هــم مــن الفئــة )18-27( أمــا لمتغــر ســنوات الخــرة فــراوح خبراتهــم بــن 1-5 ســنة.

ــت أكــر نســبة لمتغــر الجنــس مــن الذكــور وأكــر نســبة  ــة المــرضى فقــد كان ــا بالنســبة لعين أم
لمتغــر المســتوى التعليمــي مــن الحاصلــن عــى الثانويــة العامــة، وهــذا مــؤشر عــى ارتفــاع حملــة شــهادة 

الثانويــة العامــة وان أكــر لمتغــر العمــر كان مــن الفئــة العمريــة )27-18(
ثانياً: الموظفين:

1 إشارات نتائج تحليل الارتباط بأن ثمة علاقة طردية وقوية بين تكنولوجيا المعلومات وجودة الخدمات.	.
22 ــر . ــاك أث ــة تبــن أن هن ــا المعلومــات والخدمــات الصحي ــن تكنولوجي ــة ب ــة وقوي توجــد علاقــة طردي

ــة. ــا المعلومــات والخدمــات الصحي ــن تكنولوجي ــة ب دلال
33 توجــد علاقــة طرديــة وقويــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الفندقيــة وتبــن ان هنــاك أثــر .

ذا دلالــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الفندقيــة.
44 توجــد علاقــة طرديــة وقويــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الإداريــة وتبــن إن هنــاك أثــراً ذا .

دلالــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الإداريــة.
ثالثاً: للمرضى :

1 إشــارات نتائــج تحليــل الارتبــاط بأنــه توجــد علاقــة طرديــة قويــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات وجــودة 	.
الخدمــات كذلــك تبــن ان هنالــك أثــراً ذا دلالــة تكنولوجيــا المعلومــات وجــودة الخدمــات. 

22 توجــد علاقــة طرديــة وقويــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الصحيــة وتبــن ان هنالــك أثــراً ذا .
دلالــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الصحيــة، وتبــن ان هنــاك أثــراً ذا دلالــة بــن تكنولوجيــا 

المعلومــات والخدمــات الصحية.
33 توجــد علاقــة طرديــة وقويــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الفندقيــة، وتبــن ان هنــاك أثــراً .

ذا دلالــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الإداريــة.
رابعاً: الاختلاف بين وجهة نظر المرضى والموظفين:

1 وجــود اختــاف ذي دلالــة إحصائيــة لجــودة الخدمــات المقدمــة )الصحيــة، الفندقيــة، الإداريــة( بــن 	.
وجهــة نظــر الموظفــن والمــرضى.

22 وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بين وجهة نظر الموظفين والمرضى..
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الخاصة علي جودة الخدمات 

المصادر والمراجع:
أولاً الكتب:

(((1 ادريــس ثابــت عبــد الرحمــن كفــاءة وجــودة الخدمــات اللوجســتية الطبعــة الأولى الجامعيــة للنــر 
الإســكندرية جمهوريــة مــر العربيــة 2006م.

(((2 ــا المعلومــات الطبعــة الأولى، دار الســحاب للنــر القاهــرة  ــاسر إدارة المعرفــة وتكنولوجي الصــاوي ي
ــة 2003م. ــة مــر العربي جمهوري

(((3 الطبطــي خــر اساســيات إدارة المشــاريع وتكنولوجيــا المعلومــات الطبعــة الأولى دار الحامــد للنــر، 
عــان الأردن 2010م.

(((4 قند ليجي عامر تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها دار الوراق للنشر والتوزيع عمان الأردن.
(((5 غنيــم احمــد إدارة المستشــفيات رؤيــة معــاصرة الطبعــة الأولى المكتبــة الحصريــة للنــر والتوزيــع 

ــة 2011م. ــة مــر العربي المنصــورة جمهوري
ثانياً: بحوث علمية

(((1 بــو عبــاس أحمــد أثــر جــودة الرعايــة الصحيــة والاتصــالات عــى رضــا المــرضى دراســة تحليليــة مقارنــة 
في مشــفى الأمــري الحكومــي ومشــفى الســام الــدولي الخــاص في دولــة الكويــت )رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة جامعــة الــرق الأوســط للدراســات العليــا عــان الأردن 2010(.
(((2 الداينــي رســاد خضــر أثــر الإدارة الإلكترونيــة ودور تطويــر المــوارد البشريــة في تحســن أداء المنظمــة 

رســالة ماجســتير غــر منشــورة جامعــة الــرق الأوســط عــان الأردن 2004.
(((3 المطــري فــاح العلاقــات بــن اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة في المستشــفيات العامــة في المملكــة 

العربيــة الســعودية وجــودة الأداء دراســة تحليليــة الآراء العاملــن )رســالة ماجســتير غــر منشــورة( 
لجامعــة الأردنيــة عــان الأردن 2009.

ثالثاً: مواقع إلكترونية: 
(1)  http://enwikipedia.org/wiki/electronicjealthrecord
(2)  http://www.almarefa.blogspot.com/201011//ehospotal.htm
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة 
مشكلة الفقر في السودان 

)دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

الحس��ن محم��د  س��كينة  د. 

عيس��ى محم��د  كم��ال  د. 

أ. تنزيل صديق عبد الله محمد

 أستاذ مشارك - كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
 جامعة أم درمان الاسلامية     

أستاذ مشارك - كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
 جامعة أم درمان الاسلامية

 طالبة دكتوراة – جامعة أم درمان الإسلامية  - كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية                

مستخلص:
   تهــدف هــذه الدراســة الى معرفــة العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في 

معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان وخاصــةً ولايــة الخرطــوم. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

والمنهــج التاريخــي مــن خــال الاعتــاد عــى البيانــات الأوليــة والثانويــة. وتــم تحليــل البيانــات بواســطة 

البرنامــج الإحصــائي للعلــوم الإجتماعيــة )SPSS( للبيانــات المتحصــل عليهــا مــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء 

والتقاريــر الســنوية لديــوان الــزكاة بولايــة الخرطــوم لفــرة الدراســة. وتوصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج 

منهــا: ليســت هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة )القيمــة الإحتماليــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05( 

ــرف  ــن ال ــة ب ــة عكســية ضعيف ــدوره الى علاق ــزكاة، أدى ب ــرف الفعــي لل ــل الفعــي وال ــن التحصي ب

الفعــي للــزكاة ومعالجــة مشــكلة الفقــر بولايــة الخرطــوم   في الفــرة مــن )2000-2019م(، الآليــة التــي 

يســتخدمها ديــوان الــزكاة بولايــة الخرطــوم تســاهم في الحــد مــن مشــكلة الفقــر، كــا أن حصيلــة الــزكاة 

المتوقعــة كافيــة لإحــداث تغيــر ملمــوس في حــدة الفقــر. وقــد توصلــت الدراســة الى عــدة توصيــات منهــا: 

عــى ديــوان الــزكاة بــذل مزيــد مــن الجهــود لزيــادة مــوارده وتحســن آليــات توزيعــه عــى المســتحقين. 

ــا  ــي تســاهم فيه ــاءة الخدمــات الت ــادة كف ــراء والمســاكين وزي ــة الــرف عــى الفق ــك تحســن نوعي كذل

ــاه وتمكــن الفقــراء مــن الاســتفادة منهــا، تكثيــف  ــل التأمــن الصحــي والعــاج والتعليــم والمي ــزكاة مث ال

الجهــود وتشــجيع إجــراء مزيــد مــن البحــوث عــن اســباب الفقــر حتــى يمكــن القضــاء عليــه مــن جــزوره 

بــدلاً مــن المعالجــات. 

الكلمات المفتاحية: التحصيل – الصرف الفعلي – الزكاة – الفقر - السودان.
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

The Relationship between the Collection and Actual 
Disbursement of Zakat and their Role in Processing the Problem 

of Poverty in the Sudan.Case Study of Khartoum State from 
(2019- 2020)

A.Tanzeel Siddig Abdalla Mohammed 
Dr.Sakina Mohammed Hassan 
Dr.Kamal Mohammed Eisa
Abstract:

       This Study aims to find out the relationship between the 
collection and actual disbursement of Zakat and their role in processing 
the problem of povrty in Sudan, especially in Khartoum State.The 
Study followed the descriptive-analytical approach and the historical 
method by relying on primary and secondary data. The data were 
analyzed by the Statistical program for Social Sciences (SPSS) for data 
obtained from the Central Bureau of Statistics and the annual reports of 
the Zakat Bureau in Khartoum State for the study period.  The Study 
reached several results, including: There is no Statistically significant 
relationship (the probability value is less than the significance level of 
0.05) between the actual collection and actual disbursement of Zakat, 
which in turn led to aweak inverse relationship between the actual 
disbursement of Zakat and the treatment of the problem of povrty in 
Khartoum State in the period (2000 – 2019), the mechanism used by the 
Zakat Bureau in Khartoum State contributes of reducing  the problem 
of povrty, and the expected Zakat proceeds are sufficient to bring 
about atangible change in the severity of povrty. The Study reached 
several recommendations, including: The Zakat Bureau should make 
more efforts to increase its resources and improve the mechanisms of 
distributing it to the beneficiaries. Improving the quality of disbursement 
to the poor and needy, increasing the efficiency of services to which 
Zakat contributes, such as health insurance, treatment, education and 
water, and enabling the poor to benefit from them, intensifying efforts 
and encouraging more research on the causes of povrty so that it can be 
eradicated from its islands instead of treatments.
Key Words; Collection – Actual Disbursement – Zakat – Povrty - 
Sudan
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

المقدمة:
بســم اللــه المتفــرد بالكــال والبقــاء، والعــز والكبريــاء، الموصــوف بالصفــات والأســاء، المنــزه عــن 
الأشــباه والنظــراء، الــذي ســبق علمــه في بريتــه بمحكــم القضــاء، وصــي اللــه عــي محمــد خاتــم الرســل 

والأنبيــاء.
        ومــن وســائل الشــارع الحكيــم في حفــظ حقــوق المــال فــرض الــزكاة للفقراء في أمــوال الأغنياء، 
وجعــل لهــذا الفــرض مقاصــد عظيمــة متبادلــة بينهــا. كــا اهتــم الإســام بمشــكلة الفقــر، واعتبرهــا آفــة 
خطــرة تســتوجب المكافحــة والعــاج، وقــد اتخــذ عــدة وســائل للقضــاء عــى الفقــر مــن أهمهــا الــزكاة 
والتــي تعتــر ركنــاً مــن أركان الإســام أوجبهــا الشــارع طهــره للــال ومواســاة للفقــراء والمســاكين. فالفقــر 
ــالي  ــة والمشــاركة السياســية وبالت ــن عــى ممارســة الحري شــعور أنســاني بالضعــف يجعــل الفقــراء بعيدي
المســاهمة في اتخــاذ القــرارات. وفي هــذا الســياق تطــرح الــزكاة كأحــدي الركائــز الرئيســية لمعالجــة الفقــر 
مــن خــال إعــادة توزيــع الدخــل وخلــق الطلــب الفعــال داخــل الاقتصــاد، وهــو مــا مــن شــأنه أن ينشــط 
ــن  ــاً ع ــغيل فض ــة التش ــرك عجل ــتثمار ويح ــو الاس ــوال نح ــة رؤوس الأم ــز حرك ــجع ويحف ــوق، ويش الس
مســاهمة الــزكاة في محاربــة ظاهــرة الاكتنــاز. كــا يمكننــا القــول إن الأثــر الاقتصــادي المبــاشر للــزكاة في 
معالجــة مشــكلة الفقــر يتمثــل في تعبئــة الطاقــات البشريــة المعطلــة في المجتمــع المســلم مــن خــال دعــم 
ــة منتجــة في  ــات فاعل ــا إلي طاق ــات وتحويله ــك الطاق ــة لتل ــة والمهني ــدرات الذهني ــة الق وتشــجيع وتنمي
مجتمعهــا. وعليــه ســتكون الدراســة حــول كيفيــة تحديــد الفقــر وإحصــاءه مــن منظــور اقتصــادي باعتبــاره 
أهــم فئــة مســتهدفة بالــزكاة ، ومــن ثــم توضيــح العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا 

في معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان .
مشــكلة الدراســة: في إطــار هــذا الســياق تســعى الدراســة إلي البحــث في العلاقــة بــن التحصيــل 
ــر في الســودان . وفي هــذا الســياق تتجــى  ــزكاة ودورهــا في معالجــة مشــكلة الفق ــرف الفعــي لل وال
مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي التــالي: )مــا هــي العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة 

ودورهــا في معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان؟(.
أسئلة الدراسة: تتمثل أسئلة الدراسة في الآتي:- 

1/ ما هو دور ديوان الزكاة بولاية الخرطوم في محاربة الفقر؟
2/ ما هي الآلية التي يستخدمها الديوان للحد من الفقر بولاية الخرظوم؟

3/ هل حصيلة الزكاة المتوقعة كافية لإحداث تغيير في حدة الفقر؟
أهمية الدراسة:

الأهميــة العلميــة: تتمثــل أهميــة الدراســة في الإضافــة العلميــة التــي يســاهم بهــا فيــا كتــب في 
المكتبــات في مجــال الــزكاة وكيــف تحــل مشــكلة الفقــراء.

ــزكاة في  ــوان ال ــرارات الملائمــة ويســاعد دي ــة في المســاعدة في اتخــاذ الق ــة: متمثل ــة العملي الأهمي
ــة. تطــور وســائل العمــل في الدول

أهداف الدراسة: تهدف الورقة للآتي:
1 1/ معرفــة العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في معالجــة مشــكلة الفقــر في 	.

الســودان
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

22  بيــان دور ديــوان الــزكاة بولايــة الخرطــوم وتشــجيعه عــي القيــام بأهدافــه وتجســيدها في المجتمــع .

الإســامي وســبل علاجهــا لمشــكلة الفقــر.

33  تقديــم عــاج مناســب لمشــكلة الفقر،بمــا يســاهم في تقديــم بدائــل اقتصاديــة يمكــن إن تلجــأ إليهــا .

الولايــة في عــاج ظاهــرة الفقــر. 

44 تطوير إستراتيجية ديوان الزكاة في تنفيذ المشروعات الداعمة للحد من الفقر..

55 الخروج بمقترحات وتوصيات تساعد ديوان الزكاة علي أداء دوره المطلوب. .
فروض الدراسة:

   اعتمــدت الدراســة عــي الفــرض الرئيــي للدراســة: ) هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان .؟( 

كما اعتمدت الدراسة علي عدة فروض فرعية منها:
1/ لديوان الزكاة دوراً مهماً في محاربة الفقر بولاية الخرطوم.

2/ الإلية التي يستخدمها ديوان الزكاة بولاية الخرطوم تساهم في الحد من الفقر.
3/ حصيلة الزكاة المتوقعة كافية لإحداث تغيير ملموس في حدة الفقر.

حدود الدراسة:
حدود مكانية: ولاية الخرطوم.

حدود زمانية: في الفترة بين )2000-2019م(.
حــدود موضوعيــة: العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في معالجــة مشــكلة 

الفقــر في الســودان . دراســة وصفيــة بولايــة الخرطــوم في الفــرة مــن )2000 – 2019م(.
منهجية ادراسة:

   لتحقيــق أهــداف الدراســة اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي، المنهــج الوصفــي التحليــي، ثــم 
منهــج دراســة الحالــة وبيــان العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في معالجــة مشــكلة 

الفقــر في الســودان. وخاصــة ولايــة الخرطــوم.
أدوات الدراسة:

إعتمدت الدراسة علي جمع المعلومات والبيانات علي الأدوات الآتية:
1/المقابلة الشخصية.

2/التقارير السنوية من ديوان الزكاة بولاية الخرطوم.
3/ التقارير السنوية للجهاز المركزي للأحصاء.

هيكل الدراسة:
ــابقة،  ــات الس ــل الأول للدراس ــص الفص ــم تخصي ــول وت ــة فص ــة إلى ثلاث ــيم الدراس ــم تقس     ت
ــج.  ــات ومناقشــة النتائ ــل البيان ــاني الإطــار النظــري للدراســة، والفصــل الثالــث عــرض وتحلي والفصــل الث

ــع.  ــادر والمراج ــة المص ــات وقائم ــج والتوصي ــم النتائ ــن ث وم
المبحث الأول: الدراسات السابقة:

ــرة  ــل لنظ ــت التأصي ــي حاول ــابقة الت ــات الس ــن الدراس ــة م ــى مجموع ــة ع ــدت الدراس    اعتم
اقتصاديــة متكاملــة حــول موضــوع العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في معالجــة 
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

مشــكلة الفقــر في الســودان. دراســة وصفيــة بولايــة الخرطــوم في الفــرة مــن )2000 – 2019م(. ومــن اهــم 
هــذه الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع:

1/ دراسة عباس الأمين شيخ محمد )2005م()))
ــزكاة وتفــرض عــدم  ــا تســلط الضــوء عــى أســاليب صرف ال ــة الدراســة مــن أنه ــع أهمي      تتب
ــزكاة خــال فــرة الدراســة المشــار إليهــا. واتبعــت الدراســة المنهــج  كفــاءة الأســاليب المتبعــة في صرف ال
التاريخــي والوصفــي والاســتقرائي ومنهــج دراســة الحالــة لعينــة مــن الأسر التــي تحصلــت عــى دعــم مــن 
ديــوان الــزكاة بولايــة الخرطــوم. وتوصلــت إلى عــدم كفــاءة الأســاليب المتبعــة في صرف الــزكاة وخاصــةً في 
جانــب وســائل الإنتــاج ومشــاريع الإعاشــة والــرف عــر لجــان الــزكاة المحليــة والمؤسســات الممولــة مــن 
الــزكاة وأوصــت بــرورة الاهتــام بالــزكاة وتوظيفهــا في المشروعــات الجماعيــة لصالــح الفقــراء مــع مــا 

يناســب بيئاتهــم ومقدراتهــم. ويــرى الباحــث إجــراء دراســات متعمقــة خاصــةً في مشــاريع الإعاشــة.
2/ دراسة حسن علي الساعوري )2010م()))

ــادي  ــزكاة لتف ــوان ال ــة بدی ــات الإنتاجی ــل المشروع ــباب فش ــة أس ــة إلى دراس ــت الورق       هدف
المشــاكل والمعوقــات. تفــرض الورقــة فشــل المشروعــات الإنتاجیــة بدیــوان الــزكاة، وقــام الباحــث بعمــل 
ــن  ــرة م ــة في الف ــي عــرة ولای ــة شــمل اثنت ــزكاة الإنتاجی ــات ال ــن مشروع ــدد م ــر ع مســح شــامل لأك
)-1990 2012م(، وتوصلــت الورقــة إلى أن هنــاك نســبة عالیــة مــن النجــاح مقارنــة بالفشــل بلغــت 67 % 
ولم یعــد أصحابهــا یحتاجــون إلى دعــم مــن الدیــوان . وتــوصي الورقــة بمعالجــة حــالات الفشــل ســواء في 

ــزكاة. الإنتــاج أو لأســباب تتعلــق بالمتلقــي أو دیــوان ال
3/ دراسة محمد الأمين تاج الأصفياء حسن البصري )2013م()))

تهــدف الدراســة إلى اســتقراء دور ديــوان الــزكاة في تعزيــز أنشــطة التمويــل الأصغــر مــن خــال 
برامــج الاغتنــاء بالــزكاة وإمكانيــة مســاهمته في تخفيــف حــدة الفقــر في الســودان. انتهجــت الورقــة نهجــاً 
يقــوم عــى المقارنــة بــن التطلعــات إلى لعــب دور أكــر، ومــا يقــوم بــه الديــوان فعــاً وتوصلــت الورقــة إلى 
وجــود فجــوة كبــرة بينــا هــو مأمــول ومــا حققــه الديــوان إلى أرض الواقــع. ووجــود معوقــات تحــول دون 
الــدور المرتجــى مــن ديــوان الــزكاة في التصــدي لمعضلــة الفقــر مــن خــال آليــة التمويــل الأصغــر وبرامــج 
الاغتنــاء بالــزكاة. وتــوصي الورقــة بالتدقيــق في جــدوى المشروعــات المملكــة للفقــراء لضــان قدرتهــا عــى 
توليــد الدخــل وإغنــاء الأسر الفقــرة، والاعتــاد عــى المشروعــات الجماعيــة التــي يقــوم الديــوان بإدارتهــا 

في ســبيل أغنــاء الفقــراء بــدلاً مــن المشروعــات الفرديــة.
4/ دراسة فائزة محمد خليفة عثمان )2014م()))

ــرة )1990 –  ــر في الف ــة الفق ــراتيجيات مكافح ــل أداء اس ــزكاة في تفعي ــة دور ال ــت الدراس تناول
2012م(. وتتمثــل مشــكلة البحــث في ارتفــاع معــدلات الفقــر والحرمــان في الســودان بالرقــم مــن تطبيــق 
ــدر  ــت في ص ــا كان ــر ك ــكلة الفق ــج مش ــزكاة لم تعال ــك إن ال ــي ذل ــل يعن ــث ه ــاءل الباح ــزكاة ويتس ال

الإســام.
    وخلصــت الدراســة إلى إن المشــاريع التــي منحــت لصالــح الفقــراء اغلبهــا كانــت لصالــح النســاء 
وضعــف الإشراف والمتابعــة مــن قبــل الديــوان. وأوصــت الدراســة بــرورة الاهتــام بالمشروعــات التــي 
ــزكاة حســب النســب المخصصــة بصــورة  ــح الفقــرة والعمــل عــى صرف أمــوال ال توفــر وظائــف للشرائ
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

علميــة لضــان نجاحهــا وتوجيــه الفقــراء نحــو الاســتثمار مــع مراعــاة مــا يناســب بيئاتهــم ومقدراتهــم.
5/ دراسة عثمان محمد بابكر محمد أحمد )2017م()))

تلعــب أمــوال الــزكاة دوراً فاعــاً في عــاج الكثــر مــن المشــكلات الاقتصاديــة مثــل الفقــر والبطالــة 
والتضخــم، حيــث تعمــل عــى تحفيــز الاســتثمار وزيــادة فــرص العمــل وزيــادة الإنتاج وتشــجيع الاســتهلاك 
ومــن ثــم تحســن المســتوى المعيــي للأفــراد في المجتمــع المســلم. عليــه يمكــن أن تســاهم أمــوال الــزكاة في 

تخفيــف حــدة الفقــر في الســودان.
ــزكاة في عــاج مشــكلة الفقــر في  هــدف البحــث إلى تســليط الضــوء عــى مــدى قــدرة أمــوال ال
ــف  ــاً في تخفي ــزكاة تلعــب دوراً مه ــوال ال ــرة )1990 – 2013م(. يفــرض البحــث أن أم الســودان في الف
ــة  ــق طريق ــي وطب ــج الإحصــائي التحلي ــي والمنه ــج الوصف ــع البحــث المنه ــر في الســودان. أتب حــدة الفق
المربعــات الصغــرى عــى البرنامــج الحاســوبي. وأمــوال الــزكاة لعبــت دوراً في تخفيــف حــدة الفقــر، إلى أنهــا 

تعتــر قليلــة كنســبة مــن الدخــل القومــي.
ومــن أهــم توصيــات البحــث الدعــوة إلى تبنــي سياســات اقتصاديــة راشــدة تحفــز زيــادة الناتــج 
المحــي الإجــالي حتــى ينعكــس إيجابيــاً عــى جبايــة أمــوال الــزكاة ومــن ثــم زيــادة فعاليتهــا في تخفيــف 

حــدة الفقــر في الســودان.
 كــا إن أمــوال الــزكاة ليســت بالكفايــة التــي يمكــن الاعتــاد عليهــا كآليــة وحيــدة في تخفيــف 
حــدة الفقــر مــا يتطلــب البحــث عــن مــوارد إضافيــة وتنســيق الجهــود مــع المنظــات التــي تعمــل في 

مجــال مكافحــة الفقــر في تخفيــف حــدة الفقــر في الســودان.
 6/دراسة البشير عبد الكريم )2003م( ))) 

ــازم  ــو ال ــق النم ــاصرة في تحقی ــة المع ــة الكلی ــات الاقتصادی ــن فشــل السیاس ــق البحــث م  ینطل
لتخفیــض حــدة الفقــر، بینــا لم تطبــق السیاســات الاقتصادیــة الإســامیة وٕإن طبقــت فبشــكل جــزئي وغیــر 
فعــال . اســتخدمت الورقــة المنهــج الوصفــي التحلیــي.  وتمثلــت أهــم النتائــج التــي توصلــت إلیهــا الورقــة 
في اتســاع نطــاق الفقــر في الجزائــر، وعــدم عدالــة توزیــع الدخــل في الجزائــر . كــا توصــل البحــث إلى أن 

للــزكاة آثــار اقتصادیــة مبــاشرة وغیــر مبــاشرة عــى ســوق العمالــة وعــى نمــو الإنتــاج.
7/ دراسة آدم أحمد تيراب آدم.)2009م( )))

تتمثــل مشــكلة البحــث في كیفیــة تعریــف مســتویات الفقــر، ومعرفــة العوامــل التــي تــؤدي إلى 
نشــوء ظاهــرة الفقــر ومــا هــي أســالیب محاربــة الفقــر والــدور الــذي یمكــن أن یلعبــه دیــوان الــزكاة 
في محاربــة الفقــر. اســتخدم البحــث المنهــج التاریخــي والمنهــج الاســتقرائي والمنهــج الإحصــائي باســتخدام 
ــزكاة دوراً  ــب ال ــة: تلع ــا الدراس ــت علیه ــي قام ــروض الت ــم الف ــة )SPSS(. وأه ــزم الإحصائي ــج الح برنام

ــة ــا مهــا في محارب اقتصادی
 الفقــر في الســودان، كــا توجــد علاقــة طردیــة بیــن الناتــج المحــي وإيــرادات الــزكاة. وتوصلــت 
الدراســة إلى أن الــزكاة تســاهم في محاربــة الفقــر في الســودان مــن خــال محاربتهــا للبطالــة عــن طریــق 
توفیــر فــرص عمــل أو تنمیــة قــدرات الفقــراء، كــا توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة طردیــة بیــن الناتــج 
المحــي الإجــالي وإيــرادات الــزكاة. ویــوصي الباحــث بالاهتــام بنمــوذج الــزكاة وتهیئــة الفقیــر لیكــون 

نشــطا اقتصادیــا.
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

8/ دراسة محمد راشد صالح النفاتي )2018م()))
ــن أركان الإســام كنمــوذج اقتصــادي  ــث م ــن الثال ــزكاة الرك ــز عــى دور ال ــة ترك      هــذه الورق
مثــالي باعتبــاره نظــام ربــاني -  يهــدف لتحقيــق التــوازن بــن الأغنيــاء و الفقــراء في المجتمــع الإســامي مــع 
إمكانيــة التــأسي بــه لــكل المجتمعــات عــى وجــه الأرض. هــذا باعتبــاره نموذجــاً متقدمــاً لتحقيــق التنميــة 
ــه قــدرة فاعلــة  المتوازنــة في المجتمــع وتحريــك طاقاتــه وتحقيــق معــدلات نمــو غــر مســبوقة. كــا أن ل
في توفــر منــاخ حقيقــي لإحــداث التنميــة الاقتصاديــة وخلــق فــرص العمــل.  وذلــك في مقابــل الأنظمــة 
الرأســالية المعــاصرة عــى مــا تعانيــه مــن أزمــات ماليــة واقتصاديــة واجتماعيــة، كعجــز موازنــة الــدول، 
وتــدني معــدلات النمــو وارتفــاع مســتوى التضخــم ومعــدل البطالــة، ومــا يترتــب عليــه مــن زيــادة حــدة 

الفقــر والســلوك ألانحــرافي وغــر ذلــك مــن مظاهــر عــدم الاســتقرار الاجتماعــي.
   لــذا تهــدف الورقــة إلى تقديــم الــزكاة كمؤسســة اقتصاديــة كليــة وأداة عمليــة وحقيقيــة للقضــاء 
عــى الفقــر وذلــك مــن خــال تجــارب بعــض الــدول الإســامية. ولعــل مــؤشرات انخفــاض معــدلات الفقــر 
في الــدول العربيــة والإســامية في العقــود الأخــرة كانــت نتيجــة لاهتــام هــذه الــدول بإنشــاء مؤسســات 
للــزكاة وفــق نمــاذج مختلفــة ومتنوعــة.  وقــد خلصــت الورقــة إلى ضرورة إنشــاء منتــدى عالمــي للــزكاة 
ــة.  ــكار ذات الصل ــالم لدراســة ومناقشــة التجــارب والأف ــاء الع ــع أنح ــن جمي ــاء م ــع الخــراء والفقه يجم
ــة موحــدة تســهم في  ــن مرجعي ــل المشــركة لتكوي ــات وورش العم ــرات والملتقي ــن خــال المؤتم ــك م وذل
تطويــر وتحديــث آليــة الــزكاة يهــدف للقضــاء عــى الفقــر، وبنــاء نمــوذج اقتصــادي إســامي تنتهجــه كافــة 

الــدول الإســامية لتنميــة اقتصادياتهــا ومعالجــة مظاهــر الفقــر وعــدم الاســتقرار الاجتماعــي.
التعليق على الدراسات السابقة:

    مــن خــال عــرض الدراســات الســابقة التــي اجريــت في هــذا الموضــوع اســتعرضت الدراســة 
عــدداً مــن الدراســات المحليــة  والعربيــة ، وعــى الرغــم مــن أنهــا أجريــت في بيئــات وأنظمــة تعليميــة 
مختلفــة إلا أنهــا مشــابهة لمجتمــع دراســة الباحثــان، ومــن خــال تحليــل الدراســات الســابقة تــم رصــد 
أوجــه الشــبه وأوجــه الاختــاف بــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة والتــي كان لهــا أثــر في بنــاء 
الدراســة الحاليــة. كــا أنهــا جــاءت لتبــن العلاقــة بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في 
معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان، وتجربــة  ديــوان الــزكاة بولايــة الخرطــوم في تخفيــف ظاهــرة الفقــر.
اتفقــت الدراســة الحاليــة في هدفهــا مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة مثــل دراســة: محمــد 
الأمــن تــاج الأصفيــاء حســن البــري – دور ديــوان الــزكاة في تعزيــز أنشــطة التمويــل الأصغــر وتخفيــف 
حــدة الفقــر في الســودان )الممكــن والمأمــول مــن برامــج الاغنــاء بالــزكاة(. ودراســة: عثــان محمــد بابكــر 
محمــد احمــد – دور أمــوال الــزكاة في تخفيــف حــدة الفقــر في الســودان. ودراســة: فائــزة محمــد خليفــة 

عثــان – دور الــزكاة في تفعيــل إســراتيجية مكافحــة الفقــر بالســودان. وآخــرون.
    كــا أختلفــت الدراســة الحاليــة في هدفهــا جزئيــاً مــع بعــض الدراســات الســابقة مثــل دراســة : 
- آدم أحمــد تــراب آدم - أســالیب محاربــة الفقــر في الســودان بیــن النظریــة والتطبیــق - دراســة تطبیقیــة 

عــى دیــوان الــزكاة. 
    كذلــك أغلــب الدراســات الســابقة عبــارة عــن دراســة حالــة فقــط ، بينــا اعتمــدت الدراســة 
ــاء ،  ــزي للاحص ــاز المرك ــن الجه ــة م ــات دوري ــى بيان ــاد ع ــب الاعت ــة بجان ــة الحال ــي دراس ــة ع الحالي
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

والتقاريــر الســنوية لديــوان الــزكاة بولايــة الخرطــوم ، والجديــد في الدراســة الحاليــة أنهــا تســلط الضــوء 
عــى الجانــب القيــاسي الاحصــائي لأمــوال الــزكاة مــن خــال تقاريــر ديــوان الــزكاة المتمثلــة في التحصيــل 

ــزكاة ، وعلاقتهــا بالــرف عــى الفقــراء والمســاكين. الفعــي والــرف الفعــي وحجــم أمــوال ال
ــاء مشــكلة  ــا:  بن ــن أهمه ــور م ــدة أم ــن الدراســات الســابقة في ع ــا اســتفادت الدراســة م    ك
الدراســة مــن خــال اطــاع الباحثــان عــى العديــد مــن الدراســات المشــابهة  للدراســة الحاليــة ، وعــرض 
الاطــار النظــري وفي المراجــع المســتخدمة. تدعيــم الإطــار النظــري بنتائــج دراســات وأبحــاث حــول العلاقــة 
بــن التحصيــل والــرف الفعــي للــزكاة ودورهــا في معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان عمومــاً وولايــة 

الخرطــوم عــى وجــه الخصــوص.  
الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة:
أولًا: تعريف الزكاة وأدلة مشروعيتها:

    تعریــف الــزكاة لغــةً: جــاء في لســان العــرب لابــن منظــور، الــزكاة مــن مصــدر زكا الشــئ إذا 
نمــا وزاد وتعنــي الطهــارة والبركــة والنــاء، وزكاة المــال تطهیــره، أي مــا أخرجتــه مــن مالــك لتطهــره بــه)))

ومنــه قولــه ســبحانه وتعــالى: ﴿َ قــدْ أفلــحَ مــن زَكَّاهَــا﴾ الشــمس الآیــة ) 9( وتطلــق الــزكاة أیضــاً 
ــةٌ في بطُــونِ أمهاتكــم فــاَ تزُكــوا أنَفسُــكُم  بمعنــى المــدح، كــا في قولــه ســبحانه وتعــالى: ﴿َ,وإذ أنَتــمُ أجَِنَّ

هــوُ أعَْلـُـم بمِــنِ اتَّقــىَ﴾ النجــم الآیــة ) 32 ( أي لا تمدحوهــا بحســن أعمالكــم)1)).
   وتــأتي الــزكاة مــن زكا يزكــو زمنــه لقــول عــي رضي اللــه عنــه )العلــم يزكــو بالإنفــاق()1)) وتطلــق 

بمعنــى الصــاح، وٕإذا وصــف الأشــخاص بالــزكاة فذلــك یرجــع إلى زیــادة الخیــر فیهــم.
ــي  ــال الت ــن الم ــدرة م ــة المق ــى الحص ــاً ع ــق شرع ــرع: وتطل ــح ال ــزكاة في مصطل ــف ال     تعري

ــتحقین)1)) ــالى للمس ــه تع ــا الل فرضه
تعريف الزكاة في المصطلح الاقتصادي:  

    هــي أداة اقتصاديــة ذات طبيعــة خاصــة تعمــل ضمــن منظومــة الاقتصــاد الــكلي الإســامي مــن 
اجــل تحقيــق مبــدأ عــارة الأرض مــن خــال وظائــف تؤثــر عــى النشــاط الاقتصــادي للمجتمــع بمــا يحقــق 

توفــر الســات الحقيقيــة للمجتمع المســلم.
نخرج من التعريف السابق بالملاحظات الآتية:-

 الــزكاة أداة اقتصاديــة ذات طبيعــة خاصــة لأنهــا محــل ركــن أســاسي مــن أركان الإســام الخمســة، 
ــام  ــن أركان الإس ــزكاة ب ــاز ال ــاضر، وتمت ــد الح ــى العه ــوي وحت ــد النب ــذ العه ــق من ــز التطبي ــت حي دخل
ــل للتطــور والتوســع. ويرحــب بالاجتهــادات، وهــذا مــا حصــل بــن  ــد القاب الخمســة بأنهــا الركــن الوحي
العلــاء والفقهــاء وأئمــة المذاهــب وأخــذ شــأنه الكبــر في الوقــت الراهــن بعــد تنــوع الأمــوال، وتوســع 
الــروات واضطــراب شــؤون المســلمين، وتعطــل أو توقــف تطبيــق الــزكاة كليــاً، أو جزئيــاً في بعــض البلــدان، 
ــاصرة في  ــة المع ــتجدات الفقهي ــع المس ــدات لتتب ــة ومجته ــاء الأم ــام عل ــعة أم ــواب الواس ــح الأب ــا فت م

الــزكاة.
تعــد الــزكاة أفضــل أداة إذا كانــت تعمــل في بيئــة بهــا تطبيــق كامــل للاقتصــاد الــكلي الإســامي 
لأنهــا تســاهم مــع أدوات الاقتصــاد الــكلي الإســامي الأخــرى المتمثلــة في الملكيــة والعمــل وصيــغ الاســتثمار 

الإســامي والوقــف في رفــع مســتوى المعيشــة في المجتمــع إذا كان المجتمــع يطبــق القيــم الاقتصاديــة.)1))
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

ثانياً: موارد الزكاة ومصارفها:
موارد الزكاة:

    تنوعــت أراء العلــاء في تقســيم الأمــوال المــزكاة، إلا أننــي اتبعــت تقســيم الأحــكام الســلطانية، 
حيــث قســمتها إلى ظاهــرة وباطنــه، فالظاهــرة مــا لا يمكــن إخفــاؤه كالــزر وع والثّــار والمــواشي، والباطنــه 

مــا أمكــن إخفــاؤه كالذّهــب والفضــة وعــروض التّجــارة)1))، ولــكل نــوع دليلــه مــن النصــوص الشرعيــة.
1/ الأموال الظاهرة:

       هــي الأمــوال التــي لا يمكــن إخفاؤهــا عــادة، فهــي ظاهــرة للعيــان ، مثــل الثــار والــزر وع 
والمــواشي والعقــار:

ــه يــوم حصــاده ولا تسُرفُِــوا  الــزروع والثّــار: قــال اللــه تعــالى: )كُلُــوا مــن ثمــرهِ إذِا أثَمــر وآتَـُـوا حقَّ
إنَِّــه لا يحــب الْمسرفِــن(.) الأنعــام:141(

الأنعــام: ودليلــه قــول الصديــق عــن الــذي أمــر اللــه ورســوله : ) ما من صاحــب إبــل و لا بقَــر و لا غَنم، 
هــا إلا اقعــد لــه يوم القيامــة بقَاع قرقر،تطــؤهُ ذاتُ الظلْف بظلْفهــا و ذاتُ القَرن بقَرنهــا”()1)) . لا يــؤدَي حقَّ

2/ الأموال الباطنة:
    هــي الأمــوال التــي يمكــن إخفاؤهــا عــن النــاس، مثــل ال ذهــب والفضــة وعــروض التجــارة ومــا 

في حكمهــا.

أ ــهَ 	. ــبِيلِ اللَّ ــا في س هــب والْفضــة وَلا ينْفقُوَنه ــزون الذَّ ــن يكن ــالى: )والَّذي ــه تع الذّهــب والفضــة: لقول

ــة43:. ــمٍ( التوب ــذابٍ ألَيِ هــم بِع فبشِّ

 عروض التجارة، لقوله تعالى: )يا أيَها الَّذين آمَنُوا أنَفقُوا من طيبات ما كسبتمُ( )البقرة267:(.	.ب

المعادن والركاز، لقوله تعالى : )ومما أخَرجَنا لكم  من الْأرَضِ() البقرة267:(.	.ج

د الأموال الزكوية الأخرى، لقوله تعالى :) وفي أَ موالهِِم حقٌّ للِسائلِِ والْمحرومِ( )الداريات19:(.	.
أنصبة الزكاة في الأموال الظاهرة والباطنة:

1-  الزر وع والثمار:
  تختلــف قیمــة الــزكاة باختــاف طریقــة الــري. حیــث یخــرج نصــف العــر ) 5  %( في  حالــة 
ــن  ــث اب ــه العــر) 10% (لحدی ــزكاة فی ــة ال ــة وتكــون قیم ــدون تكلف ــري ب ــة ال ــد. وفي حال ــري بالجه ال
ــه وســلم قــال:  )فیــا ســقت الســاء والعیــون أو كان  ــه علی ــه عنهــا أن النبــي صــى الل عمــر رضي الل
عثریــاً العــر، وفیــا ســقي بالنضــح نصــف العــر( . نصــاب زكاة الــزر وع والثــار خمســة أوســق ولیــس 
ــه وســلم:  )لیــس فیــا دون خمســة أوســق  ــه علی ــه صــى الل ــك زكاة لعمــوم مــا روي عن فیــا دون ذل
ــوزن  ــا ی ــكال . وٕإن كان م ــا ی ــا م ــة ربع ــه أو مائ ــین كيل ــق خمس ــة أوس ــادل الخمس ــة))1)). وتع صدق

ــاً)1)). ــو جرام ــه 653 كیل فنصاب
2-  الأنعام:

وهي الإبل، والبقر، والغنم بشقیها الضأن والماعز. ویجب أن تستوفي الشروط التالیة:
ــام –– ــوع الأنع ــاف ن ــاب باخت ــف النص ــا ویختل ــدارا معین ــغ مق ــي أي أن تبل ــاب  الشرع النص

ــاء. ــن الأغنی ــزكاة إلا م ــذ ال ــام لا یأخ فالإس
 وأن یحول علیها الحول، أي أن یمر علیها اثنا عشر شهراً هجریاً .––
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

 وأن تكــون ســائمة والســائمة هــي التــي ترســل للرعــي في الــكلأ المبــاح  ولا تعلــف، ویقابــل ––
الســائمة المعلوفــة وهــي التــي یتكلــف صاحبهــا علفهــا فتكــر مؤنتهــا ویشــق علیــه زكاتهــا. 

ولا یعتــر الســوم في الأنعــام إلا إذا كان یقصــد بــه الــدر والنســل والســمن، والزیــادة)1)).
والأنعام التي حدد نصابها هي الإبل والبقر والغنم. وفیما یلي نتناول نصاب وزكاة كل نوع:

زكاة الإبــل : نصــاب زكاة الإبــل یبــدأ مــن خمســة فــا فــوق ولیــس عــى مــن ملــك دون الخمــس 
مــن الإبــل زكاة یوضحهــا الجــدول التــالي:

جدول رقم )1( يوضح نصاب وزكاة الإبل:

النصاب من الإبل مقدار الزكاة

9-5 شاة

14-10 شاتان

19-15 ثلاثة شياة

24-20 أربعة شياة

35-25 بنت مخاض: أكملت عامها الأول

45-36 بنت لبون: أكملت عامها الثاني

60-46 حقه : أكملت عامها الثالث

75-61 جزعة: أكملت عامها الرابع

90-76 بنتا لبون

120-91 حقتان

المصدر: عثمان محمد بابكر محمد أحمد دور أموال الزكاة في تخفیف حدة الفقر في السودان
   زكاة البقــر:  اختلــف الفقهــاء في تحدیــد نصــاب الــزكاة في البقــر. وأشــهر مــا جــاء في أقوالهــم، 
هــو الــذي أخــذت بــه المذاهــب الأربعــة. حیــث یبــدأ النصــاب مــن ثلاثیــن بقــرة فــا فــوق، ولیــس عــى 
مــن ملــك دون الثلاثیــن مــن البقــر زكاة. فــإذا بلغــت ثلاثیــن ففیهــا تبیــع، وإذا بلغــت عــدد البقــر أربعیــن 
ففیهــا مســنة. واســتند هــؤلاء عــى مــا روي عــن الإمــام أحمــد وأصحــاب الســنن الأربعــة، عــن مــروق 
عــن معــاذ بــن جبــل قــال: )بعثنــي رســول اللــه صــى اللــه علیــه وســلم إلى الیمــن وأمــرني أن آخــذ مــن كل 

ثلاثیــن مــن البقــر تبیعــا أو تبيعــه ومــن كل أربعیــن مســنة)1)). الجــدول الآتي يوضــح نصــاب زكاة البقــر:
الجدول رقم )2( يوضح نصاب وزكاة البقر:

النصاب الزكاة

39-30 تبيع: أكمل عامه الأول

59-40 مسنة: أكملت عامه الثاني

69-60 تبيعان

79-70 مسنة وتبيع

89-80 مسنتان
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النصاب الزكاة

99-90 ثلاثة أتبعة

109-100 مسنة وتبيعان

119-110 مسنتان وتبيع

120- ثلاثة مسنات وأربعة أتبعة

المصدر: عثمان محمد بابكر محمد أحمد دور أموال الزكاة في تخفیف حدة الفقر في السودان
 زكاة الغنم: تشمل الغنم الضأن والماعز. ویضم بعضها إلى بعض باعتبارهما صنفین

لنوع واحد.
       ویبــدأ نصــاب زكاة الغنــم مــن أربعیــن شــاة فــا فــوق ولیــس عــى مــن ملــك دون الأربعیــن 
شــاة، زكاة. فــإذا بلغــت الأربعیــن حتــى مائــة وعشریــن ففیهــا شــاة. وإذا بلغــت مائــة وٕإحــدى وعشریــن 
ففیهــا شــاتان إلى مائتیــن. وإذا بلغــت مائتیــن وواحــد ففیهــا ثــاث شــیاه إلى أن تبلــغ أربعمائــة شــاة فــإذا 
بلغــت ففیهــا أربــع شــیاه. ثــم في كل مائــة اســتكملتها بعــد الأربعمائــة شــاة . والجــدول التــالي یبیــن لنــا 

نصــاب وقیمــة زكاة الغنــم
جدول رقم )3( يوضح أنصبة وزكاة الأغنام:

النصاب الزكاة

120-40 شاة

200-121 شاتان

399-201 ثلاثة شياة

499-400 أربعة شياة

599-500 خمسة شياة

في كل مائة شاة

المصدر: عثمان محمد بابكر محمد أحمد دور أموال الزكاة في تخفیف حدة الفقر في السودان
عــروض التجــارة:  تشــمل عــروض التجــارة كل مــا یــدار بقصــد الربــح ونصابــه مــا تســاوي قیمتــه، 

قیمــة 85 جرامــاً مــن الذهــب ویؤخــذ منــه ربــع العــر )2.5 %()2)).
الذهــب والفضــة: يعتــران مــن الأمــوال النامیــة . وتجــب فیهــا الــزكاة إذا كانــا نقــودا أو  تــراً  أي 
ســبائك أو غیــر مضروبــة. نصــاب الذهــب عــرون دينــاراً أي مــا یعــادل 85 جرامــاً ونصــاب الفضــة مائتــا 

درهــم أي مــا یعــادل 595 جرامــاً . وزكاتهــا ربــع العــر). ) % 2.5
جدول رقم )4(: يوضح مقدار نصاب وزكاة الذهب والفضة

النقد النصاب الزكاة

الذهب 20 ديناراً ويعادل 85 جراماً % 2.5

الفضة 200 درهم ويعادل 595 جراماً % 2.5

المصدر: عثمان محمد بابكر محمد أحمد دور أموال الزكاة في تخفیف حدة الفقر في السودان
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

المعــادن والــركاز: مــا یســتخرج مــن الأرض واختلــف الفقهــاء في زكاتهــا فمنهــم مــن فــرق بینهــا 
في المعنــى ومنهــم مــن ســاوى بینهــا في الــزكاة. وحــدد قانــون الــزكاة الســوداني لســنة 2001 م نصــاب زكاة 
المعــادن حیــث نصــت المــادة ) 18 ( عــى وجــوب الــزكاة في كل المعــادن جامــدة أوســائله عنــد اســتخراجها. 
وقــدرت نصابهــا منســوبا إلى الذهــب ویكــون مقــدار الــزكاة ربــع العــر 2.5    %. وأمــا الــركاز فــا نصــاب 

فیــه وتجــب الــزكاة فیــه كثــراً  كان أو  قلیــاً، ومقــدار زكاتــه الخمــس)2)).
ــتقل،  ــببٍ مس ــتفید بس ــل اس ــده، ب ــالٍ عن ــاءً لم ــون نم ــذي لا یك ــال ال ــو الم ــتفاد:  وه ــال المس الم
ــك . وألا یكــون نمــاءً  ــأي وســیلة مــن وســائل التمل ــدا ب ــكا جدی ــا یســتفیده المســلم ویملكــه مل وهــو م
لمــال عنــده زكّاه مــن قبــل. ویشــیر مفهــوم المــال المســتفاد إلى كل مــال اســتفادة الشــخص وتملكــه بــأي 
نــوع مــن أنــواع التملــك المشروعــة. وهــو الــذي صــار في ملكیــة الشــخص بعــد إذ لم یكــن باســتفادة غیــر 
متكــررة، ویدخــل فیــه كســب العمــل والرواتــب والمكافــآت ودخــل المهــن الحــرة وربــح بیــع العقــارات أو 
بیــع وســائل النقــل المختلفــة والمنقــولات لغیــر أغــراض التجــارة، والهبــات والجوائــز والمواریــث ودخــول 
المغتربیــن ومرتبــات الموظفیــن بالدولــة . ویــزكى المــال المســتفاد، عنــد قبــض ثمنــه، ولا یشــرط فیــه حــولان 

الحــول . ویعامــل معاملــة زكاة النقدیــن في النصــاب، ویؤخــذ منــه ربــع العــر)2.5 %()2)).
ــب  ــا. ولا تج ــدد منفعته ــا وتتج ــاء عینه ــع بق ــح م ــذ للرب ــي تتخ ــوال الت ــى الأم ــتغلات: وه المس
الــزكاة في عینهــا، ولم تتخــذ للتجــارة ولكنهــا تتخــذ للنــاء، فتغــل لأصحابهــا فائــدة وكســباً بواســطة تأجیــر 
عینهــا أو بیــع مــا یحصــل مــن إنتاجهــا. والمســتغلات هــي اســتثمارات ثابتــة لكنهــا تــدر دخــاً اســتغلالیاً 
ــل  ــائل النق ــة، ووس ــقق المفروش ــارات والش ــك العق ــال ذل ــا، ومث ــر عینه ــا یؤج ــن : م ــم إلى نوعی وتنقس
التــي تنقــل الــركاب والبضائــع، مثــل الســیارات والســفن والطائــرات، ومعــدات التصویــر، ومحــات تأجیــر 
الأثــاث مــن الخیــام والمقاعــد والأدوات التــي تســتخدم في الأفــراح  والولائــم والأتــراح، ویدخــل فیهــا أیضــا 
الحــي الــذي یكــرى بأجــرة معینــة. والنــوع الآخــر مــا یبــاع مــن إنتاجهــا ومثــال ذلــك المصانــع الصغیــرة 
والــورش ومــا ینتــج ویبــاع نتاجــه مثــل البقــر والغنــم غیــر الســائمة التــي تتخــذ للكســب فیهــا ببیــع لبنهــا 
أو صوفهــا أو تســمینها. والفــرق بیــن مــا یتخــذ مــن المــال للاســتغلال ومــا یتخــذ للتجــارة أن مــا یتخــذ 
للتجــارة یحصــل الربــح فیــه عــن طریــق تحــول عینــه مــن یــد إلى یــد. أمــا مــا یتخــذ للاســتغلال فتبقــى 
ــا، وقــد  ــزكاة مــن قیمته ــا ویخــرج ال ــه. فــزكاة صاحــب عــروض التجــارة أن یبیعه ــه وتتجــدد منفعت عین
یدفعهــا مــن عینهــا عنــد الــرورة والحاجــة ولكــن صاحــب الــدار أو المصنــع لا یســتطیع ذلــك إلا إذا بــاع 

العقــار. لذلــك تكــون زكاتهــا في غلتهــا أي منــا يرادهــا)2)).
ثالثاً: مصارف الزكاة: 

 ینبــه العلــاء الاقتصادیــون عــى أن المهــم لیــس هــو جبایــة الأمــوال وتحصیلهــا فقــط. أي حاكــم 
یســتطیع عــن طریــق الضرائــب  مــن جمــع مــا یرغــب فیــه.  ولكــن الأهــم مــن ذلــك هــو: أیــن تــرف 

هــذه الأمــوال بعــد جمعهــا وتحصیلهــا؟.
ــي  ــوال الت ــد الأم ــة بتحدی ــاً، مقارن ــر تفصی ــورة أك ــزكاة بص ــارف ال ــم مص ــرآن الكری ــدد الق ح
تجــب فیهــا الــزكاة ونصابهــا وقیمــة مــا یدفــع مــن كل نصــاب. ولم یــدع تحدیــد هــذه المصــارف لأهــواء 
الحــكام یقســمونها وفــق رأيهــم القــاصر، أو هواهــم المتســلط، أو عصبیــة الجاهلیــة، كــا لم یدعهــا لمطامــع 
الطامعیــن یأخــذون منهــا مــا یشــاءون. وذلــك حتــى لا تــرف هــذه الأمــوال - بعــد جمعهــا وتحصیلهــا 
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

-  لمــن لا یســتحقها، أو یحــرم منهــا مــن یســتحقها. روى أبــو داؤود عــن زیــاد ابــن الحــارث الصــدائي قــال:) 
أتیــت رســول اللــه صــى اللــه علیــه وســلم فبایعتــه، فأتــاه رجــل فقــال: أعطنــي مــن الصدقــة، فقــال لــه 
رســول اللــه صــى اللــه علیــه وســلم: إن اللــه لم یــرض بحكــم نبــي ولا غیــره في الصدقــة حتــى حكــم هــو 
فیهــا، فجزأهــا ثمانیــة أجــزاء، فــإن كنــت مــن تلــك الأجــزاء أعطیتــك حقــك()2)). وهــذا یــدل عــى عنایــة 
ــذا كان للإســام الســبق  ــوز. وبه ــر والع ــة الفق ــل حرصــه عــى محارب الإســام بأصحــاب الحاجــات وجع
في عــالم المالیــة العامــة والإنفــاق كأول تشریــع یأخــذ الســمة الاجتماعیــة الرشــیدة التــي تراعــي حقــوق 

أصحــاب الحاجــات وتضمــن لهــم العیــش الكریــم)2)). 
ــى  ــة ع ــة في الدلال ــوت وقطعی ــة الثب ــة قطعی ــزكاة في آی ــارف ال ــالى مص ــبحانه وتع ــدد س     ح
ــه تعــالى  ــادة والنقصــان فیهــا قــال الل ــل فیهــا، ولا یجــوز الزی ــة للتعدی ــر قابل العــدد المحــدد بصــورة غی
ــنَ عَليهــا والمَّؤلــف قلوبهــم وفي  الرِّقــاب والغَْارمِِیــنَ وفِ   ــراءِ والمَْســاكِینِ والعْامِلی دقــات ُ للْفقُ ــا الصَّ :) إنَِّ
ــم حَكِيــم ( التوبــة الآیــة)60(. لأن إنمــا في بدایــة  ــبیِلِ فرَیضَــة مِــنَ اللــه واللــهَّ عَلیٌ سَــبیِلِ اللــه وْابــنِ السَّ
ــة،  ــا الآی ــي حددته ــة الت ــا ســواهم الثمانی ــل التجــاوز إلى م ــد الحــر ولا تقب ــن وتفی ــي التعیی ــة تعن الآی
هــم أصحــاب الحاجــات وســوف نتنــاول كل واحــدة مــن هــذه الأصنــاف بالتفصیــل، مــع اعتبــار الفقــراء 

والمســاكین وحــدة واحــدة)2)).
2.1. الفقــراء والمســاكین: وهــم أول مــن جعــل اللــه لــه ســهما في أمــوال الــزكاة. وهــذا یــدل عــى 
حــرص الإســام عــى القضــاء عــى الفقــر.  كــا أن النبــي صــى اللــه علیــه وســلم كثــراً مــا اقتــر في بعــض 
أحادیثــه عــى ذكرهــم فقــط. وقــال لمعــاذ حینــا وجهــه إلى الیمــن: )أعلمهــم أن علیهــم صدقــة تؤخــذ من 
أغنیائهــم وتــرد عــى فقرائهــم( والفقــراء والمســاكین هــم أصحــاب الحاجــات في الحیــاة، ممــن لا دخــل لهم 
أصــا،ً أو ممــن لا یكفیهــم دخلهــم . والفقیــر والمســكین الــذي یعطــى مــن الــزكاة هــو الــذي لا یســتطیع 
الكســب أو كان كســبه قلیــاً. واختلــف المفسریــن والفقهــاء في تحدیــد مفهــوم الفقیــر والمســكین والفــرق 
بینهــم. هــا أهــل العــوز والحاجــة. وذهــب أبــو یوســف صاحــب أبي حنیفــة، وابــن القاســم مــن أصحــاب 
مالــك إلى أنهــا صنــف واحــد وخالفهــا الجمهــور. وهــا في الحقیقــة صنفــان لنــوع واحــد ویعنــي بهــذا 
النــوع أهــل العــوز والحاجــة)2)). والراجــح أن الفقیــر هــو اســم للمحتــاج الــذي لا یســأل النــاس، والمســكین 
هــو الــذي یســأل النــاس ویطــوف علیهــم. وعنــد الشــافعیة والحنابلــة أن الفقیــر أســوأ حــالا مــن المســكین.  
وعنــد الحنفیــة الفقیــر هــو الــذي یملــك شــیئا دون النصــاب الشرعــي للــزكاة. أو یملــك مــا قیمتــه نصــاب 
أو أكــر مــن المتــاع مــا یحتاجــه في حاجتــه الأصلیــة لنفســه ولمــن یعولــه.  والمســكین هــو مــن لا یملــك 
شــیئا فیحتــاج إلى المســألة لقوتــه، أو تحصیــل مــا یــواري بــه بدنــه)2)) . وروي عــن الإمــام مالــك أنــه قــال:  
)الفقیــر هــو المحتــاج المتعفــف، والمســكین الســائل( . ویــرى الشــیخ القرضــاوي، أن الفقیــر هــو مــن لیــس 
لــه مــال ولا كســب حــال لائــق بــه وكاف لمعیشــته. أمــا المســكین فهــو مــن یقــدر عــى مــال أو كســب 
حــال لائــق بــه ولكــن لا تتــم كفایتــه بــه)2)). وفي تفســیر الجلالیــن ورد الفقیــر بمعنــى الــذي لا یجــد مــا 

یقــع موقعــا مــن كفایتــه. والمســاكین الذیــن لا یجــدون مــا یكفیهــم)3)).
    كــا اختلــف الفقهــاء في أیهــا أســوأ حــالا: الفقیــر أم المســكین؟.  فعنــد الشــافعیة والحنابلــة 
یعتــر الفقیــر أســوأ حــالا ، بینــا یعتــر المســكین أســوأ حــالا عنــد المالكیــة والحنفیــة)3)). وعنــد الحنفیــة 
أن الفقیــر هــو الــذي یملــك شــیئا دون النصــاب الشرعــي في الــزكاة أو أن یملــك مــا قیمتــه نصــاب أو أكــر 
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

مــن المتــاع والأثــاث والثیــاب والكتــب ونحوهــا مــا یحتاجــه لاســتعماله والانتفــاع بــه في حاجتــه الأصلیــة. 
أمــا المســكین فهــو مــن لا یملــك شــیئا .  وعلیــه فــإن الــذي یســتحق الــزكاة فقــراً كان أو مســكیناً لا یخــرج 
مــن ثلاثــة (: المعــدم الــذي لا ملــك لــه ) المســكین(. أو الــذي یملــك مــن الــدور والمتــاع والأثــاث ونحــوه 
مــا ینتفــع بــه ولا یســتغني عنــه مهــا تبلــغ قیمتــه. أو الــذي یملــك دون النصــاب مــن النقــود أي أقــل 
مــن مائتیــن درهــم. أو الــذي یملــك دون النصــاب مــن غیــر النقــود كأربــع مــن الإبــل، أو تســعو ثلاثیــن 

مــن الغنــم، ونحــو ذلــك بــرط ألا تبلــغ قیمتهــا مائتیــن درهــم)3)).
      أمــا عنــد الأئمــة الثلاثــة فــا یــدور الفقــر والمســكنة عــى عــدم ملــك النصــاب. وٕانمــا یــدور 
عــى عــدم ملــك الكفایــة . فالفقیــر مــن لیــس لــه مــال ولا كســب لائــق بــه، یكفیــه لنفســه ومــن تلزمــه 
نفقتــه مــن غیــر إسراف ولا تقتیــر . والمســكین مــن قــدر عــى مــالٍ أو كســبٍ لائــقٍ ولكــن لا یكفیــه ومــن 
یعــول . وحــدد بعضهــم كفایتهــم بالنصــف فــا فــوق . فالمســكین هــو الــذي یملــك نصــف الكفایــة فأكــر.  
والفقیــر هــو الــذي یملــك مــا دون النصــف . وعلیــه فــإن الــذي یســتحق الــزكاة فقــراً كان أو مســكیناً لا 

یخــرج مــن ثلاثــة)3)):
1-  من لا مال له ولا كسب أصلا .

 2- من له مال أو كسب لا یبلغ نصف كفایته.
3 - من له مال أو كسب یبلغ نصف كفایته أو أكثر ولكن لا یجد تمام الكفایة.

ــة عائــل  ــزكاة الســوداني الفقــراء بأنهــم مــن لا یملكــون قــوت عامهــم، وفي حال یعــرف قانــون ال
الأسرة مــن لیــس لــه مصــدر دخــل كاف، كــا تشــمل الطالــب المنقطــع للدراســة ولا یجــد نفقاتهــا. ویعرف 
ــة  ــن الكســب لعاه ــز ع ــه وتشــمل العاج ــون ب ــا یقتات ــن لا یجــدون م ــوزون الذی ــم المع ــاكین بأنه المس
ــا الكــوارث. ویعتــر هــذا التعریــف للفقــراء والمســاكین  ــذي لا یجــد نفقــات العــاج وضحای والمریــض ال

غیــر معقــد ومــرن.

1 العاملیــن علیهــا: ویقصــد بهــم كل الذیــن یعملــون في الجهــاز المــالي والإداري وهــم الذیــن كلفهــم ولي 	.

الأمــر بجمــع الــزكاة وحراســتها وتوزیعهــا، مــن جبــاة یحصلونهــا، ومــن خزنــة وحــراس یحفظونهــا، 

كتبــة وحاســبین یضبطــون واردهــا ومصروفهــا، ومــن موزعیــن یفرقونهــا عــى مســتحقیها وغیرهــم 

ممــن یقومــون بأمــر الــزكاة. كل هــؤلاء جعــل اللــه أجورهــم في مــال الــزكاة یعطــون منهــا أغنیــاء 

كانــوا أم فقــراء  .)3)) 

22 ــم للإســام، أو . ــن یرجــى اعتناقه ــا أو م ــوا الإســام حدیثً ــن اعتنق ــم م ــم: ویقصــد به ــة قلوبه المؤلف

تتحقــق بإعطائهــم مصلحــة للإســام أو المســلمین. فمــن مــن یرجــى بعطیتــه إســامه أو إســام قومــه 

ــى  ــه ع ــان لتثبیت ــذا یع ــام وه ــد بالإس ــث العه ــم حدی ــى شره، ومنه ــن یخ ــم م ــیرته، ومنه وعش

الإســام)3)).

33 ــاء . ــد والإم ــن العبی ــاء م ــم الأرق ــة . أو ه ــد أو الأم ــم العب ــراد به ــة والم ــع رقب ــاب جم ــاب: الرق الرق

عــى قــول الإمــام مالــك.  وتمثــل هــذه الحصــة نفقــة اجتماعیــة ترمــي إلى مســاعدة العبیــد والإمــاء 

مــن أجــل تحریــر أنفســهم، مقابــل دفــع مبلــغ مــالي لمالكیهــم . وهــذا الســهم یــدل رغبــة التشریــع 

الإســامي في القضــاء عــى الــرق والعبودیــة . ونــص قانــون الــزكاة الســوداني لســنة 2001 م في الرقــاب 
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یقصــد بــه فــك الأسرى)3)).

44 ــه، والغارمــون نوعــان: . ــا فاضــا عــن دین ــه دیــن ولا یملــك نصاب ــذي علی الغارمــون : الغــارم هــو ال

غــارم لمصلحــة نفســه وهــو فقیــر یــرف لــه حســب دینــه، وغــارم لمصلحــة المجتمــع فیــرف لــه 

ــا أو فقــراً  قــدر الدیــن المترتــب علیــه)3)). ســواء كان . غنی

55 ــن . ــن یحتاجــون م ــن م ــه لتأمی ــن في ســبیل الل ــق هــذا الســهم عــى المجاهدی ــه : ینف في ســبیل الل

تمویــن وســاح وذخیــرة، ویمكــن صرفــه في العــر الحدیــث عــى مراكــز الدعــوة وتدعیــم الصحــف 

الإســامیة ونــر الكتــب ومعاونــة العاملیــن والدعــاة للإســام .

66 ابــن الســبیل: ينفــق هــذا المــرف عــى المســافر المنقطــع، ويعطــى مــن الــزكاة مــا يكفيــه لإكــال .

ــي ظاهــراً  ــى للغن ــأوى، واللقطــاء وحت ــن الم ــون م ــن والمحروم ــك اللاجئ ــه كذل ســفره، ويعطــى من

ــداً)3)). ــر ي الفقی
رابعاً: الفقر من منظور الاقتصاد الوضعي:

 الفقــر مــن هــذا المنظــور هــو ظاهــرة مطلقــة، حيــث اعتــرت بلــدان بأسرهــا فقــرة عــى أســاس 
أن دخلهــا الإجــالي أقــل بالمقارنــة مــع الدخــل الســائد في تلــك الــدول المســيطرة عــى الاقتصــاد العالمــي. 
و أصبــح الدخــل القومــي هــو المعيــار العالمــي المعتمــد لمعالجــة الفقــر، و ذلــك مــن خــال زيــادة الإنتــاج 
و المزيــد مــن تطبيــق التكنولوجيــا و المعرفــة التقنيــة، وتــم فــرض هــذا الواقــع عــن طريــق شروط برامــج 

المســاعدات الأجنبيــة.
    يختلــف المفهــوم و المصطلــح للفقــر مــن منظــور الاقتصــاد الوضعــي في ذاتــه باختــاف المــدارس 
ــب  ــض جوان ــاشرة لبع ــة المب ــات ذات الصل ــم والمصطلح ــح المفاهي ــد وتوضي ــب تحدي ــذا وج ــة ل الفكري

الموضــوع التــي نســتعرضها فيــا:
المفهــوم الاقتصــادي للفقــر)3)): الحالــة الاقتصاديــة التــي يفتقــد فيهــا الفــرد إلى الدخــل الــكافي ––

للحصــول عــى المســتويات الدنيــا مــن الرعايــة الصحيــة والغــذاء والملبــس و التعليــم، وكل مــا 
يعــد مــن الاحتياجــات الضروريــة لتأمــن مســتوى لائــق في الحيــاة.

خــط الفقر(حــد الفقــر( : يعــرف حــد الفقــر عــى أنــه: الحــد الفاصــل الــذي يعتــر الإنســان ––
عنــده فقــراً إذا هبــط عنــه.

ــن –– ــد أدنى م ــق ح ــى تحقي ــدرة ع ــدم الق ــو ع ــر ه ــدولي: الفق ــد ال ــدوق النق ــف صن  تعري
ــة)4)). ــتوى المعيش مس

الفقــر التنمــوي: وهــو حرمــان الفــرد مــن العنــاصر الأساســية للتنميــة البشريــة و المتمثلــة في  ––
الرعايــة الصحيــة الجيــدة ومســتوى تعليمــي و معيــي مقبــول)4)).

جهود المنظمات الدولية في محاربة الفقر:
   كانــت ســنة 2002 ســنة الشــعار” التحالــف الــدولي ضــد الجــوع” أي تحالــف كل التنظيــات 
الحكوميــة وغــر الحكوميــة و الدوليــة وهــي بذلــك ســنة نشــوء فكــرة إعــداد خريطــة بمواقــع الفقــر في 

العــالم ومتابعــة الجهــود لاســتئصاله تتجــى أهميــة تلــك الجهــود في:
 -المنظــات الدوليــة : منظــات الأمــم المتحــدة والممثلــة في برنامــج الأمــم المتحــدة للتنميــة، المنظمة 

الدوليــة للتغذيــة والزراعــة، صنــدوق النقــد الــدولي، البنــك الدولي، الصنــدوق الــدولي للتنميــة الزراعية.
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

المنظــات الدوليــة الإقليميــة ذات العلاقــة بمعالجــة الفقــر: البنــك الإســامي للتنميــة، البنــك ––
ــة للتعــاون،  ــة الدولي ــة الياباني ــدولي، الوكال ــة للإنمــاء ال ــة الأمريكي ــة، الوكال الإفريقــي للتنمي

الاتحــاد الأوربي، المنظمــة العربيــة للتنميــة الزراعيــة .
الهيئــات الداعمــة لمحاربــة الفقــر:  الهيئــة العربيــة للاســتثمار والإنمــاء الزراعــي، الصنــدوق ––

العــربي للإنمــاء الاقتصــادي، صنــدوق الأوبــك للتنميــة الدوليــة، منظــات إنســانية وخيريــة، 
جمعيــات غــر حكوميــة.

خامساً: ديوان الزكاة بولاية الخرطوم:
بــدأ ديــوان الــزكاة ولايــة الخرطــوم في تطبيــق الــزكاة منــذ العــام 1983م بقانــون الــزكاة والضرائــب 
حيــث كانــت الــزكاة تجبــى بواســطة العاملــن بديــوان الضرائــب حتــى العــام 1989م حيــث تــم فصلــه 
مــن ديــوان الضرائــب وأصبــح هيئــة مســتقلة لهــا قانونهــا الخــاص في العــام 1990م ، وبــدأ ديــوان الــزكاة 
ــزكاة  ــوان ال ــات الأخــرى تتبــع لدي ــة الخرطــوم مثلهــا مثــل الولاي ــة، وأصبحــت ولاي ــات الولاي في كل محلي
المركــزي للأمــن العــام لديــوان الــزكاة والــذي يقــوم بتعيــن أمــن الــزكاة بالولايــة، والــذي يقــوم بتنفيــذ 

السياســات والاختصاصــات التــي تخــول لــه بحكــم القانــون واللائحــة.
يكــون أمــن الــزكاة بولايــة الخرطــوم مســئولاً أمــام مجلــس أمنــاء الــزكاة الــولائي برئاســة الوزيــر 
المختــص الــذي يقــوم بوضــع السياســات العامــة للــزكاة بالولايــة في مــا يليــه مــن اختصاصــات لا تتعــارض 

مــع السياســات العامــة لديــوان الــزكاة الاتحــادي.
ــة  ــزكاة بالولاي ــاء ال ــس أمن ــة الخرطــوم مــن مجل ــزكاة ولاي ــوان ال ــكل التنظيمــي لدي يتكــون الهي
وأمــن الــزكاة بالولايــة والــذي تتبــع لــه إدارات تخطيطيــة متمثلــة في إدارات )إدارة الجبايــة – إدارة 
المصــارف – الشــئون الماليــة والإداريــة – خطــاب الــزكاة – الإدارة القانونيــة – المكتــب التنفيــذي – إدارة 

ــات( . المعلوم
ــة عــى  ــركات الولائي ــة لإدارة ال ــة إضاف ــإدارات مختلف ــة ب ــزكاة بالولاي ــب لل ــك ســبع مكات هنال
رأس كل محليــة أو إدارة مديــراً تتبــع لــه إدارات متخصصــة، إضافــة إلى قطاعــات مختلفــة للجبايــة لهــذه 

المحليــات تتبــع مبــاشرة لمديــر جبايــة المحليــة. كــا أن هنالــك وحــدات إداريــة تتبــع للمحليــات.
تحصــل الــزكاة بولايــة الخرطــوم لــكل الأوعيــة الزكويــة مــن زروع، أنعــام، عــروض تجــارة، 

ومســتغلات، مــال مســتفاد ومهــن حــرة.
    وعــاء عــروض التجــارة الوعــاء الأول في الولايــة مــن حيــث المســاهمة، تــراوح نســبة مســاهمته 
مــا بــن )53 % - 65 %( تســاهم إدارة الــركات بنســبة كبــرة في التحصيــل لهــذا الوعــاء لأكــر مــن 60 %.

تعتــر ولايــة الخرطــوم المســاهم الثــاني في وعــاء عــروض التجــارة مــن بــن الولايــات والأمانــات عــى 
مســتوى الســودان حيــث تســاهم بنســبة )12 %( للعــام 2000م وبنســبة )25 %( لعــام 2019م.

    تطــور العمــل بالولايــة تطــوراً ملحوظــاً حيــث ارتفعــت الحصيلــة مــن )1.307.329(دينــار في 
ــام 2019م.  ــه في الع ــام 2000م إلى )757.251.005(جني الع
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

ــرة  ــوم في ف ــة الخرط ــزكاة بولاي ــي لل ــرف الفع ــل وال ــر التحصي ــح تقاري ــم )5( يوض ــدول رق ج
ــام 2000م الى 2019م: ــن ع ــة م الدراس

العام التحصيل الفعلي الصرف الفعلي العملة

2000م 13073253.2 9816709.26 جنيه

2001 151.87 134.65 جنيه

2002 171.26 155.69 جنيه 

2003 221.38 160.83 جنيه

2004 1948623195 1269789648 جنيه

2005 2914167113 1793137608 جنيه

2006 3.79699E+11 2.36484E+11 جنيه

2007 4534102290 3473533512 جنيه

2008 4703901393 4182775975 جنيه

2009 5071732619 4488844573 جنيه

2010 5915631400 7239890700 جنيه

2011 6627387717 6746829550 جنيه

2012 8186238600 6700000000 جنيه

2013 12271890700 11400985500 جنيه

2014 14915122100 12664432355 جنيه

2015 16139540400 12664432300 جنيه

2016 26902534300 22397033300 جنيه

2017 39970802300 31934623400 جنيه

2018 55548541200 42298954800 جنيه

2019 75725100500 53662500000 جنيه

ــن 2000م الى 2019م،  ــوام م ــوم للأع ــة الخرط ــزكاة ولاي ــوان ال ــر دي ــن تقاري ــداد الباحث)م ــدر: إع المص
ــر2023م ( ــات، يناي ــاء والمعلوم الاحص

الملاحــظ مــن خــال تقاريــر الأداء أن هنالــك زيــادة في نســبة الجبايــة في كل عــام أدت الى زيــادة 
في نســبة الــرف.

الملاحــظ مــن خــال تقاريــر الأداء لعامــي )2010-2011( أن هنالــك زيــادة في الــرف أكــر مــن 
ــات  ــم مشروع ــوازن ودع ــادة الت ــار إع ــزكاة في إط ــوان ال ــة لدي ــة العام ــن الأمان ــا م ــم دعمه ــة ، ت الجباي

التنميــة ، وهــذا يختلــف مــن عــام لآخــر.
سادساً: آلية ديوان الزكاة للحد من الفقر بولاية الخرطوم:

    يمكــن الحــد مــن الفقــر مــن خــال زيــادة الوعــي في المجتمعــات وتقديــم المعونــات بالتعــاون 
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

مــع وكالات الخدمــات الاجتماعيــة والمنظــات مثــل الغــزاء والملبــس والمــأوى والرعايــة الصحيــة ورعايــة 
الاطفــال.   وايضــاْ يســاهم التعليــم مــن تقليــل ظاهــرة الحــد مــن الفقــر وخصوصــاْ عندمــا تتطلــب أســواق 
العمــل قــوة عاملــة تمتلــك مهــارة وكفــاءة في التعليــم. وتســاهم الــزكاة في الحــد مــن الفقــر مــن خــال 
تحقيــق التنميــة ومشــاركة المواطنــن الفقــراء في مواقــع صنــع القــرار وتوفــر الوظائــف والدعــم وتطويــر 
المواهــب الرياديــة.  ويمكــن لديــوان الــزكاة في الحــد مــن الفقــر مــن خــال تخطيــط وتنفيــذ اســراتيجيات 
ــاج  ــاه شرب نظيفــة وتثقيــف المزارعــن في انت تحســن الظــروف المعيشــية للفقــراء. مــن خــال توفــر مي
المزيــد مــن الأغزيــة. وتظهــر الدراســة زيــادة دخــل الولايــة بمقــدار 30 % ســيحد مــن آليــة مشــكلة الفقــر 
بنســبة تــراوح بــن 30-40 % . ويعتمــد معظــم فقــراء الريــف عــى الزراعــة أو المــوارد الطبيعيــة الأخــرى 
مــن أجــل كســب رزقهــم لذلــك مــن الانصــاف أن يوفــر الديــوان الحريــة التامــة لهــؤلاء الفقــراء وتزويــد 

المناطــق بمصــادر الطاقــة بأســعار معقولــة. 
الفصل الثالث: عرض وتحليل البيانات والنتائج:

المعالجة الإحصائية:
لتحليــل البيانــات واختبــار صحــة الفــروض تــم اســتخدم البرنامــج الإحصــائيSPSS لتحليــل بيانــات 
العلــوم الاجتماعيــة )الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة( حيــث تــم اســتخدام ارتبــاط تحليــل الانحدار 
الخطــي البســيط بــن الــرف الفعــي للــزكاة )y( كمتغــر تابــع والتحصيــل الفعــي للــزكاة )x( كمتغــر 
مســتقل، وأيضــاً قيمــة الارتبــاط بــن التحصيــل الفعــي والــرف الفعــي خــال فــرة الدراســة مــن )٢٠٠٠- 
٢٠١٩م( ، وكذلــك اسُــتخُدِم )r( كعامــل ارتبــاط لقيــاس العلاقــة بــن الــرف الفعــي للــزكاة ونســبة الفقــر 

بولايــة الخرطــوم للفــرة مــن 2000 وحتــى 2019.
الاحصاءات الوصفية:

ــرف  ــي وال ــل الفع ــن التحصي ــكل م ــتت ل ــة والتش ــة المركزي ــس النزع ــم )6( مقايي ــدول رق ج
ــى 2019م ــن 2000م وحت ــرة م ــزكاة للف ــي لل الفع

الصرف الفعلي للزكاة )بالجنيه( التحصيل الفعلي للزكاة )بالجنيه( المقياس

القيمة الصغرى

القيمة العظمى

الوسط

الإنحراف المعياري

     نلاحــظ مــن الجــدول أعــاه أن أقــل مبلــغ متحصــل للــزكاة كان 151.87 جنيــه وكان ذلــك في 
العــام 2001، واقــل صرف فعــي كان 134.65 وكان ذلــك في نفــس العــام.

كــا نلاحــظ مــن الجــدول أن أعــى مبلــغ متحصــل للــزكاة كان  379699000000جنيــه وكان ذلــك 
في العــام 2006، وأعــى صرف فعــي كان  236484000000 وكان ذلــك في نفــس العــام 2006.

ــة كان  ــنوات الدراس ــال س ــي خ ــرف الفع ــزكاة وال ــي لل ــل الفع ــغ التحصي ــط مبال ــا متوس أم
ــة 81951579164 و 51093139580  ــات معياري ــه بإنحراف ــه و 22970580280 جني 33054384396 جني
عــى التــوالى. يتضــح مــن ذلــك أن متوســط التحصيــل الفعــي أعــى مــن متوســط الــرف الفعــي، وأن 
هنالــك تبايــن كبــر بــن مبالــغ التحصيــل فيــا بينهــا وكذلــك بــن مبالــغ الــرف خــال فــرة الدراســة.
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

شــكل بيــاني رقــم )1( الاتجــاه العــام للتحصيــل الفعــي  للــزكاة والــرف الفعــي خــال الفــرة 
2020-2019

  نلاحــظ مــن الشــكل البيــاني رقــم )1( أن العــام 2006 شــهد أعــى تحصيــل وكذلــك أعــى صرف 
وعليــه يمكننــا تقســيم فــرة الدراســة إلى فترتــن: قبــل العــام 2006 وبعــده. 

ــن في  ــدني ومســتقر نســبيا، ولك ــزكاة مت ــرف لل ــل وال ــن التحصي ــام 2006 كان كل م ــل الع   قب
الفــرة بعــد العــام 2006 أصبحــت مبالــغ التحصيــل والــرف في زيــادة مطــردة حتــى نهايــة فــرة الدراســة 
في العــام 2019. ومــن هنــا نســتنتج أن الاتجــاه العــام لسلســلة التحصيــل الفعــي وكذلــك سلســلة الــرف 
الفعــي للــزكاة هــو الزيــادة خــال فــرة الدراســة. وهــذا بــدوره يــؤدي الي زيــادة الــرف الــذي يــؤدي 

الى تخفيــف الفقــر.
تحليل العلاقة بين التحصيل الفعلي والصرف الفعلي للزكاة:

الإرتباط الخطي البسيط
جدول رقم )7( الإرتباط بين التحصيل الفعلي والصرف الفعلي للزكاة للفترة )2000م- 2019م(

القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط عدد المشاهدات المتغيرات

0.000 0.99** 20 التحصيل الفعلي – الصرف الفعلي

ــل  ــن التحصي ــة جــدا ب ــة قوي ــة طردي ــك علاق ــة أن هنال ــاط )0.49( أن العلاق ــل الارتب ــة معام تشــر قيم
الفعــي والــرف الفعــي للــزكاة للفــرة )2000م- 2019م(، وأن هــذه العلاقــة معنويــة )القيمــة الإحتماليــة 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05(. 



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 44

العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

جدول رقم )8( يوضح نسبة الفقر بولاية الخرطوم  في فترة الدراسة من عام 2000م الى 2019م:

العام عدد سكان ولاية الخرطوم نسبة الفقر بولاية الخرطوم

2000م )بناء على التعداد السكاني 1993م(	  2,682,431 % 65.6

2001 // % 65

2002 // % 35.9

2003 // % 36

2004 // % 33

2005 // % 25

2006 // % 24

2007 // % 27

2008 5,274,321 % 29.8

2009 // % 26

2010 // % 26

2011 // % 26

2012 // % 26

2013 // % 26

2014 // % 36.1

2015 // % 36.1

2016 // % 36.1

2017 // % 28

2018 7,993,900 % 29

2019 // % 31

المصــدر: إعــداد الباحث)مــن تقاريرالجهــاز المركــزي للإحصــاء للأعــوام مــن 2000م الى 2019م، الاحصــاء 
ــر2023م والمعلومــات، يناي

تحليل الإرتباط الخطي البسيط:
معامــل الإرتبــاط الخطــي البســيط يســتخدم لقيــاس العلاقــة بــن متغيريــن. واسُــتخُدِم هنــا لقيــاس 

العلاقــة بــن الــرف الفعــي للــزكاة ونســبة الفقــر بولايــة الخرطــوم للفــرة مــن 2000 وحتــى 2019
وكانت نتيجة معامل الإرتباط 

التفسير: 
هنالــك علاقــة عكســية ضعيفــة بــن الــرف الفعــي للــزكاة ونســبة الفقــر بولايــة الخرطــوم في 

ــى 2019 الفــرة مــن 2000 وحت
 تحليل الأنحدار البسيط:
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ــل  ــع والتحصي ــر تاب ــزكاة )y( كمتغ ــي لل ــرف الفع ــن ال ــيط ب ــي البس ــدار الخط ــل الانح تحلي
ــتقل ــر مس ــزكاة )x( كمتغ ــي لل الفع

            
 معادلــة الإنحــدار أعــاه توضــح أن التحصيــل الفعــي للــزكاة يؤثــر معنويــا عــى الــرف 
الفعــي)p-value<0.05(، وأن العلاقــة طرديــة بــن التحصيــل والــرف، فكلــا زاد التحصيــل الفعــي زاد 
الــرف الفعــي، فزيــادة التحصيــل  بوحــدة واحــدة تزيــد الــرف  ب 0,62 وحــدة .  وتشــر قيمــة معامــل 
ــي  ــرف الفع ــؤ بال ــا التنب ــالي يمكنن ــرف. وبالت ــر في ال ــن التغ ــرّ 99 %  م ــل  يف ــد أن التحصي التحدي

للــزكاة بنــاءا عــى التحصيــل الفعــي لهــا.
تحليل الإنحدار الخطي البسيط:

تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط يســتخدم لقيــاس تأثــر متغــر مســتقل عــى متغــر تابــع. في 
هــذه الدراســة ســندرس أثــر الــرف الفعــي للــزكاة )متغــر مســتقل( عــي نســبة الفقر)متغــر تابــع(.

:SPSS فيما يلي نتائج التحليل بإستخدام برنامج
بفرض :

Y: نسبة الفقر بولاية الخرطوم للسنوات من 2000 وحتي 2019
X: الصرف الفعلي للزكاة بولاية الخرطوم في نفس الفترة.

كانت معادلة الإنحدار المقدرة كالآتي:

التفسير:
نلاحــظ مــن المعادلــة أعــاه أن هنالــك علاقــة عكســية بــن الــرف الفعــي للــزكاة ونســبة الفقــر 
ــه واحــد  ــل بجني ــرف عــي التحصي ــادة ال ــى 2019. زي ــن 2000 وحت ــرة م ــة الخرطــوم خــال الف بولاي

5.304E-13 يــؤدي إلى نقصــان نســبة الفقــر بنســبة
تحليل الفجوة ونسبة الصرف إلى التحصيل

ــزكاة(  ــرف الفعــي لل ــل الفعــي وال ــن التحصي ــرق ب ــم )9( حســابات الفجــوة ) الف جــدول رق
ــل  ــرف إلى التحصي ــبة ال ونس

السنة التحصيل الفعلي 
)بالجنيه(

الصرف الفعلي 
)بالجنيه( الفائض/العجز نسبة الصرف إلى 

التحصيل) %(

2000 13073253.2 9816709.26 3256543.94 75.09

2001 151.87 134.65 17.22 88.66

2002 171.26 155.69 15.57 90.91

2003 221.38 160.83 60.55 72.65

2004 1948623195 1269789648 678833546.5 65.16

2005 2914167113 1793137608 1121029505 61.53

2006 3.79699E+11 2.36484E+11 1.43215E+11 62.28

xy 62.02387821358+=

XEY 13304.5346.0ˆ −−=
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

2007 4534102290 3473533512 1060568778 76.61

2008 4703901393 4182775975 521125418 88.92

2009 5071732619 4488844573 582888046 88.51

2010 5915631400 7239890700 -1324259300 122.4

2011 6627387717 6746829550 -119441833 101.8

2012 8186238600 6700000000 1486238600 81.84

2013 12271890700 11400985500 870905200 92.9

2014 14915122100 12664432355 2250689745 84.91

2015 16139540400 12664432300 3475108100 78.47

2016 26902534300 22397033300 4505501000 83.25

2017 39970802300 31934623400 8036178900 79.89

2018 55548541200 42298954800 13249586400 76.15

2019 75725100500 53662500000 22062600500 70.86

المتوسط 82.14

نلاحــظ مــن جــدول رقــم )9( أن الــرف الفعــي يفــوق التحصيــل الفعــي  للــزكاة  فقــط في العامــن 2010 
و2011  حيــث كانــت نســب الــرف عــى 122 % و 101.8 % عــى التــوالي ، أمــا بقيــة أعــوام الدراســة 
نلاحــظ أن نســبة الــرف إلى التحصيــل تقــل عــن 100 %  مــا يــدل أن المتحصــل مــن الــزكاة لم يــرف 
كلــه. كذلــك نلاحــظ مــن الجــدول أن متوســط نســبة الــرف الفعــي إلى التحصيــل الفعــي خــال فــرة 

الدراســة هــو 82.14 %.
تحليل نسبة الصرف الفعلي إلى التحصيل الفعلي:

ــإذا  ــاس كفــاءة الــرف، ف هــي نســبة مــا تــم صرفــه مــن الأمــوال المحصلة،وهــي تســتخدم لقي
كانــت مســتقرة وقريبــة مــن 100 % فهــذا يشــر إلى حســن التخطيــط المــالي، أمــا تذبــذب هــذه النســبة 
يشــر إلى محتملــة في التخطيــط أو تغيــرات في السياســات، أو تأخــر في التوزيــع، أو لا يوجــد فقــراء 

ــالي: ــزكاة، وتحســب كالت يســتحقون ال

16 
 

2018 55548541200 42298954800 13249586400 76.15 
2019 75725100500 53662500000 22062600500 70.86 

 82.14    المتوسط 
حيث كانت نسب الصرف    2011و 2010( أن الصرف الفعلي يفوق التحصيل الفعلي  للزكاة  فقط في العامين 9نلاحظ من جدول رقم )

مما يدل أن المتحصل    %100على التوالي ، أما بقية أعوام الدراسة نلاحظ أن نسبة الصرف إلى التحصيل تقل عن   %101.8و  %122على 
من الزكاة لم يصرف كله. كذلك نلاحظ من الجدول أن متوسط نسبة الصرف الفعلي إلى التحصيل الفعلي خلال فترة الدراسة هو  

82.14%. 

 

 تحليل نسبة الصرف الفعلي إلى التحصيل الفعلي: 

فهذا يشير إلى   %100هي نسبة ما تم صرفه من الأموال المحصلة،وهي تستخدم لقياس كفاءة الصرف، فإذا كانت مستقرة وقريبة من 
حسن التخطيط المالي، أما تذبذب هذه النسبة يشير إلى محتملة في التخطيط أو تغييرات في السياسات، أو تأخر في التوزيع، أو لا يوجد 

 فقراء يستحقون الزكاة، وتحسب كالتالي:

الصرف  الفعلي في العامنسبة الصرف إلى التحصيل=  
التحصيل  الفعلي في نفس العام

 ×100 

 فهذا يعني أن الأموال المصروفة مساوية للتحصيل  %100إذا كانت النسبة تساوي 

 فهذا يدل على وجود فائض لم يصرف  %100إذا كانت أقل من 

 فقد يكون هنالك عجز أو صرف من إحتياطات سابقة  %100إذا كانت أكبر من 

 تحليل الفجوة ) الفائض/العجز(: 

الفائض يحدث عنما يكون التحصيل الفعلي أكبر من الصرف الفعلي )القيمة موجبة(، والعجز يحدث عنما يكون التحصيل الفعلي أقل  
 من الصرف الفعلي )القيمة سالبة(.  

كما تدل على ذلك االقيم السالبة. وكذلك نلاحظ من الجدول أن    2011و  2010( أن العجز يظهر في العامين 3نلاحظ من الجول رقم )
 جنيه وهذا دلالة على في المتوسط هنالك فائض دائم.   10083804116متوسط الفجوة موجب وقيمته 

جنيه. كما نلاحظ  أن هنالك تزايد    1121029505حيث بلغ  2005( أن أعلى فائض صرف كان عام 2ونلاحظ من الشكل البياني رقم )
 . ملحوظ ومتواصل في الفجوة )فائض( بين التحصيل الفعلي والصرف الفعلي للزكاة  خلال السبعة سنوات الأخيرة للدراسة

 2019-2000( الفجوة بالجنيه بين التحصيل الفعلي والصرف الفعلي للزكاة خلال الأعوام  2شكل بياني رقم ) 

10083804116

إذا كانت النسبة تساوي 100 % فهذا يعني أن الأموال المصروفة مساوية للتحصيل
إذا كانت أقل من 100 % فهذا يدل على وجود فائض لم يصرف

إذا كانت أكبر من 100 % فقد يكون هنالك عجز أو صرف من إحتياطات سابقة
تحليل الفجوة ) الفائض/العجز(:

ــة(،  ــة موجب ــرف الفعــي )القيم ــن ال ــر م ــل الفعــي أك ــون التحصي ــا يك ــض يحــدث عن الفائ
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ــالبة(.  ــة س ــرف الفعــي )القيم ــن ال ــل م ــل الفعــي أق ــون التحصي ــا يك والعجــز يحــدث عن
نلاحــظ مــن الجــول رقــم )3( أن العجــز يظهــر في العامــن 2010 و 2011  كــا تــدل عــى ذلــك 
االقيــم الســالبة. وكذلــك نلاحــظ مــن الجــدول أن متوســط الفجــوة موجــب وقيمتــه 10083804116 جنيــه 

وهــذا دلالــة عــى في المتوســط هنالــك فائــض دائــم. 
ونلاحــظ مــن الشــكل البيــاني رقــم )2( أن أعــى فائــض صرف كان عــام 2005 حيــث بلــغ 
1121029505 جنيــه. كــا نلاحــظ  أن هنالــك تزايــد  ملحــوظ ومتواصــل في الفجــوة )فائــض( بــن التحصيل 

ــزكاة  خــال الســبعة ســنوات الأخــرة للدراســة. الفعــي والــرف الفعــي لل
ــزكاة خــال  ــل الفعــي والــرف الفعــي لل ــن التحصي ــه ب ــم )2( الفجــوة بالجني ــاني رق شــكل بي

الأعــوام 2020-2019

تحليل معدل النمو السنوي للتحصيل الفعلي والصرف الفعلي للزكاة
يحــدد معــدل النمــو الســنوي السرعــة التــي يــزداد بهــا التحصيــل أو الــرف أو يتناقــص. هــذا 

ــالي: ــة التغــر بمــرور الوقــت، ويحســب كالت يســاعد في فهــم ديناميكي
معدل النمو السنوي =  ×100
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

جــدول رقــم )10( معــدل النمــو الســنوي لــكل مــن التحصيــل الفعــي والــرف الفعــي للــزكاة 
خــال الفــرة )2019-2000( 

السنة
التحصيل الفعلي 

)بالجنيه(
الصرف الفعلي 

)بالجنيه(
معدل النمو السنوي 
للتحصيل الفعلي) %(

معدل النمو السنوي 
للصرف الفعلي) %(

2000 13073253.2 9816709.26 -- --

2001 151.87 134.65 0.0012 0.0014

2002 171.26 155.69 112.77 115.63

2003 221.38 160.83 129.27 103.3

2004 1948623195 1269789648 9E+08 8E+08

2005 2914167113 1793137608 149.55 141.22

2006 3.79699E+11 2.36484E+11 130.29 131.88

2007 4534102290 3473533512 1.1941 1.4688

2008 4703901393 4182775975 103.74 120.42

2009 5071732619 4488844573 107.82 107.32

2010 5915631400 7239890700 116.64 161.29

2011 6627387717 6746829550 112.03 93.19

2012 8186238600 6700000000 123.52 99.306

2013 12271890700 11400985500 149.91 170.16

2014 14915122100 12664432355 121.54 111.08

2015 16139540400 12664432300 108.21 100

2016 26902534300 22397033300 166.69 176.85

2017 39970802300 31934623400 148.58 142.58

2018 55548541200 42298954800 138.97 132.45

2019 75725100500 53662500000 136.32 126.86

ــن 2000 – 2019م،  ــوام م ــوم للأع ــة الخرط ــزكاة ولاي ــوان ال ــر دي ــن تقاري ــث )م ــداد الباح ــدر: إع المص
الاحصــاء والمعلومــات ، ينايــر 2023م(

نــا حــظ مــن جــدول أعــاه  أن معــدلات النمــو للأعــوم 2001، 2004 و 2007 تعتــر قيــم متطرفــة 
بالنســبة لبقيــة الســنوات وتــم حذفهــا ومــن ثــم تــم رســم الشــكل البيــاني رقــم )3(
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شــكل بيــاني رقــم )3( معــدل النمــو الســنوي لــكل مــن التحصيــل الفعــي والــرف الفعــي للــزكاة 
ــرة )2020-2019(  خلال الف

نلاحظ من الشكل البياني رقم )3( الآتي:
نلاحــظ أن معــدل النمــو الســنوي للتحصيــل الفعــي للــزكاة يــراوح غالبــا بــن 100 % إلى 150 %، 

يصــل إلى ذروتــه في العــام 2015  )148.58 %(  ثــم ينخفــض بشــكل تدريجــي حتــى العــام 2019.
ــا بــن 100 % و  ــراوح غالب ــات مشــابهة  وي معــدل النمــو الســنوى للــرف الفعــي يظهــر تقلب
180 % ويصــل ذروتــه في العــام 2016 )176.85 %( متجــاوزا بقليــل معــدل نمــو التحصيــل في نفــس العــام. 
نلاحــظ أن الخطــن يتذبذبــان معــا حيــث يميــان للارتفــاع والانخفــاض في نفــس الفــرات تقريبــا ، 
هــذا يشــر إلى أن نمــو الــرف قــد يكــون مرتبطــا بشــكل وثيــق بنمــو التحصيــل وأن الزيــادة في الــرف 

تســتجيب للزيــادة في التحصيــل. 
 في الاعــوام 2002 ، 2008، 2010، 2013 و2016 يتجــاوز نمــو الــرف نمــو التحصيــل. وفي مثــل هــذه 

الحالــة تتــم المعالجــة عــر الأمانــة العامــة لديــوان الــزكاة لتعويــض نســبة العجــز في الصرف.
الخاتمة:
النتائج:

ــة إحصائيــة )القيمــة  نســتنتج مــن الدراســة النتيجــة الرئيســية: ليســت هنالــك علاقــة ذات دلال
الإحتماليــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05( بــن التحصيــل الفعــي والــرف الفعــي للــزكاة. أدى بــدوره 
ــة الخرطــوم في الفــرة مــن  ــزكاة ونســبة الفقــر بولاي الى علاقــة عكســية ضعيفــة بــن الــرف الفعــي لل

)2000-2019م(. ويتفــرع منــه النتائــج الآتيــة:
1/ لديوان الزكاة دوراً مهماً في محاربة مشكلة الفقر في السودان وخاصة ولاية الخرطوم.

2/ الآلية التي يستخدمها ديوان الزكاة بولاية الخرطوم تساهم في الحد من مشكلة الفقر.
3/ حصيلة الزكاة المتوقعة كافية لإحداث تغيير ملموس في حدة الفقر.
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

 التوصيات:
1 ــى 	. ــا ع ــات توزيعه ــن آلي ــا وتحس ــادة موارده ــود لزي ــن الجه ــد م ــذل مزي ــزكاة ب ــوان ال ــى دي ع

مســتحقيها.

22 عــى ديــوان الــزكاة العمــل عــى تفعيــل دور الــزكاة في معالجــة مشــكلة الفقــر في الســودان عامــة .

وولايــة الخرطــوم خاصــة.

33 تحســن نوعيــة الــرف عــى الفقــراء والمســاكين وزيــادة كفــاءة الخدمــات التــي تســاهم فيهــا الــزكاة .

مثــل التأمــن الصحــي والعــاج والتعليــم والميــاه وتمكــن الفقــراء مــن الاســتفادة منهــا.

44 يجــب عــي صنــاع السياســة العمــل عــى زيــادة قــدرة الجهــاز المركــزي للاحصــاء في توفــر بيانــات .

دقيقــة وبصــورة دوريــة في الوقــت المناســب.

55  تكثيــف الجهــود وتشــجيع إجــراء مزيــد مــن البحــوث عــن اســباب الفقــر حتــى يمكــن القضــاء عليــه .

مــن جــزوره بــدلاً مــن المعالجــات .
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

الهوامش:
(((1  عبــاس الأمــن شــيخ محمــد – أســاليب صرف الــزكاة وأثرهــا في تخفيــف حــدة الفقــر – دراســة حالــة 

ديــوان الــزكاة ولايــة الخرطــوم)1990 – 2000م( – رســالة دكتــوراه في الإدارة – معهــد دراســات الإدارة 
والحكــم المحــي – جامعــة الخرطــوم )2005م(.

(((2 حســن عــي الســاعوري - الــزكاة وتمویــل المشــاریع الصغیــرة للفقــراء. ورقــة قدمــت في )المؤتمــر العــام 
لمســتجدات العمــل الزكــوي(. دیــوان الــزكاة الخرطــوم الســودان. ینایــر 2010 م.

(((3 ــل  ــطة التموي ــز أنش ــزكاة في تعزي ــوان ال ــري – دور دي ــن الب ــاء حس ــاج الأصفي ــن ت ــد الأم  محم
الأصغــر وتخفيــف حــدة الفقــر في الســودان )الممكــن والمأمــول مــن برامــج الاغنــاء بالــزكاة( – ورقــة 

ــر 2013م. ــخ 26يناي ــرة بتاري ــة نــرت في جامعــة الجزي علمي
(((4 فائــزة محمــد خليفــة عثــان – دور الــزكاة في تفعيــل إســراتيجية مكافحــة الفقــر بالســودان – رســالة 

مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراه في الاقتصــاد – جامعــة الزعيــم الأزهــري)2014م(.
(((5 عثــان محمــد بابكــر محمــد احمــد – دور أمــوال الــزكاة في تخفيــف حــدة الفقــر في الســودان )1990 

– 2013م( – دراســة لنيــل درجــة الدكتــوراه في الاقتصــاد – جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 
)2017م(.

(((6  د. البشــیر عبــد الكریــم - الأبعــاد النظریــة والمیدانیــة للــزكاة في مكافحــة البطالــة والفقــر - ورقــة 
ــة  ــة تقویمی ــربي دراس ــن الع ــزكاة في الوط ــات ال ــول مؤسس ــدولي ح ــى ال ــت في الملتق ــة قدم علمی
ــزكاة ودورهــا في مكافحــة ظاهــرة الفقــر - كلیــة العلــوم الاقتصادیــة وعلــوم  لتجــارب مؤسســات ال

ــر )2003م( . ــدة الجزائ ــب البلی ــعد دحل ــة س ــییر جامع التس
(((7 ــة  ــق - دراس ــة والتطبی ــن النظری ــودان بی ــر في الس ــة الفق ــالیب محارب ــراب آدم - أس ــد ت آدم أحم

تطبیقیــة عــى دیــوان الــزكاة. بحــث مقــدم لنيــل درجــة الدكتــوراه في الاقتصــاد - جامعــة الســودان 
ــا)2009م(  ــوم والتكنولوجی للعل

(((8  محمد راشد صالح النفاتي - الزكاة: آلية الاقتصاد الإسلامي لمعالجة الفقر 
(9)	 Global Journal of Economics and Business – Vol. 4, No. 3 , 2018, pp. 332 - 346 e-ISSN 

25199293-,          p-ISSN 25199285- Available online at http:// www.refaad.com
ــن منظــور1997 م،  لســان العــرب، ج 3، ط 1، دار 1)1)) ــن مكــرم اب ــن محمــد اب أبي الفضــل جــال الدی

ــان، ص 192 ــروت لبن صــادر للطباعــة والنــر، بی
ــب، 1)1)) ــم الطی ــم، ط 5، دار الكل ــرآ ن الكری ــات الق ــیر كل ــوف 2005 م،  تفس ــد مخل ــنین محم   حس

ــوریا، ص 203 (( ــق س دمش
 الموســوعة الفقهيــة ، وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية، ط3 ، الكويــت، 1423ه ـ 2002م، ج23 ، 1)1))

ص:226.
 د. یوسف القرضاوي 1991 م، فقه الزكاة، ج 1، مؤسسة الرسالة، بیروت، لبنان، ص 137)1))
عــزا لديــن مالــك الطيــب، اقتصاديــات الــزكاة وتطبيقاتهــا المعــاصرة، المعهــد العــالي لعلــوم الــزكاة، 1)1))

ــوم، -2012 ص:3 الخرط
 عــي المــاوردي, الأحــكام السّــلطانیّة، مصــدر ســابق, -ص 145 . و أبي یعــى بــن محمــد بــن الحســین 1)1))
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

الفــراء، الأحــكا. الســلطانیة. تعلیــق: محمــد حامــد ألفقــي، لا. ط: بیــروت، دار الكتــب العلمیــة، 1421 
ھ/ 2000 (، ص 115

 أخرجھ مسلم، كتاب الزكاة، باب اثم مانع الزكاة، رقم الحدیث: 988 ، ص 1383)1))
 محمــد بــن عــي الشــوكاني، نیــل الأوطــار شرح منتقــي الأخبارمــن أحادیــث ســید الأخیــار، مرجــع 1)1))

ســبق ذكــره ص 1
 محمــود الســید الناغــي. الإطــار المحاســبي والتنظیمــي للــزكاة عــى المســتوى القومــي.  ورقــة مقدمــة 1)1))

ــوم  ــالي لعل ــد الع ــر 2010 م، المعه ــودان )20-21(ینای ــوي في الس ــل الزك ــتجدات العم ــر مس في مؤتم
الــزكاة. الخرطــوم الســودان.ص:64

عثــان محمــد بابكــر محمــد أحمــد دور أمــوال الــزكاة في تخفیــف حــدة الفقــر في الســودان1990 م  1)1))
-2013 م، رســالة دكتــوراه منشــورة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 2017م ، ص:32

 عثمان محمد بابكر محمد أحمد دور، مرجع سابق، ص: 2.34-33)2))
د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة ج 1، مرجع سبق ذكره،  ص :2328-327)2))
 د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة ج 1 مرجع سبق ذكره، ص: 2491-490)2))
ــة 2)2)) ــه العمــل في الســودان ، أمان ــزكاة ومــا علی ــد الرحیــم، الوســیط في فقــه ال  د. الصدیــق أحمــد عب

ــر ، الســودان ، 2004م. البحــوث والن
عثمان محمد بابكر محمد أحمد دور، مرجع سابق، ص: 236)2))
ــزكاة، 2)2)) ــئون ال ــة ش ــة، مجل ــا بالمشــاریع الاجتماعی ــزكاة وعلاقته ــف ال ــد ســدرة 2005 م مصاری  محم

ــة،. ص 62 ــنة الخامس ــدد 19 ، الس الع
 ألمنذري، سنن أبي داؤود بتحقیق الشیخین أحمد محمد شاكر ومحمد حامد ألفقي ج 2 ص 22)2))
 د. یوســف القرضــاوي، فقــه الــزكاة، ، دراســة مقارنــة لإحكامهــا وفلســفتها في ضــوء القــرآن والســنة 2)2))

ج 2، مكتبــة وهبــة القاهــرة ، مــر ، 1995  ص 543

د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة، ج 2، مرجع سبق ذكره، ص 2544)2))

 عبد الرحمن الجزیري، الفقه على المذاهب الأربعة  مرجع سبق ذكره،  ص 2495)2))

د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة ج 1 مرجع سبق ذكره، ص 346)3))

العلامــة جــال الدیــن محمــد بــن أحمــد المحــي والعلامــة جــال الدیــن عبــد الرحمــن بــن أبي بكــر 3)3))

الســیوطي، بــدون تاریــخ، تفســیر. الجلالیــن، مكتبــة الصفــا، ص 195

د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة، ج 2، مرجع سبق ذكره، ص:  3645)3))

 د. الصدیق أحمد عبد الرحیم، الوسیط في فقه الزكاة، مرجع سبق ذكره،  ص 3202)3))

 د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة، ج 2، مرجع سبق ذكره،  ص 3547)3))

 المرجع نفسه، ص:3571-570)3))

 د. یوسف القرضاوي، فقه الزكاة، ج 2، مرجع سبق ذكره، ص 3:590)3))

د. محمــود حمــودة صالــح، التشریــع الزكــوي وتطبیقاتــه د ا رســة حالــة الســودان، الطبعــة الأولى ، 3)3))

دار جامعــة افريقيــا العالميــة للطباعــة ص 127
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

 خلیفــي عیــى، هیــكل الموازنــة العامــة للدولــة في الاقتصــاد الإســامي، دار النفائــس، ط 1، عــان، 3)3))
الأردن، 2011 ، ص: 161

 یوسف القرضاوي، فقه الزكاة ج 2، مرجع سابق، ص: 3694)3))
ســاح إدريــس، تجربــة الأمانــة العامــة للأوقــاف في دولــة الكويــت في عــاج مشــكلة الفقــر، بحــث 4)4))

مقــدم إلى الــدورة التدريبيــة “ دور الــزكاة والأوقــاف في التخفيــف مــن حــدة الفقــر 25-29-6-2005م 
القاهــرة، ص: 2

 الجــوزي جميلــة، العولمــة و الفقــر في الــدول العربيــة، بحــث مقــدم للنــدوة الدوليــة حــول تجــارب 4)4))
مكافحــة الفقــر في العالمــن العــربي و الإســامي، جامعــة ســعد, طحلــب البليــدة 1-3 جويليــة 2007م, 

ص:529
حــاني مــوسى وآخــرون، المنظــور البيئــي لمشــكلة الفقــر في الجزائــر، بحــث مقــدم للنــدوة الدوليــة 4)4))

حــول تجــارب مكافحــة الفقــر في العالمــن العــربي و الإســامي، جامعــة ســعد طحلــب البليــدة، مــا 
ــة 2007 ، ص: 283 ــن -1 3 جويلي ب
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

المصادروالمراجع:
(((1 أبي الفضــل جــال الدیــن محمــد ابــن مكــرم  ابــن منظــور 1997 م، لســان العــرب، ج 3، ط 1، دار 

صــادر للطباعــة والنــر، بیــروت لبنــان.

(((2 أخرجھ مسلم، كتاب الزكاة، باب اثم مانع الزكاة، رقم الحدیث: :988 

(((3 ــة  ــق - دراس ــة والتطبی ــن النظری ــودان بی ــر في الس ــة الفق ــالیب محارب ــراب آدم - أس ــد ت آدم أحم

تطبیقیــة عــى دیــوان الــزكاة. بحــث مقــدم لنيــل درجــة الدكتــوراه في الاقتصــاد - جامعــة الســودان 

ــا)2009م(. ــوم والتكنولوجی للعل

(((4 البشــیر عبــد الكریــم - الأبعــاد النظریــة والمیدانیــة للــزكاة في مكافحــة البطالــة والفقــر - ورقــة علمیــة 

ــارب  ــة لتج ــة تقویمی ــربي دراس ــن الع ــزكاة في الوط ــات ال ــول مؤسس ــدولي ح ــى ال ــت في الملتق قدم

ــوم التســییر  ــة وعل ــوم الاقتصادی ــة العل ــزكاة ودورهــا في مكافحــة ظاهــرة الفقــر - كلی مؤسســات ال

جامعــة ســعد دحلــب البلیــدة الجزائــر )2003م( .

(((5  الجــوزي جميلــة، العولمــة و الفقــر في الــدول العربيــة، بحــث مقــدم للنــدوة الدوليــة حــول تجــارب 

مكافحــة الفقــر في العالمــن العــربي و الإســامي، جامعــة ســعد, طحلــب البليــدة 1-3 جويليــة 2007م.

(((6 العلامــة جــال الدیــن محمــد بــن أحمــد المحــي والعلامــة جــال الدیــن عبــد الرحمــن بــن أبي بكــر 

الســیوطي، بــدون تاریــخ، تفســیر الجلالیــن، مكتبــة الصفــا.

(((7 ألمنذري، سنن أبي داؤود بتحقیق الشیخین أحمد محمد شاكر ومحمد حامد ألفقي ج 2 .

(((8  الموسوعة الفقهية ، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، ط3 ، الكويت، 1423ه ـ 2002م، ج23 .

(((9 حســن عــي الســاعوري - الــزكاة وتمویــل المشــاریع الصغیــرة للفقــراء. ورقــة قدمــت في )المؤتمــر العــام 

لمســتجدات العمــل الزكــوي(. دیــوان الــزكاة الخرطــوم الســودان. ینایــر 2010 م.

ــب، 1)1)) ــم الطی ــم، ط 5، دار الكل ــرآ ن الكری ــات الق ــوف) ) 2005 م، تفســیر كل ــد مخل حســنین محم

دمشــق ســوریا.

حــاني مــوسى وآخــرون، المنظــور البيئــي لمشــكلة الفقــر في الجزائــر، بحــث مقــدم للنــدوة الدوليــة 1)1))

ــا  ــدة، م ــب البلي حــول تجــارب مكافحــة الفقــر في العالمــن العــربي والإســامي، جامعــة ســعد طحل

ــة 2007 . ــن-1 3 جويلي ب

 خلیفــي عیــى، هیــكل الموازنــة العامــة للدولــة في الاقتصــاد الإســامي، دار النفائــس، ط 1، عــان، 1)1))

الأردن، 2011 .

 د. یوسف القرضاوي 1991 م، فقه الزكاة، ج 1، مؤسسة الرسالة، بیروت، لبنان.1)1))

ــة 1)1)) ــه العمــل في الســودان ، أمان ــا علی ــزكاة وم ــه ال ــم، الوســیط في فق ــد الرحی ــق أحمــد عب د. الصدی

ــودان ، 2004م. ــر ، الس ــوث والن البح
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أ. تنزيل صديق عبد الله محمد - د. سكينة محمد الحسن - د. كمال محمد عيسى

د. محمــود حمــودة صالــح، التشریــع الزكــوي وتطبیقاتــه د ا رســة حالــة الســودان ، الطبعــة الأولى ، 1)1))

دار جامعــة افريقيــا العالميــة للطباعــة .

عــزا لديــن مالــك الطيــب، اقتصاديــات الــزكاة وتطبيقاتهــا المعــاصرة، المعهــد العــالي لعلــوم الــزكاة، 1)1))

ــوم، 2012. الخرط

ــودان 1)1)) ــر في الس ــدة الفق ــف ح ــزكاة في تخفي ــوال ال ــد – دور أم ــد احم ــر محم ــد بابك ــان محم عث

)1990– 2013م( – دراســة لنيــل درجــة الدكتــوراه في الاقتصــاد – جامعــة الســودان للعلــوم 

)2017م(. والتكنولوجيــا 

 عــي المــاوردي, الأحــكام السّــلطانیّة. وأبي یعــى بــن محمــد بــن الحســین الفــراء، الأحــكا. الســلطانیة. 1)1))

تعلیــق: محمــد حامــد ألفقــي،  لا. ط: بیــروت، دار الكتــب العلمیــة، 1421 ھ 2000 

 عبد الرحمن الجزیري، الفقه على المذاهب الأربعة .1)1))

عثــان محمــد بابكــر محمــد أحمــد دور أمــوال الــزكاة في تخفیــف حــدة الفقــر في الســودان1990 م 2)2))

-2013 م، رســالة دكتــوراه منشــورة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 2017م .

 عبــاس الأمــن شــيخ محمــد – أســاليب صرف الــزكاة وأثرهــا في تخفيــف حــدة الفقــر – دراســة حالــة 2)2))

ديــوان الــزكاة ولايــة الخرطــوم)1990 – 2000م( – رســالة دكتــوراه في الإدارة – معهــد دراســات الإدارة 

والحكــم المحــي – جامعــة الخرطــوم )2005م(.

ســاح إدريــس، تجربــة الأمانــة العامــة للأوقــاف في دولــة الكويــت في عــاج مشــكلة الفقر، بحــث مقدم 2)2))

إلى الــدورة التدريبيــة “ دور الــزكاة والأوقــاف في التخفيــف مــن حــدة الفقــر 25-29-6-2005م القاهرة.

ــودان – 2)2)) ــر بالس ــة الفق ــراتيجية مكافح ــل إس ــزكاة في تفعي ــان – دور ال ــة عث ــد خليف ــزة محم  فائ

ــري)2014م(. ــم الأزه ــة الزعي ــاد – جامع ــوراه في الاقتص ــة الدكت ــل درج ــة لني ــالة مقدم رس

محمــد الأمــن تــاج الأصفيــاء حســن البــري – دور ديــوان الــزكاة في تعزيــز أنشــطة التمويــل الأصغــر 2)2))

وتخفيــف حــدة الفقــر في الســودان )الممكــن والمأمــول مــن برامــج الاغنــاء بالــزكاة( – ورقــة علميــة 

نــرت في جامعــة الجزيــرة بتاريــخ 26ينايــر 2013م. 

محمد راشد صالح النفاتي - الزكاة: آلية الاقتصاد الإسلامي لمعالجة الفقر 2)2))

(26)	Global Journal of Economics and Business – Vol. 4, No. 3 , 2018, pp. 332 - 346 e-ISSN 

25199293-,          p-ISSN 25199285- Available online at http:// www.refaad.com

محمد بن علي الشوكاني، نیل الأوطار شرح منتقي الأخبارمن أحادیث سید الأخیار.2)2))

محمــود الســید الناغــي. الإطــار المحاســبي والتنظیمــي للــزكاة عــى المســتوى القومــي.  ورقــة مقدمــة 2)2))

ــوم  ــالي لعل ــد الع ــر 2010 م، المعه ــودان )20-21(ینای ــوي في الس ــل الزك ــتجدات العم ــر مس في مؤتم

الــزكاة. الخرطــوم الســودان.
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العلاقة بين التحصيل والصرف الفعلي للزكاة ودورهما في معالجة مشكلة الفقر في السودان )دراسة حالة ولاية الخرطوم من 2000 – 2019م(

ــزكاة، 2)2)) ــئون ال ــة ش ــة، مجل ــاریع الاجتماعی ــا بالمش ــزكاة وعلاقته ــف ال ــدرة 2005 م، مصاری ــد س محم

ــة،.  ــنة الخامس ــدد 19 ، الس الع

 يوســف القرضــاوي ، فقــه الــزكاة ، دراســة مقارنــة لإحكامهــا وفلســفتها في ضــوء القــرآن والســنة ج 3)3))

2، مكتبــة وهبــة القاهــرة ، مــر ، 1995
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي 
للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، 

التحديات، واستراتيجيات التدخل( )2023 –  2026م(

أستاذ مساعد – كلية دراسات المجتمع والتنمية الريفية  د. أماني عبد الوهاب محمد علي
جامعة بحري 

مستخلص:      
   يشــهد الســودان موجــات نــزوح واســعة نتيجــة الصراعات المســلحة وتدهــور الأوضــاع الاقتصادية 
والإنســانية، الأمــر الــذي أســهم في تعاظــم الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة للفئــات النازحــة. تهــدف 
هــذه الورقــة إلى تحليــل دور الخدمــة الاجتماعيــة في تقديــم الدعــم النفــي الاجتماعــي للنازحــن في ظــل 
النــزاع المســلح، مــن خــال اســتعراض الأدوار المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن، وتحديــد أبــرز التحديــات 
التــي تواجههــم، وتحليــل فعاليــة التدخــات المقدمــة. تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، 
مســتندة إلى الأدبيــات العلميــة والتقاريــر الإنســانية ذات الصلــة بالســياق الســوداني. وتخلــص الورقــة إلى 
أن الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل محــورًا أساســيًا في تعزيــز التكيــف والصمــود الاجتماعــي، وحمايــة الفئــات 
ــة  ــون في المجــال مــن محدودي الهشــة، ودعــم الاســتجابة الإنســانية المســتدامة، رغــم مــا يواجهــه العامل
المــوارد، وضعــف البنيــة المؤسســية، وعــدم الاســتقرار الأمنــي. وتقــدم الورقــة مجموعــة مــن التوصيــات 
ــي  ــي الاجتماع ــم النف ــات الدع ــودة خدم ــن ج ــة وتحس ــات المهني ــة التدخ ــز فعالي ــة إلى تعزي الهادف

للنازحــن.
الكلــات المفتاحيــة: الخدمــة الاجتماعيــة – الدعــم النفــي الاجتماعــي – النازحــون – الــراع المســلح – 

التدخــات المهنيــة.
The Role of Social Work in Providing Psychosocial Support 

to Internally Displaced Persons in Armed Conflict Contexts in 
Sudan:

(Professional Roles, Challenges, and Intervention Strategies )
(2023 – 2026)

Dr.Amani Abdelwahab Mohamed Ali
Abstract: 

Sudan continues to experience large-scale internal displacement 
driven by armed conflict, economic deterioration, and recurrent 
humanitarian crises, resulting in heightened psychosocial needs among 
displaced populations. This paper examines the role of social work in 
providing psychosocial support to internally displaced people (IDPs) 
within the context of ongoing conflict. It analyzes key professional 
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

interventions, identifies the major challenges faced by social workers, 
and assesses the effectiveness of current response mechanisms. The 
study employs a descriptive analytical approach and draws on relevant 
scholarly literature and humanitarian reports specific to the Sudanese 
context. Findings indicate that social work constitutes a critical pillar 
in strengthening social adaptation, enhancing psychosocial resilience, 
and protecting vulnerable groups, despite persistent constraints related 
to limited resources, institutional fragility, and insecurity. The paper 
concludes with evidence-based recommendations aimed at improving 
the quality and impact of psychosocial support services for displaced 
communities in Sudan. 
Keywords: Social Work , Psychosocial Support , Internally Displaced 
people , Armed Conflict , Professional Interventions. 

المحور الأول الإطار العام للدراسة:
المقدمة:

يشــهد الســودان واحــدة مــن أكــر موجــات النــزوح الداخــي في إفريقيــا، نتيجــة النزاعات المســلحة 
الممتــدة، وعــدم الاســتقرار الســياسي، والتدهــور الاقتصــادي والإنســاني. وقــد أســهمت هــذه العوامــل في 
ــات  ــول إلى الخدم ــرص الوص ــع ف ــر، وتراج ــدلات الفق ــاع مع ــة، وارتف ــة التقليدي ــى الاجتماعي ــكك البن تف
الأساســية، إضافــة إلى تفاقــم الاضطرابــات النفســية والاجتماعيــة بــن النازحــن. وتشــر التقاريــر الإنســانية 
إلى أن ملايــن الأفــراد يعيشــون أوضاعًــا معقــدة تتســم بفقــدان المــأوى، وانعــدام الأمــن، وضعــف شــبكات 

الحمايــة الاجتماعيــة، مــا يجعلهــم أكــر عرضــة للمخاطــر والصدمــات المتكــررة.     
في ظــل هــذا الواقــع، تــرز الخدمــة الاجتماعيــة بوصفهــا مهنــة إنســانية ومؤسســية محوريــة في 
الاســتجابة لقضايــا النــزوح، لمــا تمتلكــه مــن أدوات مهنيــة تســتهدف تمكــن الأفــراد والأسر، وتعزيــز قدرتهــم 
عــى التكيــف، وتقديــم الدعــم النفــي الاجتماعــي، وحمايــة الفئــات الهشــة. كــا تلعــب دورًا مهــاً في 
ــتجيب  ــج تس ــر برام ــانيين، وتطوي ــن الإنس ــن الفاعل ــات ب ــيق التدخ ــة، وتنس ــة الاجتماعي ــز العدال تعزي

لاحتياجــات النازحــن المتغــرة.   
 تهــدف هــذه الورقــة إلى تحليــل الــدور الــذي تضطلــع به الخدمــة الاجتماعيــة في دعــم النازحين في 
الســودان، مــع التركيــز عــى طبيعــة التدخــات المهنيــة، والتحديــات التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن 
ــة إلى  ــة. وتســتند الورق ــة والاجتماعي ــل السياســية والاقتصادي ــد وتشــابك العوام في ســياق يتســم بالتعقي
الأدبيــات العلميــة والتقاريــر الإنســانية ذات الصلــة بالســياق الســوداني، بهــدف تقديــم فهــم أعمــق لــدور 
الخدمــة الاجتماعيــة في الاســتجابة الإنســانية، وإبــراز أهــم الممارســات والتحديــات، وصــولً إلى توصيــات 
تســهم في تعزيــز فعاليــة التدخــات المهنيــة وتحســن جــودة خدمــات الدعــم النفــي الاجتماعــي للنازحين.

 ثانيا: مشكلة الدراسة:
 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

مــا الــدور الــذي تقــوم بــه الخدمــة الاجتماعيــة في تقديــم الدعــم النفــي والاجتماعــي للنازحــن 
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في الســودان، ومــا أبــرز التحديــات التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن في أداء هــذا الــدور؟ 
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية، من أبرزها:

 ما الاحتياجات النفسية والاجتماعية الأساسية للنازحين في السودان؟
 ما أشكال التدخل المهني التي تقدمها الخدمة الاجتماعية للنازحين؟ 

 ما المعوقات التي تحد من فاعلية الدور المهني للأخصائيين الاجتماعيين في سياق النزوح؟
ثالثا: أهمية الدراسة:   

تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا تتنــاول إحــدى أكــر القضايــا الإنســانية إلحاحًــا في 
الســودان، والمتمثلــة في النــزوح الداخــي ومــا يرتبــط بــه مــن تحديــات نفســية واجتماعيــة معقــدة. وتــرز 

أهميــة الدراســة عــى مســتويين رئيســن:
الأهمية النظرية:

ــزاع  ــة في ســياقات الن ــة الاجتماعي ــة بالخدم ــة المتعلق ــات العربي ــراء الأدبي  تســهم الدراســة في إث
ــاج العلمــي. ــة الإنت ــزال تعــاني مــن محدودي ــزوح، وهــي مجــالات مــا ت والن

 تقــدم تحليــاً علميًــا معمقًــا لــدور الخدمــة الاجتماعيــة في الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن، مــا 
يعــزز الفهــم النظــري والمفاهيمــي للعلاقــة بــن النــزوح والدعــم النفــي الاجتماعــي.

 توفــر إطــارًا معرفيـًـا يمكــن أن يشــكل مرجعًــا للباحثــن في مجــالات الخدمــة الاجتماعيــة والعمــل 
الإنســاني ودراســات النــزاع.

الأهمية العملية:
 تقــدم الدراســة نتائــج وتوصيــات يمكــن أن تســاعد صنّــاع القــرار والجهــات الحكوميــة والمنظــات 

الإنســانية في تطويــر سياســات وبرامــج أكــر فاعليــة لدعــم النازحــن.
 تســهم في تحســن جــودة التدخــات النفســية والاجتماعيــة مــن خــال إبــراز التحديــات المهنيــة 

التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن واقــراح ســبل معالجتهــا.
 تدعــم جهــود بنــاء القــدرات المهنيــة عــر توفــر أســاس علمــي لتطويــر برامــج تدريبيــة موجهــة 

للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن في بيئــات النــزوح.
ــا  ــر اســتجابة لاحتياجــات النازحــن، بم ــة أك ــة اجتماعي ــج حماي ــم برام ــز تصمي  تســاعد في تعزي

ــي. ــود المجتمع ــز الصم ــاة وتعزي يســهم في تحســن جــودة الحي
 رابعا: أهداف الدراسة:     

تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل الــدور المهنــي للخدمــة الاجتماعيــة في دعــم النازحــن في 
ــة ــداف الآتي ــق الأه ــال تحقي ــن خ ــك م ــلحة، وذل ــات المس ــل النزاع ــودان في ظ الس

1 توضيح مفهوم النزوح القسري وأبعاده الاجتماعية والنفسية والاقتصادية في السياق السوداني.	.

22 تحليل الاحتياجات النفسية والاجتماعية الأساسية للنازحين، وتحديد طبيعة الضغوط التي يواجهونها..

33 ــان أشــكال . ــة في الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن، وبي ــة الاجتماعي ــي للخدم ــدور المهن اســتعراض ال

ــة المســتخدمة. التدخــات المهني

44 ــم . ــات الدع ــم خدم ــن في تقدي ــن الاجتماعي ــه الأخصائي ــي تواج ــات الت ــات والمعوق ــل التحدي تحلي

ــزوح. ــات الن ــل بيئ ــي داخ ــي الاجتماع النف
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

55  تقديــم توصيــات عمليــة لتعزيــز فاعليــة التدخــات المهنيــة وتحســن جــودة خدمــات الدعــم النفسي .

الاجتماعــي المقدمــة للنازحين في الســودان. 
خامسا: منهجية الدراسة:        

ــر  ــم الظواه ــب لفه ــه الأنس ــي بوصف ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــذه الدراس ــد ه    تعتم
ــة في  ــة الاجتماعي ــي للخدم ــدور المهن ــل ال ــودان، وتحلي ــي في الس ــزوح الداخ ــة بالن ــة المرتبط الاجتماعي

الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن النفســية والاجتماعيــة. 
ويقــوم هــذا المنهــج عــى جمــع المعلومــات مــن مصــادر متعــددة، ثــم تحليلهــا بصــورة نقديــة 
لفهــم طبيعــة التدخــات المهنيــة والتحديــات التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن في ســياقات النــزاع.          
   وترتكــز الدراســة عــى تحليــل الأدبيــات العلميــة ذات الصلــة بالنــزوح القــري، والدعــم النفــي 
الاجتماعــي، وممارســات الخدمــة الاجتماعيــة في البيئــات الإنســانية، إضافــة إلى مراجعــة التقاريــر الدوليــة 

والإنســانية الصــادرة عــن المنظــات العاملــة في الســودان.
ــزوح  ــع الن ــة حــول واق ــة وحديث ــات موثوق ــر بيان ــا توف ــار هــذه المصــادر لكونه ــم اختي ــد ت  وق

ــن.          ــات النازح واحتياج
ــاط  ــتخلاص الأنم ــدف اس ــر به ــق والتقاري ــوى الوثائ ــل محت ــى تحلي ــة ع ــد الدراس ــا تعتم    ك
الرئيســة للتدخــات المهنيــة، وتحديــد الفجــوات والتحديــات التــي تعيــق فاعليــة الأخصائيــن الاجتماعيــن. 
 وتهــدف هــذه المنهجيــة إلى تقديــم قــراءة علميــة شــاملة تســتند إلى الأدلــة المتاحــة، وتسُــهم في 

بنــاء تصــور واضــح حــول دور الخدمــة الاجتماعيــة في دعــم النازحــن.
سادسا: حدود الدراسة :

1. الحدود الزمانية:
    تغطــي هــذه الدراســة الفــرة الممتــدة مــن عــام 2003، وهــو العــام الــذي شــهد بدايــة النزاعــات 
ــل  ــذي يمث ــزوح واســعة، وصــولً إلى عــام 2026 ال ــم دارفــور ومــا تبعهــا مــن موجــات ن المســلحة في إقلي
المرحلــة الراهنــة مــن النــزاع بعــد انــدلاع الحــرب في أبريــل 2023 ومــا ترتــب عليهــا مــن أكــر موجــة نــزوح 
في تاريــخ الســودان. ويتيــح هــذا الإطــار الزمنــي تحليــل تطــور الظاهــرة عــر أكــر مــن عقديــن، ورصــد 
ــة للخدمــة  ــك التدخــات المهني ــة للنازحــن، وكذل التحــولات في طبيعــة الاحتياجــات النفســية والاجتماعي

.)UNHCR, 2023, p. 14; OCHA, 2024, p. 12( الاجتماعيــة خــال هــذه المــدة
2. الحدود المكانية:

ــور،  ــات دارف ــك ولاي ــا في ذل ــودان، بم ــة في الس ــزوح الرئيس ــق الن ــى مناط ــة ع ــز الدراس       ترك
ــل  ــر الني ــرة ونه ــل الجزي ــات المســتضيفة مث ــة إلى بعــض الولاي ــل الأزرق، إضاف ــان، والني الخرطــوم، كردف
والقضــارف. وتــم اختيــار هــذه المناطــق نظــراً لكونهــا الأكــر تأثــراً بالنزاعــات المســلحة، والأكــر اســتضافةً 
لموجــات النــزوح الداخــي، مــا يجعلهــا بيئــة مناســبة لرصــد التحديــات النفســية والاجتماعيــة وتقييــم 

.)UNICEF, 2024, p. 7( ــا ــة فيه ــة المقدم ــات المهني التدخ
3. الحدود الموضوعية:

ــي  ــم النف ــم الدع ــة في تقدي ــة الاجتماعي ــي للخدم ــدور المهن ــل ال ــى تحلي ــة ع ــر الدراس تقت
ــال: ــن خ ــن، م ــي للنازح والاجتماع
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تقييم الاحتياجات النفسية والاجتماعية الأساسية للنازحين.
استعراض التدخلات المهنية التي يقدمها الأخصائيون الاجتماعيون.

تحليل التحديات والمعوقات التي تواجه الخدمة الاجتماعية في بيئات النزوح.
ــم  ــات الدع ــة وتحســن جــودة خدم ــة التدخــات المهني ــز فعالي ــة لتعزي ــات عملي ــم توصي تقدي

ــي. ــي والاجتماع النف
ولا تتنــاول الدراســة الجوانــب السياســية أو العســكرية للنــزاع إلا بقــدر مــا يرتبــط مبــاشرة بتأثيرها 

عــى واقــع النــزوح والاحتياجات الإنســانية.
4. الحدود البشرية:

ــا )IDPs( في الســودان، مــع اهتــام خــاص بالفئــات الأكــر  تركــز الدراســة عــى النازحــن داخليً
هشاشــة مثــل النســاء، الأطفــال، كبــار الســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، نظــراً لارتفــاع تعرضهــم للمخاطــر 

.)WHO, 2013, p. 14; UNHCR, 2023, p. 15( ــزوح ــات الن ــة في بيئ النفســية والاجتماعي
 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة.

مفهوم النزوح القسري:
ــكان  ــن م ــال م ــاد أو الانتق ــي الابتع ــزح”، ويعن ــربي “ن ــل الع ــن الفع ــزوح م ــح الن ــتق مصطل يشُ
ــة  ــة انتقالي ــى حرك ــة ع ــح للدلال ــتخدم المصطل ــتقرار. ويسُ ــوارد أو الاس ــن أو الم ــن الأم ــا ع ــر بحثً إلى آخ
غــر مســتقرة غالبًــا مــا تتــم تحــت ضغــط الحاجــة أو الخــوف، وهــو مــا يتســق مــع الاســتخدام المعــاصر 
ــه  ــانية بأن ــة والإنس ــات الاجتماعي ــري في الأدبي ــزوح الق ــرَّف الن ــانية.  ويعُ ــات الإنس ــوم في الأدبي للمفه
انتقــال الأفــراد أو الجماعــات مــن أماكــن إقامتهــم الأصليــة إلى مناطــق أخــرى داخــل حــدود الدولــة نتيجــة 
ظــروف قهريــة تهــدد حياتهــم أو أمنهــم أو مصــادر رزقهــم، مثــل النزاعــات المســلحة أو الكــوارث الطبيعية 
أو الانهيــار الاقتصــادي. وينُظــر إلى النــزوح القــري بوصفــه ظاهــرة اجتماعيــة اقتصاديــة معقــدة تتســم 
بغيــاب عنــر الاختيــار الحــر، وتــؤدي إلى فقــدان الاســتقرار وانهيــار شــبكات الدعــم الاجتماعــي وتدهــور 
 .)World Bank, 2019–2020, p. 67; UNHCR, 2022, p. 14( الظــروف المعيشــية والنفســية للنازحــن
تشــر الأدبيــات الحديثــة إلى أن الســودان يشــهد واحــدة مــن أكــر موجــات النــزوح الداخــي في 
ــا، حيــث أدت النزاعــات المســلحة الممتــدة والتوتــرات السياســية والتدهــور الاقتصــادي إلى نــزوح  إفريقي
ملايــن الأفــراد داخــل البــاد، مــا خلــق أوضاعًــا إنســانية معقــدة تتســم بانعــدام الأمــن وانهيــار الخدمــات 

 .)Maru, 2023, p. 88( الأساســية وتزايــد الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة
 :)Internally Displaced Persons – IDPs( تعريف النزوح الداخلي

ــن  ــرار م ــروا إلى الف ــن اضط ــات الذي ــخاص أو الجماع ــم الأش ــا بأنه ــون داخليً ــرَّف النازح يعُ
ــة،  ــف عــام، أو كــوارث طبيعي ــادة نتيجــة نزاعــات مســلحة، أو عن منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعت
ــا. ويظــل هــؤلاء الأشــخاص داخــل  ــة معــرف به ــور حــدود دولي ــة أخــرى، دون عب أو ظــروف قهري
ــم.  ــى حمايته ــا ع ــف قدرته ــم ضع ــم رغ ــؤولية حكومته ــت مس ــم تح ــا يجعله ــم، م ــدود دولته ح
ــا بأنهــم: “الأشــخاص أو الجماعــات الذيــن أجُــروا عــى  وقــد عرفّــت الأمــم المتحــدة النازحــن داخليً
 UN( ”تــرك منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعتــادة، دون أن يعــروا حــدودًا دوليــة معترفـًـا بهــا

.)OCHA, 2004, p. 23
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

 يشــر النــزوح الداخــي إلى حركــة قسريــة للأفــراد داخــل حــدود دولتهــم نتيجــة ظــروف تهــدد 
حياتهــم أو أمنهــم أو مصــادر رزقهــم، ويعُــد مــن أكــر الظواهــر الإنســانية تعقيــدًا نظــراً لارتباطــه بانهيــار 

..)UNHCR, 2022, p. 14; OCHA, 2004, p. 23( الحمايــة الاجتماعيــة وغيــاب الأمــن
 2. مفهوم الخدمة الاجتماعية:

 تعُــرَّف الخدمــة الاجتماعيــة في الأدبيــات المهنيــة بأنهــا مهنــة إنســانية تســتند إلى أســس علميــة 
ــن  ــة، وتحس ــكلاتهم الاجتماعي ــة مش ــن مواجه ــات م ــات والمجتمع ــراد والجماع ــن الأف ــدف إلى تمك ته
مســتوى التكيــف الاجتماعــي، وتعزيــز الرفــاه الإنســاني مــن خــال اســتخدام تدخــات مهنيــة مخططــة.    
وتقــوم الخدمــة الاجتماعيــة عــى مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة وتمكــن الفئــات الهشــة واحــرام الكرامــة 
ــة،  ــرد، والأسرة، والجماع ــمل الف ــتويات تش ــددة المس ــة متع ــات علمي ــق منهجي ــل وف ــانية والعم الإنس
والمجتمــع. وقــد عرفّــت الجمعيــة الوطنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن )NASW( الخدمــة الاجتماعيــة بأنهــا: 
“مهنــة تعــزز التغيــر الاجتماعــي، وحــل المشــكلات في العلاقــات الإنســانية، وتمكــن الأفــراد والمجتمعــات، 
ــد  ــة” )NASW, 2021, p. 5(. وتعُ ــة الاجتماعي ــاني والأنظم ــلوك الإنس ــات الس ــق نظري ــال تطبي ــن خ م
الخدمــة الاجتماعيــة مهنــة علميــة إنســانية تهــدف إلى تعزيــز قــدرة الأفــراد والجماعــات عــى التكيــف 
وتحســن رفاههــم الاجتماعــي مــن خــال تدخــات مهنيــة تســتند إلى نظريــات الســلوك الإنســاني والعمــل 
 NASW, 2021, p. 5;( ــة ــات الهش ــن الفئ ــة وتمك ــة الاجتماعي ــادئ العدال ــى مب ــز ع ــي، وترتك المجتمع

 ..)Zastrow & Kirst-Ashman, 2019, p. 12
3:الخدمة الاجتماعية في الطوارئ والأزمات:

تشــر الخدمــة الاجتماعيــة في الطــوارئ والأزمــات إلى مجموعــة من التدخــات المهنية التــي يقدمها 
الأخصائيــون الاجتماعيــون في ســياقات الكــوارث الطبيعيــة والنزاعــات المســلحة والأزمــات الإنســانية، بهدف 
ــمل  ــة. وتش ــم الاجتماعي ــتعادة وظائفه ــف واس ــى التكي ــم ع ــز قدرته ــن وتعزي ــراد المتضرري ــة الأف حماي
هــذه التدخــات: الدعــم النفــي الاجتماعــي، إدارة الحــالات، الإحالــة للخدمــات، حمايــة الفئــات الهشــة، 
ــتجيب  ــة تس ــة مهني ــا: “ممارس ــات بأنه ــا الأدبي ــانية. وتعرفّه ــات الإنس ــع المنظ ــتجابة م ــيق الاس وتنس
ــة،  ــار الصدم ــن آث ــدف الحــد م ــات، به ــن الأزم ــررة م ــات المت ــراد والمجتمع ــة للأف للاحتياجــات العاجل
ــد  ــود” )Dominelli, 2015, p. 56(.  وتعُ ــى الصم ــدرة ع ــز الق ــي، وتعزي ــوازن الاجتماع ــتعادة الت واس
ــة  ــة سريعــة وفعّال ــم تدخــات مهني ــا يركــز عــى تقدي ــة في الطــوارئ مجــالً متخصصً الخدمــة الاجتماعي
للأفــراد والمجتمعــات المتــررة مــن الكــوارث والأزمــات، بهــدف الحــد مــن الآثــار النفســية والاجتماعيــة 
وتعزيــز الصمــود واســتعادة الأداء الاجتماعــي الطبيعــي، وذلــك مــن خــال العمــل متعــدد التخصصــات 

 ..)Dominelli, 2015, p. 56; IFRC, 2018, p. 11( ــانية ــات الإنس ــع الجه ــيق م والتنس
: )Psychosocial Support( 4.الدعم النفسي الاجتماعي

يشــر الدعــم النفــي الاجتماعــي في الأدبيــات الإنســانية إلى مجموعــة مــن التدخــات التــي تهدف 
إلى تعزيــز الرفــاه النفــي والاجتماعــي للأفــراد والجماعــات المتأثريــن بالأزمــات، مــن خــال مســاعدتهم 
ــى  ــدرة ع ــة والق ــط الاجتماعي ــز الرواب ــي وتعزي ــوازن النف ــتعادة الت ــوط واس ــع الضغ ــل م ــى التعام ع
ــة  ــم، حماي ــبكات الدع ــاء ش ــالات، بن ــاد، إدارة الح ــل الإرش ــات مث ــم خدم ــذا الدع ــمل ه ــف. ويش التكي
الفئــات الهشــة، وتنميــة مهــارات التكيــف. وقــد عرفّتــه منظمــة الصحــة العالميــة بأنــه: “مجموعــة مــن 
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

العمليــات والأنشــطة التــي تهــدف إلى تعزيــز الصحــة النفســية والاجتماعيــة للأفــراد والمجتمعــات المتضررة 
ــتويات  ــدد المس ــارًا متع ــي إط ــي الاجتماع ــم النف ــد الدع ــات” )WHO, 2013, p. 14(. ويعُ ــن الأزم م
ــن خــال  ــات، م ــن الأزم ــن م ــراد المتضرري ــي للأف ــاه الاجتماع ــة النفســية والرف ــز الصح ــدف إلى تعزي يه
ــز الصمــود واســتعادة الأداء الاجتماعــي الطبيعــي  ــف الضغــوط وتعزي ــة تســتهدف تخفي تدخــات مهني

..)IFRC, 2018, p. 9; WHO, 2013, p. 14(
: )Resilience & Coping( الصمود والتكيف

        يشــر الصمــود إلى قــدرة الأفــراد أو الجماعــات عــى مواجهــة الضغــوط والصدمــات والتعــافي 
منهــا واســتعادة التــوازن النفــي والاجتماعــي رغــم الظــروف القاســية. أمــا التكيف فيشــر إلى الاســتجابات 

الســلوكية والمعرفيــة التــي يســتخدمها الأفــراد للتعامــل مــع المواقــف الضاغطــة وتقليــل آثارهــا الســلبية.
وتعــرفّ الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم النفــس )APA( الصمــود بأنــه: “عمليــة التكيــف الجيــد مــع 
ــل الصمــود  ــرة” )APA, 2014, p. 20(. ويمث ــدات أو مصــادر الضغــط الكب ــات والتهدي الشــدائد والصدم
قــدرة الفــرد أو المجتمــع عــى مواجهــة الأزمــات والتعــافي منهــا، بينــا يشــر التكيــف إلى الاســراتيجيات 
التــي يســتخدمها الأفــراد لإدارة الضغــوط النفســية والاجتماعيــة بمــا يعــزز قدرتهــم عــى الاســتمرار في أداء 

.)APA, 2014, p. 20; Ungar, 2011, p. 33( ــة ــم الطبيعي وظائفه
 المحور الثاني الإطار النظري لتفسير ظاهرة النزوح في السودان:  

ــراً  ــودان، نظ ــدًا في الس ــة تعقي ــر الاجتماعي ــر الظواه ــن أك ــي م ــزوح الداخ ــرة الن ــد ظاه     تعُ
لارتباطهــا المبــاشر بالنزاعــات المســلحة، وانهيــار البنــى الاقتصاديــة، وتراجــع شــبكات الحمايــة الاجتماعيــة. 
ولتفســر هــذه الظاهــرة وتحليــل آثارهــا النفســية والاجتماعيــة، تســتند هــذه الدراســة إلى ثــاث نظريــات 
ــة  ــات، ونظري ــل في الأزم ــة التدخ ــة، نظري ــاق الاجتماعي ــة الأنس ــة: نظري ــة الاجتماعي ــة في الخدم مركزي
ــتجابة  ــات الاس ــزوح، وآلي ــة للن ــل المؤدي ــامل للعوام ــم ش ــم فه ــار في تقدي ــذا الإط ــهم ه ــن. ويسُ التمك

ــز قــدرة النازحــن عــى التكيــف والصمــود.  ــة، وســبل تعزي المهني
: )Social Systems Theory( أولً: نظرية الأنساق الاجتماعية

    ترتكــز نظريــة الأنســاق الاجتماعيــة عــى أن الفــرد جــزء مــن منظومــة مترابطــة تشــمل الأسرة، 
المجتمــع، المؤسســات، والبيئــة المحيطــة. ويــؤدي أي خلــل في أحــد هــذه الأنســاق إلى اضطــراب في الأنســاق 
الأخــرى. وفي ســياق النــزوح في الســودان، يتســبب النــزاع المســلح في انهيــار النســق الأمنــي، مــا يــؤدي إلى 
تفــكك النســق الأسري، وتراجــع النســق الاقتصــادي، وضعــف النســق المؤســي )الزيــات، 2010، ص. 45(. 

    تشــر الدراســات إلى أن الســودان شــهد عــدم اســتقرار ســياسي مســتمر منــذ الاســتقلال، مــع 
أربــع انقلابــات عســكرية وحــروب أهليــة متواصلــة، مــا أدى إلى اضطــراب عميــق في البنيــة الاجتماعيــة 
ــد دراســات  ــاد )Balew, 2023, p. 102(. كــا تؤك ــزوح القــري داخــل الب ــراد إلى الن ــن الأف ــع ملاي ودف
عربيــة حديثــة أن النــزوح في الســودان يمثــل عمليــة بنيويــة مســتمرة تعيــد تشــكيل العلاقــات الاجتماعيــة 

 .)Gamal Eldin, 2012, p. 56( والهويــة والانتــاء، وليــس مجــرد حــدث طــارئ
ــد في  ــوي ممت ــل بني ــة خل ــه نتيج ــودان بوصف ــزوح في الس ــاق الن ــة الأنس ــرّ نظري ــك، تف وبذل
ــط  ــكك الرواب ــة وتف ــم التقليدي ــار شــبكات الدع ــة، أدى إلى انهي ــة والاقتصادي الأنســاق السياســية والأمني

ــة. الاجتماعي
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

 :)Crisis Intervention Theory( ثانيًا: نظرية التدخل في الأزمات 
  تعُــرفّ الأزمــة بأنهــا حالــة مــن الاضطــراب المفاجــئ الــذي يتجــاوز قــدرة الفــرد عــى التكيــف، 
ــالً  ــودان مث ــي في الس ــزوح الداخ ــد الن ــي. ويعُ ــي والاجتماع ــوازن النف ــال في الت ــؤدي إلى اخت ــا ي م
واضحًــا للأزمــات الحــادة التــي تتطلــب تدخــاً مهنيًــا سريعًــا ومنظــاً. النــزوح يمثــل أزمــة صادمــة تتســم 
بفقــدان الأمــن والســيطرة وانهيــار الروتــن اليومــي، حيــث يعــاني النازحــون مــن ضغــوط نفســية حــادة 
مثــل الصدمــة والقلــق والاكتئــاب وفقــدان الأمــان، مــا يســتدعي تدخــاً مهنيًــا فوريـًـا يركــز عــى الإرشــاد 

ــة )الســويدي، 2015، ص. 112(.  ــر الحماي وإدارة الحــالات وتوف
ــزوح في تاريخــه الحديــث  ــر الأمــم المتحــدة إلى أن الســودان شــهد أكــر موجــات ن وتشــر تقاري
بعــد انــدلاع الــراع في أبريــل 2023، حيــث تجــاوز عــدد النازحــن 7.7 مليــون شــخص بحلــول منتصــف 

 .)UNHCR, 2022, p. 14( ــة ــة الاجتماعي 2025، مــع تدهــور حــاد في الخدمــات الأساســية والحماي
ــة الحــادة  ــار النفســية والاجتماعي ــة التدخــل في الأزمــات في تفســر الآث ــك، تســاعد نظري    وبذل

ــة. ــة عاجل ــرز الحاجــة إلى تدخــات مهني ــزوح، وت للن
 :)Empowerment Theory( ثالثًا: نظرية التمكين 

ــاذ  ــم واتخ ــم في حياته ــات للتحك ــراد والجماع ــدرات الأف ــز ق ــى تعزي ــن ع ــة التمك ــز نظري ترك
القــرارات وتحســن ظروفهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة. وفي ســياق النــزوح، تعُــد هــذه النظريــة أساســية 
ــعور  ــيطرة والش ــدان الس ــؤدي إلى فق ــزوح ي ــة. الن ــم الاجتماعي ــتعادة وظائفه ــن اس ــن م ــن النازح لتمك
ــارات،  ــاء المه ــك بن ــانية. ويشــمل ذل ــتجابة الإنس ــا في الاس ــرًا محوريً ــن عن ــل التمك ــا يجع ــز، م بالعج
تعزيــز الثقــة بالنفــس، دعــم المشــاركة المجتمعيــة، وتحســن الوصــول إلى الخدمــات )الطويــل، 2012، ص. 
ــن  ــدام الأم ــاكل المؤسســية وانع ــف الهي ــط بضع ــزوح في الســودان يرتب ــات إلى أن الن 78(.  وتشــر الأدبي
وتراجــع فــرص العمــل، مــا يجعــل النازحــن أكــر اعتــادًا عــى المســاعدات الإنســانية ويحــد مــن قدرتهــم 

ــم، 2025، ص. 64(.  ــور الدائ ــف المســتدام )ن عــى التكي
   كــا تؤكــد تقاريــر المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن أن برامــج التمكــن الاقتصــادي 
ــل الأزرق،  ــان والني ــور وكردف ــن الاســتجابة للنازحــن، خاصــة في دارف ــيًا م ــد جــزءًا أساس ــي تعُ والاجتماع
UNHCR, 2024–( حيــث تنُفــذ برامــج لبنــاء القــدرات ودعــم ســبل العيــش وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة

 .)2025, p. 33
من خلال دمج هذه النظريات، يمكن فهم النزوح في السودان على النحو الآتي:

 نظريــة الأنســاق الاجتماعيــة توضّــح الأســباب البنيويــة للنــزوح )انهيــار الأمــن، تفــكك الأسرة، ––
ــات(. ضعف المؤسس

ــون –– ــا النازح ــي يواجهه ــادة الت ــة الح ــية والاجتماعي ــار النفس ــرّ الآث ــات تف ــة الأزم  نظري
)الصدمــة، فقــدان الأمــان، الاضطــراب الاجتماعــي(. 

ــة تعــزز قــدرة النازحــن عــى –– ــر تدخــات مهني ــا لتطوي ــة التمكــن تقــدّم إطــارًا عمليً نظري
التكيــف والصمــود واســتعادة الســيطرة عــى حياتهــم. وبذلــك، يوفــر الإطــار النظــري رؤيــة 
ــة  ــة، وتمكيني ــة، نفســية اجتماعي ــة أمني ــاره ظاهــرة بنيوي ــزوح في الســودان باعتب شــاملة للن

ــة، تتطلــب تدخــات متعــددة المســتويات.  تنموي
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

المحور الثالث: مراكز إيواء النازحين في السودان بعد الحرب والخدمات التي تقدم فيها: 
أدى انــدلاع الحــرب في الســودان إلى موجــات نــزوح واســعة دفعــت ملايــن الأسر إلى البحــث عــن 
أماكــن آمنــة خــارج مناطــق القتــال، الأمــر الــذي اســتدعى إنشــاء مئــات مراكــز الإيــواء المؤقتــة في عــدد 
مــن الولايــات الأكــر اســتقرارًا نســبيًا مثــل الجزيــرة، نهــر النيــل، القضــارف، ســنار، وشــال كردفــان، إضافــة 
إلى مراكــز داخــل العاصمــة الخرطــوم في المناطــق الأقــل تــررًا. وتمثــل هــذه المراكــز بنيــة إنســانية طارئــة 
ــة  ــات الأمني ــم التحدي ــن، رغ ــية للنازح ــات الأساس ــة والخدم ــن الحماي ــد الأدنى م ــر الح ــدف إلى توف ته
واللوجســتية الحــادة. وقــد نشــأت هــذه المعســكرات في البدايــة بصــورة عفويــة عــر مبــادرات المجتمــع 
المحــي، قبــل أن تتدخــل المنظــات الإنســانية لتوفــر الحــد الأدنى مــن الإيــواء والخدمــات الأساســية. ومــع 
تزايــد أعــداد النازحــن وتدهــور الأوضــاع الأمنيــة والخدميــة، تحولــت هــذه المواقــع إلى مراكــز رئيســية 
م فيهــا خدمــات الإيــواء، الغــذاء، الرعايــة الصحيــة، والدعــم النفــي والاجتماعي،  للاســتجابة الإنســانية تقُــدَّ
بمــا يعكــس حجــم الأزمــة وتعقيداتهــا ويــرز الحاجــة إلى تدخــل مهنــي منظــم تقــوده الخدمــة الاجتماعيــة 
لضــان حمايــة النازحــن وتعزيــز قدرتهــم عــى التكيــف. تتســم مراكــز النــزوح في الســودان بكونهــا مزيجًــا 
ــر الســوداني،  ــال الأحم ــل UNHCR وUNICEF واله ــة مث ــا منظــات دولي ــز رســمية تديره ــن مراك م
ــة داخــل المــدارس والجامعــات والمســاجد  ــادرات المحلي ــا لجــان المقاومــة والمب ــة أقامته ومراكــز مجتمعي

والمبــاني الحكوميــة المهجــورة.
 وقــد وثقّــت المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن أن أكــر مــن %65 مــن مراكــز الإيــواء أنُشــئت 
بجهــود محليــة قبــل وصــول الدعــم الــدولي، مــا يعكــس دور المجتمــع المــدني في ســد الفجــوة الإنســانية 

 .)UNHCR, 2026, para. 5(
الخدمات والمساعدات المقدمة داخل مراكز إيواء النازحين:

1 ــواء الطــارئ عــر توفــر مســاحات 	. ــة قدّمــت مراكــز النــزوح خدمــات الإي ــواء والحماي خدمــات الإي

آمنــة للنــوم، خيــام، وأغطيــة، مــع التركيــز عــى حمايــة الفئــات الأكــر هشاشــة مثــل النســاء والأطفــال 

ــر إلى  ــز تفتق ــن المراك ــدة إلى أن 07% م ــم المتح ــر الأم ــارت تقاري ــة. وأش ــار الســن وذوي الإعاق وكب

ــاء  ــة للنس ــاحات آمن ــاء مس ــى إنش ــزت ع ــانية رك ــود الإنس ــة، إلا أن الجه ــة الكامل ــر الحماي معاي

.)21 .p ,4202 ,AHCONU( .ــوع الاجتماعــي ــم عــى الن ــف القائ ــات للحــد مــن مخاطــر العن والفتي

22 ــع . ــة توزي ــات محلي ــع منظ ــاون م ــي )WFP( بالتع ــذاء العالم ــج الغ ــولى برنام ــة ت ــذاء والتغذي الغ

الســال الغذائيــة التــي شــملت الحبــوب والزيــوت والبقوليــات والمــواد الجافــة. وقــد وثـّـق البرنامــج 

أن متوســط مــا يحصــل عليــه الفــرد في مراكــز النــزوح لا يتجــاوز 1,200 ســعرة حراريــة يوميًــا، وهــو 

ــن  ــة ب ــة خاص ــوء التغذي ــدلات س ــاع مع ــا أدى إلى ارتف ــه، م ــوصى ب ــاني الم ــد الإنس ــن الح ــل م أق

 .)WFP, 2025, para. 7( الأطفــال دون الخامســة

33 الميــاه والإصحــاح البيئــي واجهــت المراكــز تحديــات كبــرة في توفــر الميــاه الصالحــة للــرب، حيــث .

ــز  ــن مراك ــر اليونيســف أن %45 م ــد تقري ــة. وأك ــج المتنقل ــى الصهاري ــز ع ــة المراك ــدت غالبي اعتم

النــزوح لا تمتلــك مرافــق صرف صحــي مناســبة، مــا أدى إلى انتشــار الأمــراض المنقولــة بالميــاه مثــل 

 .)UNICEF, 2025, para. 10( ــد ــادة والتيفوئي ــهالات الح الإس
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44 . )WHO( الرعايــة الصحيــة والدعــم النفــي قدّمــت المنظــات الصحية مثــل منظمــة الصحة العالميــة

وأطبــاء بــا حــدود خدمــات الرعايــة الأوليــة، التطعيــات، عــاج الأمــراض المزمنــة، وخدمــات الصحــة 

ــن  ــة ع ــات الناتج ــة الصدم ــي لمعالج ــي والاجتماع ــم النف ــدات للدع ــئت وح ــا أنُش ــة. ك الإنجابي

ــة إلى أن %30 مــن النازحــن  ــر منظمــة الصحــة العالمي ــدى الأطفــال. وأشــار تقري الحــرب، خاصــة ل

.)WHO, 2024, para. 6( يعانــون مــن أعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة

55 ــة . ــف العملي ــا أدى إلى توق ــواء، م ــز إي ــدارس إلى مراك ــن الم ــد م ــت العدي ــت تحول ــم المؤق التعلي

التعليميــة. ومــع ذلــك، أنشــأت اليونيســف فصــولً تعليميــة مؤقتــة داخــل بعــض المراكــز، وقــدرت أن 

 )UNICEF, 2025, para. 4( ــون طفــل خــارج المدرســة بســبب الحــرب أكــر مــن 6 ملي

66 الحمايــة القانونيــة وتســجيل النازحــن عملــت المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن عــى تســجيل .

النازحــن وتوثيقهــم لضــان وصولهــم للمســاعدات، إضافــة إلى تقديم خدمــات الاستشــارات القانونية 

المتعلقــة بفقــدان الوثائــق وحمايــة الأطفــال ولمّ شــمل الأسر. وأكــدت أن %40 مــن النازحــن فقــدوا 

 .)UNHCR, 2026, para. 8( وثائقهــم الرســمية أثنــاء النــزوح

77 ــا في توفــر الطعــام . الدعــم المجتمعــي والمبــادرات المحليــة لعبــت المبــادرات الســودانية دورًا محوريً

والملابــس والرعايــة الصحيــة الأوليــة والدعــم النفــي. وقــد وثقّــت منظمــة هيومــن رايتــس ووتش أن 

 Human( المبــادرات المحليــة كانــت المصــدر الأول للمســاعدات في الأشــهر الســتة الأولى مــن الحــرب

 .)Rights Watch, 2024, para. 12
التحديات البنيوية التي تواجه مراكز النزوح في السودان:

تتمثــل التحديــات البنيويــة التــي تواجــه مراكــز النــزوح في الســودان في ضعــف التمويــل الــدولي، 
انعــدام الأمــن، صعوبــة الوصــول الإنســاني، انهيــار الخدمــات الحكوميــة، وغيــاب التنســيق بــن الجهــات 
الفاعلــة. كــا أن الاعتــاد الكبــر عــى المبــادرات المحليــة يعكــس فجــوة واضحــة في الاســتجابة الدوليــة، 
وهــو مــا أشــار إليــه تقريــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي الــذي أكــد أن الســودان يشــهد “أســوأ أزمــة 
    .)UNDP, 2024, p. 41( إنســانية في العــالم” مــن حيــث حجــم الاحتياجــات مقارنــة بقــدرات الاســتجابة
     تعُــد مراكــز النازحــن في الســودان بنيــة إنســانية ضروريــة لكنهــا تعــاني مــن هشاشــة عميقــة، 
إذ توفــر الحــد الأدنى مــن الإيــواء والخدمــات الأساســية في ظــل ظــروف أمنيــة واقتصاديــة معقــدة. ورغــم 
الجهــود الكبــرة للمنظــات الدوليــة، فــإن الــدور الأكــر ظــل للمجتمــع المحــي الــذي شــكّل خــط الدفــاع 
ــة  ــة التحتي ــل الإنســاني، تحســن البني ــز التموي الأول في مواجهــة الأزمــة. ويســتدعي الوضــع الحــالي تعزي

للمراكــز، وتطويــر برامــج حمايــة ودعــم نفــي واجتماعــي مســتدامة للنازحــن.
 المحور الرابع: الاحتياجات النفسية والاجتماعية للنازحين في السودان؛: 

تعُــد الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة للنازحــن مــن أكــر الجوانــب تعقيــدًا في ســياقات النــزوح 
ــور الأدوار  ــم، وتده ــبكات الدع ــار ش ــن، انهي ــدان الأم ــة، فق ــاشر بالصدم ــا المب ــراً لارتباطه ــري، نظ الق
الاجتماعيــة. وتشــر الأدبيــات الإنســانية إلى أن النــزوح في الســودان خاصــة في دارفــور وكردفــان والخرطــوم 
بعــد صراع أبريــل 2023 قــد خلـّـف آثــارًا نفســية واجتماعيــة عميقــة تتطلــب تدخــات مهنيــة متخصصــة 

 ..)UNHCR, 2023, p. 14(
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

)Psychological Trauma( 1: الصدمات النفسية
 يتعــرض النازحــون في الســودان لصدمــات نفســية حــادة نتيجــة مشــاهد العنــف، فقــدان أفــراد 
الأسرة، تدمــر المنــازل، وانعــدام الأمــن. وتؤكــد الدراســات أن نســبة كبــرة مــن النازحــن تعــاني مــن أعــراض 

.)Al-Mubarak, 2025, p. 34( خاصــة بــن النســاء والأطفــال ،PTSD اضطــراب مــا بعــد الصدمــة
 وتشــر الأدبيــات العربيــة إلى أن الصدمــة في ســياق النــزوح ترتبــط بفقــدان الإحســاس بالســيطرة، 

وتراجــع القــدرة عــى اتخــاذ القــرار، والشــعور بالعجــز )الســويدي، 2015، ص. 112(.
 )Loss of Safety and Protection( فقدان الأمن

يمثــل انعــدام الأمــن أحــد أبــرز دوافــع النــزوح وأهــم تحدياتــه. فالنازحــون غالبًــا مــا يفــرّون مــن 
مناطــق تشــهد قتــالً مبــاشًرا أو تهديــدات بالقتــل أو انتهــاكات جســيمة. وتؤكــد تقاريــر الأمــم المتحــدة 
أن المخيــات نفســها تعــاني مــن ضعــف الحمايــة، مــا يزيــد مــن الشــعور بالخــوف والتهديــد المســتمر 
)OCHA, 2024, p. 13(. هــذا الانعــدام للأمــن ينعكــس عــى الصحــة النفســية ويــؤدي إلى القلــق المزمــن 

)Loss of Social Support Networks( واضطرابــات النــوم. 3. فقــدان شــبكات الدعــم الاجتماعــي
 يــؤدي النــزوح إلى تفــكك الروابــط الأسريــة والمجتمعيــة وفقــدان شــبكات الدعــم التقليديــة التــي 
ــة  يعتمــد عليهــا الأفــراد في مواجهــة الضغــوط. وفي الســودان، حيــث تلعــب الروابــط القبليــة والمجتمعي
دورًا محوريـًـا في الحمايــة الاجتماعيــة، فــإن فقدانهــا يضاعــف هشاشــة النازحــن )نــور الدائــم، 2025، ص. 

 .)64
      ويــؤدي هــذا التفــكك إلى الشــعور بالعزلــة، وانخفــاض القــدرة عــى التكيــف، وزيــادة 

الاعتماديــة عــى المســاعدات الإنســانية.
 )Anxiety and Depression( 4.اضطرابات القلق والاكتئاب

تشــر الدراســات إلى ارتفــاع معــدلات القلــق والاكتئــاب بــن النازحــن في الســودان نتيجــة فقــدان 
الاســتقرار، وانعــدام اليقــن حــول المســتقبل، وتدهــور الظــروف المعيشــية. وتؤكــد منظمــة الصحــة العالميــة 
.)WHO, 2013, p. 14( أن النــزوح القــري يعُــد مــن أبــرز العوامــل المؤديــة لاضطرابــات المــزاج والقلــق

 كــا ترتبــط هــذه الاضطرابــات بغيــاب الخدمــات النفســية المتخصصــة في معظــم مناطــق النــزوح 
)مركــز إيــواء خالــد بــن الوليــد، 2023،(.

 )Poor Coping and Adjustment( 5. ضعف التكيف 
      يواجــه النازحــون صعوبــة في التكيــف مــع البيئــة الجديــدة، خاصــة في ظــل غيــاب المــوارد، 
وانعــدام فــرص العمــل، وتغــر الأدوار الاجتماعيــة. ويشــر Ungar (2011, p. 33( إلى أن التكيــف في 
ــون  ــا تك ــا م ــوارد غالبً ــي م ــة، وه ــة والاقتصادي ــوارد الاجتماعي ــر الم ــى توف ــد ع ــزوح يعتم ــياقات الن س
ــى  ــدرة ع ــع الق ــية، وتراج ــوط النفس ــادة الضغ ــف إلى زي ــف التكي ــؤدي ضع ــودان. وي ــدودة في الس مح

ــة. ــتويات الاعتمادي ــاع مس ــرارات، وارتف ــاذ الق اتخ
 )Family and Parenting Challenges( مشكلات الأسرة والتربية

تتأثــر الأسرة بشــكل مبــاشر بالنــزوح، حيــث تتغــر الأدوار، وتــزداد الضغــوط الاقتصاديــة، ويضعــف 
ــم،  الإشراف الأسري. وتشــر الدراســات إلى ارتفــاع معــدلات العنــف الأسري، وتــرب الأطفــال مــن التعلي

 .)UNICEF, 2024, p. 7( وزيــادة عمالــة الأطفــال في مناطــق النــزوح بالســودان
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كــا تواجــه الأمهــات تحديــات كبــرة في رعايــة الأطفــال في بيئــات تفتقــر إلى الأمــن والخدمــات 
الأساســية. تظُهــر التقاريــر الإنســانية أن النــزوح في الســودان ليــس مجــرد انتقــال جغــرافي، بــل هــو أزمــة 
نفســية اجتماعيــة ممتــدة تتداخــل فيهــا الصدمــة، فقــدان الأمــن، انهيــار الأنســاق الاجتماعيــة، وتراجــع 
ــب تنســيق الشــؤون  ــن ومكت ــة الســامية لشــؤون اللاجئ ــر المفوضي ــف. وتشــر تقاري القــدرة عــى التكي
الإنســانية إلى أن النــزوح بعــد صراع 15 أبريــل 2023 يعُــد الأكــر في تاريــخ الســودان، حيــث تجــاوز عــدد 
النازحــن 9.3 مليــون شــخص حتــى عــام 2026، مــا أدى إلى تفاقــم الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة 
بشــكل غــر مســبوق )UNHCR, 2023, p. 14; OCHA, 2024, p. 13(. المحــور الخامــس: دور الخدمــة 

الاجتماعيــة في التقييــم المهنــي لاحتياجــات النازحــن في الســودان:   
ــن  ــدف إلى تمك ــة ته ــس علمي ــتند إلى أس ــانية تس ــة إنس ــا مهن ــة بأنه ــة الاجتماعي ــرَّف الخدم تعُ
ــز قدرتهــم عــى التكيــف  ــة وتعزي الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات مــن مواجهــة مشــكلاتهم الاجتماعي
والرفــاه )NASW, 2021, p. 5(. وفي ســياقات الطــوارئ والنزاعــات، يتخــذ دور الأخصــائي الاجتماعــي 
بعــدًا أكــر أهميــة، إذ يصبــح مســؤولً عــن تقييــم الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة للفئــات المتــررة، 
 Dominelli, 2015, p. 56;( وتحديــد أولويــات التدخــل، وتصميــم برامــج دعــم تســتجيب للواقــع المعــاش

.)IFRC, 2018, p. 11
ــور،  ــعة في دارف ــزوح واس ــات ن ــدة إلى موج ــلحة الممت ــات المس ــث أدت النزاع ــودان، حي في الس
ــن  ــل الأخصائي ــية لعم ــاق الأساس ــة الانط ــات نقط ــي للاحتياج ــم المهن ــدّ التقيي ــان، يعُ ــوم، وكردف الخرط
الاجتماعيــن مــع النازحــن. فهــو يتيــح فهــاً معمقًــا لظروفهــم، وتحديــد أولويــات التدخــل، وبنــاء برامــج 
دعــم أكــر ملاءمــة للســياق المحــي. ومــن ثــم، أصبــح التقييــم المنهجــي ضرورة مهنيــة وإنســانية في آن 

.)UNHCR, 2023, p. 14; OCHA, 2024, p. 12( واحــد
1. إجراء المقابلات الفردية والجماعية

يعتمــد الأخصائيــون الاجتماعيــون عــى المقابــات الفرديــة والجماعيــة بوصفهــا أداة رئيســة 
ــار  ــد، وانهي ــف، الفق ــع العن ــم م ــم تجاربه ــن، وفه ــة للنازح ــية والاجتماعي ــرات النفس ــاف الخ لاستكش

ــي. ــن اليوم الروت
المقابلات الفردية: تتيح مساحة آمنة للتعبير عن الصدمات والمخاوف ومشاعر العجز.

المقابــات الجماعيــة: تســاعد في رصــد الديناميــات الاجتماعيــة داخــل المخيــات، وأنمــاط الدعــم 
المتبــادل، ومصــادر التوتــر بــن الأسر والمجتمعــات النازحــة )مركــز الإيــواء الإســامي، ولايــة النيــل الأبيــض، 
2024(. وتــوصي الأدلــة الإرشــادية في العمــل الإنســاني بــأن تجُــرى هــذه المقابــات في بيئــة تحــرم الكرامــة 

 .)WHO, 2013, p. 14; IFRC, 2018, p. 9( والسريــة، مــع مراعــاة الفــروق الثقافيــة والنوعيــة
تظُهــر تقاريــر المنظــات الإنســانية أن المقابــات الجماعيــة مــع النســاء والشــباب تكشــف عــن 
مســتويات عاليــة مــن القلــق بشــأن الأمــن والتعليــم وســبل العيــش، بينــا تكشــف المقابــات الفرديــة عــن 
.)UNHCR, 2023, p. 15( تجــارب صدمــة مرتبطــة بالعنــف المســلح وفقــدان المعيــل والانفصــال الأسري

ــة  ــر هشاش ــات الأك ــد الفئ ــى تحدي ــي ع ــم المهن ــز التقيي ــة يركّ ــر هشاش ــات الأك ــد الفئ تحدي
مثــل الأطفــال والنســاء وكبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة، نظــراً لارتفــاع تعرضهــم لمخاطــر العنــف 
ــدة  ــون مخاطــر متزاي ــال النازحــن في الســودان يواجه ــات أن الأطف ــد الأدبي والاســتغلال والإهــال. وتؤك
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ــة الأطفــال، والتعــرض للصدمــات النفســية، بينــا تواجــه النســاء  تتمثــل في التــرب مــن التعليــم، عمال
ــة  ــاء رعاي ــل أعب ــم عــى النــوع الاجتماعــي وفقــدان شــبكات الدعــم الأسري وتحمّ مخاطــر العنــف القائ
الأسرة في ظــروف شــديدة الهشاشــة )UNICEF, 2024, p. 7; OCHA, 2024, p. 13(. يســاعد هــذا 
التصنيــف في توجيــه التدخــات المهنيــة نحــو برامــج حمايــة الطفــل، دعــم النســاء، ورعايــة كبــار الســن، 
بمــا يتســق مــع مبــادئ الخدمــة الاجتماعيــة في حمايــة الفئــات الهشــة وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة )مركــز 

ــل الأبيــض، 2024(. ــة الني ــواء الإســامي، ولاي الإي
ــة لا يقتــر التقييــم المهنــي عــى رصــد المشــكلات، بــل يشــمل  تحليــل عوامــل الخطــر والحماي

ــاة النازحــن.  ــة في حي ــا تحليــل عوامــل الخطــر والحماي أيضً
عوامــل الخطــر قــد تشــمل: انعــدام الأمــن، الفقــر المدقــع، الاكتظــاظ في المخيــات، غيــاب ––

الخدمــات الأساســية، والعنــف المجتمعــي.
ــادرات –– ــة، التضامــن المجتمعــي، المب ــة المتبقي ــط الأسري ــد تشــمل: الرواب ــة ق  عوامــل الحماي

ــم. ــاطة والدع ــة في الوس ــة والديني ــات التقليدي ــة، ودور الزعام المحلي
ــم  ــن التنظي ــكالً م ــوّرت أش ــة ط ــات النازح ــض المجتمع ــات أن بع ــر الدراس ــودان، تظُه  في الس
الــذاتي داخــل المخيــات مثــل لجــان الأحيــاء، مجموعــات النســاء، ومبــادرات شــبابية، مــا يوفــر مــوارد 
 Al-Mubarak, 2025, p. 34;( حمايــة يمكــن للأخصائيــن الاجتماعيــن البنــاء عليهــا في تصميــم التدخــات
UNHCR, 2023, p. 16(. يســمح هــذا التحليــل للأخصــائي الاجتماعــي بتصميــم خطــط تدخــل تســتند 
إلى نقــاط القــوة وليــس فقــط إلى مواطــن الضعــف، وهــو مــا يتســق مــع توجهــات الخدمــة الاجتماعيــة 

المعــاصرة القائمــة عــى التمكــن والصمــود.
 المحور السادس دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في 

السودان:
 تــؤدي الخدمــة الاجتماعيــة دورًا محوريـًـا في الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن في الســودان، خاصــة 
في ظــل النزاعــات المســلحة الممتــدة التــي أدت إلى نــزوح ملايــن الأفــراد مــن دارفــور، الخرطــوم، كردفــان، 
والنيــل الأزرق. ويعتمــد الأخصائيــون الاجتماعيــون عــى مجموعــة مــن التدخــات المهنيــة التــي تســتند إلى 
الأدلــة العلميــة والمبــادئ الإنســانية، بهــدف تخفيــف الضغــوط النفســية والاجتماعيــة، وتعزيــز الصمــود، 
وحمايــة الفئــات الهشــة. وتســتند هــذه التدخــات إلى الأدلــة الإرشــادية الدوليــة مثــل منظمــة الصحــة 
ــة  ــر )IFRC(، والمفوضي ــال الأحم ــر واله ــب الأحم ــات الصلي ــدولي لجمعي ــة )WHO(، الاتحــاد ال العالمي

الســامية لشــؤون اللاجئــن )UNHCR(، وإلى خــرات ميدانيــة موثقــة في الســياق الســوداني.
 :)Psychological First Aid – PFA( تقديم الدعم النفسي الأولي

يعــد الدعــم النفــي الأولي أحــد أهــم التدخــات العاجلــة التــي يقدمهــا الأخصائيــون الاجتماعيون 
للنازحــن، خاصــة في الأيــام والأســابيع الأولى للنــزوح. ويهــدف هــذا التدخــل إلى تخفيــف التوتــر والقلــق 
ــة،  ــة آمن ــر بيئ ــك توف ــمل ذل ــال الأسري. ويش ــأوى، والانفص ــدان الم ــف، فق ــرض للعن ــن التع ــج ع النات
الاســتماع الفعّــال، وتقديــم إرشــاد نفــي مبســط يســاعد النازحــن عــى اســتعادة الإحســاس بالســيطرة 

والقــدرة عــى اتخــاذ القــرار. 
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

ــم  ــم الدع ــة، وتقدي ــات الصدم ــى علام ــرف ع ــر التع ــة ع ــات الأولي ــن إدارة الصدم ــا يتضم ك
المناســب، وإحالــة الحــالات الشــديدة إلى خدمــات متخصصــة. وفي الســودان، تظُهــر تقاريــر الأمــم المتحــدة 
ــة  ــق والصدم ــن القل ــة م ــن مســتويات مرتفع ــون م ــال — يعان ــا النســاء والأطف أن النازحــن — خصوصً
 OCHA,( ضرورة ميدانيــة PFA نتيجــة التعــرض للعنــف والنــزوح المفاجــئ، مــا يجعــل تطبيــق مبــادئ

..)2024, p. 12
: )Social Interventions( 2.التدخلات الاجتماعية

ــزوح.  ــبب الن ــررت بس ــي ت ــة الت ــط الاجتماعي ــز الرواب ــى تعزي ــة ع ــة الاجتماعي ــز الخدم ترك
ويعمــل الأخصائيــون عــى دعــم الروابــط الأسريــة مــن خــال جلســات الإرشــاد الأسري، ومتابعــة حــالات 
ــي  ــك الاجتماع ــز التماس ــهمون في تعزي ــا يس ــراد الأسرة. ك ــن أف ــط ب ــادة الرواب ــهيل إع ــال، وتس الانفص
داخــل المخيــات عــر تنظيــم أنشــطة جماعيــة، وحلقــات نقــاش، وبرامــج مجتمعيــة تقلــل التوتــرات بــن 

ــة. ــات المختلف المجموع
وتعُــد مجموعــات الدعــم الــذاتي إحــدى أهــم الأدوات المســتخدمة، حيــث توفــر مســاحة للنازحــن 
— خاصــة النســاء — لتبــادل الخــرات، وبنــاء شــبكات دعــم جديــدة، وتعزيــز الشــعور بالانتــاء. وتشــر 
دراســات ميدانيــة في الســودان إلى أن هــذه المجموعــات ســاعدت في تخفيــف الشــعور بالعزلــة وتحســن 

 ..)Al-Mubarak, 2025, p. 34( التكيــف النفــي والاجتماعــي
:)Protection of Vulnerable Groups( 3.حماية الفئات الضعيفة

  تعُــد حمايــة الفئــات الهشــة مــن أهــم أدوار الخدمــة الاجتماعيــة في بيئــات النــزوح. ويشــمل 
ذلــك متابعــة حــالات العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي، وتقديــم الدعــم النفــي والقانــوني للضحايــا، 
ــة  ــون عــى حماي ــل الأخصائي ــا يعم ــة لضــان ســامتهم. ك ــة والقانوني ــات الصحي ــع الجه والتنســيق م
الأطفــال مــن الاســتغلال، بمــا في ذلــك عمالــة الأطفــال، التجنيــد، والــزواج المبكــر، وهــي مخاطــر موثقــة في 

.)UNICEF, 2024, p. 7( مناطــق النــزوح بالســودان
ــل،  ــة للطف ــاحات صديق ــاء مس ــة، إنش ــارات ميداني ــالات، زي ــال إدارة الح ــن خ ــك م ــم ذل  ويت

ــانية. ــات الإنس ــع المنظ ــة م ــات الإحال ــل آلي وتفعي
)Economic & Social Empowerment( التمكين الاقتصادي والاجتماعي

 يســهم الأخصائيــون الاجتماعيــون في تعزيــز قــدرة النازحــن عــى الاعتــاد عــى الــذات مــن خــال 
ــر  ــد تقاري ــش. وتؤك ــرص لكســب العي ــر ف ــات الصغــرة، وتوف ــم المشروع ــي، ودع ــب المهن ــج التدري برام
ــب عــى  ــل التدري ــج التمكــن الاقتصــادي في الســودان مث ــن أن برام ــة الســامية لشــؤون اللاجئ المفوضي
الحــرف اليدويــة، الزراعــة الصغــرة، وإدارة المشروعــات ســاعدت في تحســن الدخــل وتقليــل الاعتماديــة 

.)UNHCR, 2023, p. 15( ــاعدات ــى المس ع
ــاء  ــادرات المحليــة، وبن ــز المشــاركة المجتمعيــة، دعــم المب  كــا يشــمل التمكــن الاجتماعــي تعزي

قــدرات النازحــن عــى اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بحياتهــم اليوميــة.
)Humanitarian Coordination( التنسيق مع المنظمات الإنسانية

     يعمــل الأخصائيــون الاجتماعيــون ضمــن فــرق متعــددة التخصصــات تشــمل الصحــة، الحمايــة، 
ــة إلى  ــك الإحال ــاملة لاحتياجــات النازحــن. ويشــمل ذل ــوني، لضــان اســتجابة ش ــم القان ــم، والدع التعلي
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ــى  ــانية ع ــتجابة الإنس ــط للاس ــاركة في التخطي ــالات، والمش ــق الح ــة، وتوثي ــة والتعليمي ــات الصحي الخدم
مســتوى المخيــات والمجتمعــات المضيفــة. وفي الســودان، يعُــد التنســيق بــن المنظــات المحليــة والدوليــة 
عنــرًا حاســاً بســبب حجــم النــزوح وتعقيــد الاحتياجــات، كــا تؤكــد تقاريــر الأمــم المتحــدة والمفوضيــة 

 .)OCHA, 2024, p. 13; UNHCR, 2023, p. 16( ــن الســامية لشــؤون اللاجئ
المحور السابع: التحديات التي تواجه الخدمة الاجتماعية في الاستجابة لقضايا النزوح في السودان.

تواجــه الخدمــة الاجتماعيــة في الســودان مجموعــة مــن التحديــات البنيويــة والمهنيــة التــي تعيــق 
قدرتهــا عــى تقديــم اســتجابة فعّالــة لاحتياجــات النازحــن، خاصــة في ظــل النزاعــات المســلحة الممتــدة 
منــذ عــام 2003 في دارفــور، وتصاعــد النــزوح بصــورة غــر مســبوقة بعــد انــدلاع الحــرب في أبريــل 2023. 
ــة، مــا  ــدرات المؤسســات الوطني ــدة تتجــاوز ق ــة إنســانية معق ــق بيئ ــد أدت هــذه الظــروف إلى خل وق
 OCHA, 2024, p.( جعــل الأخصائيــن الاجتماعيــن يعملــون في ســياق شــديد الهشاشــة وضعيــف المــوارد

 .)12; UNHCR, 2023, p. 15
ضعف التمويل والإمكانات:

     حيــث تعــاني مؤسســات الخدمــة الاجتماعيــة في الســودان مــن نقــص حــاد في التمويــل، ســواء 
ــج  ــذ برام ــى تنفي ــا ع ــن قدرته ــد م ــا يح ــة، م ــات المحلي ــة أو المنظ ــوزارات الحكومي ــتوى ال ــى مس ع
الدعــم النفــي الاجتماعــي، وتوفــر الكــوادر، وتطويــر البنيــة التحتيــة. وتشــر تقاريــر الأمــم المتحــدة إلى 
أن التمويــل الإنســاني المخصــص للســودان لا يغطــي ســوى أقــل مــن %40 مــن الاحتياجــات الســنوية، وهــو 
 ;OCHA, 2024, p. 13( مــا ينعكــس مبــاشرة عــى جــودة الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة في المخيــات

مركــز الإيــواء الإســامي، ولايــة النيــل الأبيــض، 2025(.
 2. غياب سياسات وطنية واضحة لإدارة النزوح:

      ظلــت السياســات الوطنيــة الخاصــة بالنــزوح في الســودان غــر مكتملــة أو غــر مفعّلــة، رغــم 
ــف  ــح إلى ضع ــي واض ــار تشريع ــاب إط ــؤدي غي ــن. وي ــة النازح ــون حماي ــابقة لقان ــودات س وجــود مس
التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة والمنظــات الإنســانية، وإلى غيــاب آليــات موحــدة لإدارة الحــالات، مــا 

)Balewa, 2023, p. 44( يحــد مــن فعاليــة التدخــات المهنيــة
ــم  ــة تتس ــة في بيئ ــة الاجتماعي ــرق الخدم ــل ف ــتقرة تعم ــر المس ــة غ ــة والبيئ ــر الأمني . 3 المخاط
ــان.  ــور والخرطــوم وكردف ــة الوصــول الإنســاني، خاصــة في دارف ــف، وصعوب ــن، انتشــار العن ــدام الأم بانع
ــر  ــون مخاط ــن يواجه ــن الاجتماعي ــن أن الأخصائي ــؤون اللاجئ ــامية لش ــة الس ــر المفوضي ــد تقاري وتؤك
مبــاشرة أثنــاء تقديــم الخدمــات، بمــا في ذلــك تهديــدات مســلحة، إغــاق الطــرق، والاشــتباكات المتكــررة، 

)UNHCR, 2023, p. 16( ــة ــر هشاش ــات الأك ــول إلى الفئ ــق الوص ــا يعي م
. 4 نقص الكوادر المؤهلة في الدعم النفسي الاجتماعي:

 يعــاني الســودان مــن نقــص كبــر في الأخصائيــن الاجتماعيــن المدربــن عــى العمــل في الطــوارئ، 
خاصــة في مجــالات الدعــم النفــي الاجتماعــي، إدارة الحــالات، وحمايــة الطفــل. ويرجــع ذلــك إلى ضعــف 
برامــج التدريــب، محدوديــة المــوارد، وهجــرة الكفــاءات. وتشــر منظمــة الصحــة العالميــة إلى أن الســودان 
ــة بحجــم الســكان والاحتياجــات.  ــن في الصحــة النفســية مقارن ــن أدنى معــدلات العامل ــك واحــدًا م يمتل

 )WHO, 2023, p. 21(
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

. 5 ضعــف البنيــة التحتيــة في المخيــات تفتقــر معظــم مخيــات النــزوح في الســودان إلى البنيــة 
التحتيــة الأساســية مثــل مراكــز الدعــم النفــي، المســاحات الصديقــة للطفــل، أماكــن آمنــة للنســاء، ومرافق 
ــل التدخــات  ــة، ويجع ــة الاجتماعي ــج الخدم ــذ برام ــة تنفي ــؤدي هــذا الضعــف إلى صعوب ــة. وي اجتماعي

)UNICEF, 2024, p. 7( مقتــرة عــى الاســتجابة الطارئــة بــدلً مــن البرامــج المســتدامة
. 6 ارتفــاع أعــداد النازحــن مقارنــة بقــدرات الاســتجابة تجــاوز عــدد النازحــن داخليًــا في الســودان 
ــدرات  ــر ق ــوق بكث ــا يف ــاد، م ــخ الب ــم في تاري ــى رق ــو أع ــام 2025، وه ــول ع ــون شــخص بحل 7.7 ملي
ــب  ــاع نس ــط إلى ارتف ــذا الضغ ــؤدي ه ــتجابة. وي ــى الاس ــة ع ــات المحلي ــة والمنظ ــات الحكومي المؤسس
ــكل  ــالات بش ــة الح ــة أو متابع ــات فردي ــم خدم ــة تقدي ــي، وإلى صعوب ــائي اجتماع ــكل أخص ــالات ل الح

.)OCHA, 2024, p. 14( مســتمر
         تظُهــر هــذه التحديــات أن الخدمــة الاجتماعيــة في الســودان تعمــل في ســياق أزمــة إنســانية 
مركّبــة تتداخــل فيهــا العوامــل السياســية، والأمنيــة، والاقتصاديــة، والمهنيــة. ويســتلزم تحســن الاســتجابة 
تعزيــز التمويــل، بنــاء القــدرات، تطويــر السياســات الوطنيــة، وتوســيع الــراكات مــع المنظــات الدوليــة 

لضــان حمايــة النازحــن وتعزيــز قدرتهــم عــى التكيــف والصمــود. 
الخاتمة:     

   خلصــت هــذه الدراســة إلى أن الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل ركيــزة أساســية في الاســتجابة الإنســانية 
للنــزوح الداخــي في الســودان، لمــا تقدمــه مــن دعــم نفــي اجتماعــي، وحمايــة للفئــات الهشــة، وتعزيــز 
لعمليــات التكيــف والصمــود. وقــد بيّنــت الدراســة أن الأخصائيــن الاجتماعيــن يعملــون في ســياق شــديد 
التعقيــد، يتســم بضعــف المــوارد، غيــاب السياســات الوطنيــة الواضحــة، وانعــدام الأمــن، مــا يحــدّ مــن 
قدرتهــم عــى تقديــم خدمــات فعّالــة ومســتدامة. وتؤكــد الدراســة أن تعزيــز دور الخدمــة الاجتماعيــة 
يتطلــب تطويــر سياســات وطنيــة لإدارة النــزوح، وتوســيع برامــج التدريــب المتخصــص، وتحســن التنســيق 
بــن الجهــات الإنســانية، ودعــم مبــادرات التمكــن الاقتصــادي والاجتماعــي داخــل المخيــات. كــا تــرز 
ــك  ــار ذل ــة داعمــة، باعتب ــة مهني ــر بيئ ــن وتوف ــن الاجتماعي ــدرات الأخصائي ــاء ق ــة الاســتثمار في بن أهمي
شرطًــا أساســيًا لتحســن جــودة حيــاة النازحــن وضــان حمايتهــم في ظــل اســتمرار الأزمــات الإنســانية في 
الســودان. وبذلــك، تســهم هــذه الدراســة في تقديــم رؤيــة علميــة متكاملــة حــول دور الخدمــة الاجتماعيــة 
في دعــم النازحــن، وتضــع أساسًــا معرفيًــا يمكــن البنــاء عليــه في الأبحــاث المســتقبلية وفي تطويــر السياســات 

والممارســات المهنيــة..
النتائج:

       أظهــرت نتائــج الدراســة أن الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل عنــرًا محوريـًـا في الاســتجابة الإنســانية 
للنــزوح الداخــي في الســودان، نظــراً لقدرتهــا عــى تقديــم الدعــم النفــي الاجتماعــي، وحمايــة الفئــات 
ــود  ــن وج ــج ع ــفت النتائ ــا كش ــات. ك ــرة بالنزاع ــات المتأث ــود في البيئ ــف والصم ــز التكي ــة، وتعزي الهش
فجــوة واضحــة بــن الــدور المهنــي المتوقــع مــن الأخصائيــن الاجتماعيــن وبــن الإمكانــات المتاحــة فعليًــا، 

ســواء مــن حيــث المــوارد البشريــة، أو التدريــب، أو البنيــة المؤسســية.      
ــن  ــزوح، وضعــف التنســيق ب ــة شــاملة لإدارة الن ــاب سياســات وطني ــج أن غي   وأوضحــت النتائ

ــة.  ــة التدخــات المهني ــة والمنظــات الإنســانية، يحــدّان مــن فعالي ــات الحكومي الجه
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كــا بيّنــت الدراســة أن البيئــة الأمنيــة غــر المســتقرة، وارتفــاع أعــداد النازحــن مقارنــة بقــدرات 
الاســتجابة، ونقــص الكــوادر المؤهلــة في الدعــم النفــي الاجتماعــي، تمثــل تحديــات رئيســية تعيــق تقديــم 

خدمــات اجتماعيــة مســتدامة وذات جــودة.  
  وتشــر النتائــج أيضــا إلى أن تعزيــز قــدرات الأخصائيــن الاجتماعيــن، وتطويــر سياســات وطنيــة 
ــية  ــوات أساس ــدّ خط ــات، تع ــل المخي ــي داخ ــادي والاجتماع ــن الاقتص ــج التمك ــيع برام ــة، وتوس واضح

لتحســن جــودة الاســتجابة الإنســانية في الســودان.
 استنادًا إلى النتائج السابقة، توصي الدراسة بالتوصيات التالية:

تعزيز البنية المهنية للخدمة الاجتماعية عن طريق: 
دعــم دمــج الأخصائيــن الاجتماعيــن في جميــع مراحــل الاســتجابة الإنســانية، مــن التقييــم ––

ــذ.  ــط والتنفي إلى التخطي
اعتماد معايير مهنية واضحة لعمل الأخصائيين الاجتماعيين في سياقات الطوارئ.––
تطوير برامج تدريب متخصصة: ––
تصميــم برامــج تدريبيــة مســتدامة في مجــالات: الدعــم النفــي الاجتماعــي، إدارة الحــالات، ––

التدخــل في الأزمــات، وحمايــة الطفــل. 
ــة –– ــج تدريبي ــر مناه ــة لتطوي ــات الدولي ــودانية والمنظ ــات الس ــع الجامع ــاء شراكات م بن

ــة. متقدم
تبني سياسات وطنية لإدارة النزوح: ––
ــن –– ــزوح الداخــي، يحــدد الأدوار والمســؤوليات، ويضم ــي شــامل لإدارة الن وضــع إطــار وطن

ــة النازحــن.  حماي
إدماج الخدمة الاجتماعية في الخطط الحكومية الخاصة بالأزمات والكوارث.––
تعزيز التنسيق بين الجهات الفاعلة: ––
ــدني –– ــع الم ــات المجتم ــة، ومنظ ــات الدولي ــة، المنظ ــن الحكوم ــيق ب ــات التنس ــن آلي تحس

ــة.  ــتجابة متكامل ــان اس لض
إنشاء قواعد بيانات مشتركة لتسهيل إدارة الحالات وتوجيه الخدمات.––
توفير برامج دعم نفسي اجتماعي مستدامة:––
 الانتقال من التدخلات قصيرة المدى إلى برامج طويلة الأجل تعزز الصمود والتكيف.––
 إنشاء مراكز دعم نفسي اجتماعي داخل المخيمات والمجتمعات المضيفة.––
دعم التمكين الاقتصادي والاجتماعي للنازحين: ––
توفــر برامــج تدريــب مهنــي، ودعــم المشروعــات الصغــرة، وتســهيل الوصــول إلى التمويــل ––

الأصغــر. 
إدمــاج النازحــن في برامــج التنميــة المحليــة لتعزيــز الاعتــاد عــى الــذات وتقليــل الاعتماديــة ––

ــاعدات.  على المس
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)دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري 

بمدنية بنغازي – ليبيا 2025م(

مدرسة العلوم الإدارية والمالية – الأكاديمية الليبية للدراسات العليا د. الأم�ين مفت��اح الأم�ين الزوي
فرع اجدابيا - ليبيا 

المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســي 
بمــرف الوحــدة – فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، مــن خــال قيــاس مســتوى ممارســة القيــادة 
ــادة الاســراتيجية المتمثلــة في: تحديــد  ــر أبعــاد القي الاســراتيجية ومســتوى التميــز المؤســي، وتحليــل أث
التوجــه الاســراتيجي، وتطويــر رأس المــال البــري، وتعزيــز الثقافــة التنظيميــة، وتنفيــذ الرقابــة التنظيميــة 
المتوازنــة في تحقيــق التميــز المؤســي. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لملاءمتــه لطبيعــة 
الدراســة وأهدافهــا، حيــث اســتهدفت عينــة مــن المديريــن ورؤســاء الأقســام والموظفــن العاملــن بمــرف 
الوحــدة – فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي خــال عــام 2025م. وتمثلــت أداة الدراســة في اســتبانة صممــت 
لجمــع البيانــات وتحليلهــا باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة.وتنبع أهميــة الدراســة من مســاهمتها 
في إثــراء الأدبيــات المتعلقــة بالقيــادة الاســراتيجية والتميــز المؤســي في البيئــة الليبيــة، إضافــة إلى تقديــم 
ــز الأداء  ــة وتعزي ــر الممارســات القيادي ــة بالمــرف عــى تطوي ــادات الإداري ــة تســاعد القي مــؤشرات عملي
المؤســي بمــا يدعــم تحقيــق الميــزة التنافســية والتميــز المســتدام. ومــن المتوقــع أن تســهم نتائــج الدراســة 
في تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات العلميــة والعمليــة التــي تدعــم متخــذي القــرار في تحســن ممارســات 
القيــادة الاســراتيجية، وتعزيــز ثقافــة التميــز المؤســي، والارتقــاء بكفــاءة الأداء وجــودة الخدمــات 
المصرفيــة، بمــا ينعكــس إيجابــاً عــى تحقيــق أهــداف المــرف وتعزيــز قدرتــه عــى مواجهــة التحديــات 

المســتقبلية.
ــز المؤســي، التوجــه الاســراتيجي، رأس المــال البــري،  ــادة الاســراتيجية، التمي الكلــات المفتاحيــة: القي

الثقافــة التنظيميــة، الرقابــة التنظيميــة المتوازنــة، مــرف الوحــدة، ليبيــا.
Strategic Leadership and Its Impact on Achieving Organizational Excellence

 (A Field Study of Employees at Wahda Bank, Al-Sabri Branch, 
Benghazi, Libya 2025)

Dr. Ahmeen Miftah Alameen 
Abstract:

This study aimed to examine the impact of strategic leadership on 
achieving organizational excellence at Wahda Bank, Al-Sabri Branch, 
Benghazi, Libya. Specifically, it sought to assess the level of strategic 
leadership practices and organizational excellence, as well as to analyze 
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the influence of the key dimensions of strategic leadership, namely 
strategic direction, human capital development, organizational culture 
enhancement, and balanced organizational control, on organizational 
excellence. The study adopted a descriptive-analytical approach, which 
was considered appropriate for achieving its objectives. The target 
population consisted of managers, department heads, and employees 
of Wahda Bank, Al-Sabri Branch, during the year 2025. A structured 
questionnaire was employed as the primary data collection instrument, 
and the collected data were analyzed using appropriate statistical 
techniques.The significance of the study lies in its contribution to 
enriching the literature on strategic leadership and organizational 
excellence within the Libyan context. Furthermore, it provides practical 
insights that may assist banking leaders in enhancing leadership practices, 
improving institutional performance, strengthening competitive 
advantage, and promoting sustainable organizational excellence. The 
findings are expected to offer evidence-based recommendations that 
support decision-makers in developing effective strategic leadership 
practices, fostering a culture of excellence, improving organizational 
performance, and enhancing the quality of banking services in line with 
the bank’s strategic objectives and future challenges.
Keywords: Strategic Leadership, Organizational Excellence, Strategic 
Direction, Human Capital Development, Organizational Culture, 
Balanced Organizational Control, Wahda Bank, Libya.

1.1 المقدمة :
يعتــر التميــز المؤســي اليــوم هــدف رئيــي لــكل مؤسســة تســعى للوصــول لأعــى مســتويات 
الربحيــة والتنافســية ، فالتميــز المؤســي بمثابــة درع يحمــي المؤسســة مــن التغــرات في بيئتهــا ، فهــو 
يعمــل عــى نمــو المؤسســة  عــى المــدى الطويــل ، وعــى أن تكــون عــى اســتعداد دائــم لتغيــر والابتــكار 
، وتبنــي أحــدث التقنيــات والأســاليب ، وللحفــاظ عــى تميزهــا يجــب أن يكــون لــدى قياداتهــا الرؤيــة 
الواضحــة للأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا ، ولكــون التميــز المؤســي أصبــح موضوعــاً بالــغ الأهميــة 
ــد  ــات لم يع ــة والمعلوم ــر المعرف ــن ، لأن ع ــن والممارس ــف الباحث ــل مختل ــن قب ــاش م ــال للنق ومج
يعــرف بعمالــة نمطيــة تحكمهــا المواصفــات الوظيفيــة التقليديــة، وإنمــا تعتمــد عــى مفاهيــم وفلســفة 
المــوارد البشريــة التــي تتســم بالتميــز وتعــدد المعــارف وتنوعهــا ســواء رؤســاء أو مرؤوســن ، حيــث أن 
وصــول المؤسســة إلى تميــز الأداء يتطلــب مــن العنــر البــري الابتعــاد عــن كل مــا هــو نمطــي وروتينــي 
ــي  ــز المؤس ــل التمي ــن مداخ ــل م ــون مدخ ــة تك ــر فاعلي ــم أك ــي نظ ــلوك وتبن ــب الأداء والس في جان

ــة، 2023(. )المغيري
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

ــة  ــزام برؤي ــة اســتغلال الفــرص المتاحــة، عــن طريــق الالت ــز المؤســي يوضــح كيفي كــا إن التمي
مشــركة يســودها وضــوح الهــدف، وكفايــة المصــادر والحــرص عــى الأداء المتميز، ويُكــن متخــذي القرارات 
مــن معرفــة الإمكانيــات والمــوارد المختلفــة والتخصيــص الفعــال لهــذه المــوارد، ومســاعدة المؤسســات عــى 
توقــع الأمــور الإســراتيجية ،والتغــرات الجوهريــة ، وتعمــل عــى تحقيــق التميــز المؤســي الــذي يرتكــز 
عــى ممارســات القيــادة الإســراتيجية وذلــك لبنــاء أســاس ســليم ، بمــا يحقــق أهــداف المؤسســة ، ويتيــح 

لهــا القــدرة عــى تطويــر أدائهــا المؤســي بصــورة منتظمــة ويحقــق تميزهــا )حجــازي،2016(.
ــة نســبياً في  ــم الحديث ــا مــن المفاهي ــادة الخاصــة الاســراتيجية لكونه ــام بالقي ــك أزداد الاهت لذل
أدبيــات علــم الإدارة ، وهــو مفهــوم مــن أصــول عســكرية ، وسرعــان مــا حظــي هــذا المصطلــح بأهميــة 
اســتثنائية في عــالم إدارة الأعــال اليــوم أكــر مــن أي وقــت مــى، ولعــل الســبب الرئيــي في ذلــك يعــود 

إلى التغيــرات المتســارعة فضــاً عــن التعقيــد المتزايــد مــن جانــب المنظــات )نافــع وغــازي،2022(.
 وعليــه فــإن القيــادة الإســراتيجية تســعى لتحقيــق أداء متميــز، ولتحقيــق مكانــة عاليــة، وقيمــة 
أفضــل للمنظمــة، مــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــى القيــادة الاســراتيجية وتأثيرهــا في تحقيــق 
التميــز المؤســي بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي حيــث يأمــل فريــق البحــث إن يكــون 
ــز  ــن والمديريــن في تحقيــق التمي ــة في هــذا المجــال، ويســاعد المؤول ــة ونوعي هــذا الجهــد إضافــة حقيقي

المؤســي.
2.1 مشكلة الدراسة :

وانطلاقاً من إن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة على الأسئلة الآتية :
مــا أثــر القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســس بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة 

بنغازي؟ 
ومن هذا التساؤل انبثقت مجموعة من التساؤلات الفرعية ، وهي على النحو التالي:

1 التســاؤل الفرعــي الأول : مــا مســتوى ممارســة القيــادة الاســراتيجية بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري 	.

بمدينــة بنغــازي؟

22 ــة . ــري بمدين ــرع الصاب ــز المؤســي بمــرف الوحــدة ف ــا مســتوى التمي ــاني : م ــي الث التســاؤل الفرع

ــازي؟ بنغ

33 ــه . ــد التوج ــا ) تحدي ــراتيجية بأبعاده ــادة الاس ــر للقي ــاك أث ــل هن ــث : ه ــي الثال ــاؤل الفرع التس

ــة  ــة التنظيمي ــذ الرقاب ــة ، تنفي ــة التنظيمي ــز الثقاف ــري ، تعزي ــال الب ــر رأس الم ــراتيجي، تطوي الاس

ــازي؟  ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــي بم ــز المؤس ــق التمي ــة ( في تحقي المتوازن
3.1 أهداف الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى:

1  التعرف على مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في مصرف الوحدة فرع الصابري بمدينة بنغازي.	.

22  التعرف على مستوى التميز المؤسسي في مصرف الوحدة فرع الصابري بمدينة بنغازي..

33 ــرع . ــز المؤســي في مــرف الوحــدة ف ــق التمي ــر في تحقي ــادة الاســراتيجية وتأث التعــرف عــى القي

ــازي. ــة بنغ ــري بمدين الصاب
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

44  تقديــم بعــض التوصيــات العلميــة والمقترحــات في ضــوء مــا تتوصــل إليــه الدراســة مــن نتائــج مــا .

قــد تســهم في تعزيــز التميــز المؤســي لهــذا القطــاع الحيــوي.
4.1 أهمية الدراسة :

أولًا : الأهمية العلمية :
1 ــز 	. ــادة الاســراتيجية عــى التمي ــر القي ــد أث ــاس وتحدي ــج هــذه الدراســة في قي يتوقــع أن تســهم نتائ

ــد الدراســة.  المؤســي في المــرف قي

22 يرجــى أ، تفتــح هــذه الدراســة المجــال لإجــراء المزيد من الدراســات التــي تتنــاول القيادة الاســراتيجية .

والتميز المؤســي في مؤسســات وبيئــات مختلفة .

33 إثر المكتبات الليبية في دراسات القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي في البيئة الليبية..
ثانياً : الأهمية العملية :

1 ــات 	. ــذ بممارس ــة الأخ ــرف إلى أهمي ــة بالم ــادات الإداري ــؤولين والقي ــاه المس ــه انتب ــع أن توج  يتوق

القيــادة الاســراتيجية للتأثــر في ســلوك العاملــن وتشــجيعهم عــى تبنــي الرؤيــة الاســراتيجية لتحقيق 

التميــز المؤســي .

22 يؤمــل أن تســاعد هــذه الدراســة القيــادات الإداريــة في تبصــر القيــادات الإداريــة بالمــرف بأهميــة .

امتــاك الميــزة التنافســية بمــا يجعلــه في مصــاف المنظــات المتميــزة.

33 ــا تقدمــه مــن . ــج وم ــه مــن نتائ ــا بالمــرف بمــا تكشــف عن ــد هــذه الدراســة الإدارة العلي ــد تفي  ق

ــراتيجية.  ــادة الاس ــات القي ــن ممارس ــي وتحس ــز المؤس ــز التمي ــات في تعزي توصي
5.1 حدود الدراسة :

1 ــادة الاســراتيجية 	. ــر القي ــة عــى التعــرف عــى أث ــة : اقتــرت الحــدود الموضوعي الحــدود الموضوعي

بأبعادهــا ،وهــي : تحديــد التوجــه الاســراتيجي، تطويــر رأس المــال البــري ، وتعزيــز الثقافــة 

ــي. ــز المؤس ــق التمي ــة في تحقي ــة المتوازن ــة التنظيمي ــذ الرقاب ــة ، تنفي التنظيمي

22  الحدود المكانية : مصرف الوحدة فرع الصابري بمدينة بنغازي..

33 الحدود الزمنية : )2025م(..

44 ــالإدارة . ــام ب ــاء الأقس ــن ورؤس ــن مديري ــة م ــى عين ــة ع ــذه الدراس ــر ه ــة : تقت ــدود البشري الح

ــازي. ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــن في م والموظف
6.1 منهجية الدراسة :

تــم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم باســتطلاع الظــروف المحيطــة بالظاهرة ، وكشــف 
جوانبهــا وأبعادهــا للوصــول إلى النتائــج و التوصيــات المطلــوب الحصــول عليها.

7.1 مجتمع الدراسة :
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، 
ــم  ــردة ، وت ــا )45( مف ــبية قوامه ــة النس ــوائية الطبقي ــة العش ــة العين ــة بطريق ــة الدراس ــار عين ــم اختي ت
توزيــع اســتمارة اســتبانة عــى عينــة المجتمــع وتــم اســرجاعها وتحليلهــا بالكامــل ، للحصــول عــى نتائــج 

وتوصيــات الدراســة.
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

 8.1 الدراسات السابقة :
حظــي موضــوع القيــادة الاســراتيجية و التميــز المؤســي باهتــام واســع بــن الباحثــن وأجريــت 
العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت المتغيريــن مــع تقضهــا ، أو كل متغــر عــى حــدا، باعتبــار هــا مــن 
المتغــرات التنظيميــة الهامــة التــي لهــا دوراً كبــراً في أداء المنظــات والعاملــن بهــا ، ويمكــن عــرض بعــض 

هــذه الدراســات وذلــك عــى النحــو التــالي :
-1 دراســة : نافــع وغــازي )2022( “ دور القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســي 

ــر. ــة ، م ــات المصري ــى الجامع ــة ع ــة تطبيقي ــة”، دراس ــات المصري للجامع
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســي 
للجامعــات المصريــة، والتعــرف عــى مســتوى ممارســات القيــادة الاســراتيجية للجامعــات المصريــة، 
ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه ــة ، واس ــات المصري ــي للجامع ــز المؤس ــتوى التمي ــى مس ــرف ع والتع
لتحقيــق أهــداف الدراســة، واعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة ، وســحبت عينــة 
عشــوائية مــن هيئــة أعضــاء التدريــس في الجامعــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة وبلــغ عددهــا )343( 
عامــاً وعاملــة، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا : أن هنــاك دوراً للقيــادة الاســراتيجية 
في تحقيــق التميــز المؤســي للجامعــات المصريــة، أن مســتوى ممارســات القيــادة الاســراتيجية للجامعــات 

ــة كان متوســطاً. ــز المؤســي للجامعــات المصري ــة كان متوســطاً ، وكان مســتوى التمي المصري
-2 دراســة : المغيريــة ودهليــز )2023( ، “ أثــر ممارســات القيــادة الاســراتيجية عــى التميــز 

ــان . ــلطنة ع ــي – س ــاع الحكوم ــى وزارة بالقط ــة ع ــي”، دراســة تطبيقي المؤس
ــز المؤســي  ــادة الاســراتيجية عــى التمي ــر ممارســات القي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أث
ــادة الاســراتيجية  ــج الاســتثمار ، والتعــرف عــى مســتوى ممارســة القي في وزارة التجــارة والصناعــة وتروي
بالــوزارة محــل الدراســة ، ومعرفــة مســتوى التميــز المؤســي بالــوزارة محــل الدراســة، واســتخدم المنهــج 
الوصفــي التحليــي لتحقيــق أهــداف الدراســة ، واعتمــدت الدارســة عــى الاســتبانة لجمــع البيانــات الأولية 
، وســحبت عينــة عشــوائية مــن العاملــن بالــوزارة وبلــغ عددهــا )262( عامــاً وعاملــة ، وخلصــت الدراســة 
إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن هنــاك أثــراً ذو دلالــة إحصائيــة لممارســات القيــادة الاســراتيجية عــى 
ــوزارة محــل  ــادة الاســراتيجية بال ــوزارة محــل الدراســة ، وأن مســتوى ممارســة القي ــز المؤســي بال التمي

الدراســة كان متوســطاً ، وأن مســتوى التميــز المؤســي بالــوزارة محــل الدراســة كان متوســطاً.
-3 دراســة معتــوق وغومــة )2022(، “أثــر ممارســات القيــادة الاســراتيجية عــى تحقيــق التنميــة 

المســتدامة” ، ليبيــا.
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر ممارســات القيــادة الاســراتيجية ) تحديــد الاتجــاه 
ــز الثقافــة التنظيميــة بالممارســات الأخلاقيــة ، وتنفيــذ  الاســراتيجي ، وتطويــر رأس المــال البــري، وتعزي
ــس، اســتخدم  ــد طرابل ــة المــدار الجدي ــة المســتدامة بشرك ــق التنمي ــة( عــى تحقي ــة متوازن ــة تنظيمي رقاب
ــه  ــرت من ــة ، اخت ــة بالشرك ــادات الإداري ــن القي ــي، وتكــون مجتمــع الدراســة م ــي التحلي ــج الوصف المنه
عينــة قوامهــا )44( موظفــاً وموظفــة مــن القيــادات الإداريــة ، ولجمــع البيانــات تــم اســتخدام الاســتبانة 
كأداة دراســة ، وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى أبعــاد الممارســات للقيــادة الاســراتيجية في الشركــة قيــد 

ــة. ــة المســتدامة بالشرك ــق التنمي ــادة الاســراتيجية عــى تحقي ــاً ، لممارســة القي الدراســة كان مرتفع
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ــارف  ــراتيجية في المص ــادة الاس ــة القي ــع ممارس ــيخي )2022( ، “ واق ــيخي والش ــة الش  -4 دراس
ــا. ــازي، ليبي ــة بنغ ــة في مدين ــارة التنمي ــارف التج ــى مص ــة ع ــة تطبيقي ــة”، دراس الليبي

ــراتيجية  ــادة الاس ــلوكيات القي ــة س ــتوى ممارس ــى مس ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
ــتثمار  ــراتيجي ، اس ــه الاس ــا ) التوج ــال أبعاده ــن خ ــازي م ــة بنغ ــة في مدين ــارة والتنمي ــرف التج بم
الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا، تطويــر رأس المــال البــري، الممارســات الأخلاقيــة ، دعــم الثقافــة التنظيميــة ، 
الرقابــة التنظيميــة المتوازنــة(، ولجمــع البيانــات تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة دراســة ، وأجريــت الدراســة 
ــام  ــت الدراســة إلى أن المســتوى الع ــردة ، وتوصل ــا )156( مف ــن بالمــرف قوامه ــن العامل ــة م عــى عين
لممارســة ســلوكيات القيــادة الاســراتيجية متوســط، كــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات إجابــات المبحوثــن حــول ابعــاد القيــادة الاســراتيجية تعُــزى إلى المتغــرات 
الديموغرافيــة ) العمــر، المســتوى التعليمــي، مــدة الخدمــة ( ، وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات 
التــي يؤمــل مســاهمتها في تعزيــز ممارســة ســلوكيات القيــادة الاســراتيجية في مــرف التجــارة والتنميــة 

بشــكل خــاص وفي المصــارف الليبيــة بشــكل عــام .
10.1 عينة الدراسة :

ــة الدراســة  ــرت عين ــث اخت ــات ، حي ــة مــن مجتمــع الدراســة بأســلوب العين ــار العين ــم اختي  ت
ــردة. ــا )45( مف ــغ حجمه ــد بل ــبية ، وق ــة النس ــة العشــوائية الطبقي بالطريق

11.1 أداة جمع البيانات : 
ــات الدراســة حيــث اســتعان  ــع بيان ــم اســتمارة اســتبانة لأجــل تجمي ــم في هــذا البحــث تصمي ت
فريــق البحــث بالدراســات ذات العلاقــة وذلــك في ضــوء توجهــات المــرف ، وقــد لجــأ فريــق البحــث إلى 
الاســتبانة لأنهــا مــن أكــر أدوات جمــع البيانــات اســتخداما في البحــث العلمــي ، ذلــك لأنهــا توفــر الكثــر 

مــن الوقــت والجهــد.
13.1 مفاهيم مصطلحات الدراسة : 

ــة  ــق المناقش ــن طري ــن ع ــر الأخري ــل ع ــر والتفاع ــا التأث ــرف بأنه ــراتيجية : وتع ــادة الاس 1. القي
والحــوار والتعــاون مــن خــال رســم الخطــط الاســراتيجية المســتقبلية للمنظمــة لأجــل تحقيــق الأهــداف 
وإشــباع الحاجــات المشــركة بتوفــر الكفــاءات المؤهلــة والقــدرات الماديــة المناســبة لإنجازهــا أبــو جمعــة 

ــدي )302:2021( . والحام
2. تحديد التوجه الاستراتيجي: 

ــل  ــة الأج ــراتيجية طويل ــة الاس ــد الرؤي ــع وتحدي ــر إلى وض ــذي يشُ ــراتيجي ال ــد الاس ــو القص ه
للغــرض الاســراتيجي التــي وجــدت المنظمــة مــن أجلــه، وكفلســفة موجهــة بالأهــداف فــإن تلــك الرؤيــة 
ــرك  ــع وتح ــي تدف ــك فه ــا ، وكذل ــة إلى تحقيقه ــعى المنظم ــي تس ــة الت ــة المثالي ــورة الذهني ــس الص تعك
العاملــن نحــو تحقيــق توقعاتهــم عــى مــدى واســع ، وأيضــاً تســتخدم كمرشــد لكثــر مــن جوانــب تنفيــذ 

ــه )2022(. ــوق وغوم ــة معت الاســراتيجية في المنظم
3. تطوير رأس المال البشري: 

ــراد  ــة الأف ــا مجموع ــي يمتلكه ــارف ، والخــرات الت ــارات ، والمع ــال البــري إلى المه ــر رأس الم يشُ
التــي تزيــد وتســاهم في القيمــة الاقتصاديــة للمنظمــة ، واتفاقــاً عــى تلــك الوجهــة ، أن كافــة الأفــراد التــي 
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

تزيــد وتســاهم في القيمــة الاقتصاديــة للمنظمــة، واتفاقــاً عــى تلــك الوجهــة ، ان كافــة الافــراد العاملــن 
يمثلــون المنظــات كمــورد رأســالي في المنظــات يحتــاج للاســتثمار واســتغلاله بالشــكل الصحيــح، حيــث 
ــارات  ــاءات والمه ــتقطاب الكف ــة في اس ــا المنظم ــز عليه ــي ترتك ــز الت ــن الركائ ــري م ــال الب ــد رأس الم يع
لتحقيــق أهدافهــا الحاليــة والمســتقبلية ، والقــادرة عــى التميــز لجعــل المنظمــة متفوقــة عــن غيرهــا مــن 

خــال الاســتجابة واقتنــاء وفهــم متطلبــات العمــاء والفــرص المناســبة أبوجمعــة والحامــدي )2021(.
4. تعزيز الثقافة التنظيمية : 

ــاشرة  ــر المب ــاشرة وغ ــدات المب ــم ، والمعتق ــن القي ــة م ــا مجموع ــة بأنه ــة التنظيمي ــرف الثقاف تع
والخــرات ، وكذلــك الممارســات التــي تحقــق مــن التفــوق التنظيمــي لــدى القــادة ، وإن الثقافــة التنظيميــة 
تتكــون مــن الأفــكار والرمــوز والقيــم التــي تســود البيئــة التنظيميــة لــدى القــادة الاســراتيجيون ، ولــي 
يتــم تعزيــز الثقافــة التنظيميــة لــدى القــادة الاســراتيجيون لابــد مــن تعزيــز ابداعاتهــم التــي تعتــر احدى 
الوســائل المهمــة التــي تعــزز المجــال التنظيمــي والــذي يــؤدي إلى تغيــرات بيئيــة متســارعة لــدى القائــد 
الاســراتيجي ، وهــذا يحتــاج إلى الثقــة والقــدرة عــى إدارة الأعــال والواجبــات المطلوبــة لــي تســاعد في 

تحقيــق الأهــداف لــدى القــادة الاســراتيجيون حســن ومحمــد )2023(.
5. تنفيذ نظم الرقابة التنظيمية المتوازنة : 

ــث  ــراتيجية ، حي ــادة الاس ــة  للقي ــات الهام ــن الممارس ــراتيجية م ــذ الاس ــى تنفي ــة ع ــد الرقاب تعُ
ــة للمنافســة الاســراتيجية والحصــول عــى  ــج المرغوب ــد عــى أن المنظمــة حققــت النتائ تســاعد في التأكي
عوائــد أعــى مــن المتوســط في الصناعــة ، كــا تســاعد الرقابــة الاســراتيجية القائــد الاســراتيجي عــى بنــاء 
المصداقيــة وتأييــد ودعــم التغــر الاســراتيجي وإبــراز نتائــج الاســراتيجيات للمنافســن معتــوق، وغومــه 

.)2022(
6. تعريف التميز المؤسسي : 

ــة  ــرص المتاح ــوة والف ــاط الق ــتغلال نق ــوارد واس ــوق للم ــل والمتف ــتغلال الأمث ــة الاس ــو طريق ه
والحــد مــن الضعــف ومواجهــة التهديــدات في الســوق مــا يمكــن المنظمــة أن تصبــح واحــدة مــن أفضــل 
المنظــات حــاضرا ومســتقبلا مــا يــؤدي إلى تحقيــق المنفعــة لأصحــاب المصلحــة والمســتفيدين العبــد اللــه 

.)235:2022(
7. تعريف التميز القيادي :

ــد  ــة للقائ ــدرات عالي ــب ق ــث يتطل ــا الإدارة حي ــتند عليه ــي تس ــزات الت ــم المرتك ــن اه ــو م  وه
ليكــون لــه القــدرة عــى مواكبــة المتغــرات والمســتجدات التــي يفرضهــا الواقــع ، وبالتــالي هــو قــدرة القائــد 
عــى حــث وتشــجيع وتحفيــز العاملــن في إنجــاز الأهــداف التنظيميــة بكفــاءة وفاعليــة عــودة )51:2022(.

8. تعريف التميز بتقديم الخدمة : 
هــو مــن أهــم الأهــداف التــي تســعى المؤسســة إلى  تحقيقهــا لأنهــا تعتــر مفتــاح التميــز المؤســي 
وعندمــا تقــوم المؤسســة بمســوحات ميدانيــة لمعرفــة مــدى توافــر خدمــات ومقاومتهــا لمتطلبــات ورغبــات 
ــودة  ــز بج ــك تتمي ــا بذل ــل فأنه ــه العمي ــه ويحتاج ــا يتوقع ــر م ــد أك ــا لاب ــا وعملائه ــات زبائنه وتطلع
ــم اســراتيجية المؤسســة وتميزهــا  ــالي تدع ــن المنظــات وبالت ــة عــن غيرهــا م ــات المقدم ــة الخدم ونوعي

ــكلي حلمــوس )220:2020(. ال
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القيادة الاستراتيجية:
1.1.2 المقدمة :

ــي  ــات الت ــك بســبب التحدي ــة وذل ــث بتحــولات جذري ــال في العــر الحدي ــر منظــات الأع تم
تواجههــا مــن منافســة شــديدة وكذلــك التطــور التكنولوجــي والعلمــي والثقــافي والمعــرفي السريــع في ظــل 
بيئــة تتســم بالتعقيــد وعــدم التأكــد ، لــذا فــأن مفهــوم القيــادة الاســراتيجية يعتــر مــن المواضيــع المهمــة 
والتــي تحظــى بالاهتــام الكبــر مــن قبــل منظــات الأعــال ، فهــي تعمــل عــى تشــجيع القــادة مــن 
خــال حثهــم عــى أن يكــون لديهــم وعــي اســراتيجي وهــذا يتطلــب جهــدا كبــرا مــن قبلهــم حيــث لابــد 
أن يكونــوا متتبعــن للأحــداث ومتعقبــن للمتغــرات البيئيــة المحيطــة بهــم حتــى يســتجيبوا لهــا بالصــورة 

المثــل:-ى .
بن شويحة ، وطواهير )2019(.

2.1.2 مفهوم القيادة الاستراتيجية :
أولًا : المفهوم العام للقيادة: 

ــد  ــن القائ ــل ب ــة التفاع ــا “ عملي ــادة بأنه ــن )40:2022(، القي ــو غ ــراوي وأب ــرف الدي ــث ع - حي
ــت  ــداف ، وعرف ــق الأه ــاز وتحقي ــو انج ــن نح ــاعدة المرؤوس ــة ومس ــة تحفيزي ــي عملي ــن فه والمرؤوس
القيــادة بأنهــا عمليــة تأثــر فعــي وليــس مجــرد قــدرات أو قابليــات تمكــن القائــد مــن التأثــر بالأخريــن”.

ثانياً : مفهوم الاستراتيجية :
ــك  ــون تل ــث تك ــل ، حي ــة الأج ــة طويل ــا خط ــراتيجية “ بأنه ــة )19:2019(، الاس ــرف عفيف - يع
الخطــة قــادرة عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة عــى المــدى البعيــد في ظــل المــوارد المتاحــة ، مــع الأخــذ بعين 
الاعتبــار نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف في البيئــة الداخليــة والفــرص والتهديــدات في البيئــة الخارجيــة”. 

3.1.2 تعريف القيادة الاستراتيجية :
ــادة  ــوم القي ــد مفه ــادة الاســراتيجية حــول تحدي ــات نظــر المهتمــن بموضــوع القي ــت وجه تباين
ــن  ــي يمك ــات الت ــض التعريف ــي بع ــا ي ــراتيجية ، وفي ــادة الاس ــوم القي ــد مفه ــول تحدي ــراتيجية ح الاس
إيرادهــا للقيــادة الاســراتيجية : يعرفهــا فــرو )2022 : 397-433(، “بأنهــا القــدرة عــى التأثــر في المرؤوســن 
لإنجــاز المهــام الموكلــة إليهــم بــكل جــد وإخــاص وينطــوي هــذا التعريــف عــى بعديــن هــا: التســليم 
بقــدرة ومهــارة القائــد عــى تحفيــز المرؤوســن لإنجــاز مــا يجــب أداءه وميــل اســتجابة المرؤوســن لإدراكهم 

بــأن ذلــك ســيحقق رغباتهــم وطموحاتهــم “.
4.1.2 أهمية القيادة الاستراتيجية :

ــا عــى الخطــط القصــرة  ــز في عمله ــا عــى التركي ــادة الاســراتيجية في قدرته ــة القي تتجــى أهمي
والمتوســطة وطويلــة الأجــل ، وذلــك في ســياق توجــه المنظمــة للعمــل الطويــل الأمــد عاجــل )49:2021(، 
وكذلــك تعتمــد المنظــات عــى القيــادة الاســراتيجية في مواكبــة التغــرات والتطــورات للوصــول للتميــز 
التنظيمــي للمنظمــة وكونهــا مصــدر التعليــات، ورســم السياســات ، والموجــه الرئيــس لجوانــب العمليــات 
ــا  ــة ، م ــادر المنظم ــراد ومص ــن الأف ــط ب ــيطرة والرب ــزة الس ــا مرك ــا أنه ــة ، ك ــل المنظم ــة داخ الإداري
يتيــح للمرؤوســن العمــل في البيئــة واضحــة المعــالم والرؤيــة محــددة الأهــداف وتشــمل أهميــة القيــادة 

الاســراتيجية عــى الآتي 
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سمر الدين والقرشي )5:2020(:
-1 حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية .

 -2 تدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان .
 -3 تنمية وتدرب الإفراد باعتبارهم أهم مورد للمنظمة .

 -4 مواكبة التغيرات المحيطة بالمنظمة وتوظيفها لخدمتها.
5.1.2 أهداف القيادة الاستراتيجية:

لقــد أجمعــت العديــد مــن الدراســات عــى خطــوط عريضــة تهــدف إليهــا القيــادة الاســراتيجية ، 
لتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للمنظــات ، وهــي كــا يــي أرســان، ومديحــة )23:2021(:-

- إســقاط الحــاضر عــى المســتقبل، ومحاولــة افــراض الواقــع بشــكل يســتوعب التغــرات 
. المســتقبلية 

التعامل مع المستقبل ومتغيراته بمرونة .––
ــذار المبكــر وفي ––  مواجهــة المشــكلات المســتقبلية التــي ســتواجه المنظــات ، مــن خــال الإن

الوقــت المناســب.
صياغــة وفهــم الأهــداف الاســراتيجية للمنظمــة بوضــوح ، ورســم الطــرق المثــى لتحقيقهــا ––

بأقــل زمــن وأدنى تكلفــة.
تمكين التابعين من قيادة أنفسهم ، وإدراك العلاقة بين الأشياء ، والأهمية الاستراتيجية لأفعالهم .––
تعزيز مساهمات المنظمة في المحيط الاجتماعي بما يحقق أغراض المجتمع ومتطلباته. ––
التميز المؤسسي  ––

1.2.2 المقدمة : 
ــع  ــراتيجية إلى واق ــا الإس ــالتها وغاياته ــا ورس ــة رؤيته ــى ترجم ــزة ع ــات المتمي ــرص المؤسس تح
ملمــوس مــن أجــل تحقيــق طموحاتهــا ، والتــي تســعى مــن خلالهــا إلى دعــم وتشــجيع التميــز والإبــداع 
في مختلــف أنشــطة والمجــالات عملهــا، ومــن الــروري أن تؤكــد في البدايــة أن الأداء التنظيمــي المتميــز 
لم يعــد أحــد الخيــارات المطروحــة أ/ام المنظــات ، بــل هــو حتميــة فرضتهــا عــى المنظمــة العديــد مــن 
الظــروف والقــوى الخارجيــة ، والتميــز ليــس لــه حــدود أو مواقــع ، فهــو نمــط فكــر إداري يمكــن أن يحــدث 
في منظمــة صغــرة أو كبــرة، منظمــة تقــدم خدمــة أو تصنــع ســلعة ، منظمــة حكوميــة أو غــر حكوميــة . 
ففــي ظــل التغــرات الحاصلــة لم تعــد المنظــات مطالبــة بتحقيــق الأداء فقــط، وإنمــا التميــز في 
الأداء ضرورة مــن أجــل البقــاء والاســتمرار ، ويمثــل الأداء قــدرة المنظــات عــى بلــوغ الأهداف بالاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد، ويعــر عــن مــدى قيــام المــوارد البشريــة بمهامهــم وفــق معايــر محــددة مــن خــال القيــام 

بعمليــة تقييــم الأداء، حتــى يتــم الوصــول إلى الأداء الأفضــل أو المتميــز، غــازي )2022(
2.2.2 مفهوم التميز  المؤسسي :

يعــد التميــز المؤســي أحــد المداخــل الإداريــة المعــاصرة التــي تســتخدم في تطويــر أداء المؤسســات، 
ــن الأداء الإداري  ــة تحس ــر لأهمي ــا، ونظ ــق أهدافه ــة في تحقي ــاءة والفاعلي ــق الكف ــهم في تحقي ــا يس بم
ــة التطــور الحديــث بالاســتفادة مــن  ــز المؤســي يمكــن المؤسســات مــن مواكب بالمؤسســات، لكــون التمي
تطبيــق الأســلوب العلمــي لرفــع معــدلات الكفــاءة الداخليــة ، وكذلــك يمكنهــا مــن تبنــي برامــج تطويريــة 
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

عديــدة تســهم في تعزيــز أداء العاملــن أبــو ســعده ، وآخــرون )2021(. ويعــرف ســليم )2020: 207( التميــز 
المؤســي بأنــه ســعى المؤسســة وراء اقتنــاص الفــرص المســبقة بتخطيــط اســراتيجي والســعي الدائــم لتطوير 
وإدامــة تقديــم قيمــة جديــدة للعمــاء وأصحــاب المؤسســة والمجتمــع من خــال توقــع احتياجاتهــم وتلبيتها 

وتبــذل كل مــا في وســعها للمحافظــة عــى الأداء التنافــي الإيجــابي الــذي يحقــق لهــا التميــز المؤســي.
3.2.2 أهمية التميز المؤسسي :

يعــد تحقيــق التميــز المؤســي مــن أهــم الأهــداف الاســراتيجية للمنظــات ، وتظهــر أهميتهــا 
فيــا يــي كــا أشــار إليهــا النســور )2011(.

1 المنظمة بحاجة إلى وسائل وطرق لتحديد العقبات التي تنشأ.	.

22 ــرارات مهمــة بشــأن . ــى تتمكــن مــن اتخــاذ ق ــة لجمــع المعلومــات حت ــاج المنظــات إلى طريق تحت

ــة . ــوارد البشري الم

33 العمل يدعو إلى روح الفريق والإبداع ومبادئ المنافسة..

44 تحتــاج المنظمــة إلى التطــور المســتمر لأعضائهــا ، ســواء كانــوا مديريــن أو موظفــن حتــى يتمكنــوا مــن .

مســاعدة المنظمــة لتكــون أكــر تميــزاً وبــروزاً في الأداء مقارنــة بالمنظمات التنافســية.

55 ــراداً أو مجموعــات بالمهــارات اللازمــة والتفكــر في . ــد متخــذي القــرار أف ــاج المنظــات إلى تزوي تحت

ــز في المنظمــة. ــداع والتمي ــق الإب ــة تحقي حساســية دوره وأهمي
3.3 المنهج المتبع :

ــاصر الدراســة  ــز بتقريــب عن ــذي يتمي ــق البحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ال اعتمــد فري
مــن الواقــع كــا يصــف الظواهــر بشــكل دقيــق لإجــراءات الدراســة الميدانيــة التــي جمعــت بــن وصــف 
ــة لمجتمــع الدراســة بغــرض الوصــول  ــة القصدي ــن العين ــا م ــم الحصــول عليه ــي ت ــات الت ــل البيان وتحلي

النتائــج الدراســة التــي تــم الحصــول عليهــا.
4.3 مجتمع وعينة الدراسة :

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، 
تــم اختيــار العينــة بطريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة النســبية مكونــة مــن )45( مفــردة وذلــك وفقــاً 
للأســاليب والخطــوات الإحصائيــة في اختيــار العينــات الاحتماليــة ، وقــد تــم توزيــع )45( اســتمارة شــخصي 

عليهــم، واســرجعت بالكامــل والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:
جدول )1.3(

يبين عدد الاستمارات الموزعة والتي تم تحليلها

العدد البيان

45 الاستمارات الموزعة 

0 الاستمارات المستبعدة 

45 مجموع الاستمارات المستلمة

45 الاستمارات التي تم توزيعها 

المصدر: من إعداد فريق البحث
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شكل )1.3( يوضح الاستمارات الموزعة

5.3 المعالجة الإحصائية وعرض نتائج الاستبيان 
تــم توزيــع اســتمارة اســتقصاء تحتــوي عــى 42 ســؤال تــم طرحهــا عــى المبحوثــن قيــد الدراســة، 

حيــث ســيتم تقســيم الاســتمارة كــا هــو كوضــح في الجــدول التــالي :-
جدول )2.3( توزيع عبارات الاستبيان على محاور الدراسة

عدد العبارات المحاور

28 القيادة الاستراتيجية 

14 التميز المؤسسي 

المصدر: من إعداد فريق البحث
ــاس  ــتخدم )مقي ــتبيان اس ــا الاس ــة تضمنه ــارات التالي ــوص العب ــة بخص ــة الدراس ــاس رأي عين لقي
ليكــرت     LiKert( بحيــث ســيتم تحديــد مجــالات الإجابــة عــى العبــارات وأوزانهــا عــى النحــو التــالي:

جدول رقم )3.3( مجالات على الأسئلة وأوزانها

موافق غير موافق المقياس

2 1 الدرجة 

المصدر: من اعداد فريق البحث
 أولًا : تحليل البيانات الديمغرافية المتعلقة بمالئ استمارة الاستبيان :

وتشــمل وصفــاً لخصائــص العينــة )العمــر، المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخدمــة، 
عــدد الــدورات التدريبيــة(.
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1. العمر
الجدول )4.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب العمر

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 11 5 أقل من 30 سنة

% 71 32 من 30 إلى أقل من 40 سنة العمر

% 16 7 من 40 إلى أقل من50 سنة

% 2 1 من 50 سنة فأكثر

% 100 45 المجموع                             

المصدر: من إعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )4.3( يتبــن أن الفئــة العمريــة الأكــر تكــراراً هــي الفئــة )مــن 30 
ــة مــن ) 40 إلى أقــل مــن  ــة العمري إلى أقــل مــن 40 ســنة ( بنســبة قــدرت ب 71 % في حــن جــاءت الفئ
50 ســنة ( في المرتبــة الثانيــة بنســبة قــدرت ب 16 % واحتلــت الفئــة العمريــة الأقــل مــن 30 ســنة المرتبــة 

الثالثــة بنســبة قــدرت ب 11 % 

الشكل )2.3( يوضح متغير العمر
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2 - المسمى الوظيفي 
الجدول )5.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب المسمى الوظيفي

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 2 1 مدير إدارة

% 2 1 مساعد مدير إدارة

% 11 5 رئيس قسم المسمى الوظيفي

% 7 3 رئيس وحدة إدارية

% 78 35 موظف

% 100 45 المجموع                        

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يبــن الجــدول )5.3( مفــردات العينــة حســب فئــة الوظيفــة الحاليــة لمفــردات العينــة حيــث بلــغ 
العــدد الأكــر منهــا 35 مفــردة بنســبة 78 % لفئــة وظيفــة الموظفــن، يليهــا فئــة رؤســاء الأقســام بنســبة 
11 %، ومــن تــم فئــة رؤســاء الوحــدات بنســبة 7 % في حــن بلغــت 1 % نســبة مــدراء الإدارات ومســاعدي 

المديرين.
شكل )3.3( يوضح متغير المسمى الوظيفي
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 3 - المؤهل العلمي
الجدول )6.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب المؤهل العلمي

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 2 1 ثانوية

% 0 0 دبلوم متوسط

% 18 8 دبلوم عالي المؤهل العلمي 

% 73 33 جامعي

% 7 3 ماجستير

% 0 0 دكتوراه

% 100 45 المجموع                        

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل 
ويتضــح مــن الجــدول )6.3( أن أعــى مؤهــل علمــي في فئــة العينــة يعــود إلى المســتوى الجامعــي 
ــتوى  ــم مس ــن ث ــبة 18 %، وم ــالي بنس ــوم الع ــتوى الدبل ــا مس ــبة 73 % ، يليه ــردة وبنس ــدد 33 مف بع
الماجســتير بنســبة 7 %، وهــذا يــدل عــى أن الإجابــات التــي تــم الحصــول عليهــا ناتجــة عــن مســتويات 
ــة موضــوع الدراســة، بينــا كانــت النســبة والعــدد  ــدة نابعــة مــن ذوي معرفــة تامــة بأهمي ــة جي علمي

الأقــل هــا حامــي الشــهادة الثانويــة.
الشكل )4.3( يوضح متغير المؤهل العلمي
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الجدول )7.3(
يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب عدد سنوات الخدمة

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 18 8 أقل من 5 سنوات

% 69 31 من 5 إلى أقل من 10 سنوات عدد سنوات الخدمة

% 0 0 من 10 إلى أقل من 15 سنة

% 13 6 من 15 سنة فأكثر

% 100 45 المجموع                              

المصدر: من إعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يلاحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول )7.3( أن أقــل عــدد هــو الفئــة مــن 15 ســنة فأكــر بعــدد 
6 مفــردات وبنســبة 13 % بينــا كانــت الأكــر عــدد هــي الفئــة مــن 5 إلى أقــل مــن 10 ســنوات بعــدد 31 
مفــردة وبنســبة 69 % في حــن جــاءت الفئــة الأقــل مــن 5 ســنوات بعــدد 8 مفــردات وبنســبة 18 % ويــدل 

ذلــك عــى أن الإجابــات كانــت أغلبهــا دقيقــة فهــي تعــود لــذوي خــرة في مجــال العمــل.
الشكل )5.3( يوضح متغير سنوات الخدمة
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 5 - عدد الدورات التدريبية 
الجدول )8.3(

يبين توزيع بنسبة وعدد مفردات العينة حسب عدد الدورات التدريبية

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 6 3 أقل من 3 دورات تدريبية

% 49 22 من 3 إلى أقل من 6 دورات تدريبية عدد الدورات التدريبية

% 29 13 من 6 دورات تدريبية فأكثر

% 16 7 لم يتحصل على أي دور تدريبية

% 100 45 المجموع                                 

المصدر: من اعداد فريق البحث على نتائج التحليل 
ــى دورات  ــول ع ــاً في الحص ــر حظ ــدد الأك ــدول )8.3( أن الع ــات الج ــال معطي ــن خ ــظ م يلاح
تدريبيــة كانــت لعــدد 22 مفــردة بنســبة 49 % يليهــا الأقــل حظــاً لعــدد 3 مفــردات وبنســبة 6 %، في حــن 

إن عــدد 7 مفــردة وبنســبة 16 % ليــس لديهــم حظــوظ دورات تدريبيــة.
الشكل )6.3( يوضح متغير الدورات التدريبية

 ثانياً: تحليل البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة
المحور الأول : القيادة الاستراتيجية 

البعد الأول : تحديد التوجه الاستراتيجي
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الجدول )9.3(
1 – تحرص إدارة المصرف على وضع رؤية استراتيجية للمصرف تتسم بالوضوح والدقة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )9.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــون )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن أغلبيــة أفــراد العينــة يتفقــوا عــى حــرص المــرف يوضــع 

رؤيــة اســراتيجية تتســم بالدقــة والوضــوح.
الجدول )10.3(

3 – تمتلك إدارة المصرف الإرادة والقدرة على المبادرة في ضوء التطورات الجديدة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  نلاحــظ في الجــدول )11.3( إن نســبة الموافقــون )100 %( بين
)0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن أغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى قــدرة الإدارة عــى المبــادرات 

في ظــل التطــورات الحديثــة.
الجدول )12.3(

4 – تستفيد إدارة المصرف من تجاربها السابقة في تحديد توجهاتها المستقبلية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 في الجــدول )12.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن أغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى وجــود إدارة حكيمــة تقــوم بالاســتفادة 

مــن تجاربهــا الســابقة لتحديــد توجهاتهــا المســتقبلية.
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الجدول ) 13.3(
5 – تتلاءم الأهداف الاستراتيجية للمصرف مع الإمكانيات المتاحة له

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: إعداد فريق البحث لاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )13.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى أن الإمكانيــات المتاحــة 

تتــاءم مــع الأهــداف الاســراتيجية.
الجدول )14.3(

6 – توضح إدارة المصرف رسالتها للعاملين لديها

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )14.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )98 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
ــوا عــى إن رســالة المــرف  ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــدل عــى أن أغلبي الموافقــن )2 %( وهــذه النتيجــة ت

واضحــة للعاملــن بالمــرف.
الجدول )15.3(

7 – تشرك إدارة المصرف العاملين في صياغة استراتيجيات العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )15.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )93 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
ــوا عــى إن المــرف يــرك  ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــدل عــى إن أغلبي الموافقــن )7 %( وهــذه النتيجــة ت

العاملــن في صياغــة اســراتيجيات العمــل.
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2 – البعد الثاني : تطوير رأس مال البشري 
الجدول )16.3(

ــج  ــال البرام ــن خ ــتمر م ــكل مس ــن بش ــارات العامل ــن مه ــرف إلى تحس ــعى إدارة الم 1 – تس
ــة التدريبي

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
نلاحــظ في الجــدول )16.3( أن نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى إن تحقيــق أهــداف المــرف تكــون مــن 

خــال البرامــج التدريبيــة المســتمرة للعاملــن.
الجدول )17.3(

2 – تخصص الإدارة الإمكانيات المادية المناسبة لتطوير العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )2 %(  في الجــدول )17.3( بلغــت نســبة الموافقــون )98 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن أغلبيــة أفــراد  العينــة يوافقــوا عــى ان الإدارة تخصــص الإمكانيــات الماديــة 
في ســبيل تحقيــق الأهــداف اســتناداً عــى النقطــة رقــم )1( أعــاه والتــي مفادهــا التحســن مــن خــال 

البرامــج التدريبيــة.
الجدول )18.3(

3 – تهتم إدارة المصرف بالعمل الجماعي وذلك من خلال بناء فرق العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج البحث
 نلاحــظ في الجــدول )18.3( ان نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
ــم  ــوا عــى ان الإدارة المــرف تهت ــة يوافق ــراد العين ــة اف ــدل عــى ان اغلبي )4 %( وهــذه النتيجــة ت

بالعمــل الجماعــي مــن خــال بنــاء فــرق عمــل.
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الجدول )19.3(
4 – تحاول الإدارة جعل المصرف استقطاب للكفاءات والقدرات المتميزة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى المعطيــات الجــدول )19.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة الافــراد العينــة يوافقــوا عــى ان الإدارة المــرف 

تقــوم باســتقطاب الكفــاءات والقــدرات المتميــزة وذلــك بهــدف تحقيــق أهدافهــا المخطــط لهــا.
الجدول )20.3(

5 – تتبنى إدارة المصرف أفكار العاملين التي تتميز بالإبداع والابتكار

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )7 %(  في الجــدول )20.3( بلغــت نســبة الموافقــون )93 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تتبنــى أفــكار العاملــن 
الذيــن يمتلكــون مهــارات تمكنهــم مــن تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة للعمــاء اســتناداً عــى النقطــة 

رقــم )4( أعــاه التــي مفادهــا اســتقطاب الكفــاءات والقــدرات المتميــزة.
الجدول )21.3(

6 – تولي إدارة المصرف أهمية كبيرة للأعمال الإبداعية للعاملين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )2 %(  في الجــدول )21.3( بلغــت نســبة الموافقــون )98 %( بين
ــة  ــم بسرع ــراءات تت ــذ الإج ــى ان تنفي ــوا ع ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــى ان اغلبي ــدل ع ــة ت ــذه النتيج وه

ــه. ــون ب ــذي يقوم ــل ال ــة العم ــن بأهمي ــهولة لشــعور العامل وس
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الجدول )22.3(
7 – يتم منح العاملين الصلاحيات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )7 %(  في الجــدول )22.3( بلغــت نســبة الموافقــون )93 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المعاملــة بــن العاملــون تتــم بالتســاوي 

بمنحهــم الصلاحيــات اللازمــة لإنجــاز أعمالهــم وإثبــات قدراتهــم.
3 – البعد الثالث : تعزيز الثقافة التنظيمية

الجدول )23.3(
1 – تغرس إدارة المصرف لدى العاملين القيم التنظيمية التي تعزز من قيمة العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى الجــدول )23.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغت نســبة غــر الموافقين 
)0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تغــرس القيــم 
التنظيميــة لــدى العاملــن تماشــيا مــع النقطــة رقــم )1( الــواردة ببعــد تطويــر رأس المــال البــري والتــي 

مفادهــا تحســن مهــارات العاملــن بشــكل مســتمر.
الجدول )24.3(

2 – تعمل إدارة المصرف على نشر القيم والتوجيهات التي تتوافق مع استراتيجيتها المتبعة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 نلاحــظ في الجــدول )24.3( ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
)0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تعمــل عــى 

نــر القيــم والتوجيهــات التــي تتفــق مــع اســراتيجياتها.
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

الجدول )25.3(
3 – توفر إدارة المصرف مناخ تنظيمي ملائم للعاملين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )25.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )4 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف توفــر 

منــاخ تنظيمــي مــاءم للعاملــن.
الجدول )26.3(

4 – تتميز علاقة العاملين ورؤسائهم في المصرف بالتعاون والاحترام المتبادل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )2 %(  في الجــدول )26.3( بلغــت نســبة الموافقــون )98 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يتفقــوا عــى تميــز العلاقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن 

بالــود والاحــرام.
الجدول )27.3(

5 – تشجع إدارة المصرف على تحمل المخاطر المحسوبة لتطبيق الأفكار الريادية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )27.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف 

تشــجع العاملــن عــى مواجهــة التحديــات والمخاطــرة لتحقيــق أهدافهــا تماشــياً مــع النقطــة رقــم.
)5( الــواردة ببعــد تطويــر رأس المــال والتــي مفادهــا اســتثمار طاقــات وقــدرات العاملــن لتحقيــق 

الأهداف.
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الجدول )28.3(
6 – تشجع إدارة المصرف العاملين على التصرف بحرية واستقلالية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )28.3( بلغــت نســبة الموافقــون )93 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )7 %(، 

وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى توفــر المنــاخ المســاعد عــى الإبــداع.
الجدول )29.3(

ــر مســتقبلهم  ــة لتطوي ــزة عــى فــرص حقيقي ــة المتمي ــون ذو القــدرات الإداري 7 – يحصــل العامل
الوظيفــي

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %(  في الجــدول )29.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان تأخــد في الاعتبــار الجهــود التــي يبذلهــا 
العامــل الكــفء والمتميــز تماشــياً مــع النقطــة رقــم )5( الــواردة ببعــد تعزيــز الثقافــة التنظيميــة والتــي 

مفادهــا يتــم تقييــم الأداء عــى أســاس مســاهمة العامــل.
4 – البعد الرابع : تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة 

الجدول )30.3(
1 – تهتم إدارة المصرف بالرقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتقييمها

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )30.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تهتــم بالرقابــة عــى 

تنفيــذ الخطــط الاســراتيجية لتحقيــق أهدافهــا.
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الجدول )31.3(
2 – تقوم إدارة المصرف بالرقابة التنظيمية بشكل مستمر

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )31.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ســعي إدارة المــرف المســتمر للرقابــة.

الجدول )32.3(
3 – تهدف الرقابة بالمصرف إلى تصحيح المسار وليس تصيد الأخطاء

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة  ــات الجــدول )32.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )98 %( بين ــاء عــى معطي بن
غــر الموافقــن )2 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا ان العاملــون يبذلــون 
ــة هــدف  ــا الإدارة منهــم وان هــدف الرقاب ــي تتوقعه ــق الإنجــازات الت ــة مــن أجــل تحقي ــود اللازم الجه

تصحيــح وليــس تصيــد الأخطــاء.
الجدول )33.3(

4 – تشجع وتدعم إدارة المصرف أنظمة الرقابة التي تعزز من موقف المصرف وسمعته

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )33.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف حريصــة 

عــى تقديــم الخدمــات المتميــزة وفــق ذلــك بدعــم أنظمــة الرقابــة التــي تعــزز موقفهــا أمــام الجمهــور.
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الجدول )34.3(
5 – يتم التأكد من أن الأداء الفعلي ينسجم مع الأهداف الاستراتيجية للمصرف.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %(  في الجــدول )34.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان الأداء الفعــي ينســجم مــع الأهــداف 

الاســراتيجية للمــرف.
الجدول )35.3(

6 – تعمل إدارة المصرف تطوير أنظمة رقابية تخدم جميع الأغراض

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )35.3( نلاحــظ أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــوا بإنجــاز  ــم يقوم ــوا عــى انه ــة يوافق ــراد العين ــدل عــى ان اف ــن )0 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ
الاعــال بمهنيــة وبأســاليب متجــددة، تماشــياً مــع النقطــة رقــم )2( الــواردة أعــاه والتــي مفادهــا قيــام 

ــة بشــكل مســتمر. ــة التنظيمي الإدارة بالرقاب
الجدول )36.3(

7 – تكرس إدارة المصرف الجزء الأكبر من الاهتمامات لتعزيز وبناء الثقة بين العاملين بالمصرف

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )36.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف مهتمــة 
ببنــاء الثقــة بــن العاملــن تماشــياً مــع النقطــة رقــم )3( الــواردة ببعــد تطويــر رأس المــال البــري والتــي 

مفادهــا تشــجيع العاملــن عــى العمــل الجماعــي مــن خــال بنــاء فــرق عمــل.
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الشكل )7.3( يوضح المحور الأول : القيادة الاستراتيجية

المحور الثاني : التميز المؤسسي 
1 – البعد الأول : التميز القيادي

الجدول )37.3(
1 – تقوم إدارة المصرف بتشجيع العاملين على التعبير عن أفكارهم بحرية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )37.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تشــجع 
العاملــن عــى التعبــر عــن أفكارهــم بحريــة. تماشــياً مــع النقطــة رقــم )6( الــواردة ببعــد تعزيــز الثقافــة 

التنظيميــة والتــي مفادهــا تشــجيع العاملــن عــى التــرف بحريــة وإســتقلالية.
الجدول )38.3(

2 – تشجع إدارة المصرف العاملين على العمل بروح الفريق وتحثهم على الابداع والتحسين المستمر

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي
المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
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بنــاء عــى معطيــات الجــدول )38.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــدرة عــى  ــن ق ــوا عــى ان للعامل ــة يوافق ــراد العين ــى اف ــدل ع ــن )0 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ

ممارســة  المهــام الموكلــة لهــم ضمــن فريــق العمــل.
الجدول )39.3(

3 – تأخذ إدارة المصرف بعين الاعتبار اقتراحات العاملين التي تصب في مصلحة العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 في الجــدول )39.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تنظــر بعــن الاعتبــار 

إلى اقتراحــات العاملــن التــي تصــب في مصلحــة العمــل.
الجدول )40.3(

4 – ترسخ إدارة المصرف ثقافة التميز في كافة أنحاء المصرف ونشر القيم الجودة في الأداء

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر : من اعداد فريق البحث بالاعتماد على النتائج التحليل
ــن )0  ــر الموافق ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــون )100 %( بين ــبة الموافق ــت نس ــدول )40.3( بلغ في الج
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان أعبــاء العمــل تجعــل العاملــن 

ــة. ــرون بحكم يفك
الجدول )41.3(

5 – يتم توضيح جميع التعليمات والمهام المطلوب إنجازها للعاملين كل حسب تخصصه

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 44 % 98

لا أوافق 1 % 2

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )41.3( نلاحــظ أن نســبة الموافقــون )98 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )2 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تحــرص عــى 

وجــود وصــف وظيفــي لــكل وظيفــة.
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الجدول )42.3(
6 – تشجع إدارة المصرف العاملين باستمرار على تحقيق الأهداف المطلوبة

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 43 % 96

لا أوافق 2 % 4

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 بنــاء عــى معطيــات الجــدول )42.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تقــوم  ــراد العين ــدل عــى ان اف غــر الموافقــن )4 %( وهــذه نتيجــة ت

بتشــجيع العاملــن عــى تحقيــق الأهــداف.
الجدول )43.3(

7 – تحرص إدارة المصرف على تحقيق العدالة بين العاملين من خلال الابتعاد عن التميز والتحيز

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 43 % 96

لا أوافق 2 % 4

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %(  في الجــدول )43.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف حريصــة عــى تحقيــق 

العدالــة بــن العاملــن.
البعد الثاني : التميز بتقديم الخدمة

الجدول )44.3(
1 – يعتمد المصرف على التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )44.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى أن إدارة المــرف تعتمــد عــى التقنيــات 

الحديثــة في تقديــم الخدمــات.
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الجدول )45.3(
2 – يقوم المصرف بالرقابة بشكل مستمر على مرافقه لتحسين طرق لتقديم الخدمات

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي  45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )45.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تقــوم 

بالرقابــة المســتمرة لتحســن طــرق تقديــم لخدمــات.
الجدول )46.3(

3 – تقوم إدارة المصرف بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على حاجات الزبائن المتنوعة.

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )46.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى قيــام إدارة المــرف بإجــراء 

اســتطلاعات مســتمرة للتعــرف عــى حاجــات الزبائــن.
الجدول )47.3(

4 – تخضع عمليات تقديم الخدمة للزبائن إلى عمليات ضبط وتحسين مستمرين

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج البحث 
في الجــدول )47.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
ــات  ــة يوافقــوا عــى إن إدارة المــرف تخضــع عملي ــة أفــراد العين ــدل عــى ان أغلبي وهــذه النتيجــة ت

تقديــم الخدمــة للزبائــن إلى عمليــات ضبــط وتحســن مســتمرين.
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الجدول )48.3(
5 – تتصف إجراءات تقديم الخدمات للزبائن بالسرعة والراحة

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )48.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــوا عــى حــرص إدارة المــرف  ــة يوافق ــراد العين ــدل عــى ان اف ــن )0 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ

لتقديــم أفضــل الخدمــات للزبائــن بــأسرع وقــت.

الجدول )49.3(
6 – تهتم إدارة المصرف بقيام العاملين بإنجاز الأعمال بأسلوب متجدد

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )49.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أفــراد العينــة يوافقــوا عــى ان للعاملــن القــدرة عــى 

ابتــكار الخطــط الكفيلــة لإنجــاز الاعــال بأســلوب متجــدد.
الجدول )50.3(

7 – يوجد لدى المصرف نظام لاستقبال شكاوى ومقترحات المستفيدين

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر : من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )50.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أفــراد العينــة يوافقــوا عــى ان لــدى إدارة المــرف 

نظــام لاســتقبال شــكاوى ومقترحــات المســتفيدين.
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الشكل )8.3( يوضح المحور الثاني : التميز المؤسسي

الخاتمة:
ســعت هــذه الدراســة لمعرفــة القيــادة الاســراتيجية وتأثيرهــا في تحقيــق التميــز المؤســي بمــرف 
الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارات ورؤســاء الأقســام والوحــدات 
الإداريــة والموظفــن، عــى ذلــك تــم في هــذا الفصــل سرد النتائــج مــن خــال التحليــل الإحصــائي لبيانــات 

الدراســة والتوصيــات التــي قــام بهــا فريــق البحــث :
النتائج :
 أظهــرت نتائــج الدراســة أن أكــر نســبة للعاملــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري مــن الفئــة ––

العمريــة )مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة( بنســبة 71 %.
ــن –– ــري م ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــن بم ــبة للعامل ــى نس ــة ان أع ــج الدراس ــرت نتائ  أظه

ــبتهم 78 %. ــت نس ــث  بلغ ــن حي ــن الموظف ــوا م ــي كان ــمى الوظيف المس
 أظهــرت نتائــج الدراســة ان غالبيــة العالمــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري لديهــم مؤهلات ––
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علميــة جامعية بنســبة 73 %.
ــن 5 –– ــة )م ــنوات خدم ــم س ــرف لديه ــن بالم ــة العامل ــة أن غالبي ــج الدراس ــت نتائ  أوضح

ــبة 69 %. ــنوات ( بنس ــن 10 س ــل م ــنوات إلى أق س
 بينــت الدراســة ان عــدد الــدورات التدريبيــة التــي تلقهــا العملــن بالمــرف تــراوح بــن )3 ––

إلى أقــل مــن 6 دورات تدريبيــة( بنســبة 49 %.
ــادة –– ــام للقي ــتوى الع ــة أن المس ــراد العين ــع اف ــب رأي جمي ــة حس ــج الدراس ــت نتائ  أوضح

ــازي. ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــداً بم ــة ج ــة مرتفع ــاء بدرج ــد ج ــراتيجية ق الاس
 أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى ممارســة تحديــد التوجــه الاســراتيجي في مــرف ––

ــبة 98 %. ــة بنس ــة الثاني ــداً بالمرتب ــاً ج ــاء مرتفع ــازي ج ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف الوح
 بينــت نتائــج الدراســة أن مســتوى تعزيــز الثقافــة التنظيميــة بمــرف الوحــدة فــرع الصابري ––

بمدينــة بنغــازي جــاء مرتفعــاً في المرتبــة الثالثة بنســبة 97 %.
ــر رأس المــال البــري بمــرف الوحــدة –– أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى ممارســة تطوي

فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي جــاء مرتفعــاً بالمرتبــة الأخــرة بنســبة 96 %.
ــري –– ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــي بم ــز المؤس ــتوى التمي ــة أن مس ــج الدراس ــرت نتائ  أظه

بمدينــة بنغــازي جــاء مرتفعــاً، وأن ترتيــب الأبعــاد حســب مســتوى الأهميــة النســبية جــاءت 
عــى التــوالي : التميــز بتقــدم خدمــة والتميــز القيــادي.

 أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى التميــز بتقديــم بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة ––
ــة جــاء مرتفعــاً  ــة الثاني ــة الأولى بنســبة 100 % وفي المرتب بنغــازي جــاء مرتفعــاً جــداً بالمرتب

التميــز القيــادي بنســبة 98 %.
بينــت نتائــج الدراســة أن للقيــادة الاســراتيجية تأثــر في تحقيــق التميــز المؤســي حيــث كلــا ––

كانــت أبعــاد القيــادة الاســراتيجية مرتفعــة كان التميــز المؤســي مرتفعــاً أيضاً.
التوصيات :

ــات  ــم بعــض المضامــن أو التوجيه ــج هــذه الدراســة يمكــن تقدي ــه نتائ ــا اســفرت عن في ضــوء م
ــة : التالي

- ينبغــي عــى إدارة المــوارد البشريــة بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي العمــل ––
عــى الاســتقطاب الداخــي للأفــراد الذيــن يمتلكــون الصفــات القياديــة والعمــل عــى تطويــر 
هــذه الصفــات والمهــارات القياديــة، وهــذا سيســاعد في صناعــة قــادة المســتقبل يســاهمون 

في رفــد المؤسســة بالأفــكار المبدعــة والخلاقــة.
- التأكيــد عــى ضرورة اهتــام القيــادات الاســراتيجية بتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة ––

ــا  ــوة لدعمه ــاط الق ــد نق ــك بتحدي ــازي، وذل ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح بم
وتعزيزهــا ونقــاط الضعــف لمعالجتهــا، والتعــرف عــى الفــرص التــي تســاعد عــى التحســن 
ــات التــي قــد تواجــه في المســتقبل. ــز، والتغلــب عــى التهديــدات والتحدي ــر والتمي والتطوي

- زيــادة الاســتثمار في عــدد الــدورات التدريبيــة المقدمــة للعاملــن فيــه لمــرف الوحــدة فــرع ––
الصابــري بمدينــة بنغــازي العمــل عــى زيادة.
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- إجــراء المزيــد مــن الدراســات الآخــرى التــي تتنــاول متغــر القيــادة الاســراتيجية وتأثيرهــا ––
ــز  ــاول متغــر التمي ــي تتن ــد مــن الدراســات الت ــك إجــراء المزي عــى متغــرات أخــرى، وكذل

ــات أخــرى. المؤســي في بيئ
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المصادر والمراجع :
أولاً : المصادر

القرآن الكريم ) سورة يوسف الآية )47( (.
ثانياً: المراجع العربية 

أ- الكتب : 
(((1 ــر  ــز التنظيمــي “ ، دار العــاد للن الجمــل، ســمير ســليمان ، )2019(، “ الوصــول إلى التمي

ــة، فلســطين، 553-551. ــة التنظيمي ــة، العدال ــوم الإداري ــة الأولى، العل ــع، الطبع والتوزي
(((2 ــادة الإســراتيجية”، المركــز  ــراوي، ايمــن حســن، وأبوغــن ،أحمــد فــاروق، )2021(، “القي الدي

ــا، 40. ــن، ألماني ــة، برل الديمقراطــي العــربي للدراســات الاســراتيجية والسياســية والاقتصادي
(((3 ــكار”،  ــد الابت ــا عــى التجدي ــادة الاســراتيجية وقدراته ــة، )2020( “القي المعــراج، ســمير عطي

ــر، 43. ــع، دســوق، الجزائ ــد للنــر والتوزي ــع، دار الجدي ــم والإيمــان للنــر والتوزي دار العل
ثانياً: الدوريات والمجلات:

(((1 أبــو جمعــة، محمــود حســن والحامــدي، محمــد منصــور،)2021(،” أثــر القيــادة الاســراتيجية 
ــة  ــة الجامع ــة”، مجل ــات الغذائي ــل للصناع ــة النبي ــية في شرك ــدرة التنافس ــق الق ــى تحقي ع

ــة، 29 )1(، 323-298. ــة والإدراي الإســامية للدراســات الاقتصادي
(((2 أبــو ســعده، أحمــد ســيف النــر وعثــان منــى شــعبان وصديق، أبــو بكــر أحمــد، )2021(، “ 

إدارة التميــز المؤســي كمدخــل لتطويــر الأداء الإداري في مــدارس التعليــم الأســاسي بمحافظــة 
الفيــوم “، مجلــة جامعــة القيــوم للعلــوم التربويــة والنفســية، 15)15(، 91-35.

(((3 أل براهيــم، تغريــد بنــت محمــد والجــارودي، ماجــدة بنــت إبراهيــم، )2020(، “متطلبــات 
تطبيــق إدارة التميــز المؤســي”، بمكاتــب العمــل في مدينــة الريــاض عــى ضــوء معايــر جائزة 

التعليــم للتميــز، مجلــة البحــث العلمــي في التربيــة، 10)21(، 84-46.
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تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وأثره في التربية المعاصرة

بش�ير حس��ن  محم��د  قسم الإدارة التربوية والأصول – كلية التربية د. 
جامعة الزعيم الأزهري 

المستخلص:
تعــد التربيــة مــن أهــم المجــالات التــى أســهمت في بنــاء الحضــارة الإســامية وقــد أولى علــاء المســلمين 
اهتمامــاً كبــراً بالفكــر التربــوي مــن خــال وضــع المبــادئ والأســس التــى تهــدف الى إعــداد الانســان إعــداداً 
متكامــاً يحقــق التــوازن بــن الجوانــب الروحيــة والعقليــة والجســمية والإجتماعيــة وانطلاقــاً مــن أهميــة هــذا 
الــراث التربــوي عنــد علــاء المســلمين وأثــره في الفكــر التربــوي المعــاصر، وهدفــت الدراســة الى التعــرف عــى 
مفهــوم الفكــر التربــوي الإســامي وخصائصه وأسســه وبيــان المراحــل التى مر بها وتطــوره عبر العصــور المختلفة 
والكشــف عــن إســهامات علــاء المســلمين في تطويــر الفكــر التربــوي ومجالاتــه المتعــددة بالإضافــة الى توضيــح 
أثــر الفكــر التربــوي الاســامي في تطويــر مفاهيــم التربيــة والتعليــم المعــاصرة وتنبــع أهميــة الدراســة مــن إبــراز 
القيمــة العلميــة والحضاريــة للفكــر التربــوي الاســامي وبيــان دوره في تطوير العمليــة التربوية وإمكانيــة الإفادة 
مــن مبادئــه وأفــكاره في مواجهــة التحديــات التعليميــة المعــاصرة وتحقيــق التكامــل بــن الأصالــة والمعــاصرة 
واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي من خــال مراجعــة وتحليــل الادبيــات التربوية والدراســات 
العلميــة المتعلقــة بالفكــر التربــوي الاســامي وإســهامات علــاء المســلمين في مجــال التربيــة والتعليــم وتوصلت 
الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا أن الفكــر التربــوي الاســامي يمثــل منظومــة تربويــة متكاملة تســتند 
الى القــرآن الكريــم والســنة النبويــة ، وتتســم بالشــمول والتــوازن والمرونــة كــا بينــت النتائــج أن الفكــر التربوي 
الاســامي مــر بمراحــل متعددة شــملت النشــأة والتأســيس والإزدهار والنضــج ، والتراجــع ثم التجديــد والمعاصرة 
وأظهــرت الدراســة أن علــاء المســلمين أســهموا في تطويــر مجــالات متعــددة مــن الفكر التربــوي منهــا الأهداف 
التربويــة والمناهــج التعليميــة وطرائــق التدريــس والتربية الأخلاقيــة والإدارة التعليميــة كما أكــدت النتائج وجود 
أثــر واضــح للفكــر التربــوي الاســامي مــن تطويــر العديــد من مفاهيــم التربيــة والتعليــم والمعاصرة مثــل التربية 
الشــاملة ، والتعلــم مــدى الحيــاة ، ومراعــاة الفــروق الفرديــة ، والتربيــة القيميــة وفي ضــوء هــذه النتائــج أوصت 
الدراســة بــرورة الإفــادة مــن الفكــر التربوي الاســامي في تطوير النظم التعليمية المعاصرة وتشــجيع الدراســات 
والبحــوث المتخصصــة في هــذا المجــال وتضمــن إســهامات علــاء المســلمين في المناهــج الدراســية وبرامــج اعداد 
المعلمــن وتعزيــز القيــم التربويــة الاســامية في المؤسســات التعليميــة وإعــادة توظيف الــراث التربوي الاســامي 
ــاً  بمــا يتوافــق مــع متطلبــات العــر وخلصــت الدراســة الى ان الفكــر التربــوي الاســامي يمثــل رصيــداً علمي
وتربويــاً ثريــاً وأن الإفــادة مــن مبادئــه وتطبيقاتــه التربويــة تســهم في تطويــر العملية التعليميــة وتحقيق تنمية 

متوازنــة للفــرد والمجتمــع بمــا يعــزز جــودة التعليــم ويربطــه بالقيــم والهويــة الحضاريــة للأمة الاســامية .
ــوي  ــر الترب ــامية، الفك ــة الاس ــلمين، التربي ــاء المس ــامي، عل ــوي الاس ــر الترب ــة: الفك ــات المفتاحي الكل

ــم  ــر التعلي ــاصر، تطوي المع



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 112

تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وأثره في التربية المعاصرة

The development of educational thought among Muslim schoolars 
and its Impact on contemporary Education

Dr.Mohamed Hassan Bashuer
Abstract:

Education has been one of the mossing indicant fields contributing 
to the development of Islamic civilization Muslim scholars paid great 
attention to educational thought by estaplishing principles and foundation 
aimed at developing individuals in a balanced manner that integ rates 
light of the importance of the educational heritage this study sought 
to examine the development of educational thought among muslim 
scholars and its mpact on contemporary edcnationl Ihought the study 
amid to identify the concept characteristics and foundations of Islamic 
educational thought explore the stago of its development thoughout 
different historical periods , investigate the contributions of muslim 
scholars to the advancement of educational thought and its various field 
and clarity the impact of Islamic edvational challenges while achieving 
abalance between authenticity and modernity the study adopted the 
descriptive analytical modernity the study adopted the descriptive 
anclytical mothed ihrought reviewing and analyzing education 
literature and scholarly studies related to Islamic educational ihought 
and the contirtb utions of muslim scholars in the field of education .The 
finding reveal that Islamic educational thought represents an integrated 
education system derived from the holy .Qran and the prophetic sunah 
and characterired by comprehensiveness , balance and flexibility the 
results also indicated that Islamic educational thought passed through 
several stages including emergence and foundation prosperity and 
maturity decline and reawal and modernization further more the study 
showed that muslimscholars contributed significantly to various fields 
of educational thought including educational objectives curricula , 
teaching methods , moral education and educational administration 
the finding also confirmed the clearinfuence of Islamic educational 
thought on many contemporarty education lifelong learning individual 
differences , and values – based education based on these finding the 
study recommended benefiting from islamic educational thought in 
developing contemporary educational systems encouraging further 
research in this field incorporating the conterbutions of muslim scholars 
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into curricula and teacher preparation programs strengthening Islamic 
reliating educational values within educational institions and reactivating 
Islamic educational heritage in ways that meet the requirements of 
the modernera the study concluded that Islamic educational thought 
constitutes arich educational and intellectual heritage and that benefiting 
from its principles and educational applications can contribute to the 
development of the educational process and the achievement of balanced 
and society while enhancing .The quality of education and preserving 
the culture of civilization identity of Islamic nation .
Key worods :Islamic educational thought , muslim scholars , Islamic 
education, contemporary education thought , educational development 
Islamic 

المقدمة: 
يعــد الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين مــن أبــرز المســاهمات الحضاريــة التــى أثرت في مســرة 
التربيــة والتعليــم عــر التاريــخ حيــث أســهم العلــاء المســلمون في بنــاء فلســفة تربويــة متكاملــة اســتمدت 
ــن  ــة شــاملة تجمــع ب ــة الانســان تنمي ــة وركــزت عــى تنمي ــم والســنة النبوي ــرآن الكري أسســها مــن الق
الجوانــب الروحيــة والعقليــة والأخلاقيــة والإجتماعيــة وقــد ظهــر هــذا الفكــر في ظــل الحضــارة الاســامية 
التــى أولــت العلــم مكانــة عظيمــة فــكان طلــب العلــم عبــادة وأصبــح التعليــم مــن أهــم الوســائل لبنــاء 
المجتمــع وتحقيــق نهضــة حضاريــة وقــد أنعكــس ذلــك في ظهــور المــدارس والمســاجد والمكتبــات وبيــوت 
الحكمــة التــى أســهمت في نــر العلــم والمعرفــة في مختلــف أنحــاء العــالم الإســامي . )الخطيــب ، 2001 
،ص 45( لقــد أهتــم العلــاء المســلمين بالتربيــة بوصفهــا عمليــة تهــدف الى اعــداد الانســان الصالــح القــادر 
عــى عبــادة اللــه وعــارة الأرض وخدمــة المجتمــع ولذلــك لم تقتــر التربيــة عندهــم عــى نقــل المعرفــة 
فحســب بــل شــملت تهذيــب الســلوك وتنميــة الأخــاق وغــرس القيــم الاســامية وقــد أكــد القــرآن الكريــم 
عــى أهميــة العلــم والتعلــم في مواضــع كثــرة مــن ذلــك قولــه تعــالى : )قــل هــل يســتوى الذيــن يعلمــون 
والذيــن لا يعلمــون( الايــة رقــم )9( ســورة الزمــر . كــا حثــت الســنة النبويــة عــى طلــب العلم الــذى رواه 
آنــس بــن مالــك عــن النبــي صــى اللــه عليــه وســلم )طلــب العلــم فريضــة عــى كل مســلم( أخرجــه ابــن 
ماجــه في الســنن حديــث رقــم )224( الأمــر الــذى جعــل التربيــة والتعليــم مــن أهــم مقومــات الحضــارة 
الاســامية )الزحيــى ، 2003، ص 62( .وشــهد الفكــر التربــوي الاســامي تطــوراً ملحوظــاً بفضــل جهــود عــدد 
مــن العلــاء والمفكريــن المســلمين الذيــن وضعــوا أسســاً تربويــة مــا زالــت مؤثــرة حتــى العــر الحديــث 
فقــد تنــاول ابــو حامــد الغــزالي التربيــة الأخلاقيــة وأكــد أهميــة القــدوة الحســنة وتهذيــب النفــس رأى أن 
الهــدف مــن التربيــة هــو الوصــول الى الكــال الإنســاني وتحقيــق التــوازن بــن العقــل والــروح )الغــزالي، ج 

3 ، ص 58، دار المعرفــة – بــروت( . 
كــا أهتــم عبــد الرحمــن ابــن خلــدون بالجوانــب النفســية والاجتماعيــة للتعلــم وأوضــح أهميــة 
التــدرج في التعليــم المتعلــم ومراعــاة قدراتــه العقليــة وحــذر مــن الشــدة والعنــف في التربيــة لمــا لهــا مــن 
أثــار ســلبية عــى شــخصية المتعلــم )ابــن خلــدون ، 2004 ، بــروت دار ابــن كثــر ، ص 35( كذلــك أســهم 



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 114

تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وأثره في التربية المعاصرة

ابــو نــر الفــارابي في تطويــر الفكــر التربــوي مــن خــال ربــط التربيــة ببنــاء المجتمــع الفاضــل حيــث رأى 
ــذى يســهم في تحقيــق اســتقرار المجتمــع وتقدمــه )الفــارابي  ــح ال أن التربيــة وســيلة لإعــداد الفــرد الصال
ــم والمتعلــم ووضــع ضوابــط  ــه ابــن ســحنون فقــد ركــز عــى آداب المعل ــد الل ، 1993 ، ص 112( أمــا عب
أخلاقيــة وتعليميــة للعمليــة التربويــة )ابــن ســحنون ، 1972 ، ص27( ومــع تطــور الحيــاة الانســانية وتغــر 
متطلبــات المجتمعــات ظــل الفكــر التربــوي الاســامي قــادراً عــى مواكبــة المســتجدات مــن خــال مرونتــه 
ــادئ الاســامية  ــة تســتلهم المب ــة حديث ــد ، إذ ظهــرت اتجاهــات تربوي ــاد والتجدي ــاده عــى الاجته واعت
في تطويــر المناهــج واســاليب التدريــس وربــط التعليــم بالقيــم والأخــاق والتنميــة الشــاملة كــا أصبــح 
الاهتــام بالفكــر التربــوي الاســامي ضرورة لمواجهــة التحديــات المعــاصرة الناتجــة عــن العولمــة والثــورة 
التقنيــة والحفــاظ عــى الهويــة الاســامية في المؤسســات التعليميــة ومــع التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة 
المعــاصرة ظهــرت الحاجــة الى اعــادة قــراءة الفكــر التربــوي الاســامي والاســتفادة مــن مبادئــه في معالجــة 
القضايــا التعليميــة خاصــة في ظــل تحديــات العولمــة والثــورة الرقميــة وضعــف المنظومــة القيميــة في بعــض 
المجتمعــات لذلــك أصبــح الفكــر التربــوي الاســامي المعــاصر يســعى الى الجمــع بــن الأصالــة والمعــاصرة 
مــن خــال توظيــف القيــم في تطويــر المناهــج وأســاليب التدريــس وبنــاء الشــخصية الانســانية المتوازنــة 
ــه  ــاء المســلمين في كون ــد عل ــة دراســة الفكــر عن ــرز أهمي )مــكاوي ، فتحــي حســن ، 2020، ص 88( وت
يمثــل نموذجــاً تربويــاً متكامــاً يجمــع بــن العلــم والأخــاق وبــن بنــاء الفــرد وخدمــة المجتمــع كــا يســهم 
في تقديــم حلــول تربويــة معــاصرة مســتمدة مــن القيــم الاســامية الاصليــة الأمــر الــذى يســاعد في تطويــر 

المؤسســات التعليميــة وتحقيــق التنميــة الانســانية الشــاملة .
مشكلة الدراسة: 

يمثــل الفكــر التربــوي أحــد أهــم المكونــات الحضاريــة التــى أســهمت في بنــاء الانســان والمجتمــع 
ــم تطــور مــن  ــة ث ــم والســنة النبوي ــادئ القــرآن الكري عــر مختلــف العصــور الاســامية إذ اســتند الى مب
خــال اجتهــادات العلــاء والمفكريــن الاســاميين الذيــن ســعوا الى وضــع أســس تربويــة متكاملــة تهــدف 
الى اعــداد الفــرد إعــداداً متوازنــاً يجمــع بــن تنميــة والعقــل وتهذيــب الســلوك وترســيخ القيــم و الأخــاق 
ــات  ــن المؤلف ــد م ــود في العدي ــذه الجه ــت ه ــد انعكس ــاة وق ــة للحي ــارات اللازم ــدرات والمه ــة الق وتنمي
ــم وأداب  ــات المعل ــم وصف ــص المتعل ــم وخصائ ــة وأســاليب التعلي ــت أهــداف التربي ــى تناول ــة الت التربوي
ــة  ــه العلمي ــى مــا زال يحتفــظ بقيمت ــوي غن ــراث ترب ــن ت ــم مــا أســهم في تكوي ــق التقدي ــم وطرائ التعل
ــالات  ــف المج ــالم في مختل ــهدها الع ــى يش ــارعة الت ــورات المتس ــع التط ــاضر وم ــت الح ــة في الوق والتربوي
ــة  ــة التعليمي ــر العملي ــعى الى تطوي ــة تس ــة حديث ــات تربوي ــرزت اتجاه ــة ب ــة والثقافي ــة والتقني العلمي
ــن  ــد م ــات العدي ــذه الاتجاه ــت ه ــد حقق ــر وق ــات الع ــع متطلب ــق م ــا يتواف ــا بم ــن مخرجاته وتحس
ــة  ــب الاخلاقي ــق بالجوان ــات تتعل ــرزت تحدي ــت نفســه أف ــا في الوق ــم الا أنه ــال التعلي ــازات في مج الانج
ــادة النظــر في  ــن الى إع ــن والمفكري ــن الباحث ــد م ــع العدي ــذى وق ــر ال ــة الأم ــة والانســانية للتربي والقيمي
الــراث التربــوي الاســامي باعتبــاره مصــدراً مهــاً يمكــن أن يســهم في معالجــة كثــر مــن القضايــا التربويــة 
المعــاصرة ورغــم مــا يتميــز بــه الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين مــن شــمولية وتــوازن واهتــام ببنــاء 
الشــخصية الانســانية المتكاملــة فــإن الإفــادة مــن هــذا الفكــر في المؤسســات التعليميــة المعــاصرة مــا تــزال 
محــدودة في كثــر مــن الاحيــان حيــث يتركــز الاهتــام غالبــاً عــى النظريــات والاتجاهــات التربويــة الغربية 
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الحديثــة دون دارســة كافيــة للإســهامات التربويــة الحديثــة دون دراســة كافيــة للإســهامات التربويــة التــى 
قدمهــا علــاء المســلمون عــر العصــور كــا أن العديــد مــن الممارســات التعليميــة الحاليــة قــد ابتعــدت 
عــن بعــض المبــادئ التربويــة الاســامية المتعلقــة بالتربيــة الأخلاقيــة ومراعــاة الفــروق الفرديــة والتــدرج في 
التعليــم والربــط بــن العلــم والعمــل وتنميــة الجوانــب الوجدانيــة والروحيــة للمتعلمــن وتتجــى المشــكلة 
ــاء  ــد عل ــوي عن ــر الترب ــور الفك ــة تط ــى طبيع ــرف ع ــه الى التع ــة ملح ــود حاج ــح في وج ــورة أوض بص
المســلمين عــر مراحلــه المختلفــة والكشــف عــن إســهامات علــاء المســلمين في مجــال التربيــة والتعليــم 
ــة المعــاصرة كــا تــرز  ــان مــدى تأثــر أفكارهــم التربويــة في كثــر مــن المفاهيــم والممارســات التربوي وبي
الحاجــة الى  دراســة أوجــه الاســتفادة مــن هــذا الــراث التربــوي في تطويــر المؤسســات التعليميــة ومواجهــة 
التحديــات التربويــة الراهنــة بمــا يحقــق التــوازن بــن المحافظــة عــى الهويــة الثقافيــة والقيــم الاســامية 
ــع  ــق تنب ــن هــذا المنطل ــة أخــرى وم ــن جه ــة م ــة الحديث ــن التطــورات التربوي ــة والاســتفادة م ــن جه م
مشــكلة الدراســة مــن الحاجــة الى تحليــل تطــور الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين والوقــوف عــى 
أبــرز أسســه ومبادئــه وإســهاماته والكشــف عــن أثــره في التربيــة المعــاصرة ومــدى إمكانيــة الإفــادة منــه في 
تطويــر العمليــة التعليميــة وتحقيــق أهــداف التربيــة في ظــل المتغــرات والتحديــات التــى تواجــه الانظمــة 

التعليميــة في العــر الحديــث وتتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي الآتي : 
ما هو تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وما أثره في التربية المعاصرة؟  ––
تتفرع من السؤال الرئيس اسئلة فرعية على النحو التالي: ––
ما هو مفهوم الفكر التربوي الاسلامي وما أبرز خصائصه وأسسه؟––
ما هي أبرز المراحل التى تمر بها تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين؟––
ما هي أبرز إسهامات علماء المسلمين في تكوير الفكر التربوي ومجالاته المختلفة؟––
ما هو أثر الفكر التربوي الاسلامي في تطوير مفاهيم التربية والتعليم المعاصرة؟––
مــا هــي التحديــات التــى تواجــه الإفــادة مــن الفكــر التربــوي الاســامي في الواقــع التربــوي ––

المعــاصرة؟
أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الهدف الرئيسي الاتي:
ــاصرة  ــة المع ــره في التربي ــان أث ــلمين وبي ــاء المس ــد عل ــوي عن ــر الترب ــور الفك ــى تط ــرف ع التع

ــة: ــة الاتي ــداف الفرعي ــي الأه ــدف الرئي ــذا اله ــن ه ــق م وينبث
التعرف على مفهوم التربوي الاسلامي وأبرز خصائصه وأسسه.

توضيح مراحل تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين عبر العصور المختلفة.
ــر  ــا في تطوي ــم وأثره ــة والتعلي ــال التربي ــلمين في مج ــاء المس ــهامات عل ــم إس ــن أه ــف ع الكش

ــوي. ــر الترب الفك
بيان أثر الفكر التربوي الاسلامي في المفاهيم والاتجاهات والممارسات التربوية المعاصرة.

ــات  ــر المؤسس ــلمين في تطوي ــاء المس ــد عل ــوي عن ــر الترب ــن الفك ــادة م ــبل الإف ــاف س استكش
التعليميــة ومواجهــة التحديــات التربويــة المعــاصرة.
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تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وأثره في التربية المعاصرة

الأهمية:
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الفكــر التربــوي الاســامي بوصفــه أحــد المصــادر الرئيســية 
ــب  ــا تكتس ــور ك ــر العص ــة ع ــات التعليمي ــر الممارس ــة وتطوي ــة التربوي ــاء النظري ــهمت في بن ــى أس الت
الدراســة أهميتهــا مــن ســعيها الى إبــراز إســهامات علــاء المســلمين في مجــال التربيــة والتعليــم والكشــف 
عــن أثــر أفكارهــم التربويــة في التربيــة المعــاصرة وتــزداد أهميــة الدراســة في ظــل الحاجــة الى الاســتفادة 
ــة  ــن الأصال ــز التكامــل ب ــة وتعزي ــة الراهن ــات العملي ــة التحدي ــوي الاســامي في مواجه ــراث الترب مــن ال

والمعــاصرة في تطويــر المؤسســات التعليميــة وتحســن مخرجاتهــا.
أولًا: الأهمية النظرية: 

تســهم الدراســة في إثــراء الادب التربــوي المتعلــق بالفكــر التربــوي الاســامي مــن خــال تســليط 
الضــوء عــى تطــوره عــر العصــور المختلفــة وتعــزز فهــم الأســس والمبــادئ التــى قــام عليهــا الفكــر التربــوي 
عنــد علــاء المســلمين وابــراز خصائصــه المميــزة وتقــدم اطــاراً معرفيــاً يســاعد الباحثــن والدارســن عــى 
ــا دراســات مســتقبلية  ــح المجــال أم ــة المعــاصرة تفت ــوي الاســامي والتربي ــن الفكــر الترب ــة ب ــم العلاق فه

تتنــاول الفكــر التربــوي الاســامي مــن زوايــا مختلفــة.
ثانياً : الأهمية التطبيقية: 

تســاعد نتائــج الدراســة صنــاع القــرار التربــوي في الاســتفادة مــن المبــادئ التربويــة الاســامية عنــد 
تطويــر السياســات التعليميــة وتســهم في تحســن الممارســات التربويــة داخــل المؤسســات التعليميــة مــن 
خــال توظيــف الخــرات التربويــة المســتمدة مــن الــراث الاســامي وتقــدم مجموعــة مــن المقترحــات التــى 
يمكــن الاســتفادة منهــا في تطويــر المناهــج الدراســية وبرامــج اعــداد المعلمــن وتدعــم جهــود المؤسســات 
التعليميــة في تعزيــز القيــم الأخلاقيــة والانســانية لــدى المتعلمــن وتســهم في مواجهــة بعــض التحديــات 

التربويــة المعــاصرة مــن خــال الاســتفادة مــن الــرؤى التربويــة التــى قدمهــا علــاء المســلمين .
ثالثاً : الأهمية العملية : 

تــرز الدراســة القيمــة العلميــة للفكــر التربــوي الاســامي بوصفــه أحــد الروافــد الاساســية للفكــر 
التربــوي العالمــي وتســهم في بنــاء معرفــة علميــة منظمــة حــول تطــور الفكــر التربــوي عنــد علماء المســلمين 
وأثــره في التربيــة المعــاصرة وتوفــر مرجعيــاً علميــاً يمكــن أن يســتفيد منــه الباحثــون وطــاب الدراســات 
العليــا في مجــال التربيــة وتســاعد في الربــط بــن الــراث التربــوي الاســامي والاتجاهــات التربويــة الحديثــة 
مــن خــال التحليــل والمقارنــة العلميــة وتســهم في إثــراء المكتبــة العربيــة بدراســة علميــة تتنــاول موضوعــاً 

ذا أهميــة تربويــة وفكريــة معــاصرة.
حدود الدراسة: 

تتحدد الدراسة بالحدود الأتية: 
1/ الحدود الموضوعية: 

تقتــر الدراســة عــى تنــاول تطــور الفكــر عنــد علــاء المســلمين وأثــره في التربيــة المعــاصرة مــن 
خــال التعــرف عــى أبــرز المفاهيــم والأســس التربويــة التــى قدمهــا علــاء المســلمين واســهاماتهم في مجــال 

التربيــة والتعليــم وانعــكاس تلــك الاســهامات عــى الفكــر والممارســات التربويــة المعــاصرة.
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2/ الحدود الزمانية: 
تتنــاول الدراســة تطــور الفكــر التربــوي الاســامي منــذ نشــأته في العــر الاســامي المبكــر مــروراً 

بالعصــور الاســامية المختلفــة مــع التركيــز عــى أثــره في التربيــة المعــاصرة .
3/ الحدود المكانية :

تتنــاول الدراســة الفكــر التربــوي الــذي نشــأ وتطــور في مختلــف أقاليــم العــالم الاســامي ومــا تركــه 
مــن أثــر في النظــم والممارســات التربويــة المعــاصرة في الــدول الاســامية بصفــة عامــة.

4/ الحدود البشرية: 
تقتــر الدراســة عــى عــدد مــن أبــرز علــاء المســلمين الذيــن كانــت لهــم إســهامات واضحــة في 
الفكــر التربــوي مثــل أبــو حامــد الغــزالي، وابــن ســحنون، القابــي، وابــن خلــدون، وابــن جماعــة وغيرهــم 

مــن العلــاء الذيــن أســهموا في تطويــر الفكــر التربــوي الاســامي.
المنهج المستخدم في الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لكونــه المنهــج الأكــر ملاءمــة لطبيعــة الدراســة 
وأهدافهــا حيــث وصــف تطــور الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين وصفــاً علميــاً دقيقــاً وتحليــل أبــرز 
الأفــكار والمبــادئ كــا يســاعد هــذا المنهــج في جمــع المعلومــات والبيانــات مــن المصــادر والمراجــع ذات 
الصلــة بموضــوع الدراســة ثــم تحليلهــا وتفســرها للوصــول الى اســتنتاجات علميــة تســهم في فهــم تطــور 
الفكــر التربــوي الاســامي وإبــراز إســهامات علــاء المســلمين في مجــال التربيــة والتعليــم وبيــان إمكانيــة 

الاســتفادة مــن هــذا الفكــر في تطويــر المؤسســات التعليميــة ومواجهــة التحديــات التربويــة المعــاصرة .
مصطلحات الدراسة : 

ــح  ــة إذ تســهم في توضي ــاصر الأساســية في اي دراســة علمي ــن العن ــة م ــد المصطلحــات العلمي تع
المفاهيــم الرئيســية المرتبطــة بموضــوع الدراســة وتحديــد معانيهــا بصــورة دقيقــة بمــا يســاعد عــى فهــم 
أبعــاد الدراســة وتجنــب الغمــوض أو الاختــاف في تفســر المفاهيــم المســتخدمة ونظــراً لأن هــذه الدراســة 
تتنــاول تطــور الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين وأثــره في التربيــة المعــاصرة ، فقــد كان مــن الــروري 
تحديــد أهــم المصطلحــات الــواردة فيهــا مــن الناحيتــن الاصطلاحيــة والإجرائيــة بمــا يتوافــق مــع أهــداف 

الدراســة وطبيعتهــا العلميــة .
1/ الفكر التربوي: 

ــا التربيــة والتعليــم وتهــدف الى  ــادئ والنظريــات التــى تتنــاول قضاي هــو مجموعــة الأفــكار والمب
ــة وتحقيــق أهدافهــا في إعــداد الفــرد والمجتمــع . ــة التربوي ــه العملي توجي

ــاء  ــا عل ــى قدمه ــة الت ــادئ التربوي ــة الاداء والمب ــه في هــذه الدراســة مجموع ــاً : يقصــد ب إجرائي
المســلمين في مجــال التربيــة والتعليــم والتــى أســهمت في بنــاء الفكــر الاســامي وتطويــره عــر العصــور .

2/ علماء المسلمون : 
ــا  ــن بينه ــة وم ــالات المعرف ــف مج ــهموا في مختل ــن أس ــرون الذي ــلمون والمفك ــاء المس ــم العل ه

ــة . ــم العلمي ــم واجتهاداته ــم وأراءه ــال مؤلفاته ــن خ ــم م ــة والتعلي التربي
إجرائيــاً: يقصــد بهــم في هــذه الدراســة العلــاء الذيــن كانــت لهــم إســهامات واضحــة في الفكــر 

التربــوي الاســامي مثــل أبــو حامــد الغــزالي ، وابــن خلــدون ، القابــي ، وابــن ســحنون وغيرهــم.
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3/ الفكر التربوي الاسلامي : 
ــة  ــنة النبوي ــرآن والس ــن الق ــتمدة م ــة المس ــس التربوي ــادئ و الأس ــكار والمب ــة الأف ــو منظوم ه

واجتهــادات العلــاء المســلمين والتــي تهــدف الى بنــاء شــخصية الانســان المتكاملــة .
 إجرائيــاً: يقصــد بــه في هــذه الدراســة الــراث التربــوي الــذى قدمــه علــاء المســلمين عــر العصــور 

ومــا يتضمنــه مــن مبــادئ وأفــكار واســاليب تربويــة ذات صلــة بالتربيــة والتعليــم .
4/ التربية المعاصرة:

هــي مجموعــة النظــم والممارســات والاتجاهــات التربويــة الحديثــة التــى تهــدف الى إعــداد المتعلــم 
للتكيــف مــع متطلبــات العــر والتطــورات العلميــة والتكنولوجيــة والاجتماعية.

إجرائيــاً: يقصــد بهــا في هــذه الدراســة الممارســات والنظريــات والاتجاهــات التربويــة الســائدة في 
المؤسســات التعليميــة الحديثــة ومــدى تأثيرهــا بالفكــر التربــوي الاســامي وإمكانيــة الاســتفادة مــن هــذا 

الفكــر في تطويرهــا .
5/ التطور التربوي :

هــو عمليــة التغــر والنمــو والتحســن التدريجــي الــذى يطــرأ عــى الأفــكار أو النظــم أو الظواهــر 
عــر الزمــن .

إجرائيــاً : يقصــد بــه في هــذه الدراســة المراحــل التــى مــر بهــا الفكــر عنــد علــاء المســلمين ومــا 
شــهده مــن نمــو وتوســع في المفاهيــم والمبــادئ والتطبيقــات التربويــة عــر العصــور المختلفــة .

الإطار النظري : 
شــهدت الحضــارة الإســامية عــر تاريخهــا ازدهــارا علميــاً أنعكــس بصــورة واضحــة عــى المجــال 
ــب  ــف الجوان ــن مختل ــخصيته م ــة ش ــان وتنمي ــة الانس ــلمين بتنمي ــاء المس ــم عل ــث أهت ــوي ، حي الترب
ــه مــن القــرآن  ــة وقــد أســتمد الفكــر التربــوي الاســامي أصول ــة والاجتماعي ــة والاخلاقي ــة والروحي العقلي
الكريــم والســنة النبويــة ثــم تطــور مــن خــال إجتهــادات العلــاء والمفكريــن المســلمين الذيــن ســعوا الى 
وضــع أســس تربويــة تســهم في إعــداد الفــرد الصالــح القــادر عــى عــارة الارض وخدمــة المجتمــع ويعــد 
الفكــر التربــوي الاســامي مــن أكــر النظــم التربويــة تكامــاً لانــه لم يقتــر عــى نقــل المعرفــة بــل أهتــم 
ــاء  ــد أســهمت جهــود عل ــط العمــل بالأخــاق والعمــل وق ــة ورب ــن الشــخصية الانســانية المتوازن بتكوي
ــة التــى مــا زالــت حــاضرة في الفكــر التربــوي المعــاصر  ــادئ التربوي ــر العديــد مــن المب المســلمين في تطوي
مثــل مراعــاة الفــروق الفرديــة والتعلــم الــذاتي والتربيــة الاخلاقيــة والتــدرج في التعليــم )الزحيــى ، 2015، 

ص 41(. 
مفهوم الفكر التربوي الاسلامي: 

ــتمدة  ــة المس ــورات التربوي ــادئ والآراء والتص ــة المب ــامي الى مجموع ــوي الاس ــر الترب ــر الفك يش
ــة الانســان  ــدف الى تنمي ــي ته ــاء المســلمين والت ــادات عل ــرة واجته ــم والســنة المطه ــرآن الكري ــن الق م
تنميــة شــاملة ومتوازنــة تحقــق لــه الســعادة في الدنيــا والأخــرة )الهاشــمي، 2012، ص 58( ويؤكــد ســعيد 
ــم  ــة للتعلي ــة متكامل ــة حضاري ــل رؤي ــامي يمث ــوي الاس ــر الترب ــى )2015، ص 88( أن الفك ــاعيل ع اس
والتعلــم تقــوم عــى احــرام الانســان وتنميــة قدراتــه العقليــة والوجدانيــة والجســمية في إطــار مــن القيــم 

والاخــاق الاســامية. 
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د. محمد حسن بشير 

نشأة الفكر التربوي الاسلامي وتطوره: 
بــدأ الفكــر التربــوي الاســامي مــع نــزول الوحــي عــى النبــي صــى اللــه عليــه وســلم حيــث كانــت 
ــق  ــق( ســورة العل ــذى خل ــك ال ــرأ باســم رب ــالى: )اق ــال تع ــم ق ــراءة والعل ــو الى الق ــت تدع ــة نزل أول لأي
الآيــة )11( وقــد شــكلت هــذه الآيــه أساســاً للنهضــة العلميــة والتربويــة في الحضــارة الاســامية وفي عــر 
الخلفــاء الراشــدين توســعت حلقــات العلــم في المســاجد ثــم شــهد العــر الأمــوي والعبــاسي تطــوراً كبــراً 

في المؤسســات التعليميــة وظهــور علــاء قدمــوا رؤى تربويــة متقدمــة )الخطيــب 2010، ص 112(.
إسهامات علماء المسلمين في تطوير الفكر التربوي: 

أولًا : إسهامات الامام الغزالي :
 يعــد أبــو حامــد الغــزالي مــن أبــرز رواد الفكــر التربــوي الاســامي حيــث تنــاول التربيــة في مؤلفاتــه 
مــن منظــور أخلاقــي وإنســاني وقــد أكــد أن التربيــة تهــدف الى تهذيــب النفــس وتقويــم الســلوك وتنميــة 
الفضائــل ورأى الغــزالي أن المعلــم يحتــل مكانــة عظيمــة في العمليــة التعليميــة إذ يجــب أن يكــون قــدوه 
ــب والتشــجيع في  ــا الى اســتخدام الترغي ــا دع ــم ك ــة بينه ــروق الفردي حســنه للمتعلمــن وان يراعــي الف

التربيــة والابتعــاد عــن العنــف المفــرط )الغــزالي ، 2004 ، ج 3 ، ص62(.
ثانياً : إسهامات ابن سينا :

ــا يجــب أن  ــر وإنه ــذ الصغ ــدأ من ــة تب ــه ، رأى أن التربي ــل وتعليم ــة الطف ــينا بتربي ــن س ــم اب أهت
تراعــي مراحــل النمــو المختلفــة كــا دعــا الى التعليــم الجماعــي لمــا يوفــره مــن فــرص للتفاعــل الاجتماعــي 
والمنافســة الايجابيــة بــن المتعلمــن وأكــد ضرورة التنويــع في طــرق التدريــس بمــا يتناســب مــع قــدرات 

ــينا ، 1985، ص 97(. ــن س ــة )إب المتعلمــن واســتعداداتهم العقلي
ثالثاً : إسهامات الفارابي : 

نظــر الفــارابي الى التربيــة باعتبارهــا وســيلة لإعــداد المواطــن الصالــح في المجتمــع الفاضــل وأكــد 
أهميــة تنميــة العقــل والاخــاق معــاً كــا رأى ان التعليــم ينبغــي ان يســهم في تحقيــق الســعادة الانســانية 
ــر  ــو الخ ــن نح ــه المتعلم ــاً في توجي ــم دوراً محوري ــة وان للمعل ــة والفضيل ــاب المعرف ــال اكتس ــن خ م

ــارابي ، 1995م ، ص120(. ــال )الف والك
المبادئ التربوية في الفكر التربوي الاسلامي:

استخلص العلماء المسلمون عدداً من المبادئ التربوية المهمة من أبرزها:
التربية المتكاملة للإنسان.––
 مراعاة الفروق الفردية.––
 التدرج في التعليم.––
 الربط بين النظرية والتطبيق.––
 التربية الأخلاقية والقيمية.––
التعلم المستمر مدى الحياة.––
 احترام شخصية المعلم.––
 القدوة الحسنة في التعليم.––
 تشجيع التفكير والتأمل.––
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مراعاة الجوانب النفسية والإجتماعية للمتعلمين.––
ــة  ــات التربوي ــا الاتجاه ــتند إليه ــى تس ــية الت ــز الاساس ــن الركائ ــادئ م ــذه المب ــت ه ــد أصبح وق
ــاصر . ــوي المع ــر الترب ــامي في الفك ــوي الاس ــر الترب ــر الفك ــعيد ، 2015 ، ص95( وأث ــى س ــة )ع الحديث

التعليم الشامل : 
ــم  ــدى المتعل ــة ل ــة والوجداني ــة والمهاري ــب المعرفي ــة الجوان ــة تنمي ــة المعــاصرة أهمي تؤكــد التربي

وهــو مــا ســبق إليــه الفكــر التربــوي الاســامي مــن خــال مفهــوم التربيــة المتكاملــة.
التعليم المتمركز حول المتعلم: 

تقــوم النظريــات التربويــة الحديثــة عــى جعــل المتعلــم محــور العمليــة التعليميــة وهــو اتجــاه 
نجــده في كتابــات ابــن ســينا وابــن خلــدون الذيــن اكــروا مــن أهميــة مراعــاة قــدرات المتعلمــن وميولهــم.

التربية الاخلاقية:
أصبحــت التربيــة الاخلاقيــة مــن القضايــا الأساســية في التعليــم المعــاصر نتيجــة انتشــار العديــد مــن 

المشــكلات الســلوكية وقــد شــكلت الأخــاق محــوراً رئيســياً مــن الفكــر التربــوي الاســامي منــذ بداياتــه .
التعلم مدى الحياة :

يعــد التعلــم المســتمر أحــد الاتجاهــات الحديثــة في التربيــة وقــد دعــا الاســام الى طلــب العلــم مــن 
جميــع مراحــل العمــر مــا يعكــس توافقــاً بــن الفكــر التربــوي الاســامي والتوجيهــات التربويــة المعــاصرة .

تنمية التفكير والابداع :
أكــد علــاء المســلمين أهميــة إعــال العقــل والتفكــر والاســتنتاج وهــو مــا يتوافــق مــع الاتجاهات 

الحديثــة التــى تســعى الى تنميــة التفكــر الناقــد والابداعــي لــدى المتعلمين .
التحديات المعاصرة أمام الإفادة من الفكر التربوي الاسلامي 

على الرغم من أهمية الفكر التربوي الاسلامي إلا أن الإفادة منه تواجه عدداً من التحديات: 
- ضعف الدراسات التطبيقية في المجال .

- الاعتماد المفرط على النماذج التربوية الغربية .
- محدودية توظيف التراث التربوي الاسلامي في المناهج الحديثة .

- الحاجة الى إعادة قراءة التراث التربوي الاسلامي في ضوء المستجدات المعاصرة .
ويــرى الباحــث أن الفكــر التربــوي الــذى قدمــه علــاء المســلمين يمثــل ثــروة علميــة تربويــة كبــرة 
ويمكــن الإفــادة منهــا في تطويــر التعليــم المعــاصر فقــد ســبق هــؤلاء العلــاء كثــراً مــن النظريــات الحديثــة 
في تأكيدهــم أهميــة المتعلــم ومراعــاة الفــروق الفرديــة والتــدرج في التعليــم والتربيــة الأخلاقيــة كــا أن 
ــادر عــى  ــوازن ق ــاء نظــام تعليمــي مت ــة يســهم في بن ــة الاســامية والمعــاصرة التربوي ــن الأصال الجمــع ب

مواجهــة تحديــات العــر مــع المحافظــة عــى الهويــة والقيــم الاســامية .
تعليق عام : 

يتضــح مــن العــرض الســابق أن الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين لم يكــن مجــرد اجتهــادات 
فرديــة متفرقــة بــل شــكل منظومــة تربويــة متكاملــة قامــت عــى أســس دينيــة وانســانية واضحــة فقــد 
ــروح والاخــاق  ــل وال ــة العق ــاً يجمــع تنمي ــاءً متوازن ــاء شــخصية الانســان بن ــاء المســلمين ببن ــم عل أهت
وهــو مــا منــح الفكــر التربــوي الاســامي طابعــاً شــمولياً يميــزه عــن كثــر مــن الاتجاهــات التربويــة التــى 
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ركــزت عــى جوانــب محــددة مــن شــخصية المعلــم كــا يلاحــظ أن العديــد مــن المبــادئ التــى نــادى بهــا 
علــاء المســلمين مثــل مراعــاة الفــروق الفرديــة والتــدرج في التعليــم والاهتــام بالجانــب النفــي للمتعلــم 
والتربيــة الاخلاقيــة أصبحــت اليــوم مــن المرتكــزات الأساســية للفكــر التربــوي المعــاصر وهــذا يــدل عــى 
عمــق الرؤيــة التربويــة لــدى هــؤلاء العلــاء وقدرتهــم عــى اســتشراف الاحتياجــات العمليــة التعليميــة 

بصــورة تتجــاوز حــدود زمانهــم ومكانهــم .
وبــن الإطــار النظــري أيضــاً أن الفكــر التربــوي الاســامي أســهم في ترســيخ مفهــوم التربيــة الشــاملة 
التــى تســتهدف إعــداد الانســان الصالــح علميــاً وأخلاقيــاً وإجتماعيــاً وهــو هــدف مــا زالــت تســعى اليــه 
النظــم التعليميــة الحديثــة كــا أن إهتــام علــاء المســلمين بالربــط بــن العلــم والعمــل يؤكــد أهميــة 
ــن  ــاصرة وم ــة المع ــد في التربي ــام متزاي ــاه يحظــى باهت ــو اتج ــع وه ــة المجتم ــة في خدم ــف المعرف توظي
ــادة  ــب إع ــم المعــاصر يتطل ــر التعلي ــوي الاســامي في تطوي ــر الترب ــن الفك ــادة م ــإن الإف ــة أخــرى ف ناحي
قــراءة الــراث التربــوي الاســامي قــراءة علميــة نقديــة تســتخلص منــه المبــادئ والقيــم القابلــة للتطبيــق 
في ضــوء متطلبــات العــر بمــا في ذلــك تحقيــق التــوزان بــن الأصالــة والمعــاصرة والمحافظــة عــى الهويــة 
الثقافيــة للامــة مــع الاســتفادة مــن التطــورات التربويــة الحديثــة ويــرى الباحــث أن الفكــر التربــوي لعلــاء 
ــد  ــة التــى يمكــن ان تســهم في معالجــة العدي ــاً بالافــكار والممارســات التربوي المســلمين يمثــل مصــدراً غني
ــل  ــق التكام ــر وتحقي ــة التفك ــم وتنمي ــاء القي ــق ببن ــا يتعل ــاصرة خاصــة في ــة المع ــا التربوي ــن القضاي م
الــذى جعــل دراســة الفكــر ضرورة علميــة وتربويــة لتطويــر العمليــة التعليميــة في المجتمعــات الاســامية 

المعــاصرة .
الراسات السابقة :

ــة  ــره في التربي ــلمين وأث ــاء المس ــد عل ــوي عن ــر الترب ــور الفك ــوع تط ــة بموض ــات ذات صل دراس
ــات :  ــج والتوصي ــج والنتائ ــرض المنه ــع ع ــاصرة م المع

1/ دراسة : نزهه على عبد الوهاب 2025
عنوان الدراسة : إستراتيجيات التدريس في الفكر التربوي عند إبن خلدون 

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي و المنهج التاريخي.
أهم النتائج : 

- أكدت الدراسة أن فكر ابن خلدون التربوي يمثل نظرية تربوية متكاملة .
- أوضحــت وجــود ارتبــاط وثيــق بــن إســراتيجيات التدريــس عنــد إبــن خلــدون والاســراتيجيات 

التدريســية المعــاصرة .
- أكدت التدرج في التعليم ومراعاة قدرات المتعلمين .

التوصيات : 
- الإفادة في أفكار ابن خلدون في تطوير إستراتيجيات التدريس الحديثة .

- تضمين التراث التربوي الاسلامي في برامج إعداد المعلمين .
2/ دراسة : عواطف بوبكر 2023

عنوان الدراسة : الفكر التربوي عند إبن خلدون 
المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي .
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أهم النتائج : 
- بينــت الدراســة أن إبــن خلــدون أســس لعــدد مــن المبــادئ التربويــة الحديثــة مثــل التــدرج في 

التعليــم والربــط بــن النظريــة والتطبيــق .
- أكدت أن كثيراً من أفكاره ما تزال صالحة للتطبيق في التربية المعاصرة .

التوصيات : 
- تعزيز دراسة التراث الاسلامي في كليات التربية .

- إجراء دراسات مقارنة بين الفكر التربوي الاسلامي والنظرية الحديثة .
3/ دراسة : محمد أمين العبد 2018 :

عنوان الدراسة : التعلم والتعليم في الفكر التربوي الاسلامي .
المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي .

أهم النتائج : 
ــة –– ــة التعليمي ــرة في العملي ــل المؤث ــوا العوام ــلمين تناول ــاء المس ــة أن عل ــت الدراس  أوضح

ــة . ــورة متقدم بص
 أكدت أن الفكر التربوي الاسلامي أهتم بالمتعلم والمعلم وبيئة التعلم وأساليب التدريس.––

التوصيات : 
 الاستفادة من مبادئ التعليم والتعلم في الفكر الاسلامي عند تطوير المناهج التعليمية.––
 إجراء مزيد من الدراسات التطبيقية في مجال التربية الاسلامية .––

4/ دراسة : هيله فيصل العقيلي :
عنــوان الدراســة : التربيــة عــى الفضيلــة في الفكــر التربــوي الاســامي والفلســفات الغربيــة 

المعــاصرة : دراســة مقارنــة 
المنهج المستخدم : المنهج المقارن 

أهم النتائج : 
 أظهرت الدراسة أن التربية على الفضيلة تمثل محوراً اساسياً في الفكر التربوي الاسلامي.––
ــفات –– ــامي والفلس ــوي الاس ــر الترب ــن الفك ــاف ب ــاء واخت ــاط التق ــود نق ــن وج ــفت ع  كش

ــم . ــاء القي ــاصرة في بن ــة المع الغربي
التوصيات :

- تعزيز التربية القيمية والأخلاقية في المؤسسات التعليمية .
- الإفادة من الجوانب الإيجابية في الفكرين بما يخدم العملية التربوية .

5/ دراسة : خديجه بنت عمرو بن هاشم 2022:
عنوان الدراسة : مرتكزات التكامل المعرفي بين مفكري التربية الاسلامية وعلماء الفقه واصوله .

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي والاستنباطي والأصولي.
أهم النتائج : 

- أكدت الدراسة غزارة الفكر التربوي الاسلامي بالمقومات النظرية والتطبيقية .
- أوضحت دور التكامل المعرفي في الحفاظ علي الهوية الاسلامية ومواجهة التحديات الفكرية المعاصرة .
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التوصيات : 
- إجراء دراسات متخصصة في التكامل المعرفي بين العلوم التربوية والعلوم الاسلامية .

- توسيع الإفادة من التراث التربوي الاسلامي في البحوث التربوية المعاصرة .
6/ دراسة : سعيد اسماعيل القاضي وآخرون 2021 

عنــوان الدراســة : دور أســلوب القــدوة عنــد بعــض المفكريــن المســلمين في مواجهــة خــروج الطلاب 
عــن النظــام المــدرسي بالتعليــم الثانوي .

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي .
أهم النتائج : 

- أكدت الدراسة اهمية أسلوب القدوة في الفكر التربوي الاسلامي في ضبط السلوك الطلابي .
- بينت أن القدوة التربوية تسهم في تعزيز الانضباط المدرسي وتنمية القيم الاخلاقية لدى الطلاب .

التوصيات : 
- تفعيل مبدأ القدرة في المؤسسات التعليمية .

- تضمين القيم التربوية الاسلامية في برامج اعداد المعلمين . 
7/ دراسة : قرطاس ايمان وآخرون 2023

عنوان الدراسة : الفكر التربوي والرؤية الاسلامية الكونية عند آبى حامد الغزالي 
المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي .

أهم النتائج : 
- أوضحــت الدراســة أن الفكــر التربــوي عنــد الغــزالي يقــوم عــى رؤيــة تربويــة متكاملــة تجمــع 

بــن المعرفــة والاخــاق والتزكيــة .
- أكدت أن التربية عند الغزالي تستهدف بناء الانسان الصالح القادر على خدمة المجتمع .

التوصيات : 
- الإفادة عن فلسفة الغزالي التربوية الأخلاقية المعاصرة .

- إجراء دراسات تطبيقية حول أفكار الغزالي التربوية .
8/ دراسة : نسرين جواد شرقي 2022 

عنوان الدراسة : الفكر التربوي عند ابن سينا وابن خلدون – نظرة تاريخية .
المنهج المستخدم : المنهج التاريخي التحليلي .

أهم النتائج : 
- بينت الدراسة أن ابن سينا وابن خلدون قدما أفكاراً تربوية سبقت كثير من النظريات الحديثة .

- أكدت أهمية دراسة التراث التربوي الاسلامي لفهم القضايا التربوية الراهنة .
التوصيات : 

- إعادة قراءة التراث التربوي الاسلامي في ضوء متطلبات العصر .
- الإفادة من الفكر التربوي الاسلامي في تطوير المناهج التعليمية .

9/ دراسة : اسامه زينهم محمود 2023:
عنوان الدراسة : متطلبات تربية الانسان لعالم متغير من منظور التربية الاسلامية 

المنهج المستخدم : المنهج التحليلي الوصفي .



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 124

تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وأثره في التربية المعاصرة

أهم النتائج : 
- أكدت الدراسة قدرة التربية الاسلامية على مواكبة التغيرات العالمية .

- أوضحــت ان مبــادئ التربيــة الاســامية تســهم في إعــداد الانســان للتعامــل مــع المتغــرات 
المعــاصرة .

التوصيات : 
- تطوير البرامج التعليمية في ضوء مبادئ التربية الاسلامية .

- تعزيز التربية القيمية لمواجهة تحديات العصر .
10/ دراسة : حماية محمد جمعه 2022

ــر  ــاصرة )الازه ــه المع ــامي وتطبيقات ــوي الاس ــراث الترب ــم في ال ــل التعلي ــة : تدوي ــوان الدراس عن
ــاً( ــف نموذج الشري

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي 
أهم النتائج : 

- أظهرت الدراسة أن التراث التربوي الاسلامي يمتلك مقومات عالمية تتجاوز حدود الزمان والمكان.
- أكدت ان التجربة الاسلامية في طلب العلم التبادل المعرفي تمثل أساساً لتدويل التعليم المعاصر .

التوصيات : 
- الاستفادة من التراث التربوي الاسلامي في تطوير التعليم الجامعي .
- تعزيز الانفتاح العلمي والتبادل الثقافي بين المؤسسات التعليمية .

11/ دراسة : على السيد محمود 2022:
عنوان الدراسة : الأسس القيمية الحاكمة لتدويل التعليم في المنظور التربوي الاسلامي .

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي والاستنباطي .
أهم النتائج : 

أوضحت الدراسة ان الفكر التربوي الاسلامي يوفر إطاراً قيمياً متكاملاً لتطوير التعليم المعاصر .
أكدت أهمية القيم الاسلامية في توجيه عمليات التطور التربوي .

التوصيات : 
- توظيف القيم الاسلامية في تطوير السياسات التعليمية .

- إجراء دراسات حول تطبيق القيم التربوية الاسلامية في المؤسسات التعليمية الحديثة .
12/ دراسة : عامر عبد الأمير حاتم 2021

عنوان الدراسة : فلسفة التربية في الفكر الاسلامي المعاصر 
المنهج المستخدم : المنهج التحليلي .

أهم النتائج : 
- أكــدت الدراســة أن التربيــة الاســامية المعــاصرة تمتلــك فلســفة متكاملــة لبنــاء الانســان وتنميــة 

المجتمــع .
- أوضحت أهمية الربط بين الأصالة الاسلامية ومتطلبات العصر الحديث .

التوصيات : 
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د. محمد حسن بشير 

- تعزيز الدراسات المتعلقة بفلسفة التربية الاسلامية المعاصرة .
- الاستفادة من الفكر التربوي الاسلامي في معالجة الازمات التربوية الحديثة .

تعليق الباحث: 
يتضــح مــن الدراســات الســابقة أن الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين حظــى باهتــام متزايــد 
في البحــوث التربويــة المعــاصرة ، حيــث تناولــت الدراســات إســهامات عــدد مــن العلــاء مثــل الغــزالي ، 
ــات  ــة التحدي ــة الاســامية ودورهــا في مواجه ــم التربوي ــن ســينا كــا ركــزت عــى القي ــدون واب ــن خل واب
ــر  ــة الفكــر التربــوي الاســامي للاســتفادة منــه في تطوي المعــاصرة وقــد أكــدت معظــم الدراســات صلاحي
المؤسســات التعليميــة الحديثــة ومــع ذلــك تميــزت الدراســة الحاليــة بمحاولــة تقديــم رؤيــة شــاملة لتطويــر 
الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين عــر العصــور المختلفــة مــع التركيــز عــى أثــره المبــاشر في التربيــة 

المعــاصرة وإبــراز آليــات توظيفــه في تطويــر العمليــة التعليميــة . 
التعليق على الدراسات السابقة من حيث أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحالية 

يتضــح مــن مراجعــة الدراســات الســابقة أنهــا اتفقــت عــى التأكيــد عــى أهميــة الفكــر التربــوي 
الاســامي بوصفــه مصــدراً غنيــاً بالمبــادئ والأســس التربويــة التــى أســهمت في بنــاء الفكــر التربــوي الانســاني 
كــا أكــدت جميــع الدراســات عــى أن علــاء المســلمين قدمــوا إســهامات تربويــة رائــدة مــا زالــت تحتفــظ 
بقيمتهــا العلميــة والتطبيقيــة في العــر الحديــث كذلــك إتفقــت الدراســات عــى أهميــة الإفــادة مــن التراث 
التربــوي الاســامي في تطويــر النظــم التعليميــة المعــاصرة وتعزيــز القيــم الاخلاقيــة والتربويــة لــدى المتعلمين .

ومــن حيــث أوجــه الاختــاف فقــد إختلفــت الدراســات في موضوعاتهــا وأهدافهــا حيــث ركــزت 
بعــض الدراســات عــى فكــر عــالم مســلم بعينــه مثــل دراســة نزهــه عــى عبــد الهــادي )2025( وعواطــف 
أبوبكــر )2023( اللتــن تناولتــا الفكــر التربــوي عنــد إبــن خلــدون بينــا أهتمــت دراســة قرطــاس ايمــان 
)2023( بالفكــر التربــوي عنــد أبــو حامــد الغــزالي في حــن تناولــت دراســة آخــرى الفكــر التربــوي الاســامي 
ــل  ــرفي وتدوي ــل المع ــة والتكام ــى الفضيل ــة ع ــل التربي ــا محــددة مث ــى قضاي ــزت ع ــة أو رك بصــورة عام
التعليــم والقيــم التربويــة الاســامية كــا اختلفــت الدراســات في المناهــج المســتخدمة ، إذ اعتمــدت أغلبهــا 
ــي أو  ــارن أو التاريخ ــج المق ــات المنه ــض الدراس ــتخدمت بع ــا اس ــي بين ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ع
الاســتنباطي وفقــاً لطبيعــة موضــوع الدراســة أو أهدافهــا كذلــك تنوعــت البيئــات العلميــة التــى نــرت 

فيهــا الدراســات بــن المجــات العلميــة المحكمــة والرســائل الجامعيــة .
وتختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في أنهــا لا تقتــر عــى دراســة مفكــر تربــوي 
واحــد أو قضيــة تربويــة محــددة وانمــا تتنــاول تطــور الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين عــر العصــور 
المختلفــة وأثــره في التربيــة المعــاصرة بصــورة شــاملة مــن خــال تحليــل مراحــل تطــوره وأبــرز إســهامات 
العلــاء المســلمين والكشــف عــن تأثــر هــذا الفكــر في الاتجاهــات والممارســات التربويــة المعــاصرة مــا 

يمنحهــا قــدراً أكــر مــن الشــمول والتكامــل مقارنــة بالدراســات الســابقة. 
النتائج : 

ــادئ  ــن المب ــة م ــة متكامل ــل منظوم ــوي الاســامي يمث ــر الترب ــة أن الفك ــج الدراس ــرت نتائ )1( أظه
والتصــورات والقيــم التربويــة المســتمدة مــن القــرآن الكريــم والســنة النبويــة واجتهــادات علــاء المســلمين 
والتــى تهــدف الى بنــاء شــخصية الانســان بنــاءً متوازنــاً يحقــق العبوديــة للــه تعــالى وعــارة الارض وخدمــة 
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المجتمــع ويتميــز الفكــر الاســامي بالخصائــص التاليــة : ربابيــة : يســتمد أصولــه ومبادئــه مــن الوحــى الإلهي.
الشمول والتكامل : يهتم بجميع جوانب شخصية الانسان .

الواقعية : مراعاة طبيعة الانسان واحتياجاته وقدراته المختلفة .
والأسس التى يقوم عليها الفكر التربوي الاسلامي :

- الاساس العقيدي : القائم على الايمان بالله تعالى .
- الاساس الاخلاقي : المتمركز على القيم والفضائل الاسلامية .

- الاساس الاجتماعي : يعزز روح التعاون والمسؤولية والانتماء .
- الاساس المعرفي : يدعو الى طلب العلم والتفكير والتامل والابداع .

)2( أظهــرت النتائــج أن الفكــر التربــوي عنــد علــاء المســلمين مــر بعــدة مراحــل تاريخيــة متتابعــة 
أســهمت في تطــوره ونضجــه ، حيــث بــدأت المرحلــة الأولى في عــر النبــوة والخلفــاء الراشــدين وتميــزت 
ــه وغــرس القيــم الاســامية ثــم  ــاء الانســان وتربيت ــة في بن بالاعتــاد عــى القــرآن الكريــم والســنة النبوي
مرحلــة التأســيس والنمــو خــال العصريــن الأمــوي والعبــاسي حيــث اتســعت حركــة التعليــم وانتــرت 
الكتاتيــب والمســاجد وحلقــات العلــم كــا بينــت النتائــج ان مرحلــة الازدهــار العلمــي والفكــري والتــي 
شــهدت ظهــور عــدد مــن العلــاء الذيــن قدمــوا إســهامات تربويــة متميــزة مثــل ابــو حامــد الغــزالي وابــن 
ســينا وعبــد الرحمــن ابــن خلــدون حيــث تناولــوا قضايــا التربيــة والتعليــم وخصائــص المتعلمــن وطرائــق 

التدريــس وأهــداف التربيــة .
)3( أظهــرت النتائــج ان علــاء المســلمين قدموا إســهامات رائــدة في تطوير الفكر التربــوي ومجالاته 
المختلفــة وأســهموا في بنــاء منظومــة تربويــة متكاملــة اســتندت الى المبــادئ الاســامية والقيــم الانســانية 
وقــد شــملت هــذه الاســهامات تحديــد اهــداف التربيــة الراميــة الى بنــاء الانســان الصالــح المتــوازن عقليــاً 
وروحيــاً واخلاقيــاً واجتماعيــاً كــا بينــت النتائــج أن علــاء المســلمين اســهموا في تطويــر المناهــج التعليميــة 
مــن خــال الربــط بــن العلــوم الشرعيــة و العلــوم العقليــة والتأكيــد عــى أهميــة تكامــل المعرفــة وتنــوع 
مصادرهــا كذلــك أهتمــوا بطرائــق التدريــس حيــث دعــوا الى التــدرج في التعليــم ومراعــاة الفــروق الفرديــة 

بــن المتعلمــن واســتخدام الحــوار والمناقشــة والتطبيــق العلمــي في العمليــة التعليميــة .
ــة  ــم التربي ــد مــن مفاهي ــر العدي ــر واضــح في تطوي )4( كان لدراســة الفكــر التربــوي الاســامي أث
ــادئ وأســس في ترســيخ مفهــوم التربيــة الشــاملة التــى  والتعليــم المعــاصر مــن خــال مــا قدمــه مــن مب
ــا  ــة وهــو م ــة والجســمية والاجتماعي ــة والروحي ــم العقلي ــب شــخصية المتعل ــع جوان ــة جمي ــم بتنمي تهت
ــر  ــا ان الفك ــان ك ــة للإنس ــة المتكامل ــادي بالتنمي ــى تن ــاصرة الت ــة المع ــات التربوي ــع الاتجاه ــق م يتواف
ــب المســتدام  ــة الطل ــى أهمي ــد ع ــم المســتمر والتأكي ــوم التعل ــز مفه ــوي الاســامي أســهم في تعزي الترب
ــى  ــز ع ــن خــال التركي ــة م ــة والقيمي ــة الاخلاقي ــوم التربي ــر مفه ــاة وأســهم في تطوي ــدى الحي ــم م للتعل
بنــاء الشــخصية المتوازنــة وتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى المتعلمــن وهــو مــا أصبــح مــن الاهــداف 

ــة . ــة الحديث الرئيســية للتربي
ــاصرة  ــة مع ــراءة علمي ــامي ق ــوي الاس ــراث الترب ــراءة ال ــادة ق ــج ضرورة إع ــرت النتائ )5( أظه
وتشــجيع البحــوث والدراســات التــى تستكشــف تطبيقاتــه في المؤسســات التعليميــة الحديثــة كــا أكــدت 
النتائــج أهميــة تضمــن إســهامات علــاء المســلمين في برامــج اعــداد المعلمــن وتطويــر المناهــج الدراســية 
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د. محمد حسن بشير 

ــة في معالجــة المشــكلات  ــة الاصلي ــادئ التربوي ــن المب ــة الاســامية والاســتفادة م ــم التربوي ــزز القي ــا يع بم
ــات: ــه . التوصي ــر مخرجات ــم وتطوي ــة المعــاصرة وتحقيــق جــودة التعلي التعليمي

في ضوء النتائج التى توصلت إليها الدراسة توصى الدراسة بما يأتى : 

1 الاهتــام بتضمــن الفكــر التربــوي الاســامي وإســهامات علماء المســلمين في المناهــج الدراســية وبرامج 	.

اعــداد المعلمــن لمــا لــه مــن دور في إثــراء المعرفــة التربويــة وتعزيــز الهويــة الثقافية الاســامية.

22 ــوي الاســامي بهــدف . ــة حــول الفكــر الترب ــد مــن البحــوث والدراســات العلمي تشــجيع اجــراء المزي

ــاصرة . ــة المع ــا التربوي ــا في معالجــة القضاي ــادة منه ــة والاف ــه التطبيقي ــن جوانب الكشــف ع

33 ــة . ــروق الفردي ــاة الف ــل مراع ــلمين مث ــاء المس ــا عل ــى أرثاه ــة الت ــادئ التربوي ــن المب ــتفادة م الاس

والتــدرج في التعليــم والتربيــة الاخلاقيــة في تطويــر المناهــج وطرائــق التدريــس.

44 ــوي . ــر الترب ــم الفك ــف مفاهي ــال توظي ــن خ ــة م ــات التعلمي ــاق في المؤسس ــم والاخ ــز القي تعزي

ــاصرة . ــات المع ــة التحدي ــى مواجه ــادرة ع ــة ق ــخصية متوازن ــاء ش ــهم في بن ــى تس ــامي الت الاس

55 إعــادة توظيــف الــراث التربــوي الاســامي في تطويــر السياســات والممارســات التعليميــة المعــاصرة بمــا .

يحقــق التكامــل بــن الأصالــة الاســامية ومتطلبــات التطــور التربــوي الحديــث .
الخاتمة : 

ــوي  ــر الترب ــره في الفك ــاء المســلمين وأث ــد عل ــوي عن ــر الترب ــت هــذه الدراســة تطــور الفك تناول
ــوره  ــل تط ــه ومراح ــه واسس ــامي وخصائص ــوي الاس ــر الترب ــوم الفك ــرف الى مفه ــدف التع ــاصر به المع
التاريخيــة وإســهامات علــاء المســلمين في مجــالات التربيــة المختلفــة وأثــر هــذا الفكــر في تطويــر مفاهيــم 
التربيــة والتعليــم المعــاصرة وقــد توصلــت الدراســة الى ان الفكــر التربــوي الاســامي يمثــل منظومــة تربويــة 
ــام  ــة والإهت ــوازن والمرون ــمول والت ــز بالش ــة وتتمي ــنة النبوي ــم والس ــرآن الكري ــتند الى الق ــة تس متكامل
بالتنميــة المتكاملــة كــا بينــت الدراســة ان الفكــر التربــوي الاســامي مــر بمراحــل متعــددة مــن النشــأة 
ــادئ  ــكار ومب ــم أف ــال تقدي ــن خ ــة م ــلمين في إثرائ ــاء المس ــهم عل ــد وأس ــار والتجدي ــور والازده والتط

ــة حتــى الوقــت الحــاضر . ــة والتطبيقي ــة مــا زالــت تحتفــظ بقيمهــا العلمي تربوي
وأظهــرت نتائــج الدراســة ان إســهامات علــاء المســلمين شــملت مختلــف مجــالات الفكــر التربــوي 
ــة مــا  ــة الاخلاقيــة والادارة التعليمي ــة والمناهــج التعليميــة وطرائــق التدريــس والتربي كالأهــداف التربوي
جعــل هــذا الــراث التربــوي أحــد المصــادر المهمــة التــى يمكــن الافــادة منهــا في تطويــر النظــم التعليميــة 
ــم  ــن المفاهي ــد م ــامي في العدي ــوي الاس ــر الترب ــح للفك ــر واض ــود أث ــج وج ــدت النتائ ــا أك ــاصرة ك المع
ــة  ــروق الفردي ــاة الف ــم المســتمر ومراع ــة الشــاملة والتعل ــق بالتربي ــا يتعل ــة خاصــة في ــة الحديث التربوي
وتنميــة القيــم والاخــاق وخلصــت الدراســة الى ان الفكــر التربــوي الاســامي يمثــل رصيــداً علميــاً وحضاريــاً 
ــة  ــة التعليمي ــر العملي ــهم في تطوي ــن ان تس ــة يمك ــه التربوي ــه وتطبيقات ــن مبادئ ــادة م ــاً وأن الإف مه
وتحقيــق التــوازن بــن الأصالــة والمعــاصرة بمــا يلبــى احتياجــات المجتمعــات الاســامية ومتطلبــات التنميــة 

في العــر الحديــث . 
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تطور الفكر التربوي عند علماء المسلمين وأثره في التربية المعاصرة

المصادر والمراجع:
(((1  القرآن الكريم .
(((2 الســنة النبويــة )ســنن ابــن ماجــد تحقيــق محمــد فــواد عبــد الباقــي – دار احيــاء الكتــب 

ــة - القاهــرة(. العربي
المراجع :
(((1 الخطيب ، 2001 أصول التربية الاسلامية )دار الخريجين للنشر والتوزيع – الرياض( .
(((2  وهبه بن مصطفى الحيلي ، 2003 ، ص 62 دار الفكر المعاصر – دمشق 
(((3 ابو حامد الغزالي ، 1998م احياء علوم الدين ، ج 3 ، دار المعرفة – بيروت 
(((4  عبد الرحمن بن خلدون ، 2004 المقدمة ، دار بن كثير – بيروت
(((5  ابو نصر الفارابي 1995م أراء أهل المدينة الفاضلة ، دار المشرق – بيروت .
(((6  عبد الله بن سحنون ، 1972م ، آداب المعلمين ، دار الفكر – تونس .
(((7 ــادره  ــه ومص ــاصر مفاهيم ــامي المع ــوي الاس ــر الترب ــن ، 2020 الفك ــي حس ــكاوي ، فتح  م

ــان( ــامي - ع ــر الاس ــي للفك ــد العالم ــه )المعه ــبل إصلاح ــه وس وخصائص
(((8 ــة للكتــاب -  ــة العام ــن ، 1985م ، السياســة )الهيئــة المصري ــى الحس ــو ع  ابــن ســينا اب

القاهــرة(.
(((9 الخطيب ن محمد عجاج ، 2010 ، أصول التربية الاسلامية ، دار الفكر – دمشق .
الهاشمي ، عبد الرحمن 2012 ، الفكر التربوي الاسلامي ، دار المسيرة – عمان .1)1))
1الزحيلى ، وهبه 2015 ، الفكر التربوي الاسلامي المعاصر ، دار المسيرة – عمان .1)1))
عــى ســعيد اســاعيل ، 2015 الفكــر التربــوي الاســامي المعــاصر ، دار المســرة للنــر 1)1))

والتوزيــع – عــان . 
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية
)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

د. راضية عبد المنعم عبد الله

يوس��ف أبي��ه  ماري��ا  د. 

أ.  حسين إبراهيم نور الدين

أستاذ مساعد، كلية العلوم الإدارية، جامعة البحر الأحمر 

أستاذ مشارك، كلية العلوم الإدارية، جامعة البحر الأحمر 

باحث دكتوراه، كلية العلوم الإدارية، جامعة البحر الأحمر 

المستخلص: 
يعُــدُّ رأس المــال الفكــري المفتــاحَ الرئيــسَ للتنميــة، وعندمــا تحــدث فجــوة بينــه وبــن بقيــة رؤوس 

الأمــوال، يصبــح مــن الــروري الاهتــام بــه مــن خــال تنميــة المــوارد البشريــة عــر التدريــب والتأهيــل، 

وتعميــق الخــرات، ودعــم القــدرات الإداريــة. وتهــدف هــذه الدراســة إلى التعريــف بمفهــوم رأس المــال 

الفكــري، وبيــان أثــره في تحقيــق الميــزة التنافســية لمنظــات الأعــال والــركات، والتعــرف عــى مســتوى 

ــي رأس المــال الفكــري بوصفــه أحــد أهــم الأصــول الاســراتيجية،  ــات التحــول نحــو تبن اهتمامهــا بمتطلب

مــع تقديــم رؤيــة مقترحــة لتطويــره وتنبــع أهميــة الدراســة مــن الاهتــام المتزايــد بــرأس المــال الفكــري 

ــل  ــح يمث ــتمراً، وأصب ــورًا مس ــهد تط ــزال تش ــي لا ت ــة، الت ــة الحديث ــم الإداري ــرز المفاهي ــد أب ــاره أح باعتب

محــورًا أساســياً في بنــاء الميــزة التنافســية وتعزيزهــا. لــذا فــإن المحافظــة عــى رأس المــال الفكــري وتنميتــه 

وتطويــره تمثــل عوامــل رئيســة تدعــم القــدرة التنافســية لمنظــات الأعــال والــركات. ولتحقيــق أهــداف 

ــات والدراســات  ــة الأدبي ــن خــال مراجع ــي، م ــي التحلي ــج الوصف ــد الباحــث عــى المنه الدراســة، اعتم

الســابقة والتقاريــر الســنوية، إضافــةً إلى جمــع البيانــات الميدانيــة وتحليلهــا. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

أن مجموعــة شركات دال تحــدد المهــام والمســؤوليات بدقــة وكذلــك أوضــح أن مجموعــة شركــة دال تمتلــك 

رأس مــال بشريًــا مؤهــاً، ســاعدها في ســوق العمــل، ومنحهــا ميــزةً تنافســية

ــة  ــة، مجموع ــي، إدارة المعرف ــية، الأداء المؤس ــزة التنافس ــري، المي ــال الفك ــة: رأس الم ــات المفتاحي الكل

شركات دال الســودان
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

The Effect of Intellectual Capital on Achieving Competitive 
Advantage A case Study of DAL Group, Sudan))

A. Hussein Ibrahim Nour Aldeen
Dr. Radhiya Abdel Moneim Abdallah
Dr. Maria Abia Yousif
Abtract

Intellectual capital is considered the key to development, and 
when there’s a gap between it and other types of capital, it becomes 
necessary to focus on it by developing human resources through training 
and qualification, deepening expertise, and supporting management 
capabilities. This study aims to introduce the concept of intellectual 
capital, show its impact on achieving competitive advantage for 
business organizations and companies, and understand how much 
attention is given to the requirements of transitioning towards adopting 
intellectual capital as one of the most important strategic assets, along 
with providing a proposed vision for its development. The importance 
of the study stems from the growing interest in intellectual capital as 
one of the most prominent modern management concepts, which is still 
continuously evolving and has become a key element in building and 
enhancing competitive advantage. Therefore, maintaining, developing, 
and improving intellectual capital represents key factors that support the 
competitiveness of business organizations and companies. To achieve 
the study’s goals, the researcher relied on a descriptive-analytical 
approach, reviewing literature, previous studies, and annual reports, 
in addition to collecting and analyzing field data. The study’s results 
showed that the Dal Group of Companies had
Keywords: Intellectual, Competitive Advantage, Competitive Advantage, 
Organizational performance, Knowledge Management DAL Group  Sudan 

اولًا : الإطار المنهجي: 
1 - تمهيد :

ــه  ــة، وعندمــا تحــدث الفجــوة بين ــاح الرئيــس المحــدد للتنمي يعــد رأس المــال الفكــري هــو المفت
وبــن باقــي رؤوس الأمــوال فلابــد مــن الاهتــام بــه انطلاقًــا مــن الاهتــام بالبــر مــن حيــث التدريــب 

والإعــداد وتعميــق الخــرة ودعــم القــدرات الإداريــة.
مشكلة الدراسة :

المشكلة تلخصت في التساؤل الرئيس الأتي :
ما مُدْي توفر متطلبات رأس المال الفكرى في تحقيق الميزه التنافسية؟
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وتتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية :-
-1 ما مُدي توفر المتطلبات البشرية رأس المال الفكرى لتحقيق الميزه التنافسية؟

-2 ما مُدي توفر المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكرى لتحقيق الميزه التنافسية؟
-3 ما مُدَى توفر المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكرى لتحقيق الميزه التنافسية؟

فروض البحث : الفرضية الرئيسة الأولي :
 )توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال الفكرى وتحقيق الميزه التنافسية(

وتتوزع عنها الفرضيات التالية :
-1 توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال البشري وتحقيق الميزه التنافسية 
-2 توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزه التنافسية 
-3توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين راس المال الزبائني وتحقيق الميزه التنافسية 

أهداف الدراسة :
ــزه  ــق المي ــره في تحقي ــرى وأث ــال الفك ــوم رأس الم ــف مفه ــاول وتعري ــث إلي تن ــدف البح -1 يه

ــركات.  ــذه ال ــع أداء ه ــي داف ــركات وع ــال وال ــات الإع ــية لمنظ التنافس
ــاصر  ــد عن ــرى كأح ــال الفك ــاد رأس الم ــول لاعت ــات التح ــا بمتطلب ــتوي اهتمامه ــم مس  -2 تقيي

ــر  ــة للتطوي ــة مقترح ــم رؤي ــات وتقدي ــركات والمنظ ــة لل ــول الهام الأص
أهمية البحث :

-1 تكمــن أهميــة البحــث في الاهتــام الــذي يحظــى بــه رأس المــال الفكــرى كأحــد أهــم المفاهيــم 
المســتحدثة التــي مازالــت في طــور البنــاء والتطــور.

-2 أصبــح رأس المــال الفكــرى محــوراً يتطلــب الاهتــام بــه والمحافظــة عليــة وتطويــره لمــا يضيفــه 
مــن مكتســبات تدعــم الميــزة التنافســية لمنظــات الأعــال والــركات.

الأهمية العملية :
 تنبــع الأهميــة العلميــة للبحــث لكــون انــه مــن الموضوعــات المهمــة في ميــدان الإدارة وفي تنــاول 

مفهــوم رأس المــال الفكــرى في تحقيــق الميــزه التنافســية للــركات ومنظــات الإعــال.
الأهميــة العلميــة للبحــث : يمثــل البحــث أهميــة علميــة كبــرة بالنســبة للمهتمــن بــرأس المــال 
الفكــرى بمكوناتــه وخصائصــه المختلفــة ويعــد مــن أهــم الطــرق الــذي تعمــل عــي نمــو وتطــور وتقــدم 

المؤسســات والمنظــات التــي تســعي إلي تقديــم خدماتهــا وســلعها بشــكل مميــز.
  منهجية البحثية :

يتبــع الباحــث المنهــج التاريخــي الوصفــي التحليــي للوصــول لنتائــج إيجابيــة لهــذه الدراســة لابــد 
ــات  ــر الســنوية والبيان ــاع المعلومــات المتعلقــة بهــذه الدراســة بالاســتفادة مــن المراجــع والتقاري مــن إتب

الفعليــة المتعلقــة بموضــوع البحــث بالمؤسســات الرســمية وغــر الرســمية في هــذا المجــال.
ــات  ــل البيان ــال الفكــرى وتحلي ــرأس الم ــج التاريخــي : التعــرف عــي التطــور التاريخــي ل -1المنه

ــة. ــة الميداني ــة بالدراس المتعلق
ــزم  ــج الح ــتعمال برنام ــة باس ــل الدراس ــرة مح ــل للظاه ــتخدم التحلي ــائي : اس ــج الإحص -2 المنه

ــة. ــة الحال ــج دراس ــي ومنه ــي التحلي ــج الوصف ــاع المنه ــة بإتب ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

مصادر جمع المعلومات :
 1 - مصادر اولية :

ــة  ــوارد البشري ــدراء الم ــرون وم ــض المدُي ــخصية لبع ــات الش ــتبانة والمقاب ــن الاس ــتفادة م بالاس
بالمؤسســات ذات الصلــة بالموضــوع محــل الدراســة.

ــات  ــرات والدوري ــب والمراجــع والبحــوث والمجــات والن ــة : باســتعراض الكت 2 - مصــادر ثانوي
ــر والدراســات ســابقة. والتقاري

ــة  ــل والأوراق البحثي ــر وورش العم ــن التقاري ــة م ــي المعلوم ــول ع ــث للحص ــوم الباح ــوف يق س
ــال الفكــري  ــرأس الم ــم ب ــي تهت ــة الت ــن المؤسســات كأحــد المصــادر الثانوي ــات م ــة والبيان العلمي

حدود الدراسة : الحدود المكانية : جمهورية السودان ولاية البحر الأحمر- بورتسودان 
الحدود الزمانية : خلال الحقبة من 2010م– 2023.

نموزج الدراسة   

                      
اعداد الباحثين )2026(
ثانياً : الدرسات السابقة :  

ــال  ــاصر رأس الم ــاس عن ــت الدراســة مشــكلة قي 1 -  دراســة د. ســمية أمــن عــي ) 2003( تناول
الفكــرى مــع التركيــز عــي رأس المــال البــرى. هدفــت الدراســة إلي عــرض ومناقشــة مفهــوم رأس المــال 
ــة  ــع أهمي ــاصره تتب ــاصره واشــارات قياســه .مناقشــة مفهــوم رأس المــال البــرى كأحــد عن الفكــرى وعن
ــاح  ــتمرارية ونج ــة في اس ــاصره المختلف ــرى بعن ــال الفك ــه رأس الم ــذي يلعب ــدور ال ــر ال ــن تأث ــة م الدراس

ــت الحــاضر .  المنشــات في الوق
توصلــت الدراســة إلي نتيجــة ان رأس المــال البــرى يعتــر احــد المكونــات الأساســية لــرأس المــال 

الفكــرى
2 دراســة/ د. عبــد الســتار حســن يوســف )2005( تمثلــت مشــكلة الدراســة في تقييــم رأس المــال 

الفكــرى في شركات الأعــال(. يهــدف البحــث إلي إيجــاد
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 الطريقــة المناســبة لتنميــة رأس المــال الفكــرى لمنظــات الأعــال والتعامــل معــه إجرائيــا، وتوصــل 
الباحــث الي اهــم النتائــج 

وهي ان الشركات بفاعليتها العظمي لا تعتمد أي صيغة لتحديد رأس مالها الفكرى 
والجهــات الحكوميــة لا تعــر أي اهتــام إلي رأس المــال الفكــرى في الــركات انطلاقـًـا مــن 

التشريعــات الخاصــة بذلــك ومــا يترتــب عليهــا ضريبيــاً.
3 - دراســة هــاني محمــد الســعيد)2006( تمثلــت مشــكلة الدراســة في وجــود قصــور في إدارة رأس 
المــال الفكــرى ببعــض منظــات الأعــال. هدفــت الدراســة تحديــد أهــم جوانــب القصــور في إدارة رأس 

المال الفكرى بتلك المنظمات التعرف علي مُدَى دعم الإدارة العليا لعمليات الإبداع والابتكار 	
ــو  ــاء والنم ــق البق ــري ودوره في تحقي ــال الفك ــة رأس الم ــن لأهمي ــن والعامل ــدَى إدراك المديري مُ

ــه. ــة النســبية لمكونات ــم للأهمي ــدي إدراكه لمنظــات الأعــال وم
اختبــار العِلاقــة بــن إدارة رأس المــال الفكــرى وتنميــة القــدرات التنافســية للمنظــات بالإضافــة 

إلي محاولــة التوصــل إلي إطــار مقــرح لإدارة وتنميــة رأس المــال الفكــري.
4 - دراســة/ د. راشــد عبــد اللــه بابكــر )2008( مشــكلة الدراســة تمثــل في رأس المــال غــر الملمــوس 
وأثــره عــي قيمــة المنشــأة( هــدف البحــث إلي التعــرف عــي مفهــوم وعنــاصر ومكونــات رأس المــال غــر 
الملمــوس كأحــد المداخــل الإســراتيجية الحديثــة للتطويــر والتعــرف عــي تقييــم وقيــاس رأس المــال غــر 
الملمــوس، نبعــت أهميــة البحــث مــن كونــه تطــرق بشــكل أســاسي لمناهــج تقييــم وقيــاس الأصــول غــر 
الملموســة كأحــد القضايــا الإداريــة المعــاصرة وكتلــك أهميــة رأس المــال غــر الملمــوس كمدخــل اســراتيجي 
حديــث لتحقيــق الميــزة التنافســية لمنشــآت القطــاع المــرفي الســوداني. إن تقييــم وإفصــاح عــن رأس المــال 
غــر الملمــوس يــؤدي إلي زيــادة الفجــوة بــن القيمــة الســوقية والقيمــة الدفتريــة لمنشــآت قطــاع المصــارف 
ــدور  ــر الملموســة يضعــف ال ــة غ ــة والمعرفي ــاس الأصــول الفكري ــم وقي ــدم تقيي ــة الســودانية. ع التجاري

الاســراتيجي في تحديــد المركــز التنافــي.
-5 دراســة/ احمــد الصديــق محمــد البشــر)2013( راس المــال الفكــرى وأثــرة في التكلفــة بالقطــاع 
المــرفي، هدفــت الدراســة إلي بيــان مفهــوم رأس المــال الفكــرى وأثــره بمكوناتــه الثلاثــة عــي التكلفــة في 

البنــك الإســامي الســوداني .
تكمن أهميته في  تأثير رأس المال البشرى علي التكلفة في البنك الإسلامي السوداني 

وتبعث أهمية البحث كذلك في بيان توفير المعلومات الملائمة والمتغيرة في البنك.
كماتوصلــت الدراســة الي نتائــج إن موظفــي البنــك الإســامي الســوداني أصحــاب خــرة والكفــاءة 

وتدريــب و الإســراتيجية والقــرارات الواضحــة لإدارة البنــك الإســامي الســوداني .
6 -  دراســة/ د. صــاح عــي احمــد محمــد)2014( يمثــل رأس المــال الفكــري في ظــل اقتصــاد المعرفــة 
احــد العنــاصر الهامــة في المنظمــة  بحــث الــدارس عــن  دور رأس المــال الفكــري في تحقيــق الميــزة التنافســية 
في القطــاع المــرفي هدفــت الدراســة لتنــاول وتعريــف مفهــوم رأس المــال الفكــري وأثــره في تحقيــق الميــزة 
التنافســية لمنظــات الأعــال والتعــرف عــي الواقــع أداء المصارف الســودانية توصلــت الدراســة الي النتائج ان 
رأس المــال الفكــري يرتبــط بالمعرفــة والمهــارات والخــرات والابتــكارات والإبــداع لازالــت المصــارف الســودانية 

بعيدة عن الاهتمام برأس المال الفكري ولا تعتمد كمكون لأصول تلك المصارف 	
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

7- )القيــاس والإفصــاح المحاســبي لتكلفــة رأس المــال الفكــري وأثــره عــي دعــم الميــزة التنافســية 
للمؤسســات الصناعيــة ( شركــة جيــاد الســودانية ، هدفــت الدراســة التعــرف عــي علاقــة بــن رأس المــال 
ــال  ــن رأس الم ــة ب ــي العلاق ــرف ع ــي التع ــت ع ــات وهدف ــية للمؤسس ــزة التنافس ــم المي ــوني ودع ألزب
ــال  ــن رأس الم ــل ب ــي التكام ــج وه ــم النتائ ــت الي اه ــية ، وتوصل ــزة التنافس ــم المي ــن دع ــي وب التنظيم
ــن العــال  ــر تعي ــة ويعت ــزة التنافســية في المؤسســات الصناعي ــؤدي إلي دعــم المي ــكلي ي التنظيمــي والهي

ــزة التنافســية في المؤسســات . ــا لدعــم المي ــرا مه ــن عن الموهوب
المبحث الاول : الإطار النظري :

التأصيل النظري لرأس المال الفكري :.)عمرهمشري2013 .167(
في ظــل اقتصــاد المعرفــة التنافــي وتكنولوجيــا المعلومــات، أصبــح الاهتــام بالمعرفــة هــو مــا توليه 
المنظــات الأهميــة القصــوى، وأصبــح رأس المــال الفكــري هــو الــروة الحقيقيــة للمنظــات باعتبــاره أهــم 

عنــر في تفعيــل العمليــة الابتكاريــة عــي اســتمرارها.
 مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري :

أصبحــت الموجــودات غــر الملموســة )رأس المــال الفكــري( في ظــل اقتصــاد المعرفــة المــورد 
ــة هــذه الموجــودات  ــي قيم ــف ع ــا في ظــل شــدة المنافســة يتوق ــة، ونجاحه ــروة المنظم الاســراتيجي ل
ــز  ــراد مــن اجــل تعزي ــارات وخــرات الأف ــف مه ــي ستســمح بتوظي ــة، هــذه الأخــرة الت ــا الفعال وإدارته
الميــزة التنافســية وخلــق القيمــة، لذلــك ســنتطرق في هــذا المبحــث إلي مفهــوم رأس المــال الفكــري ومراحــل 

ــح. ــة بالمصطل ــة المتعلق ــم والأســس النظري ــف المفاهي ــه ومختل تطــوره، خصائصــه، أهميت
 )stewart1997.210( : مفهوم رأس المال الفكري

وقد وردت العديد من التعريفات : 
مــن بعــض الأكاديميــن وهــو ماعرفهــا بعــض الكتــاب )بأنــه مجموعــة مــن المهــارات المتوفــرة في 
ــة بواســطة الاســتجابة  ــادرة عــي جعــل المنظمــة عالمي ــا ق ــة واســعة تجعله ــع بمعرف ــي تتمت المنظمــة الت

ــا. ــا التكنولوجي ــي تتيحه ــات المســتفيدين والفــرص الت لمتطلب
نشأة رأس المال الفكري :

عــدّ رأس المــال الفكــري حديثــاً نســبياً في الفكــر الإداري، وقــد بــدا الاهتــام بــه خاصــة في حقبــة 
التســعينيات ولم يوجــد أي اتفــاق حــول مفهــوم واحــد وواضــح لــه، لذلــك نســتعرض فيــا يــي مراحــل 
ــال  ــن رأس الم ــة وب ــز بين ــاط التمي ــد نق ــت ه ونحــاول تحدي ــي أعطي ــم الت تطــوره واستكشــافه ولمفاهي

المــادي للمنظمــة.
أولا : مفهوم رأس المال الفكري. )عمر همشري.169.2013(:

ــوم  ــال العل ــت في مج ــي طبق ــة الت ــم الاقتصادي ــن المفاهي ــري م ــال الفك ــوم رأس الم ــد مفه يع
ــادي،  ــال الطبيعــي والم ــة وتشــمل رأس الم ــي متنوع ــوال فه ــرؤوس الأم ــة وبالنظــر ل ــة والإداري الاجتماعي

ــري. ــري والفك ــي والب والاجتماع
 )Stewart 1997 .211( ومن ابرز المفاهيم والآراء في هذا المجال ما جاء به

 إذ يــري أن مهــارات العاملــن ومعلوماتهــم تعــد رأس مــال فكــري إذا كانــت متميــزة لا يوجــد مــن 
يمتلــك هــذه المهــارات في المنظــات المنافســة فضــاً عــن كونهــا إســراتيجية أي إن يكــون لهــا قيمــة يدفــع 
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أ.  حسين إبراهيم نور الدين - د. راضية عبد المنعم عبد الله - د. ماريا أبيه يوسف

الزبــون لهــا ثمنــا للحصــول عليهــا عــن طريــق شرائهــا للمنتجــات المتميــزة.
ويــري )بأســس 1997( انــه المعرفــة التــي تشــكل القيمــة المنظمــة وتتكــون مــن رأس المــال البــري 
ورأس المــال الهيــكلي ورأس المــال ألزبائنــي وهــذه المكونــات الثلاثــة عــدّ الأشــياء الأساســية في رأس المــال 

الفكــري مــن حيــث تشــكل القيمــة المنظمــة للمــوارد البشريــة.
 : )Edvin son 1997، 146( ويري

ــي يمكــن ان تســتخدمها المنظمــة لإيجــاد  ــوارد )الموجــودات( غــر الملموســة الت ــه يتضمــن الم ان
ــات.   ــدة وســلع وخدم ــات جدي ــا إلي عملي ــق تحويله القيمــة عــن طري

ويــري )Habit 2003 .120( : انــه المــادة الفكريــة المتكونــة مــن المعرفــة والمعلومــات والمهــارات 
ــاً  ــروة، وطبق ــذ بهــدف إيجــاد ال ــا موضــع التنفي ــي يمكــن وضعه ــة الت والخــرات ذات القيمــة الاقتصادي

لهــذا المفهــوم فــان المعرفــة والمعلومــات والمهــارات والخــرات هــي التــي تكــون رأس المــال الفكــري 
 عرفــة )العنــزي2001، 1( بأنــه : المعرفــة المفيــدة التــي يمكــن توظيفهــا واســتثمارها بشــكل صحيــح 
ــه أو  ــة أو قياس ــه، ولارؤيت ــن لمس ــراد، لايمك ــن الأف ــن في ذه ــذي يكم ــر ال ــد الفك ــة ويع ــة المنظم لمصلح

تقديــره بثمــن.
أمــا )ســيد جــاد الــرب 2006، 11( فقــد عرفــه عــي انــه : يظهــر كل الجوانــب الفكريــة للعقــول 
البشريــة عاليــة التميــز التــي تظهــر الجوانــب غــر الملموســة في المنظمــة، وهــي الأكــر تأثــرا وفعاليــة نحــو 

التقــدم والتميــز العــالي مــن الجوانــب والأصــول الأخــري الملموســة.
عرفتــه الدكتــورة )سوســن عبــد الحميــد مــرسي( : عــي انــه مجموعــة الأصــول المعرفيــة المتفــردة 
والمعتمــدة عــي العقــول البشريــة المبدعــة ومتطلبــات ونظــم العمــل، والعلاقــة ب العمــاء التــي تــؤدي 
إلي الإنتــاج المســتمر للأفــكار والأســاليب الجديــدة التــي تحقــق قيمــة مضافــة للمنظمــة، وتدعــم قدراتهــا 

التنافســية.
رأس المــال الفكري.)ســعد العنــزي2009. 3( للمنظمــة وهــي الــذي تشــتمل عــي مكونــات بشريــة، 
ــاء وتحســن الحصــة  ــرة تســاعد عــي البق ــدة ومبتك ــكار جدي ــاج أف ــه تســاهم في إنت ــة، وعلائقي وهيكلي
الســوقية وتعظيــم القــدرات التنافســية للمنظمــة ولا يتركــز رأس المــال الفكــري في مســتوي إدارة معــن، 

بــل يمثــل القــدرات المعرفيــة المتميــزة التــي يمكــن أن توجــد في جميــع المســتويات الإداريــة
مكونات راس المال الفكري )الخفاف قاسم 2006 .100(

: Human capital- رأس المال البشري 
ــالي  ــر ع ــر هــم عن ــري فالب ــال الفك ــرأس الم ــة ل ــر أهمي ــر الأك ــري العن ــر الب ــد العن يع
التعقيــد، فقــد عــرف )داف( رأس المــال البــري بأنــه القيمــة الاقتصاديــة للمعرفــة والخــرات والمهــارات 

ــا  ــون، إم ــا العامل ــي يمتلكه ــات الت والإمكان
:  Structural capitalرأس المال الهيكلي -

ويمثــل العنــر الثــاني مــن مكونــات رأس المــال الفكــري، المتمثــل بالقــدرات المنظمــة التــي تســتطيع 
المشــاركة في المعرفــة ونقلهــا وتعزيزهــا عــن طريــق الموجــودات الفكريــة الهيكليــة المتمثلــة في نظــم المعلومات 

وبــراءة الاخــراع وحقــوق النــر والعلامــة التجاريــة التــي تمثــل شــخصية المنظمــة وقيمتهــا وهويتهــا. 
ويرتبط رأس المال الهيكلي بالمنظمة بإجراء الأتي 
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

أ- البرمجيات الذكية والبنوك المعلوماتية المرتبطة بالزبائن.
ب- توصيفات وتعليمات العمل )قواعد البيانات(

ج- براءة الاختراع والعلامات التجارية وامتيازات الإنتاج. )عادل حرحوش 2003، 202 ( 
أن رأس المــال الهيــكلي هــو آليــات وهيــاكل المنظمــة التــي تســاعد في دعــم وإســناد العاملــن في 
ــون في  ــة ليك ــكلي للمنظم ــن الأداء ال ــم تحس ــن ث ــن الأداء، وم ــدم م ــتوي متق ــول إلي مس ــعيهم للوص س
المســتوي الأمثــل وهــذا يعنــي أن المنظمــة ذات رأس المــال الهيــكلي القــوي ســيكون لهــا ثقافــة مشــجعة 

داعمــة تعطــي لإفــراد فرصــة طــرح أراؤهــم وفرصــة التجربــة والفشــل والنجــاح. 
Customer capital رأس المال ألزبائني -

وهــو رأس المــال الخارجــي ويطلــق عليــة أيضــا تســمية رأس المــال ألعلائقــي ويشــر إلي علاقــات 
ــة  ــمل المعرف ــو يش ــة وه ــم للمنظم ــن وولائه ــا الزبائ ــك رض ــا وكذل ــا وارتباطه ــبكة علاقاته ــة وش المنظم
بقنــوات الســوق والعلاقــات ب الزبائــن والمورديــن وأســاء العلامــات والاســم التجــاري والســمعة ويعــرف 
رأس المــال الخارجــي بأنــه العلاقــات الحيويــة الخارجيــة التــي تقيمهــا المنظمــة ويؤكــد بعــض الكتــاب قــوة 

وولاء العلاقــات ب الزبــون ورضــاه وتكــرار التعامــل مــع المنظمــة والرفاهيــة الماليــة .
الميزة التنافسية:

ماهية التنافسية ومفهومها :
ــل  ــدف تجع ــة أو ه ــة غاي ــدّ بمنزل ــا ع ــم لأنه ــن غيره ــن ع ــز المتنافس ــة تمي ــية صف ــدّ التنافس  ع
ــوم التنافســية،  ــا في هــذا المبحــث التطــرق لمفه ــذا حولن ــة له ــق القيم ــة مناســبة لخل ــس في وضعي المناف

ــراتيجياتها. ــة إلي اس ــا بالإضاف ــتوياتها وأنواعه مس
مفهوم المنافسة : )ردينة يوسف 2000م، 156(:

يعــد مصطلــح المنافســة مــن بــن المصطلحــات التــي شــاع اســتخدامها وتداولهــا في أيامنــا الراهنــة 
ــا ب  ــة بالمؤسســة وعلاقته ــدا يســتحيل اســتبعاده بســهوله في الدراســات المتعلق ــد بع ــوم يع ــذا المفه فه
 )Stanton( محيطهــا، كــا أصبــح جوهــر القضايــا الحاليــة المعاصرة التــي لايمكــن التغــاضي عنها.حيث يــري
ان المنافســة هــي )احــد العوامــل التــي يتكــون منهــا المحيــط الخارجــي للمؤسســة وان هــذه العوامــل عــدّ 

مــن عوامــل البيئــة التســويقية( 
ويــري كل مــن G.R.jones c.w.H ill and أن المنافســة )عمليــة موجهــة بواســطة عنــر الابتــكار 
التجديــد وذلــك بغــرض تحقيــق الأربــاح ومنــح المؤسســات حافــزا قويــا للســعي وراء منتجــات او عمليــات 

واســراتيجيات مبتكــرة وجديــدة(
ومنــه نجــد أن المنافســة هــي العمليــة التــي يســعى بإجــراء الفــرد إلي تحقيــق الأربــاح بالاعتــاد 

عــي الابتــكار والإبــداع والتجديــد.
ــة,  ــن : ربحي ــق الأهــداف م ــام المنافســن بغــرض تحقي ــات أم ــدرة عــي الثَّب التنافســية هــي الق

ــد. ــكار, تجدي اســتقرار, توســع, ابت
 )Mathe Charles jean (98. GLASS Nell2001 ويعرفها

عــي أنهــا هــدف او غايــة توضــح الاختيــارات التنافســية للنشــاطات وتجعلهــا في وضعيــة مناســبة 
وملائمة.وهــي إلى ذلــك عــدّ أداة لتحســن أداء هــذه النشــاطات, أمــا مــن ناحيــة الإســراتيجية فالتنافســية 
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ــن ان  ــي يمك ــدة الت ــة الجدي ــن الوضعي ــتفادة م ــتغلال والاس ــل اس ــن اج ــت م ــم في الوق ــمح بالتحك تس
تخلقهــا 

ــك  ــة, ولا ش ــة متفوق ــق قيم ــي خل ــادرة ع ــات الق ــر في المؤسس ــة تتوف ــدا ن المنافس ــه نج ومن
ــداع  ــكار والإب ــاد عــي الابت ــز بالاعت ــق التمي ــن طري ــة ع ــكل التكلف ان يتجســد في خفــض معــدلات هي

ــد.  والتجدي
تحقيق التنافسية :.)نجم عبود نجم 2019، 301(:

تتحقــق خــال جملــة مــن العنــاصر تتمثــل خصوصــا في التحكــم في عنــاصر الأجــر إدارة الوقــت, 
ــاء  ــودة, إرض ــد الج ــاملة وتأكي ــودة الش ــا, إدارة الج ــوم والتكنولوجي ــد والعل ــر والتجدي ــكار والتطوي الابت
ــينات  ــة و التحس ــات العام ــان والعلاق ــج والإع ــدد و التروي ــن ج ــن آخري ــث ع ــن والبح ــاء الحالي العم

ــع  ــد البي ــا بع ــات م ــف, والخدم ــب المكث المســتمرة التدري
أهداف التنافسية : التنافسية إلي تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها ما 

- تحقيــق درجــة عاليــة مــن الكفايــة : بمعنــي أن تحقــق المؤسســة نشــاطها وأعمالهــا بأقل مســتوي 
ممكــن مــن الأجــر, وفي ظــل التطــور التكنولوجــي المســموح بــه, في التنافســية تســاهم رقي المؤسســات.

- التطور والتحسين المستمر للأداء :
ــا  ــون تكلفته ــي تك ــكارات الت ــة والابت ــات التكنولوجي ــق الإبداع ــي تحقي ــز ع ــن التركي ــا م انطلاقً

ــل المؤسســات المنافســة. ــن قب ــاكاة م ــة المح ــا صعب ــة نســبيا إلا إنه مرتفع
أنواع التنافسية : )فريد النجار 2000م، 149(

يمكن تصنيف التنافسية إلي نوعين هما :
1 التنافسية وفق الموضوع : وتتضمن تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة.	.

22 تنافســية المنتــج : عــدّ تنافســية المنتــج شرطــا لازمــا لتنافســية المؤسســة, ذلــك بعــد اختيــار معايــر .
معــرة تمكــن مــن التعــرف الدقيــق عــي وضعيــة المنتــج في الســوق.

33 تنافســية المؤسســة : يتــم تقويمهــا أخــدا بعــن الاعتبــار هوامــش كل المنتجــات مــن جهــة والأعبــاء .
الإجماليــة, التــي نجــد مــن بينهــا أجــر البنيــة, النفقــات العامــة ....الــخ 

44 التنافسية وفق الزمن: وتتضمن الملحوظة والقدرة التنافسية.)بلقه إبراهيم 2011 .98(.
55 التنافسية الملحوظة : تعتمد التنافسية علي النتائج المحققة خلال دورة محاسبيه .
66 القدرة التنافسية :( نبيل مرسي 2005، 122.

أظهــرت الدراســة التــي تمــت عــي 28 مؤسســة فرنســية ان القــدرة التنافســية تســتندا لي ثمانيــة 
معايــر : الموقــع في الســوق، المرونــة، معرفــة كيفيــة العمــل

المبحث الثاني : جراءات الدراسة والمنهجية : 
ــال  ــر راس الم ــة اث ــي لدراس ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــة : اس ــة الدراس منهجي

ــية. ــزة التنافس ــق المي ــري في تحقي الفك
مصادر البيانات : استخدم الباحث مصدرين أساسيين لجمع البيانات والمعلومات 

ــع  ــث الي جم ــا الباح ــة لج ــوع الدراس ــة لموض ــب التحليلي ــة الجوان ــة : لمعالج ــادر الأولي أ/ المص
ــرض. ــذا الغ ــىَ له ي ــت خِصِّ ــي صمم ــث الت ــة للبح ــتبانة كأداة رئيس ــطة الاس ــات بواس البيان

ب/ المصــادر الثانويــة : اتجــه الباحــث في معالجــة الإطــار النظــري للبحــث إلي مصــادر البيانــات 
الثانويــة التــي تمثــل في الكتــب والمراجــع العربيــة والأجنبيــة.
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

مجتمــع الدراســة : يشــمل مجتمــع الدراســة مجتمــع الدراســة )Population( وتتكــون الدراســة 
مــن مجموعــة شركات دال مــن عــدد)2000( عامــل وموظــف 

عينة الدراسة : تشمل العينة )200( من العاملين في مجموعة شركات دال
أداة الدراســة : تتكــون الاســتبانة مــن محــاور أساســية وهــي أبعــاد رأس المــال الفكــري ويحتــوي 
عــي )3( مكونــات وأبعــاد الميــزة التنافســية عــدد )6( ســؤال وكل بعــد يحتــوي عــدد مــن العبــارات الأتي :

1 -رأس المال البشري عدد الأسئلة )6(.
2 -رأس المال ألزبائني عدد الأسئلة )7(.
3 -رأس المال الهيكلي عدد الأسئلة )6(.

4 -أبعاد الميزة التنافسية عدد الأسئلة )6(.
صــدق وثبــات أداة الدراســة : تــم اســتخدام معامــل الفاكرونبــاخ لقيــاس صــدق وثبــات الاســتبانة 
وتــراوح قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ بــن )0 – 1( وإذا كانــت قيمــة المعامــل )اكــر مــن او يســاوي 0.60( 

تكــون جيــدة للحكــم عــي أداة البحــث )الاســتبانة(.
أساليب المعالجات الإحصائية :

1 عــرض البيانــات ويشــمل الجــدول التكــراري والنســبة المئويــة ويفيــد الباحــث لآراء المبحوثين في شــكل 	.

تكــرارات ونســب مئويــة وكذالــك العــرض البيــاني للنتائــج حســب النســبة المئويــة للــرح.

22 الوَسْط الحسابي لتوضيح نتائج إجابات المبحوثين حول مُدَى تمركز البيانات حول وسطها..

33 الانحراف المعياري لقياس مُدَى تشتت الإجابات المبحوثين عن وسطها الحسابي..

44 الانحراف المعياري لقياس مُدَى تشتت الإجابات المبحوثين عن وسطها الحسابي..

55 معامل الارتباط اسبيرمان لقياس قوة و تحديد نوع العِلاقة بين المتغيرات..
                                        جدول رقم )1 (

                                   صدق وثبات  أسئلة  الاستبيان

القرارمعامل الفاكرونباخالعبارةالرقم

جيد0.908تحدد الشركة المهام للموظفين بشكل دقيق ومفصل1

جيد0.908تسعي إدارة الشركة إلي تأهيل الموظفين2

جيد0.907تقوم الإدارة بتحفيز الموظفين عند المبادرة بفكرة3

ــر 4 ــة بشــكل منظــم ومســتمر عــي تطوي تقــوم إدارة الشرك
ــارات الموظفــن مه

جيد0.907

جيد0.907توالي إدارة الشركة ثقة كبيرة لأراء العاملين بالشركة 5

جيد0.911تمتلك الشركة رأس مال  بشري مؤهل 6

جيد0.907تعطي الشركة التحفيز الملائم للموظفين المبادرون7

جيد0.908الأنظمة الإدارية المطبقة في الشركة تحتفظ بالخبرات 8

جيد0.908تنفق الشركة علي تطوير الموظفين بها 9
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أ.  حسين إبراهيم نور الدين - د. راضية عبد المنعم عبد الله - د. ماريا أبيه يوسف

تعتــر الشركــة أن الموظفــن لهــم القــدرة عــي التعلــم 10
المســتمرة والتطويــر 

جيد0.911

جيد0.910توجد بالشركة عناصر بشرية مؤهله لزيادة الإنتاجية 11

جيد0.910تعتمد الشركة علي الخبرة العملية التي يمتلكها الأفراد 12

جيد0.911تمتلك الشركة ميزات معرفيه تميزها بين الشركات 13

جيد0.911تسعي الشركة إلي إرضاء عملائها14

جيد0.907تتابع الشركة الثغرات المستمرة في رغبات العملاء 15

جيد0.907تهتم الشركة بمعرفة أراء عملائها 16

تمتلــك الشركــة تواصــل فعــال مــع العمــاء عــي أنهــم جــزء 17
مــن أصــول الشركــة 

جيد0.907

معامل العبارةالرقم
الفاكرونباخ

القرار

جيد0.908تستجيب الشركة بسرعة لاحتياجات العملاء 18

جيد0.910تسعي الشركة الي اعتداد أنظمة وعمليات تدير العمل 19

جيد0.908تتبني الشركة أساليب التطوير والابتكار 20

جيد0.910تهتم الشركة بالعلامات التجارية وحقوق النشر21

توفــر الشركــة قنــوات وقواعــد متعــددة  للمعلومــات 22
والبيانــات

جيد0.909

جيد0.910تهتم الشركة بالأهداف والاستراتيجيات التجارية .23

جيد0.910تهتم الشركة بخدمة العملاء 24

جيد0.912تقدم الشركة منتجات عالية الجودة في سوق المنافسة25

جيد0.911تمتلك الشركة استراتيجيات تسويقية فعالة26

جيد0.910تهتم الشركة بتقديم خدمات ممتازة للعملاء 27

جيد0.911تهتم الشركة بتقديم خدمات جديدة ومبتكرة 28

تســتخدم الشركــة التكنولوجيــا الحديثــة في انجــاز عملياتهــا 29
التشــغيلية 

جيد0.910

جيد0.910تعتمد الشركة علي تقديم منتجات وخدمات متنوعة 30

جيد0.909تهتم الشركة بالتفكير غير التقليدي31

جيد0.908تهتم الشركة بالروية المستقبلية وتحديد الأهداف32

جيد0.909تعمل الشركة علي تحويل الأفكار الي مشاريع عملية 33
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

ــه 34 ــي توجي ــدرة ع ــم الق ــام له ــاء أقس ــة رؤس ــك الشرك تمتل
ــن  الآخري

جيد0.910

جيد0.911تمتلك الشركة القدرة علي التكيف مع الثغرات 35

جيد0.911تمتلك موظفين لهم علي التواصل بشكل فعال36

ــط 37 ــداف والخط ــد الأه ــي تحدي ــدرة ع ــاء الق ــدي الرؤس ل
ــا  لتحقيقيه

جيد0.909

جميع 
أسئلة 

الدراسة 

جيد0.912

ــئلة  ــدق أس ــات وص ــة ثب ــاس درج ــاخ  لقي ــل الفاكرونب ــج معام ــم )1( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
الاســتبيان وكانــت قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ تــراوح بــن )0.907 – 0.912 ( لأســئلة الاســتبيان وبمعامــل 
قــدرة )0.912 ( لجميــع أســئلة البحــث وعليــه يمكــن القــول بــأن قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ جيــدة للحكــم 
ــي اخــر اســتخدام الأداء  ــاس المقصــود مــن قياســه بمعن ــدرة الأداء لقي عــي أداة البحــث الاســتبيان أي ق

ــا ســنحصل عــي نفــس النتائــج والاســتنتاجات  .   )الاســتبيان( في ظــروف مماثلــة فإنن

                                             جدول رقم )2( 
             اجابات افراد العينة  لعبارات محور البيانات المتعلقة براس المال الفكري                                                                                                 

              
العبارة

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 

المعيار
الترتيب

اتجاه 
العبارة

 تحدد 
الشركة المهام 
للموظفين 

بشكل دقيق 
ومفصل

أوافق 4.680.5671-1435142التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 71.5% 25.5% 2.0% 1.0-

تسعي إدارة 
الشركة 

الي تأهيل 
الموظفين

أوافق 4.580.5972-1256681التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 62.5% 33.0% 4.0% 0.5-
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العبارة

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 

المعيار
الترتيب

اتجاه 
العبارة

تقوم الإدارة 
بتحفيز 

الموظفين عند 
المبادرة بفكرة

أوافق 1096420524.370.8405التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 54.5% 32.0% 10.0% 2.5% 1.0

تقوم إدارة 
الشركة 

بشكل منظم 
ومستمر 

علي تطوير 
مهارات 
الموظفين

أوافق 4.470.6723-11173142التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 55.5% 36.5% 7.0% 1.0-

توالي إدارة 
الشركة ثقة 
كبيرة لأراء 
العاملين 
بالشركة

أوافق 4.400.6804-9985133التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 49.5% 42.5% 6.5% 1.5-

ــال  ــرأس الم ــة ب ــات المتعلق ــور )البيان ــن لمح ــات المبحوث ــج إجاب ــم )2( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
ــب الأول  ــق ومفصــل( في الترتي ــام للموظفــن بشــكل دقي ــة المه ــارة )تحــدد الشرك ــت العب الفكــري( وكان
بــن عبــارات المحــور  بمتوســط قــدره )4.58( وانحــراف معيــاري قــدره )0.567( وكانــت نســبة الخياريــن 
)أوافــق بشــدة( و )أوافــق( )71.5 %( و)25.5 %( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة 
هــو )أوافــق بشــدة(  وتليهــا  للعبــارة )تســعي إدارة الشركــة الي تأهيــل الموظفــن( في الترتيــب الثــاني مــن 
بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره )4.58( وإنحــراف معيــاري )0.597( وكانــت نســبة الإجابــة )اوافــق 
بشــدة ( )62.5 %( والإجابــة )اوافــق( بنســبة )33.0 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي اتجــاه العبــارة 
نحــو )أوافــق بشــدة( ، امــا للعبــارة )تقــوم إدارة الشركــة بشــكل منظــم ومســتمر عــي تطويــر مهــارات 

الموظفــن( تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.47( وانحــراف معيــاري )0.672( .
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 جدول رقم ) 3( 
           عبارات اجابات افراد العينة لدراسة محور راس المال البشري 

أوافق العبارة
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

تمتلك الشركة 
رأس مال  بشري 

مؤهل
4.720.4721--146522التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 73.0% 26.0% 1.0--

تعطي الشركة 
التحفيز الملائم 

للموظفين 
المبادرون

4.380.7406-10178165التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 50.5% 39.0% 8.0% 2.5-

الأنظمة الإدارية 
المطبقة في الشركة 
تحتفظ بالخبرات

4.510.6264-1137782التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 56.5% 38.5% 4.0% 1.0-

تنفق الشركة علي 
تطوير الموظفين 

بها
4.460.6715-10975142التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 54.5% 37.5% 7.0% 1.0-

تعتبر الشركة 
أن الموظفين 

لهم القدرة علي 
التعلم والتطوير 

المستمرة

4.620.5983-1355591التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 67.5% 27.5% 4.5% 0.5-

توجد بالشركة 
عناصر بشرية 
مؤهله لزيادة 

الانتاجية

4.660.5272---13659التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 68.0% 29.5% 2.5--
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يوضــح الجــدول رقــم )3( نتائــج إجابــات المبحوثــن لمحــور )رأس المــال البــري( وكانــت العبــارة 
)تمتلــك الشركــة رأس مــال  بــري مؤهــل( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  بمتوســط قــدره )4.72( 
وانحــراف معيــاري قــدره )0.472( وكانــت نســبة الخياريــن )أوافــق بشــدة( و )أوافــق( )73.0 %( و)26.0 
%( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة هــو )أوافــق بشــدة(  وتليهــا  للعبــارة )توجــد 
بالشركــة عنــاصر بشريــة مؤهلــه لزيــادة الانتاجيــة( في الترتيــب الثــاني مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط 
ــة  ــق بشــدة ( )68.0 %( والإجاب ــة )اواف ــت نســبة الإجاب ــاري )0.527( وكان ــدره )4.66( وإنحــراف معي ق
)اوافــق( بنســبة )29.5 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي اتجــاه العبــارة نحــو )أوافــق بشــدة( ، امــا 
للعبــارة )تعتــر الشركــة أن الموظفــن لهــم القــدرة عــي التعلــم والتطويــر المســتمرة( تــاتي في المركــز الثالــث 
وبمتوســط قــدره )4.62( وانحــراف معيــاري )0.598( وكانــت نســبة الإجابتــن )أوافــق بشــدة ( و )أوافــق( 
ــي  ــارة )تعط ــا  العب ــدة (  ، ام ــق بش ــارة )اواف ــاه العب ــب اتج ــي الترتي ــت )67.5 %( و )27.5 %( ع كان
الشركــة التحفيــز الملائــم للموظفــن المبــادرون( كانــت في المركــز الأخــر بمتوســط )4.38( وانحــراف معيــاري 

)0.740( وكان اجاههــا نحــو )أوافــق بشــدة( .
                                   جدول رقم )4( 

             عبارات اجابات افراد العينة لدراسة محور راس المال الزبائني 

أوافق              العبارة
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

الشركــة  تعتمــد 
الخــرة  عــي 
التــي  العمليــة 
الأفــراد يمتلكهــا 

4.500.5854-1078631التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 53.5% 43.0% 3.0% 0.5-

الشركــة  تمتلــك 
ميــزات معرفيــه 
بــن  تميزهــا 

ت لــركا ا

4.680.4801--136631التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 68.0% 31.1% 0.5--

الشركــة  تســعي 
ارضــاء  الي 

ئهــا عملا
4.630.5242--2.0 %13066التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 65.0% 33.0% 2.0--
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أوافق              العبارة
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

الشركــة  تتابــع 
ت  ا لثغــر ا
في  المســتمرة 
رغبــات العمــاء

4.550.6633-1256474التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 62.5% 32.0% 3.5% 2.0-

الشركــة  تهتــم 
اراء  بمعرفــة 

ئهــا عملا
4.500.6504-11572112التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 57.5% 36.0% 5.5% 1.0-

الشركــة  تمتلــك 
فعــال  تواصــل 
مــع العمــاء عــي 
أنهــم جــزء مــن 

الشركــة اصــول 

4.490.7027-1167095التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 58.035.0% 4.5% 2.5-

تســتجيب 
بسرعــة  الشركــة 
ت  جــا حتيا لا

ء لعمــا ا

4.490.6497-11077112التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 55.0% 38.5% 5.5% 1.0-

ــارة  ــات المبحوثــن لمحــور )راس المــال الزبائنــي( وكان العب يوضــح الجــدول رقــم )4( نتائــج إجاب
)تمتلــك الشركــة ميــزات معرفيــه تميزهــا بــن الــركات( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  بمتوســط 
ــق(  ــدة( و )أواف ــق بش ــن )أواف ــبة الخياري ــت نس ــدره )0.480( وكان ــاري ق ــراف معي ــدره )4.68( وانح ق
)68.0 %( و)31.1 %( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة هــو )أوافــق بشــدة(  وتليهــا  
للعبــارة )تســعي الشركــة الي ارضــاء عملائهــا( في الترتيــب الثــاني مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره 
)4.63( وإنحــراف معيــاري )0.524( وكانــت نســبة الإجابــة )اوافــق بشــدة ( )62.5 %( والإجابــة )اوافــق( 
بنســبة )32.0 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي اتجــاه العبــارة نحــو )أوافــق بشــدة( ، امــا للعبــارة 
)تتابــع الشركــة الثغــرات المســتمرة في رغبــات العمــاء ( تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.55( 
وانحــراف معيــاري )0.663( وكانــت نســبة الإجابتــن )أوافــق بشــدة ( و )أوافــق( كانــت )62.5 %( و )32.0 
%( عــي الترتيــب اتجــاه العبــارة )اوافــق بشــدة (  ، امــا  العبارتــن  )تمتلــك الشركــة تواصــل فعــال مــع 
العمــاء عــي أنهــم جــزء مــن اصــول الشركــة ، تســتجيب الشركــة بسرعــة  لاحتياجــات العمــاء( كانتــا في 

المركــز الأخــر بمتوســط )4.49( و اتجاههــا نحــو )أوافــق بشــدة( .
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                                      جدول رقم )5 ( 
             عبارات اجابات افراد العينة لدراسة محور راس المال الهيكلي 

  يوضــح الجــدول رقــم )5( نتائــج إجابــات المبحوثــن لمحــور )رأس المــال الهيــكلي( وكانــت العبــارة 
)تســعي الشركــة الي اعتــداد أنظمــة وعمليــات تديــر العمــل( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  
بمتوســط قــدره )4.75( وانحــراف معيــاري قــدره )0.470( وكانــت نســبة الخياريــن )أوافــق بشــدة( و 
)أوافــق( )76.0 %( و)22.5 %( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة هــو )أوافــق 
ــاني  ــب الث ــر( في الترتي ــوق الن ــة وحق ــات التجاري ــة بالعلام ــم الشرك ــارة )تهت ــا  للعب ــدة(  وتليه بش
مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره )4.71( وإنحــراف معيــاري )0.497( وكانــت نســبة الإجابــة 
)اوافــق بشــدة ( )73.0 %( والإجابــة )اوافــق( بنســبة )25.0 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي 
ــكار(  ــر والابت ــاليب التطوي ــة أس ــي الشرك ــارة )تتبن ــا للعب ــدة( ، ام ــق بش ــو )أواف ــارة نح ــاه العب اتج
تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.65( وانحــراف معيــاري )0.539( وكانــت نســبة الإجابتــن 
ــق  ــارة )اواف ــاه العب ــب اتج ــي الترتي ــت )67.5 %( و )29.5 %( ع ــق( كان ــدة ( و )أواف ــق بش )أواف
بشــدة (  ، امــا  العبــارة )توفــر الشركــة قنــوات وقواعــد متعــددة  للمعلومــات والبيانــات( كانتــا في 

المركــز الأخــر بمتوســط )4.56( واتجاههــا نحــو )أوافــق بشــدة( .
                                  

أوافق العبارة
بشدة

غير موافقمحايدأوافق
غير موافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

اعتــداد  الي  الشركــة  تســعي 
أنظمــة وعمليــات تديــر العمــل

أوافق بشدة4.750.4701--152453التكرار

النسبة 
المئوية

% 76.0% 22.5% 1.5--

أســاليب  الشركــة  تتبنــي 
والابتــكار التطويــر 

أوافق بشدة4.650.5393--135596التكرار

النسبة 
المئوية

% 67.5% 29.5% 3.0--

بالعلامــات  الشركــة  تهتــم 
النــر وحقــوق  التجاريــة 

أوافق بشدة4.710.4972--146504التكرار

النسبة 
المئوية

% 73.0% 25.0% 2.0--

ــوات وقواعــد  ــر الشركــة قن توف
للمعلومــات  متعــددة  

نــات لبيا وا
أوافق بشدة4.560.5826--120719التكرار

النسبة 
المئوية

% 60.0% 35.5% 4.5--

بالأهــداف  الشركــة  تهتــم 
. التجاريــة  والاســراتيجيات 

أوافق بشدة4.610.5194--125723التكرار

النسبة 
المئوية

% 62.5% 36.0% 1.5--

أوافق بشدة4.590.5605--125687التكرارتهتم الشركة بخدمة العملاء
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

  جدول رقم )6( 
اجابات إفراد عينة الدراسة لعبارات محور ابعاد الميزة التنافسية

ــت  ــية( وكان ــزة التنافس ــاد المي ــور )ابع ــن لمح ــات المبحوث ــج إجاب ــم )6( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
العبــارة )تقــدم الشركــة منتجــات عاليــة الجــودة في ســوق المنافســة( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  
ــدة( و  ــق بش ــن )أواف ــبة الخياري ــت نس ــدره )0.437( وكان ــاري ق ــراف معي ــدره )4.77( وانح ــط ق بمتوس
ــق  ــارة هــو )أواف ــاه العب ــول اتج ــه نســتطيع أن   نق ــب وعلي ــي الترتي ــق( )77.0 %( و)22.0 %( ع )أواف

ــارة )تهتــم الشركــة بتقديــم خدمــات  بشــدة(  وتليهــا  للعب
ممتــازة للعمــاء ( في الترتيــب الثــاني مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره )4.72( وإنحــراف 
معيــاري )0.485( وكانــت نســبة الإجابــة )اوافــق بشــدة ( )73.0 %( والإجابــة )اوافــق( بنســبة )25.5 %( 
ــم الشركــة  ــارة )تهت ــا للعب ــارة نحــو )أوافــق بشــدة( ، ام ــالي اتجــاه العب ــن وبالت ــات المبحوث حســب اجاب
بتقديــم خدمــات جديــدة ومبتكــرة( تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.68( وانحــراف معيــاري 

غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة                العـــبــارة
غير موافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

ــة منتجــات                    ــدم الشرك تق
عاليــة الجــودة في ســوق 

المنافســة
4.770.4371--154451التكرار

أوافق 
بشدة

--0.5 %22.0 %77.0 %النسبة المئوية

الشركــة  تمتلــك 
اســراتيجيات تســويقية 

لــة فعا
4.650.5745-1385642التكرار

أوافق 
بشدة

-1.0 %2.0 %28.0 %69.0 %النسبة المئوية

تهتــم الشركــة بتقديــم 
ممتــازة  خدمــات  

ء للعمــا
4.720.4852--146513التكرار

أوافق 
بشدة

--1.5 %25.5 %73.0 %النسبة المئوية

تهتــم الشركــة بتقديــم 
جديــدة  خدمــات 

ة مبتكــر و
4.680.5753--1464311التكرار

أوافق 
بشدة

--5.5 %21.5 %73.0 %النسبة المئوية

الشركــة  تســتخدم 
الحديثــة  التكنولوجيــا 
عملياتهــا  انجــاز  في 

لتشــغيلية ا

4.600.6346-13454102التكرار
أوافق 
بشدة

-1.0 %5.0 %27.0 %67.0 %النسبة المئوية

عــي  الشركــة  تعتمــد 
منتجــات  تقديــم 
متنوعــة وخدمــات 

4.680.4804--136631التكرار
أوافق 
بشدة

--0.5 %31.5 %68.0 %النسبة المئوية
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)0.575( وكانــت نســبة الإجابتــن )أوافــق بشــدة ( و )أوافــق( كانــت )73 %( و )25.5 %( عــي الترتيــب 
اتجــاه العبــارة )اوافــق بشــدة (  ، امــا  العبــارة )تســتخدم الشركــة التكنولوجيــا الحديثــة في انجــاز عملياتهــا 

التشــغيلية( كانتــا في المركــز الأخــر بمتوســط )4.60( واتجاههــا نحــو )أوافــق بــش
جدول رقم ) 7(

اختبار صحة الفروض
6.  اختبار الفرضيات من خلال الجدول : 

)توجد علاقة ذات دلاله احصائية بين راس المال الفكري والميزة التنافسية (

المتغيرات الكامنه
رأس المال 

الفكري
رأس المال 

البشري
راس المال 
الزبائني

رأس المال 
الهيكلي

ابعاد الميزة 
التنافسية

10.770.500.510.24رأس المال الفكري

0.7710.530.540.24رأس المال البشري

راس المال 
الزبائني

0.500.5310.650.36

0.510.540.6510.36رأس المال الهيكلي

ابعاد الميزة 
التنافسية

0.240.240.360.361

وتتوزع عنها الفرضيات التالية :
-1 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية 
-2 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسية 

    -3 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال ألزبوني وتحقيق الميزة التنافسية
يوضــح جــدول الارتباطــات بــن المغــرات الكامنــة وهنالــك ارتبــاط طــري بــن المتغــرات وتــراوح 

قيمــة معامــل 
الارتباط بين )0.77( وهو قوي جدا و)0.24( ضعيف جداً علي النحو التالي :

أ -  قيمــة معامــل الارنبــاط )رأس المــال الفكــري( مــع )رأس المــال البــري ( كانــت )0.77( ودرجــة 
الارتبــاط )قــوي جــداً(  .

ب - قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )رأس المــال الزبائنــي( مــع )رأس المــال الهيــكلي( )0.65( ودرجــة 
الارتبــاط )قــوي( .

قيمــة معامــل الارتبــاط لــكل مــن )رأس المــال الزبائنــي ، رأس المــال الهيــكل ( مــع )ابعــاد 
الميزةالتنافســية ( وكانــت قيمــة المعامــل )0.36( لــكل منهــا  ودرجــة الارتبــاط ضعيــف

فيمــة معامــل الارتبــاط لــكل مــن )رأس المــال الفكــري، رأس المــال البــري ( مــع )ابعــاد الميــزة 
التنافســية ( وكانــت قيمــة المعامــل )0.24( لــكل منهــا  ودرجــة الارتبــاط ضعيــف
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

النتائج:
1 من خلال التحليل نجد أن مجموعة شركات دال تحدد المهام بشكل دقيق ومفصل للموظفين 	.

22 كذلك اتضح أن مجموعة شركات دال تمتلك رأسمال بشرياً مؤهلاً ساعدها في سوق العمل..

33  من خلال التحليل اتضح أن مجموعة شركات دال تمتلك ميزات معرفية كبيرة..

44 نجد من خلال التحليل أن الشركة تهتم بالعلامات التجارية وحقوق النشر..

55 كذلك من خلال التحليل اتضح أن شركة دال تقدم منتجات عالية الجودة في سوق المنافسة..
التوصيات:

1/ أن تولي الإدارات العليا ثقة كبيرة لآراء العاملين بالشركة.
2/ وأن تهتم الشركة برغبات العملاء وتطلعاتهم.

3/ على الشركة أن تقوم بتقديم خدمات ومنتجات جديدة ومبتكرة.
4/ يجب على الشركة تحفيز الأفكار الخلاقة والمبدعة من قبل العاملين.

5/ على الإدارة العليا الاهتمام برفد الشركة بأصحاب المؤهلات من الدراسات العليا.
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