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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن كفــاءة أداء المــوارد 

البشريــة ومعرفــة معوقــات وتحديــات تطبيــق أتمتــة العمليــات الإداريــة ومعرفــة متطلبــات تطبيــق اتمتــة 

العمليــات الإداريــة.، مــن أجــل تحقيــق هــذ الاهــداف تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث تــم 

تصميــم اســتمارة اســتبيان وزعــت عــى عينــة عشــوائية بســيطة تتمثــل في 250 مفــردة مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس والعاملــن في جامعــة الجفــرة، وتــم اســرداد 86 اســتمارة، أي بمعــدل اســرجاع بلــغ %37. ومــن 

خــال التحليــل الإحصــائي للبيانــات ظهــرت مجموعــة مــن النتائــج والتــي كان مــن أهمهــا؛ تأثــر متطلبــات 

ــة  ــق الأتمت ــات تطبي ــر لمعوق ــة ،عــدم وجــود أث ــوارد البشري ــة في تحســن أداء الم ــات الإداري ــة العملي أتمت

في تحســن أداء المــوارد البشريــة ،عــدم وجــود متطلبــات لأتمتــة العمليــات الإداريــة في جامعــة الجفــرة ، 

وجــود معوقــات كبــرة لأتمتــة العمليــات الإداريــة في جامعــة الجفــرة ، تــدني مســتوى أداء المــوارد البشريــة 

في جامعــة الجفــرة ،انعــدام الدعــم المــالي والكــوادر المؤهلــة لتطبيــق الأتمتــة ، والخطــط والمشــاريع الخاصة 

بالاتمتــة والــدورات التدريبيــة ، ضعــف البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والبرمجيــة والأجهــزة وتمثلــت أهــم 

التوصيــات في تعزيــز التوعيــة والتدريــب حــول أتمتــة العمليــات الإداريــة ، توفــر الدعــم المــالي والبــري 

لتطبيــق الأتمتــة ، إعــداد خطــط اســراتيجية لتبنــي التقنيــات الحديثــة ، تحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة 

ــا الأتمتــة في تحســن الأداء ،التعــاون مــع  ــادة الوعــي بمزاي ــة ،زي ــة لتبنــي الأتمت ــادرات تحفيزي ،إطــاق مب

مؤسســات تعليميــة وتقنيــة أخــرى.

ــة، متطلبــات التطبيــق، المعوقــات والتحديــات ،أداء المــوارد  الكلــات الدالــة: الاتمتــة ، العمليــات الإداري

البشريــة، جامعــة الجفــرة.
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The impact of automating administrative processes in improving 
the level of employee performance

(An applied study on Al-Jufra University)
Dr. Elmukashfi  Elkheder Eltaher 
Dr. Massoud Ershida  Gnifeed 
A.ABDEMALIK Hashim Mohammed 
Abstract: 
The study aimed to identify the impact of administrative process auto-
mation on improving the efficiency of human resource performance, as 
well as understanding the obstacles and challenges of implementing 
process automation and the requirements for its application. To achieve 
these goals, the descriptive-analytical method was used. A question-
naire was designed and distributed to a simple random sample consist-
ing of 250 members of the teaching staff and employees at Al-Jufra 
University, with 86 forms retrieved, representing a 37% response rate. 
Through statistical analysis, several key findings emerged, including: 
the positive impact of administrative process automation requirements 
on improving human resource performance; the absence of any signifi-
cant effect of automation implementation challenges on performance 
improvement; the lack of clear requirements for administrative process 
automation at Al-Jufra University; significant obstacles hindering auto-
mation at the university; low levels of human resource performance; 
lack of financial support and qualified personnel to implement automa-
tion; and weak technological infrastructure, software, and devices. The 
key recommendations include raising awareness and providing training 
on administrative process automation, securing financial and human 
support for automation implementation, preparing strategic plans to 
adopt modern technologies, improving the technical infrastructure, 
launching initiatives to encourage automation adoption, and increasing 
awareness of its benefits in enhancing performance. Collaboration with 
other educational and technical institutions was also suggested.
Keywords: Automation, administrative processes, implementation re-
quirements, obstacles and challenges, human resource performance, 
Al-Jufra University.
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المبحث الأول : الاطار العام للبحث : 
introduction :أولا :المقدمة

مــع تطــور التكنولوجيــا وازديــاد الحاجــة إلى تحســن كفــاءة الأداء الوظيفي في المؤسســات، أصبحت 

أتمتــة العمليــات الإداريــة جــزءاً أساســياً مــن اســراتيجيات التطويــر المؤســي. في الجامعــات، وخاصــة في 

ــة الأداء الإداري  ــة كأداة لتحســن فعالي ــة الأتمت ــدت أهمي ــرة، تزاي ــة الجف ــل جامع ــة مث ــات الليبي الجامع

وتقليــل الأخطــاء البشريــة التــي يمكــن أن تعــوق تحقيــق الأهــداف التعليميــة والإداريــة ، تســعى هــذه 

ــة العمليــات الإداريــة عــى أداء العاملــن في جامعــة الجفــرة، حيــث تعتــر  الورقــة إلى دراســة تأثــر أتمت

الأتمتــة حــاً مبتكــراً يســهم في تنظيــم وتســهيل الأعــال الإداريــة، مــا ينعكــس إيجابــاً عــى جــودة الأداء 

الوظيفــي ويقلــل مــن التحديــات التقليديــة المرتبطــة بالإجــراءات الورقيــة والتدخــات اليدويــة. إن فهــم 

هــذه التأثــرات يعــزز مــن القــدرة عــى اتخــاذ قــرارات إداريــة مســتنيرة تدعــم تطــور الأداء الأكاديمــي 

والإداري في الجامعــات الليبيــة، وتســاهم في تحســن بيئــة العمــل والتفاعــل بــن العاملــن.

Research problem :ثانيا : مشكلة البحث
ــن.  ــة عــى تحســن أداء العامل ــات الإداري ــة العملي ــر أتمت المشــكلة تكمــن في عــدم وضــوح تأث

هــذا يشــر إلى وجــود شــك أو غمــوض حــول كيــف يمكــن لأتمتــة العمليــات الإداريــة )مثــل تقليــل الأعــال 

ــي  ــتوى الأداء الوظيف ــى مس ــا ع ــر فعليً ــة( أن تؤث ــات الإداري ــع العملي ــاءة، تسري ــادة الكف ــة، زي الورقي

ــة : ــه يمكــن صياغــة المشــكلة في التســاؤلات الاتي ــة ، علي للموظفــن في المؤسســات الأكاديمي

ما هو تأثير متطلبات أتمتة العمليات الإدارية في تحسين أداء العاملين؟

ــة،  ــة التقني ــة التحتي ــل البني ــة )مث ــا الأتمت ــي تتطلبه ــب الت ــل الجوان ــق بتحلي هــذا الســؤال يتعل

ــة إلى  ــات عــى العاملــن. هــل ســتؤدي الأتمت تدريــب العاملــن، تحديــث الأنظمــة( وتأثــر هــذه المتطلب

تخفيــف العــبء عــى الموظفــن، أم قــد تســبب لهــم مزيــداً مــن الضغــوط نظــراً لتعلــم تقنيــات جديــدة؟

يمكــن تنــاول الموضــوع مــن منظــور تحســن الكفــاءة الإنتاجيــة والوقــت والجهــد، بالإضافــة إلى 

تقليــل الأخطــاء البشريــة.

ما هو تأثير التحديات والمعوقات في تطبيق أتمتة العمليات الإدارية على أداء العاملين؟

هنــا يتــم التركيــز عــى الجوانــب الســلبية أو التحديــات التــي قــد تواجــه المؤسســات الأكاديميــة 

عنــد تطبيــق الأتمتــة، مثــل مقاومــة التغيــر مــن قبــل الموظفــن، صعوبــات في التكيــف مــع التكنولوجيــا 

الجديــدة، أو حتــى مشــاكل في النظــام نفســه.

يمكــن أن تكــون هنــاك معوقــات تتعلــق بالبنيــة التحتيــة، كالتكلفــة العاليــة، أو الحاجــة إلى مــوارد 

بشريــة متخصصــة، وهــذه التحديــات قــد تؤثــر ســلباً عــى أداء العاملــن أو تعطــل العمليــة بالكامــل.

Research objectives :ثالثا : أهداف البحث
تحليــل تأثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة عــى كفــاءة أداء العاملــن في المؤسســات الأكاديميــة: يركــز 

هــذا الهــدف إلى فهــم كيــف يمكــن لأتمتــة العمليــات الإداريــة أن تســهم في تحســن الكفــاءة والإنتاجيــة 

مــن خــال تحليــل نتائــج أداء العاملــن قبــل وبعــد تطبيــق الأتمتــة.
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تحديــد العلاقــة بــن اســتخدام الأنظمــة الآليــة وتقليــل الأخطــاء الإداريــة: يســعى هــذا الهــدف إلى 

دراســة مــدى فاعليــة الأنظمــة الآليــة في تقليــل نســبة الأخطــاء الناتجــة عــن العمليــات الإداريــة اليدويــة، 

وبالتــالي تحســن جــودة القــرارات الإداريــة.

ــاس مــدى  ــة المســتخدمة: يهــدف هــذا إلى قي تقييــم مســتوى رضــا العاملــن عــن الأنظمــة الآلي

ــا  ــي يواجهه ــات الت ــب التحســن أو التحدي ــد جوان ــا المســتخدمة، وتحدي ــن التكنولوجي ــن ع رضــا العامل

ــف مــع هــذه الأنظمــة. الموظفــون في التكي

استكشــاف معوقــات وتحديــات تطبيــق أتمتــة العمليــات الإداريــة: يركــز هــذا الهــدف عــى دراســة 

العقبــات التــي تعــرض تطبيــق الأنظمــة الآليــة في المؤسســات الأكاديميــة، ســواء كانــت ماديــة أو بشريــة 

أو تنظيميــة، وتأثيرهــا عــى العمليــة الإداريــة.

ــدف إلى  ــذا اله ــعى ه ــال: يس ــكل فع ــة بش ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــات تطبي ــد متطلب تحدي

تحديــد العوامــل الرئيســية اللازمــة لتطبيــق أتمتــة ناجحــة، بمــا في ذلــك التدريــب الــازم للعاملــن، البنيــة 

ــذ فعــال ومســتدام. ــة لضــان تنفي ــة المطلوب ــات التنظيمي ــة، والتحديث ــة التقني التحتي

Importance of research :رابعا: أهمية البحث
أهمية علمية )نظرية( لنتائج البحث تتمثل في:

ــة  ــا الإداري ــن أنظمته ــى تحس ــة ع ــات الأكاديمي ــاعد المؤسس ــد تس ــات ق ــة توصي ــدم الدراس  تق

ــة ــوارد البشري ــاءة الم ــادة كف وزي

تســاهم الدراســة في إثــراء المعرفــة العلميــة حــول دور أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن الأداء 

الوظيفــي.

ــات  ــة العملي ــري في أتمت ــب الفك ــراء الجان ــابقة، وإث ــات الس ــة إلى الأدبي ــل إضاف ــث  يمث ان البح

ــن ــة وأداء العامل الإداري

ــة وأداء  ــات الإداري ــة العملي ــال أتمت ــات في مج ــات والمعلوم ــدة البيان ــة في قاع ــل إضاف ــه يمث كون

ــس.  ــة التدري أعضــاء هيئ

أهمية تطبيقية )عملية( لنتائج البحث تتمثل في:
يســاعد مجتمــع البحــث في التعــرف عــى واقــع أداء المــوارد البشريــة في مؤسســات التعليــم العــالي 

ككل وجامعــة الجفــرة عــى وجــه الخصــوص، ومســبباتها، وســبل التغلــب عليهــا.

يعــد البحــث وســيلة تغذيــة راجعــة، حيــث تســتفيد الجهــات محــل الدراســة مــن نتائــج البحــث 

في وضــع السياســات والخطــط والبرامــج وذلــك لمعالجــة المشــكلة وضــان عــدم تكرارهــا.

تســاعد في التعــرف عــى أثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة والتعرف عــى ضوابــط تطبيقهــا والمتطلبات 

والمعوقــات التــي تحــول دون تطبيقهــا وأداء العاملين.

Research hypotheses :خامسا: فرضيات الدراسة
ــة في تحســن  ــات الاداري ــة العملي ــات أتمت ــة لمتطلب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة الأولى: يوجــد أث الفرضي

ــن مســتوى أداء العامل
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وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

الفرضيــة الصفريــة H0  : لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

الفرضيــة البديلــة H1 :   يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة.

الفرضيــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لتحديــات ومعوقــات تطبيــق أتمتــة العمليــات 

ــة في تحســن مســتوى أداء العاملــن الاداري

وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة H0  لا يوجــد أث ــة الصفري الفرضي

ــة ــوارد البشري ــة في تحســن مســتوى أداء الم ــات الاداري العملي

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة H1   يوج ــة البديل الفرضي

العمليــات الاداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

Research structure : سادسا :هيكل الدراسة

ــدي  ــار التمهي ــى الاط ــة اشــتمل المبحــث الأول ع ــاث مباحــث وخاتم ــم تقســيم البحــث الى ث ت

للدراســة والمبحــث الثــاني الاطــار النظــري والدراســات الســابقة والمبحــث الثالــث عــى الجانــب العمــي 

ــات  ــل نتائــج الدراســة امــا الخاتمــة فتضمنــت النتائــج والتوصي ــه تحلي ــم في وت

Conceptual framework and previ� :المبح�ـث الث�ـاني الإط�ـار النظ�ـري والدراس�ـات الس�ـابقة:

ous studies

Conceptual framework : :أولًا: الإطار النظري
تمهيــد يشــتمل الإطــار النظــري عــى الأدبيــات والنتــاج الفكــري لأتمتــة العمليــات الإداريــة 

ــات  ــة العملي ــق اتمت ــات تطبي ــرة ومعوق ــة الجف ــة في جامع ــات الإداري ــة العملي ــق اتمت ــات تطبي ومتطلب

ــة. الإداري

مفهوم الأتمتة : 
في ظــل التحــول الرقمــي السريــع الــذي يشــهده العــالم اليــوم، أصبــح أتمتــة العمليــات الإداريــة 

ــة. تلعــب  ــد مــن الإنتاجي ــق المزي ــاءة وتحقي ــز الكف ــي تســعى إلى تعزي ــارزاً في المؤسســات الت ــا ب مفهومً

ــح  ــت، ويتي ــة والوق ــن التكلف ــل م ــا يقل ــررة، م ــة المتك ــام الإداري ــيط المه ــاً في تبس ــة دورًا حاس الأتمت

للموظفــن التركيــز عــى الأنشــطة الاســراتيجية ذات القيمــة العاليــة. سنســتعرض في هــذا المبحــث مفهــوم 

ــة ــا في المؤسســات الحديث ــة، فوائدهــا، وتطبيقاته ــات الإداري ــة العملي أتمت

تعريف أتمتة العمليات الإدارية:
 Business أو Administrative Process Automation :أتمتــة العمليــات الإداريــة )بالإنجليزيــة

Process Automation - BPA( تشــر إلى اســتخدام التكنولوجيــا لتنفيــذ المهــام الإداريــة الروتينية بشــكل 

آلي دون الحاجــة إلى التدخــل البــري المتكــرر. يشــمل ذلــك إدارة الأعــال اليوميــة مثــل معالجــة البيانات، 
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ــات  ــى برمجي ــة ع ــد الأتمت ــة. تعتم ــر المالي ــاء، والتقاري ــارات العم ــى استفس ــرد ع ــق، وال وإدارة الوثائ

معينــة مثــل الأنظمــة المعتمــدة عــى الــذكاء الاصطناعــي أو الروبوتــات البرمجيــة التــي تقــوم بأتمتــة هــذه 

. )5102 .Davenport( العمليــات

أهداف أتمتة العمليات الإدارية:
تهدف أتمتة العمليات الإدارية إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحســن الكفــاءة: تسريــع تنفيــذ العمليــات الإداريــة بشــكل يفــوق القــدرة البشريــة، مــا يقلــل 

مــن الزمــن الــازم لتنفيــذ المهــام.

ــاء  ــال الأخط ــل احت ــم تقلي ــا، يت ــات آليً ــذ العملي ــال تنفي ــن خ ــة: م ــاء البشري ــل الأخط تقلي

ــل. ــة العم ــن دق ــد م ــا يزي ــة، م البشري

تقليــل التكاليــف: تقلــل الأتمتــة مــن الحاجــة إلى العمالــة البشريــة في المهــام الروتينيــة، مــا يســهم 

في خفــض التكاليف التشــغيلية.

تحســن جــودة الخدمــة: توفــر اســتجابة أسرع وأكــر دقــة للعمــاء والــركاء التجاريــن. )2018, 

)Marr

التطبيقات العملية لأتمتة العمليات الإدارية في الجامعات:
إدارة المــوارد البشريــة: يتــم اســتخدام الأتمتــة في عمليــات التوظيــف، مثــل فحــص الســر الذاتيــة، 

وجدولــة المقابــات، وتتبــع أداء الموظفــن.

المحاســبة وإدارة الماليــة: الأتمتــة تســاعد في إعــداد الفواتــر، معالجــة كشــوف المرتبــات، وإعــداد 

التقاريــر الماليــة.

ــل  ــا بتنزي ــق اللائحــة الكتروني ــات وتطبي ــم الدراســة والامتحان إدارة الدراســة والامتحانــات: تنظي

ــات  ــة وعملي ــات النهائي ــة والامتحان ــات النصفي ــات والامتحان ــع القاع ــة وتوزي ــا للطلب ــواد واعتماده الم

ــا . ــق آلي الرصــد والتدقي

ــجيل  ــة التس ــراء عملي ــا واج ــم الكتروني ــظ ملفاته ــة وحف ــجيل الطلب ــام تس ــة: أقس ــة الطلب خدم

وتجديــد القيــد عــر موقــع وبوابــة مخصصــة لذلــك ، اســتخدام الروبوتــات الذكيــة للإجابــة عــى 

ــت. ــر الإنترن ــوري ع ــكل ف ــة بش ــم الطلب ــر دع ــى توف ــة أو حت ــة للطلب ــارات الروتيني الاستفس

إدارة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس: وذلــك  عــر بوابــة الكترونيــة مخصصــة لذلــك يتــم تســجيل 

كل مــا يخــص عضــو هيئــة التدريــس 

الارشفة الالكارونية لنتائج الطلبة في الفصول الدراسية :
)Van Der Aalst, 2016( الفوائد المتوقعة من أتمتة العمليات الإدارية

رفع الكفاءة الإنتاجية: من خلال تبسيط العمليات، تتحسن الكفاءة الإجمالية في المؤسسة.

ــة  ــا، مــا يســهل عملي ــم توثيقه ــات بشــكل آلي ويت ــم العملي ــد مــن الشــفافية: تت ــق المزي تحقي

ــة. ــة والمراجع المراقب

تحســن رضــا العمــاء: تحســن السرعــة والدقــة في تنفيــذ العمليــات يزيــد مــن مســتوى الرضــا 
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لــدى العمــاء.

تحســن إدارة الوقــت: تقليــل الوقــت الضائــع عــى المهــام الروتينيــة مــا يتيــح للموظفــن التركيــز 

عــى مهــام ذات قيمــة أعــى.

متطلبات تطبيق أتمتة العمليات الإدارية في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي

تعــد أتمتــة العمليــات الإداريــة في الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي خطــوة هامــة 

نحــو تحســن الكفــاءة والشــفافية في إدارة العمليــات الأكاديميــة والإداريــة. ولتطبيــق أتمتــة ناجحــة 

ــي تضمــن تكامــل الأنظمــة  ــات الت ــر مجموعــة مــن المتطلب ــات في الجامعــات، يجــب تواف ــذه العملي له

وســهولة الاســتخدام وتوافــر المــوارد التقنيــة والبشريــة اللازمــة، يتطلــب تنفيــذ أتمتــة العمليــات الاداريــة 

ــا وتحســن  ــاد التكنولوجي ــا متعــدد الأوجــه يشــمل اعت ــالي نهجً ــم الع في الجامعــات ومؤسســات التعلي

ــح: ــذ الناج ــة للتنفي ــة ضروري ــية التالي ــب الرئيس ــة. الجوان ــر الرقمن ــزام بمعاي ــات والالت العملي

التكامل التكنولوجي:
ــن  ــر م ــكل كب ــاءة بش ــزز الكف ــة RPA أن تع ــن لتقني ــة )RPA(:  يمك ــات الاداري ــة العملي أتمت

ــر التدريــب الداخــي، مــا  خــال التشــغيل الآلي للمهــام المتكــررة، مثــل فحــص الحضــور وإعــداد تقاري

ــس  ــدى خم ــى م ــبة 34٪ ع ــف بنس ــض التكالي ــل إلى 9.99٪ وخف ــبة تص ــت بنس ــر الوق ــؤدي إلى توف ي

)Wijaya & Gunawan, 2023(  ســنوات

  الأدوات الرقميــة المتقدمــة: يمكــن لــأدوات التــي تســتخدم المنطــق الرســمي للتحقــق مــن صحــة 

 Heyde et al.,( ــة ــاء الإداري ــل الأعب ــال وتقلي ــاد وضــان الامتث ــات الاعت ــح الدراســة تبســيط عملي لوائ

.)2023

تحسين العمليات:
تحديــد المهــام المتكــررة: يجــب عــى المؤسســات تحديــد وأتمتــة وظائــف المكتــب الخلفــي القائمــة 

عــى القواعــد والمعرضــة للخطــأ البــري، كــا هــو موضــح في دراســات الحالــة حيــث تــم تقليــل وقــت 

.)Oluçoğlu et al., 2023( ٪79.69 المعالجــة بنســبة

متطلبات الحكومة الإلكترونية:
إطــار الرقمنــة: يمكــن أن يــؤدي فهــم وتطبيــق متطلبــات الحكومــة الإلكترونيــة إلى توجيــه 

مؤسســات التعليــم العــالي في التحــول الرقمــي، مــا يضمــن تحســن العمليــات الإداريــة لتحقيــق 

.)Deutsch et al., 2021( الكفــاءة

يتطلــب تطبيــق الأتمتــة في العمليــات الإداريــة داخــل الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي نهجًــا 

متعــدد الأوجــه. تشــمل المتطلبــات الرئيســية البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وتوحيــد العمليــات وتدريــب 

الموظفــن لضــان التكامــل الفعــال.

البنية التحتية التكنولوجية:
ــة RPA لتبســيط  ــاد تقني ــى المؤسســات اعت ــات )RPA( **: يجــب ع ** التشــغيل الآلي للعملي

ــال،  ــبيل المث ــى س ــري. ع ــأ الب ــة والخط ــت المعالج ــن وق ــر م ــكل كب ــل بش ــا يقل ــررة، م ــام المتك المه
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ــة فقــط باســتخدام  ــت في 61 دقيق ــد اكتمل ــة ق ــي اســتغرقت 042 دقيق ــة الت أظهــرت دراســة أن العملي

.)RPA (Oluçoğlu et al., 2023

** تكامــل الــذكاء الاصطناعــي**: يعــد اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أمــراً بالــغ الأهميــة 

 Parycek et( ــة ــات شــاملة لضــان الدقــة والموثوقي ــة، مــا يتطلــب إدارة بيان ــة الإجــراءات الإداري لأتمت

.)al., 2023

توحيد العمليات:
ــات، لا  ــة العملي ــر ضروري لأتمت ــة أم ــح واضح ــد ولوائ ــع قواع ــة: وض ــمي للمصادق ــق الرس المنط

.)Heyde et al., 2023( ســيما في الاعتــاد وإدارة المناهــج الدراســية

ــم  ــات التعلي ــة في مؤسس ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــه تطبي ــي تواج ــات الت ــات والمعوق التحدي

ــالي : الع

ــن  ــد م ــة، العدي ــياقات العربي ــيما في الس ــة، لا س ــات الأكاديمي ــة في المؤسس ــق الأتمت ــه تطبي يواج

التحديــات الكبــرة. تنبــع هــذه العقبــات مــن التعقيــدات اللغويــة وقيــود المــوارد والفجــوات التكنولوجيــة 

التــي تعيــق النــر الفعــال.

التحديات اللغوية:
ــة )NLP(، مثــل  ــة إلى تعقيــد مهــام معالجــة اللغــة الطبيعي ــة المعقــدة للغــة العربي تــؤدي البني

ــة (  )لطفــي وآخــرون ، 3202( ــات المحادث ــر روبوت تســجيل المقــالات وتطوي

ــذه  ــم ه ــدة إلى تفاق ــات موح ــات بيان ــود مجموع ــدم وج ــات وع ــات في اللهج ــؤدي الاختلاف ت

ــرواني ،4202)  ــة (   )الج ــة فعال ــة آلي ــاء أنظم ــب إنش ــن الصع ــل م ــا يجع ــكلات، م المش

قيود الموارد

ــاذج  ــب نم ــة لتدري ــدًا اللازم ــة جي ــة الجــودة والمنظم ــات عالي ــات البيان ــدرة في مجموع ــاك ن هن

ــة ــغيل الآلي القوي ــر أدوات التش ــة لتطوي ــغ الأهمي ــر بال ــو أم ــم الآلي، وه التعل

تســلط العديــد مــن الدراســات الحاليــة الضــوء عــى الحاجــة إلى مــوارد شــاملة تشــمل الاختلافــات 

الديالكتيكيــة والتعاطــف في معالجــة اللغة 

الفجوات التكنولوجية:
ــج  ــر في دم ــدم كب ــة COVID-19 إلى تق ــال جائح ــد خ ــن بع ــم ع ــال إلى التعل ــؤد الانتق لم ي

روبوتــات الدردشــة العربيــة في الجامعــات، مــا يشــر إلى عــدم الاســتعداد للأتمتــة في البيئــات التعليميــة  

) المريــح،1202 (

عــى الرغــم مــن النتائــج الواعــدة في أنظمــة الإكــال التلقــائي للاســتعلام، لا يــزال التنفيــذ العــام 

للأتمتــة محــدودًا بســبب هــذه التحديــات )عبــد الحفيــظ ،2202(

ــر في المســتقبل  ــا للبحــث والتطوي ــا فرصً ــر أيضً ــا توف ــرة، إلا أنه ــات كب في حــن أن هــذه التحدي

في تقنيــات الأتمتــة العربيــة، مــع التأكيــد عــى الحاجــة إلى حلــول مبتكــرة وجهــود تعاونيــة في المجتمــع 

الأكاديمــي.
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د. المكاشفي الخضر الطاهر - د. مسعود محمد أرشيد - أ. عبد المالك هاشم محمد

أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي:
ــك الرضــا  ــة، بمــا في ذل ــم العــالي بعوامــل مختلف ــة في مؤسســات التعلي ــر أداء المــوارد البشري يتأث

الوظيفــي والثقافــة التنظيميــة والــذكاء العاطفــي وأنمــاط القيــادة. يعــد فهــم هــذه الديناميكيــات أمــراً 

ــة الموظفــن والأداء المؤســي العــام. ــز فعالي ــة لتعزي ــغ الأهمي بال

الرضا الوظيفي وأداء الموارد البشرية:
الرضــا الوظيفــي يتوســط بشــكل كبــر العلاقــة بــن التحفيــز والثقافــة التنظيميــة وأداء الموظفــن. 

وجــدت دراســة شــملت جامعــات يمنيــة وعمانيــة أن الثقافــة التنظيميــة الإيجابيــة تعــزز الرضــا الوظيفــي، 

وهــذا بــدوره يعــزز أداء الموظفــن.

عــى العكــس مــن ذلــك، وجــد أن الدوافــع الخارجيــة تؤثــر ســلبًا عــى الأداء، مــا يشــر إلى أن 

ــز بيئــة عمــل منتجــة، ) العنــي ، 2023( ــة في تعزي ــة أكــر فعالي العوامــل الجوهري

الذكاء العاطفي:
ــا في الأداء الوظيفــي بــن أعضــاء هيئــة التدريــس في المملكــة  يلعــب الــذكاء العاطفــي دورًا حيويً

العربيــة الســعودية. تشــر الأبحــاث إلى أن الــذكاء العاطفــي العــالي يرتبــط بشــكل إيجــابي بــكل مــن المهــام 

والأداء الســياقي، مــا يؤكــد عــى حاجــة مؤسســات التعليــم العــالي لتنميــة هــذه المهــارات بــن الموظفــن  

) نــاصر ، 2022(

العوامل التنظيمية والمشاركة في العمل:
تعتمــد إنتاجيــة الموظفــن وأدائهــم أيضًــا عــى المشــاركة في العمــل والعوامــل التنظيميــة الداعمــة. 

أبــرزت دراســة في المملكــة العربيــة الســعودية أن الدعــم الإداري وبيئــة العمــل المواتيــة يعــززان بشــكل 

كبــر إنتاجيــة الموظفــن ) عبــد الواحــد ، 2023( 

الالتــزام بتنفيــذ الاعــال وابــداء روح التعــاون في المهــام وتقديــم مصلحــة الجامعــة عــى المصلحــة 

لشخصية ا

Previous studies :ثانياً: الدراسات السابقة
ــت  ــي تناول ــي الت ــابقة، وه ــة الس ــات العلمي ــة الدراس ــتعراض ومراجع ــزء اس ــذا الج ــمل ه يش

ــال  ــا أع ــة، وتتضمنه ــات العلمي ــات والمج ــا الدوري ــي تنشره ــه، والت ــض جوانب ــث أو بع ــوع البح موض

ــوراه(.  ــتير والدكت ــة )الماجس ــائل العلمي ــة إلى الرس ــة، بالإضاف ــرات العلمي المؤتم

دراسة دحبج وسالم )2023(:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى دور الأتمتــه في تحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، 

ــة  ــا ) التنظيمي ــة بأبعاده ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت ــر متطلب ــن تواف ــة ب ــة العلاق ــل إلى طبيع والتوص

والتقنيــة والبشريــة وتحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، وكذلــك التعــرف عــى المعوقــات والتحديــات 

التــي تحــول دون تفعيــل دور الأتمتــه في تحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة؛ حيــث يأخذ هــذا الموضوع 

أهميــة اســتثنائية في دولــة قطــر عقــب تدشــن اســراتيجية حكومــة قطــر الرقميــة 2020 وباعتبــاره أحــد 

ــج  ــا: المنه ــي، ه ــث العلم ــن للبح ــتخدام منهج ــث باس ــام الباح ــر 2030 . ق ــة قط ــق رؤي ــات تحقي آلي
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

التاريخــي والمنهــج الوصفــي التحليــي لتحقيــق أهــداف الدراســة مــن خــال دراســة وتحليــل الأدبيــات 

والدوريــات والمجــات العلميــة والرســائل والأطروحــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة، حيــث تــم تنقيحهــا 

ــت  ــد توصل ــن. وق ــن والبراه ــة بالقرائ ــة ومُدعم ــج مقبول ــل إلى نتائ ــة للتوص ــاد وبموضوعي ــا بحي ونقده

الدراســة إلى أن الأتمتــه تلعــب دوراً هامــاً في تحســن قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، وأنــه توجــد علاقــة 

ارتبــاط طــردي قويــة بــن توافــر المتطلبــات التنظيميــة والمتطلبــات التقنيــة والمتطلبــات البشريــة وتحســن 

قيــادة المؤسســات الاجتماعيــة، كــا توصلــت إلى أن هنــاك العديــد مــن المعوقــات والتحديــات التــي تحــول 

دون الأتمتــه الكاملــة للعمليــات الإداريــة في المؤسســات الاجتماعيــة. أوصــت الدراســة بــرورة التوســع في 

تأســيس مراكــز متخصصــة لإعــداد وتدريــب القــادة الإداريــن في دولــة قطــر لمواكبــة المتغــرات والتطــورات 

العالميــة الجديــدة وللمســاهمة في تحقيــق رؤيــة قطــر 2030

دراسة )الجعيد وسامية ، 2024 (:
ــة كنمــط اداري في المنظــات  و يهــدف هــذا البحــث لمعرفــة واقــع تطبيــق أبعــاد الإدارة الرقمي

الصغــرة والمتوســطة بمدينــة الطائــف وأهميــة الادارة الرقميــة في تحقيــق النجــاح الاســراتيجي مــن وجهــة 

نظــر القــادة أنفســهم، وتــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي وجمــع البيانــات باســتخدام قوائــم 

الاســتبيان الإلكترونيــة لســهولة الوصــول إلى الفئــة المســتهدفة مــن قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة 

بمدينــة الطائــف، وتــم التوصــل الي عــدد مــن النتائــج أهمهــا :

أن درجــة تطبيــق قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة لأبعــاد الادارة الرقميــة جــاءت متوســطة 

والأعــى تطبيقــاً الإشراف كأحــد أبعــاد الإدارة الرقميــة، درجــة أهميــة الادارة الرقميــة في تحقيــق النجــاح 

ــه  ــة، أوصى البحــث بأن الاســراتيجي مــن وجهــة نظــر قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة جــاءت عالي

يمكــن لقــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة بمدينــة الطائــف مشــاركة تجربتهــم في توظيــف التقنيــة مــع 

قــادة المنظــات الصغــرة والمتوســطة في البيئــة الســعودية وعــى المســتوي الاقليمــي والعالمــي للتعــرف 

عــى فــرص التطويــر والنمــو.

دراسة )محمد ومحمد ،2023(:
ــاكل الجــدارات والمهــارات المرتبطــة  تهــدف الدراســة لتقديــم إطــار مقــرح يصــف التغــر في هي

بــأداء المــوارد البشريــة الحكوميــة في أجهــزة الخدمــة المدنيــة في كلٍ مــن جمهوريــة مــر العربيــة والمملكة 

ــان في إطــارٍ مقــارنٍ،  ــة الســعودية خاصــةً في ظــل سياســات التحــول الرقمــي التــي تتبناهــا الدولت العربي

مــع الســعي لتحليــل نقــاط التغــر الحاكمــة لقيــم الخدمــات العامــة وأنماطهــا وكــذا هيــاكل الجــدارات 

مــن منظــور الأدبيــات والمســوح الغربيــة، ومــن ثــم مقارنــة نتائجهــا مــع آراء واســتجابات الخــراء العــرب 

ــة،  ــدارات قيادي ــدارات )ج ــن الج ــية م ــاط أساس ــدد 5 أنم ــراح ع ــة باق ــت الدراس ــار، وانته في ذات الإط

جــدارات عامــة، جــدارات فنيــة وظيفيــة، جــدارات معلوماتيــة هندســية فنيــة، جــدارات العمــل عــن بعُــد( 

ــف  ــالي )الوظائ ــم تصورهــا عــى النحــو الت ــة ت ــا بعــدد 5 مجموعــات وظيفي ــان مــن ربطه تمكــن الباحث

القياديــة، الإشرافيــة الوســطى، الهندســية والمعلوماتيــة، الإداريــة العاديــة، والخدمــات المعاونــة( تماشــياً مــع 

متطلبــات التحــول الرقمــي بالقطــاع الحكومــي وانعكاســاته عــى طبيعــة الخدمــات الحكوميــة التــي تقــدم 
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ــي تســتوعب بدورهــا النصيــب الأعــى مــن جانــب الخدمــات  ــات الت للمواطــن خاصــة في نطــاق المحلي

ــة، مــع اقــراح  ــاصر المــوارد البشري ــة والعــدد الأكــر مــن المنتســبين للقطــاع الحكومــي مــن عن الحكومي

عــدد مــن الأوزان النســبية المعــرة عــن هــذه الجــدارات ومــا يقابلهــا مــن مجموعــة وظيفيــة مناظــرة لهــا.

الدراسات الأجنبية :
:.)Oluçoğlu et al., 2023(  دراسة

ــدم كل  ــس، تق ــدم التكنولوجــي في البحــث والتدري ــة للطــاب والتق ــرات الديموغرافي ــراً للتغ نظ

مــن مؤسســات التعليــم العــالي العامــة والخاصــة خدمــات في بيئــة تنافســية متزايــدة. وفي الوقــت نفســه، 

ــة إلى  ــاك حاج ــباب، هن ــذه الأس ــاع. وله ــة في الارتف ــاب المصلح ــة لأصح ــودة الخدم ــات ج ــتمر توقع تس

حلــول تكنولوجيــة لتوفــر التكاليــف ومكاســب الكفــاءة وتحســن تقديــم الخدمــات. مثــل العديــد مــن 

الصناعــات الأخــرى، تمتلــك مؤسســات التعليــم العــالي عمليــات يمكــن أن تســتفيد مــن أتمتــة العمليــات 

الروبوتيــة )RPA(. يمكــن اســتخدام أتمتــة العمليــات الروبوتيــة لتشــغيل وظائــف الطــاب / الموظفــن التي 

تديــر وظائــف المكتــب الخلفــي. إنــه يتيــح تخفيــف عــبء العمــل عــى موظفيهــم المكلفــن بــأداء هــذه 

المهــام وتحســن تجربــة المســتخدم للطــاب. تــدرس هــذه الدراســة عمليــة إداريــة تــم تنفيذهــا في جامعــة 

إزمــر باكيرشــاي. تــم تعيــن موظــف إداري واحــد عــى الأقــل لعمليــة العمــل في بدايــة البحــث. تتكــون 

العمليــة مــن أنشــطة متكــررة محــددة بقواعــد محــددة. وقــد أوصي بتحســن العمليــة، مــع مراعــاة كــرة 

الأخطــاء البشريــة وطــول وقــت المعالجــة. وفي نهايــة الدراســة، تــم إكــال نفــس العمليــة خــال 61 دقيقــة 

لـــ 042 طالبًــا دون ارتــكاب أخطــاء، مــا يعنــي توفــر 79.69% مــن الوقــت. عــاوة عــى ذلــك، تــم تقليص 

احتياجــات الموظفــن بنســبة 57%، ومعــدل توفــر %15.89.

Practical framework :المبحث الثالث : الاطار العملي
Research methodology :أولا: منهجية الدراسة

  كيفيــة الإشــارة إلى المنهــج العلمــي المتبــع في البحــث: تــم اعتــاد المنهــج الوصفــي التحليــي في 

هــذه الدراســة، وذلــك بهــدف وصــف وتحليــل تأثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة عــى أداء المــوارد البشريــة 

في مؤسســات التعليــم العــالي. يعتمــد المنهــج الوصفــي التحليــي عــى جمــع البيانــات مــن مصــادر أوليــة 

باســتخدام الاســتبيان، ومــن ثــم تحليــل تلــك البيانــات للوصــول إلى اســتنتاجات حــول العلاقــات والتأثــرات 

بــن المتغــرات المدروســة.

يســمح هــذا المنهــج بوصــف الظاهــرة محــل الدراســة بشــكل دقيــق ومفصــل، ومــن ثــم تحليــل 

نتائجهــا مــن خــال المقارنــات الإحصائيــة. تــم اختيــار هــذا المنهــج كونــه يناســب طبيعــة الدراســة التــي 

تهــدف إلى فهــم العلاقــة بــن أتمتــة العمليــات الإداريــة ومســتوى أداء المــوارد البشريــة.

Research community and sample :ثانيا :مجتمع وعينة الدراسة
     يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بجامعــة الجفــرة  ، بينــا تمثــل عينــة البحــث الموظفــن 

وأعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث تــم توزيــع  اســتمارات الاســتبيان وذلــك إلكترونيــا بواســطة تطبيــق نمــاذج 

قوقــل عــى عينــة البحــث المتمثلــة في الموظفــن وأعضــاء هيئــة التدريــس ، حيــث إســتهدف الباحــث 051 
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فــرد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس و 001 موظــف ، وكان عــدد الاســتمارات المســرجعة التــي اســتجابة افــراد 

العينــة عليهــا هــي 68 رد والــذي يمثــل نســبة  45  مــن المســتهدقين بالدراســة مــن  أعضــاء هيئــة التدريــس 

بنســبة قدرهــا 36% و 23 مــن الموظفــن بنســبة قدرهــا %73.  

Research tool :ثالثا: أداة الدراسة
     بعــد الاطــاع عــى الإطــار النظــري، والعديــد مــن الدراســات الســابقة حــول أتمتــة العمليــات 

الإداريــة وعلاقتهــا بــأداء المــوارد البشريــة قــام الباحــث وبعــد الاســتعانة بمــا حوتــه الدراســات الســابقة   

)Oluçoğlu et al., 2023(   و) دحبــج وســالم )3202( ودراســة دراســة )محمــد ومحمــد ،3202(  

ــق  ــة الأولى تتعل ــية: المجموع ــات رئيس ــن 4 مجموع ــون م ــتبيان تتك ــتمارة اس ــر اس ــث بتطوي ــام الباح ق

بالمعلومــات الببليوغرافيــة حــول أفــراد العينــة، بينــا المجموعــة الثانيــة تتعلــق بالمحــور الأول مــن عبــارات 

ــات  ــة العملي ــق أتمت ــات تطب ــو متطلب ــتقل الأول وه ــر المس ــة بالمتغ ــارات المتعلق ــل العب ــتبيان ويمث الاس

الإداريــة في جامعــة الجفــرة والمجموعــة الثالثــة مــن العبــارات التــي تتعلــق بالمتغــر المســتقل الثــاني وهــو 

ــة في جامعــة الجفــرة والمجموعــة الرابعــة تشــتمل  ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــات ومعوقــات تطبي تحدي

عــى العبــارات التــي تتعلــق بــأداء المــوارد البشريــة في جامعــة الجفــرة ، وأخــراً الســؤال المفتــوح والــذي 

يطلــب فيــه مــن أفــراد العينــة إبــداء أيــة إضافــات أو تعليقــات حــول موضــوع البحــث. أعطيــت جميــع 

ــا مدرجــا عــى  ــا متدرجــة وفقــا لســلم ليكــرت )Likret( الخــاسي، وأعطــي كلٌ منهــا وزن الأســئلة أوزان

النحــو الآتي )غــر موافــق بشــدة =1، غــر موافــق=2، محايــد =3، موافــق=4، موافــق بشــدة=5(

Research Limits :رابعا: حدود الدراسة
ويمكن تقسيم الحدود إلى:

 الحدود الموضوعية: وهي تتمثل في أتمتة العمليات الإدارية ومدى تأثيرها في أداء الموارد البشرية.

الحدود الزمنية: وهي تمثل الفترة الزمنية من 2017 الى 2023 

الحدود البشرية: وهي تتمثل في الموارد البشرية في جامعة الجفرة.

الحدود المكانية أو الجغرافية: جامعة الجفرة في مدن ودان ، هون ، سوكنة ، الفقهاء ، زلة. 

Validity and reliability of the tool :خامسا :صدق وثبات الاداة

ــى  ــه ع ــث بعرض ــام الباح ــاس ق ــه للقي ــدى صلاحيت ــتبيان وم ــدق أداة الاس ــن ص ــد م      للتأك

ــدى  ــث م ــن حي ــك م ــات ، وذل ــة المعلوم ــة تقني ــة إدارة الاعــال وكلي ــن في كلي ــن الأكاديمي ــة م مجموع

ملاءمــة الفقــرات وطريقــة صياغتهــا ومــدى ســامة ووضــوح اللغــة التــي كُتبــت بهــا، وقــد أجمــع أغلبهــم 

عــى صلاحيــة الأداة وذلــك بعــد الأخــذ بتوصياتهــم في تعديــل بعــض الفقــرات حتــى أصبحــت اســتمارة 

الاســتبيان بشــكلها النهــائي.

 Cronbach`s (  أمــا مــن حيــث الثبــات فقــد تــم اســتخدام معامــل الارتبــاط كرونبــاخ ألفــا     

ــذا  ــه )19.0 (، وه ــت قيمت ــث بلغ ــتبيان، حي ــاد الاس ــي لأبع ــاق الداخ ــات الاتس ــاد معام Alpha( لإيج

يعنــي أن أداة الدراســة تتمتــع بدرجــة ثبــات عاليــة تســمح باســتخدامها بثقــة وأنهــا صادقــة لمــا وضعــت 

لقياســه.
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 Statistical processing :سادســا : المعالجــة الإحصائيــة وطــرق التحليــل
and analysis methods

ــة  ــا باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائي ــم تحليله ــات مــن خــال الاســتبيان، ت بعــد جمــع البيان

ــة: ــن خــال الخطــوات التالي ــك م ــة )SPSS(، وذل ــوم الاجتماعي للعل

ترميــز البيانــات: تــم ترميــز بيانــات الاســتبيان وتحويلهــا إلى صيغــة قابلــة للتحليــل الإحصــائي في 

.SPSS برنامــج

الإحصــاءات الوصفيــة: تــم اســتخدام الإحصــاءات الوصفيــة مثــل المتوســطات، والانحــراف 

المعيــاري، والنســب المئويــة لوصــف وتلخيــص البيانــات الأوليــة.

اختبــارات الفرضيــات: تــم اســتخدام عــدد مــن الاختبــارات الإحصائيــة المناســبة لتحليــل الفرضيات 

المتعلقــة بالدراســة، مثل:

اختبــار معامــل الارتبــاط )Pearson( لقيــاس العلاقــة بــن أتمتــة العمليــات الإداريــة وتحســن أداء 

ــوارد البشرية. الم

تحليــل التبايــن )ANOVA( لقيــاس الفــروق في التأثــر بنــاءً عــى متغــرات مثــل الجنــس، الســن، 

والمســتوى الوظيفــي.

تحليــل التكــرارات والاتجاهــات: تــم تحليــل التكــرارات والاتجاهــات العامــة في اســتجابات 

المشــاركين لفهــم الأنمــاط المشــركة في الآراء حــول تأثــر الأتمتــة.

ــة عــى  ــرات الأتمت ــر متغ ــدى تأث ــد م ــل الانحــدار لتحدي ــم اســتخدام تحلي ــل الانحــدار: ت تحلي

ــة. ــة الآلي ــق الأنظم ــن تطبي ــج ع ــن النات ــدى التحس ــؤ بم ــة التنب ــي، ومحاول ــاءة الأداء الوظيف كف

.Cronbach`s Alpha( ( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ

Personal data analysis re�  :س�ـابعا: نتائ�ـج تحلي�ـل البيان�ـات الش�ـخصية:
sults

ــج  ــت نتائ ــث كان ــرارات حي ــة والتك ــات الشــخصية باســتخدام النســب المئوي ــل البيان ــم تحلي   ت

ــم )1( : ــن في الجــدول رق ــا هــو مب ــات الشــخصية ك ــل البيان تحلي

جدول رقم )1(توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الشخصية

النسبة المئوية %التكرارالمستوىالمتغير

النوع

5766.3ذكر 

2933.7انثى

العمر

55.8 أقل من 03

3439.5من    30 الى  40

2832.6من 41إلى 50

1922.1أكثر من 50
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النسبة المئوية %التكرارالمستوىالمتغير

هــل  لمؤ ا

لعلمــي  ا

2225.6دكتوراه

2933.7ماجستير

2630.2بكلاريوس

910.5اخرى

قــع  مو

لعمــل ا

3743.0إدارة الاعمال

55.8الاداب 

22.3العلوم

33.5الطب البشري

33.5الموارد الطبيعية

67.0التقنية الطبية

22.3الهندسة النفطية 

78.1التربية

78.1تقنية المعلومات

67.0القانون

89.3الإدارة العامة 

لصفــة  ا

ظيفيــة  لو ا

5462.8عضو هيئة تدريس

3237.2موظف

ت  ا ســنو

لخــرة ا

1618.6أقل من 5 سنوات

4147.7من 5 إلى 15 سنوات

2933.7أكثر من 15 سنوات

%86100الجملة

المصدر: إعداد الباحثين  من واقع بيانات الاستبيان ، 2024

الجــدول رقــم ) 1 ( يبــن البيانــات الشــخصية وتكرارهــا في عينــة البحــث حيــث نتجــت مــن عملية 

جدولــة وتجميــع البيانــات بواســطة برنامــج spas  وتلاحــظ ان المبحوثــن الذكــور عددهــم  75 ونســبتهم 

3.66  والمبحوثــن الانــاث عددهــم 92 ونســبتهم 7.33  امــا بالنظــر الى اعــار افــراد العينــة فنلاحــظ  ان 

المبحوثــن الذيــن أعمارهــم أقــل مــن 03 عددهــم 5 بنســبة 8.5  ، امــا المبحوثــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم 

بــن ال 03 والى 04 فقــد بلــغ عددهــم 43 بنســبة قدرهــا 5.93 % امــا المبحوثــن الذيــن   تــراوح اعمارهــم 
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بــن 14 واقــل مــن 05 ،  فقــد بلــغ عددهــم 82 بنســبة قدرهــا 6.23% ،  امــا الافــراد الذيــن  أعمارهــم 05 

ســنة فاكــر فعددهــم 91 ونســبتهم 1.22 % مــن جملــة المبحوثــن  ، ونســتنتج مــن ذلــك النســبة الأكــر 

مــن المبحوثــن مــن تــراوح أعمارهــم بــن 03 و04 وهــو الوضــع الطبيعــي    . 

ــوراه   ــة لهــم مؤهــل علمــي دكت وبالنظــر الى المؤهــل العلمــي فنجــد ان 22  مــن مفــردات العين

ونســبتهم 6.52%  و 92 مفــردة مؤهلهــم العلمــي ماجســتير  ونســبتهم 7.33 %  امــا افــراد العينــة الذيــن 

يحملــون مؤهــل بكلاريــوس عددهــم  62  ونســبتهم 2.03 %  أمــا افــراد العينــة الذيــن يحملــون مؤهــل 

غــر مــا ذكــر عددهــم 9 بنســبة قدرهــا 5.01 وهــي نســبة قليلــة وطبيعيــة ، ويلاحــظ ان  العــدد الأكــر 

مــن المبحوثــن مــن يحملــون درجــة الماجســتير  وهــذا هــو الوضــع الطبيعــي لاقبــال اكــر الطلبــة عــى 

الدراســات العليــا في الآونــة الأخــرة . وبالنظــر الى افــراد العينــة مــن ناحيــة موقــع العمــل الــذي يعملــون 

فيــه فقــد تبــن ان الذيــن يعملــون في كليــة إدارة الاعــال هــم النســبة الأكــر مــن بــن المبحوثــن حيــث 

بلــغ عددهــم 73 بنســبة قدرهــا 34% امــا بقيــم المواقــع التــي يعمــل بهــا الافــراد المبحوثــن هــي الآداب 

ــة  ــة ، تقني ــة ، التربي ــة النفطي ــة ، الهندس ــة الطبي ــة ، التقني ــوارد الطبيعي ــري ، الم ــب الب ــوم ، الط ، العل

ــوم  ــدد للعل ــل ع ــة وأق ــإدارة العام ــن 8 ل ــدد ب ــراوح الع ــد ت ــة وق ــون، الإدارة العام ــات ، القان المعلوم

والهندســة النفطيــة  وعددهــم 2 ، ويلاحــظ الباحــث أن الاقبــال عــى تعبئــة الاســتبيان ضعيــف جــدا مــن 

الموظفــن وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجفــرة ماعــدا كليــة إدارة الاعــال .

ــة  ــة فنجــد ان النســبة الأكــر مــن بــن الافــراد المســتجيبين لتعبي ــا بالنظــر الى الصفــة الوظيفي أن

الاســتبيان هــم مــن أعضــاء هيئــة التدريــس حيــث بلــغ عددهــم 54 بنســبة قدرهــا 62.8 امــا الموظفــن 

فقــد بلــغ عددهــم 32 بنســبة قدرهــا 37.2 

امــا الخــرة العمليــة فنجــد ان مــن لهــم خــرة عمليــة اقــل مــن 5 ســنوات قــد بلــغ عددهــم 16 

وان 41 مــن المبحوثــن لهــم خــرة عمليــة بــن 5 الى 15  ســنوات امــا 29 فــرد مــن المبحوثــن لهــم خــره 

عمليــة اكــر مــن 15 ســنة  ، ويلاحــظ ان العــدد الأكــر مــن خبرتهــم العمليــة بــن ) 5 الى 15 ( ســنوات  

Results related to respondents’ answers : ثامناً: النتائج المتعلقة باجابات المبحوثين

نتئج إجابات المبحوثين حول محور متطلبات أتمتة العمليات الإدارية :-

ــم احتســاب المتوســط  ــا ورد مــن فقــرات في المحــور  ت ــن عــى م ــات المبحوث ــد إجاب      ولتحدي

ــك كــا هــو  ــكلي للمحــور، وذل ــكل فقــرة مــن الفقــرات، وللمســتوى ال ــاري ل الحســابي والانحــراف المعي

ــم )2(.  ــن في الجــدول رق مب
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الجدول رقم )2( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة عن متطلبات أتمتة العمليات الادارية

المتوســط الفقراتر.م
الحســابي

الانحــراف 
المعيــاري

الترتيب

توجــد حواســيب حديثــة مدعومــة بأحــدث أنظمة التشــغيل  1
ــع عملي بموق

2.191.29710

تتــم جميــع المراســات بــن الاقســام والادارة العامة بواســطة 2
بريــد الكــروني داخــي خــاص بذلك

2.071.26312

توجــد صيانــة دوريــة للحواســيب والاجهــزة الالكترونيــة  3
ــك ــة لذل ــة مخصص ــرق صيان ــا ف ــوم به ــم تق ــل القس داخ

2.021.23613

2.211.2099توجد أنظمة أرشفة الكترونية بموقع العمل4

ــا 5 ــردود عليه ــن  وال ــة للعامل ــات الكتابي ــم الطلب ــم تقدي يت
ــك ــاص بذل ــروني خ ــد الالك ــطة بري بواس

2.081.11911

ــيب 6 ــة والحواس ــوادم الالكتروني ــنوية للخ ــة الس ــم الحماي تت
ــات ــة الفيروس ــج حماي ــدث برام بأح

2.291.2458

2.411.2965يوجد بموقع عملي انترنت عالي السرعة7

يتــم تنظيــم دورات تدريبيــة ســنوية داخليــة وخارجيــة 8
للعاملــن تســتهدف رفــع قدراتهــم في انظمــة التقنيــات 

الحديثــة واســتخدام ادوات الــذكاء الاصطناعــي

2.331.3767

ــط 9 ــل والخط ــر العم ــة واوام ــرارات الاداري ــل الق ــم تنزي يت
ــات  ــطة تطبيق ــا بواس ــا الى الادارات الدني ــن الادارة العلي م

ــك ــة بذل ــة خاص الكتروني

2.361.2456

ــة 10 ــه للدخــول للشــبكة الداخلي ــرد حســاب خــاص ب ــكل ف ل
ــة للجامع

2.531.3084

توجــد شــبكة حواســيب داخــل موقــع عمــي مربوطــة 11
بشــبكة الجامعــة بواســطة خــادم رئيــي بمركــز المعلومــات 

ــة ــة الجامع برئاس

1.991.20314

يتــم تخزيــن بيانــات ومعلومــات الجامعــة في خــادم رئيــي 12
في مركــز المعلومــات في الجامعــة

2.571.1433

يوجــد نســخ احتياطــي لبيانــات العاملــن بالجامعــة بشــكل 13
دوري

2.721.1652

الافــراد العاملــن في مركــز المعلومــات يتمتعــون بالكفــاءة في 14
العمــل والتدريــب المتطــور

2.981.2551

2.31المجال الكلي**

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ، 4202
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ــراوح مــن  99.1إلى 89.2،   ــم )2( أن المتوســط الحســابي للفقــرات ي      نلاحــظ مــن الجــدول رق

وكل الفقــرات قــد حــازت عــى متوســط حســابي اقــل مــن المتوســط الفــرضي )3( حيــث جــاءت الفقــرة 

المتمثلــة في »الافــراد العاملــن في مركــز المعلومــات يتمتعــون بالكفــاءة في العمــل والتدريــب المتطــور« في 

الترتيــب الأول بمتوســط حســابي قــدره 89.2 في حــن جــاءت الفقــرة المتمثلــة في » يوجــد نســخ احتياطــي 

لبيانــات العاملــن بالجامعــة بشــكل دوري » في الترتيــب الثــاني بمتوســط حســابي قــدره 27.7، كــا جــاء في 

الترتيــب الثالــث الفقــرة » يتــم تخزيــن بيانــات ومعلومــات الجامعــة في خــادم رئيــي في مركــز المعلومــات 

في الجامعــة » بمتوســط حســابي قــدره 75.2  امــا اقــل فقــرة حــازت عــى متوســط حســابي فهــي الفقــرة 

» توجــد شــبكة حواســيب داخــل موقــع عمــي مربوطــة بشــبكة الجامعــة بواســطة خــادم رئيــي بمركــز 

المعلومــات برئاســة الجامعــة« وكانــت قيمتــه 99.1 ومــن هنــا نســتنتح أنــه لا توجــد متطلبــات في لتطبيــق 

ــع  ــا م ــت النتيجــة هــذه الى حــد م ــث اتفق ــرة ، حي ــة الجف ــرة في جامع ــة متوف ــات الإداري ــة العملي أتمت

دراســة )الجعيــد وســامية ، 4202 (

  النتائــج المتعلقــة باجابــات المبحوثــن عــى فقــرات تحديــات ومعوقــات  تطبيــق أتمتــة العمليــات 

الإداريــة في جامعــة الجفــرة:-

ــابي  ــط الحس ــاب المتوس ــم احتس ــد  ت ــور فق ــذا المح ــى ه ــن ع ــات المبحوث ــد إجاب      ولتحدي

ــن في  ــك كــا هــو مب ــكلي للمحــور، وذل ــرات، وللمســتوى ال ــن الفق ــرة م ــكل فق ــاري ل والانحــراف المعي

ــم )3(.  ــدول رق الج

الجدول رقم )3( 

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد العينــة عــن تحديــات ومعوقــات  تطبيــق 

أتمتــة العمليــات الإداريــة

الفقراتم.ر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

3.761.2275انعدام الدعم المالي لأتمتة العمليات الادارية1

3.56.9777زيادة المخاوف الامنية من اختراق المنظومات2

تقنيــة 3 عــى  والمدربــون  المؤهلــون  الافــراد  انعــدام 

المعلومــات

3.621.1086

3.281.0708يتم مقاومة الاتمتة من بعض العاملين4

قلــة الخطــط والمشــاريع التــي تســتهدف التقنيــات 5

الحديثــة

4.011.1012

4.071.0601قلة الدورات التدريبية الخاصة بالتقنيات الحديثة6

ــكار 7 ــول الاف ــن ح ــة للعامل ــاركة الادارة العام ــدم مش ع

ــة ــة الاداري ــق الاتمت ــول تطبي والآراء ح

3.801.1664
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الفقراتم.ر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

مــن 8 للاســتفادة  العاملــن  العليــا  الادارة  تشــجع  لا 

الاتمتــة امكانيــات 

3.871.2063

أعتقــد ان الاتمتــة تقلــل مــن التفاعــل الاجتماعــي داخــل 9

موقــع عمــي

2.721.0819

اواجــه صعوبــة في التكيــف مــع التغــرات التــي احدثتهــا 10

الاتمــة داخــل  موقــع عمــي

2.471.02610

3.50.7المجال الكلي**

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ، 2024

ــن  4.7إلى 2.47،   ــراوح م ــرات ي ــابي للفق ــط الحس ــم )3( أن المتوس ــدول رق ــن الج ــظ م      نلاح

ــن  »  ــدا الفقرت ــرضي )3(  ماع ــن المتوســط الف ــر م ــى متوســط حســابي اك ــد حــازت ع ــرات ق وكل الفق

اواجــه صعوبــة في التكيــف مــع التغــرات التــي احدثتهــا الاتمــة داخــل  موقــع عمــي » والفقــرة » أعتقــد 

ان الاتمتــة تقلــل مــن التفاعــل الاجتماعــي داخــل موقــع عمــي » فقــد حازتــا عــى متوســط حســابي اقــل 

مــن المتوســط الفــرضي بلغــت قيمتــه 2.47 و 2.72 عــى التــوالي  امــا اكــر متوســط حســابي فقــد حــازت 

ــة  ــا في المرتب ــه 4.07 تليه ــة » قيمت ــات الحديث ــة بالتقني ــة الخاص ــدورات التدريبي ــة ال ــرة » قل ــه الفق علي

الثانيــة  الفقــرة » قلــة الخطــط والمشــاريع التــي تســتهدف التقنيــات الحديثــة« بمتوســط حســابي 4.01 ، 

تليهــا الفقــرة » لا تشــجع الادارة العليــا العاملــن للاســتفادة مــن امكانيــات الاتمتــة« بمتوســط حســابي 3.87    

وبمــا أن كل بقيــة الفقــرات قــد حــازت عــى متوســط حســابي اكــر مــن المتوســط الفــرضي نســتنتج مــن 

ذلــك انــه توجــد تحديــات ومعوقــات لتطبيــق أتمتــة العمليــات الإداريــة في جامعــة الجفــرة ومــن ضمــن 

التحديــات والمعوقــات الكبــرة انــه لا توجــد خطــط ومشــاريع   تســتهدف التقنيــات الحديثــة ولا توجــد 

ــج وســالم  ــد اتفقــت النتيجــة هــذه مــع دراســة ) دحب ــة وق ــات الحديث ــة  خاصــة بالتقني دورات تدريبي

. )2023(

النتائــج المتعلقــة بإجابــات المبحوثــن عــى فقــرات محــور تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة 

في جامعــة الجفــرة:-

ــابي  ــط الحس ــاب المتوس ــم احتس ــد  ت ــور فق ــذا المح ــى ه ــن ع ــات المبحوث ــد إجاب      ولتحدي

ــن في  ــك كــا هــو مب ــكلي للمحــور، وذل ــرات، وللمســتوى ال ــن الفق ــرة م ــكل فق ــاري ل والانحــراف المعي

ــم )4(.  ــدول رق الج
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الجدول رقم )4( 

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد العينــة عــن تحســن مســتوى أداء المــوارد 

البشريــة في جامعــة الجفــرة

الفقراتم.ر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

اشــعر بــأن بيئــة العمــل في  موقــع عمــي  تشــجع عــى 1

الابــداع والابتــكار

2.241.18812

ــدي في 2 ــا ل ــم افضــل م ــن تقدي ــي م ــق تمنعن توجــد عوائ

العمــل

3.931.1961

يوفرالتعــاون والعمــل بــن الزمــاء حلــولا للمشــاكل 3

داخــل موقــع عمــي

3.621.0422

يتــم تدريــب العاملــن حســب الاحتياجــات التــي يتطلبها 4

لعمل ا

2.341.22311

ــداف 5 ــق الاه ــن الادارة لتحقي ــل م ــم الكام ــى الدع اتلق

ــي ــع عم ــة  بموق ــة الخاص المهني

2.341.04710

ــاريع 6 ــط والمش ــة والخط ــداف العام ــوح الاه ــم بوض اتفه

ــا ــة لتحقيقه ــدف الجامع ــي ته الت

2.791.1695

3.091.1343اقدم اهداف الجامعة على أهدافي الشخصية7

ــع 8 ــوداتي  بموق ــبة لمجه ــم الاداء مناس ــر تقيي ــر معاي تعت

عمــي

2.69.9116

ــة 9 ــن عملي ــول تحس ــاتي ح ــة باقتراح ــذ الادارة العام تأخ

تقييــم الاداء

2.421.0909

2.421.0578توجد قنوات اتصال فعالة بين الادارة والموظفين10

ــن 11 ــل ب ــن  التواص ــن تحس ــد م ــط تزي ــع خط ــم وض يت

ــي ــع عم ــام بموق الاقس

2.451.0487

اتلقــى مكافــآت وحوافــز وتشــجيع نتيجــة لــأداء المتميــز 12

الــذي اقــوم بــه

1.731.04513

ــي 13 ــودات الت ــاشر للمجه ــس المب ــن الرئي ــر م ــد تقدي يوج

اقــوم بهــا

2.801.3004

2.60.6المجال الكلي**

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ، 2024

ــراوح مــن  37.1إلى 39.3،   ــم )4( أن المتوســط الحســابي للفقــرات ي      نلاحــظ مــن الجــدول رق
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

وكل الفقــرات قــد حــازت عــى متوســط حســابي اقــل مــن المتوســط الفــرضي )3(  ماعــدا الفقــرات  » توجــد 

عوائــق تمنعنــي مــن تقديــم افضــل مــا لــدي في العمــل » والفقــرة » يوفرالتعــاون والعمــل بــن الزمــاء 

ــى أهــدافي الشــخصية«  ــة ع ــدم اهــداف الجامع ــرة » اق ــع عمــي » والفق ــولا للمشــاكل داخــل موق حل

فقــد حــازت عــى متوســط حســابي اكــر مــن المتوســط الفــرضي بغــت قيمتــه 39.3 ، 26.3 ، 90.3 عــى 

ــاشر  ــس المب ــر مــن الرئي ــع فهــي الفقــرة » يوجــد تقدي ــب الراب ــت في الترتي ــي أت ــا الفقــرة الت ــوالي  أم الت

ــم  ــرة  » اتفه ــس  الفق ــب الخام ــا في الترتي ــابي 08.2  تليه ــط حس ــا » بمتوس ــوم به ــي اق ــودات الت للمجه

بوضــوح الاهــداف العامــة والخطــط والمشــاريع التــي تهــدف الجامعــة لتحقيقهــا »  بمتوســط حســابي 97.2  

امــا بقيــة الفقــرات فقــد حــازت عــى متوســط حســابي اقــل مــن المتوســط الفــرضي  ، ونســتنتج مــن ذلــك 

تــدني مســتوى أداء المــوارد البشريــة في جامعــة الجفــرة  حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الــكلي للمحــور 6.2 

 .)Oluçoğlu et al., 2023(  وهــو أقــل مــن المتوســط الفــرضي 3  وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة

Hypothesis testing :تاسعاً :اختبار الفرضيات
تمهيد :

ــل   ــتخدام تحلي ــم  اس ــا  ت ــن عدمه ــث م ــاقها الباح ــي س ــث الت ــات البح ــة فرضي ــار صح  لإختب
الانحــدار الخطــي البســيط عــى قيــم المحــاور المســتهدفة وذلــك بمعرفــة العلاقــة ونوعهــا بــن المحــاور 
وتأثــر المتغــر المســتقل عــى التابــع وقــوة ذلــك التأثــر ، حيــث أن تحليــل الانحــدار يســتخدم    لوصــف 
ــع ،  ــر المتغــرات المســتقلة عــى المتغــر التاب ــاس تأث ــع والمتغــر المســتقل وقي ــن المتغــر التاب ــة ب العلاق
والتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع بمعلوميــة القيــم المناظــرة للمتغــرات المســتقلة ،و  التحكــم في الظاهــرة تحــت 

الدراســة عــن طريــق التحكــم في المتغــرات المســتقلة )محمــد ، 2006(
الفرضيــة الأولى : يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في تحســن 

مســتوى أداء العاملــن

وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
الفرضيــة الصفريــة H0  : لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

الفرضيــة البديلــة H1 :   يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الاداريــة في 

تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة.

جــدول )5( تحليــل الانحــدار البســيط بــن متغــر متطلبــات أتمتــة العمليــات الإداريــة  و تحســن 

مســتوى أداء المــوارد البشريــة في جامعــة الجفــرة  

Rالمتغيرات
R2  معامل 

التحديد
FTp-value

ــة و أداء  ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت متطلب

المــوارد البشريــة 
0.5870.3444.136.60.000

4202 ،SPSS المصدر، إعداد الباحثين من نتيجة تحليل الانحدار ببرنامج
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ــة  ــات أتمت ــري متطلب ــن متغ ــة ب ــة العلاق ــيط لمعرف ــي البس ــدار الخط ــل الانح ــراء تحلي ــم اج ت

العمليــات الإداريــة وتحســن مســتوى  أداء المــوارد البشريــة  والجــدول رقــم )5( يوضــح ذلــك، فنلاحــظ 

ان معامــل الارتبــاط)R( بــن المتغيريــن يســاوي)785.0( وهــذا المعــدل يــدل عــى وجــود علاقــة ارتبــاط 

ــن.  ــة    بــن المتغيري طــردي قوي

أمــا معامــل التحديــد)R2( المحســوب بــن المتغيريــن يســاوي)43.0( وهــذا يــدل عــى ان متغــر  

متطلبــات أتمتــة العمليــات الإداريــة  يفــر 43% مــن التغيــر الــذي يحــدث في أداء المــوارد البشريــة وأن 

ــة  ــر ذو دلال ــه يوجــد أث ــا نســتنتج أن ــة  ومــن هن ــوارد البشري ــر في أداء الم 66% مــن عوامــل أخــرى تؤث

إحصائيــة لمتطلبــات أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة   وهــذا يتوافــق 

مــع مــا افترضــه الباحــث 

ــة  ) X( في  ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت ــتقل متطلب ــر المس ــر المتغ ــدار لتأث ــط الانح ــة خ معادل

Y=23.55+0.34*X       :    هــي )Y( المتغــر التابــع تحســن أداء المــوارد البشريــة

الفرضيــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  لتحديــات ومعوقــات تطبيــق أتمتــة العمليــات 

الاداريــة في تحســن مســتوى أداء العاملــن

وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة H0  لا يوجــد أث ــة الصفري الفرضي

ــة ــوارد البشري ــة في تحســن مســتوى أداء الم ــات الاداري العملي

ــة  ــق أتمت ــات تطبي ــات ومعوق ــة  لتحدي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة H1   يوج ــة البديل الفرضي

العمليــات الاداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

جــدول )6( تحليــل الانحــدار البســيط بــن متغــر تحديــات ومعوقــات تطبيــق أتمتــة العمليــات 

الاداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة

R2FTp-value  معامل التحديدRالمتغيرات

العمليــات  أتمتــة  متطلبــات 

الإداريــة و تحســن مســتوى 

البشريــة  المــوارد  أداء 

0.040.000.1350.3670.715

4202 ،SPSS المصدر، إعداد الباحثين من نتيجة تحليل الانحدار ببرنامج

تــم اجــراء تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لمعرفــة العلاقــة بــن متغــري معوقــات وتحديــات 

ــك،  ــح ذل ــم )6( يوض ــدول رق ــة  والج ــوارد البشري ــتوى أداء الم ــن مس ــة وتحس ــات الإداري ــة العملي أتمت

ــدل عــى عــدم وجــود  ــن يســاوي)40.0( وهــذا المعــدل ي ــن المتغيري ــاط)R( ب فنلاحــظ ان معامــل الارتب

ــن.  ــن المتغيري ــاط طــردي ب علاقــة ارتب

أمــا معامــل التحديــد)R2( المحســوب بــن المتغيريــن يســاوي)00.0( وهــذا يــدل عــى ان متغــر  

معوقــات وتحديــات  أتمتــة العمليــات الإداريــة  يفــر 00% مــن التغيــر الــذي يحــدث في تحســن مســتوى 

أداء المــوارد البشريــة وأن 001% مــن عوامــل أخــرى تؤثــر في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة  ومــن 
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

ــن  ــة في تحس ــات الإداري ــة العملي ــات أتمت ــة لمتطلب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد  أث ــه لا يوج ــتنتج أن ــا نس هن

ــذه  ــث ه ــزو الباح ــث . ويع ــه الباح ــا افترض ــع م ــق م ــذا لا  يتواف ــة   وه ــوارد البشري ــتوى  أداء الم مس

النتيجــة الى ان المعوقــات والتحديــات تتعــارض فعــا مــع الأداء المتميــز للمــوارد البشريــة فبوجــود هــذه 

المعوقــات فلــن يتحســن أداء المــوارد البشريــة فلابــد ان تتــم إزالــة هــذه المعوقــات حتــى يتحســن أداء 

المــوارد البشريــة الــذي تبــن في إجابــات المبحوثــن أنــه متــدني .   

ــة ) X( في المتغــر  ــر المتغــر المســتقل ضغــوط العمــل خــارج الكلي ــة خــط الانحــدار لتأث معادل

Y=33.33+0.04*X       :    ــي ــس )Y( ه ــة التدري ــاء هيئ ــع أداء أعض التاب

 Discussion :عاشــراً : مناقشــة نتائــج البحــث ومقارنتهــا بالدراســات الســابقة
of research results

1. مناقشة النتائج العامة:
في ورقتنــا البحثيــة حــول “أثــر أتمتــة العمليــات الإداريــة في تحســن مســتوى أداء المــوارد البشريــة 

ــن  ــاً في تحس ــب دورًا حاس ــة تلع ــة الإداري ــج أن الأتمت ــرت النتائ ــالي”، أظه ــم الع ــات التعلي في مؤسس

كفــاءة الموظفــن وتقليــل نســبة الأخطــاء الإداريــة. العاملــن الذيــن يتعاملــون مــع الأنظمــة الآليــة أبــدوا 

رضــا أعــى عــن عملياتهــم اليوميــة مقارنــةً بالذيــن يســتخدمون الأســاليب اليدويــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 

توصلــت الدراســة إلى أن الأتمتــة تســهم في توفــر الوقــت والمــوارد، مــا يســاعد في تعزيــز الأداء الوظيفــي. 

ــة، مثــل  ومــع ذلــك، تــم تحديــد بعــض التحديــات والمعوقــات التــي تحــول دون التطبيــق الأمثــل للأتمت

مقاومــة التغيــر وافتقــار بعــض الموظفــن إلى المهــارات التقنيــة اللازمــة ، تتفــق دراســتنا مــع نتائــج دحبــج 

وســالم )2023(:مــن حيــث التأكيــد عــى دور الأتمتــة في تحســن القيــادة والمؤسســات الاجتماعيــة، وتشــابه 

النتائــج في وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بــن توافــر المتطلبــات التقنيــة والبشريــة والتنظيميــة وبــن تحســن 

الأداء الإداري. كــا أكــدت كلتــا الدراســتين عــى وجــود معوقــات تحــول دون الأتمتــة الكاملــة. ومــع ذلــك، 

ركــزت دراســتنا عــى المؤسســات الأكاديميــة وتأثــر الأتمتــة عــى أداء المــوارد البشريــة، بينــا ركــزت دراســة 

دحبــج وســالم عــى المؤسســات الاجتماعيــة في قطــر. يظُهــر ذلــك تنوعًــا في البيئــات المدروســة ولكــن يشــر 

ــة تظــل مشــركة في كلا النوعــن  ــة التحتي ــب والبني ــل نقــص التدري ــة مث ــة للأتمت ــات العام إلى أن التحدي

ــالٍ  ــج هــذه الدراســة إلى مســتوى ع ــد وســامية )2024( تشــر نتائ ــا  دراســة الجعي مــن المؤسســات، ام

مــن تطبيــق الأتمتــة في مؤسســات التعليــم العــالي، في حــن أن دراســة الجعيــد وســامية التــي ركــزت عــى 

المنظــات الصغــرة والمتوســطة في مدينــة الطائــف، توصلــت إلى أن مســتوى تطبيــق الإدارة الرقميــة كان 

متوســطاً، مــع تركيــز عــى الإشراف كأحــد الأبعــاد الأساســية. تشــر دراســتنا إلى نتائــج إيجابيــة أكــر مقارنــة 

بدراســة الجعيــد وســامية التــي قــد تعكــس الطبيعــة المعقــدة للمنظــات الأكاديميــة مقارنــة بالمنظــات 

ــق الأهــداف  ــة في تحقي ــة الإدارة الرقمي ــى أهمي ــتان ع ــق الدراس ــك، تتف ــع ذل ــرة والمتوســطة. وم الصغ

الاســراتيجية وتوصيــة قــادة المؤسســات بمشــاركة تجاربهــم لتوســيع فــرص التطويــر ، تشــر دراســة محمــد 

ومحمــد  )2023( إلى التغــر في هيــاكل الجــدارات والمهــارات في ظــل التحــول الرقمــي في أجهــزة الخدمــة 

المدنيــة، وهــو موضــوع مرتبــط بتحســن أداء المــوارد البشريــة في القطــاع الحكومــي. تتفــق نتائــج دراســتنا 
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مــع مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن حيــث أن التحــول الرقمــي يتطلــب تطويــر مهــارات وقــدرات 

جديــدة للعاملــن. ومــع ذلــك، ركــزت دراســتنا عــى مؤسســات التعليــم العــالي، حيــث يتطلــب التحــول 

الرقمــي تدريــب العاملــن عــى اســتخدام الأنظمــة الآليــة بشــكل أكــر تحديــدًا، في حــن ركــزت دراســة 

ــهم في  ــات تس ــة العملي ــا أن أتمت ــتين أظهرت ــن كلا الدراس ــي. لك ــاع الحكوم ــى القط ــد ع ــد ومحم محم

تحســن أداء المــوارد البشريــة وتقليــل الأخطــاء الوظيفيــة  امــا دراســة )Oluçoğlu et al., 2023(   فقــد 

تناولــت  أتمتــة العمليــات الروبوتيــة )RPA( في مؤسســات التعليــم العــالي، وتوصلــت إلى نتائــج مشــابهة 

لدراســتنا مــن حيــث تحســن كفــاءة العمــل وتقليــل الأخطــاء. أظهــرت الدراســة التركيــة أن الأتمتــة يمكــن 

ــا التــي  ــة المســتخدمين، وهــو مــا يتوافــق مــع نتائجن أن تقلــل وقــت معالجــة العمليــات وتحســن تجرب

ــة. ومــع ذلــك، ركــزت دراســة Oluçoğlu عــى  تشــر إلى تحســن الأداء الوظيفــي بفضــل الأنظمــة الآلي

عمليــات الطلاب/الموظفــن، في حــن ركــزت دراســتنا عــى تأثــر الأتمتــة عــى المــوارد البشريــة بشــكل عــام. 

تظهــر كلتــا الدراســتين أن الأتمتــة تســهم بشــكل كبــر في تحســن العمليــات وتقليــل الأخطــاء، مــع توفــر 

الوقــت والمــوارد.

الخلاصة:
مــن خــال مقارنــة نتائــج دراســتنا بالدراســات الســابقة، يظهر بوضــوح أن أتمتــة العمليــات الإدارية 

تعتــر أداة فعالــة لتحســن أداء المــوارد البشريــة في مختلــف القطاعــات، بمــا في ذلــك التعليــم العــالي. كــا 

تبــن أن الأتمتــة تســهم في تقليــل الأخطــاء وزيــادة الكفــاءة، لكــن التحديــات المتعلقــة بالتدريــب والتكيــف 

مــع التكنولوجيــا الجديــدة لا تــزال حــاضرة.

Conclusion : الخاتمة
Results and recommendations : وتتضمن النتائج والتوصيات

ــج  ــن النتائ ــة م ــرت مجموع ــات ظه ــائي للبيان ــل الإحص ــال التحلي ــن خ ــة: م ــج الدراس أولاً: نتائ

ــا في الآتي: ــن تلخيصه ــي يمك ــة والت المهم

يوجد تأثير لمتطلبات أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية-	

ــة في تحســن مســتوى -	 ــات الإداري ــة العملي ــق أتمت ــات تطبي ــات وتحدي ــر لمعوق لا يوجــد أث

ــة  ــوارد البشري أداء الم

لا توجد متطلبات لأتمتة العمليات الإدارية في جامعة الجفرة -	

توجد معوقات وتحديات كبيرة لمتطلبات أتمتة العمليات الإدارية في جامعة الجفرة-	

تدني مستوى أداء الموارد البشرية في جامعة الجفرة-	

انعدام الدعم المالي والافراد المؤهلون لتطبيق الاتمتة -	

قلــة الخطــط والمشــاريع التــي تســتهدف التقنيــات الحديثــة و قلــة الــدورات التدريبيــة -	

الخاصــة بهــا

البنية التحتية التكنولوجية والبرمجية والأجهزة والمعدات داخل الكليات -	

ضعف توعية الموارد البشرية بالأتمتة وأهميتها -	
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ثر أتمتة العمليات الإدارية في تحسين مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي

ضعــف قنــوات الاتصــال الالكــروني بــل وانعدامهــا وضعــف المنظومــات الموجــودة وافتقارها -	

ــات المطلوبة  للتحديث

 التوصيات:
ــات  ــن المقترح ــة م ــروج بمجموع ــن الخ ــا يمك ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــال النتائ ــن خ      م

والتوصيــات والتــي مــن أهمهــا:

تعزيــز التوعيــة والتدريــب حــول أتمتــة العمليــات الإداريــة: يجــب عــى جامعــة الجفــرة أن تبــدأ 

ــي  ــن وموظف ــن الإداري ــتهدف الموظف ــة تس ــات الإداري ــة العملي ــول أتمت ــة ح ــة متخصص ــج تدريبي ببرام

المــوارد البشريــة. يســاهم ذلــك في رفــع الوعــي بأهميــة الأتمتــة وفوائدهــا في تحســن الأداء، خاصــة في ظــل 

ضعــف التوعيــة الــذي تــم تحديــده.

توفــر الدعــم المــالي والبــري لتطبيــق الأتمتــة: نظــراً لعــدم وجــود الدعــم المــالي والكــوادر المؤهلــة 

ــراء المعــدات اللازمــة  ــة ل ــة كافي ــص ميزاني ــوصى بــرورة تخصي ــة في جامعــة الجفــرة، يُ ــق الأتمت لتطبي

وتوظيــف أفــراد مؤهلــن أو تدريــب الموظفــن الحاليــن للتعامــل مــع الأنظمــة التكنولوجيــة الحديثــة.

ــوصى بإعــداد خطــط واضحــة ومســتقبلية  إعــداد خطــط اســراتيجية لتبنــي التقنيــات الحديثــة: يُ

لتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في الجامعــة. هــذه الخطــط يجــب أن تشــمل تطويــر البنيــة التحتية، 

وتحديــث الأنظمــة القائمــة، وإطــاق مشــاريع تســتهدف التحــول الرقمــي وتعزيــز مســتوى الأتمتــة.

تحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة: تمثــل البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة أحــد العوائــق الرئيســية التــي 

ــر  ــك تطوي ــا في ذل ــة، بم ــة التكنولوجي ــة التحتي ــة. ينبغــي العمــل عــى تحســن البني ــة الأتمت ــق عملي تعي

المنظومــات البرمجيــة وتحديــث الأجهــزة والمعــدات داخــل الكليــات لضــان جاهزيتهــا لتبنــي الأتمتــة.

تفعيــل قنــوات الاتصــال الإلكــروني وتحديــث الأنظمــة: يـُـوصى بتحســن قنــوات الاتصــال الإلكتروني 

الموجــودة داخــل الجامعــة، وتحديــث الأنظمــة والبرمجيــات بشــكل دوري لضــان توافقهــا مــع المتطلبــات 

الحديثــة للأتمتــة، وكذلــك ضــان اســتمرارية العمــل بشــكل فعّــال وســلس.

تحليــل وتجــاوز التحديــات والمعوقــات: ينبغــي إجــراء تحليــل دقيــق للمعوقــات والتحديــات التــي 

تواجــه تطبيــق الأتمتــة في جامعــة الجفــرة، ووضــع خطــط للتغلــب عــى هــذه التحديــات. يمكــن تنفيــذ 

ذلــك مــن خــال تعزيــز التعــاون بــن مختلــف الأقســام وتوفــر الحوافــز الماليــة والإداريــة لتشــجيع عمليــة 

التحــول الرقمــي.

إطــاق مبــادرات تحفيزيــة لتبنــي الأتمتــة: ينبغــي تصميــم مبــادرات تهــدف إلى تشــجيع الإدارات 

عــى تبنــي الأتمتــة مــن خــال تقديــم الحوافــز للأقســام التــي تطبــق الأتمتــة بشــكل فعّــال. قــد تشــمل 

هــذه الحوافــز منــح مكافــآت ماليــة أو الاعــراف بــالإدارات المتميــزة.

زيــادة الوعــي بمزايــا الأتمتــة في تحســن الأداء: بنــاءً عــى النتيجــة التي تفيــد بوجود تأثــر لمتطلبات 

الأتمتــة في تحســن الأداء، يجــب تســليط الضــوء عــى فوائــد الأتمتــة مــن خــال ورش العمــل والنــدوات، 

ــة في تحســن أداء  ــن الأتمت ــتفادت م ــات أخــرى اس ــة لجامع ــم اســتعراض قصــص نجــاح مماثل ــث يت حي

مواردهــا البشريــة.
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إطــاق مشــاريع صغــرة تجريبيــة: يـُـوصى بتطبيــق مشــاريع أتمتــة صغــرة في بدايــة الأمــر لتقييــم 

ــة  ــق. يمكــن اســتخدام هــذا النهــج في أقســام محــددة لتجرب ــل توســيع نطــاق التطبي ــر الفعــي قب التأث

التكنولوجيــا وتحديــد أي عقبــات أو تحديــات قــد تظهــر.

التعــاون مــع مؤسســات تعليميــة وتقنيــة أخــرى: نظــراً لوجــود تحديــات كبــرة في الجامعــة، ينُصح 

ــرات  ــة والخ ــادل المعرف ــة لتب ــات الإداري ــة العملي ــة في أتمت ــات أو شركات متخصص ــع جامع ــاون م بالتع

والمســاعدة في تجــاوز العقبــات الموجــودة.
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