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المستخلص:
هدفــت الدراســة الي قيــاس أثــر الأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة عــى المخاطــر التشــغيل 
ــات،  ــات صحــة الفرضي ــة الســودانية، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لإثب بالمصــارف التجاري
كــا اختــرت الدراســة فرضيــة رئيســية تنــص عــى« مــا دور أنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة وأثرهــا 
عــى مخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجاريــة الســودانية ، يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المصــارف التجاريــة 
العاملــة بالســودان والبالــغ عددهــم )34( مــرف تجاريــا، امــا عينــة الدراســة قــد تــم اختيارهــا بصــورة 
ــق  ــا: تطبي ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــد توصل ــة وق ــع الدراس ــن مجتم ــوائية م عش
ــة  ــارف التجاري ــغيل بالمص ــر التش ــن مخاط ــد م ــاعد في الح ــة يس ــة الحديث ــة الداخلي ــطة المراجع الأنش
ــة الســودانية،  ــات بالمصــارف التجاري ــدور الحوكمــي والعملي ــة بــن ال الســودانية، وهنالــك علاقــة إيجابي
ولا توجــد علاقــة بــن المراجعــة المبنــي عــى المخاطــر والأنظمــة التقنيــة بالمصــارف التجاريــة الســودانية، 
هنالــك علاقــة طرديــة بــن الخدمــات الاستشــارية والإدارة والموظفــن بالمصــارف التجاريــة الســودانية، ولا 
ــت  ــا توصل ــة الســودانية. ك ــن بالمصــارف التجاري ــد والإدارة والموظف ــات التوكي ــن خدم ــة ب توجــد علاق
الدراســة إلى عــدة توصيــات منهــا: ضرورة الاهتــام بالأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة وذلــك مــا 
ينعكــس بالإيجــاب عــى مخاطــر التشــغيل المــرفي بالمصــارف التجاريــة، مــا يــؤدي الي رفــع الحــد مــن 
مخاطــر التشــغيل المــرفي، وأيضــا ضرورة زيــادة الــدور الحوكمــي عــى المصــارف مــا يــؤدي الي تقليــل 
ــة  ــة المراجع ــي بأهمي ــر الوع ــة الســودانية، وضرورة ن ــن مخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجاري الحــد م
ــادة ثقــة الأطــراف ذات العلاقــة في  ــال في زي ــه مــن دور مهــم وفعّ ــة المبنــي عــى المخاطــر لمــا ل الداخلي
الأنظمــة التقنيــة بالمصــارف التجاريــة الســودانية، وأيضــا ضرورة زيــادة دور الخدمــات الاستشــارية مــا 
يســاعد الإدارة والموظفــن في أداء عملهــم بالصــورة جيــدة بالمــرف، وعــى المصــارف التجاريــة العاملــة 
بولايــة الخرطــوم معرفــة الأســباب الكامنــة التــي تجعــل العلاقــة بــن خدمــات التوكيــد والإدارة والموظفــن 
بالمصــارف التجاريــة الســودانية، وعنــد معرفــة الأســباب يجــب العمــل عــى ضرورة ليكــون بصــورة إيجابيــة 

ــة الخرطــوم. في المصــارف التجاريــة بولاي
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Abstract:

Extract: The study aimed to measure the impact of modern internal 
audit activities on the operating risk of Sudanese commercial banks. 
The study followed the descriptive descriptive approach to prove the 
validity of the hypotheses, and the study was also tested as a major 
hypothesis that provides for “the role of modern internal audit activities 
and its impact on Operating risk of Sudanese commercial banks, the 
study community consists of 34 commercial banks operating in Sudan, 
either the study sample has been randomly selected from the study 
community. The study has reached a set of results, the most important: 
application of activities Modern internal audit helps reduce the risk of 
operating in Sudanese commercial banks. There is a positive relationship 
between the row and operations of Sudanese commercial banks, and 
there is no relationship between risk-building and technical systems 
in Sudanese commercial banks, there is a virtual relationship between 
services Advisory, management and staff of Sudanese commercial 
banks, and there is no relation to the services of assurance, management 
and staff with Sudanese commercial banks. The study also reached 
several recommendations: The need to pay attention to modern internal 
audit activities, which is reflected in the risk of operating The banking 
banks, leading to raising the risk reduction of bank operating, and also 
the need to increase the row of banks on banks, leading to reducing the 
risk reduction of Sudanese commercial banks, and the need to spread 
awareness of the importance of internal audit based on the role Important 
and effective in increasing the confidence of the relevant parties in the 
technical systems of Sudanese commercial banks, and also the need to 
increase the role of consultative services, which helps the administration 
and employees in the performance of their work in good images, and 
on commercial banks operating in Khartoum’s mandate knowing the 
underlying causes The relationship between emphasis, management and 
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staff of Sudanese commercial banks, and when knowing the reasons, 
you must be positive in commercial banks in Khartoum. Keywords: 
Modern internal audit activities, bank operating ris
Keywords: Modern internal audit activities, banking operational risks

 الإطار المنهجي والدراسات السابقة:
أولا: الإطار المنهجي:

المقدمة:
مــع تعاظــم المخاطــر المحدقــة بالبنــوك وتغــر طبيعتهــا في ظــل تطــورات التحــول المــالي وتنامــي 
اســتخدام ادوات ماليــة جديــدة، والتطــور التكنولوجــي المتســارع كل هــذا جعــل ادارة المخاطــر تكتســب 
اهميــة متزايــدة لــدى البنــوك حيــث ادرجتهــا لجنــة بــازل كأحــد المحــاور الهامــة لتحديــد الملائمــة المصرفية 
ــل الــركات  ــداً مــن قب ــة في الســنوات الاخــرة اهتمامــاً متزاي )عطــاف,2021(. تشــهد المراجعــة  الداخلي
ــد  ــا تزاي ــأتي في مقدمته ــدة، ي ــي عدي ــام في نواح ــذا  الاهت ــل ه ــة، وتمث ــدول المتقدم ــات في ال والمؤسس
ــاءات  ــا بالكف ــى دعمه ــل ع ــع العم ــة، م ــة الداخلي ــتقلة للمراجع ــاء ادارات مس ــركات بأنش ــام ال اهت
ــب  ــة، ويتطل ــة  المطلوب ــاءة والفعالي ــق الاهــداف المرجــوة بالكف ــن تحقي ــا م ــة، لتمكينه ــة المؤهل البشري
ذلــك ضرورة تطويــر انشــطة واجــراءات المراجعــة الداخليــة مــن اســاليب المراجعــة التقليديــة الي الاســاليب 
الحديثــة المنبثقــة عــن الجمعيــات والمنظــات المهنيــة في الولايــات المتحــدة الامريكيــة واروبــا، والتــي مــن 
اهمهــا تخطيــط وتنفيــذ انشــطة المراجعــة، بحيــث يتــم تركيــز جهــود المراجعــة الداخليــة نحــو المجــالات 

الأكــر خطــورة بالمؤسســة ومنهــا ادارة المخاطــر )درويــش,2024(.
مشكلة الدراسة:

ــاشرة عــى عمــل المؤسســات  ــر بصــورة مب ــي تؤث تعــد مخاطــر التشــغيل مــن أهــم المخاطــر الت
الماليــة، فأصبحــت التقلبــات في العمليــات الداخليــة بالبنــك، ومخاطــر العمليــات مهــددة للاســتقرار البنــك، 
وفي ظــل هــذه التطــورات لابــد مــن أيجــاد حلــول لإدارة تلــك المخاطــر والتحــوط منهــا، فالأنشــطة المراجعة 
الحديثــة تعمــل عــى توفــر حلــول وتســاعد عــى كفــاءة واســتقرارا، والتحــوط مــن المخاطــر التشــغيل 
ــتيعاب  ــى اس ــادرة ع ــة ق ــة الحديث ــة الداخلي ــطة المراجع ــكار الأنش ــتحداث وابت ــك باس ــا، وذل وإدارته
ــام  ــف أم ــة تق ــل معضل ــر التشــغيل تمث ــة. ومخاط ــة الداخلي ــات المســتمرة في للمراجع ــرات والتقلب التغ
البنــوك في تحقيــق أهدافهــا مــا يتطلــب الأمــر البحــث عــن أفضــل الســبل للتحكــم والســيطرة عليهــا.
ومــن خــال مراجعــة الادبيــات الســابقة ذات العلاقــة بمتغــرات الدراســة وجــد ان الدراســات التــي تناولت 
الأنشــطة الحديثــة للمراجعــة الداخليــة ودورهــا في الحــد مــن مخاطــر التشــغيل، ويمكــن أن تكــون مجــالاً 
للبحــث منهــا، دراســة )احمــد، 2020م( التــي أشــارت إلى اختبــار العلاقــة بــن الأنشــطة الحديثــة للمراجعــة 
ــل  ــر، تفعي ــاده )أدارة المخاط ــرارات بأبع ــيد الق ــالي وترش ــاءة الأداء الم ــن كف ــا في تحس ــة ودوره الداخلي
الحوكمــة، أضافــه القيمــة( وتحســن كفــاءة الأداء المــالي، تشــر دراســة )حمدالنيــل2021م( تناولــت أثــر 
ــة،  ــع )المخاطــر البشري ــر التاب ــاد المتغ ــة في مخاطــر التشــغيل المــرفي بعب ــة الالكتروني اســتخدام الصيرف

مخاطــر النظــم، المخاطــر غــر متوقعــة(.
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 دراسة )محمد 2020م (:
 التــي تناولــت دور جــودة أنشــطة المراجعــة الداخليــة )الدور الحوكمــى ، أدارة المخاطــر، الخدمات 

الاستشــارية، خدمــات التوكيــد( فى الحــد مــن مخاطــر الائتــان المــرفي. عليــة يمكن بلورة مشــكلة 
الدراســة في التســاؤل الرئيــس التــالي: مــا أثــر الأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة في الحــد مــن 

مخاطــر
التشغيل المصرفي؟

وتتفرع من الأسئلة التالية:
11 ما أثر الدور الحوكمى في الحد من مخاطر التشغيل بالمصارف التجارية السودانية؟.
22 مــا أثــر المراجعــة المبنيــة عــى مخاطــرة في الحــد مــن مخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجاريــة .

الســودانية؟
33 مــا أثــر الخدمــات الاستشــارية في الحــد مــن مخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجاريــة .

الســودانية؟؟
44 ما أثر خدمات التوكيد في الحد من مخاطر التشغيل بالمصارف التجارية السودانية؟.

 أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة العلاقــة بــن الأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة والمخاطــر 

التشــغيلية بالمصــارف التجاريــة الســودانية.
ــر  ــى المخاط ــا ع ــة وأثره ــة الحديث ــة الداخلي ــطة المراجع ــة دور الأنش ــة إلى معرف ــدف الدراس ته

ــة: - ــة الآتي ــق الأهــداف الفرعي ــة لتحقي ــا تســعى الدراس ــغيل بالمصــارف ك التش
11 التعرف على الأنشطة للمراجعة الداخلية الحديثة أثرها على المخاطر التشغيل..
22 بيــان مــدى تأثــر المراجعــة الداخليــة المبنــي عــى المخاطــر في الحــد مــن مخاطــر التشــغيل .

المــرفي.
33 ــة . ــارف التجاري ــغيل بالمص ــر التش ــن مخاط ــد م ــارية في الح ــات الاستش ــر الخدم ــاس أث قي

الســودانية؟
44 استكشاف العوامل المختلفة التي قد تؤثر على مخاطر التشغيل وكيفية معالجتها..

الفرضيات الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة الي اختبــار الفرضيــة الرئيســة التاليــة تتمثــل في، مــا دور الأنشــطة المراجعــة 
الداخليــة الحديثــة وأثرهــا عــى مخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجاريــة الســودانية. وتتفــرع منهــا 

ــة: ــات الأتي الفرضي
11 هنالك أثر لدور الحوكمى على المخاطر التشغيل بالمصارف التجارية السودانية. .
22 الخدمات الاستشارية لها دور في الحد من مخاطر التشغيل بالمصارفة التجارية السودانية..
33 ــغيل . ــر التش ــن مخاط ــد م ــر في الح ــى المخاط ــي ع ــة المبن ــة الداخلي ــر المراجع ــك أث هنال

بالمصــارف التجاريــة الســودانية؟
44 هنالك أثر خدمات التوكيد في الحد من مخاطر التشغيل بالمصارف التجارية السودانية؟.
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أهمية الدراسة: 
تتمثل أهمية الدراسة في الاتي:

أولًا: الأهمية العلمية:
أنهــا تتنــاول أثــر الأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة عــى المخاطــر التشــغيل، لــذا فإنــه مــن 

المؤمــل أن تقــدم إضافــة علميــة جديــدة، قــد تســهم هــذه الدراســة في فتــح آفــاق جديــدة للباحثــن.
ثانياً: الأهمية العملية:

وعمليــا فــان نتائــج وتوصيــات هــذه الدراســة مــن المؤمــل أن تســاعد متخــذي القــرارات بــالإدارات 
العليــا للمؤسســات بأهميــة أنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة وتأثيرهــا المبــاشر عــى المخاطــر 

ــغيلية. التش
 : Methodologمنهجية الدراسة

 تســتخدم الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي في الجانــب التطبيقــي الــذي يتناســب مــع طبيعــة 
ومتغــرات الدراســة، والأســاليب الإحصائيــة )SPSS( لإجــراء التحليــل العامــي الاستكشــافي، وتــم معالجــة 
البيانــات عــر برنامــج )AMOS-V25( لإجــراء التحليــل العامــي التوكيــدي وتحليــل المســار لربــط نتائــج 

الدراســة الميدانيــة.
المنهج التاريخي:

هــو المنهــج الــذي تمــت الاســتعادة بــه في التعــرف عــى نشــأة وتطــور الأنشــطة الحديثــة للمراجعة 
الداخليــة في البنــوك التجارية الســودانية.

المنهج الاستقرائي: 
مــن خــال تجميــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة عــن طريــق عينــة عشــوائية بواســطة اســتمارة 
اســتبانة وتحليــل هــذه البيانــات والتوصــل إلى نتائــج تحقــق الفرضيــات بواســطة برنامج الحزمــة الإحصائية 

للعلــوم الاجتماعيــة)Spss( والمنهــج الوصفــي التحليــي لتفســر وتحليــل نتائــج الدراســة الميدانية.
حدود الدراسة: 

تمثل حدود الدراسة في الاتي:
الحدود المكانية: -عينة من البنوك التجارية العاملة بالسودان.

الحدود الزمانية: -العام 2024م.  
الحدود البشرية: -تتمثل في العاملين بالمصارف التجارية السودانية.

مصادر جمع البيانات: -
المصــادر الثانويــة: المتمثلــة في المراجــع والكتــب والدوريــات والمجــات العلميــة والتقاريــر والنــر 

والأنترنــت التــي تناولــت موضــوع الدراســة.
والمصــادر الأوليــة: يتــم جمــع البيانــات الأوليــة للدراســة مــن خــال تصميــم اســتبانة وتوزيعهــا على 

العاملــن في البنــوك التجاريــة الســودانية لأخــذ آرائهــم حــول المشــكلة التــي تســعي الدراســة لمعالجتها.
مجتمع الدراسة:

سوف يتم إجراء هذه الدراسة على البنوك التجارية العاملة في السودان.
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دور انشطة المراجعة الداخلية الحديثة وأثرها على المخاطر التشغيلية بالمصارف التجارية السودانية

عينة الدراسة:
نســبة لصعوبــة تغطيــة كل عنــاصر المجتمــع ســوف يتــم اختيــار عينــة مــن مجتمــع الدراســة بعــد 
تحديــد الحجــم الــكلي لوحــدات المجتمــع وذلــك بالرجــوع إلى جــدول كرييــي ومورجــان لتحديــد حجــم 

المجتمــع الــكلي وهامــش خطــأ مســموح بــه %5)النجــار، 2009، ص88(.
هيكل الدراسة: 

للإجابــة عــى الأســئلة البحثيــة ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تقســيم هــذه الدراســة الي أربعــة 
محــاور تتمثــل في محــول الأول الإطــار المنهجــي والدراســات الســابقة والمحــور الثــاني يتنــاول فيهــا الإطــار 
النظــري للدراســة، والمحــور الثالــث يحتــوي عــى إجــراءات الدراســة الميدانيــة، امــا المحــور الرابــع فيشــتمل 

عــى النتائــج وتوصيــات الدراســة.
الإطار النظري لدراسة:

الإطار المفاهيمي لأنشطة المراجعة الداخلية:
لم تعــد تقتــر وظيفــة المراجعــة الداخليــة عــى المراجعــة المحاســبية فقــط، حيــث أصبــح يشــمل 
ــة  ــة وتقني ــراءات تنظيمي ــل في اج ــة وتتدخ ــات الاقتصادي ــتويات المؤسس ــف مس ــا مختل ــاق فحصه نط
ــات لتحســينها  ــم توصي ــة وتقدي ــات المختلف ــة العملي ــة وفاعلي ــن فعالي ــق م ــة للتحق ومحاســبية وقانوني
كــا ان لهــا دور هــام في تفعيــل مبــادئ حوكمــة الــركات وتحســن الاداء المــالي وتقليــل المخاطــر الماليــة 
ــن  ــام المراجع ــد قي ــة عن ــة الداخلي ــودة المراجع ــق ج ــيدي,2024(. تتحق ــة )الرش ــات الاقتصادي بالمؤسس
ــد  ــر المحــددة مســبقاً، وتعتم ــق الاجــراءات والمعاي ــات وف ــم العملي ــذ أنشــطتهم وتقيي ــن بتنفي الداخلي
ــط  ــة عــى مســتوى خــرة الموظفــن ونطــاق الخدمــات الخدمــة ومــدى تخطي جــودة المراجعــة الداخلي

.) Radwan et al,2021 ( ــح ــكل صحي ــا بش ــا وابلاغه ــة وتنفيذه ــات المراجع عملي
انتقلــت المراجعــة الداخليــة في العقديــن الآخريــن مــن المراجعــة الداخليــة التقليديــة التــي تركــز 
ــاعد  ــي تس ــددة الت ــة ذات الأدوار المتع ــة الحديث ــابية الي المراجع ــات الحس ــن المعام ــق م ــى التحقي ع
ــابي.  ــى الرق ــل دور الحوكم ــس الإدارة في تفعي ــاعد مجل ــراتيجية وتس ــا الاس ــق أهدافه ــأة في تحقي المنش
وســاعد في ذلــك الانتقــال، الإصــدارات المتعــددة مــن معهــد المراجعــن الداخلــن التــي تحــاول أن تجعــل 
مــن المراجعــة الداخليــة وظيفــة تلبــي تطلعــات واحتياجــات أصحــاب المصلحــة وتغطــى كآفــة النواحــي 
ــة المجــالات، لا  ــم الاستشــارات في كآف ــة لتقدي ــة بالإضاف ــدات اللازم ــم التأكي ــة والمخاطــر وتقدي الحوكمي
ســيما مــع التغــرات المتســارعة في العــالم الأعــال، بحيــث تســاهم أنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة 
ــا  ــا وتحقــق له ــا وتحســن مــن أدائه ــد مــن قيمته بأدوارهــا المختلفــة في دعــم اســراتيجية المنشــأة وتزي
ــة  ــت المراجع ــوري2017 (. وعرف ــطتها الاقتصادية)البك ــتمرارية في أنش ــع والاس ــي والتوس ــز التناف التمي
الداخليــة مــن خــال التمييــز بــن اتجاهــن الاتجــاه الاول يعــرف المراجعــة الداخليــة بأنهــا هــي المراجعــة 
ــث  ــن حي ــة الا م ــة الخارجي ــن المراجع ــف ع ــا لا تختل ــأة وإنه ــف بالمنش ــا الموظ ــوم به ــي يق الت
ــان نفــس العمــل الا ان الاســباب وراء كل مــن  ــا كــا ان المراجــع الداخــي والخارجــي يؤدي الفاتحــن به
ــة  ــة المراجع ــبان طبيع ــذ في الحس ــاني يأخ ــاه الث ــة،  الاتج ــا مختلف ــج كل منه ــة والنتائ ــن في المراقب النوع

ــد   ــة خاصــة كمعه ــات مهني ــا جمعي ــم مســتقل لديه ــة كعل الداخلي
المراجعــن الداخليــن في امريــكا وان المراجعــة وظيفيــة تؤديهــا هيئــه مؤهلــة مــن الموظفــن تتناول 
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الفحــص الانتقاديىالمنظــم والتقييــم المســتمر ومــدى كفــاءة وفاعليــة اداء الادارات والاقســام الاداريــة مــن 
سياســات واجــراءات وتســجيل الاحــداث الماليــة وصحــة تســجيل هــذه الاجــراءات وســامة مــا تنتجــه مــن 
بيانــات )جامــع,2021(. تعــد المراجعــة الداخليــة أحــد الاَليــات الاساســية لحوكمــة الــركات، فهــي تمثــل 
نشــاطاً مســتقلا وموضوعيــا ًيســعى الى عمــل التقييــات المســتمرة خــال الســنة مــن اجــل اضافــة قيمــة 
للمنشــأة والعمــل عــى تحســن اداء عملهــا بكفــاءة، حيــث تتبنــى اســلوباً منهجيــاً منظــاً لتقييــم ضوابــط 
نظــم الرقابــة الداخليــة واجــراءات ادارة المخاطــر بالشركــة، والتأكــد مــن ســامة تطبيــق قواعــد الحوكمــة 
بزيــادة فاعليــة المراجعــة الداخليــة، كــا لم يقتــر دور المراجــع الداخــي عــى تحديــد مخاطــر هيــكل 
الرقابــة الداخليــة فحســب بــل تعــدى ذلــك الى العمــل عــى تطويــر وتعديــل مــؤشرات الاداء مــن خــال 

تحســن دور الاستشــاري ) عبداللــه واخَــرون,2025(.
مفهوم الحوكمة:

ــا ومحاســبتها،  ــة مراقبته ــا المنشــأة، وطريق ــدار به ــي ت ــة الت ــا الطريق عرفــت الحوكمــة عــى انه
ــه المنشــآت ومــا ينبغــي إلا  ــا الحوكمــة مــن  وجهــة نظــر المســاهمين بمــا ينبغــي أن تفعل وتوصــف غالب
تفعلــه )البكــوري,2017(.  وعرفــت بأنهــا مجموعــة مــن القوانــن والقواعــد والمعايــر التــي تحــدد العلاقــة 
ــة  ــم ربحي ــم وتعظي ــتغلال  الإدارة لأمواله ــان اس ــح، لض ــاب المصال ــن وأصح ــأة والممول ــن إدارة المنش ب
ــل منظمــة  ــة عــى الإدارة )عــي,2018( ,عرفــت مــن قب ــة الفعال ــق الرقاب وقيمــة أســهم المنشــأة، وتحقي
ــس  ــاة ومجل ــى إدارة المنش ــن ع ــن القائم ــا ب ــات في ــن العلاق ــة م ــا مجموع ــادي بأنه ــاون الاقتص التع
ــوق  ــة س ــل هيئ ــن قب ــت م ــا عرف ــن,2016(, ك ــاهمين )خيرالدي ــر المس ــن غ ــهم م ــة الأس الإدارة وحمل
المــال الســعودية، عــى انهــا، قواعــد لقيــادة المنشــأة وتوجيههــا، تشــتمل عــى آليــات لتنظيــم العلاقــات 
المختلفــة بــن مجلــس الإدارة والمديريــن التنفيذيــن  والمســاهمين وأصحــاب المصالــح، وذلــك بوضــع قواعــد 
وإجــراءات خاصــة لتســهيل عمليــة اتخــاذ القــرارات وإضفــاء طابــع  الشــفافية والمصداقيــة عليهــا بغــرض 
حمايــة حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصالــح وتحقيــق العدالــة والتنافســية والشــفافية  في الســوق وبيئــة 
ــة في تقديــم  ــدور الحكومــي للمراجعــة الداخلي الأعــال )الســوق المــالي الســعودي,2021م(. ويرتكــز ال

التأكيــد المعقــول وادارة المخاطــر بالشــكل المناســب وزيــادة القيمــة للمســاهمين، وهــم يواجهــون 
ــات  ــن يســاعدهم في الحصــول عــى المعلوم ــم بحاجــة الي م ــه الاعــال تجعله ــة في بيئ الضغــوط اليومي

المهمــة، ويكــون للمراجعــة الداخليــة دور فعــال في ذلــك )اســاعيل,2022(.
مفهوم الدور الاستشاري: 

هي بطبيعتها توجيهات، وتنفذ بناءً على طلب خاص من العميل، وطبيعة نطاق المهمة 
ــن )الشــخص  ــات الاستشــارية طرف ــل، وتشــمل الخدم ــع العمي ــاق م الاستشــارية خاضعــن للاتف
ــلم  ــث وتتس ــي تبح ــة الت ــخص او المجموع ــي( , الش ــع الداخ ــة )المراج ــدم  الخدم ــي يق ــة الت والمجموع
النصيحــة اي عميــل المهمــة(. وتتضــح اهميــة  وظيفــة المراجعــة الداخليــة في كونهــا شــاملة لكافــة عمليــات 

المنشــأة ومســتمرة عــى مــدار العــام، وتعمــل عــى قيــاس وتقييــم
فاعليــة الرقابــة الداخليــة بالإضافــة الي تواجــد المراجــع الداخــي الدائــم في المنشــأة الامــر الــذي 

ــه مطلــع عــى كل  نواحــي النشــاط والإجــراءات )عطــاف,2021 (. يجعل
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ــتعرض  ــي يس ــا ي ــة وفي ــة الداخلي ــة للمراجع ــطة الحديث ــد الأنش ــاري أح ــدور الاستش ــد ال يع
الباحــث بعــض التعريفــات التــي  وردت عــن الــدور الاستشــاري: عــرف الــدور الاستشــاري مــن قبــل معهــد 
المراجعــن الداخليــن عــى أنــه ذلــك الــدور الــذي يتضمــن أنشــطة تقديــم المشــورة والخدمــات المتعلقــة 
ــا  ــود به ــل، ويكــون المق ــا مــع هــذا  العمي ــا ونطاقه ــاق عــى طبيعته ــم الاتف ــي يت ــا، والت ــل م ــا لعمي به
أضافــة قيمــة وتحســن عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة، وذلــك مــن دون أن  يضطلــع المراجــع. 
BrodyK-2003الداخــي بــأي مســؤوليات إداري  كــا عــرف الــدور الاستشــاري للمراجعــة الداخليــة بأنــه 
تقديــم خدمــات لــإدارة تســتهدف تحســينات مبــاشرة مرتبطــة بأحــوال وظــروف المنشــأة. كذلــك عــرف 
أيضــأ بأنــه تقديــم خدمــات مــن قبــل المراجــع الداخــي، يتــم تتميمهــا لتقديــم الأســاليب الملائمــة للتغلــب 
ــاذ  ــاعد في اتخ ــة تس ــة قيم ــدف الي إضاف ــام ته ــك مه ــاري كذل ــدور الاستش ــرف ال ــا ع ــى المخاطر,ك ع
ــا  ــراتيجي)عبدالرازق,2017 (.وأيض ــط  الاس ــال والتخطي ــة الأع ــادة هندس ــة إع ــم عملي ــرارات وتدع الق
عــرف الــدور الاستشــاري كذلــك بأنــه يعتــر عــن تلــك الأنشــطة التــي مــن خلالهــا يقــوم المراجــع الداخــي 
بتقديــم نصائــح أو استشــارات تســتهدف أضافــة القيمــة لتحســن عمليــات الرقابــة وادارة المخاطــر 

ــأي مســؤوليات إدارية)محمــد,2019(.  ــام المراجــع الداخــي ب والحوكمــة دون قي
مفهوم الدور الحوكمي:

ــدد  ــي تح ــر الت ــد والمعاي ــن والقواع ــن القوان ــة م ــا مجموع ــى أنه ــى ع ــدور الحوكم ــرف ال تع
ــم  ــوارد وتعظي ــل للم ــح، لضــان الاســتغلال الأمث ــن وأصحــاب المصال ــن إدارة المنشــاة والممول ــة ب العلاق

ــدد47، ص24(. ــد12، الع ــد2018م، المجل ــح حام ــة )صال ــة الفعال ــق الرقاب ــاة، وتحقي ــة المنش قيم
مفهوم المراجعة المبنية على المخاطر:

حــدد معهــد المراجعــن الداخلــن المهــام التــي يجــب أن تقــوم بهــا المراجعــة الداخليــة في إدارة 
ــى  ــب الإدارة ع ــر وتدري ــم المخاط ــد وتقيي ــا وتحدي ــتقلاليتها وموضعيته ــى اس ــر ع ــر دون التأث المخاط

ــة المخاطــر. مواجه
مفهــوم الــدور التوكيــدي هــو مســاعدة المنشــاة عــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــال تقديــم نهــج  	
منظــم ومنضبــط لتقييــم وتحســن فعاليــة عمليــات إدارة المخاطــر والرقابــة والحوكمــة. )مأمــون2017م، 

ص112(
المخاطر التشغيلية:

مفهوم المخاطر التشغيلية:
تعــددت التعريفــات للمخاطــر التشــغيلية حيــث تــم تعريفهــا بأنهــا، مخاطــر تمثــل غــر مخاطــر 

الائتــان والســوق، وهــذا التعريــف لم يحــدد أنــواع المخاطــر التشــغيل التــي تواجههــا المصــارف.
حيــث تــم تعريفهــا بواســطة لجنــة بــازل بأنهــا، مخاطــر تمثــل خســائر تنتــج عــن عــدم نجــاح أو 
فشــل العمليــات الداخليــة، والعنــر البــرى، والأنظمــة والاحــداث الخارجيــة. ويشــمل هــذا التعريــف 
ــة. كــا  ــه يســتثني المخاطــر الاســراتيجية ومخاطــر الســمعة والمخاطــر التعظيمي ــة لكن المخاطــر القانوني
عرفهــا معهــد التمويــل الــدولي بأنهــا، خطــر الخســارة الناتجة مــن الإخفاق أو الفشــل في الإجــراءات والأفراد 
والأنظمــة او حتــى الاحــداث الخارجيــة التــي لم تغطــي بموجــب احتياطيــات رأســالية )فــرح،2014م (,ان 
ــوم لأخــر  ــن ي ــي واســعة ومتجــددة م ــك فه ــي للمــرف ولذل ــل اليوم ــط بالعم مخاطــر التشــغيل ترتب



129  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الخامس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب1447ه ـ- ديسمبر 2025م

أ. عيسى احمد إبراهيم - أ.د إبراهيم فضل المولى البشير الشكري

ــاوز  ــن، تج ــاء الموظف ــال، أخط ــة، الاحتي ــوارث الطبيعي ــرف، الك ــة الم ــوة، سرق ــاس، الرش ــا الاخت ومنه
ــام، إعطــاء معلومــات  ــذ المه ــا، اهــال في تنفي ــا، خســائر قضاي ــات، فشــل في أنظمــة التكنولوجي الصلاحي
سريــة عــن العملاء.الأكــر مقارنــة بالمخاطــر التــي تواجههــا النشــاطات الاقتصاديــة الأخــرى )قنــدوز، 2012( 
وتعتــر مخاطــر التشــغيل هــي المخاطــر تواجــه البنــوك في  التقلبــات الفجائيــة التــي تطــرا عــى البنــوك 
في العمليــات والإدارة وموظفــن والأنظمــة التقنيــة ، وتــأتي هــذه التقلبــات نتيجــة للتغــرات التــي تعــرض 
لهــا الاقتصــاد العالمــي ، وتعــد مخاطــر التشــغيل مــن بــن أهــم المخاطــر التــي تتعــرض لهــا المؤسســات 
المصرفيــة والتــي تتمثــل في تقلبــات عملياتهــا داخــل البنــك، والإدارة وموظفــن والأنظمــة التقنيــة، يعتــر 
مخاطــر التشــغيل ازداد حجمهــا بحيــث أصبحــت مهــددة لاســتقرار الاقتصاديــات العالميــة والمحليــة نظــراً 
لــرورة التعــرف عــى الأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة المطبقــة في البنــوك الســودانية الــذي ينعكس 

عــى المراقبــة مــن مخاطــر التشــغيل جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة ذلــك.
ــات وحســابات العمــاء  ــة للعملي ــات: ويتضمــن الخســائر الناتجــة عــن المعالجــة الخاطئ العملي

ــك  ــات البن وعملي
اليوميــة، والضعــف في انظمــة الرقابــة والتدقيــق الداخــي، والاخفــاق في تنفيــذ المعامــات وادارة 

العمليــات
)زويلف، عليان,2021(.

الإدارة والموظفين:
هــي الخســائر الناتجــة عــن المعالجــة الخاطئــة للعمليــات وحســابات العمــاء وعمليــات المــرف 
ــدون قصــد وتشــمل  ــن بالمــرف بقصــد أو ب ــا العامل ــي يتســبب فيه ــا المخاطــر الت ــة، يقصــد به اليومي

ص70( )فــرج،2014،  الأفعال التي يكون الهدف منها الغش او إساءة.	
الأنظمة التقنية:	

هــي الخســائر الناتجــة عــن تعطــل العمــل او فشــل الأنظمــة بســبب البنيــة التحتيــة، تكنولوجيــا 
المعلومــات او عــدم توفــر الأنظمــة، )عبــد الكريــم،2017، ص11(.

نموذج الدراسة:
اعتــادا عــى نمــوذج النجــاح في نظــم المعلومــات لدايلــون وماكلين والدراســات الســابقة وانســجاما 
مــع أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها ومجتمــع الدراســة تمــت صياغــة النمــوذج حيــث يوضّــح الشــكل )1( 

نموذج الدراســــة
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شكل رقم )1( نموذج الدراسة
نموذج الدراسةframework Conceptual : ))العلاقة بين متغيرات الدراسة((

  

		
		

منهجية الدراسة:
اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتخدام أدوات الإحصــاء الوصفــي التحليــي، 
وقــد اعتمــدت عــى نوعــن مــن البيانــات هــي البيانــات الأوليــة والبيانــات الثانويــة، وتــم الاعتــاد عــى 
الاســتبانة كأداة رئيســية في جمــع البيانــات الأوليــة، حيــث تــم تصميــم الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت 
ــن  ــط ب ــق التراب ــئلة لتحقي ــة الأس ــية في صياغ ــب الأساس ــات كل الجوان ــت مراع ــدرج. وتم ــاسي المت الخ
الموضــوع، بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الصيغــة الأوليــة لمقاييــس الدراســة وحتــى يتــم التحقــق مــن صــدق 
محتــوى أداة الدراســة والتأكــد مــن أنهــا تخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن المحكمين 
المختصــن بلــغ عددهــم )8( مــن المحكمــن في مجــال المحاســبة والبنــوك. وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبيان 
ــت  ــي اقترح ــات الت ــراء التعدي ــم وإج ــذ بملاحظاته ــتجاباتهم والأخ ــل اس ــم تحلي ــراء ت ــع الخ ــن جمي م
عليهــا، وقــد اعتــر الباحــث الأخــذ بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعديــات المشــار إليهــا بمثابــة الصــدق 
ــمَّ  ــه. وت ــالي فــأن الأداة أصبحــت صالحــة لقيــاس مــا وضعــت ل الظاهــري وصــدق المحتــوى لــأداة وبالت
تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة. ولقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن عينــة مــن البنــوك التجاريــة 
العاملــة بولايــة الخرطــوم عــدد)34( بنــك تجــاري وتــم اختيــار مفرداتهــا عــن طريــق اســلوب العينــة غــر 
ــة وتــم اســرداد )128(  ــة(. وتــم توزيــع عــدد )200( اســتبانة عــى المصــارف التجاري ــة )الحصي الاحتمالي
اســتبانة بنســبة بلغــت ) % (. اعتمــدت الباحثــون في عمليــة التحليــل الاحصــائي البيانــات عــى اســلوب 
نمذجــة المعادلــة البنائيــة وهــو نمــط مفــرض للعلاقــات الخطيــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة بــن مجموعــة 
مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة، بمعنــى اوســع تمثــل نمذجــة المعادلــة البنائيــة ترجمــة لسلســة مــن 
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العلاقــات الســببية والنتيجــة المفترضــة بــن مجموعــة مــن المتغــرات. وبالتحديــد اســتخدام اســلوب تحليــل 
المســار، لمــا يتمتــع بــه هــذا الاســلوب مــن عــدة مزايــا تتناســب مــع طبيعــة هــذه الدراســة.

إجراءات الدراسة الميدانية:
أولا: التحليل العاملي لمتغيرات الدراسة:

ــي  ــل الت ــاف العوام ــدف اكتش ــة به ــرات الدراس ــافي لمتغ ــي الاستكش ــل العام ــراء التحلي ــم إج ت
تصــف تلــك المتغــرات، ولاختبــار الاختــاف بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن المتغــرات، حيــث 
تــم توزيــع عبــارات الاســتبانة عــى متغــرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع عليهــا العبــارات التــي تقيــس 
كل متغــر حســب انحرافهــا المعيــاري عــن الوســط الحســابي، بحيــث تكــون العلاقــة بــن المتغــرات داخــل 
العامــل أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــرات في العوامــل الأخــرى. وتــم اســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل 
ــة التحليــل العامــي الاستكشــافي حيــث تــم التحليــل لــكل متغــر عــى  الإحصــائي )spss( في إجــراء عملي
حــده، فقــد أظهــرت نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي للمتغــر المســتقل الإفصــاح المحاســبي، وذلــك 

 )Zaire et al ،2013( ــارات الاســتبيان ودراســة اســتناداً عــى عب
ــل  ــق التحلي ــن طري ــة ع ــرات الدارس ــي لمتغ ــاء العام ــن البن ــق م ــم التحق ــدق ت ــار الص لاختب
العامــي التوكيــدي )Confirmatory Factor Analysis (CFA وهو أحــد تطبيقــات نمــوذج المعادلــة 
ــدي الفرصــة  ــل العامــي التوكي ــح التحلي ــث يتي ــل العامــي الاستكشــافي حي البنائية)SEM(بعكــس التحلي
ــة ســابقة،  ــم بناءهــا عــى ضــوء اســس نظري ــي يت ــاس والت ــة للقي ــار صحــة نمــاذج معين ــد واختب لتحدي
ــة  ــة الأرجحي ــر البارامــرات عــى طريق ــدي في تقدي ــل العامــي التوكي ــق التحلي واعتمــد البحــث في تطبي

.AMOS22مــن خــال البرنامــج الإحصــائي Maximum likelihoodالعظمــي
شكل رقم )2( التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الدراسة
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الجدول )1( مؤشرات جودة المطابقة النموذج

IFIPCLOSEGFICFIREMSEARMRDFCMIN/DFCMIN

886.000922.912.67.046.1891.808341.751

جودة المقياس: درجة اعتمادية الإستبانه:
يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن ) 0 إلى 1(، تــم 
احتســاب قيمــة )ألفــا كرونبــاخ( للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي، إذا كان تقيــم معامــل ألفــا كــرو 
نبــاخ أقــرب إلي)1( يعتــر الاتســاق الداخــي للمتغــرات كبــر، و لاتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة الفــا كرونبــاخ 
ــك عــى الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية تشــر  ــة يتوقــف ذل المطلوب
ــن 0.80  ــر م ــة لا ك ــادة المصداقي ــي وأن زي ــن 0.50-0.60 تكف ــة م ) Nunnally,1967 (إلى أن المصداقي
وربمــا تكــون إسراف، أمــا )Hair et al, 2010( اقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 
 .)Bowling, 2009( 0.70 ومــع ذلــك، يعتــر ألفــا كرونبــاخ مــن 0.50 فــا فــوق مقبولــة أيضًــا  في الأدب
ــل  ــراء التحلي ــد إج ــاخ )Cronbach’s alpha( بع ــا كرونب ــار الف ــج اختب ــح نتائ ــم )1( يوض ــدول رق ، والج
ــراف  ــد أن الانح ــرات  فنج ــكل المتغ ــة ل ــات المعياري ــطات والانحراف ــن المتوس ــافي ،يب ــي الاستكش العام
المعيــاري لجميــع المتغــرات أقــرب إلى الواحــد وهــذا يــدل عــى التجانــس بــن إجابــات أفــراد العينــة عــن 

جميــع عبــارات المتغــرات .
الجــدول )2( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والاعتماديــة لأســئلة الاســتبانة لمتغيرات 

الدراسة

ألفا كورنباخالانحراف المعياريالوسط الحسابينوع المتغيراسم المتغير

.4.139157043.67المستقلالدور الحوكمي

.4.200053182.64المستقلالمراجعة الداخلية

.4.118759363.70المستقلالخدمات الاستشارية

.3.598479149.68تابعالادارة والموظفين

.4.239155956.71تابعالعمليات

.3.739177462.73تابعانظمة تقنية

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 2025م
: )Person Correlation ( تحليل الارتباط

 تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة 
بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر التابــع ، والوســيط ،  فكلــا كانــت درجــة الارتبــاط قريبــة مــن الواحــد 
ــاط عــن الواحــد  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي ــك يعنــي أن الارتب الصحيــح فــإن ذل
الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل عــام 
تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة إذا 
ــاط أكــر مــن )0.70(  ــن )0.30 – 0.70 ( إمــا إذا كانــت قيمــة الارتب ــاط ب تراوحــت قيمــة معامــل الارتب

تعتــر العلاقــة قويــة بــن المتغيريــن.
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الجدول رقم )3( تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة

6 5 4 3 2 1 Estimate

1 الدور الحوكمي

1 659.
الداخليــة  المراجعــة 

ــر ــى المخاط ــي ع المبن

1 532. 522. الخدمات الاستشارية

1 480. 254. 388. الادارة والموظفين

1 318. 572. 629. 690. العمليات

1 515. 578. 506. 475. 493. انظمة تقنية

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 2025م
ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة:

Structural Equation Modeling [SEM[ نمذجة المعادلة البنائية:
أعتمــد الباحثــون في عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة 
ــة  ــن المتغــرات الكامن ــة م ــن مجموع ــاشرة ب ــاشرة وغــر المب ــة المب ــات الخطي وهــو نمــط مفــرض للعلاق
ــبب  ــات الس ــن علاق ــلة م ــات لسلس ــة ترج ــة البنائي ــاذج المعادل ــل نم ــع تُث ــى أوس ــاهدة، وبمعن والمش
ــا  ــار، لم ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــد اس ــرات.  وبالتحدي ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــة ب ــة المفترض والنتيج
يتمتــع بهــذا الأســلوب مــن عــدة مزايــا، تتناســب مــع طبيعــة الدراســة في هــذا البحــث، وفيــا يــي عــرض 

مختــر لهــذا الأســلوب.
:Path Analysis تحليل المسار

وهــو أحــد أســاليب نمذجــة المعادلــة البنائيــة، والتــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 
أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة ومتقطعــة ومتغــر أو أكــر مــن 
المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات أو 
ــة  ــة البنائي العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر أو المتغــرات التابعــة، حيــث أن نمذجــة المعادل
 Barbara G. Tabachnick and Linda( ــي ــل العام ــدد والتحلي ــدار المتع ــل الانح ــلوب تحلي ــع أس تجم
S, 1996 p.48( . ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــا لأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الانحــدار 
المتعــدد، حيــث أن تحليــل المســار يعتــر امتــداداً لتحليــل الانحــدار المتعــدد، ولكــن تحليــل المســار أكــر 

فعاليــة حيــث أنــه يضــع في الحســبان
:)Jeonghoon ,2002( نمذجة التفاعلات بين المتغيرات 

الفرضيــة الرئيســية: العلاقــة بــن انشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة )الــدور الحوكمــي، المراجعــة 
الداخليــة المبنــى عــى المخاطــر، الخدمــات الاستشــارية( والمخاطــر التشــغيلية )الادارة والموظفــن، انظمــة 

تقنيــة، العمليــات(.
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الشكل )3( العلاقة بين انشطة المراجعة الداخلية الحديثة والمخاطر التشغيلية.

الجدول)4( مؤشرات جودة المطابقة

Measure Estimate Threshold Interpretation

CMIN 0.075 -- --

DF 1 -- --

CMIN/DF 0.075 Between 1 and 3 Excellent

CFI 1.000 >0.95 Excellent

SRMR 0.004 <0.08 Excellent

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent

PClose 0.816 >0.05 Excellent

ــم  ــث ت ــر، حي ــة التأث ــدى معنوي ــى م ــم ع Congratulations, your model fit is excellent! وللحك
ــة  ــة المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلال مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلال
إحصائيــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتــد )0.05( والعكس 

صحيــح , والجــدول التــالي يوضــح ذلــك.
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الجدول)5( المسار من انشطة المراجعة الداخلية الى المخاطر التشغيلية 

Estimate .S.E .C.R P النتيجة

الادارة والموظفين ---< الدور الحوكمي 364. 146. 2.499 012. دعمت

انظمة تقنية ---< الدور الحوكمي 308. 135. 2.279 023. دعمت

العمليات ---< الدور الحوكمي 410. 079. 5.173 *** دعمت

العمليات ---< الخدمات الاستشارية 218. 068. 3.227 001. دعمت

انظمة تقنية ---< الخدمات الاستشارية 391. 115. 3.390 *** دعمت

الادارة والموظفين ---< الخدمات الاستشارية 558. 124. 4.492 *** دعمت

الادارة والموظفين ---< المراجعة الداخلية 210.- 157. -1.334 182. لم تدعم

انظمة تقنية ---< المراجعة الداخلية 242. 146. 1.654 098. لم تدعم

العمليات ---< المراجعة الداخلية 242. 086. 2.829 005. دعمت

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 2025م
ــة  ــطة المراجع ــن انش ــة ب ــدار في العلاق ــات الانح ــر اوزان معام ــاه تش ــدول اع ــال الج ــن خ م
الداخليــة والمخاطــر التشــغيلية، حيــث بلــغ معامــل الانحــدار مــن الــدور الحوكمــي الى العمليــات)410.( 
وهــو دال احصائيــاً عنــد  مســتوى معنويــة)***( , المســار مــن الــدور الحوكمــي الى الادارة والموظفــن بلغت 
معامــل انحدارهــا)360.( وهــو دال احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة)021.( , في حــن بلغــت المســار مــن 
الــدور الحوكمــي الى انظمــة تقنيــة )308.( وهــو دال احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة)023.(, المســار مــن 
ــاً عنــد مســتوى  الخدمــات الاستشــارية الى العمليــات بلغــت معامــل انحدارهــا)218.( وهــو دال احصائي
ــل الانحــدار)391.(  ــة بلغــت معام ــة تقني ــات الاستشــارية  الى انظم ــن الخدم ــة)001.(, المســار م معنوي
وهــو دال احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة)***(, المســار مــن  الخدمــات الاستشــارية الى الادارة والموظفــن 
ــة)***(, المســار مــن المراجعــة  ــد مســتوى معنوي ــاً عن بلغــت معامــل الانحــدار)550.( وهــو دال احصائي
ــتوى  ــد مس ــاً عن ــر دال  احصائي ــو غ ــا)242.( وه ــل انحداره ــت معام ــة بلغ ــة تقني ــة الى انظم الداخلي
معنــوي)098.(, امــا المســار مــن المراجعــة الداخليــة الى الادارة والموظفــن بلغــت معامــل انحدارهــا)-210.( 
وهــو غــر دال احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة)182.(, اخــراً المســار مــن المراجعــة الداخليــة  الى العمليــات 

بلغــت معامــل الانحــدار)242.( وهــو دال احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة بلغــت)005.(.
النتائج:

ــار  ــرات ولاختب ــا المتغ ــف إليه ــي تص ــل الت ــاف العوام ــدف اكتش ــي به ــل العام ــراء التحلي ــم إج ت
الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن متغــرات الدراســة، حيــث تقــوم عمليــة التحليــل 
العامــي بتوزيــع عبــارات الاســتبانة عــى متغــرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع عليهــا العبــارات التــي تقيس 
كل متغــر عــى حســب انحرافهــا عــن الوســط الحســابي وتكــون العلاقــة بين المتغــرات داخــل العامــل الواحد 
ــول، 2003:178(، ويــؤدي التحليــل العامــي إلى  أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــرات في العوامــل الأخرى)زغل
تقليــل حجــم البيانــات وتخليصهــا والإقــال مــن المتغــرات العديــدة إلى عــدد ضئيــل مــن العوامل مســتنداً في 

ذلــك إلى معامــل الارتبــاط بــن متغــر وغــره مــن المتغــرات الأخــرى )ســامي،2009:43(.
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ــي  ــل العام ــة التحلي ــراء عملي ــائي )SPSS( في إج ــل الاحص ــج التحلي ــة برنام ــتخدام حزم ــم اس ت
الاستكشــافي للنمــوذج حيــث تــم إعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات التــي اســتخدمت لقيــاس كل متغــرات 

الاســتبانة.
ملخص نتائج الدراسة:

11 ــغيل . ــر التش ــن مخاط ــد م ــاعد في الح ــة يس ــة الحديث ــة الداخلي ــطة المراجع ــق الأنش تطبي
بالمصــارف التجاريــة الســودانية.

22 هنالك علاقة إيجابية بين الدور الحوكمي والعمليات بالمصارف التجارية السودانية..
33 لا توجــد علاقــة بــن المراجعــة المبنــي عــى المخاطــر والأنظمــة التقنيــة بالمصــارف التجاريــة .

الســودانية.
44 ــة . ــن الخدمــات الاستشــارية والإدارة والموظفــن بالمصــارف التجاري ــة ب ــة طردي ــك علاق هنال

الســودانية.
55 لا توجد علاقة بين خدمات التوكيد والإدارة والموظفين بالمصارف التجارية السودانية..

ثانيا: إسهامات الدراسة:
مضامين الدراسة النظرية:

11 تــأتي الأهميــة النظريــة لهــذه الدراســة خــال معرفــة دور أنشــطة المراجعــة الداخليــة .
الحديثــة عــى المخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجاريــة الســودانية بولايــة الخرطــوم والتعــرف 

ــا. ــر عليه ــي تؤث ــرات الت عــى متغــرات الدراســة، والمؤث
22 الخدمــات . الحوكمــي،  )الــدور  ابعــاد  بــن  إيجــابي  تأثــر  ذات  توجــد علاقــة  وكذلــك 

ــة  ــة بــن بعــد أنشــطة المراجعــة الداخلي ــك عــن وجــود علاقــات إيجابي الاستشــارية(، وكذل
الحديثــة )المراجعــة المبنــي عــى مخاطــر( والمخاطــر التشــغيل وهــذا مــؤشر أنشــطة المراجعــة 
الداخليــة الحديثــة إشــارة اليــه نظريــة الســلوكية. وهــذه النقطــة تمثــل نقطــة هامــة لعمــل 

ــتقبلية.  ــات مس دراس
33 ــدور . ــة وبالأخــص ال ــة الحديث ــة الداخلي ــة أنشــطة المراجع ــة أن توضــح أهمي ــت النظري وحاول

الحوكمــي ودورهــا في تحقيــق الحــد مــن مخاطــر التشــغيل المــرفي، كــا انــه تعتبر كل الأنشــطة 
المراجعــة الداخليــة الحديثــة تؤثــر عــى أداء المصــارف، كــا تركز النظريــة على الجوانــب الداخلية 

للمصــارف في تفســرها لمصــادر رفــع كفــاءة الحــد مــن مخاطــر التشــغيل المــرفي.
44 وكشــفت الدراســة عــن توســط الإفصــاح المحاســبي في العلاقة بــن أنشــطة المراجعــة الداخلية .

الحديثــة وابعادهــا )الــدور الحوكمــي، والمراجعــة الداخليــة المبنــي عــى المخاطــر، الخدمــات 
الاستشــارية، خدمــات التوكيــد( وتقليــل الحــد مــن مخاطــر التشــغيل المــرفي.

مضامين الدراسة التطبيقية:
11 تــأتي أهميــة هــذه الدراســة بالنســبة لمتخــذي القــرار بالمصــارف التجاريــة بولايــة الخرطــوم او .

الســودان وبصــورة عامــة. بحيــث يتــم اســتخدام الأنشــطة المراجعــة الحديثــة في مســتويات 
ــى  ــراتيجية ع ــرارات الاس ــاذ الق ــات واتخ ــدد السياس ــن تح ــي م ــاره ه ــا، باعتب الإدارة العلي

الحــد مــن مخاطــر التشــغيل في المــدى المتوســط والمــدى البعيــد.
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أ. عيسى احمد إبراهيم - أ.د إبراهيم فضل المولى البشير الشكري

22 كــا يمكــن اســتخدام هــذا النمــوذج في كافــة المســتويات أنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثة .
في الحــد مــن مخاطــر التشــغيل بالمصــارف التجارية الســودانية.

33 ــة . ــة الحديث ــة الداخلي ــطة المراجع ــاءة الأنش ــع كف ــة لرف ــذه الدراس ــج ه ــي نتائ ــن تبن ممك
واهميتهــا في تحقيــق مــن الحــد مــن مخاطــر التشــغيل المــرفي، وســيجعل متخــذي القــرار 
في المصــارف التجاريــة بولايــة الخرطــوم في موقــف قــوي لتحســن منافســتهم، وقــد يســاهم 
ذلــك بالفهــم العميــق في كيفيــة الحــد مــن مخاطــر التشــغيل المــرفي، في ظــل التطــورات 

ــدة. ــة المتزاي التكنولوجي
44 تعــد نتائــج هــذا الدراســة محاولــة جــادة تســهم في زيــادة مســتوى الادراك لــإدارة العليــا .

والوســطي والتنفيذيــة لأهميــة تبنــي الأنشــطة للمراجعــة الداخليــة الحديثــة بهــدف تحقيــق 
رفــع الحــد مــن مخاطــر التشــغيل المــرفي. 

التوصيات: 
بناء على النتائج النظرية والميدانية يوصي الدارس بالآتي:

11 ضرورة الاهتــام بالأنشــطة المراجعــة الداخليــة الحديثــة وذلــك مــا ينعكــس بالإيجــاب عــى .
ــر  ــن مخاط ــد م ــع الح ــؤدي الي رف ــا ي ــة، م ــارف التجاري ــرفي بالمص ــغيل الم ــر التش مخاط

التشــغيل المــرفي. 
22 ــن مخاطــر . ــل الحــد م ــؤدي الي تقلي ــا ي ــدور الحوكمــي عــى المصــارف م ــادة ال ضرورة زي

ــودانية ــة الس ــارف التجاري ــغيل بالمص التش
33 ــن دور . ــه م ــا ل ــر لم ــى المخاط ــي ع ــة المبن ــة الداخلي ــة المراجع ــي بأهمي ــر الوع ضرورة ن

مهــم وفعّــال في زيــادة ثقــة الأطــراف ذات العلاقــة في الأنظمــة التقنيــة بالمصــارف التجاريــة 
الســودانية.

44 ــم . ــن في أداء عمله ــاعد الإدارة والموظف ــا يس ــارية م ــات الاستش ــادة دور الخدم ضرورة زي
ــرف. ــدة بالم ــورة جي بالص

55 ــة التــي تجعــل . ــة الخرطــوم معرفــة الأســباب الكامن ــة بولاي ــة العامل عــى المصــارف التجاري
ــد  ــودانية، وعن ــة الس ــارف التجاري ــن بالمص ــد والإدارة والموظف ــات التوكي ــن خدم ــة ب العلاق
معرفــة الأســباب يجــب العمــل عــى ضرورة ليكــون بصــورة إيجابيــة في المصــارف التجاريــة 

ــة الخرطــوم. بولاي



138  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الخامس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب1447ه ـ- ديسمبر 2025م

دور انشطة المراجعة الداخلية الحديثة وأثرها على المخاطر التشغيلية بالمصارف التجارية السودانية

المصادر والمراجع 
المراجع العربية:

ولاء فريــد حســن بــن عطــاف، عزيــز بــن صباحــو )2021 م( دور الاتجاهــات الحديثــة في  المراجعــة الداخلية )))
واســاليب ادارة المخاطــر في البنــوك الاســامية، المجلــة العربيــة للنشر العــربي، العدد الســابع والثلاثون.

ــل ادارة المخاطــر  في ))) ــة في تفعي ــش )2024( دور انشــطة المراجعــة الداخلي ــاصر محمــد دروي ــد الن عب
شركات التامــن، جامعــة بــن ســويف، مــر.

حمــد حمــود عــوض الرشــيدي )2024م( دور تفعيــل انشــطة المراجعــة الداخليــة في الحــد مــن مخاطــر )))
ــة  ــة، كلي ــة والاداري ــوث المالي ــات والبح ــة للدراس ــة العلمي ــة، المجل ــرف الاجنبي ــعار ال ــرات اس تغ

التجــارة، جامعــة مدينــة الســادات، مــر
ســعيد حســن اســاعيل جامــع )2021( الــدور التوكيــدي والاستشــاري للمراجعــة الداخليــة وأثــره  عــى )))

ادارة المخاطــر الماليــة، المجلــة العربيــة للعلــوم الانســانية والاجتماعيــة، العــدد التاســع.
هبــة محمــد احمــد عبــد اللــه، ابراهيــم عبدالحفيظ، محمــد عبــد العزيــز )2025( إثــر العلاقة بــن المراجعة )))
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