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 جامعة النيل الأزرق

المستخلص:
ــة:  ــة حال ــي، دراس ــز المؤس ــق التمي ــم في تحقي ــادة بالقي ــة دور القي ــة إلى معرف ــت الدراس هدف

قطــاع التعليــم الخــاص، إقليــم النيــل الأزرق، وبيــان العلاقــة بــن القيــادة بالقيــم والتميــز المؤســي، وقــد 

ــز المؤســي، وتمثــل  ــادة بالقيــم والتمي ــة بــن القي ــة إحصائي ــاك علاقــة ذات دلال افترضــت الدراســة أن  هن

تســاؤل الدراســة الرئيــس في: مــا هــو دور القيــادة بالقيــم والتميــز المؤســي في قطــاع التعليــم الخــاص؟ وقــد 

اســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي لعينــة عشــوائية، واســتخدم في التحليــل برنامج الحــزم الإحصائية 

للعلــوم الاجتماعيــة )Spss( كــا اســتعن الــدارس ببرنامــج الإكســل )Excel(، تــم توزيــع عــدد )120( اســتبانة 

للمعلمــن العاملــن بقطــاع التعليــم الخــاص وتــم مــلء واســتلم عــدد )112( اســتبانة وهــي تمثــل )93 %( 

مــن جملــة )120 %( اســتمارة تــم توزيعهــا عــى مجتمــع الدراســة الــذي يبلــغ )340( مــن العاملــن بقطــع 

التعليــم الخــاص )مرحلــة الأســاس والثانــوي( بإقليــم النيــل الأزرق، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود 

ارتبــاط طــردي قــوي )0.679( بــن القيــادة بالقيــم والتميــز المؤســي، كــا أظهــرت نتائــج التحليــل وجــود 

ارتبــاط طــردي متوســط )0.520( بــن الالتــزام بالقيــم والمبــادئ والتميــز القيــادي، وجــود ارتبــاط متوســط 

ــذاتي  ــاط ال ــن المســاءلة والانضب ــاط وســط )0.587( ب ــة، وجــود ارتب ــم الخدم ــن النزاهــة وتقدي )0.530( ب

والتميــز البــري، وقــد أوصــت الدراســة بالحــرص عــى إعــداد قيــادات جديــدة وزيــادة الاهتــام بحاجــات 

ــادة الــدورات التدريبيــة التــي تهتــم بتعريــف العاملــن بمفهــوم التميــز  العاملــن الشــخصية والعمليــة زي

وتبنيــه كإســراتيجية، زيــادة المخصصــات الماليــة التــي تدعــم برنامــج التميــز لــدى المــدارس. 

الكلمات المفتاحية: القيادة بالقيم، التميز المؤسسي، المساءلة والانضباط الذاتي والتميز البشري. 
Role of leadership by values in Achieving Institutional Excellence
(Case Study  Private Education sector in Ministry of Education – 

Blue Nile Region 2024AD)
Dr.Abd Altif Omar Mohammed
Abstract:

The study aimed to know the role of leadership with values in 
achieving institutional excellence, a case study on the private education 
sector in the Blue Nile region, and to show the relationship between 
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leadership with values and institutional excellence. The role of leader-
ship with values in achieving institutional excellence in the private ed-
ucation sector? Private education (112) questionnaire  where filled out 
and received, representing (93 %) of the (120) forms distributed to the 
study community, which amounted to (340) workers in private educa-
tion sector (basic and secondary) in the Blue Nile region. The findings 
of the study showed that there is a strong direct correlation (0.679) be-
tween leadership with values and institutional excellence, and the re-
sults of the analysis showed that there is a medium direct correlation ( 
0.520) between commitment to values and principles and leadership 
excellence, and there is a medium correlation (0.530) between integrity 
and service provision, and there is a middle correlation (0.587) between 
accountability, self-discipline and human excellence, and the study rec-
ommended making sure to prepare new leaders and increasing attention 
to the personal and practical needs of workers, increasing training 
courses that are concerned with introducing workers to the concept of 
excellence and adopting it as a strategy, increasing allocation Financial 
the supports the Schools Excellence Programme.
 Key Words: Value Based Leadership, Organization Excellence,
  .Self Discipline, Human Excellence

المقدمة:
ــز عــن  ــه أن تحقــق الأداء المتمي ــة مــن خلال ــز مدخــاً تســتطيع المؤسســات التعليمي ــد التمي يعُ

طريــق اســتثمار قدراتهــا الداخليــة التــي تتمثــل في العنــاصر البشريــة، الماديــة، التكنولوجيــة، وتحســينها 

ــق  ــو تحقي ــعياً نح ــك س ــراتيجية، وذل ــا الإس ــالتها وأهدافه ــا ورس ــوح رؤيته ــل وض ــتمر في ظ ــكل مس بش

النتائــج المرغوبــة، مــن خــال حفــظ التــوازن بــن رضــا العاملــن والمســتفيدين والمجتمــع ككل، وبمــا يصــل 

بهــا إلى أعــى درجــات التفــوق عــى المســتوى المحــي والعالمــي، وفي وضــع يمكنهــا مــن المنافســة العالميــة 

ــح جوهــر، 2017م، ص6(. )عــي صال

ــاء  ــق النجــاح والبق ــا إلى تحقي ــا وانتماءاته ــف أنواعه ــة بمختل ــذا تســعى المؤسســات التعليمي ل 	

والنمــو، ومــن حيــث الحداثــة فنظــراً لشــدة واحتــدام المنافســة العالميــة بــن المؤسســات التعليميــة تحــاول 

ــن )الصــرفي محمــد،  ــز عــن الآخري ــا التمي ــق له ــي تحق ــة الت ــا المحوري ــاءة قدراته ــع كف كل مؤسســة رف

ص9(. 2009م، 

ــه مختلــف النشــاطات في المؤسســات، وفي ظــل تنامــي  ــادة محــوراً مهــاً ترتكــز علي ــد القي تعُ 	

المؤسســات وكــر حجمهــا وتشــعب أعمالهــا وتعقدهــا أصبحــت الحجــة ملحــة لإحــداث التغيــر والتطويــر 

الملائــم بالشــكل الــذي يضمــن لهــا الاســتمرارية والتميــز، وهــذه المهمــة لا تتحقــق إلا في ظــل قيــادة إدارية 



 95مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الخامس والعشرون ذو القعدة  1446هـ - يونيو 2025م    

  د. عبد اللطيف عمر محمد طه

واعيــة تمتلــك مــن المهــارات القيــادة مــا يمكنهــا مــن تحريــك الجهــود وتوجيــه الطاقــات لتحقيــق أفضــل 

مســتوى مــن الإنجــاز. 

كــا أن مســتقبل أي مؤسســة يتوقــف نمــوه وتطــوره عــى القــرارات التــي يمكــن أن يتخذهــا  	

ــة.  ــع والمؤسس ــداف المجتم ــات وأه ــام وطموح ــق أح ــذ وتحقي ــكل وتنفي ــادة لتش الق

مشكلة الدراسة: 
ــرص  ــم، يح ــة الأم ــاهمتها في رفع ــة، ولمس ــة الخاص ــات التعليمي ــة المؤسس ــن أهمي ــاً م انطلاق 	

مســئولوها عــى دراســة كالطــرق والوســائل والأســاليب التــي مــن شــأنها أن تحقــق تميــز الأداء الــذي أصبح 

ــزة تنافســية تســعى مــن  المحطــة المتقدمــة في منظومــة الجــودة الشــاملة، حيــث يحقــق للمؤسســة مي

خلالهــا إلى التقييــم الــدوري لأدائهــا والتعــرف عــى جوانــب القــوة وتعزيزهــا، وجوانــب الضعــف وعلاجهــا 

)الدجنــي، 2013م، ص2(.

يعُــد الســعي لتميــز الأداء مــن أكــر الموضوعــات أهميــة وحداثــة، حيــث وضعــت معايــر التميز  	

ــا  ــرد في أدائه ــز والتف ــن التمي ــد م ــم المزي ــا لدع ــي تســعى المؤسســات لتحقيقه ــة الأهــداف الت في مقدم

المؤســي، مــا يتطلــب الأمــر مــن القيــادات بــذل الجهــود لتحقيــق النجــاح وإحــراز التقــدم بالاعتــاد 

ــكار )آل مــزروع، 2010م، ص2( ــة والابت عــى السرعــة والمرون
يــرى الــدّارس أن الســبيل إلى تحقيــق ذلــك يتطلــب قيــادات إداريــة قــادرة عــى تحقيــق التميــز  	
ــادة  ــي هــذه الطموحــات هــو نمــط القي ــذي يلب ــة الخاصــة، وأن النمــط ال ــدارس الثانوي المؤســي في الم
ــذات، المســاءلة  ــران ال ــان، التواضــع ونك ــة والشــعور بالامتن ــا الخمــس )النزاهــة، الرحم ــم بأبعاده بالقي
والانضبــاط الــذاتي، التصــور والشــجاعة الأخلاقيــة(، ونظــراً لأهميــة الــدور الــذي تلعبــه القيــادة بالقيــم في 
تحقيــق الميــزة التنافســية والــذي يعُــد مــن المواضيــع الحيّــة والمعــاصرة، إذ أصبــح بشــكل ســمة أساســية 
للمؤسســات في عــالم اليــوم )الزريقــات، 2012م، ص6(. ومــن هنــا ظهــرت مشــكلة الدراســة والتــي تتمثــل 
في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا هــو دور القيــادة بالقيــم في تحقيــق التميــز المؤسســة في المــدارس الثانويــة 

الخاصــة بإقليــم النيــل الأزرق؟ ومنــه تفرعــت الأســئلة الآتيــة:

مــا واقــع تطبيــق القيــادة بالقيــم في المــدارس الثانويــة الخاصــة في إقليــم النيــل الأزرق مــن وجهــة 

نظــر أفــراد عينــة الدراســة؟ 

مــا واقــع ثقافــة التميــز المؤســي في المــدارس الثانويــة الخاصــة في إقليــم النيــل الأزرق مــن وجهــة 

نظــر أراد عينــة الدراســة؟ 

مــا علاقــة الأبعــاد الثلاثــة للقيــادة بالقيــم )الالتــزام بالقيــم والمبــادئ، النزاهــة، المســاءلة، الانضبــاط 

الــذاتي( في تحقيــق التميــز المؤسســة، )التميــز القيــادي، تميــز تقديــم الخدمــة، التميــز البــري( في المــدارس 

الثانويــة الخاصــة بإقليــم النيــل الأزرق؟

أهداف الدراسة: 
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي: 

معرفــة درجــة التــزام المعلمــن بالقيــادة بالقيــم في تحقيــق التميــز المؤســي في المــدارس الثانويــة  

الخاصــة في إقليــم النيــل الأزرق. 
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التعــرف عــى واقــع تطبيــق القيــادة بالقيــم في المــدارس الثانويــة الخاصــة في إقليــم النيــل الأزرق 

مــن خــال تحليــل آراء أفــراد عينــة الدراســة. 

أهمية الدراسة: 
الأهميــة العلميــة: يســتفيد مــن هــذه الدراســة القيــادات التعليميــة والعاملــن في قطــاع التعليــم 

الخــاص بــوزارة التربيــة والتعليــم – إقليــم النيــل الأزرق.

ــح  ــة وأصب ــات التعليمي ــن المؤسس ــر م ــوح الكث ــة طم ــز المؤسس ــر التمي ــة: يعُت ــة العملي الأهمي

مطلبــاً رئيســاً لــدول لعــالم كافــة للســعي نحــو التحســن والتطويــر وتحقيــق التميــز في أداء مؤسســاتها لمــا 

لهــا  مــن دور فاعــل في تطويــر العمــل المؤســي وتميــزه. 

نموذج الدراسة: 
اعتــاداً عــى الدراســات الســابقة وانســجاماً مــع أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها ومجتمــع  	

ــرزت  ــه أب ــة، وفي ــوذج الدراس ــاه نم ــكل )1( أدن ــح الش ــث يوض ــوذج، حي ــة النم ــت صياغ ــة  تم الدراس

مجموعــة المتغــرات المكونــة للدراســة الحاليــة بحيــث يعطــي تصــوراً عــن مجموعــة مــن علاقــات الارتبــاط 

ــة.  ــرات الدراس ــن متغ ــر ب والتأث

فرضيات الدراسة: 
ــاً مــن مشــكلة  ــواردة في نمــوذج الدراســة وانطلاق ــاداً عــى متغــرات الدراســة والأبعــاد ال اعت 	

ــن المتغــرات  ــة ب ــاس العلاق ــات لغــرض قي ــن الفرضي ــة عــدد م ــات الدراســة تمــت صياغ الدراســة وأدبي

ــات: ــذه الفرضي ــي ه ــا ي ــة وفي ــتقلة والتابع المس

ــار  ــا واختب ــق أهدافه ــي تحق ــة الت ــة والفرعي ــات الرئيس ــن الفرضي ــدد م ــة لع ــتند الدراس تس 	

ــأتي:  ــا ي ــي ك ــا، وه ــرضي له ــط الف المخط

ــي،  ــز المؤس ــم والتمي ــادة بالقي ــن القي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة الأولى: توج الفرضي

ــة:  ــة الآتي ــات الفرعي ــا الفرضي ــق عنه وينبث

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالقيم والمبادئ والتميز المؤسسي. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النزاهة والتميز المؤسسي. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساءلة والتميز المؤسسي. 

منهج الدراسة: 
بنــاءً عــى طبيعــة الدراســة والأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا فقــد اســتخدم الــدرس المنهــج  	

الوصفــي التحليــي والــذي يعتمــد عــى دراســة الظاهــرة، ويهتــم بوصفهــا وصفــاً دقيقــاً، بحيــث تتوافــق 

ــة لخاصــة مــن  ــة لعــدد مــن أســاتذة المــدارس الثانوي ــة القصدي ــاداً عــى العين مــع اســتطلاع الآراء اعت

ــل الأزرق.  ــم الني مجتمــع الدراســة في إقلي

حدود الدراسة: 
لــكل دراســة ســواءً كانــت عمليــة أو نظريــة حــدود مكانيــة، وزمانيــة، وعلميــة، وكذلــك حــدود  	

بشريــة، حيــث كانــت عــى النحــو الآتي: 
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الحدود المكانية: المدارس الثانوية الخاصة العاملة بإقليم النيل الأزرق. 

الحدود الزمانية: 2024م. 

الحــدود البشريــة: تتمثــل الحــدود البشريــة لهــذه الدراســة تتمثــل في عينــة مــن أســاتذة لمــدارس 

الثانويــة الخاصــة بإقليــم النيــل الأزرق، والبالــغ عددهــم )340( أســتاذاً. 

مجتمع الدراسة: 
يعــرف مجتمــع الدراســة بأنــه: ميــع الأفــراد الذيــن يكونــون موضــوع مشــكلة الدراســة، وبنــاءً  	

عــى مشــكلة لدراســة وأهدافهــا فــإن المجتمــع المســتهدف يتكــون مــن أســاتذة المــدارس الثانويــة الخاصــة 

بإقليــم النيــل الأزرق. 

مصادر جمع البيانات: 
ــق  ــق بتحقي ــي تتعل ــات الت ــى المعلوم ــول ع ــيين للحص ــن أساس ــة مصدري ــتخدمت الدراس اس 	

ــي:  ــة، وه ــداف الدارس أه

المصــادر الأوليــة: تتمثــل في الاســتبانة، كأداة رئيســة للدراســة، لمعالجــة الجوانــب التحليليــة 

ــة.  ــات الأولي ــع البيان ــة وجم ــوع الدارس لموض

المصــادر الثانويــة: حيــث اتجــه الــدارس في معالجــة الإطــار النظــري للبحــث إلى مصــادر البيانــات 

ــي  ــابقة الت ــات الس ــاث، والدراس ــر،، الأبح ــات، التقاري ــع، المج ــب، المراج ــل في الكت ــي تتمث ــة والت الثانوي

تناولــت موضــوع الدراســة والبحــث في مواقــع الإنترنــت المختلفــة. 

تنظيم الدراسة:
تتكون الدراسة من أربع محاور جاءت على النحو الآتي: 

المحــور الأول: الدراســات الســابقة، المحــور الثــاني القيــادة بالقيــم، المحــور الثالــث: التميز المؤســي، 

المحــور الرابــع: الدراســة الميدانية.

المحور الأول: الدراسات السابقة: 
دراسة: بن إبراهيم، )2014م(:

تناولــت الدراســة علاقــة أنمــاط الســلوك القيــادي للمديــر بمســتوى الــولاء التنظيــم لــدى أســاتذة 

التعليــم الثانــوي، واهتمــت الدراســة بالجوانــب التــي تؤثــر في إدراك الأســاتذة والعمــل لظــروف العملــن 

وهــي اتجاهاتهــم نحــو المهنــة واهتمامهــم بهــا، وانتهجــت الدراســة المنهــج لتحليــي الوصفــي، وهدفت إلى 

معرفــة أنمــاط الســلوك القيــادي لمــدراء التعليــم الثانــوي، ومعرفــة مســتوى ولاءهــم التنظيمــي، وافترضــت 

الدراســة وجــود علاقــة بــن نمطــط القيــادة الســائدة لــدى مديــري المــدارس وبــن ولاء المعلــم في لمــدارس 

الحكوميــة في منطقــة وادي الأردن، وتوصلــت الدراســة إلى إعطــاء أهميــة كبــرة للحوافــز الماديــة والمعنويــة 

لمــا لهــا مــن تأثــر في زيــادة فعاليــة المعلمــن، تشــجيع قنــوات الاتصــال والعلاقــات الاجتماعيــة بــن مديــري 

المــدارس والمعلمــن وبــن المعلمــن أنفســهم، ضرورة إجــراء دراســات مســتقبلية في مجــال الــولاء التنظيمــي 

في المؤسســات التربويــة لجزائريــة، وربطهــا بالعوامــل المســاعدة عــى رفعــه. 
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دور القيادة بالقيم في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة حالة قطاع التعليم الخاص بوزارة لتربية والتعليم

دراسة: السقاف، صفوان، )2015م(:
تناولــت الدراســة أثــر القيــادة بالقيــم عــى الــولاء التنظيمــي، واهتمــت الدراســة بتقديــم إضافــة 

ــول  ــة ح ــم والمعرف ــا بالعل ــة وتزويده ــة والعربي ــال اليمني ــات الأع ــة ومنظ ــة العربي ــدة للمكتب جدي

هــذا الموضــوع، واعتمــدت الدراســة المنهــج التاريخــي والاســتقرائي والمنهــج الوصفــي التحليــي، توصلــت 

الدراســة إلى أن آراء العاملــن متباينــة وليســت متســاوية بالنســبة لإجاباتهــم عــى فقــرات الاســتبيان تعــزى 

ــم  ــأن يت ــة ب ــت الدراس ــي، وأوص ــتوى الوظيف ــر والمس ــي والعم ــتوى التعليم ــة، المس ــرات التابع إلى المتغ

اعتــاد أســلوب القيــادة بالقيــم لــدى جميــع أعضــاء القيــادة الإداريــة كنظــام ومنهجيــة أساســية للمنظمــة 

ــق  ــاء للمنظمــة، وتعمي ــولاء والانت ــم ال ــم وخاصــة قي ــز ونــر منظومــة القي لا يســمح بتجاوزهــا، تعزي

ممارســتها بــن العاملــن، تنميــة وتعزيــز المهــارات الســلوكية للعاملــن، الاهتــام بالعلاقــات الإنســانية بــن 

ــة للعاملــن، تعميــق  ــة والمعنوي ــة المختلفــة، تحديــث ورفــع مســتوى الحوافــز المادي المســتويات الوظيفي

ــد برامــج  ــن، عق ــدى العامل ــان الوظيفــي ل ــز الشــعور بالأم ــق الواحــد، وتعزي ــروح الفري ــدأ العمــل ب مب

تدريبيــة لتعزيــز ممارســة القيــادة بالقيــم. 

دراسة: بركات، حليمة، )2015م(:
تناولــت الدراســة القيــادة وتمثــل القيــم الإســامية بالمؤسســة الجزائريــة، وتمثــل تســاؤلات الدراســة 

في: مــا علاقــة كل مــن النمــط القيــادي والخصائــص الشــخصية والوظيفيــة بتمثــل القائــد للقيــم الإســامية 

بالمؤسســة الجزائريــة، هــل للنمــط القيــادي علاقــة بدرجــة تمثــل القائــد للقيــم الإســامية مــن وجهــة نظــر 

العــال، هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن العلاقــة بــن النمــط القيــادي ودرجــة امتثالــه للقيــم الإســامية 

بالمؤسســة الجزائريــة بــأدرار، تحديــد طبيعــة العلاقــة بــن كل مــن الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة للقائد 

بدرجــة امتثالــه للقيــم الإســامية بالمؤسســة الجزائريــة بــأدرار، المســاهمة في تحديــد أي القيــم الإســامية 

الأكــر امتثــالاً مــن قبــل القــادة داخــل المنظمــة في المجتمــع الإداري، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 

والمنهــج التحليــي باعتبارهــا المنهجــن المناســبين لمثــل هــذا النــوع مــن الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلى 

أن للمســتوى التعليمــي علاقــة في درجــة امتثــال القائــد للقيــم الإســامية بالمؤسســة الجزائريــة، وأوصــت 

ــد  ــد بعــد كل فــرة وأخــرى، وان لا تطــول مــدة شــغل القائ ــر للقائ ــاك تغي الدراســة عــى أن يكــون هن

للمنصــب أكــر مــن خمــس ســنوات، منــح العنــر النســوي المجــال للوصــول للمراتــب القيــادة خاصــة في 

المجتمــع الإداري. 

الدراسات السابقة التي تناولت التميز المؤسسي:
دراسة: إبراهيم، وآخرون،)2010م(:

ــة  ــة المــورد البــري في المنظــات غــر الحكومي ــداع المؤســي في تنمي تناولــت الدراســة دور الإب

)الأهليــة(، وتمثلــت تســاؤلات الدراســة في هــل تؤثــر خصائــص نظــم أمــن المعلومــات المتمثلــة في التكاملية، 

والسريــة، والإتاحــة، في مســتوى التميــز المؤســي لــدى الجامعــات الأردنيــة؟ مــا مســتوى التميــز المؤســي 

ــج  ــة المنه ــت الدراس ــة، واتبع ــات الأردني ــدى الجامع ــة) ل ــوارد البشري ــز الم ــادة، تمي ــز القي ــا )تمي بأبعاده

الوصفــي التحليــي، وتوصلــت الدراســة إلى أن نظــم أمــن المعلومــات مرتفعــة المســتوى بأبعادهــا بشــكل 
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ــاءت  ــطة المســتوى، وج ــة متوس ــاً والتكاملي ــة مرتفع ــاً، والسري ــث كان مســتوى الإتاحــة مرتفع ــام، حي ع

ــق  ــى تحقي ــة ع ــة بالمحافظ ــت الدراس ــام، أوص ــكل ع ــتوى بش ــطة المس ــية متوس ــز المؤسس ــاد التمي أبع

التميــز المؤســي مــن خــال دراســة الاحتياجــات في الجامعــات الأردنيــة، العمــل عــى تعزيــز أنظمــة أمــن 

المعلومــات مــن ناحيــة السريــة والتكامليــة في الجامعــات الأردنيــة، عــدم الســاح باخــراق الأنظمــة. 

دراسة: الحية، وليد نمر، )2015م(:
تناولــت الدراســة درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة لــإدارة الإســراتيجية علاقتهــا بتحقيــق 

التميــز الإداري مــن وجهــة نظرهــم، وتمثلــت تســاؤلات الدراســة في: مــا درجــة ممارســة مديــري المــدارس 

الثانويــة بمحافظــات غــزة، هدفــت الدراســة إلى قيــاس درجة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة بمحافظات 

غــزة لــإدارة الإســراتيجية، واعتمــد الدراســة المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليــي وتوصلــت الدراســة إلى 

ــراد  ــرات أف ــط تقدي ــن متوس ــة )a   0. 05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج

العينــة لدرجــة تحقيــق مديــري المــدارس الثانويــة بمحافظــات  غــزة للتميــز الإداري تعــزى لمتغــر الجنــس 

)ذكــر، أنثــى(، وأوصــت الدراســة بعمــل دليــل تربــوي لمديــري المــدارس عــن الإدارة الإســراتيجية، وأسســها 

ــة،  ــرى عالمي ــة، وأخ ــراتيجية محلي ــط إس ــاذج لخط ــى نم ــوي ع ــا، تحت ــة به ــة الكامل ــا، والتوعي وخطواته

ــد وضــع  ــم عن ــؤ لديه ــارات التنب ــة مه ــة لتنمي ــري المــدارس دورات تدريبي ــزة، إعطــاء مدي لمــدارس متمي

الخطــة الإســراتيجية، تحديــد الفــرص المتوقعــة والاســتفادة منهــا. 

دراسة: الشيخ، أمل عبد الرحيم ، )2015م(:
تناولــت الدراســة إدارة المــوارد البشريــة وأثرهــا في تحقيــق التميــز المؤســي، وتمثلــت تســاؤلات 
الدراســة في مــا مــدى تأثــر ممارســات إدارة المــوارد البشريــة في تحقيــق التميــز المؤســي؟ مــا مــدى تأثــر 
أداء المــوارد البشريــة في تحقيــق التميــز المؤســي؟ هــل يؤثــر الأســلوب العمــي في الاختيــار والتعيــن في 
تحقيــق التميــز المؤســي؟ هــل توجــد علاقــة بــن الســلوك والتأديــب الإداري وتحقيــق التميــز المؤســي؟ 
ــز المؤســي؟ وهدفــت لدراســة إلى التعــرف  هــل يســاعد تدريــب وتأهيــل العاملــن عــى تحقيــق التمي
ــي  ــات الت ــة أهــم المعوق ــا في المؤسســات، ومعرف ــدى تطبيقه ــة، وم ــوارد البشري عــى ممارســات إدارة الم
تواجــه إدارة المــوارد البشريــة في المؤسســات، قيــاس تأثــر تطبيــق ممارســات إدارة المــوارد البشريــة عــى 
الأداء في المؤسســات، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي والمنهــج الإحصــائي، وتوصلــت الدراســة إلى أن كل 
مــن التدريــب والتطويــر والتميــز القيــادي لهــم أثــر في تحقيــق التميــز المؤســي، وجــود تميــز لــدى شركــة 
ســيقا للغــال، القيــام بالــدورات التدريبيــة المســتمرة، توفــر الحوافــز والمكافــآت المناســبة للموظفــن في 
الشركــة أدى لتحصــن مســتوى الأداء، وأوصــت الدراســة بتبنــي العمــل بمبــادئ لتميــز المؤســي، وتبنــي 
إســراتيجيات واضحــة وضروريــة لمواجهــة لتحديــات المعــاصرة والتغلــب عــى المشــاكل التــي تعــاني منهــا 
الــركات، المزوجــة بــن المعايــر الدوليــة لضــان تحقيــق التميــز والممارســات الناجحــة باعتبارهــا تجــارب 

عمليــة تســاعد عــى تحســن الأداء وضــان تحقيــق التميــز المؤســي. 

دراسة: حلموس، مسعودة ، )2020م(:
تناولــت الدراســة أثــر المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه مواردهــا البشريــة في تحقيــق التميــز المؤســي 

ــؤولية  ــر المس ــو أث ــا ه ــة في: م ــاؤلات الدراس ــت تس ــواط، وتمثل ــي بالأغ ــر الطب ــوي للتصوي ــز الجه بالمرك
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دور القيادة بالقيم في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة حالة قطاع التعليم الخاص بوزارة لتربية والتعليم

الاجتماعيــة تجــاه المــوارد البشريــة في تحقيــق التميــز المؤســي بالمركــز الجهــوي للتصويــر الطبــي 

بالأغــواط؟ مــا هــز أثــر المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المــوارد البشريــة قبــل عمليــة لتوظيــف في تحقيــق 

التميــز المؤســي بالمركــز الجهــوي للتصويــر الطبــي بالأغــواط؟  مــا هــو أثــر المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه 

المــوارد البشريــة أثنــاء العمــل في تحقيــق التميــز المؤســي بالمركــز الجهــوي للتصويــر العلمــي بالأغــواط؟ 

وهدفــت الدراســة إلى محاولــة الوقــوف عــى مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المــوارد البشريــة محــل 

الدراســة وتحديــد تأثيرهــا في تحقيــق التميــز المؤســي، التعــرف عــى مســتوى التميــز المؤســي بالمؤسســة 

ــد  ــي ق ــا في الشــق التطبيق ــي في الشــق النظــري، أم ــج الوصف محــل الدراســة، واعتمــدت الدراســة المنه

اعتمــدت المنهــج التحليــي، وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك تأثــراً  معنويــاً للمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه 

المــوارد البشريــة في تحقيــق التميــز المؤســي، الاهتــام بإشــباع رغبــات العــال وتلبيــة مطالبتهــم بمســتوى 

متوســط وأوصــت الدراســة بوجــود آليــات تســمح بتوفــر الحمايــة الاجتماعيــة للأفــراد ووجــود هيئــات 

تمثــل العــال، ن تلتــزم منظــات الأعــال بالمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المــوارد البشريــة. 

المحور الثاني: القيادة بالقيم: 
تعريف القيادة: 

أ/ التعريف اللغوي للقيادة: 
)القيــد( كنايــة عــن المــرأة، كالغــل، وحبــل، ونحــوه، يعمــل في رجــل الدابــة وغيرهــا، وجــاء لفــظ 

)القيــادة( وهــو حبــل يقــاد بــه، )أحمــد، 2007م، 165( والقيــادة مــن مصــدر قــاد، يقــود، وظيفــة القيــادة، 

مــكان يكــون فيــه القائــد )بــرن مســعود، 1998م، ص652( 

ب/ التعريف الاصطلاحي للقيادة: 
ــل  ــن أج ــادهم م ــم وإرش ــة وتوجيهه ــخص أو مجموع ــى ش ــر ع ــرد في التأث ــدرة الف ــي: )ق ه 	

كســب تعاونهــم وحفزهــم عــى العمــل بأعــى درجــة مــن الكفايــة في ســبيل تحقيــق الأهــداف الموضوعــة. 

 )Hereey Blanchard, 1982mO82(

ــا  ــي يحدثه ــر الت ــة الأث ــا: )عملي ــادة بأنه ــز( حــول القي ــره )كونت ــا ذك ــف م ــد هــذا التعري يؤك 	

ــاوني(  ــاط التع ــم في أداء النش ــة بجهوده ــاهمة الفعال ــى المس ــم ع ــم وحثه ــيه لإقناعه ــر في مرؤوس المدي

)ماهــر محمــد، 2004م، ص2(

المفاهيم المرتبطة بالقيادة: 
ــرد أو  ــا ف ــي يحوزه ــدرة الت ــك الق ــي تل ــا الاجتماع ــوة في مفهومه ــد بالق ــوة: يقص ــادة والق القي

جماعــة عــى التأثــر في ســلوك واتجاهــات الآخريــن والتــي قــد يربطهــا البعــض بالآخريــن ممــن يكونــون 

ــوار، الشــافعي، ص14( ــز القــوة )ن ــة اعتمــد عــى حائ في حال

القيــادة والرئاســة: لقــد ظهــرت منــذ الخمســينات محــاولات كثــرة لإلقــاء الضــوء عــى مفهومــي 

ــتوى  ــاء الإدارة إلى مس ــاء برؤس ــدف الارتق ــا به ــز بينه ــة للتميي ــر ثابت ــع معاي ــادة، ووض ــة والقي الرئاس

القــادة، فاعتــرت علاقــات المــدرس بتلاميــذه والضبــاط بجنــوده، والرئيــس الإداري )المديــر( بمرؤوســه، كلهــا 

علاقــات رئاســة )كنعــان، 2003م، ص294( 
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  د. عبد اللطيف عمر محمد طه

القيادة والزعامة: 
القيــادة الزعاميــة أو الكاريزمائيــة، أو الملهمــة charismatic leadership هــي نــوع مــن التأثــر 

القيــادي المرتبــط بشــخص القائــد، وقــد كانــت محــور اهتــام مــن قبــل معظــم الكُتــاب منــذ بدايــة هــذا 

القــرن أمثــال روبــرت هــاوس، ســنة 1977م، حيــث قــدم )هــاوس( نظريــة في القيــادة الزعاميــة، تعتــر أول 

محاولــة لتنــاول هــذه الظاهــرة، تنــاولاً نظريــاً شــاملاً وقــد توصــل إلى الخصائــص المميــزة لهــذا النــوع مــن 

القيــادة وأنمــاط الســلوك التــي تــر عنهــا )الأقداحــي، 2010م، ص418( 

ــر( )عــالم الاجتــاع الألمــاني( لموضــوع الزعامــة، ويعتــر أول مــن أطلــق  كــا تطــرق )ماكــس في

ــدة تنعــزل  ــة لشــخصية فري ــة معين ــه خاصي ــه: )إن ــح بقول ــح الكاريزمــا، وقــد عــرف هــذا المصطل مصطل

بمقتضاهــا عــن الأفــراد العاديــن، وتعُامــل بصفتهــا موهوبــة بقــوى خارجــة للطبيعــة أو على الأقــل موهوبة 

بقــوى وصفــات غــر اعتياديــة عــى نحــو متميــز، وعــى أســاس هــذه القــوى، والصفــات يعُــد الفــرد الــذي 

يتمتــع بهــا زعيــاً )آل طوبــرش، 2011م، ص96( 

كــا تطــرق )فيــر( أيضــاً لموضــوع )الســلطة( حيــث اعتــر امتــاك الزعيــم للســلطة الكاريزميــة 

ــس  ــس المنتخــب في الحــرب، والرئي ــي والرئي ــوري والنب ــم الث ــر الزعي ــة، واعت ــة الزعام شرط أســاسي لتولي

المنتخــب باســتفتاء شــعبي يتمتعــون بهــذا النمــط مــن الســلطة، وهــي الســلطة الكاريزميــة، واعتبرهــا أي 

هــذه الســلطة شرط أســاسي لتوليــة الزعامــة، وعرفهــا بأنهــا خاصيــة خارقــة للعــادة، ونعمــة، ولا تقــوم عــى 

معايــر عامــة أو تقليديــة، أو عقليــة، وبأنهــا ســلطة ثوريــة فيقــول: )إذا كان بعــض النــاس يستســلمون إلى 

إلهــام النبــي والرئيــس في زمــن الحــرب، فــإن ذلــك يشــر إلى أن هــؤلاء يعتــرون كأنهــم نــودوا نــداءاً باطنيــاً 

مــن أجــل قيــادة النــاس )غــام اللــه، 1983م، ص112(. 

كــا أن القــادة الكاريزميــون و الزعــاء لديهــم القــدرة عــى الإلهــام وتحفيــز الموظفــن للعمــل 

أكــر مــن المعتــاد، رغــم العقبــات والتضحيــات الشــخصية، ولهــم أثــر واضــح عــى التابعــن لأنهم يناشــدون 

قلــوب وعقــول النــاس )عبــود، 1983م، ص112( 

الإدارة والقيــادة: لقــد ذهــب كثــر مــن رجــال الفكــر الإداري إلى القــول بــأ، القيــادة هــي جوهــر 

العمليــة الإداريــة وقلبهــا النابــض، وأنهــا مفتــاح الإدارة، وأن أهميــة مكنتهــا نابــع مــن كونهــا تقــوم بــدور 

أســاسي يــري في كل جوانــب العمليــة الإداريــة، فتجعــل الإدارة أكــر ديناميكيــة وفاعليــة وتعمــل كأداة 

لهــا لتحقيــق أهدافهــا. ويعــرف الإدارة )قفــر، وبرســتوس( بأنهــا: تنظــم وتوجــه المــوارد البشريــة والماديــة 

لتحقيــق أهــداف مرغوبــة كــا يراهــا )آرنســت دي( بأنهــا: تنفيــذ للأعــال عــن طريــق الآخريــن. ويعرفهــا 

عبــد الكريــم درويــش وليــى تــكلا( )بأنهــا تعنــي التنظيــم والترتيــب الخــاص للجهــود البشريــة المختلفــة 

ــادة هــي:  ــأن القي ــان( ب ــوال )كنع ــرى ن ــق هــدف معــن( )كنعــان، 2009م، ص110( وي مــن أجــل تحقي

)المعيــار الــذي يحــدد عــى ضوئــه نجــاح أي تنظيــم إداري ومــن هنــا جعــل علــاء الإدارة مــن القيــادة 

موضوعــاً رئيســياً في دراســتهم، وأصبــح يحتــل جــزءاً بــارزاً في معظــم كتــب الإدارة العامــة وإدارة الأعــال 

وعلــم النفــس الإداري( )كنعــان، 2009م، ص111(. 
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دور القيادة بالقيم في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة حالة قطاع التعليم الخاص بوزارة لتربية والتعليم

أهمية القيادة: 
تتمثل أهمية القيادة في أنها )العدلوني، 2001م، ص20(: 

أنها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية. -	

أنها البوتقة التي تنصر بداخلها كافة المفاهيم والسياسات والإستراتيجيات. -	

أنهّا قيادة المنظمة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة. -	

تدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان. -	

السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لها. -	

تنمية وتدريب ورعاية الأفراد ) أنهم الرأسمال الأهم والمورد الأغلى (. -	

مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنظمة. -	

تمثيلها للفكر الإستراتيجي والرؤية الإستراتيجية والإستشرافية للمستقبل. -	

تقييم أداء الأفراد حسب ما هو مطلوب منهم وحل المشكلات ومعوقات العمل. -	

التنميــة البشريــة الشــاملة للأفــراد ورعايتهــم والمحافظــة عليــه والاســتثمار فيهــم باعتبارهــم رأس 

المــال الحقيقــي. 

المتابعــة المســتمرة لأي جديــد مــن أجــل مواكبــة المتغــرات المتنوعــة والمختلفــة المحيطــة ببيئــة 

العمــل واســتغلالها في تحقيــق الأهــداف المرســومة. 

توحيد وتنظيم مجهود الأفراد وتنسيقها من أجل حسن سير أعمالهم وتحقيق أهدافهم. 

أهمية القيادة ي الجانب التنظيمي: 
ــاطات  ــة النش ــن صح ــد م ــة والتأك ــر أو المراقب ــدار الأوام ــى إص ــط ع ــد فق ــد لا يعتم إن القائ 	

والمهــام الإداريــة التــي تتــم داخــل المؤسســة، وفــرق المعايــر المطلوبــة فقــط، ولكــن يتعــدى دره )القائــد( 

إلى أبعــد مــن هــذا، فهــو يحفــز المرؤوســن بــكل مــا يملكــه مــن قــدرات وإمكانيــات بحيــث يبــث فيهــم 

ــال حــب  ــوس الع ــرس في نف ــى غ ــا يســاعد ع ــذا م ــروح المعنوية،وه ــى ال ــك ع ــظ بذل النشــاط ويحاف

ــز، 2006م، ص1(  ــام جون ــة )ب ــق الأهــداف المطلوب العمــل والتعــاون مــن أجــل تحقي

أهمية القيادة من الجانب الإنساني والاجتماعي: 
هــذا مــن خــال إقامــة علاقــة تبادليــة بــن القائــد وبــن مرؤوســيه أساســها التفاهــم والاحــرام،  	

وكــذا الحــوار، وهــذا مــا يزيــد مــن تعزيــز العلاقــات الإنســانية فيــا بينهــم )قائد/مرؤوســن( فــإذا كان 

للقيــادة دور مهــم ومؤثــر في )توجيــه النشــاطات واســتغلالها في الجانــب الاجتماعــي لــإدارة، فإنهــا مــن 

ناحيــة أخــرى تتأثــر بدورهــا بمــا يفرضــه عليهــا هــذا الجانــب الاجتماعــي مــن قيــود تنعكــس عــى ســلوك 

القائــد دخــل التنظيــم )كنعــان نوافــق، 1999م، ص113(. 

أنماط القيادة: 
تعــددت الدراســات التــي تناولــت أنمــاط القيــادة وأنواعهــا بشــكل مســتفيض مركــزه عــى أثــر  	

اختــاف أدوار القيــادات وأنماطهــا في ســلوك الأفــراد العاملــن وتوصلــت إلى وجــود ثلاثــة أنمــاط قياديــة 

ــة، وهــي: الأكــر شــيوعاً في الأوســاط الإداري
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ــر  ــوذ ي شــخص المدي ــز النف ــذي يترك ــك النمــط ال النمــط الاوتوقراطــي )الاســتبدادلي(: وهــو ذل

ــرد  ــلطة وينف ــر الس ــر المدي ــاه المدير،ويحتك ــل تج ــة العم ــل جماع ــخصية داخ ــات الش ــرك التفاع وتتح

بتصميــم السياســات والإجــراءات وصنــع القــرارات، كــا يحــدد ويشــكل المهــام والعلاقــات ويــرى نفســه 

ــد، 2010م، ص22(  ــل محم ــاً )خلي ــوب دائم ــراً، والأص ــور فك ــاً والأغ ــع أفق الأوس

النمط الديمقراطي )تشاركي(: ويمكن تحديد سمات القائد ذو النمط الديمقراطي بما يلي:

يتم تحديد السياسات العمة للمنظمة وفقاً لأسلوب المناقشة الحرة بين الأعضاء. 

موضوعية القائد في الثناء والنقد ومحاولته تعميم الاتجاه الموضوعي على الجماعة. 

النمــط الفوضــوي )الحــر(: يكتفــي فيــه القائــد بالحــد الأدنى مــن التوجيــه وتعليقاتــه عــى العمــل 

بشــكل ســطحي لا يحــاول أن ينظــم مجــرى العمــل أو تحســينه )شــفيق رضــوان، 2002م، ص90(.

نظريات السمات القيادية: 
تعــددت نظريــات القيــادة وهــذا تبعــا لتعــدد البحــوث التــي حاولــت تحليــل وتفســر هــذه  	

العمليــة في مجــال الإدارة، وعليــه جــاءت عــدة نظريــات كل واحــدة منهــا تركــز عــى زاويــة معينــة تتنــاول 

فيهــا موضــوع القيــادة وتقــوم نظريــات أخــرى انطلاقــاً مــن انتقــادات لنظريــات ســابقة. 

نظرية الصفات القيادية )السمات(: 
ركــزت النظريــة عــى الســات الشــخصية للقائــد وخصائصــه الجســانية والعقليــة والانفعاليــة  	

والاجتماعيــة، ولقــد انطلقــت هــذه النظريــة في البدايــة عــى أن القيــادة ســمة موحــدة يتميــز بــه القــادة 

أينــا وجــدوا، بغــض النظــر عــن المواقــف أو الثقافــة المؤسســة أو الثقافــة المحليــة )للمجتمــع( ولكــن نجــد 

ــة،  ــواع مختلفــة وتنشــأ في ثقافــات متباين ــادة أن ــة لم تــدم طويلاً،وهــذا راجــع إلى أن القي أ، هــذه النظري

وهــذا مــا يجعــل القــادة يختلفــون مــن مجتمــع لآخــر، وكــذا باختــاف الموقــف وطبيعــة المؤسســة وغيرها، 

إلا أن هــذا الاختــاف لا يمنــع مــن وجــود ســات عامــة متشــابهة في أوســاط القــادة، وهــذا مــا وصلــت 

إليــه الدراســات والبحــوث التــي اتخــذت مــن نظريــة الســات مدخــاً للدراســة )شــفيق رضــوان، 2013م، 

ص90(

النظرية السلوكية: 
لقــد ركــزت هــذه النظريــة عــى الجانــب الســلوكي، وهــي كــرد معاكــس لنظريــة الســات، إذ  	

يــرى أصحــاب هــذه النظريــة أن القائــد مــن منظــور نظريــة الصفــات القياديــة يمكــن تحديــده انطلاقــاً 

ــا يقصــد جانــب الســات، أمــا القــادرة مــن منظــور ســلوكي يمكــن  مــن الســؤال مــن هــم القــادة؟ وهن

معرفتهــم مــن خــال الإجابــة عــى الســؤال مــاذا يفعــل القــادة؟ ومنــه نســتنتج أن الزاويــة التــي يركــز 

ــوك، 2008م، ص41( ــه القــادة )بل ــي يقــوم ب ــة هــي الســلوكيات والأفعــال الت ــا في هــذه النظري عليه

نظرية القيادة التفاعلية / التكاملية: 
ــد،  ــادة )القائ ــات والمتغــرات الرئيســية في القي ــل والأولي ــدور حــول مســألة التفاعــل والتكام ت 	

ــة:  ــاد الآتي ــى الأبع ــز ع ــي ترك ــل اجتماع ــة تفاع ــادة عملي ــر القي ــف(، وتعت ــة، والموق ــاع، الجماع الأتب

)الســات، عنــاصر الموقــف المــراد قيادتــه، خصائــص المنظمــة المــراد قيادتهــا( وهــي تطــرح معيــاراً أساســياً 
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ــة  ــاء المنظم ــددة، وأعض ــام المح ــف والمه ــاصر الموق ــع عن ــل م ــى التفاع ــد ع ــدرة القائ ــول ق ــور ح يتمح

ــة.  ــاح وفاعلي ــداف المنشــودة بنج ــو الأه ــع نح ــادة المجتم ــودة وقي المق

النظرية القيادية التبادلية:
ــم عــى  ــادل يت ــاع، والتب ــد والأتب ــن القائ ــة ب ــادل أو مبادل ــة تب وهــي تقــوم عــى أســاس عملي 	

ــم المرؤوســن  ــادلي يع ــد التب ــا إن القائ ــم، ك ــن المرؤوســن والتعاطــف معه ــوب م ــح المطل أســاس توضي

بــروط أو بقانــون الترغيــب والترهيــب، ويتبــع القائــد هنــا أســلوب الإدارة بالاســتثناء أي التدخــل عنــد 

ــوع وعــى تحســن الرضــا الوظيفــي. ــز عــى الن الــرورة، ويرك

نظرية القيادة لتحويلية:
يتمثــل القائــد التحويــل بأنــه صاحــب رؤيــة وصاحــب رســالة، وظيفتــه نقــل النــاس مــن حولــه  	

نقلــة حضاريــة لتحقيــق أهــداف عاليــة ومعايــر مرتفعــة.

صفات القائد الناجح: 
ــه  ــة، وعلي ــة داخــل المؤسســة، خاصــة في التنظيــات الحديث ــد أدواراً مهمــة وفاعل ــؤدي القائ ي 	

فهــو يختلــف عــن غــره مــن الفاعلــن داخــل المنظمــة، وقــد اتفــق العلــاء والباحثــن في هــذا المجــال عــى 

مجموعــة الصفــات الواجــب توافرهــا في القائــد، ونقســمها إلى ثلاثــة مهــارات أساســية، وهــي كــا يــي: 

القــدرات والمهــارات الذاتيــة: وهــي مجموعــة الاتجاهــات الذهنيــة والســلوكية أثنــاء العمــل )عبــد 

الهــادي، 2008م، ص18( وتظهــر هــذه المهــارات عــى القائــد أثنــاء أدائــه للعمــل في مجموعــة المــؤشرات 

         )www.alegt.com 20-06-2014 19h ،ونذكــر منهــا: )عــوض الحــربي

النزاهــة: فمــن أجــل تحقيــق النجــاح والاســتمرارية عــى القائــد أن يلتــزم بالضوابــط القانونيــة، ولا 

يتعــدى عــى حــق الآخريــن ويصبــح بهــذا الســلوك قــدوة لجميــع الموظفــن الذيــن يرأســهم، مــا يعمــل 

عــى زيــادة ثقتهــم بــه نتيجــة لتمثلــه للقيــم الأخلاقيــة وتفانيــه في العمــل وصدقــه وأمانتــه. 

القــدرة عــى المخاطــرة: فالقائــد لاحــق لا يخــاف مــن الدخــول في الماطــرة، ولــه القــدرة عــى اتخــاذ 

القــرارات الصارمــة في وقتهــا، خاصــة منهــا تلــك التــي تســتوجب الفصــل الحاســم والسريع. 

ــد  ــل القائ ــن النزاهــة أن يعم ــابقتها فم ــد س ــة: وهــي النقطــة تؤك ــل بضمــن حــي وبجدي العم

بضمــر حــي وبصــدق مــع ذاتــه، فــا ينتظــر مــن يراقبــه باعتبــاره هــو الفاعــل الرئيــس ي المؤسســة والموجه 

والمثــال الأعــى الــذي يقتــدي بــه ســواءً في طريقــة العمــل أو في الانضبــاط أو في طريقــة العمــل وغيرهــا. 

القدرات والمهارات الإدارية: 
وهــي الفهــم الواعــي والمــدرك لواقــع العمليــة الإداريــة وفنــون الإدارة وتطبيقاتهــا العمليــة )عبــد 

الهــادي، 2012م، ص33 وهــذا يتطلــب كفــاءة علميــة عاليــة ولقيــاس هــذه الأخــرة يجــب مراعــاة مــدى 

توفــر كل مــن المــؤشرات التاليــة: 

الالتــزام بالتطــور: بمعنــى أن يطــور القائــد مــن مهاراتــه ومكتســباته العلميــة والعمليــة، فيســاهم 

في تطورهــم شــخصياً ومهنيــاً. 

المســؤولية: بمعنــى أنــه عــى القائــد أن يتحمــل كامــل المســؤولية في القــرارات المتخــذة خاصــة التي 
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ينفــرد القائــد بفرضهــا عــى مرؤوســيه، فهــم لا يتخلــون عــن مســؤوليتهم ولا يلقونهــا عــى مرؤوســيهم 

مهــا كانــت نتائجهــا، وكــذا إعــاء المصلحــة العامــة.

المحور الثالث: التميز المؤسسي: 
مفهوم لتميز المؤسسي: 

ــد  ــا لتحدي ــز جهوده ــاصرة ترك ــة المع ــل الإداري ــت المداخ ــي جعل ــوم الت ــة المفه ــس أهمي يعك 	

ــز المؤســي  ــاس للتمي ــاءة كأس ــوم الكف ــدد مفه ــة ح ــل الإدارة العلمي ــز المؤســي، فمدخ ــم التمي مفاهي

ــز  ــوس التمي ــاف إلى قام ــن وأض ــة للعامل ــات الاجتماعي ــى الحاج ــز ع ــانية رك ــات الإنس ــل العلاق ومدخ

المؤســي مصطلحــات مثــل: العمــل الجماعــي، وفــرق العمــل، وجــودة الحيــاة، المنــاخ، الثقافــة التنظيميــة، 

وقــد تواصلــت الجهــود الإداريــة بمــا في ذلــك المداخــل الإداريــة المعــاصرة التــي حــددت مفهــوم الفاعليــة 

ــد، 203م،  ــددة )زاي ــة المتع ــرات البيئي ــل التغ ــة في ظ ــة الكلي ــداف المنظم ــق أه ــى تحقي ــز ع ــذي يرك ال

ص86(

وردت كلمــة التميــز في العجــم الوســيط كاســم مصــدر مــن الفعــل )تميــز( الــذي يعنــي امتيــاز،  	

ــازة  ــة الممت ــي المؤسس ــزة ه ــة المتمي ــإن المؤسس ــك ف ــى ذل ــاً ع ــردوا، وقياس ــوم، أي انف ــز الق ــال: تمي ويق

والمنفــردة عــن المنافســن. وقــد وردت كلمــة Excellence في القامــوس الموســوعي بمعنــى تفــوق أو امتيــاز، 

ــح  ــك أكــر مــن مصطل ــن، وهنال ــه عــن الآخري ــز ب ــه الشــخص ويتمي ــدع ب ــداع، أي شيء يب أو إتقــان وإب

ــالم، 2005م، ص38(:  ــر الإداري )الس ــز في الفك للتمي

يمكن ترجمته بالتميز المؤسسي. 

يمكن ترجمته بالمنظمات أو المؤسسات المتميزة. 

يمكن ترجمته بالتميز التنظيمي الشامل. 

تعريف التميز المؤسسي:
ينطلــق تعريــف التميــز المؤســي مــن العديــد مــن الكتــب والدراســات والأبحــاث، وهــذا التعــد  	

عكــس أهميــة المفهــوم التــي جعلــت المداخــل الإداريــة المعــاصرة تركــز جهودهــا لتحديــد مفاهيــم التميــز 

المؤســي، فمدخــل الإدارة العلميــة حــدد مفهــوم الكفــاءة كأســاس للتميــز المؤســي، ومدخــل العلاقــات 

الإنســانية ركــز عــى الحاجــات الاجتماعيــة للعاملــن، وجــودة الحيــاة والمنــاخ والثقافــة التنظيميــة، وقــد 

تواصلــت الجهــود الإداريــة بمــا في ذلــك المداخــل الإداريــة المعــاصرة التــي حــددت مفهــوم الفاعليــة الــذي 

ركــز عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة الكليــة في ظــل التغــرات البيئيــة المتعــددة »زايــد، 2007م، ص16«. 

يعــرف التميــز المؤســي هــو الســعي الدائــم للمنظمــة لتحقيــق ميــزة تنافســية، وذلــك مــن خــال 

خطــة إســراتيجية، وتوفــر المــوارد الكافيــة، وإدارة الأداء بفاعليــة، وتبنــي الأفــكار الإبداعيــة »داغســتاني، 

1435هـ، ص44«. 

التميــز المؤســي هــو الســعي الدائــم للمنظمــة لتحقيــق ميــزة تنافســية، وذلــك مــن خــال خطــة 

إســراتيجية وتوفــر المــوارد الكافيــة، وإدارة الأداء بفاعليــة، وتبنــي الأفــكار الإبداعيــة »داغســتاني، 435ه، 

ص44«. 
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دور القيادة بالقيم في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة حالة قطاع التعليم الخاص بوزارة لتربية والتعليم

ــا،  ــة وتقنياته ــات الإدارة الحديث ــم كل فعالي ــل يض ــام متكام ــه: نظ ــي بأن ــز المؤس ــرف التمي يع

بهــدف رفــع مســتوى الأداء والإنجــاز إلى درجــات متعاليــة تتفــوق بهــا المنظمــة عــى المنافســن وترقــى إلى 

ــر، 2013م، ص8«. ــي »عام المســتوى العالم

المفاهيم الأساسية للتميز المؤسسي: 
ــن  ــن العامل ــوار ب ــل والح ــم التفاع ــي تع ــة والت ــم في المؤسس ــة القي ــر إلى منظوم ــوار: وتش الح

ــكلات.  ــل المش ــولاً لح وص

فــرق العمــل: وتشــر إلى مجاميــع الأفــراد المشــكلة داخــل المؤسســة والتــي مــن شــأنها تحقيــق 

جوانــب عديــدة منهــا تحســن الإنتاجيــة أو تحســن الجــودة أو رفــع مــن مســتوى المعنويــات أو إرضــاء 

العمــاء. 

ــات  ــف فئ الاتصــال والتواصــل: وتشــر إلى الوســائل والطــرق المســتخدمة في التواصــل مــع مختل

ــق المعلومــات.  ــن داخــل وخــارج المؤسســة وطــرق تدف المتعامل

ــة غــر  ــداع الإداري والتفــوق التنظيمــي تحقــق مســتويات عالي ــة مــن الإب ــز المؤســي حال التمي

عاديــة مــن الأداء والتنفيــذ للعمليــات الإنتاجيــة التســويقية والماليــة وغيرهــا في المنظمــة، بمــا ينتــج عنــه 

نتائــج وانجــازات تتفــوق عــى مــا يحققــه المنافســون، ويــرضى عنهــا العمــاء وأصحــاب المصلحــة كافــة في 

المنظمــة ويتــم قياســها مــن خــال التميــز القيــادي والتميــز بالخدمــة المقدمــة »الســلمي، 2001م، ص22« 

ــم  ــدر الحك ــو مص ــل ه ــز أن العمي ــل التمي ــد كل مداخ ــن: تؤك ــن المتعامل ــتمد م ــز المس التمي

الأخــر عــى تميــز الخدمــات ونوعيــة المنتجــات وفهــم الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية للعمــاء الحاليــن 

والمحتملــن، بعــد أفضــل وســيلة لتحقيــق ولاء العمــل والاحتفــاظ بــه، فصــوت العميــل يكــون حاســاً في 

تصميــم العمليــات أو عــرض الخدمــات التــي تؤثــر عــى العمــاء. 

التوجــه الاســراتيجي: جميــع منهجيــات التميــز تؤكــد عــى أهميــة التوجــه الإســراتيجي وتبنــي 

خطــط التطويــر الإســراتيجي في المنظمــة، وتحقيــق التنســيق التكامــي الإســراتيجي في كل أجــزاء التنظيــم. 

تطويــر الــراكات: منهجيــات لتميــز تؤكــد أ، المنظمــة بحاجــة إلى وضــع إســراتيجية متبادلــة ذي 

منفعــة مشــركة طويلــة الأجــل مــع مجموعــة مــن الــركاء الخارجيــن بمــا في ذلــك العمــاء والمورديــن 

ومنظــات التعليــم، فتقديــم قيمــة مســتديمة للــركاء يحقــق نجــاح الشركــة عــى المــدى الطويــل. 

ــاس  ــى أس ــات ع ــون إدارة العملي ــى أن تك ــز ع ــل التمي ــع مداخ ــز جمي ــق: ترك الإدارة بالحقائ

الحقائــق الفعليــة لتصميــم عمليــات ملبيــة لمتطلبــات العمــاء، ويكــون تحســن العمليــات عــى أســاس 

التغذيــة الراجعــة مــن العميــل والتغذيــة الراجعــة مــن العمليــات ذاتهــا، وتقــاس قــدرة العمليــات عــى 

ــات العمــاء.  ــة متطلب ــا لتلبي مقدرته

توجيــه النتائــج: مــن خــال تحقيــق التــوازن بــن احتياجــات جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين 

ويعــد جــزءاً مهــاً ومحوريــاً لوضــع الإســراتيجيات الناجحــة، فالتميــز يهتــم بخلــق قيمــة لجميــع أصحــاب 

المصلحــة الرئيســيين، بمــا في ذلــك العمــاء، الموظفــن، المورديــن، الــركاء، الجمهــور، والمجتمــع ككل. 

ــارات يكتســبها  ــكار ومه ــن خــرات وأف ــه م ــا تحتوي ــة وم ــة الضمني ــن المعرف ــل ب ــة: تفاع المعرف



 107مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الخامس والعشرون ذو القعدة  1446هـ - يونيو 2025م    

  د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــة.  ــة الخارجي ــع لبيئ ــل م ــن التفاع ــة الظاهــرة الناتجــة ع ــن المعرف ــرد وب الف

التميــز المــالي: مجموعــة مــن الأهــداف الضروريــة المحــددة مــن قبــل المؤسســة والتــي تقــف عــى 

مســتوى الأربــاح المتحققــة بالمقارنــة مــع التكاليــف »وائــل محمــد، 2013م، ص37-41«. 

المفاهيم الأساسية للإطار العام لإدارة التميز:
هنالك مفاهيم أساسية للإطار العام لإدارة التميز سنذكر منها الآتي )أبوالنصر، 2008م، ص122(: 

مفاتيــح إدارة التميــز: تتمثــل مفاتيــح إدارة التميــز في مجموعــة التوجيهــات الإداريــة التــي 

تشــرك في بنــاء وتنميــة ثقافــة تنظيميــة محابيــة لفــرص التميــز والتفوق،وتعــر تلــك التوجيهــات الإداريــة 

ــزم  ــذي يلت ــأداء ال ــات والأدوات ل ــة تســتهدف توفــر أفضــل الظــروف والآلي عــن أنمــاط ســلوكية متفوق

ــا  ــات العــال، وهــي في حقيقته ــات وتوقع ــع رغب ــق م ــات الجــودة الشــاملة ومتواف ــات ومتطلب بمواصف

تعبــر عــن فلســلة إدارة جديــدة تســتهدف اســتثمار أعــى مــا يتــاح للمنظمــة مــن مــوارد وتوظيفهــا بمــا 

يخــدم العمــاء المســتهدفين، ويحقــق رضاهــم عــن منتجــات وخدمــات المنظمــة ويوثــق ارتباطهــم بهــا، 

كــا تحقــق ارتبــاط المنظمــة بعلاقــات وثيقــة وفعالــة مــع كافــة الأطــراف ممــن يقدمــون خدماتهــم لهــا، 

أو يحصلــون عــى منافــع مننهــا، وتوضــح هــذه المجموعــة مــن المفاتيــح أن الوصــول إلى إدارة التميــز ليــس 

أمــراً يســراً يتحقــق بالتمنــي، ولكنــه عمــل شــاق، وجُهــد متواصــل مــن جانــب أفــراد المنظمــة جميعــاً، 

وعــى كافــة المســتويات، وتتضمــن قائمــة مفاتيــح إدارة التميــز مــا يــي )أبوالنــر، 2008م، ص123(: 

تنمية وحفظ الابتكار. -	

تنمية وتفعيل التوجيه لإرضاء العملاء. -	

الالتزام بمفاهيم ومتطلبات الإدارة المالية السليمة. -	

الالتزام بأخلاقيات وقيم العمل الإيجابية. -	

تنمية وتوظيف الرصيد المعرفي المتجدد للعاملين. -	

تيسير وتفعيل الرصيد المعرفي المتجدد للعاملين. -	

تيسير وتفعيل فرص التعلم التنظيمي. -	

التوجه بالنتائج. -	

التركيز على العلماء. -	

لاهتمام المتوازن بأصحاب المصلحة. -	

إدماج المنظمة في المناخ المحيطة بها وتنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية لدى العاملين.

متطلبات تحقيق التميز :
بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجيهات الرئيسية للمنظمة ونظرتها المستقبلية. 

منظومــة متكاملــة مــن السياســات التــي تحكــم وتنظــم عمل المنظمــة وترشــد القائمين بمســؤوليات 

الأداء إلى قواعــد وأســس اتخــاذ القرارات. 

هيــاكل تنظيميــة مرنــة ومتناســبة مــع متطلبــات الأداء وقابلــة للتعديــل والتكيــف مــع المتغــرات 

الداخليــة والخارجيــة. 
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نظــام متطــور لتأكيــد الجــودة الشــاملة يحــدد آليــات تحليــل العمليــات وأســس تحديــد مواصفــات 

وشروط الجــودة ومعــدلات الســاح فيهــا، وآليــات رقابــة وضبــط الجــودة ومداخــل تصحيــح انحرافــات الجودة. 

نظــام معلومــات متكامــل يضــم آليــات لرصــد المعلومــات المطلوبــة وتحديــد مصادرهــا ووســائل 

ــات  ــد وآلي ــن قواع ــاً ع ــرجاعها، فض ــا واس ــا وحفظه ــا وتحديثه ــا وتداوله ــد معالجته ــا وقواع تجميعه

ــرار.  ــا لدعــم اتخــاذ الق توظيفه

نظــام متطــور لإدارة المــوارد البشريــة يبــن قواعــد وتخطيــط واســتقطاب وتكويــن المــوارد البشريــة 

وتنميتهــا، كــا يتضمــن قواعــد وآليــات تقويــم الأداء وأســس تعويــض العاملــن وفــق نتائــج الأداء. 

نظــام لإدارة الأداء يتضمــن قواعــد تحديــد الأعــال والوظائــف المطلوبــة لتنفيــذ عمليــات المنظمــة 

وأســس تخطيــط الأداء المســتهدف وتحديــد معدلاتــه ومســتوياته، وقواعــد توجيــه ومتابعــة الأداء وتقويــم 

ــج والانجازات.  النتائ

نظــام متكامــل لتقييــم الأداء الفــردي وأداء المجموعــات وفــرق العمــل ووحــدات الأعــال 

ــررة.  ــر الأداء المق ــاس إلى الأهــداف ومعاي ــم الانجــازات بالقي الإســراتيجية والأداء المؤســي بغــرض تقوي

قيــادة فعالــة تتــولى وضــع أســس ومعايــر وتوفــر مقومــات التنفيــذ الســليم للخطــط والبرامــج 

لتؤكــد فــرص المنظمــة في تحقيــق إدارة التمييــز. 

أهمية التميز المؤسسي: 
نبــع أهميــة لتميــز في بلــورة القــوى الدّاعمــة للتميــز في المنظــات مــن خــال تحقيــق معــدلات 

ــوى  ــة )الق ــة لتنظيمي ــكان والمكان ــظ الم ــدودة، وحف ــر المح ــة غ ــق المنافس ــة، وتحقي ــر السريع التغي

البشريــة، الثقافــة التنظيميــة، الهيــكل التنظيمــي( ثــم تنامــي الشــعور بالجــودة، والقــدرة عــى توظيــف 

التكنولوجيــا في المعلومــات أو الإبداعــات، ويمكــن بيــان أهميــة التميــز المؤســي في المنظــات كــا يــي 

)زايــد، 2003م، ص35(: 

المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها. 

ــة  ــرارات المهم ــاذ الق ــن اتخ ــن م ــى  تتمك ــات، حت ــع المعلوم المنظــات بحاجــة إلى وســيلة لجم

بخصــوص المــوارد البشريــة مثــل مــن هــو الموظــف الــذي يتســم بــروح الإيثــار والمبــادرة والتميــز في الأداء؟ 

المنظمــة بحاجــة إلى تطويــر أعضائهــا بصفــة مســتمرة ســواءً المديريــن أو الموظفــن حتــى يتمكنــوا 

مــن المســاعدة في جعــل المنظمــة أكــر تميــزاً في الأداء، قياســاً مــع المنظــات المنافســة. 

المنظمــة بحاجــة إلى توفــر المهــارات اللازمــة لصانــع القــرار، ســواءً كان فــرداً أو جماعــة، والتمعــن 

في حساســية الــدور الــذي يقــوم بــه وأهميتــه في تحقيــق الإبــداع والتميــز في المنظــات.  وهكــذا نجــد أن 

التميــز المؤسســة ضرورة مــن ضرورات التطويــر الإداري لرفــع مســتويات الأداء مــن خــال تطويــر مهــارات 

وقــدرات العاملــن وأعضــاء الهيئــة الإداريــة في المنظمــة إذ ا، تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم يتطلــب وجــود 

تنظيــم فعــال تســوده روح الفريــق والابتــكار والمنافســة بحيــث يشــعر كل فــرد مــن الأفــراد العاملــن بــأن 

المنظمــة مُلــكاً لــه، إن هــذا الشــعور يدفــع العاملــن إلى بــذل طاقاتهــم وجهودهــم كافــة وإعطــاء كل مــا 

لديهــم مــن أجــل تميــز المنظــات ونجاحهــا. 



 109مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الخامس والعشرون ذو القعدة  1446هـ - يونيو 2025م    

  د. عبد اللطيف عمر محمد طه

خصائص التميز المؤسسي: 
تتمثل خصائص التميز المؤسسي في التالي )فريد النجار، 2014م، ص41(: 	

منظومة متكاملة لا تتجزأ. -	

سلسلة من المارات والمعرفة. -	

مفتاح التقدم. -	

القدرة على المنافسة. -	

القدرة على تحقيق الأهداف. -	

ضروري لنجاح المنظمة. -	

يتطلب إدارة إلكترونية. -	

يحتاج رؤية عالمية. -	

يتطلب احتراف إداري. -	

يحتاج إلى مهارات سلوكية متكاملة. -	

يحتاج إلى مهارات ترشيدية. -	

دوافع التميز المؤسسي:
للتميــز المؤســي العديــد مــن الدوافــع لتــي تجعــل المنظــات تهتــم بهــا بشــكل كبــر مــن أجــل 
تحقيــق القــوى الداعمــة للتميــز، ولعــل مــن أهم دوافــع التميــز المؤســي الآتي )أبوعــروة، 2018م، ص21(:

ــة  ــث أن البيئ ــر، حي ــال بالتغ ــات الأع ــع منظ ــم جمي ــث تتس ــع: حي ــر السري ــر ولتطوي التغ
الحديثــة للعمــل تتميــز بدرجــة عاليــة مــن التغــرات السريعــة في بيئــة المؤسســة، فلذلــك كان حتــاً عــى 
المنظــات العمــل عــى التخطيــط للمســتقبل مــن أجــل ضــان الاســتمرارية في العمــل والمنافســة مــن 

ــز المؤســي.  خــال التمي
المنافســة العالميــة: مــن خــال تزايــد حــدة المنافســة في الســوق العالمــي، وذلــك بســبب التطــور 
والمنافســة بــا حــدود، خصوصــاً بعــد العولمــة الاقتصاديــة، فأصبــح العولمــة عــن الأســواق وجلــب المنتجــات 

والخدمــات بأســهل الطــرق. 
ــز  ــا والمرك ــا وثقافته ــة، موارده ــى المنظم ــاظ ع ــو الحف ــة: وه ــة المنظم ــى مكان ــة ع المحافظ

ــا.  ــي له التناف
ــر  جــودة الأداء: فقــد أصبحــت جــودة الأداء هــي العامــل الرئيــس لكســب العمــاء، وهــي تعت

ــز بــن المؤسســات، فهــي التــي تكســب المنظــات الاســتمرارية ولتطــور في العمــل.  لغــة التمي
تطــور التكنولوجيــا: التقــدم التكنولوجــي في المعلومــات والاتصــالات الــذي يؤثــر بشــكل فعّــال في 

جميــع جوانــب العمــل لــدى المنظــات. 

المحور الرابع: الدراسة الميدانية: 
إجراءات الدارسة الميدانية: 

يتنــاول الــدارس مــن خــال هــذا المحــور وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي اتبعهــا في تنفيــذ  	
ــي  ــراءات الت ــا، والإج ــداد أدائه ــة إع ــه وطريق ــة وعينت ــع الدراس ــاً لمجتم ــك وصف ــمل ذل ــة، ويش الدراس
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اتخــذت للتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، والطريقــة التــي اتبعــت لتطبيقهــا، والمعالجــات الإحصائيــة التــي تــم 
ــج.  ــات واســتخراج النتائ ــل البيان ــا تحلي بموجبه

يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الــدارس أن يعمــم عليهــا 
النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة، ويتكــون مــن مجتمــع المــدارس الثانويــة الخاصــة بإقليــم النيــل 
ــن في  ــاً مــن العامل ــة عشــوائية لعــدد )120( معل ــدّارس عين ــار ال ــد اخت ــة الدراســة فق ــا عين الأزرق، أم
المــدارس الثانويــة الخاصــة بإقليــم النيــل الأزرق والذيــن يبلــغ عددهــم )170( اســتاذاً حيــث تــم اســرداد 

)112( اســتبانة بنســبة اســرداد بلغــة )98 %(. 
أداة الدراسة:

ــات  ــى المعلوم ــول ع ــتبيان كأداة للحص ــة الاس ــتخدمت الدراس ــات اس ــع البيان ــل جم ــن أج م 	
والبيانــات إذ يعــد مــن الوســائل المعتــادة في مثــل هــذا النــوع مــن الدراســات، وذلــك لتحديــد أثــر القيــادة 
ــات  ــوي عــى البيان ــتبانة عــى قســمين، القســم الأول يحت ــوي الاس ــز المؤســي، وتحت ــم عــى التمي بالقي

ــالي:  ــاني: يحتــوي عــى متغــرات الدراســة عــى النحــو الت الشــخصية، القســم الث
جدول )4/1(

وصف أدارة الدارسة:
عدد العباراتالمتغير المستقل )القيادة بالقيم( الأبعاد

5النزاهة

5الالتزام بالقيم والمبادئ

5المساءلة والانضباط الذاتي

عدد العباراتالمتغير التابع )التميز المؤسسي( الأبعاد

7التميز القيادي

6تقديم الخدمات 

6التميز البشري 

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

مقياس ليكرت: 
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاهات الاستجابة على النحو التالي: 

جدول )4/2(

وصف أدارة الدارسة:
54321

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

الوسط الحسابي المرجح: 
لتحديــد المتوســط الحســابي المرجــح لمقيــاس ليكــرت الخــاسي، وبمــا أن المتغــر الــذي يعــر عــن 

ــي  ــام الت ــي والأرق ــاس ترتيب ــق بشــدة( مقي ــق، لا أواف ــد، لا أواف ــق، محاي ــق بشــدة، أواف ــارات )أواف الخي
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ــق ، 1 =  ــد، 2 = لا أواف ــق، 3 = محاي ــدة، 4 = أواف ــق بش ــن الاوزان ) 5 = أواف ــر ع ــج تع ــل البرنام تدخ

لا أوافــق بشــدة( نحســب طــول الفئــة والــذي يســاوي حاصــل قســمة )4( عــى )5( ويكــون الناتــج 80، 

وبالتــالي يصبــح الوســط المرجــح عــل النحــو التــالي: 

جدول )4/3(

وصف أدارة الدارسة:
درجة الموافقةالوسط المرجح

لا أوافق بشدة1 إلى 1.79

لا أوافق 1.80 إلى 2.59

محايد2.60 إلى 3.39

أوافق3.40 إلى 4.19

أوافق بشدة4.20 إلى 5

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

صدق وثبات الأداة: 
الصدق الظاهري: 

للتحقــق مــن الصــدق الظاهــري للمقيــاس تــم عــرض الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن  	
ــدارس لآراء  ــد اســتجاب ال ــغ عددهــم )6( وق ــل الأزرق والبال ــة الني ــس بجامع ــة التدري ــن أعضــاء هيئ م

ــة.  ــات اللازم ــام بالتعدي ومقترحــات الســادة المحكمــن وق
ثبات أداة الدراسة:

ــاً  ــات يأخــذ قي ــل الثب ــا ومعام ــاخ ألف ــل كرنب ــدارس معام ــات اســتخدم ال ــار الثب لإجــراء اختب 	
تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون 

ــات لمحــاور وأبعــاد الاســتبانة:  ــالي يوضــح معامــل الثب ــر، الجــدول الت مســاوية للصف
جدول )4/4(

وصف أدارة الدارسة:

عدد العباراتالبعد
معامل الثبات 

)ألفاكرنباخ(

معامل الصدق

)الجذر التربيعي للثبات(

50.7890.888النزاهة.
50.7380.859الالتزام بالقيم والمبادئ

50.8130.901المساءلة والانضباط الذاتي
70.8850.940التميز القيادي

60.8660.930تقديم الخدمة 
60.8550.924التميز البشري

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 
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دور القيادة بالقيم في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة حالة قطاع التعليم الخاص بوزارة لتربية والتعليم

تــدل معامــات الثبــات هــذه عــى تمتــع الأداة بصــورة عامــة عــى ثبــات عــالٍ والقــدرة عــى  	

ــة.  ــراض الدراس ــق أغ تحقي

صدق الاتساق الداخلي للأداة: 
ــاط  ــات الارتب ــة معام ــتخدمت الدراس ــد اس ــتبيان فق ــي للاس ــس الداخ ــدى التجان ــة م لمعرف 	

لعبــارات كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبيان يوضــح ذلــك الجــداول التاليــة: 

أولاً: الاتساق الداخلي بأبعاد المتغير المستقل:

أ/ نتائج الاتساق الداخلي للمحور الأول:

جدول )4/5(: وصف أدارة الدارسة

القوة الاحتمالية معامل الارتباطعبارات المحور الأول

0.6490.000**تسعى إدارة المدرسة لتطوير عمل المدرسة 
في  العاملــن  عــى جميــع  القانــون  المدرســة  إدارة  تطبــق 

المدرســة. 

**0.7800.000

0.7850.000**تتبنى إدارة المدرسة العدالة في توزيع المهام بين الأساتذة. 
ــم  ــى خبرته ــاءً ع ــن بن ــار العامل ــة باختب ــوم إدارة المدرس تق

وســمعتهم الوظيفيــة. 

**0.7250.000

العاملــن عــى قــدم  تتعامــل إدارة المدرســة مــع جميــع 

المســاواة. 

**0.7870.000

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــة  ــارات المحــور والدرجــة الكلي ــارة مــن عب ــن كل عب ــاط ب يوضــح الجــدول )4/5( معامــل الارتب

للمحــور والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط كانــت قويــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 

هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات. 

ب/ نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثاني )الإلتزام بالقيم والمبادئ(: 

جدول )4/6(  وصف أدارة الدارسة

القوة الاحتمالية معامل الارتباطعبارات المحور الثاني

0.000**0.655تلتزم إدارة المدرسة بقواعد تحدد ظروف العمل المادية. 
0.000**0.664تتبنى إدارة المدرسة قيماً واضحة تحدد سلوك الأساتذة.

0.000**0.709يشارك معظم الأساتذة في تحديد رسالة المدرسة. 
0.000**0.735تتمسك إدارة المدرسة بمبادئ وقيم المدرسة. 

0.7680.000**تهتم إدارة المدرسة بحل مشكلات العمل باستمرار. 
المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــة  ــارات المحــور والدرجــة الكلي ــارة مــن عب ــن كل عب ــاط ب يوضــح الجــدول )4/6( معامــل الارتب

للمحــور والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط كانــت قويــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 
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هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات. 

جـ/ نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثالث: )المساءلة والانضباط الذاتي(:

جدول )4/7(: وصف أدارة الدارسة

القوة الاحتمالية معامل الارتباطعبارات المحور الثالث

تقــوم إدارة المدرســة بمســاءلة الموظفــن عــن 

أخطائهــم. 

**0.7300.000

تحافــظ إدارة المدرســة عــى مواعيــد العمــل 

باســتمرار. 

**0.7930.000

تجــاه  المســئولية  المدرســة  إدارة  تستشــعر 

لعمــل.  ا

**0.7080.000

تطبــق إدارة المدرســة قواعــد وإجــراءات العمــل 

بدقــة.

**0.7760.000

0.7920.000**تلزم إدارة المدرسة الأساتذة بمبادئ المدرسة. 
المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــة  ــارات المحــور والدرجــة الكلي ــارة مــن عب ــن كل عب ــاط ب يوضــح الجــدول )4/7( معامــل الارتب

للمحــور والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط كانــت قويــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 

هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات. 

ثانياً: الثبات الداخلي لمحاور المتغير التابع )التميز المؤسسي(:
أ/ نتائج الاتساق الداخلي للمحور الأول )التميز القيادي(: 

جدول )4/8(: وصف أدارة الدارسة

عبارات المحور الثالث
معامل 

الارتباط

القوة 

الاحتمالية

0.6870.000**تؤكد إدارة المدرسة على أهمية الالتزام بمعايير التميز القيادي. 
0.7610.000**تتبنى إدارة المدرسة الأهداف الإستراتيجية استناداً إلى حاجات الطلاب. 

0.7390.000**تهتم إدارة المدرسة بإقامة دورات تدريبية متخصصة. 
0.7130.000**تسعى إدارة المدرسة باستمرار إلى تحقيق مركز تنافسي. 
0.8090.000**تشجع إدارة المدرسة الأساتذة نحو تقديم أفكار متميزة. 

ــن  ــوا م ــى يتمكن ــاتذة حت ــز الأس ــى تحفي ــة ع ــل إدارة المدرس تعم

ــزة.  ــات متمي ــم خدم تقدي
**0.8080.000

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــة  ــارات المحــور والدرجــة الكلي ــارة مــن عب ــن كل عب ــاط ب يوضــح الجــدول )4/8( معامــل الارتب

للمحــور والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط كانــت قويــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 
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دور القيادة بالقيم في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة حالة قطاع التعليم الخاص بوزارة لتربية والتعليم

هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات. 

ب/ نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثاني )تقديم الخدمة(: 

جدول )4/9(: وصف أدارة الدارسة

القوة الاحتماليةمعامل الارتباطالمحور الثاني

تقــوم إدارة المدرســة بإجــراء اســتطلاعات مســتمرة للتعــرف 

عــى حاجــات عملائهــا. 
**0.7830.000

ــة في  ــة الحديث تســتخدم إدارة المدرســة الوســائل التكنولوجي

تقديــم خدماتهــا. 
**0.8090.000

0.8030.000**تتسم إجراءات تقديم الخدمات بالسرعة في المدرسة. 
0.7880.000**تتسم إجراءات تقديم الخدمات بالراحة في المدرسة. 

ــع  ــق م ــا يتواف ــات بم ــم الخدم ــة بتقدي ــوم إدارة المدرس تق

احتياجــات طلابهــا. 
**0.7520.000

تحــرص إدارة المدرســة عــى تقديــم أفضــل الخدمــات مقارنــة 

ــة.  بالمدارس المنافس
**0.7110.000

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــة  ــارات المحــور والدرجــة الكلي ــارة مــن عب ــن كل عب ــاط ب يوضــح الجــدول )4/9( معامــل الارتب

للمحــور والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط كانــت قويــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 

هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات. 

جـ/ نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثالث )التميز البشري(: 

جدول )4/10(

وصف أدارة الدارسة

المحور الثالث
معامل 

الارتباط
القوة الاحتمالية

0.6010.000**تمتلك المدرسة موارد بشرية كافية ومؤهلة. 
0.7790.000**تتم إدارة المدرسة بتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق الإبداع. 

0.6570.000**تعمل إدارة المدرسة على استقطاب ذوي الكفاءات للعمل بها. 
توفــرإدارة المدرســة لموظفيهــا أدوات حديثــة تســاعدهم عــى 

ــا ــام بأعماله القي
**0.8460.000

0.8350.000**يحصل موظفو المدرسة على مكافآت تناسب جهدهم المبذول. 
تخصــص إدارة المدرســة ميزانيــة خاصــة للعاملــن بتنفيــذ الأنشــطة 

الاجتماعيــة مثــل الرحــات الترفيهيــة. 
**0.8280.000

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 
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يوضــح الجــدول )4/10( معامــل الارتبــاط بــن كل عبــارة مــن عبــارات المحــور والدرجــة الكليــة 

للمحــور والــذي يبــن أن معامــات الارتبــاط كانــت قويــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 

هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات. 

تطبيق الأداة: 

بعــد التحقــق مــن صــدق وثبــات الأداة تــم توزيعهــا عــى أفــارد العينــة البالــغ عددهــا )120(  	

فــرد عــى النحــو التــالي: 

جدول )4/11(

يوضح عدد الاستبانات الموزعة

الاستبانات 

الموزعة

الاستبانات 

المستردة

نسبة 

الاسترداد

استبانات 

غير 

صالحة 

للتحليل

نسبة الاستبانات 

الغير صالحة 

للتحليل

الاستبانات 

الصالحة 

للتحليل

نسبة 

الاستبانات 

الصالحة 

للتحليل

120118% 986% 5112% 94

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
ــائي  ــج الإحص ــدارس البرنام ــتخدم ال ــة، اس ــات الدراس ــار فرضي ــات واختب ــة بيان ــل معالج ــن أج م

ــة:  ــة التالي ــاليب الإحصائي )spss( والأس

معامل ألف كرنباخ للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم. 

معامل ارتباط بيرسون لمعرفة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان. 

التكرارات والنسب المئوية لحساب تكرار ونسبة المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة الاستجابة على أسئلة الاستبيان. 

اختبار )ت( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجارات مع الوسط الفرضي. 

تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد لمعرفــة درجــة تأثــر كل متغــر مســتقل عــى المتغــر 

التابــع والاعتــاد عــى معامــل التحديــد )r2( لمعرفــة قــدرة النمــوذج عــى تفســر العلاقــات بــن المتغــرات 

واســتخدام اختبــار )ف( للتعــرف عــى معنويــة العلاقــات بــن المتغــرات. 

وصف المتغيرات الديمغرافية: 

ــة الدراســة لمعرفــة مــدى تمثيــل اجابــات المبحوثــن  بهــدف تحليــل المتغــرات الشــخصية لعين 	

لمجتمــع الدراســة، وتقديــم إحصــاءً وصفيــاً للبيانــات الشــخصية، فقــد تــم تلخيــص هــذه البيانــات في شــكل 

جــداول وأشــكال عــى النحــو التــالي: 
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التوزيع التكراري لمتغير النوع: 

جدول )4/12(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير النوع 

النسبة التكرار

55 %66ذكر

3.83 %46أنثى

3.39 %112المجموع

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

شكل )4/1(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير النوع 

0
10
20
30
40
50
60
70

ذكر أنثى

 النسبة

التكرار

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــبتهم  ــاث فنس ــا الإن ــور 55 % أم ــبة الذك ــح أن نس ــكل )4/1( يتش ــدول )4/12(، والش ــن الج م

ــب.  ــارب في النس ــاك تق 38.3 % وهن

التوزيع التكراري لمتغير العمر: 

جدول )4/13(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير العمر 

النسبة التكرارالعمر 

0 %0أقل من 20 سنة 

16.7 %0218 وأقل من 03 سنة 

35.71 %0340 وأقل من 04 سنة 

12.84 %0454 سنة فأكثر 

100 %112المجموع

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م
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شكل )4/2(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير العمر 

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

ــة  ــة تقــع أعمارهــم في الفئ ــراد العين ــة أف مــن الجــدول )4/13(، والشــكل )4/2( يتضــح أن غالبي

ــة )أقــل مــن 20(.  ــة العمري ــراد الفئ ــا لا يوجــد أف ــة )40 ســنة فأكــر( بنســبة )93.3 %( بين العمري

متغير المستوى التعليمي: 

جدول )4/14(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير المستوى التعليمي 

النسبة التكرارالمستوى التعليمي

86.2 %3شهادة ثانوية 

05.78 %98جامعي

28.9 %11فوق الجامعي

001 %112المجموع

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 
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شكل )4/3(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير المستوى التعليمي 

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

يتبــن مــن الجــدول )4/14( والشــكل )4/3(  نجــد أن الجامعيــن يمثلــون )98 %( بنســبة )81.7 %( 

بينــا يمثــل حملــة الشــهادة الثانويــة النســبة الأقــل )3( بنســبة )2.5 %(.

متغير المسمى الوظيفي: 

جدول )4/15(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير المسمى الوظيفي 

النسبة التكرارالمسمى الوظيفي

0.89 %1مدير تعليم. 

6.25 %7مدير مدرسة 

8.93 %10نائب مدير

20.54 %23مرشد صف

34.82 %39معلم صف

28.57 %32أخرى. 

100 %112المجموع

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 
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شكل )4/4(

التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير المسمى الوظيفي 

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

يتبــن مــن الجــدول )4/15( والشــكل )4/4(  نجــد أن معلمــي الصــف والوظائــف الأخــرى 

ومرشــدي الصــف يمثلــون غالبيــة أفــراد العينــة عــى التــوالي بنســبة )32.5( ونســبة )26.7( ونســبة )19.2( 

مرشــد الصــف. 

متغير سنوات الخبرة: 

جدول )4/16(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير سنوات الخبرة 

النسبة التكرارسنوات الخبرة

9.82 %11أقل من 5 سنوات 

16.07 %518 وأقل من 01 سنوات 

30.36 %0134 وأقل من 51 سنة 

57.34 %5149 سنة فأكثر 

001 %112المجموع

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 
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شكل )4/5(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمتغير سنوات الخبرة 

يتبــن مــن الجــدول )4/15( والشــكل )4/5(  نجــد أن الذيــن تبلــغ ســنوات خبرتهــم أقــل مــن 5 

ســنوات )11( بنســبة )9.2 %( و )مــن 5 إلى 10 ســنوات( )18( بنســبة )15 %( ومــن )15-10( ســنة )34( 

بنســبة )28.3 %( و )15 ســنة فأكــر( )49( بنســبة )40.8 %(.

تحليل البيانات:
ــا  ــن نحوله ــة آراء الموظف ــتها، لمعرف ــة ومناقش ــاور الدراس ــج مح ــرض نتائ ــزء ع ــذا الج ــاول ه يتن

ــو الآتي:  ــى النح ــة ع ــات الدراس ــار فرضي واختب

تحليل نتائج المتغير المستقل )القيادة بالقيم(: 

البعد الأول )النزاهة(: 

جدول )4/17(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات النزاهة

عبارات البعد
الوسط 

الحاسبي

الانحراف 

المعياري

معنوية 

التقدير
قيم)ت(

درجة 

الموافقة
الترتيب

المدرســة  إدارة  تســعى 

المدرســة لتطويرعمــل 
اوافق 4.400.6090.00076.70

بشدة
الأولى

المدرســة  إدارة  تطبــق 

جميــع  عــى  القانــون 

المدرســة.  في  العاملــن 

الثالثةاوافق3.900.9480.00043.52

المدرســة  إدارة  تتبنــى 

ــام  ــع المه ــة في توزي العدال

الأســاتذة.  بــن 

الثانية اوافق0.9780.00042.39                                                                                                                                3.91
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عبارات البعد
الوسط 

الحاسبي

الانحراف 

المعياري

معنوية 

التقدير
قيم)ت(

درجة 

الموافقة
الترتيب

المدرســة  إدارة  تقــوم 

بنــاءً  العاملــن  باختيــار 

ــم  ــم وكفاءته ــى خبرته ع

الوظيفيــة. وســمعتهم 

الرابعة اوافق3.800.1530.00034.89

المدرســة  إدارة  تتعامــل 

مــع جميــع العاملــن عــى 

ــاواة.  ــدم المس ق

الخامسة اوافق3.581.220.00031.05

اوافق3.920.7400.00056.12متوسط المحور

a  05  )1.66( الجدولية عند )قيمة )ت

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

يتبــن مــن تحليــل عبــارات محــور الهيــكل التنظيمــي أن عبــارة: تســعى إدارة المدرســة لتطويــر 

عمــل المدرســة، جــاءت في المرتبــة الأولى بوســط حســابي )4.4( وهــي أكــر مــن الوســط الحســابي للمحــور 

ــع  ــع جمي ــل إدارة المدرســة م ــارة: تتعام ــة الأخــرة عب ــا جــاءت في المرتب ــاري ).609( بين وانحــراف معي

ــة  ــي موافق ــاري )1.22( مــا يعن ــدم المســاواة، بمتوســط )3.58( حســابي وانحــراف معي ــن عــى ق العامل

أفــراد العينــة عــى جميــع عبــارات هــذا المحــور. 

المحور الثاني: الالتزام بالقيم والمبادئ: 

جدول )4/18(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الإلتزام بالقيم والمبادئ

عبارات المحور الثاني
الوسط 

الحاسبي

الانحراف 

المعياري

معنوية 

التقدير
قيم)ت(

درجة 

الموافقة
الترتيب

المدرســة  إدارة  تلتــزم 

بقواعــد تحــدد ظــروف 

ــة.  ــل المادي العم

اوافق 4.591.000.00037.57

بشدة
الخامسة 

المدرســة  إدارة  تتبنــى 

تحــدد  واضحــة  قيــاً 

الأســاتذة.  ســلوك 

الرابعةاوافق3.591.020.00035.54

معظــم  يشــارك 

تحديــد  في  الأســاتذة 

المدرســة.  رســالة 

الثالثة اوافق3.971.020.00040.97
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عبارات المحور الثاني
الوسط 

الحاسبي

الانحراف 

المعياري

معنوية 

التقدير
قيم)ت(

درجة 

الموافقة
الترتيب

تتمســك إدارة المدرســة 

بمبــادئ وقيــم المدرســة. 
الأولى اوافق4.160.8220.00053.53

المدرســة  إدارة  تهتــم 

بحــل مشــكلات العمــل 

باســتمرار

الثانية اوافق3.970.8640.00048.65

اوافق3.860.6780.00060.06متوسط المحور

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 

a  05  )1.66( الجدولية عند )قيمة )ت

يتبــن مــن تحليــل عبــارات محــور الهيــكل التنظيمــي أن عبــارة: تتمســك إدارة المدرســة بمبــادئ 

وقيــم المدرســة، جــاءت في المرتبــة الأولى بوســط حســابي )4.1( وهــي أكــر مــن الوســط الحســابي للمحــور 

وانحــراف معيــاري ).822( بينــا جــاءت في المرتبــة الأخــرة عبــارة، تلتــزم إدارة المدرســة بقواعــد تحديــد 

ــراد  ــي موافقــة أف ــاري )1.00( مــا يعن ــة، بمتوســط )3.59( حســابي وانحــراف معي ظــروف العمــل المادي

العينــة عــى جميــع عبــارات هــذا المحــور. 

البعد الثالث: )المساءلة والانضباط الذاتي(: 

جدول )4/19(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد

الوسط عبارات البعد
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

معنوية 
درجة قيم)ت(التقدير

الترتيبالموافقة

المدرســة  إدارة  تقــوم 
عــن  الموظفــن  بمســاءلة 

 . ئهــم خطا أ
اوافق 3.871.000.00037.57

الخامسة بشدة

المدرســة  إدارة  تحافــظ 
العمــل  مواعيــد  عــى 

 . ر ســتمرا با
الرابعةاوافق4.341.020.00035.54

المدرســة  إدارة  تستشــعر 
ــل.  ــاه العم ــئولية تج الثالثة اوافق4.251.020.00040.97المس

المدرســة  إدارة  تطبــق 
قواعــد وإجــراءات العمــل 

بدقــة. 
الأولى اوافق4.160.8220.00053.53

المدرســة  إدارة  تلــزم 
الثانية اوافق3.970.8640.00048.65الأســاتذة بمبــادئ المدرســة. 

اوافق3.860.6780.00060.06متوسط المحور

المصدر: إعداد الدارس، من واقع الدراسة الميدانية، 2024م 
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a  05  )1.66( الجدولية عند )قيمة )ت

يتبــن مــن تحليــل عبــارات محــور الهيــكل التنظيمــي أن عبــارة: تتمســك إدارة المدرســة بمبــادئ 

وقيــم المدرســة، جــاءت في المرتبــة الأولى بوســط حســابي )4.1( وهــي أكــر مــن الوســط الحســابي للمحــور 

وانحــراف معيــاري ).822( بينــا جــاءت في المرتبــة الأخــرة عبــارة، تلتــزم إدارة المدرســة بقواعــد تحديــد 

ــراد  ــي موافقــة أف ــاري )1.00( مــا يعن ــة، بمتوســط )3.59( حســابي وانحــراف معي ظــروف العمــل المادي

العينــة عــى جميــع عبــارات هــذا المحــور. 

النتائج:
من خلال ما ورد نورد أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

ــة -	 ــن خــال الفرضي ــت م ــد تحقق ــة ق ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــد الدراســة أن هن تؤك

ــل  ــج التحلي ــرت نتائ ــث أظه ــز المؤســي، حي ــق التمي ــم وتحقي ــادة بالقي ــن القي الرئيســة ب

ــغ »0.679”  ــز المؤســي البال ــن هــذه الأبعــاد والتمي ــاط الخطــي ب الإحصــائي معامــل الارتب

ومــدى الدقــة في تقديــر المتغــر التابــع بمعامــل تحديــد »46 %«، كــا أظهــر تحليــل التبايــن 

معنويــة الانحــدار، حيــث بلغــت قيــم »F“ ”30.739”، مــا يؤكــد وجــود علاقــة قويــة بــن 

المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع. 

ــن -	 ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة الأولي: توج ــرضي الفرعي ــار الف ــة باختب ــج مرتبط نتائ

الإلتــزام بالقيــم والمبــادئ والتميــز القيــادي وأن مســتوى الدلالــة »0.000”، وهــو أقــل مــن 

ــة “0.05” ــتوى الدلال مس

ــاط -	 ــة: توجــد علقــة بــن المســاءلة والانضب ــة الثالث ــة الفرعي ــار الفرضي ــج مرتبطــة باختب نتائ

ــة  ــن مســتوى الدلال ــل م ــة »0.000”، وهــو أق ــري، وأن مســتوى الدلال ــز الب ــذاتي والتمي ال

 ”0.05“

التوصيات: 
ــك -	 ــذ عــى حــد الســواء، وذل ــتاذ والتلامي ــة للأس ــة التعليمي ــم بتحســن البيئ ــوزارة تهت أن ال

بتوفــر ظــروف عمــل مناســبة، بمــا يحســن مــن المكانــة الاجتماعيــة لهــم، وبالتــالي يزيــد مــن 

ارتباطهــم بوظائفهــم وولائهــم لمؤسســاتهم التعليميــة. 

ــة -	 ــادة فعالي ــر في زي ــن تأث ــا م ــا له ــة، لم ــة والمعنوي ــز المادي ــرة للحواف ــة كب ــاء أهمي إعط

المعلمــن. 

العمل على وضع الرؤية المستقبلة للمدرسة الخاصة. -	

ــن -	 ــن وب ــدارس والمعلم ــري الم ــن مدي ــة ب ــات الاجتماعي ــال والعلاق ــوات الاتص ــجيع قن تش

ــهم.  ــن أنفس المعلم

زيادة الاهتمام بحاجات العاملين الشخصية والعملية. -	
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المصادر والمراجع:
أولاً: الكتب: 

	)(1 ــز  ــق التمي ــا في تحقي ــة وأثره ــوارد البشري ــيخ، »2017م«، إدارة الم ــم الش ــد الرحي ــل عب أم

ــة  ــال، كلي ــيقا للغ ــة س ــة: شرك ــة حال ــال، دراس ــتير في إدارة الأع ــالة ماجس ــي، رس المؤس

ــودان.  ــندي، الس ــة ش ــا، جامع ــات العلي الدارس

	)(2 جــال عبــد الفتــاح الســقاف، محمــد إبراهيــم القــداح، »2019م«، درجــة ممارســة معلمــي 

الدراســات الاجتماعيــة في المرحلــة الثانويــة للقيــادة الأخلاقيــة وعلاقتهــا بالقيــم التنظيميــة 

التدريســية مــن وجهــة نظرهــم في الأردن، مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة 

والنفســية، قســم العلــوم التربويــة، كليــة الأمــرة عاليــة الجامعيــة، جامعــة البلقــاء 

ــة، الأردن.  التطبيقي

	)(3 حليمــة الســعدية بــركات، »2015م«، القيــادة وتمثــل القيــم الإســامية بالمؤسســة الجزائريــة، 

ــانية  ــوم الإنس ــة العل ــل، كلي ــم والعم ــص التنظي ــاع، تخص ــم الاجت ــتير في عل ــالة ماجس رس

ــر.  ــة أدرار، الجزائ ــوم الإســامية، جامعــة أحــم دراي ــة والعل والاجتماعي

	)(4 درويــش عبــد الكريــم أبوالفتــوح، »2010م«، إدارة المــوارد البشريــة في ظــل التميــز المؤســي، 

الطبعــة الأولى، ص15، مركــز بحــوث الشرطــة، الشــارقة، الأمــارات. 

	)(5 رضــا إبراهيــم المليجــي، »2011م«، نحــو تعليــم متميــز في القــرن الحــادي والعشريــن، رؤى 

إســراتيجية ومداخــل اصطلاحيــة، دار الفكــر العــربي، القاهــرة، مــر. 

	)(6 طــارق محمــد الســويدان، محمــد أكــرم العدلــوني، »2001م«، القيــادة في القــرن 21، قرطبــة 

للإنتــاج الفنــي، الريــاض، المملكــة العربيــة الســعودية. 

	)(7 ــية،  ــات نقاش ــن، حلق ــل الأم ــودة في عم ــم الج ــد، »2011م«، مفاهي ــن أحم ــة، حس الطراون

ــت، ص24.  ــة، الكوي ــراتيجية الأمني ــات الإس ــد الدراس معه

	)(8 عــادل زايــد، »2007م«، الأداء التنظيمــي، الطريــق إلى الأداء المتميــز، منظمــة المســتقبل، 

ــر.  ــرة، م ــة، القاه ــة الإداري ــة للتنمي ــة العربي المنظم

	)(9 عامــر ســامح، »2013م«، التميــز الإداري في القــرن الحــادي والعشريــن، الطبعــة الأولى، ص8، 

مؤسســة طيبــة للنــر والتوزيــع، القاهــرة، مــر. 

عبــد اللطيــف عــاء كــال حســني عبــد اللطيــف، »2018م«، درجــة تحقيــق معايــر التميــز 1)(0	
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  د. عبد اللطيف عمر محمد طه

المؤســي في مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة بفلســطين وعلاقتهــا بدرجــة ممارســة التخطيــط 

الإســراتيجي، قســم أصــول التربيــة، كليــة التربيــة، عــادة الدراســات العليــا، جامعــة الأزهــر، 

غــزة، فلســطين. 

عــي الســلمي، »2002م«، إدارة التميــز نمــاذج وتقنيــات الإدارة في عــر المعرفــة، دار غريــب 1)(1	

للطباعــة والنــر والتوزيــع، القاهــرة، مــر. 

ــد المقصــود، 1)(2	 ــادر محمــد عب ــد المقصــود، ن ــم ســليمان، عب ــاء إبراهي ــح جوهــر هن عــي صال

»2019م، بحــث متطلبــات بنــاء مــؤشرات التميــز بمــدارس التعليــم الثانــوي العــام بمحافظــة 

دميــاط، كليــة التربيــة، جامعــة دميــاط. 

فريــد النجــار، »2014م«، التميــز والتفــوق المؤســي، منشــأة المعــارف للنــر، الإســكندرية، 1)(3	

 . مصر

ماهــر محمــد صالــح حســن، »2004م«، القيــادة أساســيات ونظريــات ومفاهيــم، دار الكنــدي 1)(4	

الأردن. 

محمد أكرم العدلوني، »2002م«، العمل المؤسسي دار ابن حزم، بيروت، لبنان. 1)(5	

محمــد العــزازي أحمــد إدريــس، »2009م«، المقومــات الســلوكية والتنظيميــة للمديــر 1)(6	

المعــاصر، دار التكامــل للنــر والتوزيــع، الزقازيــق، جمهوريــة مــر العربيــة. 

محمــود إســاعيل إســاعيل أبوعــودة، »2010م« أثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة في تحقيــق 1)(7	

التميــز المؤســي، دراســة تطبيقيــة عــى منظــات المجتمــع المــدني في قطــاع غــزة، فلســطين. 

مدحــت أبوالنــر، »2008م«، الإشراف التربــوي والقيــادة التربويــة وعلاقتهــا بالاحــراق 1)(8	

النفــي، دار حامــد للنــر والتوزيــع، عــان الأردن. 

نوّاف كنعان، »2009م«، القيادة الإدارية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 1)(9	

ثانياً: الرسائل الجامعية: 2)(0	

ــة 2)(1	 ــة الذهني ــز المكان ــم في تعزي ــادة بالقي ــدي »2020م«: دور القي ــاصر الراش ــد ن ــد حمي زائ

للمنظمــة، رســالة ماجســتير مقدمــة لمجلــس كليــة الإدارة والاقتصــاد في جامعــة كربــاء، قســم 

إدارة الأعــال، جامعــة كربــاء، العــراق. 

وليــد نمــر الحيــة، »2015م«، درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة لــإدارة الإســراتيجية 2)(2	

ــول  ــم أص ــتير، قس ــالة ماجس ــم، رس ــة نظره ــن وجه ــز الإداري م ــق التمي ــا بتحقي وعلاقته

ــزة.  ــة الإســامية، غ ــة، الجامع ــة التربي ــة، كلي ــة، الإدارة التربوي التربي
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ــولاء 2)(3	 ــتوى ال ــر بمس ــادي للمدي ــلوك القي ــاط الس ــة أنم ــم، »2015م، علاق ــن إبراهي ــدة ب فري

التنظيمــي لــدى أســاتذة التعليــم الثانــوي، مذكــرة لنيــل شــهادة الماجســتير في العلــوم 

الاجتماعية،تخصــص علــم النفــس الاجتماعيــة، جامعــة محمــد خيــر، بســكرة. 

ــة في الوطــن 2)(4	 ــط الاســراتيجي للمؤسســات التعليمي ــح جوهــر، »2017م«« التخطي عــي صال

ــع، المنصــورة.  ــة للنــر والتوزي ــة العصري العــربي، رســالة ماجســتير، المكتب

عــي يحيــى عــي الدجنــي، »2013م«، واقــع الأداء المؤســي في مــدارس دار الأرقــم بمحافظات 2)(5	

غــزة في ضــوء الأنمــوذج الأوربي للتميــز وســبل تطويــره، أطروحــة ماجســتير في أصــول التربيــة، 

الجامعــة الإســامية، فلســطين، غزة. 


