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الســــودان
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استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية 
وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية
)دراسة حالة بنك أمدرمان الوطني( )2011 - 2020م(

د. محمد الطيب إلياس
قسم الاقتصاد والعلوم الإدارية

جامعة بورتسودان الأهلية 

أ. آدم محمد إبراهيم بروي
قسم الاقتصاد والعلوم الإدارية

جامعة بورتسودان الأهلية 

المستخلص:
تتلخـص� مش��كلة الدراس��ة في  إظهــار  دور الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في زيــادة الودائع 
وجــودة الربحيــة بالتطبيــق عــى بنــك ام درمــان الوطنــي  ، وتهــدف الدراســة إلى التعــرف 
ــاً  ــك وأيض ــاح للبن ــق أرب ــم تحقي ــن ث ــع وم ــب الودائ ــة في جل ــات المصرفي ــي دور الخدم ع
تقديــم إطــار مفاهيمــي لجــودة الأربــاح وجــودة الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة ، بالإضافــة 
إلى الوقــوف عــي تحديــد مســتوى الجــودة في الخدمــة المصرفيــة والتــي مــن شــأنها زيــادة 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــد اس ــا، وق ــاح وجودته ــادة الأرب ــالي زي ــع وبالت الودائ
التحليــي  والمنهــج القيــاسي متمثــا في مقــدرات المربعــات الصغــرى العاديــة لاختبــار وجــود 
علاقــة بــن المتغــر التابــع والمســتقل. كشــفت نتائــج التحليــل عــن وجــود علاقــة طرديــة 

ومعنويــة احصائيــا بــن الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة والودائــع والربحيــة 

كلمــات مفتاحيــة: الســودان، بنــك ام درمــان الوطنــي، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، 
الودائــع، وجــودة  الربحيــة.

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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The use of Electronic banking Services 
on Increase Deposits and profitability 

(Quality Case Study Omdurman National Bank) (2011-2020 AD)

  Dr.Mohamed Altayib Alyass Fadlallah
  Adam Mohammed Ibrahim Brroy 

Abstract:

The study aimed to show the role of Electronic banking services on increase 
deposits and profitability quality case study Omdurman national bank, 
introduce conseptioal frame for profit quality and electrnic banking services 
and its reflection on banking profitability. during the period 2011-2020. 
The study used the analytical descriptive method and econometric method, 
ordinary least squres (OLS) to test the existence of such relation. The study 
revealed the existence of a direct and statistically significant relationship 
between Electronic banking services and profitability.

Key word: Sudan, Omdurman National Bank, Electronic Banking Services, 
Deposits, profitability Quality 

المقدمة:
تعتــر التقنيــة مــن اهــم العوامــل التــى تســاهم في نجــاح ونمــو الصناعــة المصرفيــة ، حيــث 
تســاهم في تخفيــض التكلفــة ونقــل الخدمــات المصرفيــة عــر قنــوات بديلــة ، وفتــح افــاق 
التوســع في الخدمــات دون الانتشــار للفــروع ، كمــا تســاعد المصــارف عــى تحســن مســتوى 
ــة مــن اكــر التحديــات التــى تواجــه القطــاع  ــا اصبحــت اســتخدام التقني الاداء . ومــن هن

المــرفي  

طبيعة مشكلة الدراسة :
ــة  ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــر اس ــو اث ــا ه ــي  م ــؤال الرئي ــث في الس ــكلة البح ــن مش تكم
الالكترونيةــ عل�ى الودائ��ع وربحي��ة المص��ارف التجاري��ة ؟، وللإحاط�ـة بموضــوع البحــث تــم 

ـلة الفرعي�ـة التالي�ـة: تجزئ�ـة الإش��كالية الرئيســية إلى الأسئـ

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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أ ماهــي العلاقــة بــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وزيــادة الودائــع ببنــك ام درمــان 	.
الوطنــي  ؟

ب ــاح 	. ــودة الأرب ــة وج ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــي العلاق��ة بي�ن تطبي��ق أنظم��ة الخدم ه
ــي ؟ ــان الوطن ــك ام درم ببن

أهمية الدراسة :
 تنبع أهمية الدراسة من خلال الآتي :

الأهمية العلمية:

-	 �ـر بالبح�ـث  يعتبـر موض��وع الخدم��ات المصرفيىـة� الإلكتروني��ة موضــوع حدي�ـث وجدي
بخصوص��ه ،وذل��ك لإبــراز أهميت��ه في مد�ى نجاح��ه في تحقي��ق أهد��اف البن��ك .

-	 بالإضاف��ة إلى اس��تعراض مختلف� الخدماــت المصرفيـة� الإلكتروني�ـة م�ـن أج�ـل محاول�ـة 
ايجــاد التكام�ـل فيم�ـا بينه�ـا.

-	 تعــد هــذه الدراســة ذات فائــدة تســويقية للبنــوك عــى إختــاف أنواعهــا، نظــراً  لمــا 
ــاح. ــادة الأرب ــة وزي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــة الخدم ــم  للعلاق ــن شرح وتدعي ــه م تقدم

الأهمية العملية:

-	 إن تطبیــق بنــك ام درمــان الوطنــي  للخدمــات الإلكترونيــة  یســاهم في تحقيــق أهــداف 
ــة  ــا الخدمــات الإلكتروني ــب أن تكــون عليه ــي يج ــم الرئیســیة الت ــد المعال ــك تحدی البن
وماهــي حوجــة العميــل وقــد تختلــف حســب جغرافيــا فــروع البنــك المختلفــة ، وتنبیــه 
الإدارة لأهمیــة التطــور ومواكبــة التكنلوجيــا حتــى يقــدم البنــك كل ماهــو جديــد مــن 

خدمــات مصرفيــة إلكترونيــة.

-	 وتقــوم هــذه الدراســة بالوقــوف عــى المعوقــات التــي تحــول دون التوســع في الخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة  ووضــع الحلــول والتوصیــات التــي تســاعد في تطبیقهــا.

أهداف الدراسة :
تهدف هذه الدراسة لتحقيق الآتي:

	1 التعرف علي الخدمات المصرفية الإلكترونية ..

	2 التعرف على الخدمات المصرفية الإلكترونية واثرها على زيادة الودائع وجودة الأرباح..

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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	3 ــى  . ــان الوطن ــك ام درم ــة في بن ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــوع الخدم ــن تن ــرف ع التع
ــة. ــات الإلكتروني ــورة المعلوم ــا لث ومواكبته

	4 تسلــيط الضــوء علـى الفوائد� الت�ـي سـت�عود علـى ام درمــان الوطنــى  مســتقبلاً عندمــا .
يط�ـور ويس�ـتحدث في الخدم�ـات المصرفي�ـة الإلكتروني�ـة..

فرضيات الدراسة: 
لتحقيق أهداف البحث تم إختبار الفرضيات الآتية:

	1 ــادة . ــة وزي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــك.  ــع بالبن الودائ

	2 ــودة . ــة و ج ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــك . ــاح البن أرب

أدوات جمع بيانات البحث: 
ــة  ــائل الجامعي ــع والرس ــة والمراج ــات العلمي ــب والدوري ــل في الكت ــة : تتمث ــادر الثانوي المص

ــات .  ــة للمعلوم ــبكة الدولي ــورة والش ــر المنش ــورة وغ المنش

حدود الدراسة :
	1 الحدود المكانية : بنك أمدرمان الوطني.   .

	2 الحدود الزمانية : 2011-2020 م..

منهجية الدراسة : 
لتحقيق أهداف الدراسة إتبع الباحثان المنهج  الوصفي التحليلي  والقياسي ،  

المعالجات الإحصائية المستخدمة  :
منهج تحليل البيانات : 

ــد  ــوف تعتم ــذا س ــتقلة ، ل ــة والمس ــرات التابع ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــة طبيع ــث الدراس تبح
منهــج التحليــل الكمــي والوصفــي لتحديــد اتجــاه وقــوة العلاقــة بــن متغــرات الدراســة 
، وذلــك مــن خــال اســتخدام برنامــج التحليــل الاحصائــي لاجــراء الاختبــارات الاحصائيــة 

ــة : ــة الاتي التحليلي

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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	1 تحليل التباين : وذلك لاختبار احصائية لكل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة .

	2 ــى . ــر ع ــر الاك ــرات ذات الاث ــد المتغ ــك لتحدي ــدد وذل ــيط والمتع ــدار البس ــل الانح تحلي
ــة  ــاصر الدراس عن

	3 ــتقلة . ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــاه العلاق ــى اتج ــرف ع ــون  للتع ــاط بيرس ــل الارتب معام
ــة  والتابع

	4 معامل التحديد المعدل. .

الدراسات السابقة :
یتن�ـاول الباحث��ان بع��ض الدراس�ـات  المرتبط��ة بموض��وع الدراس��ة الت��ي تمت�� في الفــرات 
ــة  ــي هدفــت إلى معرف ــت،)2021( )1( والت الس��ابقة ، ومــن هــذه الدراســات ، دراســة بخي
أثــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عــى زيــادة ربحيــة البنــوك مــن خــال دراســة العلاقة 
ــات  ــة بالخدم ــر المتعلق ــل المحاط ــة وتقلي ــة والربحي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ب
ــة  ــود علاق ــج وج ــن نتائ ــه م ــت إلي ــم ماتوصل ــك في الربحيةوأه ــكاس ذل المصرفيةوإنع
إرتباطيــة إيجابيــة بــن الخدمــات المصرفيــة وزيــادة الربحيــة كذلــك وجــود علاقــة إيجابيــة 
بــن تقليــل المخاطــر المرتبطــة بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وزيــادة الربحيــة ،وأوصــت 
ــز وجــذب العمــاء. وفي نفــس  الدراســة بــرورة إدارة للتســويق المــرفي تهــدف إلى التمي
ــدى  ــى م ــرف ع ــة للتع ــت الدراس ــي )2020م()2( وهىدف ــة الخزرج ــاءت دراس ــاه ج الإتج
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكتًونيــة وأثرهــا في الشــمول المــالي ومــن نتائج الدراســة أن 
هنالــك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للخدمــات المصرفيــة عــى الشــمول المــالي في البنــوك العراقيــة 
ــة  ــكارات المالي ــن الإبت ــد م ــة المزي ــوك العراقي ــي البن ــرورة تبن ــة ب ــت الدراس ــد أوص وق
لمجــاراة القطــاع المــرفي العالمــي والتغلــب عــى القيــود المفروضــة لتمكــن هــذه البنــوك مــن 
ــت الى  ــد  هدف ــرة  )2018م()3( فق ــة الوزي ــا  دراس ــة للعملاء.أم ــروض الجاذب ــم الع تقدي
التعــرف عــى واقــع توفــر خدمــات الصيرفــة الإلكترونيــة في البنــوك الجزائريــة حيــث أنهــا 
لازالت�� في مرحل��ة أولوي��ة. واســتنتجت الدراســة أن اعتمــاد الصيرفــة الإلكترونيــة يســاعد في 
تخفيــض التكلفــة وزيــادة حجــم الســوق مــن خــال الخدمــات المصرفيــة عــن بعــد كذلــك 
ــة تتــاءم  ــة يعتمدعــى وجــود أنظمــة دفــع الكتروني ــة الالكتروني تقديــم الخدمــات المصرفي
مــع متطلبــات العمــاء وتتميــز بالســهولة والوضــوح، مــن أهــم مــا أوصــت بــه الدراســة 
ــات  ــتخدام الخدم ــة إس ــه بأهمي ــري وتعريف ــعب الجزائ ــدي الش ــرفي ل ــي الم ــر الوع ن
المصرفيــة الالكترونيــة ممــا يرفــع مــن حجــم التعامــات وزيــادة الثقــة فيهــا كذلــك تطويــر 
ــر. ــكل كب ــا بش ــاد عليه ــري والاعتم ــدصرفي الجزائ ــام ال ــتعملة في النظ ــع الدس أدوات الدف

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي



88

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 88

ــة  ــى أهمي ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــرون، )2017( )4( هدف ــوض آخ ــة ع ــاءت دراس وج
ــى  ــرف ع ــك التع ــة ،كذل ــات المصرفي ــال الخدم ــة في مج ــة الحديث ــات الصيرفَ أدوات وتقني
ــة  ــوك الوطني ــام للبن ــز الأداء الع ــة في تعزي ــات الحديث ــك الأدوات والتقني ــتخدام تل ــر اس تأث
الفلســطينية ومــن نتائــج الدراســة وجــود تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأهميــة اســتخدام أدوات 
وتقنيــات الصيرفــة الحديثــة في تعزيــز الأداء العــام للبنــوك الفلســطينية والتكلفــة التشــغيلية 
والربحيــة وكذلــك الســيولة النقديــة والميــزة التنافســية وقــد اوصــت الدراســة بمجموعــة مــن 
التوصيــات منهــا بــرورة الاطــاع عــى تجــارب البنــوك العالميــة بهــدف أن تتجــه البنــوك 
ــة  ــة هال ــاءت دراس ــاً ج ــا. وأيض ــاملة تدريجي ــة الش ــات الصيرفَ ــق خدم ــة الى تطبي الوطني
ــة لضمــان  ــة كآلي ــث أنهــا هدفــت إلى دراســة مفهــوم الصيرفــة الإلكتروني )2017( )5( حي
ــة إلى أن الصيرف��ة الالكتروني��ة تس��اهم  في  ج��ودة الخدم��ات المصرفيـة�، توصلت��  الدراس
تطوي��ر وتنوي��ع الخدم�ـات المصرفي��ة: وذل��ك بتطوي��ر الخدمــات الموجــودة وابتــكار خدم�ـات 
مصرفي��ة جديد��ة مقنع��ة للعمالء وأوصت�� الدراس��ة بضـرورة نش�ر ثقاف��ة مالي��ة و مصرفية 
ــو  ــة أب ــورت دراس ــا تمح ــع. كم �ـل المجتم �ـة داخ �ـة المتنوع ـئل الإعلامي ــال الوساـ �ـن خ م
رمــان)2016( )6( هدفــت الدراســة الى الكشــف عــن جــودة الخدمــات الالكتًونيــة وأثرهــا 
عــى تعزيــز ولاء العمــاء وتوصلــت الدراســة الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة تأثيريــة  
ــة  ــة الأردني ــوك التجاري ــاه البن ــاء تج ــة وولاء العم ــات الالكتًوني ــودة الخدم ــاد ج ــن أبع ب
ــرورة أن  ــة ب ــت الدراس ــل ، واوص ــك والعمي ــن البن ــة ب ــودة العلاق ــال ج ــن خ ــك م وذل
تــولي البنــوك الخدمــات الالكتًونيــة اهتمامــا كبــراً مــن خــال اســتخدام وســائل اتصــال 
ذات اعتماديــة وفاعليــة عاليــة وذات خصوصيــة وامــان. وفي نفــس الإتجــاه جــاءت دراســة  
كمــال ، )2016()7(  لتناقــش دور التســويق والحمــات الترويجيــة في ظــل انتشــار خدمــات 
ــك دراســة أهــم  ــة واســتخدامها بواســطة زبائــن وعمــاء البنــوك وكذل الصيرفــة الإلكتروني
ــاً  ــوك فض ــاء البن ــر عم ــة نظ ــن وجه ــة م ــة الإلكتروني ــاح الصيرف ــاصر نج ــات وعن مقوم
ــت الدراســة إلي مجموعــة  �ـة .وقــد توصل �ـة الإلكتروني ـ مقومــات ومخاط��ر الصيرف ع��ن أهمـ
مــن النتائــج أهمهــا : عــدم قيــام المــرف بالــدور التوعــوي الــازم لنــر ثقافــة الصيرفــة 
ــة  ــر المعرف ــاً لا تتوف ــات. وأيض ـه الخدم ـ بالرغ��م مـن� انخف��اض مخاط��ر هذـ الإلكترونيةـ
ــت  ــا أوص ــة. كم ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــع الخدم ــل م ــاء في التعام ــض العم ــة لبع الكافي
الدراســة بــرورة  نــر الوعــي المــرفي للخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن قبــل مصرف 
ألراجحــي والريــاض بمحافظــة الأفــاج . و القيــام بالــدور التوعــوي الــازم لنــر الثقافــة 
المصرفي��ة الإلكترونيـة� بالمحافظ�ـة عــر الوســائل الإعلاميــة المختلفــة. كمــا تناولــت دراســة 
�ـن، أن  ــاح  )2016()8( أث��ر ج��ودة الخدم��ات المصرفي��ة الإلكتروني��ة عل�ى رض��ا الزبائ ص
دـة الخدمــات المصرفي�ـة الإلكتروني�ـة بشــكل عــام في البن�ـك الإسلـامي الأردن�ـي  مستــوى جوـ
في مدين��ة عمــان وفروع�ـه م�ـن وجه�ـة نظ�ـر عين�ـة الد� راس�ـة كان مرتفعــاً، أخــراً خلصــت 
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الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا تبــن مــن نتائــج الدراســة أن مســتوى تأثــر 
أبعــاد جــودة الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة محــل الدراســة) ســهولة الاســتخدام، وتوفــر 
ــة  ــك ضرورة المحافظ ــن البن ــب م ــا يتطل ــة، مم ــت مرتفع ــان( كان ــة، والأم ــت، والسري الوق
ــا  ــر.. أم ــن لأخ ــن ح ــا م ــات ومراقبته ــك الخدم ــودة تل ــاد ج ــع لأبع ــتوى المرتف ــى المس ع
دراســة االعضايلــة وآخــرون)2016( )9( تناولت�� العوام��ل المؤث�ـرة عل�ى إسـت�خدام الخدم�ـات 
المصرفي��ة الإلكتروني��ة عب�ر الانترنت�� م��ن وجه��ة نظ��ر العمــاء هدفــت الدراســة إلى التعــرف 
عــى العوامــل المؤثــرة عــى إســتخدام  الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عــر الانترنــت مــن 
�ـة  ــات المصرفي ـوى إس��تخدام الخدم وجه��ة نظ��ر العمال�ء . وتوصلت�� الدراس��ة إلى أن مستـ
الإلكتروني�ـة عبـر الانترنت� في إقلي�ـم الجنــوب لا ي�ـزال منخفض�ـاً، وأوصت� الدراس�ـة المصرفي�ـة 
�ـل  �ـا العمي �ـي يدركه �ـع الت ــدة والمناف �ـل الفائ لـى عام �ـز ع ت� والتركي بـر الانترن �ـة ع الالكتروني
ــق نظــام  ــؤدي تطبي ــه ي ــر أن للخدم�ـات المصرفي��ة الالكتروني��ة وأن تهت��م المصــارف بتطوي
ــة  ــادة دق ــة إلى زي ــآت الخدمي ــى المنش ــت ع ــه بالوق ــاط الموج ــاس النش ــى أس ــف ع التكالي

قيــاس تكلفــة الخدمــة المقدمــة للعمــاء وبالتــالي تحقيــق ميــزة تنافســية للمنشــأة. 

الإطار النظري:
نشأة المصارف وتطورها:

�ـذ  ــاً بتطــور نشــاط الصيارفـة� والصاغــة، فمن �ـة تاريخي ـرف التجاري �ـط ظهــور المصاـ  إرتب
�ـار،  ــوال والذه��ب الت��ي يودعه��ا لديه��م التج وقت�� بعيد�� كان الصيارف��ة يحتفظ��ون بالأم
ورجــال الأعماــل، وكل م��ن يرغ�ـب في الحفــاظ علـى أموال�ـه م�ـن الضياــع، وم�ـع مرــور الزمــن 
أصب��ح الن��اس يقبل��ون الإيص��ال فيم��ا بينه��م كوس�ـيلة للتب�ـادل ويبق��ى الذه��ب مكدس��ا في 
خ ا زئ�ـن الصائغ،وقد� تنب�ـه الصائ�ـغ لذل�ـك فأصب��ح يقــرض مم�ـا لدي�ـه م�ـن الذه�ـب مقاب�ـل 
اـض، ولع��ل أول مصـرف  فائدة،وهك�ـذا نش�ـأت وظائف�� المصـرف التقليدي��ة كالإيــداع والإقرـ
ق�ـام كان في البندقي��ة ع�ـام 1157 م ث��م تــوالى بعد�� ذل��ك ظه�ـور المصــارف فظه�ـر مصـرف 
أمستـردام ع�ـام 1609 م ومصـرف إنجلرتا ع�ـام 1694 م  ومصـرف فرنس��ا ع�ـام 1800 م 

ــرون،2006م، ص56()10(. )رمض��ان و آخ

جــاءت ثــورة الإتصــالات لتتيــح للمصــارف فرصــة الإســتفادة منهــا فــكان نتــاج ذلــك ظهور 
تغــرات جوهريــة في طبيعــة عمــل القطــاع المــرفي وذلــك لتأثــر السريــع لهــذا القطــاع بمــا 
ــد  ــدي، وق ــام التقلي ــر في النظ ــادة النظ ــروري إع ــن ال ــذا كان م ــورات ل ــن تط ــري م يج
فــرض دخــول الإنترنــت للنشــاط التجــاري ولادة التجــارة الإلكترونيــة ممــا حــدا بالمصــارف 

أن تســتفيد مــن ذلــك لتقــدم لعملائهــا مــا يعــرف بالصيرفيــة الإلكترونيــة.

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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ــم  ــا تقدي ــت بأنه ــد عرف ــا فق ــاب تعريفه ــن الكت ــد م ــاول العدي ــة: تن ــة الإلكتروني الصيرف
ــت  ــال الإنترن ــن خ ــال م ــات والإتص ــات المعلوم ــتعمال تكنولوجي ــة بإس ــات المصرفي الخدم
والموزعــات الآليــة والشــبكات الخاصــة والهاتــف النقــال والحاســب الشــخصي فهــي تتيــح 
خدمــة مصرفيــة سريعــة وبتكلفــة أقــل وبــدون إلتقــاء مكانــي بــن العميــل والبنك.)نــور 

الديــن،2011، ص 252()11(.

الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الإنترنت:
ــن  ــار ع ــن الإستفس ــت م ــر الإنترن ــا ع ــن تقديمه ــي يمك ــة الت ــات المصرفي ــوع الخدم تتن
ــدة، وأســعار الــرف، وتحويــل الأمــوال، والاستشــارات  ــد الحســابات، وأســعار الفائ رصي
ــى  ــول ع ــر، والحص ــل التقاري ــة، وتحمي ــات المختلف ــراء المدفوع ــة، واجٕ وشراء الاوراق المالي
ــن مــن الأســباب الأساســية  ــد حــددت اثن المعلوم��ات الاقتصادي��ة وخدم��ات الســمسرة, وق
ــر  ــارف توف ــي أولا: أن المص ــت، وه ــر الإنترن ــة ع ــات المصرفي ــر الخدم ــة وراء تطوي الكامن
الكثــر مــن الوقــت والتكاليــف مــن خــال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة. وقــد ثبــت أنّ 
هــذه النافــذة المصرفيــة عــر الإنترنــت هــي أرخــص الوســائل لتقديــم الخدمــات المصرفيــة، 
ــق  ــد الطري ــا مه ــا مم ــن في فروعه ــدد الموظف ــص ع ــتطاعت تقلي ــارف إس ــاً: أن المص ثاني
ــاء أن  ــن والعم ــن الزبائ ــر م ــعور الكث ــك لش ــار وذل ــة في الإنتش ــة الذاتي ــائل الخدم لوس
الخدمــات التقليديــة تأخــذ الكثــر مــن الوقــت والجهــد.) رائــد وآخــرون،2016م،ص 534(.

)12( ويمكــن تقســيم مواقــع المصــارف عــى شــبكة الإنترنــت إلى ثلاثــة أقســام كمــا يــي: 
)قاحــوش، 2001م، ص 34()13(

ــات  ــول الخدم ــات ح ــم معلوم ــرف بتقدي ــه الم ــن خلال ــوم م ــي: ويق ــع المعلومات الموق
�ـل. �ـة للعمي �ـه المختلف �ـه وتقنيات �ـة وبرامج �ـة والمصرفي الت المالي والمعام

الموقــع التفاعــي او الاتصــالي: ويســمح هــذا النــوع مــن المواقــع بتفاعــل بســيط للعميــل مــع 
المــرف مــن خــال الســماح لــه بتعبئــة النمــاذج وتعديــل القيــود والحســابات والتواصــل 

م�ـع المصـرف.

ــام  ــادلي )التنفيــذي(: وهــو أفضــل أنــواع المواقــع حيــث يتيــح للمســتخدم القي الموقــع التب
ــه  ــح ل ــي يوفرهــا المــرف كمــا يتي ــة الت ــات والخدمــات والأنشــطة المصرفي بكافــة العملي
إدارة حســاباته الماليــة واجٕــراء الحــركات الماليــة كالتحويــل المــالي والإستفســارعن الأرصــدة 

ودفــع الفواتــر وتعديــل معلومــات الحســاب. 

ويمكــن القــول أن الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت التــي تقــدم للعمــاء الأفــراد تتمثــل في 
خدمــة إدارة الحســابات، خدمــات دفــع الفواتــر، خدمــات فتــح الحســابات الجديــدة، خدمات 
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الحــوالات الماليــة، وخدمــات تقديــم طلبــات القــروض ومنــح الموافقــة عليهــا، أمــا الخدمــات 
ــارف  ــدم المص ــابقة تق ــات الس ــة إلى الخدم ــي بالإضاف ــآت فه ــات أو المنش ــة للمؤسس المقدم
خدمــات إدارة الحســابات وخدمــات إدارة النقــد، تســديد الالتزامــات بــن المؤسســات، إدارة 

صناديــق التقاعــد والمنافــع الأخــرى للموظفين.)رائــد وآخــرون،2016م، ص 535(.

  ولقــد دعــت التطــورات الإقتصاديــة العالميــة عــى إعــادة التفكــر في وضــع إســراتيجيات 
ــم يشــهد  ــال تســمح لهــم بالمنافســة والإســتمرار ضمــن عال ــاذج أعم ــر نم ــدة وتطوي جدي
تطوراكًبــراً حيــث ممــا أدى إلى الإســتعانة بحلــول مصرفيــة ذكيــة تجعــل الأنظمــة الآليــة في 
البنــوك تتطــور وااكيــف مــع معطيــات التكنلوجيــا لــذا فــإن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونية 
ــة مبــاشرة للعمــاء مــن خــال التفاعــل الآلي مــع  عرفــت بأنهــا تقديــم الخدمــات المصرفي
القنــوات الإلكترونيــة المختلفــة التــي يوفرهــا البنــك لجميــع المســتخدمين)الأفراد والــركات(.

)عبــد المنطلــب،2001م، ص 109()14(. ويكمــن تعريــف الخدمــة المــرف.

أهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية :
   تتمثــل أهميــة الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة في أن هــذه الخدمــات تمثــل الركيزة الأساســية 
ــتقبلية  ــة المس ــات المصرفي ــي للتعام ــوان الرئي ــة أو العن ــات المصرفي ــن الصناع ــد م للعدي
ــة وإحتياجاتهــم  ــة أعمالهــم وعملياتهــم المصرفي ــي ســتمكن العمــاء مــن إتمــام غالبي والت
ــوك في  ــة البن ــرزت أهمي ــك ب ــك، لذل ــروع البن ــن ف ــرع م ــارة أي ف ــهولة ودون زي ــكل س ب

ــر،1996م، ص23()15(. ــي :)من ــا ي الوقــت الحــالي مم

	1 ــف . ــال توظي ــي في مج ــه الإبداع ــن توجيه ــك وب ــاح البن ــن نج ــط ب ــق التراب تحقي
ــا  ــا بم ــعي لتحقيقه ــاء والس ــات العم ــى حاج ــرف ع ــتثمارها في التع ــا وإس التكنلوجي

ــا. ــة عليه ــية والمحافظ ــزة النتافس ــق المي يحق

الودائع المصرفية:
تعــرف الوديعــة المصرفيــة بأنهــا مبلــغ مــن المــال يمنحهــا الزبــون إلى المــرف وفــق عقــد 

يســمح للزبــون

ــق  ــة يتف ــق صيغ ــة وف ــحب الوديع ــن س ــه م ــرف، ويمكن ــات الم ــن خدم ــتفادة م بالإس
ــى ــل ع ــد يحص ــا، وق عليه

فائــدة معينــة ويوجــب الزبــون حمايــة الوديعــة والمحافظــة عليهــا، فيمــا يســمح للمــرف 
إســتغلالها بالصيغــة التــي يراهــا مناســبة لفترة محــددة أو غــر محددة.)ســعيد،2013م،ص 

)16(.)135

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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أهمية الودائع المصرفية:
    تعتــر الودائــع المصرفيــة المــورد الرئيــي الــذي يمكــن المصــارف التجاريــة مــن مبــاشرة 
ــة،  ــود المصرفي ــمى بالنق ــا يس ــق م ــرفي في خل ــان الم ــل الإئتم ــث يتمث ــان، بحي ــح الإئتم من
ــزة الأساســية لأي تطــور اقتصــادي واجتماعــي فهــو المركــز  فالجهــاز المــرفي هــو الركي
ــا  ــة، وتوجيهه ــات العمومي ــركات والمؤسس ــراد وال ــن الأف ــرات م ــع المدخ ــي لتجمي الرئي
ــاهم في  ــا تس ــا، كم ــا وآجاله ــف أنواعه ــروض مختل ــة والق ــهيلات الإئتماني ــن التس ــو م نح
ــة  ــة المملوك ــة والإجتماعي ــات الإقتصادي ــطة القطاع ــف أنش ــتثمارات في مختل ــل الإس تموي
للدولــة والقطــاع الخــاص، كل هــذا مــن أجــل المســاعدة عــى النهــوض بمســتلزمات النمــو 

الإقتصــادي والإجتماعي.)عصمــت،2017م، ص 43(.)17(.

مفهوم الربحية:
ــا ،  ــارف لتحقيقه ــعى المص ــي تس ــداف الت ــم الأه ــد أه ــة أح ــم الربحي ــدف تعظي ــد ه يع
وهــي أســاس بقائهــا وإســتمرارها في ســوق العمــل. تســعى المصــارف إلى تحقيــق هــدف 
تعظيــم الربحيــة إرضــاءاً وتلبيــةً لمصالــح جميــع الأطــراف المتعاملــة معهــا مــن مســاهمين 
ومودعــن ومقرضــن. فالمســاهمون يهمهــم بالدرجــة الأولى تعظيــم ثروتهــم، أمــا بالنســبة 
ــم .  ــى أمواله ــان ع ــدر الإطمئن ــم مص ــبة له ــة بالنس ــل الربحي ــن فتمث ــن والمقرض للمودع
وتعــد الربحيــة إضافــة لذلــك موضــع الثقــة بالنســبة للجهــات الرســمية )وليــد وآخــرون، 
ــتثمر  ــه المس ــل علي ــوع مايحص ــه مجم ــح بأن ــف الرب ــن تعري 2002م،ص133(.)18(  يمك
في المســتقبل مقابــل تضحيتــه بأموالــه في الوقــت الحــالي عــى شــكل توظيفــات إســتثمارية 
لفــرة زمنيــة  محددة.)ســرين،2009م،ص38(.)19( يــدل مصطلــح الربحيــة عــى قــدرة 
المــرف عــى المتابعــة في تحقيــق الأربــاح الســنة تلــو الأخــرى، وهــي حالــة يكــون فيهــا 
الدخــل المتحقــق خــال فــرة معينــة أكــر مــن المصروفــات والنفقــات المدفوعــة خــال نفس 
الفترة.)خليــل،2016م،ص 62(.)20( كمــا تعــرف الربحيــة عــى أنهــا العلاقــة بــن الأربــاح 
المتحققــة والإســتثمارات التــي أدت إلى تحقيــق هــذه الأرباح)عــي وآخــرون،2013م،ص 15(.

)21( وتهــدف البنــوك التجاريــة إلى تعظيــم أرباحهــا عــن طريــق حشــد أكــر قــدر ممكــن 
مــن الودائــع وبأقــل تكلفــة ممكنــة ، ثــم توظيفهــا لتحقيــق أقــى عائــد ممكــن، وتتحقــق 

ــاح مــن خــال: )إســماعيل،2015م،ص140()22( الأرب

-	 الفوائد الدائنة على التسهيلات الإئتمانية .

-	 العمولات الدائنة التي تتقاضاها البنوك مقابل خدماتها التي تقدمها للآخرين,

-	 الأرباح المحققة من شراء وبيع العملات الأجنبية.

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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-	 ــم  ــن خص ــة ع ــد الناجم ــة، العوائ ــتثمار في الأوراق المالي ــد الإس ــرى كعوائ ــرادات أخ إي
ــة. ــه الدفتري ــن قيمت ــى م ــل بأع ــع أص ــن بي ــة ع ــمالية ناتج ــاح رأس ــالات، أي أرب الكمبي

جدول رقم )1( 
يوضح كيفية حساب معدلات العوائد

المعادلةالنوع

)ROA(صافي الربح ÷ إجمالي الأصول %معدل العائد على الإستثمار

)ROE ( صافي الربح ÷ مجموع حقوق الملكية %معدل العائد على الملكية

صافي الربح ÷ إجمالي الودائع %معدل العائد على الودائع

صافي الربح ÷ إجمالي الإيرادات %معدل هامش الربح الصافي

المصدر: دريد كامل إدارة البنوك المعاصرة دار الميسرة 2012/ ص 110.)23(

أهمية الودائع المصرفية في نشاط البنوك التجارية:
  تعتــر الودائــع المصرفيــة المــورد الرئيــي الــذي يمكــن المصــارف التجاريــة مــن مبــاشرة 
منــح الإئتمــان، بحيــث يتمثــل الإئتمــان المــرفي في خلــق مايســمى بالنقــود المصرفية،وذلــك 
ــة  ــات المقترض ــي المشروع ــا يعط ــود، مم ــذه النق ــن له ــدة للمقلرض ــاب الفائ ــرض إكتس بغ
ــؤدي إلى  ــة ســائلة وهــذا ي ــغ نقدي ــة مبال ــة في قطاعــات النشــاط الإقتصــادي المختلف العامل

تســيير وتيســر المبــادلات.

  فالجهــاز المــرفي هــو الركيــزة الأساســية لأي تطــور إقتصــادي وإجتماعــي فهــو المركــز 
ــا  ــة، وتوجيهه ــات العمومي ــركات والمؤسس ــراد وال ــن اللأف ــرات م ــع المدخ ــي لتجمي الرئي
ــاهم في  ــا تس ــا، كم ــا وأنواعه ــف آجاله ــروض بمختل ــة والق ــهيلات الإتماني ــح التس ــو من نح
ــة  ــة المملوك ــة والإجتماعي ــات الإقتصادي ــطة القطاع ــف أنش ــتثمارات في مختل ــل الإس تموي
للدولــة والقطــاع الخــاص، كل هــذا مــن أجــل المســاعدة عــى النهــوض بمســتلزمات النمــو 

ــت،2017م، ص ص43-42(. ــادي والإجتماعي.)عصم الإقتص

الإستراتيجيات الأساسية لجذب الودائع:
ــاد  ــوك الإعتم ــن للبن ــي يمك ــة والت ــع المصرفي ــذب الودائ ــيتين لج ــراتيجيتن أساس توجدإس

ــل في: ــا وتتمث ــم ودائعه ــة حج ــا لتنمي عليه

	1 إســراتيجية المنافســة الســعرية: وتتمثــل في دفــع فائــدة أعــى للمودعــن بالرغــم مــن .

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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أهميــة هــذه الإســراتيجية ليــس في النشــاط المــرفي فحســب إنمــا في معظــم مجــالات 
ــى  ــد ع ــع فوئ ــمح بدف ــة لاتس ــات المصرفي ــض التشريع ــادي.إلا أن بع ــاط الإقتص النش
ــع. ــذب الودائ ــراتيجية في ج ــذه الإس ــن دور ه ــذي يقللم ــر ال ــة، الأم ــع الجاري الودائ

)حســان،2007م،ص 116( )24(.

	2 ــى . ــد ع ــع فوائ ــتند ألى دف ــي لا تس ــي الت ــعرية: وه ــر الس ــة الغ ــراتيجية المنافس إس
ــا  ــية، أي أنه ــعار تنافس ــة بأس ــات مختلف ــم خدم ــعى إلى تقدي ــا تس ــع وإنم الودائ
تســتند إلى تقديــم محموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة التــي تســاعد أو تســاهم في جــذب 
ــث  ــن حي ــك م ــوك في ذل ــس البن ــك. وتتناف ــدى البن ــه ل ــداع أموال ــزه لأي ــل وتحفي العمي
ــيني  ــل في :)الحس ــات تتمث ــذه الخدم ــم ه ــف وأه ــاض التكالي ــة وإنخف ــه والدق السرع

وآخــرون،2003م، ص 118( )25(.

-	 تحصيل المستحقات.

-	 سداد المدفوعات نيابة عن العميل.

-	 سرعة أداء الخدمة.

-	 التوسع في تقدبم خدمات متنوعة .

-	 إدارة محفظة الإستثمار للمودعيين.

-	 التميز في تقديم الخدمات الإلكترونية التي من شأنها راحة العميل.

عرض وتحليل النتائج :
ــة  ومتغــر مســتقل واحــد  ــع والربحي ــا الودائ ــن تابعــن هم يتكــون النمــوذج مــن متغيري

ــة. ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــو الخدم وه

العلامات المتوقعة لمتغيرات النموذج: 
مــن المتوقــع أن تكــون العلاقــة بــن  حجــم الودائــع والربحيــة علاقــة إيجابيــة بمعنــى أن أن 
تســهم الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في زيــادة الودائــع بالبنــك  وبالتــالي جــودة الأربــاح 

المحققــة بالبنــك .وهــذا مــا يوضحــه الجــدول رقــم )2(

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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جدول رقم )2( 
معامل الإرتباط بين تطور ونمو الودائع المصرفيه والخدمات البنكية الإلكترونية

CredietEPS

0.557
0.094

10

1

10

EPS	 Pearson Correlation
Sig.       (2-tailed)
              N

1

10

0.557
0.094

10

Crediet	 Pearson Correlation
Sig.       (2-tailed)
              N

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة 2022م.

 يلاحــظ مــن الجــدول رقــم 2 أن معامــل الإرتبــاط موجــب وقيمتــه %56 وبالرغــم مــن أن 
قيمتــه متوســطه فهــو دلالــه عــي وجــود علاقــه بينهمــا . ممــا يعنــي أن %56 مــن التغــر 
الــذي يمكــن أن يحــدث في الودائــع والأربــاح  تعــود إلى التغــر في تنــوع وإســتخدام وتطــور 

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وهــذا مايوضحــه الرســم البيانــي رقــم )1(. 

النموذج: 

أخــذاً في الإعتبــار قــر فــرة الدراســة )11( ســنة و أن هنــاك فجــوات في البيانــات في بعــض 
الســنوات ممــا يحــد مــن القــدرة عــى إســتخدام فــرات تباطــوء عــى ســبيل المثــال لهــذا تــم 

إســتخدام أســلوب المربعــات الصغــرى العادية       

ــن  ــدو م ــا يب ــوي كم ــوذج ككل معن ــإن النم ــاه ف ــم )3( أدن ــدول رق ــر في الج ــا يظه كم
إحصائيــة )F( التــي قيمتهــا 3.598  ، كمــا أن إحصائيــة R-squared  )معامــل التحديــد( 

ــه 56%  ــب وقيمت ــاط موج ــل الإرتب معام

جدول رقم )3( نموذج تأثير الخدمات المصرفيه علي الودائع:

Std. Error of the EstimateAdjusted 
R SquareR SquareRModel

1.78801E100.2240.3100.557a1

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة 2022م.

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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Sig.FMean 
SquaredfSum of 

SquaresModel

.094a3.5981.150E21
3.197E20

1
8
9

1.150E21
558E21
3.708E21

1        Regression
           Residual
          Total

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة 2022م.

مــن خــال جــدول تحليــل التبايــن نجــد أن العلاقــة معنويــة بــن تطــور الخدمــات المصرفية 
ــو الودائع . ونم

رسم بياني رقم )1(: تطور ونمو الخدمات البنكيه الإلكترونية خلال فترة الدراسة

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة2022م

تقييم النموذج:

ــة  ــع علاق ــة والودئ ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدام ــة ب ــوذج  أن العلاق ــن النم ــن م يتب
ــة وبمــا أن للبنــك ودائــع في نمــو متزايــد  خــال فــرة الدراســة  هــذا يتيــح للبنــك  موجب
إســتغلال هــذه الودائــع في توليــد الأربــاح عــن طريــق أســاليب وطــرق الإســتثمار المختلفــة  

وهــذا شــأنه أن يزيــد مــن جــودة الأربــاح المحققــة.

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  



97مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م

جدول رقم)4(
يوضح تطور أرباح البنك في الفترة من العام 2011م وحتى العام 2020م.

نسبة الزيادةالدخل الصافيالعام

201197465-

20121023315%

201316659462%

201425844055%

201539680654%

201647934021%

201770348547%

20181478782110%

20191427024192-

202019546124-

-1450020963الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثان من خلال إحصائيات بنك أم درمان الوطني للفتره من 2011 - 2020م.

ــث  ــي حي ــان الوطن ــك ام درم ــافي لبن ــل الص ــادة الدخ ــم )4( زي ــدول رق ــن الج ــظ م  يلاح
ــادة  55%  ــبة  زي ــه  بنس ــف جني ــغ 166594 ال ــل بل ــافي دخ ــام 2013م ص ــق في الع حق
مقارنــة بالعــام 2012م . كذلــك في العــام 2018م حقــق دخــل صــافي بلــغ 1478782 جنيــه  
ــادة في  ــبب الزي ــون س ــد يك ــابق . ق ــام الس ــة بالع ــاوزت %100 مقارن ــادة تج ــبة زي بنس
ــات  ــتخدام الخدم ــرة اس ــذه الف ــال ه ــي خ ــان الوطن ــك ام درم ــا بن ــى حققه ــاح الت الارب
المضرفيــة الالكترونيــة التــى ســاهمت في زيــادة الودائــع  وبالتــالى انعكســت ايجابــاً في زيــادة 

اربــاح البنــك .

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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شكل رقم )2( يوضح الدخل الصافي لبنك ام درمان الوطني
 خلال الفترة من 2011 2018- م

الخاتمة:
يتبــن مــن خــال هــذه الدراســة ان العلاقــة بــن اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة 
والودائــع وجــودة الربحيــة في المصــارف ايجابيــة أن معامــل الإرتبــاط موجــب وقيمتــه 56% 
وبالرغــم مــن أن قيمتــه متوســطه فهــو دلالــه عــي وجــود علاقــه بينهمــا . ممــا يعنــي أن 
%56 مــن التغــر الــذي يمكــن أن يحــدث في الودائــع والأربــاح  تعــود إلى التغــر في تنــوع 
ــن  ــة ب ــة الطردي ــبب في العلاق ــة و الس ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــور الخدم ــتخدام وتط وإس
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة والودائــع المصرفيــة  و معــدل الربحيــة يعــود إلى 
أنــه كلمــا تطــورت الخدمــات المصرفيــة زاد عــدد عمــاء البنــك لســهولة الوصــول الى خدمات 

البنــك وبالتــالى زيــادة حجــم ودائعهــم لديــه وزيــادة الاربــاح  .

النتائج و التوصيات:
ــوك   ــة البن ــى  ربحي ــة ع ــة الالكتروني ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــر اس ــة اث ــت الدراس تناول
التجاريــة كمــا هدفــت إلى دراســة العلاقــة الارتباطيــة بــن اســتخدام الخدمــات الالكترونيــة  
ــة  ــرى العادي ــات الصغ ــلوب المربع ــتخدام اس ــم اس ــة ت ــدف الدراس ــق ه ــة . لتحقي والربحي

ــات . ــج والتوصي ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــل توصل ــد التحلي OLS وبع

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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النتائج :
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن ايجازها فيما يلي :

	1 تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في زيادة ودائع البنك .

	2 استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية يزيد من ربحية البنك وجودتها .

التوصيات :
  بناءاً على النتائج أعلاه يوصي الباحثان بالآتي :

	1 ضرورة إســتمرار المصــارف في تقديــم الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وإبتــكار منتجات .
جديــدة تلبــي حاجــات العمــاء وتواكــب التطــور المصرفي .

	2 لابد للمصارف من الإتجاه نحو الصيرفة الإلكترونية نسبة لأنها تقلل التكاليف ..

	3 لعمليــة جــذب الودائــع لا بــد للمصــارف مــن الإتجــاه والتركيــز عــى المنافســة الغــر .
ــى  ــل ع ــرادات و تعم ــد الإي ــية تزي ــة تنافس ــم خدم ــأنها تقدي ــن ش ــي م ــعرية والت س

ــة. ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــودة الخدم ج

	4 ضرورة تقديــم الخدمــة الإلكترونيــة بلغــة بســيطة يســتطيع العمــاء فهمهــا والتعامــل .
معهــا .

	5 لتحســن الخدمــة الإلكترونيــة لابــد مــن ضرورة دراســة رضــا العمــاء بصورة مســتمرة .
ممــا يزيــد مــن جــودة الخدمــة المصرفيــة المقدمــة .

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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ربحيــة البنــوك التجارية،مجلــة البحــوث المحاســبية.
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ــا الزبائن: ــى رض ع

ــد )2006( الاتجاه��ات المع��اصرة في  �ـوظ أحم دـة، محف ـيم، و جوـ �ـاد سلـ ــان، زي )10( رمض
ــل. ــان: دار وائ ـرف. عم إدارة المصاـ
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ــان:  ــدار ط 1(. عمّ ــت )الإص ــر الإنترن ــرفي ع ــل الم ــوش. ) 2001 (. العم )13(  نادرقاح
ــة. ــد العلمي ــة الرائ مكتب

ــة الأولى  ــوك، الطبع ــات البن ــة ةإقتصادي ــد، )2001( العولم ــد الحمي ــب عب ــد المنطل )14( عب
ــة. ــرة: دار الجامع )القاه

ــة الدراســات  العربيــة الســعودية دراســة تطبيقيــة عــي مصــارف محافظــة الأفــاج ،,مجل
التجاريــة المعــاصرة العــدد2 .
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ــر  ــاح،)2013م(، أث ــن مرت ــور الدي ــن لبيب،ن ــم محس ــد علي،مري ــامي محم ــد س )21( محم
ــة  ــة، ورق ــوك التقليدي ــة البن ــن ربحي ــامية في تحس ــة الإس ــغ المالي ــتخدام الصي إس
ــارات  ــل، الأم ــبة والتموي ــة في المحاس ــات النقدي ــة للدراس ــر الثاني ــة إلى المؤتم مقدم

ــدة. ــة المتح العربي

)22( اسـم�اعيل ابراهي��م عبد�� الباقــي،)2015م( إدارة البن��وك التجاري��ة،  عم��ان : دار غيد�اء 
للنش�ر والتوزيــع .

)23( دريد كامل)2012م( إدارة البنوك المعاصرة  عمان : دار الميسرة. 

)24( حســان أبــو ســمرة ،تطويــر سياســة الودائــع المصرفيــة في ظــل نظريــة إدارة الخصــوم 
) دراســة تطبيقيــة عــى المصــارف التجاريــة الوطنيــة العاملــة في فلسطســن( رســالة 
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