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المستخلص: 
يعُــدُّ رأس المــال الفكــري المفتــاحَ الرئيــسَ للتنميــة، وعندمــا تحــدث فجــوة بينــه وبــن بقيــة رؤوس 

الأمــوال، يصبــح مــن الــروري الاهتــام بــه مــن خــال تنميــة المــوارد البشريــة عــر التدريــب والتأهيــل، 

وتعميــق الخــرات، ودعــم القــدرات الإداريــة. وتهــدف هــذه الدراســة إلى التعريــف بمفهــوم رأس المــال 

الفكــري، وبيــان أثــره في تحقيــق الميــزة التنافســية لمنظــات الأعــال والــركات، والتعــرف عــى مســتوى 

ــي رأس المــال الفكــري بوصفــه أحــد أهــم الأصــول الاســراتيجية،  ــات التحــول نحــو تبن اهتمامهــا بمتطلب

مــع تقديــم رؤيــة مقترحــة لتطويــره وتنبــع أهميــة الدراســة مــن الاهتــام المتزايــد بــرأس المــال الفكــري 

ــل  ــح يمث ــتمراً، وأصب ــورًا مس ــهد تط ــزال تش ــي لا ت ــة، الت ــة الحديث ــم الإداري ــرز المفاهي ــد أب ــاره أح باعتب

محــورًا أساســياً في بنــاء الميــزة التنافســية وتعزيزهــا. لــذا فــإن المحافظــة عــى رأس المــال الفكــري وتنميتــه 

وتطويــره تمثــل عوامــل رئيســة تدعــم القــدرة التنافســية لمنظــات الأعــال والــركات. ولتحقيــق أهــداف 

ــات والدراســات  ــة الأدبي ــن خــال مراجع ــي، م ــي التحلي ــج الوصف ــد الباحــث عــى المنه الدراســة، اعتم

الســابقة والتقاريــر الســنوية، إضافــةً إلى جمــع البيانــات الميدانيــة وتحليلهــا. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

أن مجموعــة شركات دال تحــدد المهــام والمســؤوليات بدقــة وكذلــك أوضــح أن مجموعــة شركــة دال تمتلــك 

رأس مــال بشريًــا مؤهــاً، ســاعدها في ســوق العمــل، ومنحهــا ميــزةً تنافســية

ــة  ــة، مجموع ــي، إدارة المعرف ــية، الأداء المؤس ــزة التنافس ــري، المي ــال الفك ــة: رأس الم ــات المفتاحي الكل

شركات دال الســودان
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The Effect of Intellectual Capital on Achieving Competitive 
Advantage A case Study of DAL Group, Sudan))

A. Hussein Ibrahim Nour Aldeen
Dr. Radhiya Abdel Moneim Abdallah
Dr. Maria Abia Yousif
Abtract

Intellectual capital is considered the key to development, and 
when there’s a gap between it and other types of capital, it becomes 
necessary to focus on it by developing human resources through training 
and qualification, deepening expertise, and supporting management 
capabilities. This study aims to introduce the concept of intellectual 
capital, show its impact on achieving competitive advantage for 
business organizations and companies, and understand how much 
attention is given to the requirements of transitioning towards adopting 
intellectual capital as one of the most important strategic assets, along 
with providing a proposed vision for its development. The importance 
of the study stems from the growing interest in intellectual capital as 
one of the most prominent modern management concepts, which is still 
continuously evolving and has become a key element in building and 
enhancing competitive advantage. Therefore, maintaining, developing, 
and improving intellectual capital represents key factors that support the 
competitiveness of business organizations and companies. To achieve 
the study’s goals, the researcher relied on a descriptive-analytical 
approach, reviewing literature, previous studies, and annual reports, 
in addition to collecting and analyzing field data. The study’s results 
showed that the Dal Group of Companies had
Keywords: Intellectual, Competitive Advantage, Competitive Advantage, 
Organizational performance, Knowledge Management DAL Group  Sudan 

اولًا : الإطار المنهجي: 
1 - تمهيد :

ــه  ــة، وعندمــا تحــدث الفجــوة بين ــاح الرئيــس المحــدد للتنمي يعــد رأس المــال الفكــري هــو المفت
وبــن باقــي رؤوس الأمــوال فلابــد مــن الاهتــام بــه انطلاقًــا مــن الاهتــام بالبــر مــن حيــث التدريــب 

والإعــداد وتعميــق الخــرة ودعــم القــدرات الإداريــة.
مشكلة الدراسة :

المشكلة تلخصت في التساؤل الرئيس الأتي :
ما مُدْي توفر متطلبات رأس المال الفكرى في تحقيق الميزه التنافسية؟
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وتتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية :-
-1 ما مُدي توفر المتطلبات البشرية رأس المال الفكرى لتحقيق الميزه التنافسية؟

-2 ما مُدي توفر المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكرى لتحقيق الميزه التنافسية؟
-3 ما مُدَى توفر المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكرى لتحقيق الميزه التنافسية؟

فروض البحث : الفرضية الرئيسة الأولي :
 )توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال الفكرى وتحقيق الميزه التنافسية(

وتتوزع عنها الفرضيات التالية :
-1 توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال البشري وتحقيق الميزه التنافسية 
-2 توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزه التنافسية 
-3توجد عِلاقة ذات دلاله إحصائية بين راس المال الزبائني وتحقيق الميزه التنافسية 

أهداف الدراسة :
ــزه  ــق المي ــره في تحقي ــرى وأث ــال الفك ــوم رأس الم ــف مفه ــاول وتعري ــث إلي تن ــدف البح -1 يه

ــركات.  ــذه ال ــع أداء ه ــي داف ــركات وع ــال وال ــات الإع ــية لمنظ التنافس
ــاصر  ــد عن ــرى كأح ــال الفك ــاد رأس الم ــول لاعت ــات التح ــا بمتطلب ــتوي اهتمامه ــم مس  -2 تقيي

ــر  ــة للتطوي ــة مقترح ــم رؤي ــات وتقدي ــركات والمنظ ــة لل ــول الهام الأص
أهمية البحث :

-1 تكمــن أهميــة البحــث في الاهتــام الــذي يحظــى بــه رأس المــال الفكــرى كأحــد أهــم المفاهيــم 
المســتحدثة التــي مازالــت في طــور البنــاء والتطــور.

-2 أصبــح رأس المــال الفكــرى محــوراً يتطلــب الاهتــام بــه والمحافظــة عليــة وتطويــره لمــا يضيفــه 
مــن مكتســبات تدعــم الميــزة التنافســية لمنظــات الأعــال والــركات.

الأهمية العملية :
 تنبــع الأهميــة العلميــة للبحــث لكــون انــه مــن الموضوعــات المهمــة في ميــدان الإدارة وفي تنــاول 

مفهــوم رأس المــال الفكــرى في تحقيــق الميــزه التنافســية للــركات ومنظــات الإعــال.
الأهميــة العلميــة للبحــث : يمثــل البحــث أهميــة علميــة كبــرة بالنســبة للمهتمــن بــرأس المــال 
الفكــرى بمكوناتــه وخصائصــه المختلفــة ويعــد مــن أهــم الطــرق الــذي تعمــل عــي نمــو وتطــور وتقــدم 

المؤسســات والمنظــات التــي تســعي إلي تقديــم خدماتهــا وســلعها بشــكل مميــز.
  منهجية البحثية :

يتبــع الباحــث المنهــج التاريخــي الوصفــي التحليــي للوصــول لنتائــج إيجابيــة لهــذه الدراســة لابــد 
ــات  ــر الســنوية والبيان ــاع المعلومــات المتعلقــة بهــذه الدراســة بالاســتفادة مــن المراجــع والتقاري مــن إتب

الفعليــة المتعلقــة بموضــوع البحــث بالمؤسســات الرســمية وغــر الرســمية في هــذا المجــال.
ــات  ــل البيان ــال الفكــرى وتحلي ــرأس الم ــج التاريخــي : التعــرف عــي التطــور التاريخــي ل -1المنه

ــة. ــة الميداني ــة بالدراس المتعلق
ــزم  ــج الح ــتعمال برنام ــة باس ــل الدراس ــرة مح ــل للظاه ــتخدم التحلي ــائي : اس ــج الإحص -2 المنه

ــة. ــة الحال ــج دراس ــي ومنه ــي التحلي ــج الوصف ــاع المنه ــة بإتب ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

مصادر جمع المعلومات :
 1 - مصادر اولية :

ــة  ــوارد البشري ــدراء الم ــرون وم ــض المدُي ــخصية لبع ــات الش ــتبانة والمقاب ــن الاس ــتفادة م بالاس
بالمؤسســات ذات الصلــة بالموضــوع محــل الدراســة.

ــات  ــرات والدوري ــب والمراجــع والبحــوث والمجــات والن ــة : باســتعراض الكت 2 - مصــادر ثانوي
ــر والدراســات ســابقة. والتقاري

ــة  ــل والأوراق البحثي ــر وورش العم ــن التقاري ــة م ــي المعلوم ــول ع ــث للحص ــوم الباح ــوف يق س
ــال الفكــري  ــرأس الم ــم ب ــي تهت ــة الت ــن المؤسســات كأحــد المصــادر الثانوي ــات م ــة والبيان العلمي

حدود الدراسة : الحدود المكانية : جمهورية السودان ولاية البحر الأحمر- بورتسودان 
الحدود الزمانية : خلال الحقبة من 2010م– 2023.

نموزج الدراسة   

                      
اعداد الباحثين )2026(
ثانياً : الدرسات السابقة :  

ــال  ــاصر رأس الم ــاس عن ــت الدراســة مشــكلة قي 1 -  دراســة د. ســمية أمــن عــي ) 2003( تناول
الفكــرى مــع التركيــز عــي رأس المــال البــرى. هدفــت الدراســة إلي عــرض ومناقشــة مفهــوم رأس المــال 
ــة  ــع أهمي ــاصره تتب ــاصره واشــارات قياســه .مناقشــة مفهــوم رأس المــال البــرى كأحــد عن الفكــرى وعن
ــاح  ــتمرارية ونج ــة في اس ــاصره المختلف ــرى بعن ــال الفك ــه رأس الم ــذي يلعب ــدور ال ــر ال ــن تأث ــة م الدراس

ــت الحــاضر .  المنشــات في الوق
توصلــت الدراســة إلي نتيجــة ان رأس المــال البــرى يعتــر احــد المكونــات الأساســية لــرأس المــال 

الفكــرى
2 دراســة/ د. عبــد الســتار حســن يوســف )2005( تمثلــت مشــكلة الدراســة في تقييــم رأس المــال 

الفكــرى في شركات الأعــال(. يهــدف البحــث إلي إيجــاد
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 الطريقــة المناســبة لتنميــة رأس المــال الفكــرى لمنظــات الأعــال والتعامــل معــه إجرائيــا، وتوصــل 
الباحــث الي اهــم النتائــج 

وهي ان الشركات بفاعليتها العظمي لا تعتمد أي صيغة لتحديد رأس مالها الفكرى 
والجهــات الحكوميــة لا تعــر أي اهتــام إلي رأس المــال الفكــرى في الــركات انطلاقـًـا مــن 

التشريعــات الخاصــة بذلــك ومــا يترتــب عليهــا ضريبيــاً.
3 - دراســة هــاني محمــد الســعيد)2006( تمثلــت مشــكلة الدراســة في وجــود قصــور في إدارة رأس 
المــال الفكــرى ببعــض منظــات الأعــال. هدفــت الدراســة تحديــد أهــم جوانــب القصــور في إدارة رأس 

المال الفكرى بتلك المنظمات التعرف علي مُدَى دعم الإدارة العليا لعمليات الإبداع والابتكار 	
ــو  ــاء والنم ــق البق ــري ودوره في تحقي ــال الفك ــة رأس الم ــن لأهمي ــن والعامل ــدَى إدراك المديري مُ

ــه. ــة النســبية لمكونات ــم للأهمي ــدي إدراكه لمنظــات الأعــال وم
اختبــار العِلاقــة بــن إدارة رأس المــال الفكــرى وتنميــة القــدرات التنافســية للمنظــات بالإضافــة 

إلي محاولــة التوصــل إلي إطــار مقــرح لإدارة وتنميــة رأس المــال الفكــري.
4 - دراســة/ د. راشــد عبــد اللــه بابكــر )2008( مشــكلة الدراســة تمثــل في رأس المــال غــر الملمــوس 
وأثــره عــي قيمــة المنشــأة( هــدف البحــث إلي التعــرف عــي مفهــوم وعنــاصر ومكونــات رأس المــال غــر 
الملمــوس كأحــد المداخــل الإســراتيجية الحديثــة للتطويــر والتعــرف عــي تقييــم وقيــاس رأس المــال غــر 
الملمــوس، نبعــت أهميــة البحــث مــن كونــه تطــرق بشــكل أســاسي لمناهــج تقييــم وقيــاس الأصــول غــر 
الملموســة كأحــد القضايــا الإداريــة المعــاصرة وكتلــك أهميــة رأس المــال غــر الملمــوس كمدخــل اســراتيجي 
حديــث لتحقيــق الميــزة التنافســية لمنشــآت القطــاع المــرفي الســوداني. إن تقييــم وإفصــاح عــن رأس المــال 
غــر الملمــوس يــؤدي إلي زيــادة الفجــوة بــن القيمــة الســوقية والقيمــة الدفتريــة لمنشــآت قطــاع المصــارف 
ــدور  ــر الملموســة يضعــف ال ــة غ ــة والمعرفي ــاس الأصــول الفكري ــم وقي ــدم تقيي ــة الســودانية. ع التجاري

الاســراتيجي في تحديــد المركــز التنافــي.
-5 دراســة/ احمــد الصديــق محمــد البشــر)2013( راس المــال الفكــرى وأثــرة في التكلفــة بالقطــاع 
المــرفي، هدفــت الدراســة إلي بيــان مفهــوم رأس المــال الفكــرى وأثــره بمكوناتــه الثلاثــة عــي التكلفــة في 

البنــك الإســامي الســوداني .
تكمن أهميته في  تأثير رأس المال البشرى علي التكلفة في البنك الإسلامي السوداني 

وتبعث أهمية البحث كذلك في بيان توفير المعلومات الملائمة والمتغيرة في البنك.
كماتوصلــت الدراســة الي نتائــج إن موظفــي البنــك الإســامي الســوداني أصحــاب خــرة والكفــاءة 

وتدريــب و الإســراتيجية والقــرارات الواضحــة لإدارة البنــك الإســامي الســوداني .
6 -  دراســة/ د. صــاح عــي احمــد محمــد)2014( يمثــل رأس المــال الفكــري في ظــل اقتصــاد المعرفــة 
احــد العنــاصر الهامــة في المنظمــة  بحــث الــدارس عــن  دور رأس المــال الفكــري في تحقيــق الميــزة التنافســية 
في القطــاع المــرفي هدفــت الدراســة لتنــاول وتعريــف مفهــوم رأس المــال الفكــري وأثــره في تحقيــق الميــزة 
التنافســية لمنظــات الأعــال والتعــرف عــي الواقــع أداء المصارف الســودانية توصلــت الدراســة الي النتائج ان 
رأس المــال الفكــري يرتبــط بالمعرفــة والمهــارات والخــرات والابتــكارات والإبــداع لازالــت المصــارف الســودانية 

بعيدة عن الاهتمام برأس المال الفكري ولا تعتمد كمكون لأصول تلك المصارف 	
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

7- )القيــاس والإفصــاح المحاســبي لتكلفــة رأس المــال الفكــري وأثــره عــي دعــم الميــزة التنافســية 
للمؤسســات الصناعيــة ( شركــة جيــاد الســودانية ، هدفــت الدراســة التعــرف عــي علاقــة بــن رأس المــال 
ــال  ــن رأس الم ــة ب ــي العلاق ــرف ع ــي التع ــت ع ــات وهدف ــية للمؤسس ــزة التنافس ــم المي ــوني ودع ألزب
ــال  ــن رأس الم ــل ب ــي التكام ــج وه ــم النتائ ــت الي اه ــية ، وتوصل ــزة التنافس ــم المي ــن دع ــي وب التنظيم
ــن العــال  ــر تعي ــة ويعت ــزة التنافســية في المؤسســات الصناعي ــؤدي إلي دعــم المي ــكلي ي التنظيمــي والهي

ــزة التنافســية في المؤسســات . ــا لدعــم المي ــرا مه ــن عن الموهوب
المبحث الاول : الإطار النظري :

التأصيل النظري لرأس المال الفكري :.)عمرهمشري2013 .167(
في ظــل اقتصــاد المعرفــة التنافــي وتكنولوجيــا المعلومــات، أصبــح الاهتــام بالمعرفــة هــو مــا توليه 
المنظــات الأهميــة القصــوى، وأصبــح رأس المــال الفكــري هــو الــروة الحقيقيــة للمنظــات باعتبــاره أهــم 

عنــر في تفعيــل العمليــة الابتكاريــة عــي اســتمرارها.
 مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري :

أصبحــت الموجــودات غــر الملموســة )رأس المــال الفكــري( في ظــل اقتصــاد المعرفــة المــورد 
ــة هــذه الموجــودات  ــي قيم ــف ع ــا في ظــل شــدة المنافســة يتوق ــة، ونجاحه ــروة المنظم الاســراتيجي ل
ــز  ــراد مــن اجــل تعزي ــارات وخــرات الأف ــف مه ــي ستســمح بتوظي ــة، هــذه الأخــرة الت ــا الفعال وإدارته
الميــزة التنافســية وخلــق القيمــة، لذلــك ســنتطرق في هــذا المبحــث إلي مفهــوم رأس المــال الفكــري ومراحــل 

ــح. ــة بالمصطل ــة المتعلق ــم والأســس النظري ــف المفاهي ــه ومختل تطــوره، خصائصــه، أهميت
 )stewart1997.210( : مفهوم رأس المال الفكري

وقد وردت العديد من التعريفات : 
مــن بعــض الأكاديميــن وهــو ماعرفهــا بعــض الكتــاب )بأنــه مجموعــة مــن المهــارات المتوفــرة في 
ــة بواســطة الاســتجابة  ــادرة عــي جعــل المنظمــة عالمي ــا ق ــة واســعة تجعله ــع بمعرف ــي تتمت المنظمــة الت

ــا. ــا التكنولوجي ــي تتيحه ــات المســتفيدين والفــرص الت لمتطلب
نشأة رأس المال الفكري :

عــدّ رأس المــال الفكــري حديثــاً نســبياً في الفكــر الإداري، وقــد بــدا الاهتــام بــه خاصــة في حقبــة 
التســعينيات ولم يوجــد أي اتفــاق حــول مفهــوم واحــد وواضــح لــه، لذلــك نســتعرض فيــا يــي مراحــل 
ــال  ــن رأس الم ــة وب ــز بين ــاط التمي ــد نق ــت ه ونحــاول تحدي ــي أعطي ــم الت تطــوره واستكشــافه ولمفاهي

المــادي للمنظمــة.
أولا : مفهوم رأس المال الفكري. )عمر همشري.169.2013(:

ــوم  ــال العل ــت في مج ــي طبق ــة الت ــم الاقتصادي ــن المفاهي ــري م ــال الفك ــوم رأس الم ــد مفه يع
ــادي،  ــال الطبيعــي والم ــة وتشــمل رأس الم ــي متنوع ــوال فه ــرؤوس الأم ــة وبالنظــر ل ــة والإداري الاجتماعي

ــري. ــري والفك ــي والب والاجتماع
 )Stewart 1997 .211( ومن ابرز المفاهيم والآراء في هذا المجال ما جاء به

 إذ يــري أن مهــارات العاملــن ومعلوماتهــم تعــد رأس مــال فكــري إذا كانــت متميــزة لا يوجــد مــن 
يمتلــك هــذه المهــارات في المنظــات المنافســة فضــاً عــن كونهــا إســراتيجية أي إن يكــون لهــا قيمــة يدفــع 
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أ.  حسين إبراهيم نور الدين - د. راضية عبد المنعم عبد الله - د. ماريا أبيه يوسف

الزبــون لهــا ثمنــا للحصــول عليهــا عــن طريــق شرائهــا للمنتجــات المتميــزة.
ويــري )بأســس 1997( انــه المعرفــة التــي تشــكل القيمــة المنظمــة وتتكــون مــن رأس المــال البــري 
ورأس المــال الهيــكلي ورأس المــال ألزبائنــي وهــذه المكونــات الثلاثــة عــدّ الأشــياء الأساســية في رأس المــال 

الفكــري مــن حيــث تشــكل القيمــة المنظمــة للمــوارد البشريــة.
 : )Edvin son 1997، 146( ويري

ــي يمكــن ان تســتخدمها المنظمــة لإيجــاد  ــوارد )الموجــودات( غــر الملموســة الت ــه يتضمــن الم ان
ــات.   ــدة وســلع وخدم ــات جدي ــا إلي عملي ــق تحويله القيمــة عــن طري

ويــري )Habit 2003 .120( : انــه المــادة الفكريــة المتكونــة مــن المعرفــة والمعلومــات والمهــارات 
ــاً  ــروة، وطبق ــذ بهــدف إيجــاد ال ــا موضــع التنفي ــي يمكــن وضعه ــة الت والخــرات ذات القيمــة الاقتصادي

لهــذا المفهــوم فــان المعرفــة والمعلومــات والمهــارات والخــرات هــي التــي تكــون رأس المــال الفكــري 
 عرفــة )العنــزي2001، 1( بأنــه : المعرفــة المفيــدة التــي يمكــن توظيفهــا واســتثمارها بشــكل صحيــح 
ــه أو  ــة أو قياس ــه، ولارؤيت ــن لمس ــراد، لايمك ــن الأف ــن في ذه ــذي يكم ــر ال ــد الفك ــة ويع ــة المنظم لمصلح

تقديــره بثمــن.
أمــا )ســيد جــاد الــرب 2006، 11( فقــد عرفــه عــي انــه : يظهــر كل الجوانــب الفكريــة للعقــول 
البشريــة عاليــة التميــز التــي تظهــر الجوانــب غــر الملموســة في المنظمــة، وهــي الأكــر تأثــرا وفعاليــة نحــو 

التقــدم والتميــز العــالي مــن الجوانــب والأصــول الأخــري الملموســة.
عرفتــه الدكتــورة )سوســن عبــد الحميــد مــرسي( : عــي انــه مجموعــة الأصــول المعرفيــة المتفــردة 
والمعتمــدة عــي العقــول البشريــة المبدعــة ومتطلبــات ونظــم العمــل، والعلاقــة ب العمــاء التــي تــؤدي 
إلي الإنتــاج المســتمر للأفــكار والأســاليب الجديــدة التــي تحقــق قيمــة مضافــة للمنظمــة، وتدعــم قدراتهــا 

التنافســية.
رأس المــال الفكري.)ســعد العنــزي2009. 3( للمنظمــة وهــي الــذي تشــتمل عــي مكونــات بشريــة، 
ــاء وتحســن الحصــة  ــرة تســاعد عــي البق ــدة ومبتك ــكار جدي ــاج أف ــه تســاهم في إنت ــة، وعلائقي وهيكلي
الســوقية وتعظيــم القــدرات التنافســية للمنظمــة ولا يتركــز رأس المــال الفكــري في مســتوي إدارة معــن، 

بــل يمثــل القــدرات المعرفيــة المتميــزة التــي يمكــن أن توجــد في جميــع المســتويات الإداريــة
مكونات راس المال الفكري )الخفاف قاسم 2006 .100(

: Human capital- رأس المال البشري 
ــالي  ــر ع ــر هــم عن ــري فالب ــال الفك ــرأس الم ــة ل ــر أهمي ــر الأك ــري العن ــر الب ــد العن يع
التعقيــد، فقــد عــرف )داف( رأس المــال البــري بأنــه القيمــة الاقتصاديــة للمعرفــة والخــرات والمهــارات 

ــا  ــون، إم ــا العامل ــي يمتلكه ــات الت والإمكان
:  Structural capitalرأس المال الهيكلي -

ويمثــل العنــر الثــاني مــن مكونــات رأس المــال الفكــري، المتمثــل بالقــدرات المنظمــة التــي تســتطيع 
المشــاركة في المعرفــة ونقلهــا وتعزيزهــا عــن طريــق الموجــودات الفكريــة الهيكليــة المتمثلــة في نظــم المعلومات 

وبــراءة الاخــراع وحقــوق النــر والعلامــة التجاريــة التــي تمثــل شــخصية المنظمــة وقيمتهــا وهويتهــا. 
ويرتبط رأس المال الهيكلي بالمنظمة بإجراء الأتي 
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

أ- البرمجيات الذكية والبنوك المعلوماتية المرتبطة بالزبائن.
ب- توصيفات وتعليمات العمل )قواعد البيانات(

ج- براءة الاختراع والعلامات التجارية وامتيازات الإنتاج. )عادل حرحوش 2003، 202 ( 
أن رأس المــال الهيــكلي هــو آليــات وهيــاكل المنظمــة التــي تســاعد في دعــم وإســناد العاملــن في 
ــون في  ــة ليك ــكلي للمنظم ــن الأداء ال ــم تحس ــن ث ــن الأداء، وم ــدم م ــتوي متق ــول إلي مس ــعيهم للوص س
المســتوي الأمثــل وهــذا يعنــي أن المنظمــة ذات رأس المــال الهيــكلي القــوي ســيكون لهــا ثقافــة مشــجعة 

داعمــة تعطــي لإفــراد فرصــة طــرح أراؤهــم وفرصــة التجربــة والفشــل والنجــاح. 
Customer capital رأس المال ألزبائني -

وهــو رأس المــال الخارجــي ويطلــق عليــة أيضــا تســمية رأس المــال ألعلائقــي ويشــر إلي علاقــات 
ــة  ــمل المعرف ــو يش ــة وه ــم للمنظم ــن وولائه ــا الزبائ ــك رض ــا وكذل ــا وارتباطه ــبكة علاقاته ــة وش المنظم
بقنــوات الســوق والعلاقــات ب الزبائــن والمورديــن وأســاء العلامــات والاســم التجــاري والســمعة ويعــرف 
رأس المــال الخارجــي بأنــه العلاقــات الحيويــة الخارجيــة التــي تقيمهــا المنظمــة ويؤكــد بعــض الكتــاب قــوة 

وولاء العلاقــات ب الزبــون ورضــاه وتكــرار التعامــل مــع المنظمــة والرفاهيــة الماليــة .
الميزة التنافسية:

ماهية التنافسية ومفهومها :
ــل  ــدف تجع ــة أو ه ــة غاي ــدّ بمنزل ــا ع ــم لأنه ــن غيره ــن ع ــز المتنافس ــة تمي ــية صف ــدّ التنافس  ع
ــوم التنافســية،  ــا في هــذا المبحــث التطــرق لمفه ــذا حولن ــة له ــق القيم ــة مناســبة لخل ــس في وضعي المناف

ــراتيجياتها. ــة إلي اس ــا بالإضاف ــتوياتها وأنواعه مس
مفهوم المنافسة : )ردينة يوسف 2000م، 156(:

يعــد مصطلــح المنافســة مــن بــن المصطلحــات التــي شــاع اســتخدامها وتداولهــا في أيامنــا الراهنــة 
ــا ب  ــة بالمؤسســة وعلاقته ــدا يســتحيل اســتبعاده بســهوله في الدراســات المتعلق ــد بع ــوم يع ــذا المفه فه
 )Stanton( محيطهــا، كــا أصبــح جوهــر القضايــا الحاليــة المعاصرة التــي لايمكــن التغــاضي عنها.حيث يــري
ان المنافســة هــي )احــد العوامــل التــي يتكــون منهــا المحيــط الخارجــي للمؤسســة وان هــذه العوامــل عــدّ 

مــن عوامــل البيئــة التســويقية( 
ويــري كل مــن G.R.jones c.w.H ill and أن المنافســة )عمليــة موجهــة بواســطة عنــر الابتــكار 
التجديــد وذلــك بغــرض تحقيــق الأربــاح ومنــح المؤسســات حافــزا قويــا للســعي وراء منتجــات او عمليــات 

واســراتيجيات مبتكــرة وجديــدة(
ومنــه نجــد أن المنافســة هــي العمليــة التــي يســعى بإجــراء الفــرد إلي تحقيــق الأربــاح بالاعتــاد 

عــي الابتــكار والإبــداع والتجديــد.
ــة,  ــن : ربحي ــق الأهــداف م ــام المنافســن بغــرض تحقي ــات أم ــدرة عــي الثَّب التنافســية هــي الق

ــد. ــكار, تجدي اســتقرار, توســع, ابت
 )Mathe Charles jean (98. GLASS Nell2001 ويعرفها

عــي أنهــا هــدف او غايــة توضــح الاختيــارات التنافســية للنشــاطات وتجعلهــا في وضعيــة مناســبة 
وملائمة.وهــي إلى ذلــك عــدّ أداة لتحســن أداء هــذه النشــاطات, أمــا مــن ناحيــة الإســراتيجية فالتنافســية 
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أ.  حسين إبراهيم نور الدين - د. راضية عبد المنعم عبد الله - د. ماريا أبيه يوسف

ــن ان  ــي يمك ــدة الت ــة الجدي ــن الوضعي ــتفادة م ــتغلال والاس ــل اس ــن اج ــت م ــم في الوق ــمح بالتحك تس
تخلقهــا 

ــك  ــة, ولا ش ــة متفوق ــق قيم ــي خل ــادرة ع ــات الق ــر في المؤسس ــة تتوف ــدا ن المنافس ــه نج ومن
ــداع  ــكار والإب ــاد عــي الابت ــز بالاعت ــق التمي ــن طري ــة ع ــكل التكلف ان يتجســد في خفــض معــدلات هي

ــد.  والتجدي
تحقيق التنافسية :.)نجم عبود نجم 2019، 301(:

تتحقــق خــال جملــة مــن العنــاصر تتمثــل خصوصــا في التحكــم في عنــاصر الأجــر إدارة الوقــت, 
ــاء  ــودة, إرض ــد الج ــاملة وتأكي ــودة الش ــا, إدارة الج ــوم والتكنولوجي ــد والعل ــر والتجدي ــكار والتطوي الابت
ــينات  ــة و التحس ــات العام ــان والعلاق ــج والإع ــدد و التروي ــن ج ــن آخري ــث ع ــن والبح ــاء الحالي العم

ــع  ــد البي ــا بع ــات م ــف, والخدم ــب المكث المســتمرة التدري
أهداف التنافسية : التنافسية إلي تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها ما 

- تحقيــق درجــة عاليــة مــن الكفايــة : بمعنــي أن تحقــق المؤسســة نشــاطها وأعمالهــا بأقل مســتوي 
ممكــن مــن الأجــر, وفي ظــل التطــور التكنولوجــي المســموح بــه, في التنافســية تســاهم رقي المؤسســات.

- التطور والتحسين المستمر للأداء :
ــا  ــون تكلفته ــي تك ــكارات الت ــة والابت ــات التكنولوجي ــق الإبداع ــي تحقي ــز ع ــن التركي ــا م انطلاقً

ــل المؤسســات المنافســة. ــن قب ــاكاة م ــة المح ــا صعب ــة نســبيا إلا إنه مرتفع
أنواع التنافسية : )فريد النجار 2000م، 149(

يمكن تصنيف التنافسية إلي نوعين هما :
1 التنافسية وفق الموضوع : وتتضمن تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة.	.

22 تنافســية المنتــج : عــدّ تنافســية المنتــج شرطــا لازمــا لتنافســية المؤسســة, ذلــك بعــد اختيــار معايــر .
معــرة تمكــن مــن التعــرف الدقيــق عــي وضعيــة المنتــج في الســوق.

33 تنافســية المؤسســة : يتــم تقويمهــا أخــدا بعــن الاعتبــار هوامــش كل المنتجــات مــن جهــة والأعبــاء .
الإجماليــة, التــي نجــد مــن بينهــا أجــر البنيــة, النفقــات العامــة ....الــخ 

44 التنافسية وفق الزمن: وتتضمن الملحوظة والقدرة التنافسية.)بلقه إبراهيم 2011 .98(.
55 التنافسية الملحوظة : تعتمد التنافسية علي النتائج المحققة خلال دورة محاسبيه .
66 القدرة التنافسية :( نبيل مرسي 2005، 122.

أظهــرت الدراســة التــي تمــت عــي 28 مؤسســة فرنســية ان القــدرة التنافســية تســتندا لي ثمانيــة 
معايــر : الموقــع في الســوق، المرونــة، معرفــة كيفيــة العمــل

المبحث الثاني : جراءات الدراسة والمنهجية : 
ــال  ــر راس الم ــة اث ــي لدراس ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــة : اس ــة الدراس منهجي

ــية. ــزة التنافس ــق المي ــري في تحقي الفك
مصادر البيانات : استخدم الباحث مصدرين أساسيين لجمع البيانات والمعلومات 

ــع  ــث الي جم ــا الباح ــة لج ــوع الدراس ــة لموض ــب التحليلي ــة الجوان ــة : لمعالج ــادر الأولي أ/ المص
ــرض. ــذا الغ ــىَ له ي ــت خِصِّ ــي صمم ــث الت ــة للبح ــتبانة كأداة رئيس ــطة الاس ــات بواس البيان

ب/ المصــادر الثانويــة : اتجــه الباحــث في معالجــة الإطــار النظــري للبحــث إلي مصــادر البيانــات 
الثانويــة التــي تمثــل في الكتــب والمراجــع العربيــة والأجنبيــة.
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

مجتمــع الدراســة : يشــمل مجتمــع الدراســة مجتمــع الدراســة )Population( وتتكــون الدراســة 
مــن مجموعــة شركات دال مــن عــدد)2000( عامــل وموظــف 

عينة الدراسة : تشمل العينة )200( من العاملين في مجموعة شركات دال
أداة الدراســة : تتكــون الاســتبانة مــن محــاور أساســية وهــي أبعــاد رأس المــال الفكــري ويحتــوي 
عــي )3( مكونــات وأبعــاد الميــزة التنافســية عــدد )6( ســؤال وكل بعــد يحتــوي عــدد مــن العبــارات الأتي :

1 -رأس المال البشري عدد الأسئلة )6(.
2 -رأس المال ألزبائني عدد الأسئلة )7(.
3 -رأس المال الهيكلي عدد الأسئلة )6(.

4 -أبعاد الميزة التنافسية عدد الأسئلة )6(.
صــدق وثبــات أداة الدراســة : تــم اســتخدام معامــل الفاكرونبــاخ لقيــاس صــدق وثبــات الاســتبانة 
وتــراوح قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ بــن )0 – 1( وإذا كانــت قيمــة المعامــل )اكــر مــن او يســاوي 0.60( 

تكــون جيــدة للحكــم عــي أداة البحــث )الاســتبانة(.
أساليب المعالجات الإحصائية :

1 عــرض البيانــات ويشــمل الجــدول التكــراري والنســبة المئويــة ويفيــد الباحــث لآراء المبحوثين في شــكل 	.

تكــرارات ونســب مئويــة وكذالــك العــرض البيــاني للنتائــج حســب النســبة المئويــة للــرح.

22 الوَسْط الحسابي لتوضيح نتائج إجابات المبحوثين حول مُدَى تمركز البيانات حول وسطها..

33 الانحراف المعياري لقياس مُدَى تشتت الإجابات المبحوثين عن وسطها الحسابي..

44 الانحراف المعياري لقياس مُدَى تشتت الإجابات المبحوثين عن وسطها الحسابي..

55 معامل الارتباط اسبيرمان لقياس قوة و تحديد نوع العِلاقة بين المتغيرات..
                                        جدول رقم )1 (

                                   صدق وثبات  أسئلة  الاستبيان

القرارمعامل الفاكرونباخالعبارةالرقم

جيد0.908تحدد الشركة المهام للموظفين بشكل دقيق ومفصل1

جيد0.908تسعي إدارة الشركة إلي تأهيل الموظفين2

جيد0.907تقوم الإدارة بتحفيز الموظفين عند المبادرة بفكرة3

ــر 4 ــة بشــكل منظــم ومســتمر عــي تطوي تقــوم إدارة الشرك
ــارات الموظفــن مه

جيد0.907

جيد0.907توالي إدارة الشركة ثقة كبيرة لأراء العاملين بالشركة 5

جيد0.911تمتلك الشركة رأس مال  بشري مؤهل 6

جيد0.907تعطي الشركة التحفيز الملائم للموظفين المبادرون7

جيد0.908الأنظمة الإدارية المطبقة في الشركة تحتفظ بالخبرات 8

جيد0.908تنفق الشركة علي تطوير الموظفين بها 9
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تعتــر الشركــة أن الموظفــن لهــم القــدرة عــي التعلــم 10
المســتمرة والتطويــر 

جيد0.911

جيد0.910توجد بالشركة عناصر بشرية مؤهله لزيادة الإنتاجية 11

جيد0.910تعتمد الشركة علي الخبرة العملية التي يمتلكها الأفراد 12

جيد0.911تمتلك الشركة ميزات معرفيه تميزها بين الشركات 13

جيد0.911تسعي الشركة إلي إرضاء عملائها14

جيد0.907تتابع الشركة الثغرات المستمرة في رغبات العملاء 15

جيد0.907تهتم الشركة بمعرفة أراء عملائها 16

تمتلــك الشركــة تواصــل فعــال مــع العمــاء عــي أنهــم جــزء 17
مــن أصــول الشركــة 

جيد0.907

معامل العبارةالرقم
الفاكرونباخ

القرار

جيد0.908تستجيب الشركة بسرعة لاحتياجات العملاء 18

جيد0.910تسعي الشركة الي اعتداد أنظمة وعمليات تدير العمل 19

جيد0.908تتبني الشركة أساليب التطوير والابتكار 20

جيد0.910تهتم الشركة بالعلامات التجارية وحقوق النشر21

توفــر الشركــة قنــوات وقواعــد متعــددة  للمعلومــات 22
والبيانــات

جيد0.909

جيد0.910تهتم الشركة بالأهداف والاستراتيجيات التجارية .23

جيد0.910تهتم الشركة بخدمة العملاء 24

جيد0.912تقدم الشركة منتجات عالية الجودة في سوق المنافسة25

جيد0.911تمتلك الشركة استراتيجيات تسويقية فعالة26

جيد0.910تهتم الشركة بتقديم خدمات ممتازة للعملاء 27

جيد0.911تهتم الشركة بتقديم خدمات جديدة ومبتكرة 28

تســتخدم الشركــة التكنولوجيــا الحديثــة في انجــاز عملياتهــا 29
التشــغيلية 

جيد0.910

جيد0.910تعتمد الشركة علي تقديم منتجات وخدمات متنوعة 30

جيد0.909تهتم الشركة بالتفكير غير التقليدي31

جيد0.908تهتم الشركة بالروية المستقبلية وتحديد الأهداف32

جيد0.909تعمل الشركة علي تحويل الأفكار الي مشاريع عملية 33
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ــه 34 ــي توجي ــدرة ع ــم الق ــام له ــاء أقس ــة رؤس ــك الشرك تمتل
ــن  الآخري

جيد0.910

جيد0.911تمتلك الشركة القدرة علي التكيف مع الثغرات 35

جيد0.911تمتلك موظفين لهم علي التواصل بشكل فعال36

ــط 37 ــداف والخط ــد الأه ــي تحدي ــدرة ع ــاء الق ــدي الرؤس ل
ــا  لتحقيقيه

جيد0.909

جميع 
أسئلة 

الدراسة 

جيد0.912

ــئلة  ــدق أس ــات وص ــة ثب ــاس درج ــاخ  لقي ــل الفاكرونب ــج معام ــم )1( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
الاســتبيان وكانــت قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ تــراوح بــن )0.907 – 0.912 ( لأســئلة الاســتبيان وبمعامــل 
قــدرة )0.912 ( لجميــع أســئلة البحــث وعليــه يمكــن القــول بــأن قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ جيــدة للحكــم 
ــي اخــر اســتخدام الأداء  ــاس المقصــود مــن قياســه بمعن ــدرة الأداء لقي عــي أداة البحــث الاســتبيان أي ق

ــا ســنحصل عــي نفــس النتائــج والاســتنتاجات  .   )الاســتبيان( في ظــروف مماثلــة فإنن

                                             جدول رقم )2( 
             اجابات افراد العينة  لعبارات محور البيانات المتعلقة براس المال الفكري                                                                                                 

              
العبارة

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 

المعيار
الترتيب

اتجاه 
العبارة

 تحدد 
الشركة المهام 
للموظفين 

بشكل دقيق 
ومفصل

أوافق 4.680.5671-1435142التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 71.5% 25.5% 2.0% 1.0-

تسعي إدارة 
الشركة 

الي تأهيل 
الموظفين

أوافق 4.580.5972-1256681التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 62.5% 33.0% 4.0% 0.5-
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العبارة

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 

المعيار
الترتيب

اتجاه 
العبارة

تقوم الإدارة 
بتحفيز 

الموظفين عند 
المبادرة بفكرة

أوافق 1096420524.370.8405التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 54.5% 32.0% 10.0% 2.5% 1.0

تقوم إدارة 
الشركة 

بشكل منظم 
ومستمر 

علي تطوير 
مهارات 
الموظفين

أوافق 4.470.6723-11173142التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 55.5% 36.5% 7.0% 1.0-

توالي إدارة 
الشركة ثقة 
كبيرة لأراء 
العاملين 
بالشركة

أوافق 4.400.6804-9985133التكرار
بشدة

لنســبة  ا
يــة لمئو ا

% 49.5% 42.5% 6.5% 1.5-

ــال  ــرأس الم ــة ب ــات المتعلق ــور )البيان ــن لمح ــات المبحوث ــج إجاب ــم )2( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
ــب الأول  ــق ومفصــل( في الترتي ــام للموظفــن بشــكل دقي ــة المه ــارة )تحــدد الشرك ــت العب الفكــري( وكان
بــن عبــارات المحــور  بمتوســط قــدره )4.58( وانحــراف معيــاري قــدره )0.567( وكانــت نســبة الخياريــن 
)أوافــق بشــدة( و )أوافــق( )71.5 %( و)25.5 %( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة 
هــو )أوافــق بشــدة(  وتليهــا  للعبــارة )تســعي إدارة الشركــة الي تأهيــل الموظفــن( في الترتيــب الثــاني مــن 
بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره )4.58( وإنحــراف معيــاري )0.597( وكانــت نســبة الإجابــة )اوافــق 
بشــدة ( )62.5 %( والإجابــة )اوافــق( بنســبة )33.0 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي اتجــاه العبــارة 
نحــو )أوافــق بشــدة( ، امــا للعبــارة )تقــوم إدارة الشركــة بشــكل منظــم ومســتمر عــي تطويــر مهــارات 

الموظفــن( تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.47( وانحــراف معيــاري )0.672( .
                                    



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 142

أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

 جدول رقم ) 3( 
           عبارات اجابات افراد العينة لدراسة محور راس المال البشري 

أوافق العبارة
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

تمتلك الشركة 
رأس مال  بشري 

مؤهل
4.720.4721--146522التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 73.0% 26.0% 1.0--

تعطي الشركة 
التحفيز الملائم 

للموظفين 
المبادرون

4.380.7406-10178165التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 50.5% 39.0% 8.0% 2.5-

الأنظمة الإدارية 
المطبقة في الشركة 
تحتفظ بالخبرات

4.510.6264-1137782التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 56.5% 38.5% 4.0% 1.0-

تنفق الشركة علي 
تطوير الموظفين 

بها
4.460.6715-10975142التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 54.5% 37.5% 7.0% 1.0-

تعتبر الشركة 
أن الموظفين 

لهم القدرة علي 
التعلم والتطوير 

المستمرة

4.620.5983-1355591التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 67.5% 27.5% 4.5% 0.5-

توجد بالشركة 
عناصر بشرية 
مؤهله لزيادة 

الانتاجية

4.660.5272---13659التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 68.0% 29.5% 2.5--
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يوضــح الجــدول رقــم )3( نتائــج إجابــات المبحوثــن لمحــور )رأس المــال البــري( وكانــت العبــارة 
)تمتلــك الشركــة رأس مــال  بــري مؤهــل( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  بمتوســط قــدره )4.72( 
وانحــراف معيــاري قــدره )0.472( وكانــت نســبة الخياريــن )أوافــق بشــدة( و )أوافــق( )73.0 %( و)26.0 
%( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة هــو )أوافــق بشــدة(  وتليهــا  للعبــارة )توجــد 
بالشركــة عنــاصر بشريــة مؤهلــه لزيــادة الانتاجيــة( في الترتيــب الثــاني مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط 
ــة  ــق بشــدة ( )68.0 %( والإجاب ــة )اواف ــت نســبة الإجاب ــاري )0.527( وكان ــدره )4.66( وإنحــراف معي ق
)اوافــق( بنســبة )29.5 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي اتجــاه العبــارة نحــو )أوافــق بشــدة( ، امــا 
للعبــارة )تعتــر الشركــة أن الموظفــن لهــم القــدرة عــي التعلــم والتطويــر المســتمرة( تــاتي في المركــز الثالــث 
وبمتوســط قــدره )4.62( وانحــراف معيــاري )0.598( وكانــت نســبة الإجابتــن )أوافــق بشــدة ( و )أوافــق( 
ــي  ــارة )تعط ــا  العب ــدة (  ، ام ــق بش ــارة )اواف ــاه العب ــب اتج ــي الترتي ــت )67.5 %( و )27.5 %( ع كان
الشركــة التحفيــز الملائــم للموظفــن المبــادرون( كانــت في المركــز الأخــر بمتوســط )4.38( وانحــراف معيــاري 

)0.740( وكان اجاههــا نحــو )أوافــق بشــدة( .
                                   جدول رقم )4( 

             عبارات اجابات افراد العينة لدراسة محور راس المال الزبائني 

أوافق              العبارة
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

الشركــة  تعتمــد 
الخــرة  عــي 
التــي  العمليــة 
الأفــراد يمتلكهــا 

4.500.5854-1078631التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 53.5% 43.0% 3.0% 0.5-

الشركــة  تمتلــك 
ميــزات معرفيــه 
بــن  تميزهــا 

ت لــركا ا

4.680.4801--136631التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 68.0% 31.1% 0.5--

الشركــة  تســعي 
ارضــاء  الي 

ئهــا عملا
4.630.5242--2.0 %13066التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 65.0% 33.0% 2.0--
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أوافق              العبارة
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

الشركــة  تتابــع 
ت  ا لثغــر ا
في  المســتمرة 
رغبــات العمــاء

4.550.6633-1256474التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 62.5% 32.0% 3.5% 2.0-

الشركــة  تهتــم 
اراء  بمعرفــة 

ئهــا عملا
4.500.6504-11572112التكرار

أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 57.5% 36.0% 5.5% 1.0-

الشركــة  تمتلــك 
فعــال  تواصــل 
مــع العمــاء عــي 
أنهــم جــزء مــن 

الشركــة اصــول 

4.490.7027-1167095التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 58.035.0% 4.5% 2.5-

تســتجيب 
بسرعــة  الشركــة 
ت  جــا حتيا لا

ء لعمــا ا

4.490.6497-11077112التكرار
أوافق 
بشدة

النسبة 
المئوية

% 55.0% 38.5% 5.5% 1.0-

ــارة  ــات المبحوثــن لمحــور )راس المــال الزبائنــي( وكان العب يوضــح الجــدول رقــم )4( نتائــج إجاب
)تمتلــك الشركــة ميــزات معرفيــه تميزهــا بــن الــركات( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  بمتوســط 
ــق(  ــدة( و )أواف ــق بش ــن )أواف ــبة الخياري ــت نس ــدره )0.480( وكان ــاري ق ــراف معي ــدره )4.68( وانح ق
)68.0 %( و)31.1 %( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة هــو )أوافــق بشــدة(  وتليهــا  
للعبــارة )تســعي الشركــة الي ارضــاء عملائهــا( في الترتيــب الثــاني مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره 
)4.63( وإنحــراف معيــاري )0.524( وكانــت نســبة الإجابــة )اوافــق بشــدة ( )62.5 %( والإجابــة )اوافــق( 
بنســبة )32.0 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي اتجــاه العبــارة نحــو )أوافــق بشــدة( ، امــا للعبــارة 
)تتابــع الشركــة الثغــرات المســتمرة في رغبــات العمــاء ( تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.55( 
وانحــراف معيــاري )0.663( وكانــت نســبة الإجابتــن )أوافــق بشــدة ( و )أوافــق( كانــت )62.5 %( و )32.0 
%( عــي الترتيــب اتجــاه العبــارة )اوافــق بشــدة (  ، امــا  العبارتــن  )تمتلــك الشركــة تواصــل فعــال مــع 
العمــاء عــي أنهــم جــزء مــن اصــول الشركــة ، تســتجيب الشركــة بسرعــة  لاحتياجــات العمــاء( كانتــا في 

المركــز الأخــر بمتوســط )4.49( و اتجاههــا نحــو )أوافــق بشــدة( .
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                                      جدول رقم )5 ( 
             عبارات اجابات افراد العينة لدراسة محور راس المال الهيكلي 

  يوضــح الجــدول رقــم )5( نتائــج إجابــات المبحوثــن لمحــور )رأس المــال الهيــكلي( وكانــت العبــارة 
)تســعي الشركــة الي اعتــداد أنظمــة وعمليــات تديــر العمــل( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  
بمتوســط قــدره )4.75( وانحــراف معيــاري قــدره )0.470( وكانــت نســبة الخياريــن )أوافــق بشــدة( و 
)أوافــق( )76.0 %( و)22.5 %( عــي الترتيــب وعليــه نســتطيع أن نقــول اتجــاه العبــارة هــو )أوافــق 
ــاني  ــب الث ــر( في الترتي ــوق الن ــة وحق ــات التجاري ــة بالعلام ــم الشرك ــارة )تهت ــا  للعب ــدة(  وتليه بش
مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره )4.71( وإنحــراف معيــاري )0.497( وكانــت نســبة الإجابــة 
)اوافــق بشــدة ( )73.0 %( والإجابــة )اوافــق( بنســبة )25.0 %( حســب اجابــات المبحوثــن وبالتــالي 
ــكار(  ــر والابت ــاليب التطوي ــة أس ــي الشرك ــارة )تتبن ــا للعب ــدة( ، ام ــق بش ــو )أواف ــارة نح ــاه العب اتج
تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.65( وانحــراف معيــاري )0.539( وكانــت نســبة الإجابتــن 
ــق  ــارة )اواف ــاه العب ــب اتج ــي الترتي ــت )67.5 %( و )29.5 %( ع ــق( كان ــدة ( و )أواف ــق بش )أواف
بشــدة (  ، امــا  العبــارة )توفــر الشركــة قنــوات وقواعــد متعــددة  للمعلومــات والبيانــات( كانتــا في 

المركــز الأخــر بمتوســط )4.56( واتجاههــا نحــو )أوافــق بشــدة( .
                                  

أوافق العبارة
بشدة

غير موافقمحايدأوافق
غير موافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

اعتــداد  الي  الشركــة  تســعي 
أنظمــة وعمليــات تديــر العمــل

أوافق بشدة4.750.4701--152453التكرار

النسبة 
المئوية

% 76.0% 22.5% 1.5--

أســاليب  الشركــة  تتبنــي 
والابتــكار التطويــر 

أوافق بشدة4.650.5393--135596التكرار

النسبة 
المئوية

% 67.5% 29.5% 3.0--

بالعلامــات  الشركــة  تهتــم 
النــر وحقــوق  التجاريــة 

أوافق بشدة4.710.4972--146504التكرار

النسبة 
المئوية

% 73.0% 25.0% 2.0--

ــوات وقواعــد  ــر الشركــة قن توف
للمعلومــات  متعــددة  

نــات لبيا وا
أوافق بشدة4.560.5826--120719التكرار

النسبة 
المئوية

% 60.0% 35.5% 4.5--

بالأهــداف  الشركــة  تهتــم 
. التجاريــة  والاســراتيجيات 

أوافق بشدة4.610.5194--125723التكرار

النسبة 
المئوية

% 62.5% 36.0% 1.5--

أوافق بشدة4.590.5605--125687التكرارتهتم الشركة بخدمة العملاء
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

  جدول رقم )6( 
اجابات إفراد عينة الدراسة لعبارات محور ابعاد الميزة التنافسية

ــت  ــية( وكان ــزة التنافس ــاد المي ــور )ابع ــن لمح ــات المبحوث ــج إجاب ــم )6( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
العبــارة )تقــدم الشركــة منتجــات عاليــة الجــودة في ســوق المنافســة( في الترتيــب الأول بــن عبــارات المحــور  
ــدة( و  ــق بش ــن )أواف ــبة الخياري ــت نس ــدره )0.437( وكان ــاري ق ــراف معي ــدره )4.77( وانح ــط ق بمتوس
ــق  ــارة هــو )أواف ــاه العب ــول اتج ــه نســتطيع أن   نق ــب وعلي ــي الترتي ــق( )77.0 %( و)22.0 %( ع )أواف

ــارة )تهتــم الشركــة بتقديــم خدمــات  بشــدة(  وتليهــا  للعب
ممتــازة للعمــاء ( في الترتيــب الثــاني مــن بــن عبــارات المحــور بمتوســط قــدره )4.72( وإنحــراف 
معيــاري )0.485( وكانــت نســبة الإجابــة )اوافــق بشــدة ( )73.0 %( والإجابــة )اوافــق( بنســبة )25.5 %( 
ــم الشركــة  ــارة )تهت ــا للعب ــارة نحــو )أوافــق بشــدة( ، ام ــالي اتجــاه العب ــن وبالت ــات المبحوث حســب اجاب
بتقديــم خدمــات جديــدة ومبتكــرة( تــاتي في المركــز الثالــث وبمتوســط قــدره )4.68( وانحــراف معيــاري 

غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة                العـــبــارة
غير موافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب
اتجاه 
العبارة

ــة منتجــات                    ــدم الشرك تق
عاليــة الجــودة في ســوق 

المنافســة
4.770.4371--154451التكرار

أوافق 
بشدة

--0.5 %22.0 %77.0 %النسبة المئوية

الشركــة  تمتلــك 
اســراتيجيات تســويقية 

لــة فعا
4.650.5745-1385642التكرار

أوافق 
بشدة

-1.0 %2.0 %28.0 %69.0 %النسبة المئوية

تهتــم الشركــة بتقديــم 
ممتــازة  خدمــات  

ء للعمــا
4.720.4852--146513التكرار

أوافق 
بشدة

--1.5 %25.5 %73.0 %النسبة المئوية

تهتــم الشركــة بتقديــم 
جديــدة  خدمــات 

ة مبتكــر و
4.680.5753--1464311التكرار

أوافق 
بشدة

--5.5 %21.5 %73.0 %النسبة المئوية

الشركــة  تســتخدم 
الحديثــة  التكنولوجيــا 
عملياتهــا  انجــاز  في 

لتشــغيلية ا

4.600.6346-13454102التكرار
أوافق 
بشدة

-1.0 %5.0 %27.0 %67.0 %النسبة المئوية

عــي  الشركــة  تعتمــد 
منتجــات  تقديــم 
متنوعــة وخدمــات 

4.680.4804--136631التكرار
أوافق 
بشدة

--0.5 %31.5 %68.0 %النسبة المئوية
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أ.  حسين إبراهيم نور الدين - د. راضية عبد المنعم عبد الله - د. ماريا أبيه يوسف

)0.575( وكانــت نســبة الإجابتــن )أوافــق بشــدة ( و )أوافــق( كانــت )73 %( و )25.5 %( عــي الترتيــب 
اتجــاه العبــارة )اوافــق بشــدة (  ، امــا  العبــارة )تســتخدم الشركــة التكنولوجيــا الحديثــة في انجــاز عملياتهــا 

التشــغيلية( كانتــا في المركــز الأخــر بمتوســط )4.60( واتجاههــا نحــو )أوافــق بــش
جدول رقم ) 7(

اختبار صحة الفروض
6.  اختبار الفرضيات من خلال الجدول : 

)توجد علاقة ذات دلاله احصائية بين راس المال الفكري والميزة التنافسية (

المتغيرات الكامنه
رأس المال 

الفكري
رأس المال 

البشري
راس المال 
الزبائني

رأس المال 
الهيكلي

ابعاد الميزة 
التنافسية

10.770.500.510.24رأس المال الفكري

0.7710.530.540.24رأس المال البشري

راس المال 
الزبائني

0.500.5310.650.36

0.510.540.6510.36رأس المال الهيكلي

ابعاد الميزة 
التنافسية

0.240.240.360.361

وتتوزع عنها الفرضيات التالية :
-1 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية 
-2 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسية 

    -3 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين رأس المال ألزبوني وتحقيق الميزة التنافسية
يوضــح جــدول الارتباطــات بــن المغــرات الكامنــة وهنالــك ارتبــاط طــري بــن المتغــرات وتــراوح 

قيمــة معامــل 
الارتباط بين )0.77( وهو قوي جدا و)0.24( ضعيف جداً علي النحو التالي :

أ -  قيمــة معامــل الارنبــاط )رأس المــال الفكــري( مــع )رأس المــال البــري ( كانــت )0.77( ودرجــة 
الارتبــاط )قــوي جــداً(  .

ب - قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )رأس المــال الزبائنــي( مــع )رأس المــال الهيــكلي( )0.65( ودرجــة 
الارتبــاط )قــوي( .

قيمــة معامــل الارتبــاط لــكل مــن )رأس المــال الزبائنــي ، رأس المــال الهيــكل ( مــع )ابعــاد 
الميزةالتنافســية ( وكانــت قيمــة المعامــل )0.36( لــكل منهــا  ودرجــة الارتبــاط ضعيــف

فيمــة معامــل الارتبــاط لــكل مــن )رأس المــال الفكــري، رأس المــال البــري ( مــع )ابعــاد الميــزة 
التنافســية ( وكانــت قيمــة المعامــل )0.24( لــكل منهــا  ودرجــة الارتبــاط ضعيــف
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

النتائج:
1 من خلال التحليل نجد أن مجموعة شركات دال تحدد المهام بشكل دقيق ومفصل للموظفين 	.

22 كذلك اتضح أن مجموعة شركات دال تمتلك رأسمال بشرياً مؤهلاً ساعدها في سوق العمل..

33  من خلال التحليل اتضح أن مجموعة شركات دال تمتلك ميزات معرفية كبيرة..

44 نجد من خلال التحليل أن الشركة تهتم بالعلامات التجارية وحقوق النشر..

55 كذلك من خلال التحليل اتضح أن شركة دال تقدم منتجات عالية الجودة في سوق المنافسة..
التوصيات:

1/ أن تولي الإدارات العليا ثقة كبيرة لآراء العاملين بالشركة.
2/ وأن تهتم الشركة برغبات العملاء وتطلعاتهم.

3/ على الشركة أن تقوم بتقديم خدمات ومنتجات جديدة ومبتكرة.
4/ يجب على الشركة تحفيز الأفكار الخلاقة والمبدعة من قبل العاملين.

5/ على الإدارة العليا الاهتمام برفد الشركة بأصحاب المؤهلات من الدراسات العليا.



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  149مجل

أ.  حسين إبراهيم نور الدين - د. راضية عبد المنعم عبد الله - د. ماريا أبيه يوسف

المرجع :
 المراجع العربية :

(((1 ــر  ــاء للن ــادة( – دار صف ــز والري ــق إلى التمي ــة الطري ــري، )إدارة المعرف ــد هم ــر أحم عم

والتوزيــع، عــان، 2013، ص 240 .

(((2  ســعد عــي العنــزي، أحمــد عــي صالــح، )إدارة رأس المــال الفكــري في منظــات الأعــال( دار 

اليــازوري للنــر والتوزيــع، الأردن، 2009، ص 65 .

(((3 عــادل حرحــوش المفرجــي، أحمــد عــي صالــح، )رأس المــال الفكــري طــرق وأســاليب المحافظة 

عليــه( المنظمــة العربيــة للتنميــة، مــر، ص 23 .

(((4  نجم عبود نجم، )إدارة اللاملموسات( – )إدارة ما لا يقاس( ص 226-222 - 2019

(((5 تومــاس ســتيوارت، )ثــورة المعرفــة رأس المــال الفكــري(، الــدار الدوليــة للاســتثمارات الثقافيــة، 

2004، ص 127 .

(((6 بلفــة إبراهيــم، )دور تســيير رأس المــال الفكــري في تعزيــز تنافســية المنظمــة(، كليــة العلــوم 

الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير ـــــ جامعــة الشــلف، الجزائــر، ديســمبر 2011، ص 60 

(((7 ردينة عثمان يوسف، )بحوث التسويق( دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، ص 120

(((8 نبيــل محمــد المــرسي، )الإدارة الاســراتيجية تكويــن وتنفيــذ اســراتيجيات التنافــس( دار 

الجامعــة الجديــدة للنــر، الإســكندرية، 2005، ص 234 .

(((9 أكــرم أحمــد الطويــل، وعــد إبراهيــم إســاعيل، )العلاقــة بــن أنــواع الإبــداع التقنــي وأبعــاد 

الميــزة التنافســية(، الموصــل، 2008م، ص 13 .

مرسي نبيل خليل )الميزة التنافسية في مجال الأعمال(، الإسكندرية للكتاب، 1998م، ص 90، 100 .1)1))

 المراجع الاجنبية : 

(1)	 Stewart, T. homes, A. (1997) intellectual capital: the new

(2)	 Of organization, Doubleday, New York.

(3)	  Edvin son, L, &, Malone, T. Intellectual capital realizing your company 

Revalue Finding its hidden roots first Ed, Harper Collins publisher Ine, New 

York, U. S. A, 1997

(4)	 Danila, H, &, Noord huis, H, Management of intellectual capital by optimal 

portfolio Selection, 4 the ed international conference on practice Aspects of 

know led gment, veinna, 2002 p33.

(5)	  Habit sahhaf dictionary of human resource management library du liban 

puplishers 2003 p: 76.



2م 0 2 6 يونيــو  1448هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 150

أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية)دراسة حالة لمجموعة دال السودانية(

(6)	  Glass Neil, Management: ID defis, les edition derganisthons, paris, France 

,2001, p9.

(7)	 6/ Kaner, James & Suhamsa, james. T otal Quality Management, organization 

& Strategy Third Edition.


