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أ. أمــاني محمــد أحمد محمد حســن 

المستخلص:
تنــاول البحــث الجــودة الشــاملة ودورهــا في تطويــر الأداء الإداري لمديــري مــدارس مرحلــة 
الأســاس وهــدف إلى التعــرف عــى واقــع الأداء الإداري لمديــري مــدارس مرحلــة الأســاس بولايــة الخرطــوم 
ــة  ــادة الإداري ــال القي ــه وفي مج ــم والتوجي ــط والتنظي ــال التخطي ــاملة في مج ــودة الش ــر الج ــاَ لمعاي وفق
ــة  ــدارس الأســاس بمحلي ــري م ــع مدي ــة. يتكــون مجتمــع الدراســة مــن  جمي ــم والرقاب وفي مجــال التقوي
شرق النيــل ، والمعلمــن بنفــس المحليــة معلــاً ومعلمــة. اختــارت الباحثــة عينــة المديريــن عــن طريــق 
ــة  ــن طريق ــن ع ــة المعلم ــارت عين ــل، واخت ــة شرق الني ــدارس محلي ــري م ــع مدي ــامل لجمي ــر الش الح
العينــة العشــوائية البســيطة اتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي، والاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، 
ــري  ــط الإداري لمدي ــة: التخطي ــج الآتي ــق )spss(، وتوصــل البحــث للنتائ ــات عــن طري ــل البيان ــم تحلي وت
مرحلــة الأســاس يتســم بالإيجابيــة وفقــاً لمعايــر الجــودة, التنظيــم الإداري لمديــري مرحلــة الأســاس يتســم 
بالإيجابيــة وفقــاً لمعايــر الجــودة، التوجيــه الإداري لمديــري مرحلــة الأســاس يتســم بالإيجابيــة وفقــاً لمعايــر 
ــم  ــر الجــودة, التقوي ــاً لمعاي ــة وفق ــة الأســاس تتســم بالإيجابي ــري مرحل ــة لمدي ــادة الإداري الجــودة, القي
والرقابــة لمديــري مرحلــة الأســاس يتســان بالإيجابيــة وفقــاً لمعايــر الجــودة. الكلــات المفتاحيــة: الجــودة 

ــة الأســاس. ــري مــدارس مرحل ــر الأداء الإداري، مدي الشــاملة، تطوي
Abstract:

The research dealt with total quality and its role in develop-
ing the administrative performance of primary school managers 
and aims to identify the reality of the administrative performance 
of managers of the basic stage schools in Khartoum State in ac-
cordance with tolal quality standards in the field of planning, or-
ganization and guidance, and in the field of administrative leader-
ship in the field of evaluation and control. The study population 
consists of all managers of basic school in East Nile Locality, and 
teachers in the same locality. The researcher selected the sample 
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of managers through confine of all managers of East Nile schools, 
and the teacher’s sample was chosen by the simple random sample 
method.The researcher followed the descriptive and analytical ap-
proach, and the questionnaire was a tool for collecting data. Data 
analysis by (spss), and the research reached the following results: 
The administrative planning of the foundation stage managers is 
positive according to the quality standards, The administrative or-
ganization of the foundation stage managers is positive according 
to the quality standards, The administrative direction for the foun-
dation phase managers is positive according to the quality stan-
dards, The administrative leadership of the foundation phase man-
agers is positive according to the quality standards and Evaluation 
and control of a manager in the basic stage was positive according 
to quality standards.
 Key words: total quality, development of administrative

.performance and primary school managers
مقدمة:

ــن  ــى القائم ــح ع ــا وأصب ــكيل الإدارة، وأنماطه ــرة في تش ــرات كث ــة تغ ــورات التقني ــت التط أحدث
بأعمالهــا أن يواجهــوا باســتمرار تحديــات التنظيــم البــري والعلاقــات الإنســانية وتعقيداتهــا بــل إن أهــم 
مــا يميــز أداء الإدارة ويوضــح ســاتها الأساســية هــو اســتخدامها لأســاليب تطبيقيــة مــن مياديــن متعــددة 

مــن المعرفــة ومعايــر خاصــة كمعايــر الجــودة الشــاملة)1(. 

مصطلحات الدراسة:
ــات النظــر حــول  ــه وجه ــل في ــم تتكام ــاخ إداري وتنظي ــن من ــر ع الجــودة الشــاملة:تعني التعب
طبيعــة الأهــداف التربويــة ووســائل تحقيقهــا والمســتويات المعياريــة والســلوكية المعــرة عنهــا وأن يــدرك 

ــا)2( . ــه في تحقيقه ــن  مســؤولياته وواجبات كل فــرد مــن العامل
ــات  ــارات والكفاي ــة والمه ــة والفني ــام الإداري ــة في المه ــر المدرس ــذه مدي ــو مايتخ الأداء الإداري: ه

ــة.  ــاءة عالي ــال يجــب أن يكــون ذا كف ــاس أداء وســلوك فع ــاس، فمــن الممكــن لقي ــل للقي بشــكل قاب
ــا  ــا والإشراف عليه ــولى إدارة المدرســة وتنظيمه ــم يت ــوي ومــرف مقي ــد ترب ــة: قائ ــر المدرس مدي
وتنســيق مختلــف الجهــود وتوفــر التســهيلات والإمكانــات الكفيلــة بتحقيــق  أهــداف مدرســته المنبثقــة 

مــن فلســفة التربيــة وأهدافهــا في مجتمعــه )3(
مرحلــة الأســاس:هي المرحلــة الأولى مــن مرحلتــي التعليــم العــام في جمهوريــة الســودان والتــي 
ــي بالصــف  ــدأ بالصــف الأول وتنته ــي تب ــام والت ــم الع ــن ســلم التعلي ــة الأولى م ــوف الثماني تضــم الصف

الثامــن)4(
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أ.أماني محمدأحمد محمد حسن  

الإطار النظري والدراسات السابقة:
مفهوم الجودة:

ــا »جــاد« ويؤكدهــا  ــداً وفعله ــيء جي ــون ال ــي ك أشــار المعجــم الوســيط إلى أن »الجــودة« تعن
التعريــف اللغــوي عــي الجوهــر والمظهــر  في آن واحــد، كــا يؤكــد عــى الفعــل الســابق لإظهــار الــيء 
بالصــورة الجيــدة ، حيــث يحســن العمــل في الــيء فيتمتــع بهــذه الصفــة، وبهــذا يظهــر التعريــف جانبــن 

مــن جوانــب الجــودة: جــودة العمليــات وجــودة النواتــج المترتبــة.
وكلمــة »الجــودة« في قامــوس لســان العــرب أصلهــا »جــود« والجيــد نقيــض الــرديء وجــاد الــيء 
جــودة وجــوده أي صــار جيــداً وأجــدت الــيء فجــاد، والتجويــد مثلــه، وقــد جــاد جــودة، وأجــاد أي أتى 
بالجيــد مــن القــول والفعــل، ويقــال: أجــاد فــان في عملــه وأجــود وجــاد عملــه، وشــاعر مجــواد أي مجيــد 
يجيــد كثــراً ، وفي الحديــث تجودتهــا لــك أي تخــرت الأجــود منهــا، قــال أبــو ســعيد :ســمعت أعرابيــاً قــال: 

كنــت أجلــس إلى قــوم يتجــاودون فقلــت لــه: مــا يتجــاودون؟ فقــال: ينظــرون أيهــم أجــود حجــة )5(
ومــا ســبق يتضــح أن التعريفــات اللغويــة تركــز عــي جــودة العمليــات، وجــودة النواتــج، وجــودة 

القــول والفعــل، وإمكانيــة ترجمــة ذلــك كلــه إلى قيــم كميــة، أو أســمية تؤكــد تميــز المنتــج  والفعــل.

مفهوم الجودة في التعليم:
الجــودة في التعليــم مفهــوم ديناميــي متعــدد الأبعــاد والمســتويات، يعتمــد إلى حــد كبــر عــى 
ــا، والظــروف والمســتويات  ــالة المؤسســة وأهدافه ــى رس ــام الجــودة، وع ــه نظ ــق في ــذي يطل الســياق ال
داخــل النظــام وليــس ممكنــاً التوصــل إلى مجموعــة واحــدة مــن المســتويات للجــودة ، تطبــق عــى كل 

ــم المؤسســات في ضوئهــا. ــم تقيي ــدول التــي يت ال
الجــودة هــي المقــدرة عــى تغيــر التلاميــذ باســتمرار، وإضافــة قيــم جديــدة إلى معارفهــم ونموهــم 
الشــخصي، وهــذا المفهــوم يتفــق أكــر مــع الاهتــام بتقديــر التعليــم خاصــة التعليــم العــالي للعامــة مــن 

الناس)6(.
الجــودة امتيــاز تعــر رؤيــة أكاديميــة تقليديــة، وفقــاً لأفضــل مســتويات الامتيــاز التــي يتــم فهمهــا 
ــة  ــد للبرنامــج، وجدي ــة والتعقي ــي أعــى مســتوى مــن الصعوب ــة )عــادة تعن ــا الجــودة الأكاديمي عــى أنه

إجــراءات اختبــار التلاميــذ إلــخ(.
ــا  ــن أهمه ــرة وم ــغ كث ــم في صي ــودة تعريفاته ــم الج ــتغلون بعل ــر والمش ــاء الع ــاغ عل ص

مــا يــي: )7(
يعــرف )جــوران( الجــودة بأنهــا )الملائمــة للاســتخدام( أي كلــا كانــت الخدمــة أو الســلعة المصنعــة 

ملائمــة لاســتخدام المســتفيد كلــا كانــت جيــدة .

مفهوم الجودة الشاملة  في المجال التعليمي:
تــأتي الجــودة الشــاملة اتجــاه تطويــري معــاصر ليمثــل إطــاراَ محوريــاَ في معظــم دول العــالم، في 
ــي تعيشــها المؤسســات  ــك إلى الأزمــة الت ــره، ويرجــع ذل ــم الأداء وتطوي ــوم، مــن أجــل تقوي ــا الي مجالاته
التعليميــة، نتيجــة لضعــف قدرتهــا عــى الاســتجابة السريعــة والمتلاحقــة للمتغــرات المجتمعيــة والعالميــة، 
والتحديــات المطلوبــة للتنميــة التــي تســتدعي تغــراً في طريقــة تعامــل المؤسســة التعليميــة مــع مشــكلات 
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المجتمــع بصــورة تحقــق  لهــا الفاعليــة والكفايــة.

ــت  ــي حظي ــفية الت ــة والفلس ــات الفكري ــر المصطلح ــن أك ــاملة م ــودة الش ــح الج ــد مصطل يع

ــتمر في الأداء   ــن المس ــر والتحس ــة للتطوي ــانية الهادف ــة الإنس ــول المعرف ــاق في حق ــع النط ــام واس باهت

الإنتاجــي والخدمــي  في مختلــف  المنظــات الإنســانية، لــذا فقــد تباينــت وجهــات النظــر بشــأن مفهــوم 

الجــودة الشــاملة  حيــث لا يوجــد مفهــوم متفــق عليــه وذو قبــول عــام لــدى المفكريــن والدارســن في إدارة 

الجــودة الشــاملة إلا أنهــم يتفقــون عــى أن الجــودة تهتــم بتحســن  وتطويــر الخدمــات بشــكل مســتمر 
تبعــاً لمتطلبــات المســتفيد وســعياً لتحقيــق الرضــا.)8(

ــث  ــزة في الأداء حي ــة متمي ــع ثقاف ــأن الجــودة الشــاملة هــي صن ويقــول أســامة محمــد ســيد: ب
ــتفيد(  ــل )المس ــات العمي ــق توقع ــتمر ودؤوب لتحقي ــكل مس ــون بش ــرون والموظف ــح المدي ــل ويكاف يعم
بشــكل صحيــح مــن البدايــة، مــع تحقيــق الجــودة  بشــكل أفضــل وبفاعليــة علميــة وفي أقــر وقــت.)9(

ــم  ــول إداري منظ ــة تح ــي عملي ــاملة ه ــودة الش ــة إلى أن: الج ــي عطي ــن ع ــر حس ــاً يش وأيض
لمراجعــة الاحتياجــات، والفــرص التــي تتــاح عنــد محاولتهــا التأقلــم مــع التعقيــدات، التغــرات، والضغــوط 

ــا.  ــا وبيئته ــدة في مجتمعاته المتزاي
فلسفة الجودة الشاملة في المجال التعليمي:)10(

وتعتــر فلســفة الجــودة الشــاملة في المجــال التعليمــي فلســفة إداريــة جديــدة ترتكــز عــى أهميــة 

الاســتثمار لــكل الطاقــات والمــوارد البشريــة للمؤسســة التعليميــة لتحقيــق أهدافهــا مــن جهــة، وإشــباع 

ــور وتتضــح في  ــد تتبل ــم جدي ــة أخــرى، فهــي فلســفة ذات معل ــذ مــن جه ــذ أو التلامي احتياجــات التلمي

الآتي :
-1 التركيز على جودة الخدمات التعليمية .

-2 قبول التغيير والتعامل معه باعتباره حقيقة .
-3 الرؤية المشتركة بين المؤسسة التعليمية والتلاميذ وأسرهم والمجتمع ككل.

-4 التركيز علي التلميذ داخل المؤسسة التعليمية.
-5 السعي إلى تحقيق السبق والتميز للعملية التعليمية.

-6 الأخذ بمفاهيم العمل الجماعي داخل المؤسسة التعليمية.
-7 توفير قاعدة بيانات متكاملة من جميع عناصر العملية التعليمية.

-8 القيادة الفعالة من جانب الفريق التعليمي في المؤسسة التعليمية.
أهمية إدارة الجودة في التعليم:)11(

ـ عالمية نظام الجودة وسمة من سمات العصر الحديث.ـ
ـ ارتباط الجودة بالإنتاجية وتحسين الإنتاج.ـ
ـ اتصاف نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات.ـ
ـ عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية السائدة في تحقيق الجودة المطلوبة.ـ
ـ تدعيم الجودة لعملية تحسين المدرسة.ـ
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ـ تطوير المهارات القيادية والإدارية لقادة الغد.ـ
ـ زيادة العمل وتقليل الهدر أو الفقد .ـ

الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية .
أهداف إدارة الجودة الشاملة:)12(

11 حدوث تغيير في جودة الأداء..
22 التحفيز على التميز وإظهار الإبداع ..
33  تطوير أساليب العمل، وتحسين بيئته وضبط وتطوير النظام الإداري بالمدرسة..
44  الارتقــاء بمهــارات العاملــن وقدراتهــم وتطويــر أداء جميــع العاملــن عــن طريــق تنميــة روح العمــل .

التعاوني.
55 الحرص على بناء العلاقات الإنسانية وتعزيزها..
66 تقوية الولاء للعمل في المؤسسة )المدرسة( ..
77  تقليل إجراءات العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت والتكلفة ..
88 اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعها..
99  الوقوف على المشكلات التربوية والتعليمية في الميدان..

1010  التواصل التربوي مع الجهات الحكومية والأهلية التي تطبق نظام الجودة.
1111 الوفاء بمتطلبات التلاميذ وأولياء أمورهم والمجتمع، وضبط شكاوى التلاميذ وأولياء أمورهم.
1212 الارتقاء بمستوى التلاميذ في جميع الجوانب الجسمية، والاجتماعية، والنفسية والروحية.
1313 توفير جو من التفاهم والعلاقات الإنسانية بين جميع العاملين بالمدرسة.
1414  تمكين إدارة المدرسة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة.
1515  العمل بروح الفريق.
1616  تطبيق نظام الجودة يمنح المدرسة الاعتراف والتقدير المحلي والعالمي.
1717  التشجيع على المشاركة في نشاطات وفعاليات المدرسة.

المبادئ التي ترتكز عليها إدارة الجودة الشاملة:
ـ ــعي ـ ــم، والس ــذ(، وتوقعاته ــتفيدين )التلامي ــات المس ــى احتياج ــرف ع ــى التع ــز ع  التركي

ــودة . ــن الج ــراتيجية تحس ــداد اس ــال إع ــن خ ــا م لتحقيقه
ـ  التأكيد على أن التحسين والتطوير عملية مستمرة، وتحديد معايير مستويات الجودة.ـ
ـ  التركيز علي الوقاية بدلاً من التفتيش.ـ
ـ  التركيز على العمل الجماعي.ـ
ـ اتخاذ القرارات بصورة موضوعية بناء على الحقائق.ـ
ـ  تمكــن العاملــن وحفزهــم عــى تحمــل المســؤولية، ومنحهــم الثقــة وإعطائهــم الســلطة ـ

ــة لأداء العمــل. الكامل
ـ  تخفيف البيروقراطية، وتعدد مستويات الهيكل التنظيمي.)13(ـ
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واقع الأداء الإداري لمديري مدارس مرحلة الأساس بولاية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاملة )2017 - 2020م(

الحاجة إلى الجودة الشاملة في المجال التعليمي: 
المجال التعليمي في حاجة إلى الجودة الشاملة للأسباب التالية:

11 ــد نظــراً لأن المخرجــات . ــم دون العائ ــه اســتثماراً في التعلي  العجــز التعليمــي والمقصــود ب
التعليميــة والنواتــج التربويــة لا تكفــي الطلــب الفعــال في أســواق العمــل بالدرجــة 

ــة. المطلوب
22  معــدلات البطالــة المرتفعــة فالإنتــاج لا يوفــر عــدد الوظائف الكافيــة والمناســبة للمخرجات .

التعليميــة أو العكس.
33 ــف . ــن والوظائ ــر الحاجــة لبعــض المه ــث تظه ــم حي ــاج والتعلي ــن الإنت  اتســاع الفجــوة ب

ــة ــالي أو العكــس لا توجــد بعــض التخصصــات التعليمي ــم الح ــا التعلي ــي لا يوفره الت
44 كفرص مناسبة بعد التخرج..
55  ارتفــاع تكلفــة التعليــم في جميــع مراحــل التعليــم، فالظاهــر أن التعليــم مجــاني والواقــع .

أنــه ذو تكاليــف متزايــدة.
66 انخفاض العائد على الاستثمار التعليمي..
77 التعليم يركز على  المعارف والمعلومات ولا يهتم بالسلوكيات والمهارات..
88  عدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويات..
99  الخلل في الأدوار التنظيمية..

معايير الجودة في الإدارة المدرسية )14(
ــق متفــق  ــار مطل ــه لا يوجــد معي ــه حيــث إن ــه وعيوب ــر الجــودة مميزات ــار مــن معاي ــكل معي ل
ــق  ــار مطل ــاك معي ــدر أن يكــون هن ــا *ين ــك بقوله ــع، كــا أكــدت اليونســكو عــى  ذل ــه مــن الجمي علي
يتفــق عليــه الجميــع ، وهــذا الأمــر موضــح بشــكل جيــد في أوربــا مثــا، إذ إنــه مــن بــن ثمانيــة أقطــار 
ذات اقتصاديــات متشــابهة وأنظمــة تربويــة ذات كفــاءة  بشــكل متماثــل نجــد أن المخطــط عنــد تحديــد 

ــة مــن الكــال الخيــالي بــل إنــه يقــرر أنســب الأمــور لوضــع بــاده. المعايــر لا يســعى لتحقيــق  حال
وهناك العديد من المعايير والمؤشرات التي يتم استخدامها في مجال الجودة في التعليم، ومنها:

أ ــدد 	. ــول( ونســبة ع ــاء )أســاليب القب ــث الانتق ــن حي ــذ: م ــز في مجــال شــؤون التلامي ــر التحفي معاي
ــذ   ــة التلامي ــه، ودافعي ــدم ل ــي تق ــات الت ــب، والخدم ــة الطال ــط تكلف ــن ومتوس ــذ إلى العامل التلامي
واســتعدادهم للتعليــم ، حيــث إن الإلمــام بأبعــاد النمــو المتكامــل للتلميــذ يجعــل المديريــن قادريــن 
عــى معرفــة احتياجــات التلاميــذ، والوقــوف عــى مشــكلات كل مرحلــة مــن مراحــل النمــو وخصائــص 
كل منهــا، وهــذا يــؤدي بــدوره إلى تيســر التعامــل معهــم بمــا يتفــق ومرحلــة النمــو التــي بلغوهــا؛ 

وفقــاً لخصائــص النمــو في هــذه المرحلــة، كــا يمكنهــم مــن اختيــار النشــاطات التــي تناســبهم.
ب معيــار الإدارة الفعالــة في مجــال نمــو المعلمــن المهنــي: مــن حيــث حجــم الهيئــة  التدريســية وكفايتهم 	.

المهنيــة ومــدى إســهام المعلمــن في خدمــة المجتمــع واحــرام المعلمــن لطلابهــم، وتخفيــف العــبء 
عليهــم، وتوجيــه دورهــم إلى الإرشــاد، ومــن ثــم اســتثمار جهدهــم بشــكل صحيــح يــوازن فيــه بــن 

دورهــم التربــوي والآخــر التعليمــي. 
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ج معيــار التنميــة المهنيــة والعلميــة في مجــال المناهــج الدراســية: مــن حيــث أصالــة المناهــج وجــودة 	.
ــا تعكــس جــودة  ــث إنه ــع، بحي ــا بالواق ــدى ارتباطه ــة والأســلوب وم مســتواها ومحتواهــا والطريق
نوعيــة لمخرجاتهــا التربويــة مــع مقارنــة ذلــك بمناهــج دول أخــرى، كل تلــك المــؤشرات أدت إلى ظهــور 
ــاج نتيجــة التراكــم المعــرفي لايجــاد  ــر المنه ــة وتطوي ــة التعليمي ــد العملي ــة لتجوي احتياجــات ضروري
وتقديــم تعليــم ذي كفــاءة لمواجهــة العولمــة مــن حيــث مضمــون التعليــم وطرائــق تدريســه، ليــس 
ــي  ــق الت ــة ومــن العوائ ــة التعليمي ــاصر العملي ــة عن ــل بتكامــل كاف ــم ب ــاد عــى المعل فقــط بالاعت
تعيــق تنفيــذ المؤسســة التعليميــة العصريــة الزيــادة الهائلــة في أعــداد الســكان ومــا ترتــب عليهــا مــن 
زيــادة في عــدد التلاميــذ وكذلــك مــا ترتــب عليهــا مــن تشــعب في التعليــم، كذلــك قصــور في مراعــاة 

الاختــاف والتنــوع بــن التلاميــذ  فالمعلــم ملــزم بإنهــاء كــم مــن المعلومــات في وقــت محــدد .
د معيــار خلــق بيئــة تعليميــة ملائمــة في مجــال المبنــى المــدرسي والمســتلزمات الدراســية: مــن حيــث 	.

ــة  ــن المكتب ــذ م ــتفادة التلامي ــدى اس ــداف وم ــق الأه ــى تحقي ــه ع ــدرسي وقدرت ــى الم ــة المبن مرون
والأجهــزة والأدوات وحجــم الاعتــادات الماليــة؛ إنهــا إشــكالية تعــاني منهــا الأنظمــة التربويــة العربيــة 
ــر  ــبة بتواف ــة المناس ــزات التربوي ــزة بالتجهي ــة ومجه ــية لائق ــاني مدرس ــر مب ــة لتوف ــات متفاوت بدرج
ــة  ــة واللغوي ــل العلمي ــية والمعام ــة المدرس ــر المكتب ــامة وتواف ــة والس ــية والصحي ــروط الهندس ال

ــزة الحاســوب. وأجه
ه ــاء 	. ــدى وف ــث م ــن حي ــي: م ــع المح ــال المجتم ــور في مج ــاء الأم ــع أولي ــاون م ــد التع ــار توطي  معي

المدرســة باحتياجــات المجتمــع المحيــط والمشــاركة في حــل مشــكلاته مــن خلال اهتــام إدارة المدرســة 
ــل أبنائهــم ومتابعتهــم، وأيضــاً تشــجيعهم  ــة لتحصي ــاء الأمــور في وضــع توقعــات عالي بمشــاركة أولي

عــى طــرح مقترحاتهــم لتطويــر البرنامــج الــدراسي اليومــي للمدرســة.

مفهوم الأداء الإداري:
ــة، مثــل: أدَّى الــيء:  ــادي )15( في القامــوس المحيــط أن الأداء يــأتي بمعنــى التأدي ذكــر  الفــروز أب
أوصلــه نهايتــه وقضــاه، والاســم منــه الأداء. وورد في المعجــم الوســيط  أن معنــى الأداء: أدَّى الــيء الــذي 

قــام بــه، وأدَّى الديــن أي قضــاه. ويــأتي الأداء بمعنــى: التأديــة ويــأتي بمعنــى: التــاوة.)16(
ــلوك  ــة الس ــر إلى محصلِ ــالأداء الإداري يش ــأداء، ف ــن ل ــات الدارس ــددت تعريف ــد تع ــاح: فق وفي الاصط
ــت  ــا عرَّف ــة«. ك ــداف المرغوب ــو الأه ــل نح ــه العم ــي توج ــات الت ــراءات والتقني ــوء الإج ــاني في ض الإنس
ــه الموظــف داخــل المؤسســة  ــه »حصيلــة الجهــد الــذي يبذل صليحــة شــامي،  الأداء الإداري الوظيفــي بأنَّ

ــق هــدف معــن«.)17( مــن أجــلٍ تحقي

أهمية الأداء وعناصره:
ــاء  ــس لبق ــم الرئي ــه الداع ــة خاصــة داخــل أيّ مؤسســة كون ــي مكان ــلُّ الأداء الإداري الوظيف يحت
المؤسســة أيَّــاً كانــت باعتبــاره الناتــج النهــائي لمحُصلِــة جميــع النشــاطات بهــا، وذلــك عــى مســتوى الفــرد 
ــمُّ  يمكــن القــول  ــة. ومــن ث ــة؛ خاصّــة حــن يتصــف أداء الموظفــن بالكفــاءة والفعالي والمؤسســة، والدول
بشــكل عــام بــأنَّ اهتــام إدارة المؤسســة وقيادتهــا بمســتوى الأداء عــادة مــا يفــوق اهتــام الموظفــن بهــا. 
وعــى ذلــك فإنَّــه يمكــن أن نســتنتج أنَّ الأداء عــى أيِّ مســتوى تنظيمــي داخــل المؤسســة وفي أيِّ جــزءٍ منهــا 
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يّكــن اعتبــاره رافــداً حقيقيــاً مــن روافــد أســباب بقائهــا واســتمراريتها. )18(

ويضُيــف: يعُْتَــرَُ الأداء عامــاً مهــاً مــن عوامــل رفــع وزيــادة الإنتاجيــة بالمؤسســة، ولذلــك تركــز 

ــن  ــا وأداء الموظف ــاء المســتمر بمســتوى أدائه ــة جهودهــا في ســبيل الارتق ــن المؤسســات الحديث ــر م الكث

ــة  ــة برفــع الأداء لتحقيــق مســتويات إنتاجي فيهــا، وتخُصِــصُ كثــراً مــن ميزانياتهــا لإيجــاد الســبل الكفيل

ــع المنظــات  ــل يتعداهــا إلى جمي ــة وحدهــا، ب ــر عــى المنظــات الحكومي ــر هــذا الأم ــة، ولا يقت عالي

ــي  ــة ه ــة كل مؤسس ــرى، فغاي ــال الأخ ــات والأع ــع المنظ ــا إلى جمي ــل يتعداه ــا، ب ــة وحده الحكومي

ــا.  ــق المنظــات لأهدافه ــالي تحقي ــا وبالت ــد مــن إنتاجيته ــة تزي ــق مســتويات أداء عالي تحقي

ــة تؤكــد عــى أنَّ الاهتــام بأســاليب العمــل  وذكــر الحــربي )19(:  أن الدراســات والبحــوث الإداري

والأداء يعتــر أحــد أهــم عوامــل التطــور والرقُــي للمنظمــة، ومرتكــزاً مــن المرتكــزات التــي تهيــئ للعاملــن 

ــر  ــى تطوي ــس ع ــا ينعك ــن، بم ــر الموظف ــام بتطوي ــك الاهت ــييد، وكذل ــور والتش ــاس في التط ــدور الأس ال

ــا  ــر له ــة التطوي ــبقها شيء اذا أرادت المؤسس ــي لايس ــة الت ــو الأولوي ــذا فه ــه، ل ــل وخطوات ــاليب العم أس

والرقــي بمســتوى الأفــراد الموظفــن فيهــا. وأشــار ماهــر الســهلي )20( أن الأداء الإداري الوظيفــي يعَُــدُّ مــن 

الموضوعــات المهمــة في علــم الإدارة؛ كونــه مرتكــزاً مؤثــراً في جميــع المؤسســات المختلفــة في المجتمــع، ســواءً 

كانــت صناعيــة، أو تجاريــة، أو تربويــة تعليميــة؛ إذ إنهــا الأداة المســؤولة عــن إدارة دفَّــة التطــور والتقــدم 

ــم الإداري، أو في ســلوك  ــة في التنظي ــرات الضروري ــن خــال إدخــال التطوي ــق الأهــداف م ــه لتحقي ودفع

الموظفــن، أو في الوســائل والأســاليب الإداريــة، أو في كل هــذه النواحــي مجتمعــة، مــا يؤثــر عــى ســر 

المؤسســة ســلباً أو إيجابــاً.

عناصر الأداء الإداري الوظيفي:
ــالٍ ومــن هــذه  لــأداء عنــاصر أو مكونــات أساســية بدونهــا لا يمكــن التحــدث عــن وجــود أداء فعَّ

العنــاصر مــا يــي:)21(
11 نشــاطات العمــل والجوانــب الثابتــة والمتغــرة فيهــا، وهــذه النشــاطات تتمثــل في: النشــاطات .

التــي تتغــر بتغــر الزمــن، النشــاطات التــي تغــر بتغــر أو تفــاوت الأفــراد الذيــن يــؤدون العمــل، 
ــالأداء. ــة ب ــف المحيط ــروف أو المواق ــر الظ ــر بتغ ــي تتغ ــاطات الت النش

22 ــق . ــم عــن طري ــة النشــاطات يت ــم المناســب: إنَّ معرف ــن أنشــطة ومهــام العمــل والتصمي ــة ب العلاق
ــة  ــد علاق ــاس تحدي ــى أس ــذا ع ــوم ه ــال، ويق ــام إلى أع ــام والمه ــاطات إلى مه ــذه النش ــع ه تجمي
ــه. ــم العمــل أو تنظيم ــادة تصمي ــه إع ــب علي ــا يترت ــن هــذه النشــاطات، م ــل ب ــس أو التكام التجان

33 المواصفــات المطلوبــة في الفــرد الــذي يــؤدي العمــل: فعــى ضــوء نشــاطات الأداء الثابتــة والمتغــرة .
يتــمُّ تحديــد المواصفــات المطلــوب توافرهــا في الفــرد الــذي يقــوم بــأداء هــذه النشــاطات. ومــا ســبق 
يمكــن أن نســتنتج أنَّ عنــاصر الأداء تتصــل بطبيعــة العمــل ونشــاطاته، وبالموظــف وقدراتــه، وبطبيعــة 

البيئــة أو الســياق التنظيمــي للعمــل.
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أ.أماني محمدأحمد محمد حسن  

إلا أنَّ عناصر الأداء ثلاثة هي:
ـ الموظف: من حيث ما يحمله من معلومات، ومهارات، واتجاهات، وقيم، ودوافع للإنجاز.ـ
ـ الوظيفــة: مــن حيــث شــموليتها للمهــام والأدوار والمســؤوليات التــي يتطلبهــا القيــام بــأداء واجبــات ـ

هــذه العمــل، فضــاً عــن وجــود التغذيــة الراجعــة للموظــف، لتطويــر مســتوى عملــه.
ـ الموقــف: ويقصــد بــه البيئــة التنظيميــة مــن حيــث منــاخ العمــل، والإشراف ووفــرة المــوارد، والأنظمــة ـ

الإداريــة والهيــكل التنظيمي.

تقييم الأداء وخصائصه وفوائده وأهدافه:
عــرف تقييــم الأداء بأنــه »عمليــة إداريــة للحكــم عــى مــدى تقدم هــذا الموظــف أو ذاك قياســاً إلى 
واجباتــه وســلوكياته، في فــرة زمنيــة معينــة لا تزيــد عــن ســنة، ويصــدر عــن هــذه العمليــة تقريــر في شــكل 
نمــوذج معــن يوضــع في ملــف العامــل والموظــف وتنتــج عنــه أثــاره الإداريــة والقانونيــة. وعرفــه كل مــن 
)قــوي وســلمي بأنــه »عمليــة لوضــع التقديــرات المنتظمــة والمســتمرة للفــرد بالنســبة لإنجــازه في العمــل 

وتوقعــات تنميتــه وتطويــره في المســتقبل« وتتســم عمليــة تقييــم الأداء بالخصائــص التاليــة كــا يــي:)22(
ـ ــا ـ ــق أهدافه ــة في المؤسســة لضــان تحقي ــات الإداري ــع العملي ــا قاعــدة أساســية لجمي يجــب وضعه

ــتمرارها. واس
ـ عملية مشتركة تضم مجموعة من الأفراد سواء المسؤولين عن العمليات الإدارية أو الموظفين.ـ
ـ -عمليــة شــاملة لا تختــص بالأعــال المؤسســية الكبــرة، بــل تلــزم كل شــخص يقــوم بعمــل مــا، أي ـ

أنهــا لازمــة لجميــع المســتويات الإداريــة. 
ـ عملية مستمرة )موسمية، دورية، يومية( ومنتظمة تلازم الفرد طوال حياته الوظيفية.ـ
ـ ــق ـ ــرد في ســعيه لتحقي ــدى الف ــوة والضعــف ل ــاط الق ــن نق ــة تســتهدف الكشــف ع ــة إيجابي عملي

ــدف. اله
فوائد تقييم الأداء:ــ

ـ تنحصر أهم فوائد تقييم الأداء كما أوردها زويلف فيما يلي:)23(ـ
ـ رفــع الــروح المعنويــة: ترتفــع الــروح المعنويــة للعاملــن عندمــا يشــعرون أن جهدهــم وطاقاتهــم في ـ

إنجــاز العمــل موضــوع تقديــر واهتــام الإدارة.
ـ إشــعار الموظفــن بمســؤولياتهم: عندمــا يشــعر العاملــون أن نشــاطهم وأداءهــم في العمــل موضــع تقييم ـ

مــن قبــل الرؤســاء، وأن نتائــج هــذا التقييــم ســيترتب عليهــا اتخــاذ قــرارات مهمــة، فإنهــم يشــعرون 
بمســؤولياتهم تجــاه العمــل ويبذلــون مــا في وســعهم لإنجــازه بأعــى قــدر ممكــن مــن الكفــاءة.

ـ وســيلة لضــان عدالــة المعاملــة: تضمــن الإدارة أن ينــال كل فــرد مــا يســتحقه مــن ترقيــة أو عــاوة ـ
أو مكافــأة عــى أســاس جهــده في العمــل مــن خــال اســتخدام أســلوب موضوعــي لتقييــم الأداء.

ـ الرقابــة عــى الرؤســاء: يتيــح تقييــم الأداء الفرصــة لــإدارة العليــا لمراقبــة وتقييم جهــود الرؤســاء وقدراتهم ـ
الإشرافيــة والتوجيهيــة مــن خــال تحليــل نتائــج ومراجعــة تقاريــر الكفايــة المرفوعــة مــن قبلهــم لتحديــد 

طبيعــة معاملــة الرؤســاء للمرؤوســن، ومــدى اســتفادة المرؤوســن مــن توجيهات الرؤســاء.
ـ اســتمرار الرقابــة والإشراف: يتطلــب تقييــم الأداء وجــود ســجل خــاص لتســجيل نتائــج مراقبــة أداء ـ
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المرؤوســن ليكــون الحكــم عــى أســس موضوعيــة.
ـ ــدى ســامة ـ ــى م ــم ع ــاراً للحك ــم اختب ــة التقيي ــد عملي ــات: تع ــار والتدريب ــات الاختي ــم سياس تقيي

ــتوى الأداء.  ــه مس ــر إلي ــا يش ــن بم ــب الموظف ــار وتدري ــتخدمة في اختب ــرق المس ــاح الط ونج

أهداف تقييم الأداء:
إن الهــدف الرئيــس مــن تقييــم الأداء هــو التعــرف عــي مــدى جــودة الأداء لــكل فــرد، وفي جميــع 
المســتويات التعليميــة  لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لرفــع مهــارات وصقــل خــرات مــن يحتــاج 
لذلــك مــن الموظفــن، لوضــع الرجــل المناســب في المــكان المناســب وفــق أســس علميــة وموضوعيــة، فضــاً 

عــن تحقيــق الأهــداف، أشــر اليهــا كــا يــي:
ـ جلــب منــاخ مــن الثقــة والتعامــل الأخلاقــي مــن خلال تأكيــد الأســس العلميــة في التقييــم والموضوعية ـ

في إصــدار الأحكام.
ـ تقييم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية.ـ
ـ وسيلة استرجاعية توضح المطلوب من الموظفين وفق معايير محددة.ـ
ـ  تنمية قدرات المديرين والرؤساء في مجال الإشراف والتوجيه واتخاذ القرار.ـ
ـ  اكتشاف نواحي القدرة والضعف في الأداء لدعم نواحي القوة وعلاج أوجه الضعف.ـ
ـ  البحث عن الوسائل العلمية لتطوير الأداء.ـ

العوامل المؤثرة في الأداء الإداري:
وتظهر أهمية أربعة عوامل تؤثر في الأداء على وجه الخصوص ذكرها العساف وهي)24(:

11 الموظف: ومايمتلكه من معرفه ومهارات واهتمامات وقيم، ودوافع واتجاهات..
22 الوظيفــة: ومــا تتصــف بــه مــن متطلبــات وتحديــات، ومــا تقدمــه مــن فــروض عمــل ممتــع .

فيــه تحــدٍ ويحتــوي عــي عنــاصر التغذية العكســية.
33 ــة . ــوارد والأنظم ــرة الم ــاخ للعمــل، والإشراف، ووف ــن من ــه م ــة: وماتتضمن ــة التنظيمي  البيئ

ــؤدي الوظيفــة مــن خــال وضمــن هــذه العوامــل. ــث ت ــكل التنظيمــي، حي ــة والهي الإداري
44 ــق . ــدى نجاحــه أو فشــله في تحقي ــكاس لم ــرد ماهــو إلا انع ــك لأن أداء أي ف ــدف: وذل اله

ــن أدنى المســتويات إلى أعلاهــا. ــه، وم ــف ب أهــداف العمــل المكل

تطوير أداء الإدارة المدرسية:
هنالــك مجــالات عديــدة يمكــن اســتخدامها مــن قبــل الإدارة التعليميــة والإدارة المدرســية بصــورة 
ــه ســلوك مديــري المــدارس وتحســن أدائهــم المــدرسي والصفــي بمــا ينعكــس بالإيجــاب  مبــاشرة في توجي

عــى تحســن العمليــة التعليميــة بشــكل عــام وذلــك مــن خــال مايــي:)25(
11 الاهتــام بعمليــة النمــو المهنــي للمعلمــن مــن خــال اســتخدام أســاليب جديــدة بنــاء عــى حاجاتهم .

ــة والتــي تأهلهــم للعمــل والحصــول عــى تعلــم ذي معنــى وفعــال ينعكــس عــى  ــة والإداري المهني
ــق  ــة لتطبي ــة والديمقراطي ــن الحري ــد م ــة المزي ــر المدرس ــاء مدي ــال إعط ــن خ ــك م ــذ ، وذل التلامي

أفكارهــم الذاتيــة وإظهــار قدراتهــم الشــخصية.
22 ــاء عــي نشــاطهم وخبراتهــم وعملهــم وقدراتهــم، . ــة للمعلمــن بن ــة والمعنوي ــز المادي ــم الحواف تقدي
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ــم ،  ــدة في التعل ــات جدي ــي تقني ــن خــال تبن ــم للمدرســة م ــر المدرســة بانتمائه ــى يشــعر مدي حت
ــة   ــة تعليمي ــم بيئ ــر له ــة توف ــل الإدارة التعليمي ــن قب ــة م ــة واضح ــة تعليمي ــب سياس ــذا يتطل وه

ــي . ــم الوظيف ــبا لإدائه ــا مناس ــا تعليمي ومناخ
33 التعــرف عــى حاجــات مديــر المدرســة المهنيــة في عمليــة التدريــس وتقديــم دورات تدريبيــة أثنــاء .

الخدمــة لهــم بنــاء عــى هــذه الحاجــات مــن أجــل إكســابهم العديــد مــن المهــارات التــي تســاعدهم 
في التعامــل مــع مكونــات المدرســة الماديــة  والمعنويــة بســهولة، وتســهم في تحقيــق الأهداف المدرســية 

في أقــل جهــد وتكلفــة ووقــت .
44  اتباع معايير الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية..

ثانياً: الدراسات السابقة:
مــا لا شــك فيــه أن الدراســات الســابقة هــي المعينــة للــدارس، وهــي التــي تنــر لــه الطريــق في 
ــك اطلعــت الدارســة عــى مجموعــة   ــم الاســتبانة، لذل الاســتفادة منهــا في طريقــة عمــل دراســته وتصمي

مــن الدراســات الســابقة الســودانية والعربيــة والاجنبيــة وقــد قســمت كالآتي:
الدراسات السودانية.  	.1

الدراسات العربية.  	.2
الدراسات الاجنبية.  	.3
أولاً: الدراسات السودانية:

أنور محمد علي عثمان حجاج 2017م:
هدفــت الدراســة الى معرفــة تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة في التعليــم الاســاسي بولايــة كســا، 
واقــع تطبيــق الجــودة الشــاملة في الإدارة المدرســية  في التعليــم الأســاسي مــن قبل مــدراء المراحــل في المحليات 

الثــاث المختــارة، التعــرف عــى دور الجــودة الشــاملة ودورهــا في التنميــة المســتدامة  في التعليــم الأســاسي.
اســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي، والاســتبانة والمقابــات الشــخصية أدوات رئيســة  للحصــول 

عــي المعلومــات، بلــغ عــدد عينــة الدراســة )75( فــردا مــن واقــع )301( مديــر أي بنســبة 24.9

أهم النتائج:
11 لا يوجــد تطبيــق لمعايــر الجــودة الشــاملة مــن قبــل مــدراء المراحــل والموجهــن .

في المحلي��ات. 
22 لا يوجــد تطبيــق لمعايــر الجــودة الشــاملة مــن قبــل مــدراء المــدارس في المحليــات .

الثالث  المخت�ـارة.
توصلت الدراسة الي التوصيات الآتية :

11 تدريب وتوعية مدراء المراحل والموجهين علي معايير الجودة الشاملة. .
22 تدريب وتوعية مدراء المدارس على معايير الجودة الشاملة..

اميمة عبد العزيز مصطفى محمد 2017م:
دور إدارة الجودة الشاملة في أداء المدارس الحكومية الأساسية بمحلية الخرطوم

هدفــت الدراســة الي توفــر نتائــج الدراســة الحاليــة في مــدارس الأســاس الحكوميــة  بمحليــة 
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ــة  ــر إدارة الجــودة الشــاملة، اســتخدمت الدراس ــق معاي ــم الأســاسي في تطبي الخرطــوم، دور إدارة التعلي
ــات. ــع المعلوم ــتبانة أداة لجم ــي، والاس ــي التحلي ــج الوصف المنه

أهم النتائج:  
11 لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معايــر الجــودة الشــاملة والأداء بمــدارس الأســاس الحكومية .

�ـة الخرطوم. بمحلي
22 لا تتوفر بالمدرسة التقنية الحديثة. .
33 المنهج الحالي يفوق مقدرات التلاميذ..

التوصيات:
11 العمل على مراجعة المناهج من جميع جوانبها لتلائم التلاميذ..
22 توفــر التكنولوجيــا المســتخدمة في التدريــس وتجويدهــا لتلائــم التطــور والتقــدم .

العلمــي والتقنــي
33 العمل علي نشر ثقافة إشراك التلاميذ في إدارة الفصل..

حسن جعفر عبدالله عيسى 2017م:
دور تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على أداء المدارس الثانوية بمحلية أم درمان

ــدارس  ــى أدارة الم ــاملة ع ــودة الش ــادئ  إدارة الج ــق مب ــى دور تطبي ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس هدف
الثانويــة بقســميها الاداري، والتربــوي التعليمــي، اســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي، كــا 
اســتخدم الاســتبانة أداة، تكــون مجتمــع الدراســة مــن ) 138( مدرســة ثانويــة بمحليــة أم درمــان. وكانــت 
عينــة الدراســة تتكــون مــن )15( مدرســة، تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار لتحديــد دور تطبيــق مبــادئ 

�ـدارس. لـى أداء الم �ـاملة ع �ـودة الش إدارة الج
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أهم النتائج:
11 هنالــك دور ايجــابي لتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة عــى الأداء الإداري، .

�ـان. �ـة ام درم �ـة بمحلي �ـدارس الثانوي �ـوي للم �ـي الترب والأداء التعليم

التوصيات :
11 ــد . ــك بعق ــدارس، وذل ــاملة في الم ــودة الش ــق إدارة الج ــتوى تطبي ــع مس ضرورة رف

ــق  ــة تطبي ــن بأهمي ــي العامل ــادة وع ــدارس لزي ــن  بالم ــة للعامل دورات تدريبي
ــاملة ــودة الش ــادئ إدارة الج مب

حسن عطية علي جار النبي 2017م:
تطوير الإدارة المدرسية بمرحلة التعليم الأساسي بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم الإدارة المدرســية في مرحلــة الأســاس مــن حيــث تطبيــق معايــر 
الجــودة الشــاملة )دراســة تطبيقيــة  عــى مــدارس الأســاس  بولايــة شــال كردفــان( ، تــم تطبيــق المنهــج 
الوصفــي التحليــي، تمثــل  مجتمــع الدراســة في الإدارات الولائيــة والمحليــة والتوجيــه ومديــري ومديــرات 
ــن الإدارات  ــم )5( م ــا منه ــن)180( مبحوث ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــن والمعل ــدارس، والمعلم الم
العليــا و)7( مــن مديــري  التعليــم الاســاسي بالمحليــات تــم اختيارهــم بالطريقــة القصديــة، وتــم اختيــار 
بقيــة أفــراد عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة، اســتخدمت الاســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة. 

أهم النتائج:
11 عنــد مســتوى دلالــة 50.0 أن الإدارة المدرســية بالتعليــم الأســاسي تواجــه مجموعــة .

م��ن التحدي��ات. 
22 حيــث وافــق المبحوثــون بنســبة 81.2 عــى نقــص الكتــاب المــدرسي والاجــاس .

والمبــاني والتجهيــزات وضعــف التدريــب كمطلوبــات لاعتــاد الجــودة وتطويــر 
المدرسـ�ية. الإدارة 

33 ــاملة . ــودة الش ــر الج ــق معاي ــاس لتطبي ــة الأس ــة مدرس ــتوى 0.05 حاج ــد مس عن
بنســبة موافقــة بلغــت %88.7 لتجويــد الأداء وإحــداث التطويــر والتــوازن بــن الكــم 

�ـم. �ـف لتحسيـن مخرج�ـات التعلي والكي
أوصى الدارس بأهمية المبادرة في تطبيق  إدارة الجودة الشاملة في إدارة التعليم الأساسي.

مها فاروق مصطفى 2016م:
ــم  ــة التعلي ــن بمرحل ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــاملة م ــودة الش ــق الج ــة في تحقي ــر المدرس دور مدي

ــرري. ــة ك ــوي محلي الثان
هدفــت هــذه الدراســة التعــرف عــى دور المديــر في التحصيــل الأكاديمــي لطــاب المرحلــة الثانويــة 
مــن وجهــة نظــر المعلمــن بمحليــة كــرري، اســتخدمت الدارســة المنهــج الوصفي التحليــي، ويتكــون مجتمع 
الدراســة مــن معلمــن ومعلــات المرحلــة الثانويــة بالمحليــة البالــغ عددهــم )360( معلــاً ومعلمــة وقــد 
قامــت الدارســة بأخــذ عينــة مــن المجتمــع الأصــي وبلــغ عددهــم)50( معلــاً ومعلمــة بمحليــة كــرري، 

والأداة التــي اســتخدمتها الدارســة الاســتبانة في جمــع المعلومــات، وتوصلــت الدارســة إلى النتائــج الآتيــة:
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11 يحرص مدير المدرسة على توفير المعلمين الأكفاء..
22 يحرص مدير المدرسة على النمو المهني من حيث الجودة الشاملة..
33 يحرص على حل المشكلات التي تواجه المعلمين والتلاميذ..

وقد أوصت الدارسة:
11 يجب على الإدارة التربوية بولاية الخرطوم توفر المعلمين الأكفاء.
22 يجــب أن يكــون لمديــري المــدارس دور في النمــو المهنــي مــن حيــث توفــر فــرص .

التأهيــل وتدريــب المعلمــن.

الدراسات العربية:
رامي محمد خليل مسلم 2018م:

درجــة تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس الأساســية الحكوميــة في مدينــة العقبــة في الأردن 
مــن وجهــة نظــر المعلمــن.

هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى درجــة تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة في المدارس الاساســية 
الحكوميــة في مدينــة العقبــة في الاردن  مــن وجهــة نظــر المعلمــن .

اســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي، والاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، تمثلــت عينــة الدراســة في 
جميــع معلمــي ومعلــات مــدارس الأســاس الحكوميــة في مدينــة العقبــة في الاردن.

أهم النتائج:
11 أن درجــة تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس الأساســية الحكوميــة في .

مدينــة العقبــة في الأردن مــن وجهــة نظــر المعلمــن كانــت متوســطة.
22 تبــن أن عينــة الدراســة مــن المعلمــن قــد رأت الهيــكل والأنظمــة تتمتــع بالوضــوح .

الأكــر والأدق مــن بــن مجــالات الدراســة.
33 ــر إدارة . ــث توف ــة، حي ــة الثالث ــة في المرتب ــوارد البشري ــال إدارة الم ــاء مج ــد ج وق

المدرســة سياســات التحفيــز المــادي والمعنــوي، وتعتمــد عــى نظــام الجــدارة 
للحكــم عــى الأداء.

التوصيات:
وجــوب العمــل لرفــع درجــة مســتوى تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة في المــدارس الحكوميــة 
ــا  ــاملة ومفاهيمه ــودة الش ــة في إدارة الج ــج متخصص ــد برام ــال عق ــن خ ــة في الأردن م ــة العقب في مدين

ــا ومعاييرهــا. ومبادئه

عبدالله غيثان الشهري 2017م:
معوقــات تطبيــق الجــودة الشــاملة في مــدارس التعليــم العــام مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس 

في محافظــة جــدة، المملكــة العربيــة الســعودية.
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى معوقــات تطبيــق الجــودة الشــاملة في مــدارس التعليــم العــام 
ــة نظــر  ــن وجه ــة( م ــة والمادي ــة والبشري ــا في المجــالات )التنظيمي ــب عليه ــات المســتقبلية للتغل والتطلع
مديــري المــدارس في محافظــة جــدة، والكشــف عــن الفــروق الإحصائيــة حــول درجــات معوقــات تطبيــق 
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الجــودة الشــاملة بمجالاتهــا التــي تعــزى للمؤهــل العلمــي والخــرة.
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، تمثلــت أداة الدراســة في الاســتبانة. تــم اختيــار )224( 

مديــراً عينــة للدراســة.

أهم النتائج:
11 تبين أن درجة شيوع المعوقات البشرية والتنظيمية والمادية بدرجة عالية..
22 ــاملة . ــودة الش ــال الج ــراء في مح ــتقطاب خ ــة اس ــة قل ــات البشري ــرز المعوق وأب

ــب  ــور تدري ــب، قص ــج التدري ــر برام ــم أث ــف تقوي ــن، وضع ــب العامل لتدري
العاملــن عــى كيفيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، وقصــور الاهتــام بتكويــن 

ــة. فــرق العمــل الفاعل
33 ــم . ــي ت ــارب الت ــى التج ــن ع ــاع العامل ــة اط ــة: قل ــات التنظيمي ــرز المعوق وأب

ــا،  ــعودية وخارجه ــة الس ــة العربي ــل المملك ــاملة داخ ــودة الش ــا في الج تطبيقه
ــق إدارة الجــودة  ــة تطبي ــة لكيفي ــار إلى وجــود سياســة واضحــة ومكتوب والافتق
ــبية. ــة والمحاس ــة والمعنوي ــز المادي ــم بالحواف ــة التقوي ــط عملي ــف رب ــاملة، وضع الش

أهم التوصيات:
11 العمــل عــى معالجــة المعوقــات البشريــة التــي كشــفت عنهــا الدراســة الحاليــة .

ــكار في  ــداع والابت ــجيع الإب ــت في تش ــي تمثل ــات الت ــذ المقترح ــال تنفي ــن خ م
ــا. ــل المشــكلات وحله ــة تحلي عملي

22 ــام . ــم الع ــدارس بالتعلي ــتوى إدارات الم ــى مس ــة ع ــراءات الميداني ــز الإج تعزي
ــة  ــن كاف ــال تأم ــن خ ــاملة م ــودة الش ــق الج ــية لتطبي ــة المدرس ــة البيئ بتهيئ
المســتلزمات وتوفــر الإمكانــات  الماديــة التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة 
ــوب،  ــدرسي المطل ــر الم ــر والتطوي ــذ التغي ــة لتنفي ــط الإجرائي ــع الخط ــل وض مث

ــدرسي. ــر الم ــداف التطوي ــق أه ــة لتحقي ــن في المدرس ــز العامل وتحفي

بوعزة الصالح محمد 2016م:
ــوي مــن وجهــة نظــر الإداريــن  ــم الثان ــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بمؤسســات التعلي أهمي

ــالأردن. ــن ب العامل
هدفــت الدراســة إلى معرفــة مقومــات إدارة الجــودة الشــاملة )الإداريــة، التنظيميــة، والبشريــة(, 
ــق  ــات لتطبي ــتوى الثانوي ــى مس ــي الإدارة ع ــرف موظف ــن ط ــتعداد م ــك  اس ــا إذا كان هنال ــة في معرف
إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــال معرفــة الأهميــة التــي تمثلهــا مقوماتهــا الإداريــة والتنظيميــة والبشريــة 

بالنســبة اليهــم.
ــة  ــت عين ــي ،والاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات ،وكان ــدارس المنهــج الوصفــي التحلي اســتخدم ال

ــالأردن. ــوي ب ــم الثان ــرات مــدارس التعلي ــع مــدراء ومدي الدراســة تتمثــل في جمي
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واقع الأداء الإداري لمديري مدارس مرحلة الأساس بولاية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاملة )2017 - 2020م(

أهم النتائج:
11 عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة المقومــات البشريــة وفــق .

المســتوى الإداري. 
22 زيــادة فــرص النجــاح في حــال تطبيــق الجــودة الشــاملة وضــان جــودة العمليــات .

والإجــراءات الخاصــة بالوصــول إلى الأهــداف المســطرة لجــودة العمليــة التعليميــة. 
33 ــة . ــات التنظيمي ــة المقوم ــة في درجــة أهمي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ع

وفــق متغــر المســتوي الإداري، مــا يعطــي مــؤشراً جيــداً لقــدرة هــذه الإدارة عــى 
ــة. ــه التنظيمي ــم مــع تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة بالاســتناد إلى مقومات التأقل

التوصيات:
11 تأســيس نظــم وتوظيــف التقنيــات الحديثــة ووســائط الاتصــالات المتطــورة التــي .

تتيــح لصانعــي القــرار والعاملــن  في المؤسســة التربويــة إمكانيــة الحصــول عــى 
البيانــات الضروريــة لتطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة الــذي يعتمــد عــى 

المعلومــة السريعــة والدقيقــة. 
22 ــرض . ــد لغ ــة تعق ــق دورات مكثف ــن طري ــة ع ــة المؤهل ــر التدريبي ــداد الأط إع

ــات نمــوذج إدارة الجــودة الشــاملة  ــا عــى تطبيق ــل هــذه الأطــر وتدريبه تأهي
لتصبــح فيــا بعــد نــواة للأجهــزة التدريبيــة التــي تقــوم بتدريــب العاملــن في 

ــة. ــة المختلف ــات التعليمي المؤسس

رشا عبد الخالق محمد الزعبي 2015م:
ــي  ــر الإبداع ــة التفك ــة ملك ــة في تنمي ــدارس الثانوي ــري الم ــاملة في إدارة مدي ــودة الش دور الج

ــان، الأردن.  ــة ع ــدارس العاصم ــن في م ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــي م الجماع
هدفــت الدراســة إلى التعــرف إلى دور الجــودة الشــاملة في إدارة مديــري المــدارس الثانويــة في تنمية 

ملكــة الإبــداع الجماعــي مــن وجهــة نظــر المعلمــن في مــدارس العاصمــة عــان في المملكــة الهاشــمية .
اعتمــدت الدارســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )300( 
ــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع  ــم ومعلمــة في مــدارس الوســط في العاصمــة عــان ت معل

الدراســة.

أهم النتائج:
11 ــداع . ــة الإب ــة ملك ــراتيجي في تنمي ــم دور اس ــة له ــدارس الثانوي ــري الم أن مدي

ــم.  ــي لمعلميه الجماع
22 هنالك تفاوت في درجات ممارسة المديرين لدورهم في تنمية ملكة الإبداع. .
33 ــوط . ــدور المن ــن لل ــإدراك المديري ــط ب ــر الجــودة الشــاملة يرتب ــق معاي أن تحقي

بهــم عــى أوســع نطــاق.
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التوصيات:
11 ــر . ــوا معاي ــن أن يحقق ــم م ــا يمكنه ــن بم ــن والمعلم ــب للمديري ــف التدري تكثي

إبداعيــة  بيئــة  الجماعــي وخلــق  الإبــداع  ملكــة  برفــع  الشــاملة  الجــودة 
التربويــة. للمؤسســات 

علي جمال المرازيق 2015م:
كفــاءة مديــري المــدارس الحكوميــة الثانويــة لمحافظــة جــرش في تطبيــق معايــر الجــودة وعلاقتهــا 

بــالأداء الوظيفــي للمعلمــن مــن وجهــة نظــر المعلمــن.
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة كفــاءة مديــري المــدارس الحكوميــة الثانويــة لمحافظــة 
جــرش في تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة، والتعــرف عــى درجــة كفــاءة المعلمــن  في أدائهــم الوظيفــي في 
المــدارس الحكوميــة لمحافظــة جــرش، الكشــف اذا كان هنالــك علاقــة ارتباطيــة بــن درجــة كفــاءة المديــر 

لتطبيــق معايــر الجــودة وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي .
ــة  ــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي، والاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، تمثلــت عين  اســتخدم ال

ــة في محافظــة جــرش. ــة الثانوي الدراســة في معلمــي ومعلــات المــدارس الحكومي

أهم النتائج:
11 أن كفاءة المديرين لتطبيق معايير الجودة كانت بدرجة متوسطة..
22 أن التأثير المتوقع لكفاءة المديرين في تطبيق الجودة علي أداء المعلمين لواجباتهم كان متوسطاً..

التوصيات :
11 اعتماد أسس موضوعية ودقيقة عند تعيين ونقل مديري المدارس. .
22 منــح المديــر الصلاحيــات والإمكانــات الماديــة والبشريــة التــي مــن شــأنها تطبيــق .

ــة  ــا التربوي ــوض بالقضاي ــادراٌ عــى النه ــي يكــون ق ــر الجــودة الشــاملة ل معاي
وإيجــاد الحلــول لهــا

الدراسات الإجنبية:
:)K.Hasan,Md.S.Islam,2018(

هدفــت الدراســة إلى دراســة الجــودة الشــاملة في نظــام التعليــم الابتــدائي في بنغلاديــش، والهــدف 
الرئيــس مــن هــذه الدراســة هــو القضــاء عــى المشــكلات مثــل عــدم جــودة المعلمــن وتحســن العلاقــة 
بــن المعلمــن والتلاميــذ وأوليــاء الأمــور, تحســن نوعيــة بيئــة غرفــة الصــف لتحفيــز التلاميــذ عــى الذهاب 

إلى المدرســة.
ــة  ــة الديناميكي ــع العولم ــة م ــالي لا يتطــور بسرع ــدائي الح ــم الابت ــة إلى أن التعلي ــت الدراس توصل
وهــذا هــو الســبب في أن إدارة الجــودة الشــاملة قــادرة عــى التغلــب عــى المشــكلات الحاليــة المرتبطــة 
بنظــام التعليــم الابتــدائي في بنغلاديــش، أوصــت الدراســة بتحســن جــودة التعليــم الأســاسي  وتطويــر أدوار 
المعلمــن كانــت محــل تقديــر كبــر ومســؤولية المعلــم لتعيــن المــوارد لإدارة الجــودة الشــاملة تخصيــص 

وقــت لبرامــج التدريــب المختلفــة.
:(AbuSalehMd.Sohel-Uz-Zaman,2016)  
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هدفــت الدراســة إلى مناقشــة تنفيــذ إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم ومعرفــة التوافــق 

والتحديــات، والهــدف الرئيــس مــن هــذه الدراســة هــو التحقــق مــن توافــق إدارة الجــودة الشــاملة مــع 

ــه. ــت نفس ــم في الوق التعلي

توصلــت الدراســة إلى أنــه يمكــن القــول أنــه مــن أجــل جعــل إدارة الجــودة الشــاملة ناجحــة، فمــن 

الــروري إنشــاء ثقافــة الجــودة، أي أن هنــاك حاجــة إلى التحــول مــن ثقافــة الإدارة التقليديــة إلى ثقافــة 

الجــودة الشــاملة.

أوصــت الدراســة بأنــه يجــب عــى المؤسســات الأكاديميــة اعتــاد نهــج أكــر توجهــاً نحــو العمــاء 

ــة تضيــف إلى أي  ــذ لا تعــد قيمــة إضافي ــم والتلمي ــة مــع المعل في التعامــل مــع طلابهــا. العلاقــة التقليدي

ــون كل  ــة. يجــب أن تك ــة في المؤسســات التعليمي ــات الإدارة المهني ــر ممارس ــروري ن ــن ال شــخص وم

مؤسســة منظمــة تعليميــة تركــز عــى التطويــر الفــردي للمتعلــم، بالإضافــة إلى تمكــن جميــع الموظفــن.

)Kowat Tesaputa,other,2015(:

مكونــات نظــام إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس الابتدائيــة  التايلانديــة في إطــار مكتــب لجنــة 

التعليــم الأســاسي لدراســة الأوضــاع والمشــكلات الحاليــة في المــدارس الابتدائيــة

ــة   ــدارس الابتدائي ــاملة في الم ــودة الش ــام إدارة الج ــات نظ ــة مكون ــة الى دراس ــت الدراس هدف

ــات  ــم اقتراح ــة ،تقدي ــكلات الحالي ــاع والمش ــاسي الأوض ــم الأس ــب التعلي ــة مكت ــار لجن ــة في إط التايلاندي

لتحســن نظــام إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس الابتدائيــة في إدارة مكتــب التعليــم الأســاسي  لدراســة 

ــج الجــودة الشــاملة. ــار أو نتائ آث

أهم النتائج:
11 أن يكــون لــدى مديــر المدرســة قيــادة أكاديميــة عاليــة والقــدرة عــى تطويــر الجــودة .

الشاملة.

22 التمســك بمبــدأ مشــاركة أصحــاب المصلحــة لتحســن إنجــازات التلاميــذ، وإدارة .

العمليــات لتحســن الجــودة بشــكل مســتمر، وتطويــر المــدارس باعتبارهــا منظمــة 

تعليميــة، وفريــق عمــل الموظفــن، والعمليــات الرئيســية لإدارة المدرســة التــي تغطي 

ــة. ــة، والشــخصية، والإدارة العامــة، وتخطيــط الميزاني ــات :الأكاديمي ــع بعث أرب

33 ــط لــدرس إدارة . ــاج المعلمــون إلى أن يكونــوا مســتعدين للتدريــس، والتخطي يحت

ــراد. ــن الأف ــود ب ــم الموج ــاف التعل ــع اخت ــف م ــا يختل ــة، بم المعرف

44 عمليــة الدعــم: وهــذا يشــمل نظــام تكنولوجيــا المعلومــات، يجــب أن يكــون لــدى .

المدرســة معلومــات عــن البيئــة المدرســية، والمدخــات مــوارد لإدارة المدرســة، 

الداخليــة والخارجيــة عــى حــد ســواء والتــي تؤثــر عــى جميــع النظــم الفرعيــة في 

ــة. ــراتيجي للمدرس ــط الاس ــدة في التخطي ــة مفي المدرس
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التوصيات:
ــق قيمــة  ــد في خل ــادة تركــز عــى إدارة الجــودة الشــاملة ونمــوذج دور جي ــك حاجــة إلى قي هنال
ــات الموجــودة. ــة والاســتخدام الفعــي لقاعــدة البيان ــج والرؤي ــق الإنجــازات والنتائ نجــاح الشركــة لتحقي

 Dr.Chanda&other,20 15:(
ممارسات إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية ومدى تطبيق هذه المبادئ في زامبيا

ــدى  ــة وم ــدارس الثانوي ــاملة في الم ــودة الش ــات إدارة الج ــاف ممارس ــة إلى استكش ــت الدراس هدف
تطبيــق هــذه المبــادئ وتحديــد العوامــل التــي تؤثــر عــى ممارســة هــذه المبــادئ في المــدارس الثانويــة زامبيــا.

اســتخدمت الدراســة عينــة عشــوائية بســيطة مــن 120 معلــاٌ مــن المــدارس الثانويــة مــن إجــالي 
ــتبانة  ــتخدمت الاس ــة .اس ــدارس ثانوي ــن 10 م ــاكا م ــة لوس ــة في مقاطع ــة ثانوي ــاٌ في مدرس 1740 معل

ــات لأغــراض البحــث . ــة لجمــع البيان والمقابــات المنظمــة المجدول

أهم النتائج:
11 ــدأ العمــل الجماعــي عــى الرغــم مــن أن معظــم  المجيبــن لم يعرفــوا إلى أي . أن مب

مــدى تمــت ممارســته فــأن  التحســن المســتمر والتدريــب هــا مــن المبــادئ التــي 
تــم استكشــافها ووجــد أنهــا تمــارس التحســن المســتمر.

22 هنالــك تعــاون بــن الإدارة والتلاميــذ مــن خــال مجالــس التلاميــذ التــي تــم تشــكيلها .
في المــدارس لإظهــار وجهــات نظرهــم ومظالمهم لــإدارة.

33 جميــع المــدارس الثانويــة في لوســاكا، كانــت الثقافــة والعمليــات المدرســية متوافقــة .
مــع مبــادئ  إدارة الجــودة الشــاملة.

:)Masoumeh Pourrajab&othr,2015(
تحديد مستوى إدارة الجودة الشاملة كما تمارسه المدارس الثانوية في مقاطعة لورستان إيران .

هدفــت هــذه الدراســة الى تحديــد مســتوى إدارة الجــودة الشــاملة كــا تمارســها المــدارس الثانويــة 
ــن  ــة ب ــن العلاق ــق م ــت الى التحق ــا هدف ــذ، ك ــتناداً الي إدراك التلامي ــران، اس ــتان إي ــة لورس في مقاطع

مســتوى إدارة الجــودة الشــاملة وموقــع التلاميــذ والجــن.
استخدمت عينة من)400( طالب من المدارس الثانوية، أهم النتائج: 

11 ــو . ــا ه ــط، ك ــاملة متوس ــودة الش ــتوى إدارة الج ــة إلى أن مس ــت الدراس توصل
ــذ. ــل التلامي موضــح مــن قب

22 هنالك فرق كبير بين مستوى إدارة الجودة الشاملة ونوع التلاميذ وموقعهم..

التوصيات:
ــذ إدارة  ــتوى تنفي ــن مس ــادة وتحس ــة لزي ــون خط ــات والإداري ــو السياس ــع واضع ضرورة أن يض

ــم. ــام التعلي ــاملة في نظ ــودة الش الج

إجراءات الدراسة الميدانية:
ــات  ــع البيان ــتبانة أداة لجم ــتخدمت الاس ــا اس ــي، ك ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدارس اتبع
مــن عينــة البحــث الــذي يمثلــه معلمــو ومعلــات ومديــرو ومديــرات محليــة شرق النيــل، قطــاع الحــاج 
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ــرةً. ــراً ومدي ــةً مدي ــاً ومعلم ــغ عددهــم )388( معل يوســف والبال
وكانــت خيــارات الاســتجابة عــن عباراتهــا مدرجــة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي )أوافــق بشــدة، أوافــق، 

أوافــق لحــد مــا، لا أوافــق، لا أوافــق(
جدول رقم )1(

يوضح ترميز العبارات

تفسير المستويات للمتوسط الحسابيقيمة المتوسط الحسابي

أوافق بشدة5

أوافق4

أوافق لحد ما3

لا أوافق2

لا أوافق بشدة1

الصدق الظاهري للاستبانة:
قامــت الباحثــة بتصميــم الاســتبانة وعرضتهــا عــى عــدد مــن الاســاتذة في مجــال التربيــة، الذيــن بدورهــم 

أبــدوا عــددا مــن الملاحظــات، صوبتهــا الباحثــة.
الصدق الذاتي للاستبانة:

)spss( تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة ألفاكرونباخ في برنامج
الصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

جدول رقم )2(
نتائج معاملات الثبات والصدق للاستبانة 

عدد العباراتالمحاور
الخصائص القياسية

الصدق الذاتيمعامل الثبات

550.8670.931الاستبانة ككل

ــة  ــدل عــى صلاحي ــذاتي مــا ي ــك الصــدق ال ــع وكذل ــات مرتف ــل الثب مــن الجــدول )2( يلاحــظ أن معام
ــتخدام. ــاس للاس المقي
المعالجات الإحصائية:

ــة البرنامــج الجاهــز للتحليــل الإحصــائي  لتحليــل البيانــات الخاصــة بالاســتبانة اســتخدمت الباحث
 )SPSS(
11 الجداول التكرارية و النسب المئوية..
22 الوسط الحسابي..
33 الانحراف المعياري..
44 اختبار )ت( العينة الواحدة..
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تحليل بيانات الاستبانة:
أولاً: تحليل المعلومات الأساسية لعينة البحث:

جدول رقم )3(
توزيع عينة الدراسة حسب النوع

النسبةالتكرارالنوع

37.6%146ذكر

62.4%242أنثى

100.0%388المجموع

مــن الجــدول )3( يتضــح أن نســبة الذكــور مــن أفــراد العينــة بلغــت %37.6 بينــا نســبة الإنــاث 
بلغــت %62.4. مــا يــدل عــى أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة مــن الإنــاث.

توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي الأساسي:
جدول رقم )4(

]توزيع العينة حسب المؤهل العلمي الأساسي[

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

25%97ثانوي

43%167بكالوريوس

32%124بكالوريوس تربية

100.0%388المجموع

من الجدول )4( يتضح أن %25 من أفراد العينة من حملة الشهادات السودانية، %43 من 
حملة بكالوريوس كليات غير التربية، و %32 من حملة بكالوريوس التربية، مما يدل على أن أغلب أفراد 

العينة من حملة بكالوريوس غير التربية.
توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي الإضافي:	

جدول رقم )5(
]توزيع العينة حسب المؤهل العلمي الإضافي[

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي الإضافي

77.8%302لا يوجد

16.2%63دبلوم عالي

4.7%18ماجستير

%51.3دكتوراه

100.0%388المجموع
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مــن الجــدول )5( يتضــح أن %77.8 مــن أفــراد العينــة ليــس لديهــم مؤهــل علمي إضــافي، و16.2% 
لديــه دبلــوم عــالي، و %4.7 لديهــم ماجســتير، و%1.3 لديهــم دكتــوراه، مــا يــدل عــى أن أغلــب أفــراد 

العينــة ليــس لديهــم مؤهــات علميــة إضافيــة.
توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي:

جدول رقم )6(
توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي

النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي

%28874.2معلم

%10025.8مدير

100.0%388المجموع

ــبة  ــا نس ــت %74.2 بين ــة بلغ ــراد العين ــن أف ــن م ــبة المعلم ــح أن نس ــدول )6( يتض ــن الج م
ــن. ــن المعلم ــة م ــة الدراس ــراد عين ــب أف ــى أن أغل ــدل ع ــا ي ــت %25.8. م ــن بلغ المديري

توزيع العينة حسب الخبرة:
جدول رقم )7(

توزيع العينة حسب الخبرة

النسبة المئويةالتكرارالخبرة

27.6%5107– 10 سنوات

22.7%1088 – 15 سنوات

49.7%15193 سنة فما فوق

%388100المجموع

مــن الجــدول )7( يتضــح أن نســبة الذيــن خبرتهــم مــن 5 – 10 ســنوات %27.6، والذيــن خبرتهــم 
مــن 10 – 15 ســنة %22.7، والذيــن خبرتهــم 15 ســنة فــا فــوق بلغــت نســبتهم %49.7، مــا يــدل عــى 

تمتــع أفــراد العينــة بالخــرة العاليــة.
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توزيع عينة الدراسة حسب التدريب:
جدول رقم )8(

توزيع عينة الدراسة حسب التدريب

النسبةالتكرارالتدريب

42.8%166مدرب

57.2%222غير مدرب

100.0%388المجموع

مــن الجــدول )8( يتضــح أن نســبة المدربــن مــن أفــراد العينــة بلغــت %37.6 بينــا نســبة غــر 
المدربــن بلغــت %62.4. مــا يــدل عــى أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة مــن غــر المدربــن.

ثانياً: تحليل محاور الاستبانة:
الســؤال الأول:مــا واقــع الأداء الإداري لمديــري مــدارس مرحلــة الأســاس وفقــاً لمعايــر الجــودة الشــاملة 

في مجــال التخطيــط؟
جدول رقم )9(

اختبار )ت( العينة الواحدة لمحور التخطيط الإداري وفق معايير الجودة

الوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت(
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

النتيجة

3651.1346.348137.12499000.

التخطيط 
الإداري يتسم 

بالإيجابية وفق 
معايير الجودة. 

مــن الجــدول )9( يتضــح أن الوســط الحســابي )51.134( وهــو أكــر مــن الوســط المحــي )36(، 
ــة  ــة احتمالي ــة )99(، وقيم ــة حري ــت درج ــة )ت( )137.124(، تح ــاري )6.348(، وقيم ــراف المعي والانح

ــودة. ــر الج ــاً لمعاي ــة وفق ــم بالإيجابي ــط الإداري يتس ــدل أن التخطي ــا ي )0.000(، م
ــر الجــودة  ــاً لمعاي ــة الأســاس وفق ــري مــدارس مرحل ــع الأداء الإداري لمدي ــا واق ــاني: م الســؤال الث

ــم؟ الشــاملة في مجــال التنظي
جدول رقم )10(

اختبار )ت( العينة الواحدة لمحور التنظيم الإداري وفقاً لمعايير الجودة الشاملة

الوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت(
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

النتيجة

3653.1755.643148.92199000.
التنظيم الإداري يتسم 
بالإيجابية وفقاً لمعايير 

الجودة الشاملة 
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من الجدول )10( يتضح أن الوسط الحسابي )53.175( وهو أكبر من الوسط المحكي )36(، والانحراف 
المعياري )5.643(، وقيمة )ت( )148.921(، تحت درجة حرية )99(، وقيمة احتمالية )0.000(، مما يدل 

أن التنظيم الإداري يتسم بالإيجابية وفقاً لمعايير الجودة الشاملة.
ــر الجــودة الشــاملة في  ــاً لمعاي ــدارس الأســاس وفق ــري م ــع الأداء الإداري لمدي ــا واق ــث: م الســؤال الثال

ــه؟ مجــال التوجي
جدول رقم )11(

اختبار )ت( العينة الواحدة لمحور التوجيه الإداري وفقاً لمعايير الجودة الشاملة

الوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت(
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

النتيجة

2131.7543.351196.35199000.

التوجيه 
الإداري يتسم 
بالإيجابية وفقاً 
لمعايير الجودة 

الشاملة 

من الجدول )11( يتضح أن الوسط الحسابي )31.754( وهو أكبر من الوسط المحكي )21(، والانحراف 
المعياري )3.351(، وقيمة )ت( )196.351(، تحت درجة حرية )99(، وقيمة احتمالية )0.000(، مما يدل 

أن التوجيه الإداري يتسم بالإيجابية وفقاً لمعايير الجودة الشاملة.
الســؤال الرابــع: مــا واقــع الأداء الإداري لمديــري مــدارس مرحلــة الأســاس وفقــاً لمعايــر الجــودة الشــاملة 

في مجــال القيــادة الإداريــة؟
جدول رقم )12(

اختبار )ت( العينة الواحدة لمحور القيادة الإدارية وفقاً لمعايير الجودة الشاملة

الوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت(
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

النتيجة

2740.2633.765173.54399000.

القيادة الإدارية 
تتسم بالإيجابية 

وفقاً لمعايير 
الجودة الشاملة

مــن الجــدول )12( يتضــح أن الوســط الحســابي )40.263( وهــو أكــر مــن الوســط المحــي )27(، 
ــة  ــة احتمالي ــة )99(، وقيم ــة حري ــت درج ــة )ت( )173.543(، تح ــاري )3.765(، وقيم ــراف المعي والانح

ــر الجــودة الشــاملة. ــة وفقــاً لمعاي ــة تتســم بالإيجابي ــادة الإداري ــدل أن القي )0.000(، مــا ي
الســؤال الرابــع: مــا واقــع الأداء الإداري لمديــري مرحلــة الأســاس وفقــاً لمعايــر الجــودة الشــاملة في 

مجــال التقويــم والرقابــة؟
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جدول رقم )13(
اختبار )ت( العينة الواحدة لمحور التقويم والرقابة وفقاً لمعايير الجودة الشاملة

الوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت(
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

النتيجة

2434.6123.631157.62499000.

التقويم والرقابة 
يتسمان 

بالإيجابية وفقاً 
لمعايير الجودة 

الشاملة

من الجدول )13(  يتضح أن الوسط الحسابي )34.612( وهو أكبر من الوسط المحكي )24(، والانحراف 
المعياري )3.631(، وقيمة )ت( )157.624(، تحت درجة حرية )99(، وقيمة احتمالية )0.000(، مما يدل 

أن التقويم والرقابة يتسمان بالإيجابية وفقاً لمعايير الجودة الشاملة.

توصلت الدراسة للنتائج التالية:
11 ــر . ــاً لمعاي ــة وفق ــم بالإيجابي ــاس يتس ــة الأس ــري مرحل ــط الإداري لمدي التخطي

ــودة. الج
22 التنظيــم الإداري لمديــري مرحلــة الأســاس يتســم بالإيجابيــة وفقــاً لمعايــر .

الجــودة.
33 التوجيــه الإداري لمديــري مرحلــة الأســاس يتســم بالإيجابيــة وفقــاً لمعايــر .

الجــودة.
44 ــر . ــاً لمعاي ــة وفق ــري مرحلــة الأســاس تتســم بالإيجابي القيــادة الإداريــة لمدي

الجــودة.
55 ــر . ــاً لمعاي ــة وفق ــة الأســاس يتســان بالإيجابي ــري مرحل ــة لمدي ــم والرقاب التقوي

الجــودة.

أوصت الدراسة بالتالي:
11 ضرورة توفير متطلبات تطبيق معايير الجودة بمدارس الأساس ..
22  تفعيــل نظــام الجــودة في المــدارس والــروع في تطبيقــه فعليــاً مــن خــال إنشــاء وحــدات لضــان .

الجــودة في مديريــات التربيــة والتعليــم التابعــة لهــا.
33 للطلبــة . المقدمــة  المســاندة  التعليميــة  الخدمــات  جــودة  بمســتوى  الارتقــاء  عــى  العمــل 

بالمدرســة. والعاملــن 
44  إجــراء تحســينات جذريــة عــى النظــام التعليمــي القائــم في المدرســة بــدءاً مــن مدخلاتــه ومــروراً .

بعملياتــه وانتهــاء بمخرجاتــه تمشــياً مــع التقــدم العلمــي والتكنلوجــي .
55 تنفيــذ دورات تدريبيــة للكــوادر الإداريــة والتدريســية والفنيــة في آليــات وأســاليب تطبيــق مفاهيــم .

الجــودة في المــدارس .



مجلــة القلــزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثالــث -ذو القعدة 1442هـ - يونيو2021م 114

واقع الأداء الإداري لمديري مدارس مرحلة الأساس بولاية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاملة )2017 - 2020م(

المصادر والمراجع:

(((1 محمــد عبدالقــادر عابديــن،  الإدارة المدرســية الحديثــة، ط1،  دار الــروق للنــر، عــان، 

الأردن. 2004، ص60.

(((2 محمــد النــور إبراهيــم الحســن، الإدارة التربويــة والبيئــة المدرســية، ط1،  دار النــر 

ص56.  ،2014 كولالمبــور، 

(((3 محمــد بــن عاطــف بــن ذيــاب العمــري، معوقــات تطبيــق الجــودة الشــاملة في مــدارس 

ــالة  ــن، رس ــن والمعلم ــر المديري ــة نظ ــن وجه ــف الإدارة م ــوء وظائ ــام في ض ــم الع التعلي

دكتــوراه، 2009م، ص29.

(((4 محمــد الحســن أحمــد أبوشــنب، مــدى مراعــاة مناهــج مرحلــة التعليــم الأســاسي للنقائــض 

ــت  ــوي ، بخ ــث الترب ــج والبح ــي للمناه ــز القوم ــة ، المرك ــات تربوي ــة دراس ــة، مجل القيم

ــدد الأول، 2000م،ص34. الرضــا ، الع

(((5 أبــن منظــور،  لســان العــرب – المجلــد الســابع – ف- ق- ك، دار الحديــث، القاهــرة، 

ص730. 2003م، 

(((6 عصــام الديــن بريــر،  جــودة التعليــم وأهــداف الألفيــة الثالثــة، ط1، دار الكتــاب الجامعــي 

للنــر، العــن، الإمــارات، 2010م، ص20 – 21.

(((7 عبــد الفتــاح محمــود رضــوان، إدارة الجــودة الشــاملة، ط 1، دار النــر المجموعــة العربيــة 

للتدريــب والنــر، القاهــرة، 2010م، ص14.

(((8 هنــاء القيــي محمــود ويوســف يعقــوب شــحادة، إدارة الجــودة الشــاملة في الإدارة 

التربويــة المعــاصرة ، ط1 ، دار النــر المكتبــة الوطنيــة ، عــان، 2017م، ص241.

(((9 ــر، الاردن.،  ــج للن ــم، ط1 ، دار المناه ــة في التعلي ــل الإداري ــيد، المداخ ــد س ــامة محم اس

ص14. 2010م، 

((1(1 مدحــت محمــد أبــو النــر،  تطويــر المــدارس، ط1، دار النــر الروابــط العالميــة، الأردن، 

2009م، ص148.

((1(1 عبير عبد العزيز شحبير، تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية، 2011، ص223.

((1(1 نشــوان جميــل، تطويــر كفايــات المشرفــن الأكاديميــن في التعليــم الجامعــي في ضــوء 

ــم  ــة في التعلي ــة عمــل أعــدت لمؤتمــر التوعي ــم الجــودة الشــاملة في فلســطين، ورق مفاهي

الجامعــي، جامعــة القــدس، رام اللــه، 2004م، ص228.



115مجلــة القلــزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثالــث -ذو القعدة 1442هـ - يونيو2021م

أ.أماني محمدأحمد محمد حسن  

((1(1 محمــود عبــد المســلم الصليبــي، الجــودة الشــاملة وأنمــاط القيــادة التربويــة وفقــاً للنظريــة 

هــرسي ويلاتشــارد وعلاقتهــا بمســتوى الرضــاء الوظيفــي لمعلميهــم وأدائهــم، دار الحامــد 

للنــر، عــان، الأردن، 2008م، ص229.

((1(1 أيمــان أحمــد لفرجــاني، دور مديــري المــدارس نحــو تطويــر الإدارة المدرســية في ضــوء معايــر 

الجــودة الشــاملة بمرحلــة التعليــم الأســاسي بشــعبية طرابلــس، رســالة ماجســتير، جامعــة 

طرابلــس، 2011م، ص87 – 88.

((1(1 مجــدي الديــن محمــد بــن يعقــوب الفــروز أبــادي، معجــم المصطلحــات الإداريــة، القاهرة، 

المنظمــة العربيــة للتنمية الإداريــة، 2008م، ص43.

((1(1 ابراهيم أنيس وآخرون، المعجم الوسيط ، ط2، القاهرة، 1972م، ص10.

((1(1 صليحــة شــامي ، المنــاخ التنظيمــي وأثــره عــي الأداء الوظيفــي، رســالة ماجســتير، جامعــة 

محمــد بوقــرة  أبــو مــرداس، الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية، 2010م،57.

((1(1 حســن محمــود نــاصر، الأنمــاط القياديــة، وعلاقتهــا بــالأداء والرضــاء الوظيفــي في المنظــات 

ــة الفلســطينية مــن وجهــة نظــر الموظفــن، رســالة ماجســتير، الجامعــة الإســامية،  الأهلي

غــزة، فلســطين، 2010م، ص52.

((1(1 ــن  ــدى الموظف ــي ل ــالأداء الوظيف ــا ب ــة وعلاقته ــروح المعنوي ــربي، ال ــه الح ــد عبدالل محم

بــإدارة الدفــاع المــدني بالريــاض، رســالة ماجســتير، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، 

الريــاض، 2005م، ص54.

((2(2 ماهــر اللميــع الســهلي، الأمــن النفــي وعلاقتــه بــالأداء الوظيفــي، دراســة مســحية عــي 

ــوم  ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــتير، جامع ــالة ماجس ــعودي، رس ــورى الس ــس الش ــوفي مجل م

الأمنيــة، الريــاض، 2007م،ص35.

((2(2 توفيــق عطيــة العجلــة، الإبــداع الإداري وعلاقتــه بــالأداء الوظيفــي لمديــري القطــاع العــام، 

ــزة،  ــة الإســامية، غ ــزة، رســالة ماجســتير، الجامع ــة عــي وزارات قطــاع غ دراســة تطبيقي

ــطين، 2009، ص65. فلس

((2(2 يوحنيــة  قــوي وســلمي الأمــام، علاقــة المنــاخ التنظيمــي بــالأداء الوظيفــي داخــل المنظــات 

الإداريــة ، المجلــة العلميــة لــإدارة  المجلــد 12،  العــدد4، 2008م، ص93.

((2(2 مهــدي حســن زوليــف، إدارة الأفــراد في منظــور كمــي والعلاقــات الإنســانية، دار مجــدلاوي 

للنــر ، الأردن.، 1994م، ص189
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((2(2 ــتير،  ــالة ماجس ــي، رس ــالأداء الوظيف ــة ب ــة واللامركزي ــة المركزي ــاف، علاق ــه العس ــد الل عب

ــاض، 2003م، ص58. ــة، الري ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي جامع

((2(2 توفيق عطية العجلة، مرجع سابق، 2009،ص67.


