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أ. مساعد– جامعة كسلا

مدير مركز جامعة كسلا للأبحاث والدراسات– 

الخرطوم-اختصاصي علم النفس التربوي

الزبــر اللــه  دفــع  بــال  أمــر  د. 

المستخلص
ــة  ــة الثانوي ــات بالمرحل ــة والطالب ــدى الطلب ــي ل ــق الاجتماع ــة القل ــث لدراس ــذا البح ــدف ه يه

ــوم. ــة الخرط بمحلي
لتحقيــق أهــداف البحــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي وعمــد إلى اختيــار عينــة 
ــة. مــن طــاب  ــا  و)120( طالب ــة  منهــم )120( طالب ــاً وطالب ــة مــن )240( طالب عشــوائية بســيطة مكون
ــذي  ــق الاجتماعــي ال ــاس القل ــة الخرطوم.كــا اســتخدم الباحــث مقي ــة بمحلي ــة الثانوي ــات  المرحل وطالب
قــام  الباحــث بتقنينــه عــى البيئــة الســودانية.  بعــد أن تــم تطبيــق هــذا الاختبــار. قــام الباحــث بتحليــل 
ــة. والمتوســطات الحســابية  ــوم الاجتماعي ــة  للعل ــاً باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائي ــات إحصائي البيان
والانحرافــات المعياريــة  واختبــار )ت( ومعامــات الارتبــاط وتحليــل التبايــن الأحــادي وجــاءت أهــم النتائج 
كــا يــى،  يتســم الطــاب  والطالبــات  بالمرحلــة الثانويــة بمحليــة الخرطــوم بمســتوى عــالي الدرجــة عــى 
مقيــاس القلــق الاجتماعــي،   ولا يختلــف متوســط درجــات أداء الطــاب والطالبــات عــى مقيــاس القلــق 
الاجتماعــي وفقــاً لمتغــر النــوع )ذكــر , أنثــى(،  .(  وهنــاك بعــض التوصيــات منهــا :القيــام بأعــداد برامــج 
نفســية وســلوكية واحتماعيــة وتربويــة ومعرفيــة مــن قبــل المختصــن في المجــالات النفســية والاجتماعيــة 
ــة للعمــل  ــز عــى الانشــطة الجماعي ــة والتركي ــا صفي ــك تفعيــل الانشــطة ال ــة  وكذل والمؤسســات التربوي
عــى تشــخيص  وعــاج المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية لــدى البعــض مــن الطلبــة والطالبــات للحــد مــن 

آثــار القلــق الاجتماعــي لــدى الطلاب.الكلــات المفتاحية:القلق:الاجتماعــى :المتغــرات : الديمغرافيــة.

Abstract
This research aimed to study social anxiety of male and female 

students in secondary school in Khartoum Locality. To achieve the 
objectives of the research, the researcher used the descriptive an-
alytical way to analyze the data and deliberately choose stratified 
random sample of (240) students of them (120) students (males) 
(120) students (females) students of secondary school in Khar�-
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toum Locality. The researcher also used social anxiety test which 
the researcher made it familiarized with the Sudanese environ-
ment. After the test had been applied, the researcher analyzed the 
data statistically using arithmetic averages, standard deviations, 
t-test, correlation coefficient and analysis of variance. The most 
significant results of the test are as follows; the students (males 
and females) in secondary school in Khartoum Locality, character-
ized by High-grade level on a scale of social anxiety. There is no 
difference in the average of the students’ performance on a scale 
of social anxiety according to sex (male, female).The study rec-
ommended that psychologists should make psychological and ed-
ucational programmes for the educational institutions and activate 
the social activities outside classrooms, concentrate and encourage 
group work to find out the sociological and psychological prob-
lems of the students so as to lessen the  effect of social anxiety and 
solve them as well.

مقدمة:
يعتــر القلــق محــوراً أساســياً مــن محــاور الدراســات النفســية وذلــك لأن الإنســان بطبيعتــه يخــاف 
ــف في  ــد تق ــة ق ــدم بعقب ــاف أن يصط ــه يخ ــداف لكن ــق الأه ــتقبل  وتحقب ــع إلى المس ــول ويتطل المجه
طريقــه،  أو صراع بــن النــاس. ويمثــل القلــق الاجتماعــي  مــن أكــر انــواع الاضطرابــات المرضيــة انتشــاراً  

في العــالم بعــد الاكتئــاب 
ويقصــد بالقلــق الاجتماعــي هنــا حالــة التهيــب مــن المواقــف الاجتماعيــة التــي تظهــر عــى الفــرد  
بســبب قصــوره في المهــارات الاجتماعيــة،   بصــورة تجعلــه أكــر قلقــاً في المواقــف الاجتماعيــة التــي يواجــه 

فيهــا شــعور بالخــزي والاســتياء
ــم  ــن التقيي ــي م ــر الواقع ــل في الخــوف غ ــي  تتمث ــق الاجتماع ــزة للقل  فالســمة الاساســية الممي
الســلبي للســلوك مــن قبــل الآخريــن والتشــوه الإدراكي للمواقــف الاجتماعيــة لــدى الفــرد القلــق اجتماعيــاً 

والمعنيــون غالبــاً 
ــط،   ــذا المحي ــه أنفســهم له ــا يشــعرون أنهــم محــط أنظــار محيطهــم بمقــدار أكــر مــا يعنون م

ــالباً. ــون س ــد ان يك ــم لإ ب ــاً أن التقيي ويتصــورون دائم
  ان كثــرا مــن الطــاب يتجنــب المواقــف الاجتماعيــة خوفــا مــن عمليــة التقييــم مــن قبــل الطــاب 
ــام  ــة أو القي ــبات الاجتماعي ــة أو المناس ــات الادبي ــة اوالجمعي ــف العام ــور في  المواق ــن أو الحض أو المعلم
بمخاطبــة الطــاب وذلــك لاعتقــاد الفــرد ان التقييــم  دائمــاً ســالب مــا يــؤدى إلى القلــق الاجتماعــي والــذى 

يشــكل عقبــة في عمليــة التعلــم .



31مجلــة القلــزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثالــث -ذو القعدة 1442هـ - يونيو2021م

 أمير بلال دفع الله الزبير 

مصطلحات البحث :
11 القلق :استجابة انفعالیة لخطر یكون موجهاً إلى المكونات الأساسیة للشخصیة..

22 ــن . ــر م ــد أو اك ــف واح ــرد في موق ــره الف ــتمر يظه ــوظ ومس ــوف ملح ــو  خ ــى: ه ــق الاجتماع لقل

ــة. ــف الاجتماعي المواق

33 ــاس . ــى مقي ــب ع ــا الطال ــي يحصــل عليه ــة الت ــو الدرج ــى:  ه ــق الاجتماع ــف الاجــرائي للقل لتعري

ــي.  ــق الاجتماع القل

44 المرحلة الثانوية: .
هــى المرحلــة التــي تــي مرحلــة الاســاس ومــدة الدراســة فيهــا ثــاث ســنوات وتســتقبل مــن أتمــوا 
ــم  ــي تمكنهــم مــن متابعــة المتعل ــر لديهــم الاســتعدادات والقــدرات الت ــة الأســاس وتتوف الدراســة بمرحل

بعــد هــذه المرحلــة.

التعريف الإجرائي: هي المرحلة الثانوية بمحلية الخرطوم.

55 ــة المســاق الأكاديمــي . ــة الثانوي ــدارس المرحل ــة :هــم الطــاب المنتســبون لم ــة الثانوي طــاب المرحل

ــاث ســنوات )1( نظــام ث

66 محلية الخرطوم: هي من أكبر محليات ولاية الخرطوم..

الإطار العام للبحث:
Anxiety :القلق

والتوتــر  والتحفــز  والخــوف  بالتوجــس  ســار  غیــر  غامــض  عــام  شــعور  هــو 
الجهــاز  نشــاط  زیــادة  خاصــة  الجســمیة  الإحساســات  ببعــض  عــادة  مصحــوب 
فــم في  بالفــراغ  الشــعور  مثــل  متكــررة  نوبــات  في  ویــاتي  الــاإرادي   العصبــي 
 المعدة أو ) السحبة في الصدر ) أ ( ضیق في النفس( أو الشعور بنبضات القلب أو الصداع أو كثرة

ــیة إلا  ــات النفس ــض الاضطراب ــاً لبع ــون عرض ــا یك ــاً م ــق غالب ــم أن القل ــا. ورغ ــة وغیره الحرك
ــاً نفســیاً وهــذا هــو مــا یعــرف باســم عصــاب  ب ــة القلــق قــد تصبــح هــي نفســها اضطرا أن حال
ــار  ــن اعتب ــاب ویمك ــالات العص ــیع ح ــو أش ــق وه ــل القل ــابي أو رد فع ــق العص ــق أو القل القل

ــي : ــوم النف ــق في المفه ــر. القل ــد والخط ــع التهدی ــوف وتوق ــن الخ ــاً م ــالاً مركب ــق انفع القل

هو حالة نفسیة غیر سارة من التوتر العصبي تدل علي أن المریض یتوقع خطر في اللاوعي.

ـ  هو علامة ظاهرة لصراع مستمر في أعماق الاشعور.ـ

ـ  هو صراع ناتج عن فقدان التوازن وعن فشل التكیف وهو رد فعل لحالة خطر.ـ

ـ القلــق یعرفــه حامــد زهــران بأنــه حالــة توتــر شــاملة ومســتمر نتیجــة توقــع تهدیــد خطــر فعــي أو ـ
رمــزي، قــد یحــدث لصاحبــه خــوف غامــض أو أعــراض نفســیة وجســمیة)2(

عوامل تنشأ عن أسباب القلق :
ـ انعدام الدفء العاطفي في الأسرة وشعور الطفل بالنبذ.ـ

ـ المعاملة التي یتلقاها الطفل تؤدي إلي نشوء القلق لدیه.ـ
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ـ البیئــة ومــا تحویــه مــن تعقیــدات ومتناقضــات وحرمــان واحٕبــاط كل ذلــك یجعــل الفــرد یشــعر بأنــه ـ

یعیــش في عــالم متناقــض مــيء بالغــش والخــداع .

أسباب القلق :
ـ الاستعداد الوراثي: وقد تختلط العوامل الوراثیة بالعوامل البیئیة.ـ

ـ الاستعداد النفسي: الشعور بالتهدید الداخلي أو الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف البیئیة.ـ

ـ مواقف الحیاة الضاغطة: والضغوط الثقافیة والبیئیة والحضاریة  الحدیثة.ـ

ـ عدم التطابق بین الذات الواقعیة والذات المثالیة وعدم تحقیق الذات.ـ

ـ التعــرض للخــرات الحــادة )عاطفیــاً، تربویــاً،  واقتصادیــاً( كذلــك الخــرات الجنســیة الصارمــة خاصــة ـ

في الطفولــة والمراهقــة.

أنواع القلق :
هنالك العدید من الأنواع الخاصة بالقلق التي أوردها العلماء،  وفیما یلي نستعرض الأنواع: 

•القلق العادي )السوي( :
هــو عبــارة عــن قلــق عــام یمــر بــه كل النــاس خــال حیاتهــم الیومیــة مثــل قلــق الأم نحــو مــرض طفلهــا 

ــن  ــف معی ــزى إلى موق ــویاً ویع ــاً وس ــون موضوعی ــق یك ــذا القل ــان،  إن ه ــل الامتح ــب قب ــق الطال وقل

یحــدث بشــكل حقیقــي لمعظــم النــاس.

•القلق العصابي ) المرضي):
ــیة  ــراض نفس ــود أع ــع وج ــه م ــخص بطابع ــع الش ــي یطب ــرر موضوع ــن دون م ــوف م ــو الخ ه

ــم. ــق الهائ ــم القل ــاه بعضه ــة،  وس ــدیدة ومتنوع ــمیة ش وجس

وهناك  نوعان من القلق هما:
ــا  ــر أن اهتمامن ــد مــن التفریــق بینهــا،  غی ــه لا ب القلــق الســوي والقلــق المــرضي وهــو یــري أن
یتجــه إلى ذلــك النــوع مــن القلــق الــذي یــؤدي إلى عصبیــة تجعــل منــه قلقــاً مرضیــاً،  ففــرق كبیــر بیــن 
أن تقلــق الأم لمــرض أصــاب طفلهــا أو تقلــق هــذه الأم نفســها لتأخیــر صدیقاتهــا. كــا یمیــز بیــن نوعــي 
القلــق متغیــرات شــدة الأعــراض الدالــة ودوامهــا وقــد یكــون للقلــق الســوي موضوعــاً خارجیــاأًو ذاتیــاً 
داخلیــاً،  ویعــزى في هــذه الحالــة إلى موقــف معیــن یحــدث في زمــن معیــن أو كــرد فعــل لموقــف یســبب 

القلــق.)3(

قلق الانفصال :
ــوب  ــد بفقــدان شيء محب ــوع خــاص مختلــف وهــو تحدی ــة لضغــط مــن ن وهــو اســتجابة عادی
وأن الحــزن هــو نــوع خــاص  مــن  اســتجابة  الفقــدان الفعــي لــيء  محبــوب،  وأن معظــم الحیوانــات 
الثدیيــة تظهــر قلــق الانفصــال إذا ابعــدت عــن شــكل مألــوف،  لذلــك فــإن الرابطــة التــي تتكــون عنــد 

الثديیــات هــي الرابطــة بیــن  الأم والصغیــر.

SOCIAL ANXIETY  :القلق الاجتماعي
ــية،   ــات النفس ــع للاضطراب ــائي الراب ــخصي والإحص ــل الش ــا للدلي ــي وفق ــق الاجتماع ــرف القل يع
ــرد  ــره الف ــه خــوف ملحــوظ ومســتمر يظه ــى ان ــة للطــب النفــي )1994مAPA ( ع للرابطــة الامريكي
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في موقــف واحــد أو أكــر مــن المواقــف الاجتماعيــة أو مواقــف الأداء والتــي مــن خلالهــا يتعــرض الفــرد 
ــن  ــراد الذي ــن،  وأن الأف ــه مــن الآخري ــق في ــه والتدق ــان النظــر في ــه،  ولإمع ــن لدي لأشــخاص غــر مألوف
يعانــون مــن القلــق الاجتماعــي يخافــون التقييــم الســلبي مــن الآخريــن ويدركــون أنهــم لم يحصلــوا عــى 
الرضــاء والاستحســان منهــم  بــل يعانــون الــذل والخــزي والارتبــاك في هــذه المواقــف ونتيجــة لذلــك فإنهــم 

ــة )4( ــون المواقــف الاجتماعي يتجنب
  وقــد عــرف Lary&Schlenker )1982م(القلــق الاجتماعــي بأنــه قلــق ينتــج مــن حــدوث التقييم  
ــي  ــق الاجتماع ــعور بالقل ــر الش ــرد يخ ــإن الف ــذا ف ــى ه ــي،  وع ــي أو التخي ــار الواقع ــخصي في الإط الش
عندمــا يكــون الفــرد مدفوعــا إلى تكويــن انطبــاع جيــد وايجــابي عــن الــذات،  ولكــن يكــون لديــه شــك في 

قدرتــه عــى القيــام بذلــك.)5( 
كــا يعــرف) رضــوان 20001م( القلــق الاجتماعــي بأنــه الخــوف مــن المجهــول وتجنــب المواقــف 
التــي يفــرض فيهــا الفــرد أن يتعامــل أو يتفاعــل فيهــا مــع الآخريــن،  ويكــون معرضــا نتيجــة لذلــك إلى 
نــوع مــن انــواع التقييــم  والســمة الاساســية المييــزة للقلــق الاجتماعــي تتمثــل في الخــوف غــر الواقعــي 

مــن التقييــم الســلبي للســلوك مــن قبــل الآخريــن)6(
يــرى عكاشــة بانــه الخــوف مــن الوقــوع محــل ملاحظــة الاخريــن،  مــا يــؤدى إلى تجنــب المواقــف 

.)7( الاجتماعية 
ــف  ــول يتص ــر معق ــه وغ ــق في ــرضي مبال ــوف م ــو خ ــي ه ــق الاجتماع ــد ان القل ــرى عي وي
الزائــد للجهــاز   النشــاط  بانــه مباغــت هائــم طليــق يصاحبــه تغــرات فســيولوجية تشــر إلى 

العصبــي الــا إرادي)8(.
   وىــرى الباحــث ان القلــق الاجتماعــي ناتــج في الأســاس مــن حالــة الخــوف في المواقــف 
الاجتماعيــة وعــدم توفــر الثقــة بالنفــس وتوقــع الفشــل في الأداء وكذلــك تجنــب التقييــم مــن الآخريــن 

ــة. ــف الاجتماعي في المواق
يتضــح  القلــق الاجتماعــي مــن خــال اســتجابة خــوف غــر منطقيــة تحــدث للفــرد عنــد مواجهــة 
ــب  ــرد إلى تجن ــؤدي بالف ــن أو مــن خــال التحــدث والاتصــال في مواقــف التفاعــل الاجتماعــي وت الآخري

هــذه المواقــف لشــعوره بأنــه موضــع تقييــم ونقــد مــن الآخريــن )9(.

 ويشتمل القلق الاجتماعي على مكونين أساسيين هما :

1- قلق التفاعل:
قلــق ناشــئ عــن التفاعــل المتوقــع بــن الفــرد والآخريــن وهــو يحــدث نتيجــة الخجــل أو التفاعــل 

مــع أنــاس جــدد أوغربــاء.

2-قلق المواجهة:
قلق ناشئ عن المواجهة غير المتوقعة ويظهر ذلك من خلال  التحدث والاتصال)10(.

أهــم مــا يميــز القلــق الاجتماعــي هــو ســلوك التجنــب الاجتماعــي لــدى الفــرد, ويظهــر ذلــك في 
المظاهــر الآتيــة:

11 الانتباه الشديد لحركات الجسد عندما يكون الفرد في موقف اجتماعي..
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القلق الاجتماعي لدى طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بمحلية الخرطوم في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

2  الخــوف مــن التقييــم الســلبي مــن قبــل الآخرين.والميــل للتوقعــات الســلبية التــي تخــص أداء الفــرد 	.

في التفاعــات الاجتماعيــة.

33 الميل للتجنب المتعدد للمواقف المهددة له )11(.

القلق الاجتماعي وبعض المفاهيم النفسية 
1-القلق الاجتماعي وعلاقته بالشخصية الفصامية:

يتوقــف التشــخيص في  الفــارق بــن القلــق الاجتماعــي والشــخصية الفصاميــة عــى طبيعــة 
ــة،   ــاط الاجتماعي ــل في الأوس ــي في العم ــق الاجتماع ــب ذو القل ــن يرغ ــى ح ــي،  فف ــحاب الاجتماع الانس
لكنــه يفشــل في القيــام بهــا   للقلــق الشــديد،  نجــد الشــخصية الفصاميــة تنقصهــا الاســتجابة إلى التفاعــل 

ــى.)12( الاجتماع

2- القلق الاجتماعي وعلاقته بالرهاب الاجتماعى: 
يــرى بعــض علــاء علــم النفــس وجــود اختلافــات بينهــا تنحــر في ان القلــق الاجتماعــي هو شــكل 
معتــدل مــن الرهــاب الاجتماعــى،،   وعــى هــذا فجميــع الافــراد الذيــن يعانــون الرهــاب الاجتماعــي يعانــون 

القلــق الاجتماعــي ولكــن ليــس كل الاشــخاص ذوي القلــق الاجتماعــي يكــون لديهــم رهاب اجتماعــي)13(.

3-القلق الاجتماعي وعلاقته بالخجل
يعتــر القلــق الاجتماعــي هــو الخجــل في صورتــه القصــوى،  والخجــل هــو خــرة ســوية يعايشــه 
النــاس في حياتهــم،  ولذلــك فــإن القلــق الاجتماعــي هــو الخجــل المــرضي غــر اليومــي،  وهــذا الفــرق إلى 
ــلوكية،   ــص الس ــل في الخصائ ــاك تداخ ــوع،  فهن ــاف في الن ــن اخت ــر م ــة أك ــاف في الدرج ــر اخت ــد كب ح
ــع  ــن،  وم ــة في كلا الاضطراب ــب المعرفي ــض الجوان ــية،  وبع ــمية والنفس ــراض الجس ــر في الاع ــابه كب وتش
أنــه مــن الصعــب إيجــاد محــك دقيــق يفــرق عــى اساســه بينهــا،  فمــن الممكــن اعتبــار المشــكلة قلــق 

ــة )14( اجتماعــى إذا كانــت تحــد بشــكل كبــر مــن القــدرة عــى ممارســة حياتــه الاجتماعي

مظاهر القلق الاجتماعي
للقلــق الاجتماعــي عــدة مظاهــر تختلــف مــن شــخص لآخــر حســب أســاليب التنشــئة الاجتماعيــة 

واســتعداداته ومكوناتــه البيولوجيــة،  ويمكــن تحديدهــا:

1 –المظهر السلوكي:
ــردد في  ــاء،  ال ــكلام بحضــور الغرب ــة التحــدث وال ــة،  قل ســلوك الهــروب مــن المواقــف الاجتماعي
ــد الاضطــرار في الحديــث أولاً أو في  ــق عن ــة،  مشــاعر الضي ــة أو اجتماعي ــأداء الأنشــطة الفردي التطــوع ل

ــكلام. ــن،  التلعثــم في ال ــة،  الخــوف مــن أن يكــون ملاحــظ مــن الآخري المناســبات الاجتماعي

2- مظهر فيسولوجي.
ويتجــى في أعــراض جســمية تشــمل: زيــادة النبــض،  زيــادة في دقــات القلــب،  مشــاكل في المعــدة،  
رطوبــة وعــرق زائــد في اليديــن والكفــن،  وجفــاف في الفــم والحلــق،  الارتعــاش الــا إرادي،   اضطــراب 
التنفــس  )كسرعــة التنفــس،  الهيجــان (ونقــص الحيويــة والنشــاط والمثابــرة،  وتوتــر العضــات العصبيــة 

ورمــش العينــن.

3- مظهر معرفي.



35مجلــة القلــزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثالــث -ذو القعدة 1442هـ - يونيو2021م

 أمير بلال دفع الله الزبير 

ــتمر  ــر المس ــاء و التفك ــكاب الاخط ــن ارت ــم م ــق الدائ ــذات القل ــر ال ــة لتقدي ــكار تقييمي ــل في أف ويتمث

والمتكــرر للمواقــف الاجتماعيــة المثــرة للقلــق الاجتماعــي ومــا يعتقــده الآخــرون عنــه،   امتــاك خيــال 

ــل الفــرد نفســه )15(. ــد مــن قب ــاه الزائ ســلبي،  الانتب

ومن مظاهر القلق الاجتماعي:

11 عدم القدرة على التفاعل الاجتماعي والأخذ والعطاء مع الآخرين..

2  الشعور بالنقص عندما ينظر إلى غيره،  والشعور بالغيرة من أقرانه.	.

3  عدم اندماج الفرد مع الآخرين.	.

44 الشعور بعدم الارتياح في المواقف الاجتماعية..

55 سلوك التجنب )الهرب( من المواقف الاجتماعية. .

6  صعوبة التعبير عن الذات في المواقف الاجتماعية.	.

7  وضوح الانكماش عن إقامة علاقة أو احتكاك بالغرباء لدرجة تؤثر على دوره الاجتماعى.	.

مكونات القلق الاجتماعي :
القلق الاجتماعي يشتمل على مكونين أساسيين هما:

11 ــن،  وهــو يحــدث . ــن الأفــراد والآخري ــق الناشــئ مــن التفاعــل المتوقــع ب ــق التفاعــل: وهــو القل قل

ــاء. ــاس جــدد أو غرب نتيجــة الخجــل أو التفاعــل مــع أن

2  قلــق المواجهــة: وهــو عبــارة عــن القلــق الناشــئ مــن المواجهــة غــر المتوقعــة،  ويظهــر ذلــك مــن 	.

خــال التحــدث والاتصــال.

الأنواع الفرعية للقلق الاجتماعي:
11 ــة المخيفــة،  . ــرات والمواقــف الاجتماعي ــق الاجتماعــي المعمــم: ويتضمــن مــدى واســعاً مــن المث القل

ــة. ــدى الفــرد في معظــم المواقــف الاجتماعي حيــث يكــون الخــوف ل

2 ــة،  	. ــف الاجتماعي ــن المواق ــدود م ــدد مح ــب ع ــط بتجن ــو يرتب ــم: فه ــر المعم ــي غ ــق الاجتماع  القل

ــن. ــف أو موقف ــوف في موق ــر الخ ــث يظه ــي،  حي ــل الاجتماع ــف الأداء والتفاع مواق
ــون  ــر شــدة وتك ــيوعاً وأك ــر ش ــو أك ــام ه ــي الع ــق الاجتماع ــد أوضحــت الدراســات أن القل وق
ــاة الفــرد،  وإلى الإعاقــة المختلفــة في الوظائــف  نتائجــه خطــرة وتــؤدي إلى عجــز  وقصــور رئيــي في حي

ــرد )16(. ــة للف ــة والأكاديمي ــة والمهني ــة والتربوي الاجتماعي

الأسباب المؤدية إلى القلق الاجتماعي:
1  أســباب وراثيــة )الاســتعداد الــوراثي( : يقصــد بالاســتعداد الــوراثي أن الفــرد يــرث الجينــات المســؤولة 	.

ــن  ــراض  وع ــة الأع ــن طبيع ــئولاً ع ــون مس ــق،  ويك ــدث القل ــذي يح ــائي ال ــراب الكيمي ــن الاضط ع

العوامــل الكيمائيــة 

المسئولة عن القلق.
2  أســلوب القلــق: الأطفــال ذوو  التعلــق غــر الآمــن يميــل أباؤهــم  إلى النبــذ والرفــض لهــم،  كــا 	.

يــؤدي أســلوب التعلــق  غــر  الآمــن إلى ظهــور مفهــوم ســلبي عــن الــذات وعــن الآخريــن لــدى 
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الفــرد ويرتبــط بوجــود العديــد مــن المشــكلات النفســية لــدى الأطفــال ومنهــا القلــق الاجتماعــي. 

3  العوامــل المعرفيــة : إن الأفــراد ذوى القلــق الاجتماعــي لديهــم نزعــة تقييــم أنفســهم بطريقة ســلبية،  	.

كــا أنهــم يميلــون إلى المباغتــة في تقديــر إدراك النــاس الآخريــن للقلــق الشــخصي لديهــم. 

4  عوامــل مرتبطــة بعلاقــات الأقــران : إن العلاقــة بــن القلــق الاجتماعــي وعلاقــات الأقــران هــى علاقــة 	.

تبادليــة،  حيــث إن الطفــل القلــق اجتماعيــاً يكــون اكــر معايشــة للعلاقــات الســلبية مــع الأقــران،  

ــق  ــتمرار القل ــم واس ــؤدي  إلى تفاق ــرات ت ــذه الخ ــن،  وأن ه ــال العادي ــع الأطف ــة م ــك مقارن وذل

ــه )71(. الاجتماعــي  لدي

الأساليب العلاجية للقلق الاجتماعي :
ــف   ــق يختل ــه،  ويمكــن القــول أن عــاج القل ــى أدت إلي ــة الأســباب الت ــق بإزال يمكــن عــاج القل

ــق،  ووســائل العــاج المتاحــة للفــرد. حســب الفــرد وشــدة القل

ومن اهم أنواع العلاج النفسى المستخدمة لعلاج القلق الاجتماعى:

1- العلاج بالتحليل النفسي: 
ــض  ــا ( للمري ــة ) الان ــى تقوي ــاعد ع ــث يس ــق حي ــاج القل ــة في ع ــائل المهم ــدى الوس ــو إح ه
باعتبارهــا الجــزء المســيطر عــى حفــزات )الهــو ( والمنســق بــن متطلبات)الهــو ( وضوابــط )الانــا الاعــى 
( وكــا يهــدف إلى إظهــار الذكريــات والاحــداث المؤلمــة والمكبوتــة بمعنــى تحديــد أســباب القلــق الدفينــة 
في الاشــعور ونقلهــا إلى حيــز الشــعور،  ويتــم ذلــك عــن طريــق التداعــى  الحــر وتفســر الأحــام،  حيــث 

ــة حلهــا )18( يصــل المريــض إلى الاســتبصار بالمشــكلة ومحاول

2- العلاج السلوكي المعرفي:
هو محاولة تغيير النظم المعرفية في التفكير،  من خلال هذا العلاج  المتخصص ) 19(

ومن اهم الفنيات التى يستخدمها العلاج السلوكى المعرفي:

11 النمذجــة :تعتــر مــن اهــم الاســاليب العلاجيــة التــى تعمــل عــى تدريــب الأفــراد عــى العديــد مــن .

المهــارات الاجتماعيــة التــي مــن الممكــن أن تكســب الفــرد الســلوك مــن خــال التعلــم الاجتماعــي 

مــن خــال التعــرف عــى النــاذج الســوية والاقتــداء بهــا،  أي مــا يســمى بالقــدوة حيــث يعــض عــى 
الافــراد النــاذج المرغــوب تعلمهــا في ســلوكهم مــن خــال قصــص،  أو نمــاذج حيــة أو رمزيــة  )20(

2  أداء الأدوار :وهــذا الأســلوب يعتمــد عــى وجــود نمــوذج أو قــدوة ملائمــة،  وبمــرور الزمــن يتحــول 	.

ــة  ــم مهــارات اجتماعي ــى يســتطيع تعل ــاة حت ــه الفــرد إلى واقــع  يعيشــه في الحي ــذي يلعب ــدور ال ال
ــاة ) 21( تســاعده في أداء دوره عــى مــرح الحي

33 الواجبات المنزلية: .
ــد  ــن تأكي ــاعده م ــا يس ــة بم ــاء الجلس ــارج غط ــات خ ــض الواجب ــل لبع ــذ العم ــل في تنفي وتتمث
التحســينات الســلوكية التــى يكــون الفــرد قــد حققهــا أثنــاء الجلســة الارشــادية،  كــا أنهــا تفيــد في نقــل 
التغيــرات الإيجابيــة إلى واقــع الحيــاة والممارســات العمليــة،  ويجــب أن تكــون الواجبــات المنزليــة مرتبطــة 
ارتباطــا دقيــق الصلــة بالهــدف الارشــادي الــذي ننشــده في عملنــا مــع الفــرد الــذي يعــاني مــن المشــكلات 

الســلوكية )22(
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 أمير بلال دفع الله الزبير 

ــدور  ــام بال ــاسر للقي ــتمر ل ــاد المس ــام بالارش ــن القي ــروري للتربوي ــن ال ــث أن م ــرى الباح  وي
النموذجــي للعلاقــات الاجتماعيــة داخــل الأسرة والمجتمــع حتــى يتكــون نمــوذج اجتماعــي  قــوي للفــرد 
يمكــن أن يتأثــر بــه والعكــس بالعكــس فــكل مــا كانــت البيئــة الاجتماعيــة لــدى الفــرد محــدودة ومفككــة 

كانــت النتائــج الاجتماعىــة ســالبة.

الدراسات السابقة :
ــدر، )2003( :  ــا دراســة قلن ــي منه ــق الاجتماع ــن القل ــن الدراســات ع ــد م وجــد الباحــث العدي
ــدراسى لــدى طلبــة جامعــة  ــه بالتكيــف ال هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى القلــق الاجتماعــي وعلاقت
الموصــل  وتوصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن مســتوى القلــق الاجتماعــي والتكيــف 
ــس،   ــر ) الجن ــن متغ ــة متوســطا بغــض النظــر ع ــي للطلب ــق الاجتماع ــا كان متوســط القل ــدراسي،  ك ال
التخصــص،  موقــع الســكن ( )23(.  ودراســة الشريــف )2014( هدفــت  إلى التعــرف عــى أبعــاد 
ــت  ــة،  وتوصل ــة طيب ــة بجامع ــدى الطلب ــدراسي ل ــل ال ــة بالتحصي ــي المنبئ ــق الاجتماع القل
الدراســة  إلى عــدم وجــود فــروق بــن الذكــور والإنــاث في أبعــاد القلــق الاجتماعــي  )قلــق 
التفاعــل الاجتماعــي،  صعوبــة التواصــل والتعبــر،  الخــوف مــن مواجهــة الآخريــن،  ضعــف 
الثقــة بالنفــس،  تجنــب الاحــراج(. ودراســة ســعاد )2014( التــى هدفــت إلى دراســة  علاقــة 
ــود  ــت إلى وج ــث توصل ــات  حي ــة والطالب ــدى الطلب ــي ل ــق الاجتماع ــذات بالقل ــر ال تقدي
فــروق دالــة إحصائيــا ً في مســتوى القلــق الاجتماعــي لصالــح الانــاث. ودراســة مهلــة 2009( 
:هدفــت إلى التعــرف عــى مســتوى القلــق  الاجتماعــي لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة 
ــة  ــروق دال ــود ف ــت إلى وج ــذات وتوصل ــوم ال ــه بمفه ــودان  وعلاقت ــارف بالس ــة القض بمدين
إحصائيــاً بــن متوســط الطــاب عــى مقيــاس القلــق الاجتماعــي تبعــاً لمتغــر الجنــس وذلــك 
لصالــح الذكــور)24(.  ودراســة بــدر )2005( : هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن الفــروق بــن 
مرتفعــي ومنخفــي مفهــوم الــذات في القلــق الاجتماعــي والتحصيــل الــدراسي لــدى طالبــات 
المرحلــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــاً بــن مرتفعــات ومنخفضــات مفهــوم الــذات في القالــق الاجتماعــي لصالــح مجموعــة 
منخفضــات مفهــوم الــذات،  ووجــود علاقــة ســالبة بــن مفهــوم الــذاات والقلــق الاجتماعــي  
ووجــود علاقــة  ســالبة  بــن مفهــوم الــذات والقلــق الاجتماعــي ووجــود علاقــة غــر دالــة بــن 
ــدراسى)25(. ودراســة اليوســفي )2003( : هدفــت الدراســة  ــل ال ــى والتحصي ــق الاجتماعى القل
إلى معرفــة العلاقــة بــن دافــع الإنجــاز الــدراسي وعلاقتــه بالقلــق الاجتماعــي لــدى طالبــات 
ــة  ــة ايجابي ــة ارتباطي ــت الدراســة إلى وجــود علاق ــة  وتوصل ــة الكوف ــة في جامع ــة التربي كلي
بــن دافــع الانجــاز الــراسى  والقلــق الاجتماعى.ودراســة بــدوي)2009( : هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف إلى عمليــات تجهيــز المعلومــات وعلاقتهــا بالقلــق الاجتماعــي والدافعيــة الاجتماعيــة 
وتكونــت العينــة مــن )300( تلميــذ مــن محافظــة الجيــزة،   وتوصلــت الدراســة إلى وجــود 
ــة الاجتماعيــة في  ــاً للتفاعــل الاجتماعــي  بــن القلــق الاجتماعــي والدافعي تأثــر دال إحصائي
انتقــاء الهــدف،  كــا أظهــرت وجــود فــروق بــن التلاميــذ ذوى المســتوى المرتفــع والمنخفــض 
مــن القلــق الاجتماعــي  في مكونــات إدارة الوجــدان كعمليــة مــن عمليــات انتقــاء الهــدف 
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لصالــح التلاميــذ ذوي المســتوى المرتفــع مــن القلــق الاجتماعــي،  كــا بينــت النتائــج عــدم 
ــن  ــي في كل م ــق الاجتماع ــة والقل ــة  الاجتماعي ــن الدافعي ــائي ب ــل الثن ــر للتفاع ــود تأث وج

عمليــة انتقــاء الهــدف،  ومكونــات توليــد الاســتجابة )26(. 
منهج البحث وإجراءاته

منهج البحث:
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحلیــي مــن خــال الأســلوب الوثائقــي لجمــع 
المعلومــات والبيانــات عــن طريــق المراجع والمصــادر المختلفة لبنــاء الإطار النظري والدراســات 
الســابقة لموضــوع البحــث،  والأســلوب التطبيقــي عــن طريــق جمــع المعلومــات مــن مفردات 
ــح فرصــة لدراســة الظاهــرة  ــه یتی ــج أن مجتمــع البحــث. ویرجــع الاســتخدام إلى هــذا المنه
موضــوع البحــث ووصفهــا وصفــاً علمیــاً دقیقــاً،  عــن طریــق جمــع المعلومــات عــن الظاهــرة 
 بــأدوات جمــع البیانــات ومــن ثــم تحلیــل هــذه المعلومــات وتفســیرها للوصــول إلى النتائــج.

مجتمع العینة:
المجتمع الكلي للدراسة وهم طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بمحلية الخرطوم.

عينة الدراسة 
ــة  ــة الثانوي ــاب المرحل ــن ط ــة  م ــا وطالب ــن)240( طالب ــة م ــة الدراس ــت عين تكون
بمحليــة الخرطــوم وقــد تــم اختيارهــم  مــن المجتمــع الأصــي بطريقــة المعاينــة العشــوائية 
العنقوديــة, حيــث تــم تقســيم المجتمــع الأصــي لمناطــق تعليميــة, ومــن ثــم اختيــار ثــاث 
ــار  ــم اختي ــة ت ــن كل منطق ــيطة, وم ــوائية البس ــة العش ــة المعاين ــة بطريق ــق تعليمي مناط

ــيطة. ــوائية بس ــة عش ــتين بطريق مدرس
أدوات الدراسـة:

 Show, Wick, dandes, مــن  كل  أعــده  الــذي  الاجتماعــي  القلــق  مقيــاس 
Iagreca&Stone. عــام1988م والــذي قــام الباحــث بتقنينــه عــى البيئــة الســودانية ويتكــون 
المقيــاس مــن 47 مفــردة ذات درج ثــاثي ) تنطبــق تمامــاً،  تنطبــق إلى حــد مــا،  لا تنطبــق ( 

ــن هــا. ــس بعدي تقي
- بعــد انخفــاض مســتوى المهــارات الاجتماعيــة ويشــر في صورتــه الإيجابيــة إلى القــدرة 
عــى المشــاركة الاجتماعيــة والوجدانيــة مــع أفــراد البيئــة المحيطــة،  والتمتع بمقومــات الضبط 
الاجتماعــي الانفعــالي والثقــة بالنفــس والرضــا الاجتماعــي وبعــد ضعــف مســتوى العلاقــات 
الشــخصية وانخفــاض مســتوى التفاعــات الاجتماعيــة : يشــر في صورتــه الايجابيــة إلى صــورة 
الســلوك الاجتماعــي والــذى يتمثــل في ســلوك الغــرة والايثــار والســلوك التوكيــدي والتفاعــل 
الايجــابي مــع الاخريــن والمهــارة الجيــدة في التعبــر الاجتماعــي حيــث ســجل بعــد انخفــاض 
مســتوى المهــارت الاجتماعيــة  معامــل ارتبــاط  0.79 وبعــد ضعــف مســتوى العلاقــات 
الشــخصية وانخفــاض مســتوى التفاعــات الاجتماعيــة  معامــل ارتبــاط 0.82 والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس معامــل ارتبــاط 0.76 وهــذا يشــر إلى تمتــع المقيــاس بدرجــة عاليــة مــن الثبــات 

يمكــن الوثــوق بهــا.
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عرض وتحليل النتائج
عــرض نتيجــة الفــرض الاول: وينــص هــذا الفــرض عــى أنــه ) يتســم الطلبــة والطالبــات بالمرحلــة 

الثانويــة بمحليــة الخرطــوم بمســتوى عــالى الدرجــة عــى مقيــاس القلــق الاجتماعــى.

للتحقق  من صحة الفرض الاول اتبع الباحث الخطوات التالية :

حســاب المتوســط الحســابى والانحــراف المعيــارى لدرجــات القلــق الاجتماعــي للطلبــة والطالبــات  	1-
بالمرحل��ة الثانوي��ة الخرط�ـوم. . حســاب قيمــة )ت(الجدوليــة  

جدول رقم ) 1 (

يوضــح نتيجــة اختبــار  )ت(T test للعينــة الواحــدة لمعرفــة  ســمة قلــق الامتحــان  ا لــدى الطلبــة 

والطالبــات.

حجم 

العينة

المتوسط 

الحسابي

المتوسط 

النظري

الانحراف 

المعياري 

درجة 

الحرية

قيمة 

)ت(

القيمة 

الاحتمالية
الاستنتاج

240297.4024042.1516317.440.00

القلق الاجتماعي يتميز 

بالارتفاع عند مستوى 

الدلالة 0.05

مــن الجــدول رقــم )1(والــذي يوضــح اختبــار )ت( لعينــة واحــدة لمعرفــة ســمة القلــق الاجتماعــي  

لــدى طلبــة وطالبــات  المرحلــة الثانويــة بمحليــة امدرمــان يلاحــظ ان المتوســط المحــي )240( و المتوســط 

الحســابي )297.40( وقيمــة )ت( هــي )13.85( والقيمــة الاحتماليــة )0.00( مــا يــدل عــى القلــق 

ــة 0.05. الاجتماعــي  بالارتفــاع عنــد مســتوى الدلال

ــات  ــة والطالب ــم الطلب ــه) يتس ــرض الاول إلى ان ــة الف ــر نتيج ــرض الأول :تش ــة الف ــة نتيج مناقش

بالمرحلــة الثانويــة بمحليــة الخرطــوم  بمســتوى عــالى الدرجــة عــى مقيــاس القلــق الاجتماعــي تتفــق هــذه 

النتيجــة مــع بعــض الدراســات مثــل دراســة مهلــة )2009(موتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أفترضــه الباحــث 

وهــو) يتســم الطلبــة والطالبــات بالمرحلــة الثانويــة بمحليــة الخرطــوم بمســتوى عــالى الدرجــة عــى مقيــاس 

القلــق الاجتماعــى.  ويمكــن ان تفــر هــذه النتيجــة عــى النحــو التــالى 

ــة  أن الســبب في وجــود مســتوي القلــق الاجتماعــي مرتفــع عنــد طلبــة وطالبــات المرحلةالثانويــة بمحلي

الخرط�ـوم إلي:

الاوضــاع الاجتماعيــة والنفســية والمعرفيــة،  لاســيما أن نهايــة المرحلــة الثانويــة العامــة هــي مرحلــة 

مفصليــة مابــن الدراســة ضمــن نظــام مــدارس التعليــم العـــام،  ومـــا بـــن الالتحــاق بالتعليــم الجامعــي 

والانتقــال إلى بيئــة تعليميــة جديــدة.

وكذلــك المشــكلات المتعلقــة بتنفيــذ الانشــطة الاصفيــة والالعــاب الجماعيــة والانشــطة الثقافيــة 
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ــم  ــة في معظ ــورة المطلوب ــافى بالص ــى ثق ــو اجتماع ــود ج ــدم وج ــة وع ــى الاكاديمي ــى النواح ــز ع والتركي

مــدارس الخرطــوم،  وكلــا يتعــرض لــه طلبــة المرحلــة  الثانويــة مــن ظــروف الحيــاة اليوميــة الطبيعيــة 

المقرونــة بالاســتقرار السياســـي والاقتصــادي والاجتماعــي والأمنــي والحياتي،كذلــك يــري الباحــث أن القلــق 

االاجتماعــى يــزداد  لــدى  الفــرد  وفقــا للبيئــة الاجتماعيــة )الاسرة،  المدرســة، المجتمــع( فهــو يتاثــر تاثــر 

مبــاشر بافــراد الاسرة واجتماعياتهــم وكذلــك المدرســة وماتحتويــه مــن انشــطة اجتماعيــة. ولعــل كل هــذه 

القرائــن تؤيــد مــا جــاء في نتيجــة الفــرض الاول الــذي ينــص عــى  ) يتســم الطلبــه والطالبــات بمســتوى 

عــالي الدرجــة عــى مقيــاس القلــق الاجتماعــي.

نتيجة الفرض الثاني:

جدول رقم )2(

ــر  ــاس تقدي ــس عــى مقي ــن المســتقلتين لفــروق حســب الجن ــار )ت( T test للعينت يوضــح نتيجــة اختب

ــة . ــذات الاكاديمي ال

العددالجنس
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية

قيمة 

)ت(

مستوى 

الدلالة
الاستنتاج

ذكر
12082,800081,6667

1180,3860,700

لا يختلف متوسط 

الطلبه والطالبات 

على القلق 

الاجتماعي  حسب 

النوع

انثى
12081,666720,1012

ــط  ــة )82,8000( والس ــات االطلب ــابى لدرج ــط الحس ــد أن والوس ــم )2( نج ــدول رق ــر للج بالنظ

الحســابى لدرجــات الطالبــات )81,6667( والانحــراف المعيــارى لدرجــات االطلبــة  )81,6667( والانحــراف 

ــتوى  ــى)0,386(  ومس ــة )ت(ه ــة )118( وقيم ــة الحري ــات)20,1012( ودرج ــات الطالب ــارى لدرج المعي

الدلالــة )0,700( مــا يــدل عــى انــه لا يختلــف متوســط درجــات اداء الطلبــه والطالبــات عــى مقيــاس 

القلــق الاجتماعــي  وفقــاً لمتغــر النــوع )ذكــر , انثــى(

مناقشة نتيجة الفرض الثانى :

تشــر نتيجــة الفــرض الســادس إلى انــه )لا يختلــف متوســط درجــات اداء الطلبــة والطالبــات عــى 

مقيــاس القلــق الجتماعــى  وفقــاً لمتغــر النــوع )ذكــر , انثــى(.  تتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســة دراســة 

الشريــف، )2014م(م  في انــه لاتوجــد فــروق في القلــق الاجتماعــى لــدى الطلبــة والطالبــات حســب )النــوع 

ذكــر،  انثــى( كــا تختلــف مــع  دراســة ســعاد )2014(م حيــث توصلــت إلى وجــود فــروق دالــة احصايــاً 
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وفقــاً لمتغــر النــوع لصالــح الانــاث.

ــة  ــف متوســط درجــات اداء الطلب ــا افترضــة الباحــث وهــو )يختل ــع م وتتفــق هــذه النتيجــة م

ــى(. ــر , انث ــوع )ذك ــاً لمتغــر الن ــق الاجتماعــى وفق ــاس القل ــات عــى مقي والطالب

ويمكن ان تفسر هذه النتيجة على النحو التالى :

ويمكــن تفســر هــذه النتائــج في ضــوء ماجــاءت بــه نظريــة فرويــد أن الفــرد بطبيعتــه يحــاول أن 

يســيطر عــى مــدى واســع مــن الصعوبــات كــا تصوغهــا شــخصيته في الطفولــة إلى مرحلــة الشــباب وهنــا 

ينتــج القلــق والشــعور بالفشــل وتختلــف درجــة القلــق بــن الجنســن بأختــاف الضغــوط والاضطرابــات 

التــي يتعــرض لهــا وان تلــك الضغــوط تحيــط بالجنســن معــا وفــق لمجتمــع العينــة.

 ويــرى الباحــث ان  تأثــر البيئــة الاجتماعيــة )الاسرة و، المدرســة،  المجتمــع( عــى نشــوء القلــق 

الاجتماعــي بدرجــة كبــرة وهــذا مــا يشــرك فيــه الجنســن لوجودهــم في نفــس البيئــة الاجتماعيــة. ولعــل 

ــه ) لا يختلــف متوســط  ــذى ينــص عــى ان ــانى ال ــد مــا جــاء في نتيجــة الفــرض الث كل هــذه القرائــن تؤي

درجــات اداء الطلبــه والطالبــات عــى مقيــاس القلــق الاجتماعــي وفقــاً لمتغــر النــوع )ذكــر , انثــى(.

الخاتمة والنتائج والتوصيات:

من خلال نتائج البحث وهى

1-يتســم الطلبــه والطالبــات بالمرحلــة الثانويــه بمحليــة الخرطــوم  بمســتوى عــالى الدرجــة عــى مقيــاس 

القلــق الاجتماعــي نــوصى بــالآتي.

أ تهيئــة البيئــة الاجتماعيــة للطــاب مــن خــال الانشــطة الادبيــة والثقافيــة ودفــع الطــاب للمشــاركة 	.

فيهــا وتعزيــز ذلــك ماديــاً ومعنويــاً.

ب ــاب روح 	. ــاب الط ــة لإكس ــاب الجماعي ــجيع الالع ــدارس وتش ــة في الم ــط الاصفي ــل دور المناش تفعي

ــد. ــق واح ــل كفري ــاون والعم التع

ج القيــام بأعــداد برامــج نفســية وســلوكية وتربويــة ومعرفيــة مــن قبــل المختصــن في المجــالات النفســية 	.

ــدى البعــض مــن  ــل النفــي ل ــة للعمــل عــى تشــخيص  وعــاج مســتوى الخل والمؤسســات التربوي

الطلبــة واللطالبــات للحــد مــن اثــار القلــق االاجتماعــى لدىهــم.

2-لا يختلــف متوســط درجــات اداء الطلبــه عــى مقيــاس القلــق الجتماعــى  وفقــاً لمتغــر النــوع )ذكــر , 

انثــى(.
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نوصى بالتى.

أ- الارشاد المستمر لاولياء الإمور فيما يتعلق بتربيىة الابناء وعدم التمييز بين الذكور والاناث.

المقترحات

11 دراسة اسباب وعوامل ارتفاع مستوى القلق الاجتماعي  لدى الطلبة والطالبات..
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