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المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة لمعرفــة الــدور الوســيط لــأداء التســويقي وأثــر اليقظــة الإســراتيجية في 
دعــم الميــزة التنافســية ، مــن خــال معرفــة أثــر اليقظــة الإســراتجية في دعــم الميــزة التنافســية في وجــود 
الأداء التســويقي كمتغــر وســيط ويتفــرع هــذا الهــدف الرئيــي عــدة أهــداف فرعيــة: دراســة مســتوى 
أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية الســائدة في قطــاع المصــارف بمــا يتســم مــن خصائــص إيجابيــة وســلبية تركــز 
ــب الســلبية. دراســة متســتوى ممارســة اليقظــة الإســراتيجية  ــب الجوان ــة وتجن ــب الإيجابي عــى الجوان
ــن اليقظــة الإســراتيجية  ــة ب ــوع العلاق ــة ن ــزة التنافســة. معرف ــادة المي ــدى قطــاع المصــارف بهــدف زي ل
ــز عليهــا. ــدى المــداراء بقطــاع المصــارف والتعــرف عــى الأبعــاد الأكــر تأثــراً والتركي والميــزة التنافســية ل

تكمــن أهميــة الدراســة في أنهــا  ســتجمع بــن متغــرات مختلفــة تشــخص تفاعــل متغيراتهــا بمــا يســهم 
ــا ويتضــح في الآتي: المســاهمة في ســد  ــدة عــن موضوعاته ــة جدي ــات وعلاق ــم ومعطي في إســتنباط مفاهي
ــة التــي أغفلتهــا الدراســات الســابقة والتــي تناولــت دراســة أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية  الفجــوة البحثي
ــن  ــيط ب ــر وس ــويقي كمتغ ــة الأداء التس ــال دراس ــن خ ــة م ــاهمة الدراس ــارف. مس ــاع المص ــة قط خاص
ــة  ــة العلمي ــاء المعرف ــة وبن ــوث العلمي ــراء البح ــاهمة في أث ــية. المس ــزة التنافس ــراتيةج والمي ــة الإس اليقظ
مــن خــال إختبــار مفاهيــم الدراســة ومتغيراتهــا في ســياق قطــاع المصــارف. قــد تســاهم هــذه الدراســة 
في فتــح آفــاق جديــدة للباحثــن ويمكــن أن تعــد الدراســة نقطــة إنطــاق لدراســات مســتقبلية في نفــس 
ــذا فإنــه مــن المؤمــل أن تقــدم إضافــة جديــدة، وأن هــذه الدراســة ســتجمع بــن موضوعــات  المجــال، ل
ــن  ــدة ع ــات جدي ــات وعلاق ــم ومعطي ــتنباط مفاهي ــهم في إس ــا يس ــا بم ــخص متغيراته ــة، وستس مختلف
موضوعتهــا، تمكــن مــدراء المؤسســات مــن معرفــة الأليــة التــي بواســتطها يتــم قيــاس اليقظــة الإســراتيجية 
في مؤسســتهم وبالتــالي تســاهم في أكــر الأبعــاد تطبيقــا بالمقارنــة مــع الأبعــاد الأخــرى الأقــل أهميــة مــا 
يجعــل العمــل عــى التركيــز عــى الأبعــاد ذات الأهميــة، المســاهمة فيــا ســوف تصــل إليــه الدراســة مــن 
نتائــح ومقتراحــات وتوصيــات متعلقــة بالعلاقــة بــن اليقظــة الإســراتجية )اليقظــة التكنولوجيــة- اليقظــة 
التجاريــة- اليقظــة التنافســية- اليقظــة البيئــة( والميــزة التنافســية )الكلفــة- الجــودة- الإبــداع- المرونــة- 
ــاع  ــي لقط ــع العم ــة في الواق ــات الدراس ــن مخرج ــتفادة م ــة الإس ــارف وإمكاني ــاع المص ــت( في قط الوق
المصــارف، يمكــن أن توجــه الدراســة أنظــار المــدراء وصانعــي القــرار إلى أهميــة الأداء التســويقي في قطــاع 
المصــارف، يمكــن أن توجــه الدراســة أنظــار المــدرىء وصانعــي القــرار إلى أهميــة الأداء التســويقي في قطــاع 
المصارف.حــث تــم إســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا 
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ــزة التنافســية، الأداء التســويقي يتوســط العلاقــة  ــن اليقظــة الإســراتيجية والمي ــة ب ــك علاقــة إيجابي هنال
الإيجابيــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية وبنــاءاً عــى النتائــج أوصــت الدراســة التاكــد عــي 
ضرورة الاهتــام باليقظــة الاســراتيجية مــن قبــل المصــارف وذلــك لمــا لهــا مــن آثــار واضحــة عــي الميــزة 
ــابقة  ــات الس ــة والدراس ــات الحالي ــه الدراس ــدت علي ــا أك ــذا م ــتمرارها، وه ــات وإس ــية للمؤسس التنافس
ــالأداء  ــام المؤسســات ب ــادة إهت ــزة التنافســية. زي ــن اليقظــة الإســراتيجية والمي ــة ب ــي درســت العلاق الت
التســويقي والعمــل عــي خلــق بيئــة مســتقرة وجاذبــة مــن خــال توفــر المنــاخ الملائــم، إضافــة لتطويــر 
قــدرات العاملــن وإشراكهــم الدائــم في عمليــة اتخــاذ القرار.الإهتــام بالميــزة التنافســية ورعايتــه وتطويــره 
باســتمرار وذلــك لأهميتــه ببقــاء المنظــات وتطورهــا. وتطبيــق المفاهيــم الاداريــة الحديثــة مثــل تفعيــل 

مبــدأ المشــاركة وتشــكيل فــرق العمــل.
الكلمات المفتاحية: اليقظة الإستراتيجية- الميزة التنافسية- الأداء التسويقي
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Abstract:

This study aimed to determine the mediating role of marketing 
performance and the impact of strategic vigilance on enhancing 
competitive advantage. This was achieved by examining the effect 
of strategic vigilance on competitive advantage, with marketing 
performance acting as a mediating variable. This main objective is 
further divided into several sub-objectives: Examining the prevailing 
dimensions of strategic vigilance within the banking sector, identifying 
both positive and negative characteristics, focusing on the positive 
aspects and avoiding the negative ones; studying the level of strategic 
vigilance practice within the banking sector to enhance competitive 
advantage; and understanding the nature of the relationship between 
strategic vigilance and competitive advantage among managers in the 
banking sector, identifying the most influential dimensions and focusing 
on them. The significance of this study lies in its integration of various 
variables, analyzing their interaction to contribute to the development 
of new concepts, data, and relationships related to its subject matter. 
This is evident in the following: Contributing to bridging the research 
gap overlooked by previous studies that addressed the dimensions of 
strategic vigilance, particularly within the banking sector; contributing 
to the study by examining marketing performance as a mediating 
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variable between strategic vigilance and competitive advantage; and 
enriching scientific research and building scientific knowledge by 
testing the study›s concepts and variables within the context of the 
banking sector. This study may open new horizons for researchers and 
serve as a starting point for future studies in the same field. It is hoped 
that it will offer a new contribution, combining different topics and 
characterizing their variables in a way that contributes to deriving new 
concepts, data, and relationships related to its subject. This will enable 
managers to understand the mechanism by which strategic vigilance 
is measured within their organizations, thus contributing to the most 
applicable dimensions compared to other, less important ones. This 
will allow for a focus on the most important dimensions. The study›s 
findings, suggestions, and recommendations regarding the relationship 
between strategic vigilance (technological vigilance, commercial 
vigilance, competitive vigilance, and environmental vigilance) and 
competitive advantage (cost, quality, innovation, flexibility, and time) 
in the banking sector will contribute to the practical application of the 
study›s outputs in the banking sector. Furthermore, the study can draw 
the attention of managers and decision-makers to the importance of 
marketing performance in the banking sector.The study can also draw 
the attention of managers and decision-makers to the importance of 
marketing performance in the banking sector. The descriptive-analytical 
approach was used in this study, which yielded several key findings. Most 
notably, there is a positive relationship between strategic vigilance and 
competitive advantage. Marketing performance mediates this positive 
relationship. Based on these findings, the study recommends that banks 
prioritize strategic vigilance due to its clear impact on the competitive 
advantage and sustainability of organizations. This aligns with current 
and previous studies examining the relationship between strategic 
vigilance and competitive advantage. The study also recommends that 
organizations increase their focus on marketing performance and create 
a stable and attractive environment by providing a conducive climate, 
developing employee capabilities, and ensuring their continuous 
participation in decision-making. Furthermore, it emphasizes the 
importance of cultivating, nurturing, and continuously developing 
competitive advantage, given its crucial role in organizational survival 
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and growth. Finally, the study recommends implementing modern 
management concepts such as activating the principle of participation 
and forming effective teams.
Keywords: Strategic Vigilance - Competitive Advantage - Marketing 
Performance

أولًا الاطار العام:
المقدمة:

الميــزة التنافســية هــي الأســاس الــذي يعتمــد عليــه أداء المؤسســات، ونــادراً مــا تملــك المؤسســة 
ــة المــوارد المتاحــة. هــذا الوضــع  ــة بالمنافســن، نظــراً لمحدودي ــع المجــالات مقارن ــاً تنافســياً في جمي تفوق
ــق الأفضــل والاحتفــاظ  ــا التنافســية وتحقي ــد مــن المزاي يفــرض عــى المؤسســات الســعي لاكتســاب المزي
بهــا دائمــاً، خاصــة في ظــل المنافســة الشــديدة.الأداء التســويقي اليــوم أصبــح ضرورة ملحــة تســعى إليهــا 
ــدات  ــوط والتهدي ــع الضغ ــاء، وم ــو والبق ــل النم ــن أج ــرات م ــم بالتغ ــة تتس ــة في بيئ ــات، خاص المؤسس
المصاحبــة، يجــب عــى المؤسســات الاســتجابة والتكيــف والتجديــد والإبــداع للنمــو والبقــاء. النمــو والبقــاء 
ــا  ــي تميزهــا عــن المنافســن، أو م ــا مــن خــال الأنشــطة الت ــع بيئته ــط بمــدى تجــاوب المؤسســة م مرتب
يســمى بتحقيــق الميــزة التنافســية، والتــي لا تتحقــق إلا بتطبيــق الأداء التســويقي. أهميــة هــذه الدراســة 

ــزة التنافســية والأداء التســويقي في دراســة واحــدة. تكمــن في تناولهــا لليقظــة الإســراتيجية والمي
مشكلة الدراسة:

ــة  ــكلات جوهري ــدة مش ــية المتزاي ــة والتنافس ــوط البيئ ــار الضغ ــال في إط ــات الأع ــه منظ تواج
تتمثــل في ســعيها المســتتمر للبحــث عــن المصــادر التــي تتمكــن مــن خلالهــا إلى تحقيــق التميــز في الميــدان 
التنافــي، وعــى الرغــم مــن ان نجــاح المنظــات الحديثــة وإســتمرايتها وبقاهــا في بيئــة شــديدة التنافســية 
وسريعــة التغــر والتغلــب عليــه فيجــب أن يكــون لديهــا لديهــا يقظــة إســراتيجية لمجابهــة هــذه التغــرات 
)مهــا، 2020(.تســعى المنظــات إلى كســب مزايــا تنافســية مــن خــال إضافــة قيمــة للعميــل، أو تحقيــق 
التميــز مــن خــال التنبــؤ بالأحــداث التــي تتغــر مــن حولهــا، وتدعيــم الأمكانيــات والطاقــات، وبالتــالي 
أصبــح الإهتــام باليقظــة الإســراتيجية الســبيل المضمــون لتحقيــق الميــزة التنافســية ويعــد أحــد المصــادر 

القــادرة عــى خلــق الميــزة التنافســية )معــزة، 2021(.
تسأولات الدراسة:

تم التركيز في هذه الدراسة على السؤال الرئيسي التالي: 
ــويقي  ــود الأداء التس ــع وج ــية م ــزة التنافس ــم المي ــراتيجية في دع ــة الإس ــر لليقظ ــد أث ــل يوج ه

ــيط؟ ــر وس كمتغ
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

ــة،  ــة التجاري ــة، اليقظ ــة التكنولوجي ــة، اليقظ ــة البيئي ــراتيجية )اليقظ ــة الإس ــر لليقظ ــو أث ــا ه م
ــت(؟ ــة، الوق ــداع، المرون ــودة، الإب ــة، الج ــية )بالتكلف ــزة التنافس ــم المي ــية( في دع ــة التنافس اليقظ

ماهــو أثــر اليقظــة الإســراتيجية )اليقظــة البيئيــة، اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التجاريــة، اليقظة 
التنافســية( عــى الأداء التســويقي )الحصــة الســوقية، المبيعــات، الربحيــة(؟
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ماهــو أثــر الأداء التســويقي )الحصــة الســوقية، المبيعــات، الربحيــة( عــى الميــزة التنافســية 
)بالتكلفــة، الجــودة، الإبــداع، المرونــة، الوقــت(؟

هل الأداء التسويقي يتوسط العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية؟
أهداف الدراسة:

هدفت هذه الدراسة للأتي:
معرفــة الــدرور الوســيط لــأداء التســويقي في العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية: 

ويتفــرع هــذا الهــدف الرئيــي عــدة أهــداف فرعيــة: 
دراســة مســتوى أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية الســائدة في قطــاع المصــارف بمــا يتســم مــن خصائــص 

إيجابيــة وســلبية تركــز عــى الجوانــب الإيجابيــة وتجنــب الجوانــب الســلبية.
دراسة متستوى ممارسة اليقظة الإستراتيجية لدى قطاع المصارف بهدف زيادة الميزة التنافسة.

معرفــة نــوع العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية لــدى المــداراء بقطــاع المصــارف 
والتعــرف عــى الأبعــاد الأكــر تأثــراً والتركيــز عليهــا.

أهمية الدراسة:
أولًا: الأهمية العلمية:

مــن المنتظــر أن تقــدم إضافــة جديــدة، وخاصــة أن هــذه الدراســة ســتجمع بــن متغــرات مختلفــة 
تشــخص تفاعــل متغيراتهــا بمــا يســهم في إســتنباط مفاهيــم ومعطيــات وعلاقــة جديــدة عــن موضوعاتهــا 

ويتضــح في الآتي:
ــة  ــت دراس ــي تناول ــابقة والت ــات الس ــا الدراس ــي أغفلته ــة الت ــوة البحثي ــد الفج ــاهمة في س المس
أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية )اليقظــة البيئيــة، اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التجاريــة، اليقظــة التنافســية( 

خاصــة قطــاع المصــارف.
مســاهمة الدراســة مــن خــال دراســة الأداء التســويقي كمتغــر وســيط بــن اليقظــة الإســراتيةج 

والميــزة التنافســية.
المســاهمة في أثــراء البحــوث العلميــة وبنــاء المعرفــة العلميــة مــن خــال إختبــار مفاهيــم الدراســة 

ومتغيراتهــا في ســياق قطــاع المصــارف.
ــة  ــة نقط ــد الدراس ــن أن تع ــن ويمك ــدة للباحث ــاق جدي ــح آف ــة في فت ــذه الدراس ــاهم ه ــد تس ق
ــدة،  وأن  ــة جدي ــدم إضاف ــل أن تق ــن المؤم ــه م ــذا فإن إنطــاق لدراســات مســتقبلية في نفــس المجــال، ل
هــذه الدراســة ســتجمع بــن موضوعــات مختلفــة، وستســخص متغيراتهــا بمــا يســهم في إســتنباط مفاهيــم 

ــا. ــدة عــن موضوعته ــات جدي ــات وعلاق ومعطي
ثانياً: الأهمية العملية:

تكمــن أهميــة الدراســة لمتخــذي القــرارات بــالإدارات العليــا بقطــاع المصــارف في تعريفهــم بأهمية 
ــن  ــد م ــم بعدي ــوم تتس ــال الي ــة الأع ــز، وأن بيئ ــق الأداء المتمي ــه في تحقي ــراتيجية كتوج ــة الإس اليقظ
التغــرات البيئيــة التــي تؤثــر عــى المؤسســات، وذلــك نتيجــة للتحــولات التــي أنتجتهــا متغــرات متعــددة 
في عــالم سريــع التحــرك، تحتــاج مــن المديريــن القــدرة والكفــاءة في الإســتجابة بشــكل أســهل وأسرع مــع 

البيئــة التنافســية خاصــة في قطــاع المصــارف
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ــاس اليقظــة الإســراتيجية  ــم قي ــي بواســتطها يت ــة الت ــة الألي تمكــن مــدراء المؤسســات مــن معرف
في مؤسســتهم وبالتــالي تســاهم في أكــر الأبعــاد تطبيقــا بالمقارنــة مــع الأبعــاد الأخــرى الأقــل أهميــة مــا 

يجعــل العمــل عــى التركيــز عــى الأبعــاد ذات الأهميــة.
المســاهمة فيــا ســوف تصــل إليــه الدراســة مــن نتائــح ومقتراحــات وتوصيــات متعلقــة بالعلاقــة 
بــن اليقظــة الإســراتجية )اليقظــة التكنولوجيــة- اليقظــة التجاريــة- اليقظــة التنافســية- اليقظــة البيئــة( 
والميــزة التنافســية )الكلفــة- الجــودة- الإبــداع- المرونــة- الوقــت( في قطــاع المصــارف وإمكانيــة الإســتفادة 

مــن مخرجــات الدراســة في الواقــع العمــي لقطــاع المصــارف.
نموذج الدراسة:

فرضيات الدراسة: 
يوجد أثر لليقظة الإستراتيجية على الميزة التنافسية،.

يــوج أثــر للــدور الوســيط لــأداء التســويقي في العلاقــة بــن اليقظــة الأســراتجية في دعــم الميــزة 
التنافســية.

منهجية الدراسة:
تم إستخدام المنهنج الوصفي التحليلي

مصادر الحصول على المعلومات:
سوف يتم الاعتماد على مصدرين في جمع البيانات وهما مصادر أولية وأخرى ثانوية.

مصادر ثانوية:
ســوف يــم الاعتــاد عــى المصــادر الثانويــة للحصــول عــى البيانــات التــي تيــم الحصــول عليهــا من 
ســجلات جاهــزة وتتمثــل تلــك المصــادر في الكتــب والمراجــع المتخصصــة والأبحــاث المتخصصــة المنشــورة 

باللغــة العربيــة والإنجليزيــة والمقــالات والمواقــع عــى شــبكة الإنترنــت.

4 H

 

 المتغير المستقل

 الإستراتيجيةالليقظة 

 اليقظة البيئية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 التجارية

اليقظة 
 التنافسية

 المتغير الوسيط

 الأداء التسويقي

الحصية 
 السوقية

 المبيعات

 الربحة

 المتغير التابع

 الميزة التنافسية

 التكلفة

 الجودة

 الوقت

 المرونة

 الإبداع

H 1 
H 
2 

H 4 

H3 



أ.عبدالفراج فضل محمد أبوبكر – د.الطاهر أحمد محمد علي

127  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثامن  والأربعون - ذي الحجة 1447هـ- يونيو 2026م

مصادر أولية:
ســوف يــم الاعتــاد عــى المصــادر الأوليــة للحصــول عــى البيانــات التــي ســتجمع لأول مــرة عــن 
المتغــرات المــراد دراســتها وهــي اليقظــة الاســراتيجية، الميــزة التنافســية والأداء التســويقي ويتمثــل هــذا 

المصــادر في:
الاستبيان: الذي سوف يتم الاعتماد عليه للحصول على البيانات الأولية.

ثانياً: الدراسة السابقة:
− الإســراتيجية 	 اليقظــة  دور  الدراســة  تناولــت  (2022م:  محمــود  )محمــد،  دراســة   

ــن  ــة( في تحس ــة – القانوني ــة – البيئي ــويفية – الإجتماعي ــية – التس ــة– التنافس )التكنولوجي
الأداء التســويقي لــركات الســياحة المصريــة، وكيفيــة إبتــكار أنامــط تســويقية مســتحدثة في 
ضــوء الأنمــاط المختلفــة لليقظــة الإســراتيجية، وتوفــر مســاحة مــن الإبتــكار والإبــداع الإداري 
مــا يوطــد العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والأداء التســويقي. يهــدف البحــث إلى التعــرف 
عــى دور اليقظــة الإســراتيجية والإبــداع الإداري –بوصفهــا متغــرات مهمــة في إدارة شركات 
ــط  ــع معــدل الأداء التســويقي والتوصــل إلى نمــوذج واقعــي للرب الســياحة- في تحســن ورف
ــع  ــم توزي ــياحة. ت ــركات الس ــداني ل ــع المي ــع الواق ــجم م ــا ينس ــث بم ــرات البح ــن متغ ب
ــة أ بنطــاق محافظــة القاهــرة  ــركات الســياحية فئ ــن بال ــتبيان عــى العامل اســتمارات اس
الكــري، حيــث أنهــا هــي الأكــر إهتمامــا بالبعــد الإســراتيجي عنــد إدارة أعمالهــا، وتكونــت 
ــم  ــتجابة %54.7. ت ــت نســبة الإس ــردة، وكان ــن 133 مف ــل م ــة للتحلي ــة القابل ــة الدراس عين
التوصــل إلى أن اليقظــة الإســراتيجية للعاملــن بــركات الســياحة المصريــة تســاعد في تحســن 
ــوصي الحــث مــدراء شركات  ــداع الإداري. ي ــك مــع وســاطة الإب ــد ذل الأداء التســويقي، ويزي
الســياحة المصريــة فئــة أ بــرك مســاحة مــن الإبــداع والإبتــكار للموظفــن للمســاهمة في حــل 

ــة والمســاعدة في إتخــاذ القــرارات داخــل الشركــة. المشــكلات الإداري
− دراســة )أقمــوم( 2021م: تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلى إبــراز أهميــة اليقظة الإســراتيجية 	

ــوي  ــام ق ــراتيجية نظ ــة الإس ــار اليقظ ــتدامة بإعتب ــة المس ــار التنمي ــة لمس ــاج المؤسس في إنته
وفعــال مــن شــأنه أن يكفــل ملائمــة عمليــة إتخــاذ القــرارات للمؤسســة وضــان متانتهــا في 
بيئــة متغــرة وهــذا بالحصــول ســعلى المعلومــة المناســبة التــي تمثــل مــوردا إســراتيجيا لرؤيــة 
المســتقبل وإســتخدامها يمثــل عامــل إنمــائي لا جــدال فيــه. كــا قمنــا بدراســة ميدانيــة لعينــة 
مكونــة مــن 30 مؤسســة إقتصاديــة جزائريــة وتطويــر اســتبيان، فأســفرت النتائــج عــى وجود 
ــي  ــة وتبن ــة الجزائري ــة المرصــدة بالمؤسســات الإقتصادي ــن طبيعــة المعلوم ــدة ب ــة وطي علاق
ــن اليقظــة  ــاط ب ــة ارتب ــج عــى وجــود علاق ــة المســتدامة. كــا كشــفت النتائ أنمــاط التنمي
ــادي،  ــط الاقتص ــي النم ــث وتبن ــل البح ــة مح ــة الجزائري ــات الإقتصادي ــة في المؤسس التجاري
وعــى وجــود علاقــة ارتبــاط بــن اليقظــة البيئيــة في المؤسســات الإقتصاديــة الجزائريــة محــل 

البحــث وتبنــي البعــد الإجتماعــي والبيئــي.
− ــة مســتقبلية حــول 	 ــاء رؤي ــب(2017م: هدفــت هــذه الدراســة إلي بن دراســة ) ســلطان غال

دور التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس في تحقيــق الميــزة التنافســية لجامعــة كويــت، 
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وتحديــد دور النمــوء المهنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس في تحقيــق الميــزة التنافســية في جامعــة 
الكويــت مــن وجهــة نظــر الخــراء مــن القياديــن في جامعــة الكويــت، وإعتمــدت الدراســة 
عــي المنهجــن: المنهــج الوصفــي والمنهــج المســتقبلي مــن خــال إســتخدام أســلوب دلفــي، 
ــاء  ــة لأعض ــة المهني ــد دور التنمي ــا: تحدي ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــة إلي ع ــت الدراس وتوصل
هيئــة التدريــس في تحقيــق الميــزة التنافســية في جامعــة الكويــت مــن خــال: توكيــد مفهــوم 
الميــزة التنافســية وتطويــر الأداء التدريســيوتطوير البحــوث العلميــة وتطويــر خدمــة المجتمــع 
وتطويــر المــوارد البشريــة وتطويــر مجــال التكنولوجيــا وتطويــر إنتــاج المعرفــة بالإضافــة إلي 
ــت  ــة الكوي ــس بجامع ــة التدري ــي لأعضــاء هيئ ــو المهن ــر النم ــة مســتقبلية لتطوي ــاء رؤي بن

بوصفــه مدخــا لتحقيــق الميــزة التنافســية لجامعــة الكويــت.
− دراســة)ميادة( 2020م: هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة علاقــة إســراتيجية التوزيــع 	

بتحســن الأداء التســويقي في المؤسســات الإقتصاديــة الجزائريــة، وتوضيــح الــدور الــذي 
يلعبــه التوزيــع كأحــد أهــم عنــاصر المزيــج التســويقي في جعــل المؤسســة تحســن مــن أدائهــا 
التســويقي وذلــك بإتبــاع إســرتيجيات توزيعيــة تتلائــم مــع الظــروف المحيطــة وقــد تطرقنــا 
إلى مفهــوم إســراتيجية التوزيــع وكــذا أنــواع الإســرتيجية التوزيعيــة ومفهوم الأداء التســويقي 
ومــؤشرات تقييمــه وقــد أجريــت الدراســة عــى مؤسســة إتصــالات الجزائــر للهاتــف النقــال 
ــتوي  ــى مس ــدة ع ــع المتواج ــاط البي ــى نق ــذي وزع ع ــتبيان ال ــتخدمن الإس ــس وإس موبيلي
ولايــة ورقلــة والــوادي وإســتخدمنا البرنامــج )( لمعالجــة بيانــات الدراســة، حيــث إســتخدم 
ــة(. ــة، التكــرارات، الأوســاط الحســابية، الإنحرافــات المعياري التحليــل الوصفــي )النســب المؤدي

− دراســة )عــادل، ســليمة (2021م: تهــدف الدراســة إلى اختبــار تأثــر تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 	
للمــوارد البشريــة عــى الأداء التســويقي للبنــوك التجاريــة، حيــث إســتهدفت الدراســة 
مجموعــة مــن البنــوك الخليــج العــربي لــرق الجزائــر، وتــم إســتخدام الإســتبيان كأداة لجمــع 
البيانــات، إذ تــم توزيعــه عــى عينــة شــملت 80 موظفــاً بالبنــوك خــال فــرة زمنيــة )أوت إلى 
أكتوبــر 2020م(، وتــم إســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي SPSS لتحليــل البيانــات وإختبــار 

مــدي صحــة فرضيــات الدراســة.
ــا  ــة، ك ــق الإدارة الإلكتروني ــم بتطبي ــوك )AGB( تهت ــة إلى أن البن ــج الدراس ــت نتائ ــد توصل ولق
أنهــا تهتــم بأدائهــا التســويقي والعمــل عــى تطويــره، كــا أن لــإدارة الإلكترونيــة للمــوارد البشريــة تأثــر 
إيجــابي عــى الأداء التســويقي لهــذه البنــوك، ويرجــع هــذا التأثــر إلى دور كل مــن أبعــاد الإدارة الإلكترونيــة 
ــة  ــة ذو دلال ــد علاق ــه توج ــة إلى أن ــت الدراس ــا توصل ــويقي. ك ــن الأداء التس ــد م ــى كل بع ــا ع وأثره

إحصائيــة بــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة والأداء التســويقي للبنــوك عنــد مســتوي دلالــة .0.05
ثالثاً: الإطار النظري:

1 -اليقظة الإستراتيجية:
مفهوم اليقظة الإستراتيجية:

اليقظــة تعنــي ان يكــون الشــخص عــي تيقــظ – حالــة الوعــي والاحســاس – وفي وضعيــة  
إســتقبال، وتلقــي لــكل مــا يــرده مــن محيطــه الخارجــي مــن إشــارات، أفعــال، وأقــوال دون معرفــة ماهــي 
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بالضبــط، ومتــي وأيــن تحــدث )Humbert Lesca,2003,p:3(. فهــي مشــتقة مــن اللفــظ اللاتينــي  والــذي 
يعنــي القيــام بالحراســة، والمراقبــة حرصــا عــي حمايــة مكــن مــا أو منطقــة معينــة ، والحفــاظ عليهــا ) 
Marie -Christine Chalus – Sauvannet,2000,p:27(. وتعــرف كذلــك عــي أنهــا وظيفــة تهتــم بتســيير 
مــوارد المعلومــات لجعــل المؤسســة أكــر ذكاء وتنافســية  Pierrette Bergeron,1995,p:17.(( كــا تعــرف 
بأنهــا نشــاط مســتمر يمكــن المؤسســة مــن متابعــة التجديــد ، مواكبــة وخلــق ميــزة تنافســية تســمح لهــا 

))MichelCartier,2016,p:03 وللدولــة التكيــف مــع تحــولات محيطهــا
أبعاد اليقظة الإستراتيجية:

تنقســم اليقظــة الاســراتيجية في المؤسســة إلي عــدة أنــواع حســب المعلومــات التــي تريــد المؤسســة 
رصدهــا ونميــز بــن الأنــواع التاليــة:

اليقظــة التكنولوجيــة: هــي  عبــارة عــن الاســتقلال المنهجــي والمنظم للمعلومــات الصناعيــة وترتكز 
ــي تقــدم المســاعدة  ــدة. الت ــكارات المفي ــع الابت ــة الاحاطــة بجمي ــة عــي المعرفــة بغي اليقظــة التكنولوجي

)Rouach,2010, p:4(.للتطــورات التقنيــة الأساســية للمؤسســة لمواجهــة المنافســة
اليقظــة التجاريــة: وتســمي أيضــا اليقظــة التســويقية ، وهــي عمليــة مســتمرة ومتكــررة وأخلاقيــة 
تراقــب بهــا المؤسســة محيطهــا وتحلــل بيئتهــا التســويقية، بحثــا عــن إشــارات تشــكل لهــا فــرص أو تهديــد 
قــد تؤثــر عــي إســتخدامها، كــا تهــدف إلي مراقبــة منتجــات المنافســن مــن أجــل توجيــه قــرارات المديــر 

.)Dumas,2004,p:4( مــن أجــل تحســن أداء العمــل
ــا  ــة لم ــة ومتابع ــة مراقب ــة في حال ــه المؤسس ــون في ــي تك ــع الت ــي الوض ــية: وه ــة التنافس اليقظ
يجــري في مجــال أعمالهــا، مــن خــال جمــع المعلومــات المتعلقــة بمنافســيها الموجوديــن في الســوق،وأولئك 
ــوة  ــاط الق ــة نق ــتغلالها بمعرف ــات وإس ــك المعلوم ــل تل ــام بتحلي ــم القي ــتقبلا، ث ــم مس ــل ظهوره المحتم
ــي تتضمــن اســتمرار  ــة الت ــي تســمح بالمواجه ــة الاســراتيجية الت ــم صياغ ــن ث والضعــف للمنافســن، وم

ــية)زغدار،2011،ص:41(. ــا التنافس ــت قدرته ــة، وتثبي ــزة للمؤسس المي
اليقظــة البيئيــة: تعــرف أيضــا باليقظــة الشــاملة، وهــي تضــم باقــي أنــواع اليقظــة دون الأنــواع 
ــداث  ــكل الاح ــة ب ــات المتعلق ــع المعلوم ــة بجم ــتمرة والمتواصل ــة المس ــظ والمراقب ــعي للتيق ــري وتس الأخ
ــن  ــة م ــز المؤسس ــي تمي ــة الت ــية والقانوني ــة  والسياس ــن الاقتصادي ــي الميادي ــرأ ع ــي تط ــورات الت والتط

ــم، 2019،ص:29(. ــو خمخ ــاح، ب ــيها )مصب منافس
2 -الميزة التنافسية:

مفهوم الميزة التنافسية:
إن أهميــة التعــرف إلى الميــزة التنافســية يــأتي مــن الــدور الحاســم الــذي تلعبــه في حيــاة المنظمات، 
باعتبارهــا العنــر الاســراتيجي الحــرج الــذي يقــدم فرصــة جوهريــة للمنظــات. فالميــزة التنافســية بأنهــا 
: »الموقــع الفريــد الــذي تطــوره المنظمــة مقابــل منافســيها عــن طريــق أنمــاط نــر المــوارد، ومــن خــال 
هــذا التعريــف يلاحــظ أنهــم يجــدون أن الميــزة التنافســية تتحقــق مــن خــال المقــدرات، حيــث أخــذوا 
ــية  ــزة  التنافس ــدرات وللمي ــة، فالمق ــراتيجية المنظم ــن إس ــتخدامه ضم ــن اس ــا شيء يمك ــى أنه ــزة ع المي
ــاء  ــك ج ــد ذل ــراء،2010م،12-13( وبع ــع. )الزه ــر التاب ــو المتغ ــدوا الأداء ه ــتقلة وع ــرات مس ــدة متغ ع
ــية،  ــزة التنافس ــة للمي ــة المفاهيمي ــن الصياغ ــالي م ــل الت ــوا الجي )Porter/1985 and Day 1984( ووضع
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ــراتيجية  ــن الإس ــتخدم ضم ــا شيء يس ــت بأنه ــع، وليس ــر التاب ــراتيجية المتغ ــدف الإس ــا ه ــث عدوه حي
ــا  ــزة التنافســية، إذ أن تحقيقهــا ســيتولد عنهــا ضمن ــك هــو أن الأداء المتفــوق يرتبــط بالمي وتبريرهــم لذل

ــي أداءً بشــكل أعلى)عــي،2005:137(  وبشــكل أوتوماتي
أبعاد الميزة التنافسية وما المقصود به:

ــك  ــت تل ــي تناول ــاث الت ــال الأبح ــن خ ــة م ــية للدراس ــاد الأساس ــاه الأبع ــدول أع ــا في الج بيبن
الأبعاد)زينــب طعمــة ســلطان، تكنولوجيـــا المعلومات وأثرهـــا في الأســبقيات التنافسيـــة( والتـــي تطرقـــت 
اإلى الأبعــاد التاليـــة )الكلفــة ، الجــودة، الوقــت، المرونــة، الإبــداع ( والدراســـة الثانيــة  )تغـــريد خليـــل 
ــي تطرقــت إلى هــذه  ــزة التنافســية(  الت ــاء المي ــة والاســراتيجية وأثرهــا في بن ــدرات المعرفي ــم، الق أبراهي
الأبعاد)الكلفة ، الجودة، المرونـــة، التسليـــم(والدراسة الثالثـــة تطرقـــت إلى تلـــك الأبعاد)قبـس زهيـر عبـد 
الكريــم جعفــر، ســنية كاظـــم تــركي عــى، تأثيـــر تقانـــة المعلومـــات في تحقيـــق الميــزة التنافسيـــة( والتـــي 
تناولـــت هذه الأبعاد)الكلفـــة، الجـودة،المرونـــة، التسليـم،الإبـــداع( والدراسة الرابعـــة )أكرم عبد الرحمـن 
عبــد الكريــم، أحمـــد مجيـــد حميـــد، أثـــر تدريــب المــوارد البشريــة في تحقيــق الميــزة التنافســية( والتــي 
تناولـــت هــذه الأبعاد)الكلفــة، الجــودة، الإبـــداع التميــز، المعرفــة( والدراســة الخامســة) العليــش محمــد 
الحســن أبراهيــم ، أيــاد خالــد مهــدي، أســراتيجيات التغيــر التنظيمــي وأثرهــا في تعزيــز الميــزة التنافســية( 
والتــي تناولــت هــذه الأبعــاد) الاســعار التنافســية، الجــودة، المرونــة، التســليم( والدراســة السادســة )عــادل 
عبــاس الجنــابي، محمــد مــراد كاظــم الجبــوري ، التســويق الرشــيق ودوره في تحقيــق الميــزة التنافسيـــة( 
والتـــي تطرقـــت إلى تلــك الأبعاد)الكلفـــة، الجــودة ، المرونـــة، التسلـــيم(. وأســتنادا إلى الدراســات التــي 
ــا  ــزة التنافســية قمن ــن عــن أبعــاد المي ــك الأبعــاد ومــن خــال مــاورد في أفــكار بعــض الباحث ــت تل تناول
باختيــار الأبعــاد التالية)التميز،الحصــة الســوقية، المرونــة، الجــودة، الكلفــة( التــي تلائــم دراســتنا الحاليــة،  
ــادق خمــس نجــوم،  ــي ســيتم إجراءهــا عــى فن ــة الت ــه الموضوعي ــا نتيجــة عــى التجرب ــي تكــون له والت

والتــي يمكــن تلخيصهــا في النقــاط الآتيــة:.
:)Excellence( 1 - التميز

ــة، أذن  ــة، والمالي ــويقية، والإنتاجي ــات التس ــر العملي ــات وس ــدا ًللفعالي ــوي ج ــاز ق ــة إنج حصيل
ــا  ــات،  وم ــن الفعالي ــدة متطــورة م ــة بإنجــاز قاع ــداع الكفيل ــدم والإب ــن التق ــة م ــة ة حال فالتميزالمنظم
ــات  ــات كل جه ــات ورغب ــبع حاج ــن، وتش ــن الأخري ــن المنافس ــزة ع ــات ممي ــن تطبيق ــا م ــب عليه يترت

.  )48-22 المصلحة)باشــيوة،2016: 
:)Market share( 2 -الحصة السوقية

ــادرة  ــة وق ــون رابح ــن أن تك ــدولي يمك ــى المســتوى ال ــون متنافســة ع ــر أن تك ــن غ ــة م المنظم
عــى أن تســتحوذ عــى جــزء ضخــم مــن الأســوق الداخليــة، هــذه بينــا تكــون الأســواق المحليــة محميــة 
بعوائــق تجــاه التجــارة الدوليــة، واالمصــارف الوطنيــة يمكــن أن تكــون ربحيــة لكنهــا لاتســطيع الاحتفــاظ 

بالمنافســة تجــاه ظهــور التجــاره أو اختفــاء الســوق.) رميســة،2021: 38(.
:)Flexibility(3 -المرونة

لتكيــف الطلــب والقــدرة عــى الاســتجابة السريعــة للتغــرات التــي تطــرأ عــى طلبــات الزبــون 
لذلــك تعــد المرونــة بعــد أســاسي للتميــز مــن تحقيــق هــذه الأشــياء .)رضــوان،2019: 30(.
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1 الإيصائية:وتعنــي التبديــات في نمــاذج المنتوجــات المســتمرة في التغــر وبذلــك تعنــي قــدرة المنظمــة 	.

عــى التكييــف للحاجــات الفريــدة في نوعهــا  لــكل زبــون.

22 مرونــة الحجم:لغــرض عــاج التقلبــات الضخمــة في الطلــب أي القــدرة عــى التســارع الفــوري في زيادة .

الإنتاج.وهنالــك أربعــة أنــواع مــن المرونــة لغــرض الاســتجابة للتغــر في طلــب الزبون.

أ مرونــة) الخدمــة، المنتــوج( تعديــل المنتجــات والخدمــات الحاليــة والقابليــة عــى تقديــم خدمــات 	.

جديــدة وإنتــاج منتوجــات وتقديمهــا.

مرونــة المزيج:التغــر في حقــل المنتجــات التــي تضعهــا للزبائــن في مــدة زمنيــة وكذلــك القــدرة عــى 	.ب

تقديــم مــدى واســع مــن مزيــج المنتجــات .

مرونة الحجم:كمية المنتجات القادرة على تغيرها.	.ت

مرونةالتسليم:القدرةعلى تغير مواعيد التسليم المفترضة والمخططة.	.ث
 :)Qualtiy(4 - الجودة

ــاء  ــات العم ــي احتياجــات ورغب ــات تلب ــم منتج ــن تقدب ــة م ــا المختلف ــدرة الجــودة بأبعاده مق
ــها  ــؤدى إلى أنعكاس ــا ي ــودة م ــة الج ــات العالي ــذه المنتج ــى ه ــاء ع ــال العم ــة لإقب ــا، ونتيج أوتفوقه
إيجابيــا عــى الحصــة الســوقية للمنظمــة وربحيتها،لذلــك تعــد الجــودة مــن أهــم الأبعــاد المميــزة للميــزة 
التنافســية نظــرا لأن المنتجــات ذات الجــودة هــي تلــك التــي يمكــن الوثــوق بهــا والاعتــاد عليهــا لتنفيــذ 

ــاس،2021: 240(. ــا.) الي ــة لأدائه ــة المصمم المهم
.)Cost(5 -بعد الكلفة

أبــرز خصائــص الشركــة الكفــوءة هــو تقديــم منتجاتهــا بكلفــة أدنى مــن المنافســن.أذن الهــدف 
ــية  ــا التنافس ــى المزاي ــة ع ــارف المنافس ــك االمص ــل وكذل ــة الأق ــي الكلف ــة ع ــارف المنافس ــي للمص الرئي
الأخــرى غــر الكلفــة تقــوم أيضــاً بأنتــاج المنتجــات بــأدنى كلفــة وهــي مــن الطــرق التــي تمكــن المنظمــة 
الحصــول عــى أكــر حصــة ســوقية وتعــد أساســا لتحقيــق نجاحهــا وتفوقهــا، ومــن خــال اســتخدام الكــفء 
للنشــاط الانتاجــي المتــاح والإبــداع في تصميــم المنتجــات فضلاعًــن التحســن المســتمر لجــودة المنتجــات 
وكلتاهــا تعــد أساســا مهــا في تخفيــض التكاليــف ولدعــم وأســناد اســراتيجيه المنظمــة واســنادها وذلــك 

مــن خــال مســاعدة المــدراء لتكــون رئيســاً في ميــدان الكلفة.)يونــس وعزيــز،2015: 162(.
3 -الأداء التسويقي:

مفهوم الأداء التسويقي:
تباينــت وجهــات نظــر الباحثــن حــول مفهــوم الأداء التســويقي كل حســب خلفيتــه الفكريــة إلا 

أنهــا تشــرك في نفــس المضمــون . فمنهــم مــن يريــري الأداء التســويقي هــو :
مــدي تحقيــق المؤسســة لأهدافهــا الموضوعــة في الخطــة التســويقية وبمــا ينســجم مــع المتغــرات 

البيئيــة ووفــق المعايــر الملائمــة لإمكانياتهــا ومواردهــا الماديــة والبشريــة. )الطويــل؛2013(.
− ــا 	 ــام بتعزيزه ــا والقي ــاط قوته ــي  نق ــرف ع ــيها للتع ــأداء منافس ــة ب ــة أداء المؤسس مقابل

)Kotler,1990 والتعــرف عــي نقــاط ضعفهــا لغــرض الحــد منهــا
−  يعــر عــن المخرجــات أو النتائــج التسوســقية التــي تســعي وظيفــة التســويق إلي تحقيقهــا 	

خــال فــرة زمنيــة معينــة.) الغربــاوي، 2007(.



أثر اليقظة الإستراتيجية في دعم الميزة التنافسية الدور الوسيط للأداء التسويقي)دراسة ميدانية على قطاع المصارف ولاية الخرطوم(
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− أنــه درجــة نجــاح في المؤسســة في الســوق تتحقــق بولســطة المنتجــات التــي تقدمهــا المؤسســة 	
للزبائــن ) الطويــل، 2013(

أبعاد الأداء التسويقي:
تســمح الابعــاد الخاصــة بقيــاس النتائــج التســويقية بالتعــرف عــي الأنشــطة التــي تســهم فعليــا 
في رفــع الأداء التســويقي فضــا عــن إجــراء المقارنــات بــن المؤسســات المتنافســة ومقارنــة نتائــج المؤسســة 

الخدميــة مــن ســنة لأخــري وتتمثــل في العنــاصر  التاليــة:
حجم المبيعات:

هــو عــدد المبيعــات المحققــة خــال فــرة زمنيــة  معينــة )أســبوع، شــهر، فصــل، ســنة( ومثــل عــدد 
الصفقــات المحققــة مــن قبــل المؤسســة الخدميــة  مــع زبائنهــا، كــا يعكــس درجــة تمكنهــا مــن أشــباع 
الطلــب الســوقي ويســمح بمقارنــة الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة مــع خدمــات المنافســن، ومــن المهــم 
للمؤسســة الخدميــة أن تعــرف حجــم المبيعــات التــي تحققــه في كل منفــذ توزيعــي وكل منطقــة بيعيــة، 
بحيــث كلــا زاد حجــم المبيعــات  كلــا كان ذلــك دليــا عــي تحســن الأداء التســويقي  للمؤسســة.)نوال، 

مرجــع ســابق ذكــره2010-2011، ص139(.
معدل الربحية:

ــق  ــن طري ــاح ع ــد الارب ــة في تولي ــة إدارة المنظم ــاءة وفاعلي ــدي كف ــا: م ــة بأنه ــرف الربحي تعع
إســتخدام موجوداتهــا بكفاءة.)أبوطــه، 2011، ص25(.

ــن  ــر م ــي أك ــن حســابها ع ــتي الأنشــطة  التســويقية ويمك ــة في ش ــاح المحقق ــو نســبة الارب وه
ــة: ــع .... ويقــاس بالعلاقــة التالي ــة منافــذ التوزي ــع، ربحي ــة مناطــق البي ــة الخدمــات، ربحي ــد، ربحي صعي

معدل الربحية = الربح الصافي/ المبيعات
الربح الصافي = كمية الإيرادات المحققة من المبيعات - الكاليف

يعتــر هــذا البعــد مقياســا مهــا لــأداء لمــا يمكنــه مــن مقارنــة ماحققتــه المؤسســات المتنافســة 
في نفــس المجــال ، كــا يفيــد المؤسســة الخدميــة في  تقييــم موقــف الخدمــة، وكل نــوع مــن الزبائــن وكل 

منطقــة بيعيــة وكل منفــذ توزيعــي ، وإتخــاذ القــرارات الخاصــة بــكل عنــر منهــا.
الحصة السوقية:

تعتــر الحصــة الســوقية مــن أحــد أهــم الأبعــد لأي مؤسســة ولــأداء التســويقي بصفــة خاصــة. 
وتهتــم المؤسســات الخدميــة بدراســة تأثــر حصتهــا الســوقية عــي الربــح للتأكــد مــن الاســتخدام الــكلي  
ــا  ــدي إنتشــارها وقبوله ــة وم ــد لجــودة العلام ــل للحصــة الســوقية كبع ــر العمي ــة. وينظ ــوارد المتاح للم
ــا  ــة إتجاهاته ــل الحصــة الســوقية ومعرف ــة بتحلي ــم المؤسســات الخدمي ــة. وتهت ــه العالي وإســتمرار جودت

ــا كعــدة مقاييــس لقــاس الحصــة الســوقية مثــل: عــي مســتوي الخدمــات أو الزبائــن وهن
الحصة السوقية الإجمالية للمؤسسة الخدمية:  وتحسب بالعلاقة التالية:

الحصــة الســوقية = مبيعــات المؤسســة الخدميــة في فــرة زمنيــة معينــة * 100/ مبيعــات الصناعــة 
في نفــس الفــرة.

- الحصــة الســوقية النســبية: وتقــاس مــن خــال مقارنــة مبيعــات المؤسســة بمبيعــات أعــي ثلاثــة 
مؤسســات في نفــس صناعــة الخدمــة كــا هــو مبــن في المعادلــة التاليــة:
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ــاث  ــي ث ــات أع ــة* 100/ مبيع ــة معين ــرة زمني ــة في ف ــات المؤسس ــوقية  = مبيع ــة الس الحص
ــة بحســاب الحصــة الســوقية   مؤسســات في الصناعــة في نفــس الفــرة. وتقــوم بعــض المؤسســات الخدمي
ــة  ــن مبيعــات الشرك ــة كنســبة م ــم حســاب الحصــة الســوقية للشرك ــث يت ــد حي ــة بالقائ النســبية مقارن
القائــدة في الصناعــة . وأكــدت البحــوث عــي العلاقــة بــن التوجــه بالمنافســة والحصــة الســوقية. أي أنهــا 
ــي في  ــا التناف ــل وضعه ــي تعدي ــذا ع ــي المنافســة ، وك ــة ع ــدرة المؤسســة الخدمي ــي ق ــد ع ــؤشر جي م

ــره،ص:141( ــابق ذك ــع س ــوال، مرج ــوق. ) ن الس
رابعاً: الإطار التحليلي:

ــد  ــم تحدي ــوم ، ت ــة الخرط ــة في ولاي ــارف العامل ــن المص ــة م ــن عين ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
حجــم العينــة مــن خــال عــدد المــدراء ، ولتحقيــق ذلــك صُممــت إســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة، وتــم 
إســتخدام مقيــاس لــكارت الخــاسي، مــن عينــة إحتماليــة )ميــرة( حيــث تــم توزيــع عــدد )300( إســتبانة 
ــتبانات  ــدد الأس ــح ع ــل، ليصب ــة للتحلي ــر صالح ــدد )28( غ ــا ع ــتبانة منه ــدد )272( أس ــرداد ع ــم إس ت

ــتبانة، بنســبة 83.6%،  ــل )251( أس الصالحــة للتحلي
ــاً برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( لإجــراء  تــم معالجــة البيانــات إحصائي
ــق  ــن طري ــات ع ــة البيان ــم معالج ــي ث ــاء الوصف ــاليب الإحص ــض أس ــافي وبع ــي الاستكش ــل العم التحلي

ــار. ــل المس ــدي وتحلي ــي التوكي ــل العام ــراء التحلي ــج )PLS Smart( لإج برنام
ــج  ــوذج في نتائ ــة النم ــم ملاءم ــح ان قي ــة يتض ــوذج الدراس ــي نم ــواردة ع ــام ال ــال الارق ــن خ م
ــي تســمي تشــبع العوامــل  ــة الصغــرى )PLS-SEM( والت ــة للمربعــات الجزئي نمذجــة المعــادلات الهيكلي
)FL) (Ockey & Choi, 2015(. يقــرح 2019) .Hair et al( أن قيــم أحــال العوامــل يجــب ان تتجــاوز 
0.7 وعــي هــذا الاســاس تعتــر مقبولــة . في الشــكل 1، تجــاوزت كل قيــم تشــبع العوامــل 0.7، مــا يؤكــد 

موثوقيــة مقاييــس الدراســة.
تركيبة العوامل

الجودة الحصة 

السوقية

الكلفة المبيعات المرونة الوقت اليقظة 

التكنولوجية

اليقظة 

التنافسية

        0.851       تنتج المصرف منتجات 

متنوعة حسب رغبات 

الزبائن

        0.878       تقدم المصرف عروض 

علي المنتجات باستمرار

          0.742     تستلم المصرف العناصر 

الداخلة في الانتاج من 

الموردين في الموعد 

المحدد دائماً
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الجودة الحصة 

السوقية

الكلفة المبيعات المرونة الوقت اليقظة 

التكنولوجية

اليقظة 

التنافسية

          0.770     تلتزم المصرف بمواعيد 

تسليم الطلبات مع 

الزبائن باستمرار

          0.823     تمتلك المصرف نظام 

يمكنة من تخفيض زمن 

الفترة الفاصلة بين طلب 

المنتج والتسليم

              0.792 تتابع المصرف تحركات 

المنافسين بدقة وتعمل 

علي استباقها.

              0.771 تهتم المصرف بتطوير 

نوعية المنتجات المقدمة

              0.872 تهتم المصرف بتقديم 

منتجات بديلة تتلائم 

مع رغبات الزبائن

  0.945             تتميز المصرف بحصة 

سوقية اعلي من 

منافسيها

  0.764             تعتمد المصرف علي 

حصة سوقية كمؤشر 

فعال في تقديم الاداء 

التسويقي

      0.826         يساهم نتائج البحث 

التسويقي علي زيادة 

المبيعات

      0.945         يساعد معرفة اراء 

المستهلكين المحتملين 

من زيادة المبيعات

    0.892           يستخدم المصرف 

سياسات البحث 

والتطوير بهدف تقليل 

التكاليف
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الجودة الحصة 

السوقية

الكلفة المبيعات المرونة الوقت اليقظة 

التكنولوجية

اليقظة 

التنافسية

    0.848           تؤدي الرقابة علي 

العمليات علي خفض 

التكاليف

0.802               لدي المصرف جودة 

تمكنة من الحصول علي 

حصة سوقية مناسبة

0.931               يسعي المصرف لتحقيق 

تطابق بين جودة المنتجات 

مع توقعات الزبائن

            0.822   يرصد المصرف 

الاكتشافات التكنلوجية 

الجديدة في مجال 

الانتاج بشكل مستمر

            0.916   تعتمد المصرف وبدرجة 

كبيرة علي التقنيات 

والبرمجيات الحديثة

الجدول )( مؤشرات تشبع العوامل
تحليل الإعتمادية:

ــات  ــدق والثب ــل الص ــتخدم تحلي ــة  Internal Consistency Reliability: يس ــل الاعتمادي تحلي
ــات.  ــور عــى الاتســاق الداخــي للبيان للعث

متوســط التبايــن Average Variance Extracted:يشــر الى مســتوى التبايــن الــذي تــم حســابه 
للمتغــرات المختلفــة، اذ يجــب الا تقــل قيمتــه عــن 0.5. ويمكــن توضيــح ذلــك في الجــدول التــالي 

جدول رقم )5-9( تحليل الاعتمادية والصلاحية لنموذج الدراسة

 Cronbach›s

alpha

 Composite

)reliability (rho_a

 Composite

)reliability (rho_c

 Average variance

)extracted (AVE

الجودة 0.693 0.810 0.860 0.755

الحصة السوقية 0.677 0.901 0.848 0.739

الكلفة 0.682 0.693 0.862 0.758

المبيعات 0.747 0.904 0.881 0.787

المرونة 0.663 0.667 0.856 0.748

الوقت 0.683 0.704 0.822 0.607

اليقظة التكنولوجية 0.689 0.747 0.862 0.758

اليقظة التنافسية 0.746 0.769 0.854 0.661
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 أختبار الفرضيات:
الفرضية الأولى: يوجد أثر اليقظة الاستراتيجية في دعم الميزة التنافسية

شكل رقم)1( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية

اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024(
وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة 
ــة  ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــة إذا كان ــة إحصائي ــرات ذات دلال ــد التأث ــد، وتع ــة المعتم ــتوى الدلال مس
ــالي يوضــح ذلــك. ــد )0.05( والعكــس صحيــح , والجــدول الت ــة المعت المحتســب أصغرمــن مســتوى الدلال

ــة اليقظــة الاســراتيجية  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــل المســار توجــد علاق ــم تحلي ــم)3( قي جــدول رق
ــية ــا التنافس والميزاي

 Original

)sample (O

 Sample

)mean (M

 Standard

 deviation

)(STDEV

T statistics (|O/

)|STDEV

P values

اليقظة التكنولوجية -<الجودة -0.15 -0.134 0.085 1.759 0.079

اليقظة التكنولوجية -<الكلفة -0.207 -0.193 0.088 2.355 0.019

اليقظة التكنولوجية -<المرونة -0.051 -0.05 0.055 0.924 0.355

اليقظة التكنولوجية -<الوقت 0.276 0.279 0.057 4.834 0.000

اليقظة التنافسية -<الجودة 0.38 0.371 0.101 3.772 0.000

اليقظة التنافسية -<الكلفة 0.367 0.368 0.094 3.885 0.000

اليقظة التنافسية -<المرونة 0.529 0.53 0.055 9.542 0.000

اليقظة التنافسية -<الوقت 0.428 0.426 0.068 6.297 0.000

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2024م
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الفرضيــة الثانيــة: الــدور الوســيط لــاداء التســويقي في العلاقــة بــن اليقظــة الاســراتيجية والميزايــا 
فسية لتنا ا

شكل رقم)5-6( الدور الوسيط للاداء التسويقي في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والميزايا التنافسية

 
وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة 
ــة  ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــة إذا كان ــة إحصائي ــرات ذات دلال ــد التأث ــد، وتع ــة المعتم ــتوى الدلال مس
المحتســب أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتــد )0.05( والعكــس صحيــح , والجــدول التــالي يوضــح ذلــك.

جــدول رقــم)5-21( قيــم تحليــل المســار يوجــد اثــر ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاداء التســويقي في 
العلاقــة بــن اليقظــة الاســراتيجية والميزايــا التنافســية

Original 

sample 

(O)

Sample 

mean 

(M)

Standard 

deviation 

(STDEV)

T statistics 

(|O/STDEV|)

P values

اليقظة التكنولوجية -< المبيعات -< 

الجودة

-0.013 -0.009 0.033 0.4 0.689

اليقظة التنافسية -< المبيعات -< الجودة 0.247 0.244 0.038 6.555 0.000

اليقظة التكنولوجية -< المبيعات -< 

الكلفة

-0.006 -0.003 0.017 0.355 0.722

اليقظة التنافسية -< المبيعات -< الكلفة 0.116 0.121 0.038 3.073 0.002

اليقظة التكنولوجية -< الحصة السوقية 

-< الكلفة

-0.011 -0.013 0.016 0.687 0.492

اليقظة التكنولوجية -< المبيعات -< 

المرونة

-0.008 -0.007 0.021 0.382 0.703



أثر اليقظة الإستراتيجية في دعم الميزة التنافسية الدور الوسيط للأداء التسويقي)دراسة ميدانية على قطاع المصارف ولاية الخرطوم(

138  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثامن  والأربعون   - ذي الحجة 1447هـ - يونيو 2026م

Original 

sample 

(O)

Sample 

mean 

(M)

Standard 

deviation 

(STDEV)

T statistics 

(|O/STDEV|)

P values

اليقظة التكنولوجية -< المبيعات -< 

الوقت

-0.005 -0.004 0.014 0.38 0.704

اليقظة التنافسية -< الحصة السوقية -< 

الكلفة

-0.021 -0.02 0.024 0.878 0.38

اليقظة التنافسية -< المبيعات -< المرونة 0.156 0.156 0.038 4.103 0.000

اليقظة التكنولوجية -< الحصة السوقية 

-< المرونة

-0.048 -0.048 0.023 2.064 0.039

اليقظة التنافسية -< المبيعات -< الوقت 0.102 0.101 0.034 3.024 0.003

اليقظة التكنولوجية -< الحصة السوقية 

-< الوقت

0.008 0.008 0.014 0.597 0.55

اليقظة التنافسية -< الحصة السوقية -< 

المرونة

-0.09 -0.088 0.028 3.252 0.001

اليقظة التنافسية -< الحصة السوقية -< 

الوقت

0.016 0.018 0.025 0.637 0.524

النتائج:
هنالك علاقة إيجابية بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية.

الحصة السوقية تتوسط العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية.
المبيعات تتوسط العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية
الربحية تتوسط العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية.

التوصيات: 
التاكــد عــي ضرورة الإهتــام باليقظــة الاســراتيجية مــن قبــل المصــارف وذلــك لمــا لهــا مــن آثــار 
ــة  ــات الحالي ــه الدراس ــدت علي ــا أك ــذا م ــتمرارها، وه ــات وإس ــية للمؤسس ــزة التنافس ــي المي ــة ع واضح

ــزة التنافســية. ــن اليقظــة الإســراتيجية والمي والدراســات الســابقة التــي درســت العلاقــة ب
ــة مــن  ــالأداء التســويقي والعمــل عــي خلــق بيئــة مســتقرة وجاذب ــادة إهتــام المؤسســات ب زي
خــال توفــر المنــاخ الملائــم، إضافــة لتطويــر قــدرات العاملــن وإشراكهــم الدائــم في عمليــة إتخــاذ القــرار.

الإهتــام بالميــزة التنافســية ورعايتــه وتطويــره بإســتمرار وذلــك لاهميتــه ببقــاء المنظــات 
وتطورهــا.

تطبيق المفاهيم الادارية الحديثة مثل تفعيل مبدأ المشاركة وتشكيل فرق العمل.
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