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المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســي 
بمــرف الوحــدة – فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، مــن خــال قيــاس مســتوى ممارســة القيــادة 
ــادة الاســراتيجية المتمثلــة في: تحديــد  ــر أبعــاد القي الاســراتيجية ومســتوى التميــز المؤســي، وتحليــل أث
التوجــه الاســراتيجي، وتطويــر رأس المــال البــري، وتعزيــز الثقافــة التنظيميــة، وتنفيــذ الرقابــة التنظيميــة 
المتوازنــة في تحقيــق التميــز المؤســي. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لملاءمتــه لطبيعــة 
الدراســة وأهدافهــا، حيــث اســتهدفت عينــة مــن المديريــن ورؤســاء الأقســام والموظفــن العاملــن بمــرف 
الوحــدة – فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي خــال عــام 2025م. وتمثلــت أداة الدراســة في اســتبانة صممــت 
لجمــع البيانــات وتحليلهــا باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة.وتنبع أهميــة الدراســة من مســاهمتها 
في إثــراء الأدبيــات المتعلقــة بالقيــادة الاســراتيجية والتميــز المؤســي في البيئــة الليبيــة، إضافــة إلى تقديــم 
ــز الأداء  ــة وتعزي ــر الممارســات القيادي ــة بالمــرف عــى تطوي ــادات الإداري ــة تســاعد القي مــؤشرات عملي
المؤســي بمــا يدعــم تحقيــق الميــزة التنافســية والتميــز المســتدام. ومــن المتوقــع أن تســهم نتائــج الدراســة 
في تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات العلميــة والعمليــة التــي تدعــم متخــذي القــرار في تحســن ممارســات 
القيــادة الاســراتيجية، وتعزيــز ثقافــة التميــز المؤســي، والارتقــاء بكفــاءة الأداء وجــودة الخدمــات 
المصرفيــة، بمــا ينعكــس إيجابــاً عــى تحقيــق أهــداف المــرف وتعزيــز قدرتــه عــى مواجهــة التحديــات 

المســتقبلية.
ــز المؤســي، التوجــه الاســراتيجي، رأس المــال البــري،  ــادة الاســراتيجية، التمي الكلــات المفتاحيــة: القي

الثقافــة التنظيميــة، الرقابــة التنظيميــة المتوازنــة، مــرف الوحــدة، ليبيــا.
Strategic Leadership and Its Impact on Achieving Organizational Excellence

 (A Field Study of Employees at Wahda Bank, Al-Sabri Branch, 
Benghazi, Libya 2025)

Dr. Ahmeen Miftah Alameen 
Abstract:

This study aimed to examine the impact of strategic leadership on 
achieving organizational excellence at Wahda Bank, Al-Sabri Branch, 
Benghazi, Libya. Specifically, it sought to assess the level of strategic 
leadership practices and organizational excellence, as well as to analyze 
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the influence of the key dimensions of strategic leadership, namely 
strategic direction, human capital development, organizational culture 
enhancement, and balanced organizational control, on organizational 
excellence. The study adopted a descriptive-analytical approach, which 
was considered appropriate for achieving its objectives. The target 
population consisted of managers, department heads, and employees 
of Wahda Bank, Al-Sabri Branch, during the year 2025. A structured 
questionnaire was employed as the primary data collection instrument, 
and the collected data were analyzed using appropriate statistical 
techniques.The significance of the study lies in its contribution to 
enriching the literature on strategic leadership and organizational 
excellence within the Libyan context. Furthermore, it provides practical 
insights that may assist banking leaders in enhancing leadership practices, 
improving institutional performance, strengthening competitive 
advantage, and promoting sustainable organizational excellence. The 
findings are expected to offer evidence-based recommendations that 
support decision-makers in developing effective strategic leadership 
practices, fostering a culture of excellence, improving organizational 
performance, and enhancing the quality of banking services in line with 
the bank’s strategic objectives and future challenges.
Keywords: Strategic Leadership, Organizational Excellence, Strategic 
Direction, Human Capital Development, Organizational Culture, 
Balanced Organizational Control, Wahda Bank, Libya.

1.1 المقدمة :
يعتــر التميــز المؤســي اليــوم هــدف رئيــي لــكل مؤسســة تســعى للوصــول لأعــى مســتويات 
الربحيــة والتنافســية ، فالتميــز المؤســي بمثابــة درع يحمــي المؤسســة مــن التغــرات في بيئتهــا ، فهــو 
يعمــل عــى نمــو المؤسســة  عــى المــدى الطويــل ، وعــى أن تكــون عــى اســتعداد دائــم لتغيــر والابتــكار 
، وتبنــي أحــدث التقنيــات والأســاليب ، وللحفــاظ عــى تميزهــا يجــب أن يكــون لــدى قياداتهــا الرؤيــة 
الواضحــة للأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا ، ولكــون التميــز المؤســي أصبــح موضوعــاً بالــغ الأهميــة 
ــد  ــات لم يع ــة والمعلوم ــر المعرف ــن ، لأن ع ــن والممارس ــف الباحث ــل مختل ــن قب ــاش م ــال للنق ومج
يعــرف بعمالــة نمطيــة تحكمهــا المواصفــات الوظيفيــة التقليديــة، وإنمــا تعتمــد عــى مفاهيــم وفلســفة 
المــوارد البشريــة التــي تتســم بالتميــز وتعــدد المعــارف وتنوعهــا ســواء رؤســاء أو مرؤوســن ، حيــث أن 
وصــول المؤسســة إلى تميــز الأداء يتطلــب مــن العنــر البــري الابتعــاد عــن كل مــا هــو نمطــي وروتينــي 
ــي  ــز المؤس ــل التمي ــن مداخ ــل م ــون مدخ ــة تك ــر فاعلي ــم أك ــي نظ ــلوك وتبن ــب الأداء والس في جان

ــة، 2023(. )المغيري
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

ــة  ــزام برؤي ــة اســتغلال الفــرص المتاحــة، عــن طريــق الالت ــز المؤســي يوضــح كيفي كــا إن التمي
مشــركة يســودها وضــوح الهــدف، وكفايــة المصــادر والحــرص عــى الأداء المتميز، ويُكــن متخــذي القرارات 
مــن معرفــة الإمكانيــات والمــوارد المختلفــة والتخصيــص الفعــال لهــذه المــوارد، ومســاعدة المؤسســات عــى 
توقــع الأمــور الإســراتيجية ،والتغــرات الجوهريــة ، وتعمــل عــى تحقيــق التميــز المؤســي الــذي يرتكــز 
عــى ممارســات القيــادة الإســراتيجية وذلــك لبنــاء أســاس ســليم ، بمــا يحقــق أهــداف المؤسســة ، ويتيــح 

لهــا القــدرة عــى تطويــر أدائهــا المؤســي بصــورة منتظمــة ويحقــق تميزهــا )حجــازي،2016(.
ــة نســبياً في  ــم الحديث ــا مــن المفاهي ــادة الخاصــة الاســراتيجية لكونه ــام بالقي ــك أزداد الاهت لذل
أدبيــات علــم الإدارة ، وهــو مفهــوم مــن أصــول عســكرية ، وسرعــان مــا حظــي هــذا المصطلــح بأهميــة 
اســتثنائية في عــالم إدارة الأعــال اليــوم أكــر مــن أي وقــت مــى، ولعــل الســبب الرئيــي في ذلــك يعــود 

إلى التغيــرات المتســارعة فضــاً عــن التعقيــد المتزايــد مــن جانــب المنظــات )نافــع وغــازي،2022(.
 وعليــه فــإن القيــادة الإســراتيجية تســعى لتحقيــق أداء متميــز، ولتحقيــق مكانــة عاليــة، وقيمــة 
أفضــل للمنظمــة، مــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــى القيــادة الاســراتيجية وتأثيرهــا في تحقيــق 
التميــز المؤســي بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي حيــث يأمــل فريــق البحــث إن يكــون 
ــز  ــن والمديريــن في تحقيــق التمي ــة في هــذا المجــال، ويســاعد المؤول ــة ونوعي هــذا الجهــد إضافــة حقيقي

المؤســي.
2.1 مشكلة الدراسة :

وانطلاقاً من إن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة على الأسئلة الآتية :
مــا أثــر القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســس بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة 

بنغازي؟ 
ومن هذا التساؤل انبثقت مجموعة من التساؤلات الفرعية ، وهي على النحو التالي:

1 التســاؤل الفرعــي الأول : مــا مســتوى ممارســة القيــادة الاســراتيجية بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري 	.

بمدينــة بنغــازي؟

22 ــة . ــري بمدين ــرع الصاب ــز المؤســي بمــرف الوحــدة ف ــا مســتوى التمي ــاني : م ــي الث التســاؤل الفرع

ــازي؟ بنغ

33 ــه . ــد التوج ــا ) تحدي ــراتيجية بأبعاده ــادة الاس ــر للقي ــاك أث ــل هن ــث : ه ــي الثال ــاؤل الفرع التس

ــة  ــة التنظيمي ــذ الرقاب ــة ، تنفي ــة التنظيمي ــز الثقاف ــري ، تعزي ــال الب ــر رأس الم ــراتيجي، تطوي الاس

ــازي؟  ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــي بم ــز المؤس ــق التمي ــة ( في تحقي المتوازن
3.1 أهداف الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى:

1  التعرف على مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في مصرف الوحدة فرع الصابري بمدينة بنغازي.	.

22  التعرف على مستوى التميز المؤسسي في مصرف الوحدة فرع الصابري بمدينة بنغازي..

33 ــرع . ــز المؤســي في مــرف الوحــدة ف ــق التمي ــر في تحقي ــادة الاســراتيجية وتأث التعــرف عــى القي

ــازي. ــة بنغ ــري بمدين الصاب
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44  تقديــم بعــض التوصيــات العلميــة والمقترحــات في ضــوء مــا تتوصــل إليــه الدراســة مــن نتائــج مــا .

قــد تســهم في تعزيــز التميــز المؤســي لهــذا القطــاع الحيــوي.
4.1 أهمية الدراسة :

أولًا : الأهمية العلمية :
1 ــز 	. ــادة الاســراتيجية عــى التمي ــر القي ــد أث ــاس وتحدي ــج هــذه الدراســة في قي يتوقــع أن تســهم نتائ

ــد الدراســة.  المؤســي في المــرف قي

22 يرجــى أ، تفتــح هــذه الدراســة المجــال لإجــراء المزيد من الدراســات التــي تتنــاول القيادة الاســراتيجية .

والتميز المؤســي في مؤسســات وبيئــات مختلفة .

33 إثر المكتبات الليبية في دراسات القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي في البيئة الليبية..
ثانياً : الأهمية العملية :

1 ــات 	. ــذ بممارس ــة الأخ ــرف إلى أهمي ــة بالم ــادات الإداري ــؤولين والقي ــاه المس ــه انتب ــع أن توج  يتوق

القيــادة الاســراتيجية للتأثــر في ســلوك العاملــن وتشــجيعهم عــى تبنــي الرؤيــة الاســراتيجية لتحقيق 

التميــز المؤســي .

22 يؤمــل أن تســاعد هــذه الدراســة القيــادات الإداريــة في تبصــر القيــادات الإداريــة بالمــرف بأهميــة .

امتــاك الميــزة التنافســية بمــا يجعلــه في مصــاف المنظــات المتميــزة.

33 ــا تقدمــه مــن . ــج وم ــه مــن نتائ ــا بالمــرف بمــا تكشــف عن ــد هــذه الدراســة الإدارة العلي ــد تفي  ق

ــراتيجية.  ــادة الاس ــات القي ــن ممارس ــي وتحس ــز المؤس ــز التمي ــات في تعزي توصي
5.1 حدود الدراسة :

1 ــادة الاســراتيجية 	. ــر القي ــة عــى التعــرف عــى أث ــة : اقتــرت الحــدود الموضوعي الحــدود الموضوعي

بأبعادهــا ،وهــي : تحديــد التوجــه الاســراتيجي، تطويــر رأس المــال البــري ، وتعزيــز الثقافــة 

ــي. ــز المؤس ــق التمي ــة في تحقي ــة المتوازن ــة التنظيمي ــذ الرقاب ــة ، تنفي التنظيمي

22  الحدود المكانية : مصرف الوحدة فرع الصابري بمدينة بنغازي..

33 الحدود الزمنية : )2025م(..

44 ــالإدارة . ــام ب ــاء الأقس ــن ورؤس ــن مديري ــة م ــى عين ــة ع ــذه الدراس ــر ه ــة : تقت ــدود البشري الح

ــازي. ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــن في م والموظف
6.1 منهجية الدراسة :

تــم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم باســتطلاع الظــروف المحيطــة بالظاهرة ، وكشــف 
جوانبهــا وأبعادهــا للوصــول إلى النتائــج و التوصيــات المطلــوب الحصــول عليها.

7.1 مجتمع الدراسة :
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، 
ــم  ــردة ، وت ــا )45( مف ــبية قوامه ــة النس ــوائية الطبقي ــة العش ــة العين ــة بطريق ــة الدراس ــار عين ــم اختي ت
توزيــع اســتمارة اســتبانة عــى عينــة المجتمــع وتــم اســرجاعها وتحليلهــا بالكامــل ، للحصــول عــى نتائــج 

وتوصيــات الدراســة.
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

 8.1 الدراسات السابقة :
حظــي موضــوع القيــادة الاســراتيجية و التميــز المؤســي باهتــام واســع بــن الباحثــن وأجريــت 
العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت المتغيريــن مــع تقضهــا ، أو كل متغــر عــى حــدا، باعتبــار هــا مــن 
المتغــرات التنظيميــة الهامــة التــي لهــا دوراً كبــراً في أداء المنظــات والعاملــن بهــا ، ويمكــن عــرض بعــض 

هــذه الدراســات وذلــك عــى النحــو التــالي :
-1 دراســة : نافــع وغــازي )2022( “ دور القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســي 

ــر. ــة ، م ــات المصري ــى الجامع ــة ع ــة تطبيقي ــة”، دراس ــات المصري للجامع
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور القيــادة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز المؤســي 
للجامعــات المصريــة، والتعــرف عــى مســتوى ممارســات القيــادة الاســراتيجية للجامعــات المصريــة، 
ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه ــة ، واس ــات المصري ــي للجامع ــز المؤس ــتوى التمي ــى مس ــرف ع والتع
لتحقيــق أهــداف الدراســة، واعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة ، وســحبت عينــة 
عشــوائية مــن هيئــة أعضــاء التدريــس في الجامعــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة وبلــغ عددهــا )343( 
عامــاً وعاملــة، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا : أن هنــاك دوراً للقيــادة الاســراتيجية 
في تحقيــق التميــز المؤســي للجامعــات المصريــة، أن مســتوى ممارســات القيــادة الاســراتيجية للجامعــات 

ــة كان متوســطاً. ــز المؤســي للجامعــات المصري ــة كان متوســطاً ، وكان مســتوى التمي المصري
-2 دراســة : المغيريــة ودهليــز )2023( ، “ أثــر ممارســات القيــادة الاســراتيجية عــى التميــز 

ــان . ــلطنة ع ــي – س ــاع الحكوم ــى وزارة بالقط ــة ع ــي”، دراســة تطبيقي المؤس
ــز المؤســي  ــادة الاســراتيجية عــى التمي ــر ممارســات القي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أث
ــادة الاســراتيجية  ــج الاســتثمار ، والتعــرف عــى مســتوى ممارســة القي في وزارة التجــارة والصناعــة وتروي
بالــوزارة محــل الدراســة ، ومعرفــة مســتوى التميــز المؤســي بالــوزارة محــل الدراســة، واســتخدم المنهــج 
الوصفــي التحليــي لتحقيــق أهــداف الدراســة ، واعتمــدت الدارســة عــى الاســتبانة لجمــع البيانــات الأولية 
، وســحبت عينــة عشــوائية مــن العاملــن بالــوزارة وبلــغ عددهــا )262( عامــاً وعاملــة ، وخلصــت الدراســة 
إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن هنــاك أثــراً ذو دلالــة إحصائيــة لممارســات القيــادة الاســراتيجية عــى 
ــوزارة محــل  ــادة الاســراتيجية بال ــوزارة محــل الدراســة ، وأن مســتوى ممارســة القي ــز المؤســي بال التمي

الدراســة كان متوســطاً ، وأن مســتوى التميــز المؤســي بالــوزارة محــل الدراســة كان متوســطاً.
-3 دراســة معتــوق وغومــة )2022(، “أثــر ممارســات القيــادة الاســراتيجية عــى تحقيــق التنميــة 

المســتدامة” ، ليبيــا.
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر ممارســات القيــادة الاســراتيجية ) تحديــد الاتجــاه 
ــز الثقافــة التنظيميــة بالممارســات الأخلاقيــة ، وتنفيــذ  الاســراتيجي ، وتطويــر رأس المــال البــري، وتعزي
ــس، اســتخدم  ــد طرابل ــة المــدار الجدي ــة المســتدامة بشرك ــق التنمي ــة( عــى تحقي ــة متوازن ــة تنظيمي رقاب
ــه  ــرت من ــة ، اخت ــة بالشرك ــادات الإداري ــن القي ــي، وتكــون مجتمــع الدراســة م ــي التحلي ــج الوصف المنه
عينــة قوامهــا )44( موظفــاً وموظفــة مــن القيــادات الإداريــة ، ولجمــع البيانــات تــم اســتخدام الاســتبانة 
كأداة دراســة ، وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى أبعــاد الممارســات للقيــادة الاســراتيجية في الشركــة قيــد 

ــة. ــة المســتدامة بالشرك ــق التنمي ــادة الاســراتيجية عــى تحقي ــاً ، لممارســة القي الدراســة كان مرتفع
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

ــارف  ــراتيجية في المص ــادة الاس ــة القي ــع ممارس ــيخي )2022( ، “ واق ــيخي والش ــة الش  -4 دراس
ــا. ــازي، ليبي ــة بنغ ــة في مدين ــارة التنمي ــارف التج ــى مص ــة ع ــة تطبيقي ــة”، دراس الليبي

ــراتيجية  ــادة الاس ــلوكيات القي ــة س ــتوى ممارس ــى مس ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
ــتثمار  ــراتيجي ، اس ــه الاس ــا ) التوج ــال أبعاده ــن خ ــازي م ــة بنغ ــة في مدين ــارة والتنمي ــرف التج بم
الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا، تطويــر رأس المــال البــري، الممارســات الأخلاقيــة ، دعــم الثقافــة التنظيميــة ، 
الرقابــة التنظيميــة المتوازنــة(، ولجمــع البيانــات تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة دراســة ، وأجريــت الدراســة 
ــام  ــت الدراســة إلى أن المســتوى الع ــردة ، وتوصل ــا )156( مف ــن بالمــرف قوامه ــن العامل ــة م عــى عين
لممارســة ســلوكيات القيــادة الاســراتيجية متوســط، كــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات إجابــات المبحوثــن حــول ابعــاد القيــادة الاســراتيجية تعُــزى إلى المتغــرات 
الديموغرافيــة ) العمــر، المســتوى التعليمــي، مــدة الخدمــة ( ، وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات 
التــي يؤمــل مســاهمتها في تعزيــز ممارســة ســلوكيات القيــادة الاســراتيجية في مــرف التجــارة والتنميــة 

بشــكل خــاص وفي المصــارف الليبيــة بشــكل عــام .
10.1 عينة الدراسة :

ــة الدراســة  ــرت عين ــث اخت ــات ، حي ــة مــن مجتمــع الدراســة بأســلوب العين ــار العين ــم اختي  ت
ــردة. ــا )45( مف ــغ حجمه ــد بل ــبية ، وق ــة النس ــة العشــوائية الطبقي بالطريق

11.1 أداة جمع البيانات : 
ــات الدراســة حيــث اســتعان  ــع بيان ــم اســتمارة اســتبانة لأجــل تجمي ــم في هــذا البحــث تصمي ت
فريــق البحــث بالدراســات ذات العلاقــة وذلــك في ضــوء توجهــات المــرف ، وقــد لجــأ فريــق البحــث إلى 
الاســتبانة لأنهــا مــن أكــر أدوات جمــع البيانــات اســتخداما في البحــث العلمــي ، ذلــك لأنهــا توفــر الكثــر 

مــن الوقــت والجهــد.
13.1 مفاهيم مصطلحات الدراسة : 

ــة  ــق المناقش ــن طري ــن ع ــر الأخري ــل ع ــر والتفاع ــا التأث ــرف بأنه ــراتيجية : وتع ــادة الاس 1. القي
والحــوار والتعــاون مــن خــال رســم الخطــط الاســراتيجية المســتقبلية للمنظمــة لأجــل تحقيــق الأهــداف 
وإشــباع الحاجــات المشــركة بتوفــر الكفــاءات المؤهلــة والقــدرات الماديــة المناســبة لإنجازهــا أبــو جمعــة 

ــدي )302:2021( . والحام
2. تحديد التوجه الاستراتيجي: 

ــل  ــة الأج ــراتيجية طويل ــة الاس ــد الرؤي ــع وتحدي ــر إلى وض ــذي يشُ ــراتيجي ال ــد الاس ــو القص ه
للغــرض الاســراتيجي التــي وجــدت المنظمــة مــن أجلــه، وكفلســفة موجهــة بالأهــداف فــإن تلــك الرؤيــة 
ــرك  ــع وتح ــي تدف ــك فه ــا ، وكذل ــة إلى تحقيقه ــعى المنظم ــي تس ــة الت ــة المثالي ــورة الذهني ــس الص تعك
العاملــن نحــو تحقيــق توقعاتهــم عــى مــدى واســع ، وأيضــاً تســتخدم كمرشــد لكثــر مــن جوانــب تنفيــذ 

ــه )2022(. ــوق وغوم ــة معت الاســراتيجية في المنظم
3. تطوير رأس المال البشري: 

ــراد  ــة الأف ــا مجموع ــي يمتلكه ــارف ، والخــرات الت ــارات ، والمع ــال البــري إلى المه ــر رأس الم يشُ
التــي تزيــد وتســاهم في القيمــة الاقتصاديــة للمنظمــة ، واتفاقــاً عــى تلــك الوجهــة ، أن كافــة الأفــراد التــي 
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تزيــد وتســاهم في القيمــة الاقتصاديــة للمنظمــة، واتفاقــاً عــى تلــك الوجهــة ، ان كافــة الافــراد العاملــن 
يمثلــون المنظــات كمــورد رأســالي في المنظــات يحتــاج للاســتثمار واســتغلاله بالشــكل الصحيــح، حيــث 
ــارات  ــاءات والمه ــتقطاب الكف ــة في اس ــا المنظم ــز عليه ــي ترتك ــز الت ــن الركائ ــري م ــال الب ــد رأس الم يع
لتحقيــق أهدافهــا الحاليــة والمســتقبلية ، والقــادرة عــى التميــز لجعــل المنظمــة متفوقــة عــن غيرهــا مــن 

خــال الاســتجابة واقتنــاء وفهــم متطلبــات العمــاء والفــرص المناســبة أبوجمعــة والحامــدي )2021(.
4. تعزيز الثقافة التنظيمية : 

ــاشرة  ــر المب ــاشرة وغ ــدات المب ــم ، والمعتق ــن القي ــة م ــا مجموع ــة بأنه ــة التنظيمي ــرف الثقاف تع
والخــرات ، وكذلــك الممارســات التــي تحقــق مــن التفــوق التنظيمــي لــدى القــادة ، وإن الثقافــة التنظيميــة 
تتكــون مــن الأفــكار والرمــوز والقيــم التــي تســود البيئــة التنظيميــة لــدى القــادة الاســراتيجيون ، ولــي 
يتــم تعزيــز الثقافــة التنظيميــة لــدى القــادة الاســراتيجيون لابــد مــن تعزيــز ابداعاتهــم التــي تعتــر احدى 
الوســائل المهمــة التــي تعــزز المجــال التنظيمــي والــذي يــؤدي إلى تغيــرات بيئيــة متســارعة لــدى القائــد 
الاســراتيجي ، وهــذا يحتــاج إلى الثقــة والقــدرة عــى إدارة الأعــال والواجبــات المطلوبــة لــي تســاعد في 

تحقيــق الأهــداف لــدى القــادة الاســراتيجيون حســن ومحمــد )2023(.
5. تنفيذ نظم الرقابة التنظيمية المتوازنة : 

ــث  ــراتيجية ، حي ــادة الاس ــة  للقي ــات الهام ــن الممارس ــراتيجية م ــذ الاس ــى تنفي ــة ع ــد الرقاب تعُ
ــة للمنافســة الاســراتيجية والحصــول عــى  ــج المرغوب ــد عــى أن المنظمــة حققــت النتائ تســاعد في التأكي
عوائــد أعــى مــن المتوســط في الصناعــة ، كــا تســاعد الرقابــة الاســراتيجية القائــد الاســراتيجي عــى بنــاء 
المصداقيــة وتأييــد ودعــم التغــر الاســراتيجي وإبــراز نتائــج الاســراتيجيات للمنافســن معتــوق، وغومــه 

.)2022(
6. تعريف التميز المؤسسي : 

ــة  ــرص المتاح ــوة والف ــاط الق ــتغلال نق ــوارد واس ــوق للم ــل والمتف ــتغلال الأمث ــة الاس ــو طريق ه
والحــد مــن الضعــف ومواجهــة التهديــدات في الســوق مــا يمكــن المنظمــة أن تصبــح واحــدة مــن أفضــل 
المنظــات حــاضرا ومســتقبلا مــا يــؤدي إلى تحقيــق المنفعــة لأصحــاب المصلحــة والمســتفيدين العبــد اللــه 

.)235:2022(
7. تعريف التميز القيادي :

ــد  ــة للقائ ــدرات عالي ــب ق ــث يتطل ــا الإدارة حي ــتند عليه ــي تس ــزات الت ــم المرتك ــن اه ــو م  وه
ليكــون لــه القــدرة عــى مواكبــة المتغــرات والمســتجدات التــي يفرضهــا الواقــع ، وبالتــالي هــو قــدرة القائــد 
عــى حــث وتشــجيع وتحفيــز العاملــن في إنجــاز الأهــداف التنظيميــة بكفــاءة وفاعليــة عــودة )51:2022(.

8. تعريف التميز بتقديم الخدمة : 
هــو مــن أهــم الأهــداف التــي تســعى المؤسســة إلى  تحقيقهــا لأنهــا تعتــر مفتــاح التميــز المؤســي 
وعندمــا تقــوم المؤسســة بمســوحات ميدانيــة لمعرفــة مــدى توافــر خدمــات ومقاومتهــا لمتطلبــات ورغبــات 
ــودة  ــز بج ــك تتمي ــا بذل ــل فأنه ــه العمي ــه ويحتاج ــا يتوقع ــر م ــد أك ــا لاب ــا وعملائه ــات زبائنه وتطلع
ــم اســراتيجية المؤسســة وتميزهــا  ــالي تدع ــن المنظــات وبالت ــة عــن غيرهــا م ــات المقدم ــة الخدم ونوعي

ــكلي حلمــوس )220:2020(. ال
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

القيادة الاستراتيجية:
1.1.2 المقدمة :

ــي  ــات الت ــك بســبب التحدي ــة وذل ــث بتحــولات جذري ــال في العــر الحدي ــر منظــات الأع تم
تواجههــا مــن منافســة شــديدة وكذلــك التطــور التكنولوجــي والعلمــي والثقــافي والمعــرفي السريــع في ظــل 
بيئــة تتســم بالتعقيــد وعــدم التأكــد ، لــذا فــأن مفهــوم القيــادة الاســراتيجية يعتــر مــن المواضيــع المهمــة 
والتــي تحظــى بالاهتــام الكبــر مــن قبــل منظــات الأعــال ، فهــي تعمــل عــى تشــجيع القــادة مــن 
خــال حثهــم عــى أن يكــون لديهــم وعــي اســراتيجي وهــذا يتطلــب جهــدا كبــرا مــن قبلهــم حيــث لابــد 
أن يكونــوا متتبعــن للأحــداث ومتعقبــن للمتغــرات البيئيــة المحيطــة بهــم حتــى يســتجيبوا لهــا بالصــورة 

المثــل:-ى .
بن شويحة ، وطواهير )2019(.

2.1.2 مفهوم القيادة الاستراتيجية :
أولًا : المفهوم العام للقيادة: 

ــد  ــن القائ ــل ب ــة التفاع ــا “ عملي ــادة بأنه ــن )40:2022(، القي ــو غ ــراوي وأب ــرف الدي ــث ع - حي
ــت  ــداف ، وعرف ــق الأه ــاز وتحقي ــو انج ــن نح ــاعدة المرؤوس ــة ومس ــة تحفيزي ــي عملي ــن فه والمرؤوس
القيــادة بأنهــا عمليــة تأثــر فعــي وليــس مجــرد قــدرات أو قابليــات تمكــن القائــد مــن التأثــر بالأخريــن”.

ثانياً : مفهوم الاستراتيجية :
ــك  ــون تل ــث تك ــل ، حي ــة الأج ــة طويل ــا خط ــراتيجية “ بأنه ــة )19:2019(، الاس ــرف عفيف - يع
الخطــة قــادرة عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة عــى المــدى البعيــد في ظــل المــوارد المتاحــة ، مــع الأخــذ بعين 
الاعتبــار نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف في البيئــة الداخليــة والفــرص والتهديــدات في البيئــة الخارجيــة”. 

3.1.2 تعريف القيادة الاستراتيجية :
ــادة  ــوم القي ــد مفه ــادة الاســراتيجية حــول تحدي ــات نظــر المهتمــن بموضــوع القي ــت وجه تباين
ــن  ــي يمك ــات الت ــض التعريف ــي بع ــا ي ــراتيجية ، وفي ــادة الاس ــوم القي ــد مفه ــول تحدي ــراتيجية ح الاس
إيرادهــا للقيــادة الاســراتيجية : يعرفهــا فــرو )2022 : 397-433(، “بأنهــا القــدرة عــى التأثــر في المرؤوســن 
لإنجــاز المهــام الموكلــة إليهــم بــكل جــد وإخــاص وينطــوي هــذا التعريــف عــى بعديــن هــا: التســليم 
بقــدرة ومهــارة القائــد عــى تحفيــز المرؤوســن لإنجــاز مــا يجــب أداءه وميــل اســتجابة المرؤوســن لإدراكهم 

بــأن ذلــك ســيحقق رغباتهــم وطموحاتهــم “.
4.1.2 أهمية القيادة الاستراتيجية :

ــا عــى الخطــط القصــرة  ــز في عمله ــا عــى التركي ــادة الاســراتيجية في قدرته ــة القي تتجــى أهمي
والمتوســطة وطويلــة الأجــل ، وذلــك في ســياق توجــه المنظمــة للعمــل الطويــل الأمــد عاجــل )49:2021(، 
وكذلــك تعتمــد المنظــات عــى القيــادة الاســراتيجية في مواكبــة التغــرات والتطــورات للوصــول للتميــز 
التنظيمــي للمنظمــة وكونهــا مصــدر التعليــات، ورســم السياســات ، والموجــه الرئيــس لجوانــب العمليــات 
ــا  ــة ، م ــادر المنظم ــراد ومص ــن الأف ــط ب ــيطرة والرب ــزة الس ــا مرك ــا أنه ــة ، ك ــل المنظم ــة داخ الإداري
يتيــح للمرؤوســن العمــل في البيئــة واضحــة المعــالم والرؤيــة محــددة الأهــداف وتشــمل أهميــة القيــادة 

الاســراتيجية عــى الآتي 
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سمر الدين والقرشي )5:2020(:
-1 حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية .

 -2 تدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان .
 -3 تنمية وتدرب الإفراد باعتبارهم أهم مورد للمنظمة .

 -4 مواكبة التغيرات المحيطة بالمنظمة وتوظيفها لخدمتها.
5.1.2 أهداف القيادة الاستراتيجية:

لقــد أجمعــت العديــد مــن الدراســات عــى خطــوط عريضــة تهــدف إليهــا القيــادة الاســراتيجية ، 
لتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للمنظــات ، وهــي كــا يــي أرســان، ومديحــة )23:2021(:-

- إســقاط الحــاضر عــى المســتقبل، ومحاولــة افــراض الواقــع بشــكل يســتوعب التغــرات 
. المســتقبلية 

التعامل مع المستقبل ومتغيراته بمرونة .––
ــذار المبكــر وفي ––  مواجهــة المشــكلات المســتقبلية التــي ســتواجه المنظــات ، مــن خــال الإن

الوقــت المناســب.
صياغــة وفهــم الأهــداف الاســراتيجية للمنظمــة بوضــوح ، ورســم الطــرق المثــى لتحقيقهــا ––

بأقــل زمــن وأدنى تكلفــة.
تمكين التابعين من قيادة أنفسهم ، وإدراك العلاقة بين الأشياء ، والأهمية الاستراتيجية لأفعالهم .––
تعزيز مساهمات المنظمة في المحيط الاجتماعي بما يحقق أغراض المجتمع ومتطلباته. ––
التميز المؤسسي  ––

1.2.2 المقدمة : 
ــع  ــراتيجية إلى واق ــا الإس ــالتها وغاياته ــا ورس ــة رؤيته ــى ترجم ــزة ع ــات المتمي ــرص المؤسس تح
ملمــوس مــن أجــل تحقيــق طموحاتهــا ، والتــي تســعى مــن خلالهــا إلى دعــم وتشــجيع التميــز والإبــداع 
في مختلــف أنشــطة والمجــالات عملهــا، ومــن الــروري أن تؤكــد في البدايــة أن الأداء التنظيمــي المتميــز 
لم يعــد أحــد الخيــارات المطروحــة أ/ام المنظــات ، بــل هــو حتميــة فرضتهــا عــى المنظمــة العديــد مــن 
الظــروف والقــوى الخارجيــة ، والتميــز ليــس لــه حــدود أو مواقــع ، فهــو نمــط فكــر إداري يمكــن أن يحــدث 
في منظمــة صغــرة أو كبــرة، منظمــة تقــدم خدمــة أو تصنــع ســلعة ، منظمــة حكوميــة أو غــر حكوميــة . 
ففــي ظــل التغــرات الحاصلــة لم تعــد المنظــات مطالبــة بتحقيــق الأداء فقــط، وإنمــا التميــز في 
الأداء ضرورة مــن أجــل البقــاء والاســتمرار ، ويمثــل الأداء قــدرة المنظــات عــى بلــوغ الأهداف بالاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد، ويعــر عــن مــدى قيــام المــوارد البشريــة بمهامهــم وفــق معايــر محــددة مــن خــال القيــام 

بعمليــة تقييــم الأداء، حتــى يتــم الوصــول إلى الأداء الأفضــل أو المتميــز، غــازي )2022(
2.2.2 مفهوم التميز  المؤسسي :

يعــد التميــز المؤســي أحــد المداخــل الإداريــة المعــاصرة التــي تســتخدم في تطويــر أداء المؤسســات، 
ــن الأداء الإداري  ــة تحس ــر لأهمي ــا، ونظ ــق أهدافه ــة في تحقي ــاءة والفاعلي ــق الكف ــهم في تحقي ــا يس بم
ــة التطــور الحديــث بالاســتفادة مــن  ــز المؤســي يمكــن المؤسســات مــن مواكب بالمؤسســات، لكــون التمي
تطبيــق الأســلوب العلمــي لرفــع معــدلات الكفــاءة الداخليــة ، وكذلــك يمكنهــا مــن تبنــي برامــج تطويريــة 
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عديــدة تســهم في تعزيــز أداء العاملــن أبــو ســعده ، وآخــرون )2021(. ويعــرف ســليم )2020: 207( التميــز 
المؤســي بأنــه ســعى المؤسســة وراء اقتنــاص الفــرص المســبقة بتخطيــط اســراتيجي والســعي الدائــم لتطوير 
وإدامــة تقديــم قيمــة جديــدة للعمــاء وأصحــاب المؤسســة والمجتمــع من خــال توقــع احتياجاتهــم وتلبيتها 

وتبــذل كل مــا في وســعها للمحافظــة عــى الأداء التنافــي الإيجــابي الــذي يحقــق لهــا التميــز المؤســي.
3.2.2 أهمية التميز المؤسسي :

يعــد تحقيــق التميــز المؤســي مــن أهــم الأهــداف الاســراتيجية للمنظــات ، وتظهــر أهميتهــا 
فيــا يــي كــا أشــار إليهــا النســور )2011(.

1 المنظمة بحاجة إلى وسائل وطرق لتحديد العقبات التي تنشأ.	.

22 ــرارات مهمــة بشــأن . ــى تتمكــن مــن اتخــاذ ق ــة لجمــع المعلومــات حت ــاج المنظــات إلى طريق تحت

ــة . ــوارد البشري الم

33 العمل يدعو إلى روح الفريق والإبداع ومبادئ المنافسة..

44 تحتــاج المنظمــة إلى التطــور المســتمر لأعضائهــا ، ســواء كانــوا مديريــن أو موظفــن حتــى يتمكنــوا مــن .

مســاعدة المنظمــة لتكــون أكــر تميــزاً وبــروزاً في الأداء مقارنــة بالمنظمات التنافســية.

55 ــراداً أو مجموعــات بالمهــارات اللازمــة والتفكــر في . ــد متخــذي القــرار أف ــاج المنظــات إلى تزوي تحت

ــز في المنظمــة. ــداع والتمي ــق الإب ــة تحقي حساســية دوره وأهمي
3.3 المنهج المتبع :

ــاصر الدراســة  ــز بتقريــب عن ــذي يتمي ــق البحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ال اعتمــد فري
مــن الواقــع كــا يصــف الظواهــر بشــكل دقيــق لإجــراءات الدراســة الميدانيــة التــي جمعــت بــن وصــف 
ــة لمجتمــع الدراســة بغــرض الوصــول  ــة القصدي ــن العين ــا م ــم الحصــول عليه ــي ت ــات الت ــل البيان وتحلي

النتائــج الدراســة التــي تــم الحصــول عليهــا.
4.3 مجتمع وعينة الدراسة :

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، 
تــم اختيــار العينــة بطريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة النســبية مكونــة مــن )45( مفــردة وذلــك وفقــاً 
للأســاليب والخطــوات الإحصائيــة في اختيــار العينــات الاحتماليــة ، وقــد تــم توزيــع )45( اســتمارة شــخصي 

عليهــم، واســرجعت بالكامــل والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:
جدول )1.3(

يبين عدد الاستمارات الموزعة والتي تم تحليلها

العدد البيان

45 الاستمارات الموزعة 

0 الاستمارات المستبعدة 

45 مجموع الاستمارات المستلمة

45 الاستمارات التي تم توزيعها 

المصدر: من إعداد فريق البحث
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شكل )1.3( يوضح الاستمارات الموزعة

5.3 المعالجة الإحصائية وعرض نتائج الاستبيان 
تــم توزيــع اســتمارة اســتقصاء تحتــوي عــى 42 ســؤال تــم طرحهــا عــى المبحوثــن قيــد الدراســة، 

حيــث ســيتم تقســيم الاســتمارة كــا هــو كوضــح في الجــدول التــالي :-
جدول )2.3( توزيع عبارات الاستبيان على محاور الدراسة

عدد العبارات المحاور

28 القيادة الاستراتيجية 

14 التميز المؤسسي 

المصدر: من إعداد فريق البحث
ــاس  ــتخدم )مقي ــتبيان اس ــا الاس ــة تضمنه ــارات التالي ــوص العب ــة بخص ــة الدراس ــاس رأي عين لقي
ليكــرت     LiKert( بحيــث ســيتم تحديــد مجــالات الإجابــة عــى العبــارات وأوزانهــا عــى النحــو التــالي:

جدول رقم )3.3( مجالات على الأسئلة وأوزانها

موافق غير موافق المقياس

2 1 الدرجة 

المصدر: من اعداد فريق البحث
 أولًا : تحليل البيانات الديمغرافية المتعلقة بمالئ استمارة الاستبيان :

وتشــمل وصفــاً لخصائــص العينــة )العمــر، المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخدمــة، 
عــدد الــدورات التدريبيــة(.
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1. العمر
الجدول )4.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب العمر

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 11 5 أقل من 30 سنة

% 71 32 من 30 إلى أقل من 40 سنة العمر

% 16 7 من 40 إلى أقل من50 سنة

% 2 1 من 50 سنة فأكثر

% 100 45 المجموع                             

المصدر: من إعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )4.3( يتبــن أن الفئــة العمريــة الأكــر تكــراراً هــي الفئــة )مــن 30 
ــة مــن ) 40 إلى أقــل مــن  ــة العمري إلى أقــل مــن 40 ســنة ( بنســبة قــدرت ب 71 % في حــن جــاءت الفئ
50 ســنة ( في المرتبــة الثانيــة بنســبة قــدرت ب 16 % واحتلــت الفئــة العمريــة الأقــل مــن 30 ســنة المرتبــة 

الثالثــة بنســبة قــدرت ب 11 % 

الشكل )2.3( يوضح متغير العمر
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2 - المسمى الوظيفي 
الجدول )5.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب المسمى الوظيفي

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 2 1 مدير إدارة

% 2 1 مساعد مدير إدارة

% 11 5 رئيس قسم المسمى الوظيفي

% 7 3 رئيس وحدة إدارية

% 78 35 موظف

% 100 45 المجموع                        

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يبــن الجــدول )5.3( مفــردات العينــة حســب فئــة الوظيفــة الحاليــة لمفــردات العينــة حيــث بلــغ 
العــدد الأكــر منهــا 35 مفــردة بنســبة 78 % لفئــة وظيفــة الموظفــن، يليهــا فئــة رؤســاء الأقســام بنســبة 
11 %، ومــن تــم فئــة رؤســاء الوحــدات بنســبة 7 % في حــن بلغــت 1 % نســبة مــدراء الإدارات ومســاعدي 

المديرين.
شكل )3.3( يوضح متغير المسمى الوظيفي
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 3 - المؤهل العلمي
الجدول )6.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب المؤهل العلمي

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 2 1 ثانوية

% 0 0 دبلوم متوسط

% 18 8 دبلوم عالي المؤهل العلمي 

% 73 33 جامعي

% 7 3 ماجستير

% 0 0 دكتوراه

% 100 45 المجموع                        

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل 
ويتضــح مــن الجــدول )6.3( أن أعــى مؤهــل علمــي في فئــة العينــة يعــود إلى المســتوى الجامعــي 
ــتوى  ــم مس ــن ث ــبة 18 %، وم ــالي بنس ــوم الع ــتوى الدبل ــا مس ــبة 73 % ، يليه ــردة وبنس ــدد 33 مف بع
الماجســتير بنســبة 7 %، وهــذا يــدل عــى أن الإجابــات التــي تــم الحصــول عليهــا ناتجــة عــن مســتويات 
ــة موضــوع الدراســة، بينــا كانــت النســبة والعــدد  ــدة نابعــة مــن ذوي معرفــة تامــة بأهمي ــة جي علمي

الأقــل هــا حامــي الشــهادة الثانويــة.
الشكل )4.3( يوضح متغير المؤهل العلمي
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الجدول )7.3(
يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب عدد سنوات الخدمة

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 18 8 أقل من 5 سنوات

% 69 31 من 5 إلى أقل من 10 سنوات عدد سنوات الخدمة

% 0 0 من 10 إلى أقل من 15 سنة

% 13 6 من 15 سنة فأكثر

% 100 45 المجموع                              

المصدر: من إعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يلاحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول )7.3( أن أقــل عــدد هــو الفئــة مــن 15 ســنة فأكــر بعــدد 
6 مفــردات وبنســبة 13 % بينــا كانــت الأكــر عــدد هــي الفئــة مــن 5 إلى أقــل مــن 10 ســنوات بعــدد 31 
مفــردة وبنســبة 69 % في حــن جــاءت الفئــة الأقــل مــن 5 ســنوات بعــدد 8 مفــردات وبنســبة 18 % ويــدل 

ذلــك عــى أن الإجابــات كانــت أغلبهــا دقيقــة فهــي تعــود لــذوي خــرة في مجــال العمــل.
الشكل )5.3( يوضح متغير سنوات الخدمة
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 5 - عدد الدورات التدريبية 
الجدول )8.3(

يبين توزيع بنسبة وعدد مفردات العينة حسب عدد الدورات التدريبية

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 6 3 أقل من 3 دورات تدريبية

% 49 22 من 3 إلى أقل من 6 دورات تدريبية عدد الدورات التدريبية

% 29 13 من 6 دورات تدريبية فأكثر

% 16 7 لم يتحصل على أي دور تدريبية

% 100 45 المجموع                                 

المصدر: من اعداد فريق البحث على نتائج التحليل 
ــى دورات  ــول ع ــاً في الحص ــر حظ ــدد الأك ــدول )8.3( أن الع ــات الج ــال معطي ــن خ ــظ م يلاح
تدريبيــة كانــت لعــدد 22 مفــردة بنســبة 49 % يليهــا الأقــل حظــاً لعــدد 3 مفــردات وبنســبة 6 %، في حــن 

إن عــدد 7 مفــردة وبنســبة 16 % ليــس لديهــم حظــوظ دورات تدريبيــة.
الشكل )6.3( يوضح متغير الدورات التدريبية

 ثانياً: تحليل البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة
المحور الأول : القيادة الاستراتيجية 

البعد الأول : تحديد التوجه الاستراتيجي
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الجدول )9.3(
1 – تحرص إدارة المصرف على وضع رؤية استراتيجية للمصرف تتسم بالوضوح والدقة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )9.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــون )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن أغلبيــة أفــراد العينــة يتفقــوا عــى حــرص المــرف يوضــع 

رؤيــة اســراتيجية تتســم بالدقــة والوضــوح.
الجدول )10.3(

3 – تمتلك إدارة المصرف الإرادة والقدرة على المبادرة في ضوء التطورات الجديدة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  نلاحــظ في الجــدول )11.3( إن نســبة الموافقــون )100 %( بين
)0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن أغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى قــدرة الإدارة عــى المبــادرات 

في ظــل التطــورات الحديثــة.
الجدول )12.3(

4 – تستفيد إدارة المصرف من تجاربها السابقة في تحديد توجهاتها المستقبلية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 في الجــدول )12.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن أغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى وجــود إدارة حكيمــة تقــوم بالاســتفادة 

مــن تجاربهــا الســابقة لتحديــد توجهاتهــا المســتقبلية.
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الجدول ) 13.3(
5 – تتلاءم الأهداف الاستراتيجية للمصرف مع الإمكانيات المتاحة له

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: إعداد فريق البحث لاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )13.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى أن الإمكانيــات المتاحــة 

تتــاءم مــع الأهــداف الاســراتيجية.
الجدول )14.3(

6 – توضح إدارة المصرف رسالتها للعاملين لديها

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )14.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )98 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
ــوا عــى إن رســالة المــرف  ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــدل عــى أن أغلبي الموافقــن )2 %( وهــذه النتيجــة ت

واضحــة للعاملــن بالمــرف.
الجدول )15.3(

7 – تشرك إدارة المصرف العاملين في صياغة استراتيجيات العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )15.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )93 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
ــوا عــى إن المــرف يــرك  ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــدل عــى إن أغلبي الموافقــن )7 %( وهــذه النتيجــة ت

العاملــن في صياغــة اســراتيجيات العمــل.
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2 – البعد الثاني : تطوير رأس مال البشري 
الجدول )16.3(

ــج  ــال البرام ــن خ ــتمر م ــكل مس ــن بش ــارات العامل ــن مه ــرف إلى تحس ــعى إدارة الم 1 – تس
ــة التدريبي

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
نلاحــظ في الجــدول )16.3( أن نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى إن تحقيــق أهــداف المــرف تكــون مــن 

خــال البرامــج التدريبيــة المســتمرة للعاملــن.
الجدول )17.3(

2 – تخصص الإدارة الإمكانيات المادية المناسبة لتطوير العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )2 %(  في الجــدول )17.3( بلغــت نســبة الموافقــون )98 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن أغلبيــة أفــراد  العينــة يوافقــوا عــى ان الإدارة تخصــص الإمكانيــات الماديــة 
في ســبيل تحقيــق الأهــداف اســتناداً عــى النقطــة رقــم )1( أعــاه والتــي مفادهــا التحســن مــن خــال 

البرامــج التدريبيــة.
الجدول )18.3(

3 – تهتم إدارة المصرف بالعمل الجماعي وذلك من خلال بناء فرق العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج البحث
 نلاحــظ في الجــدول )18.3( ان نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
ــم  ــوا عــى ان الإدارة المــرف تهت ــة يوافق ــراد العين ــة اف ــدل عــى ان اغلبي )4 %( وهــذه النتيجــة ت

بالعمــل الجماعــي مــن خــال بنــاء فــرق عمــل.
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

الجدول )19.3(
4 – تحاول الإدارة جعل المصرف استقطاب للكفاءات والقدرات المتميزة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى المعطيــات الجــدول )19.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة الافــراد العينــة يوافقــوا عــى ان الإدارة المــرف 

تقــوم باســتقطاب الكفــاءات والقــدرات المتميــزة وذلــك بهــدف تحقيــق أهدافهــا المخطــط لهــا.
الجدول )20.3(

5 – تتبنى إدارة المصرف أفكار العاملين التي تتميز بالإبداع والابتكار

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )7 %(  في الجــدول )20.3( بلغــت نســبة الموافقــون )93 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تتبنــى أفــكار العاملــن 
الذيــن يمتلكــون مهــارات تمكنهــم مــن تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة للعمــاء اســتناداً عــى النقطــة 

رقــم )4( أعــاه التــي مفادهــا اســتقطاب الكفــاءات والقــدرات المتميــزة.
الجدول )21.3(

6 – تولي إدارة المصرف أهمية كبيرة للأعمال الإبداعية للعاملين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )2 %(  في الجــدول )21.3( بلغــت نســبة الموافقــون )98 %( بين
ــة  ــم بسرع ــراءات تت ــذ الإج ــى ان تنفي ــوا ع ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــى ان اغلبي ــدل ع ــة ت ــذه النتيج وه

ــه. ــون ب ــذي يقوم ــل ال ــة العم ــن بأهمي ــهولة لشــعور العامل وس
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الجدول )22.3(
7 – يتم منح العاملين الصلاحيات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )7 %(  في الجــدول )22.3( بلغــت نســبة الموافقــون )93 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المعاملــة بــن العاملــون تتــم بالتســاوي 

بمنحهــم الصلاحيــات اللازمــة لإنجــاز أعمالهــم وإثبــات قدراتهــم.
3 – البعد الثالث : تعزيز الثقافة التنظيمية

الجدول )23.3(
1 – تغرس إدارة المصرف لدى العاملين القيم التنظيمية التي تعزز من قيمة العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى الجــدول )23.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغت نســبة غــر الموافقين 
)0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تغــرس القيــم 
التنظيميــة لــدى العاملــن تماشــيا مــع النقطــة رقــم )1( الــواردة ببعــد تطويــر رأس المــال البــري والتــي 

مفادهــا تحســن مهــارات العاملــن بشــكل مســتمر.
الجدول )24.3(

2 – تعمل إدارة المصرف على نشر القيم والتوجيهات التي تتوافق مع استراتيجيتها المتبعة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 نلاحــظ في الجــدول )24.3( ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
)0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تعمــل عــى 

نــر القيــم والتوجيهــات التــي تتفــق مــع اســراتيجياتها.
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الجدول )25.3(
3 – توفر إدارة المصرف مناخ تنظيمي ملائم للعاملين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )25.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )4 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف توفــر 

منــاخ تنظيمــي مــاءم للعاملــن.
الجدول )26.3(

4 – تتميز علاقة العاملين ورؤسائهم في المصرف بالتعاون والاحترام المتبادل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )2 %(  في الجــدول )26.3( بلغــت نســبة الموافقــون )98 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يتفقــوا عــى تميــز العلاقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن 

بالــود والاحــرام.
الجدول )27.3(

5 – تشجع إدارة المصرف على تحمل المخاطر المحسوبة لتطبيق الأفكار الريادية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )27.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف 

تشــجع العاملــن عــى مواجهــة التحديــات والمخاطــرة لتحقيــق أهدافهــا تماشــياً مــع النقطــة رقــم.
)5( الــواردة ببعــد تطويــر رأس المــال والتــي مفادهــا اســتثمار طاقــات وقــدرات العاملــن لتحقيــق 

الأهداف.
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الجدول )28.3(
6 – تشجع إدارة المصرف العاملين على التصرف بحرية واستقلالية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 93 42 أوافق

% 7 3 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )28.3( بلغــت نســبة الموافقــون )93 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )7 %(، 

وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى توفــر المنــاخ المســاعد عــى الإبــداع.
الجدول )29.3(

ــر مســتقبلهم  ــة لتطوي ــزة عــى فــرص حقيقي ــة المتمي ــون ذو القــدرات الإداري 7 – يحصــل العامل
الوظيفــي

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %(  في الجــدول )29.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان تأخــد في الاعتبــار الجهــود التــي يبذلهــا 
العامــل الكــفء والمتميــز تماشــياً مــع النقطــة رقــم )5( الــواردة ببعــد تعزيــز الثقافــة التنظيميــة والتــي 

مفادهــا يتــم تقييــم الأداء عــى أســاس مســاهمة العامــل.
4 – البعد الرابع : تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة 

الجدول )30.3(
1 – تهتم إدارة المصرف بالرقابة على تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتقييمها

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )30.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تهتــم بالرقابــة عــى 

تنفيــذ الخطــط الاســراتيجية لتحقيــق أهدافهــا.
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي

الجدول )31.3(
2 – تقوم إدارة المصرف بالرقابة التنظيمية بشكل مستمر

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )31.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ســعي إدارة المــرف المســتمر للرقابــة.

الجدول )32.3(
3 – تهدف الرقابة بالمصرف إلى تصحيح المسار وليس تصيد الأخطاء

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 98 44 أوافق

% 2 1 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة  ــات الجــدول )32.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )98 %( بين ــاء عــى معطي بن
غــر الموافقــن )2 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا ان العاملــون يبذلــون 
ــة هــدف  ــا الإدارة منهــم وان هــدف الرقاب ــي تتوقعه ــق الإنجــازات الت ــة مــن أجــل تحقي ــود اللازم الجه

تصحيــح وليــس تصيــد الأخطــاء.
الجدول )33.3(

4 – تشجع وتدعم إدارة المصرف أنظمة الرقابة التي تعزز من موقف المصرف وسمعته

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )33.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف حريصــة 

عــى تقديــم الخدمــات المتميــزة وفــق ذلــك بدعــم أنظمــة الرقابــة التــي تعــزز موقفهــا أمــام الجمهــور.
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الجدول )34.3(
5 – يتم التأكد من أن الأداء الفعلي ينسجم مع الأهداف الاستراتيجية للمصرف.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %(  في الجــدول )34.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان الأداء الفعــي ينســجم مــع الأهــداف 

الاســراتيجية للمــرف.
الجدول )35.3(

6 – تعمل إدارة المصرف تطوير أنظمة رقابية تخدم جميع الأغراض

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )35.3( نلاحــظ أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــوا بإنجــاز  ــم يقوم ــوا عــى انه ــة يوافق ــراد العين ــدل عــى ان اف ــن )0 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ
الاعــال بمهنيــة وبأســاليب متجــددة، تماشــياً مــع النقطــة رقــم )2( الــواردة أعــاه والتــي مفادهــا قيــام 

ــة بشــكل مســتمر. ــة التنظيمي الإدارة بالرقاب
الجدول )36.3(

7 – تكرس إدارة المصرف الجزء الأكبر من الاهتمامات لتعزيز وبناء الثقة بين العاملين بالمصرف

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )36.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف مهتمــة 
ببنــاء الثقــة بــن العاملــن تماشــياً مــع النقطــة رقــم )3( الــواردة ببعــد تطويــر رأس المــال البــري والتــي 

مفادهــا تشــجيع العاملــن عــى العمــل الجماعــي مــن خــال بنــاء فــرق عمــل.
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الشكل )7.3( يوضح المحور الأول : القيادة الاستراتيجية

المحور الثاني : التميز المؤسسي 
1 – البعد الأول : التميز القيادي

الجدول )37.3(
1 – تقوم إدارة المصرف بتشجيع العاملين على التعبير عن أفكارهم بحرية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )37.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تشــجع 
العاملــن عــى التعبــر عــن أفكارهــم بحريــة. تماشــياً مــع النقطــة رقــم )6( الــواردة ببعــد تعزيــز الثقافــة 

التنظيميــة والتــي مفادهــا تشــجيع العاملــن عــى التــرف بحريــة وإســتقلالية.
الجدول )38.3(

2 – تشجع إدارة المصرف العاملين على العمل بروح الفريق وتحثهم على الابداع والتحسين المستمر

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 45 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي
المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
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بنــاء عــى معطيــات الجــدول )38.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــدرة عــى  ــن ق ــوا عــى ان للعامل ــة يوافق ــراد العين ــى اف ــدل ع ــن )0 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ

ممارســة  المهــام الموكلــة لهــم ضمــن فريــق العمــل.
الجدول )39.3(

3 – تأخذ إدارة المصرف بعين الاعتبار اقتراحات العاملين التي تصب في مصلحة العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 96 43 أوافق

% 4 2 لا أوافق

% 100 45 الإجمالي

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 في الجــدول )39.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تنظــر بعــن الاعتبــار 

إلى اقتراحــات العاملــن التــي تصــب في مصلحــة العمــل.
الجدول )40.3(

4 – ترسخ إدارة المصرف ثقافة التميز في كافة أنحاء المصرف ونشر القيم الجودة في الأداء

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر : من اعداد فريق البحث بالاعتماد على النتائج التحليل
ــن )0  ــر الموافق ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــون )100 %( بين ــبة الموافق ــت نس ــدول )40.3( بلغ في الج
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان أعبــاء العمــل تجعــل العاملــن 

ــة. ــرون بحكم يفك
الجدول )41.3(

5 – يتم توضيح جميع التعليمات والمهام المطلوب إنجازها للعاملين كل حسب تخصصه

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 44 % 98

لا أوافق 1 % 2

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )41.3( نلاحــظ أن نســبة الموافقــون )98 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )2 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تحــرص عــى 

وجــود وصــف وظيفــي لــكل وظيفــة.
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الجدول )42.3(
6 – تشجع إدارة المصرف العاملين باستمرار على تحقيق الأهداف المطلوبة

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 43 % 96

لا أوافق 2 % 4

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 بنــاء عــى معطيــات الجــدول )42.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )96 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تقــوم  ــراد العين ــدل عــى ان اف غــر الموافقــن )4 %( وهــذه نتيجــة ت

بتشــجيع العاملــن عــى تحقيــق الأهــداف.
الجدول )43.3(

7 – تحرص إدارة المصرف على تحقيق العدالة بين العاملين من خلال الابتعاد عن التميز والتحيز

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 43 % 96

لا أوافق 2 % 4

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )4 %(  في الجــدول )43.3( بلغــت نســبة الموافقــون )96 %( بين
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف حريصــة عــى تحقيــق 

العدالــة بــن العاملــن.
البعد الثاني : التميز بتقديم الخدمة

الجدول )44.3(
1 – يعتمد المصرف على التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول )44.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى أن إدارة المــرف تعتمــد عــى التقنيــات 

الحديثــة في تقديــم الخدمــات.
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الجدول )45.3(
2 – يقوم المصرف بالرقابة بشكل مستمر على مرافقه لتحسين طرق لتقديم الخدمات

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي  45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )45.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة المــرف تقــوم 

بالرقابــة المســتمرة لتحســن طــرق تقديــم لخدمــات.
الجدول )46.3(

3 – تقوم إدارة المصرف بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على حاجات الزبائن المتنوعة.

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )46.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى قيــام إدارة المــرف بإجــراء 

اســتطلاعات مســتمرة للتعــرف عــى حاجــات الزبائــن.
الجدول )47.3(

4 – تخضع عمليات تقديم الخدمة للزبائن إلى عمليات ضبط وتحسين مستمرين

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج البحث 
في الجــدول )47.3( بلغــت نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )0 %( 
ــات  ــة يوافقــوا عــى إن إدارة المــرف تخضــع عملي ــة أفــراد العين ــدل عــى ان أغلبي وهــذه النتيجــة ت

تقديــم الخدمــة للزبائــن إلى عمليــات ضبــط وتحســن مســتمرين.
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الجدول )48.3(
5 – تتصف إجراءات تقديم الخدمات للزبائن بالسرعة والراحة

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )48.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــوا عــى حــرص إدارة المــرف  ــة يوافق ــراد العين ــدل عــى ان اف ــن )0 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ

لتقديــم أفضــل الخدمــات للزبائــن بــأسرع وقــت.

الجدول )49.3(
6 – تهتم إدارة المصرف بقيام العاملين بإنجاز الأعمال بأسلوب متجدد

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر: من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )49.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أفــراد العينــة يوافقــوا عــى ان للعاملــن القــدرة عــى 

ابتــكار الخطــط الكفيلــة لإنجــاز الاعــال بأســلوب متجــدد.
الجدول )50.3(

7 – يوجد لدى المصرف نظام لاستقبال شكاوى ومقترحات المستفيدين

الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

أوافق 45 % 100

لا أوافق 0 % 0

الإجمالي 45 % 100

المصدر : من اعداد فريق البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )50.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان أفــراد العينــة يوافقــوا عــى ان لــدى إدارة المــرف 

نظــام لاســتقبال شــكاوى ومقترحــات المســتفيدين.
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الشكل )8.3( يوضح المحور الثاني : التميز المؤسسي

الخاتمة:
ســعت هــذه الدراســة لمعرفــة القيــادة الاســراتيجية وتأثيرهــا في تحقيــق التميــز المؤســي بمــرف 
الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي، مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارات ورؤســاء الأقســام والوحــدات 
الإداريــة والموظفــن، عــى ذلــك تــم في هــذا الفصــل سرد النتائــج مــن خــال التحليــل الإحصــائي لبيانــات 

الدراســة والتوصيــات التــي قــام بهــا فريــق البحــث :
النتائج :
 أظهــرت نتائــج الدراســة أن أكــر نســبة للعاملــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري مــن الفئــة ––

العمريــة )مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة( بنســبة 71 %.
ــن –– ــري م ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــن بم ــبة للعامل ــى نس ــة ان أع ــج الدراس ــرت نتائ  أظه

ــبتهم 78 %. ــت نس ــث  بلغ ــن حي ــن الموظف ــوا م ــي كان ــمى الوظيف المس
 أظهــرت نتائــج الدراســة ان غالبيــة العالمــن بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري لديهــم مؤهلات ––
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علميــة جامعية بنســبة 73 %.
ــن 5 –– ــة )م ــنوات خدم ــم س ــرف لديه ــن بالم ــة العامل ــة أن غالبي ــج الدراس ــت نتائ  أوضح

ــبة 69 %. ــنوات ( بنس ــن 10 س ــل م ــنوات إلى أق س
 بينــت الدراســة ان عــدد الــدورات التدريبيــة التــي تلقهــا العملــن بالمــرف تــراوح بــن )3 ––

إلى أقــل مــن 6 دورات تدريبيــة( بنســبة 49 %.
ــادة –– ــام للقي ــتوى الع ــة أن المس ــراد العين ــع اف ــب رأي جمي ــة حس ــج الدراس ــت نتائ  أوضح

ــازي. ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــداً بم ــة ج ــة مرتفع ــاء بدرج ــد ج ــراتيجية ق الاس
 أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى ممارســة تحديــد التوجــه الاســراتيجي في مــرف ––

ــبة 98 %. ــة بنس ــة الثاني ــداً بالمرتب ــاً ج ــاء مرتفع ــازي ج ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف الوح
 بينــت نتائــج الدراســة أن مســتوى تعزيــز الثقافــة التنظيميــة بمــرف الوحــدة فــرع الصابري ––

بمدينــة بنغــازي جــاء مرتفعــاً في المرتبــة الثالثة بنســبة 97 %.
ــر رأس المــال البــري بمــرف الوحــدة –– أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى ممارســة تطوي

فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي جــاء مرتفعــاً بالمرتبــة الأخــرة بنســبة 96 %.
ــري –– ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح ــي بم ــز المؤس ــتوى التمي ــة أن مس ــج الدراس ــرت نتائ  أظه

بمدينــة بنغــازي جــاء مرتفعــاً، وأن ترتيــب الأبعــاد حســب مســتوى الأهميــة النســبية جــاءت 
عــى التــوالي : التميــز بتقــدم خدمــة والتميــز القيــادي.

 أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى التميــز بتقديــم بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة ––
ــة جــاء مرتفعــاً  ــة الثاني ــة الأولى بنســبة 100 % وفي المرتب بنغــازي جــاء مرتفعــاً جــداً بالمرتب

التميــز القيــادي بنســبة 98 %.
بينــت نتائــج الدراســة أن للقيــادة الاســراتيجية تأثــر في تحقيــق التميــز المؤســي حيــث كلــا ––

كانــت أبعــاد القيــادة الاســراتيجية مرتفعــة كان التميــز المؤســي مرتفعــاً أيضاً.
التوصيات :

ــات  ــم بعــض المضامــن أو التوجيه ــج هــذه الدراســة يمكــن تقدي ــه نتائ ــا اســفرت عن في ضــوء م
ــة : التالي

- ينبغــي عــى إدارة المــوارد البشريــة بمــرف الوحــدة فــرع الصابــري بمدينــة بنغــازي العمــل ––
عــى الاســتقطاب الداخــي للأفــراد الذيــن يمتلكــون الصفــات القياديــة والعمــل عــى تطويــر 
هــذه الصفــات والمهــارات القياديــة، وهــذا سيســاعد في صناعــة قــادة المســتقبل يســاهمون 

في رفــد المؤسســة بالأفــكار المبدعــة والخلاقــة.
- التأكيــد عــى ضرورة اهتــام القيــادات الاســراتيجية بتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة ––

ــا  ــوة لدعمه ــاط الق ــد نق ــك بتحدي ــازي، وذل ــة بنغ ــري بمدين ــرع الصاب ــدة ف ــرف الوح بم
وتعزيزهــا ونقــاط الضعــف لمعالجتهــا، والتعــرف عــى الفــرص التــي تســاعد عــى التحســن 
ــات التــي قــد تواجــه في المســتقبل. ــز، والتغلــب عــى التهديــدات والتحدي ــر والتمي والتطوي

- زيــادة الاســتثمار في عــدد الــدورات التدريبيــة المقدمــة للعاملــن فيــه لمــرف الوحــدة فــرع ––
الصابــري بمدينــة بنغــازي العمــل عــى زيادة.
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

- إجــراء المزيــد مــن الدراســات الآخــرى التــي تتنــاول متغــر القيــادة الاســراتيجية وتأثيرهــا ––
ــز  ــاول متغــر التمي ــي تتن ــد مــن الدراســات الت ــك إجــراء المزي عــى متغــرات أخــرى، وكذل

ــات أخــرى. المؤســي في بيئ
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القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي )دراسة ميدانية على العاملين بمصرف الوحدة فرع الصابري بمدنية بنغازي
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