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مستخلص:
  تناولــت هــذه الدراســة المتطلبــات الإداريــة لــإدارة الإلكترونية في المؤسســات الحكوميــة بالتطبيق 
عــى وزارة  الماليــة والاقتصــاد – إدارة التحصيــل بولايــة البحــر الأحمــر ، وتمثلــت أهميــة الدراســة في دور التحــول 
ــل الباحــث أن تكــون  ــا ويأم ــي، ك ــر الأداء الحكوم ــة في تطوي ــات الحكومي الإلكــروني في الإدارة والخدم
هــذه الدراســة إضافــة علميــة ونوعيــة جديــدة تــري المكتبــة الســودانية والعربيــة بالمعلومــات والمعرفــة، 
ــل  ــإدارة التحصي ــاً و الاداء الاداري ب ــن الإدارة الكتروني ــة ب ــى العلاق ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس و هدف
ــل  ــإدارة التحصي ــاً و الاداء الاداري ب ــط الكتروني ــن التخطي ــة ب ــة ، و إلى التعــرف عــى العلاق ــوزارة المالي ب
بــوزارة الماليــة. حيــث اتبعــت الدراســة المنهــج التحليــي الوصفــي ، وكانــت فــروض الدراســة توجــد علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق المعامــات الإلكترونيــة و الاداء الاداري بــإدارة التحصيــل بــوزارة الماليــة، 
ــاً والأداء الإداري  ــط إلكتروني ــن التخطي ــة ب ــة إيجابي ــج الدراســة في الاتي، توجــد علاق ــرز النتائ ــت اب وتمثل
مــن حيــث الكفــاءة والفاعليــة والشــفافية بــإدارة التحصيــل بــوزارة الماليــة. ومــن واهــم التوصيــات، تبنــي 
اســراتيجية شــاملة للتحــول الرقمــي تتضمــن جميــع مســتويات الإدارة في وزارة الماليــة وإدارة التحصيــل 

لضــان التكامــل بــن الأقســام.
المصطلحــات الافتتاحيــة: الإدارة الإلكترونيــة، المتطلبــات الإداريــة، تقنيــة المعلومات، المعامــات الإلكترونية، 
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Abstract:

    This study examined the administrative requirements for 
e-governance in public institutions, with a specific application to the 
Ministry of Finance and Economy – Revenue Collection Department in 
Red Sea State.The significance of the study lies in the role of electronic 
transformation in government administration and services in enhancing 
governmental performance. The researcher hopes that this study will 
serve as a valuable scientific and qualitative contribution to both 
Sudanese and Arab academic literature, enriching it with information 
and knowledge  .The study aimed to explore the relationship between 
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electronic administration and administrative performance within the 
Revenue Collection Department of the Ministry of Finance, as well 
as the relationship between electronic planning and administrative 
performance in the same department  .A descriptive analytical 
methodology was adopted. The study hypothesized that there is a 
statistically significant relationship between the implementation of 
electronic transactions and administrative performance in the Revenue 
Collection Department .Among the key findings of the study :There is 
a positive relationship between electronic planning and administrative 
performance in terms of efficiency, effectiveness, and transparency 
within the Revenue Collection Department.
Key recommendation :Adopt a comprehensive digital transformation 
strategy that encompasses all levels of management within the Ministry of 
Finance and the Revenue Collection Department to ensure integration across 
departments .Opening Terms: E-Governance ,Administrative Requirements, 
Information Technology, Electronic Transactions , Digital Transformation

مقدمة:
يعُتــر الأداء الإداري أحــد المفاهيــم الجوهريــة في مجــال الإدارة الحديثــة، حيــث يرتبــط بنجــاح  	
المؤسســات وتحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية، إن أهميــة الأداء تتجــى في دوره المحــوري كأداة لقيــاس 
كفــاءة المؤسســات وقدرتهــا عــى تحقيــق القيمــة المضافــة مــن خــال اســتغلال المــوارد البشريــة والماديــة 
ــع  ــات م ــل المنظ ــدى تفاع ــراز م ــوم بإب ــذي يق ــي ال ــؤشر الرئي ــد الأداء الإداري الم ــث يع ــة، حي بفعالي
بيئاتهــا الداخليــة والخارجيــة، ويحــدد قــدرة هــذه المنظــات عــى المنافســة في أســواق مليئــة بالتحديــات.

في خضــم التطــورات التكنولوجيــة السريعــة، أصبــح الأداء الإداري مقياســاً لمــدى جاهزيــة  	
المؤسســات لمواجهــة التحديــات وتعزيــز الابتــكار، فــالأداء لم يعــد محصــوراً فقــط في النواحــي الاقتصاديــة، 
بــل بــات يمتــد ليشــمل الجوانــب الاجتماعيــة والتنظيميــة، مــا يجعــل مــن تقييــم الأداء وتحســينه عمليــة 
ــه الجهــد البــري مــع  ــاً، يتداخــل في ــك يظــل الأداء الإداري مفهومــاً مركب مســتمرة ومتجــددة، ومــع ذل
المعــارف الفنيــة والتنظيميــة لتحقيــق النتائــج المرجــوة، وهــذا البحــث يهــدف إلى تســليط الضــوء عــى 
مفاهيــم الأداء الإداري، محدداتــه، وأهميتــه في تطويــر العمــل المؤســي، مــع إبــراز المنهجيــات الحديثــة في 

ــاس وتحــي الأداء الإداري. قي
مشكلة البحث:

تتمثــل مشــكلة البحــث في أن العديــد مــن المؤسســات تواجــه صعوبــة في تحديــد معايــر دقيقــة  	
لقيــاس الأداء الإداري وتحســينه بشــكل فعــال، مــا يــؤدي إلى ضعــف تحقيــق الأهــداف المؤسســية، وهــي 
ــا  ــوق، م ــات الس ــل ومتطلب ــة العم ــب بيئ ــي تواك ــة الت ــورات الحديث ــع التط ــم م ــي تتفاق ــكلة الت المش

يجعــل مــن الــروري تبنــي مفاهيــم جديــدة لتحليــل الأداء وتطويــره.
أهمية البحث: 



219مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث  عشر - جمادي الآخرة - رجب  1447ه ـ-ديسمبر 2025م

أ.حامد محمد آدم محمد سعيد حامد

11 أهميــة علميــة: يســاهم هــذا البحــث في إثــراء المعرفــة حــول الأداء الإداري كأحــد المفاهيــم .
الأساســية في الإدارة، مــن خــال تحليــل مكوناتــه وعواملــه المؤثــرة.

22 ــة يمكــن للمؤسســات تبنيهــا لتحســن . ــات عملي ــة: يقــدم البحــث رؤى وتوصي ــة عملي أهمي
ــة. ــا بفعالي ــق أهدافه ــدوره في تحقي الأداء الإداري، بمــا يســهم ب

33 ــغيلية . ــف التش ــل التكالي ــن الأداء الإداري تقلي ــال تحس ــن خ ــن م ــة: يمك ــة اقتصادي أهمي
ــواق. ــة في الأس ــية المؤسس ــن تنافس ــزز م ــا يع ــة، م ــادة الإنتاجي وزي

أهداف البحث:
1.	تحديد مفهوم الأداء الإداري بشكل دقيق وعرض تعريفاته اللغوية والاصطلاحية.

2.	تسليط الضوء على أهمية الأداء الإدري في نجاح المؤسسات.
3.	استعراض المحددات والعوامل المؤثرة في الأداء الإداري.

4.	تقديم توصيات لتحسين الأداء الإداري من خلال تبني استراتيجيات مبتكرة.
منهج البحث: 

ســيعتمد البحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي بالإضافــة لمنهــج دراســة الحالــة باعتبارهــا منهــج 
الدراسة.

الفرضيات الفرعية:
11 هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق المعامــات الإلكترونيــة و الاداء الاداري .

بــإدارة التحصيــل بــوزارة الماليــة ؟
22 ــإدارة . ــا و الاداء الاداري ب ــط إلكتروني ــن التخطي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

ــة؟ ــوزارة المالي ــل ب التحصي
33 ــإدارة . ــاً و الاداء الاداري ب ــم الكتروني ــن التنظي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

ــة ؟ ــوزارة المالي ــل ب التحصي
الدراسات السابقة:

1/ دراســة عــاء كريــم عبــد اللــه )2020(، »واقــع الإدارة الإلكترونيــة في المؤسســات الحكوميــة: 
دراســة تحليليــة في العــراق«، جامعــة بغــداد

هدفــت الدراســة إلى تحليــل واقــع الإدارة الإلكترونيــة في المؤسســات الحكوميــة العراقيــة، وافترضت 
أن ضعــف البنيــة التحتيــة والكــوادر البشريــة والفســاد الإداري مــن أبــرز معوقــات التطبيــق. اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. تمثلــت أهــم نتائــج الدراســة في غيــاب الرؤيــة الاســراتيجية، وتضــارب 
ــن،  ــب الموظف ــات، وتدري ــر التشريع ــرورة تطوي ــات. أوصــت الدراســة ب ــات وضعــف التشريع الصلاحي

وتعزيــز التنســيق المؤســي.
2/ دراســة رائــد محمــد الزعبــي )2019(، »تحديــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الأردن«، 

ــة. ــإدارة العام ــة ل ــة الإردني المجل
ــة في القطــاع  ــات التــي تواجــه الإدارة الإلكتروني ــرز التحدي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أب
ــر في نجــاح  ــة تؤث ــة والمالي ــوارد البشري ــة المؤسســية والم ــي الأردني. وافترضــت الدراســة أن الثقاف الحكوم
ــرت  ــن. أظه ــة للموظف ــتبيانات موجه ــتخدام اس ــي باس ــج الكم ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــق. اعتم التطبي
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ــادة  ــت بزي ــيق. أوص ــاب التنس ــة إلى غي ــة، بالإضاف ــة التحتي ــز والبني ــف في الحواف ــود ضع ــج وج النتائ
ــن. ــز الموظف ــة، وتحفي ــة التحتي ــر البني ــب، وتطوي التدري

3/ ســهى عبــد الحكيــم عبــد الســام )2021(، »واقــع الإدارة الإلكترونيــة في مــر: دراســة 
ميدانيــة، جامعــة القاهــرة.

هدفــت الدراســة إلى تقييــم جاهزيــة الــوزارات المصريــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، وافترضــت أن 
نجــاح التحــول يعتمــد عــى الجاهزيــة المؤسســية والفنيــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي مــن خــال 
مقابــات مــع مســؤولين حكوميــن. أبــرزت النتائــج ظهــور تفــاوت في الاســتعداد بــن الــوزارات وضعــافً 
ــث  ــي، وتحدي ــول الرقم ــة للتح ــدة مركزي ــاء وح ــة بإنش ــت الدراس ــة. أوص ــاءات التقني ــتثمار الكف في اس

التشريعــات، وضــان التمويــل المســتدام.
مفهوم الأداء وأهميته وأنواعه وخصائصه :

يعتــر مفهــوم الأداء مــن المفاهيــم التــي نالــت نصيبــاً  وافــراً مــن الاهتــام والبحــث في الدراســات 
الإداريــة بشــكل عــام، وفي دراســات المــوارد البشريــة بشــكل خــاص، وذلــك لأهميــة المفهــوم عــى مســتوى 
ــة  ــة النهائي ــا، وهــو المحصل ــر عــى الأداء الإداري وتنوعه ــي تؤث ــرات الت ــة، ولتداخــل المؤث ــرد والمنظم الف
والمتكاملــة لنتائــج أعــال المنظمــة في ضــوء تفاعلهــا مــع عنــاصر بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، ويــكاد يكون 
الأداء الإداري الظاهــرة الشــمولية والعنــر المحــوري لجميــع فــروع المعرفــة الإداريــة، فضــاً عــن كونــه 

البعــد الأكــر أهميــة لمختلــف المنظــات والــذي يتمحــور حولــه وجــود المنظمــة مــن عدمــه )1(.
أولًا: تعريف الأداء الإداري )التعريف والأهمية(:

1. تعريف الأداء الإداري
يعــد الأداء مــن بــن أهــم المفاهيــم المتداولة خاصــة في الجانــب الإداري وتســيير المــوارد البشرية،  	

ولهــذا ســوف نحــاول مــن خــال إعطــاء عــدة تعريفــات لغويــة واصطلاحيــة لتوضيــح هــذا المفهــوم.
أ/ المعنى اللغوي:

مــن معاجــم اللغــة يتضــح أن الأداء مصــدر الفعــل أدى ويقــال أدى الــيء أوصلــه، والاســم أداء  	
أدى الأمانــة، وأدى الــيء أي قــام بــه)2( 

ــى:  ــزي Perform بمعن ــل الإنجلي ــن الفع ــتقة م ــة مش ــة: الأداء Performance كلم والأداء لغ 	
يقــوم أ ينفــذ، وقــد تــم تداولهــا منــذ بدايــة القــرن الســادس عــر، وكانــت هــذه الكلمــة تعنــي إنجــاز 
ــام  ــؤدي دوراً أم ــن ي ــي م ــا اشــتق الاســم Performer وتعن ــازه في الســابق، ومنه ــم إنج ــذي ت ــيء ال ال

ــور)3(.  الجمه
ب/ المعنى الاصطلاحي:

ــج  ــه نتائ ــرف بأن ــا يع ــة« ك ــة الإداري ــة للوظيف ــام المكون ــام المه ــق وإتم ــه »درة تحقي ــرفّ بأن يعُ
اقتصاديــة تعــر عــن جهــد الأفــراد العاملــن، وتحلــل الأداء مــن خــال النتيجــة المحصــل عليهــا مــن قبــل 
الأفــراد في مناصــب العمــل في مجموعــة أو قســم وحــدة بأكملهــا، ويعــرف أيضــاً بأنــه »درجــة تحقيــق الفــرد 
العامــل للمهــام الموكلــة إليــه، مــن حيــث الجهــد والجــودة والنوعيــة المحققــة مــع العامــل من أجــل تخفيض 

تكاليــف المــوارد المســتخدمة«)4(. 
ــا أســند إلى شــخص أو مجموعــة  ــر أو واجــب أو عمــل م ــذ أم ــه »تنفي ــك بأن ويعــرف الأداء كذل
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للقيــام بــه«)5(.  والأداء هــو مــا يقــوم بــه الفــرد ضمــن حــدود ودور معــن، يتــم تحديــده مــن قبــل منظمــة 
أو مؤسســة لتحقيــق هــدف معــن)6(. ويــرى بعــض الباحثــن عــى أن الأداء هــو »الرغبــة والقــدرة يتفاعــان 
معــاً في تحديــد مســتوى الأداء، حيــث أن هنــاك علاقــة متلازمــة ومتبادلــة بــن الرغبــة والقــدرة في العمــل 

والمســتوى في الأداء«)7( 
ويعــرف الأداء بأنــه: »انعــكاس لكيفيــة اســتخدام المؤسســة للمــوارد الماليــة والبشرية واســتغلالها  	

بكفــاءة وفعاليــة بصــورة تجعلهــا قــادرة عــى تحقيــق أهدافهــا«)8(.
2. أهمية الأداء الإداري:

للإداء الإداري أهمية كبيرة في أي مؤسسة نذكر منها)9(:  	
− الأداء هــو المكــون الرئيــي لعمليــات الإنتــاج أو تقديــم الخدمــات، وهــو الجــزء الحــي منهــا 	

لأنــه مرتبــط بالعنــر البــري الــذي يديــر العمليــة ويحــول المــوارد إلى مــوارد مصنعــة ذات 
قيمــة ماديــة يتــم بيعهــا للمســتهلك.

− ــل 	 ــة فأفض ــداف المنظم ــا إلى أه ــري يجعله ــر الب ــة العن ــل انتاجي ــوارد وتفعي ــة الم كلف
ــاً. ــر ربح ــة وأك ــل تكلف ــة وأق فعالي

− كــا لا تتوقــف أهميــة الأداء الإداري عــى مســتوى المؤسســة فقــط بــل تتعــدى ذلــك أهميــة 	
الأداء في نجــاح خطــط التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الدولــة.

− لــأداء الإداري والوظيفــي أهميــة كبــرة داخــل أي مؤسســة تحــاول تحقيــق النجــاح والتقــدم 	
باعتبارهــا الناتــج النهــائي فــإن كان هــذا الناتــج مرتفعــاً فــإن ذلــك يعــد مــؤشراً واضحــاً لنجــاح 

ــتقرارفعاليتها. المنظمة واس
− اســتغلال قــدرات وإمكانيــات الفــرد الكامنــة والظاهــرة واســتغلالها أحســن اســتغلال وأيضــاً 	

تجــاوز كل العراقيــل المصادقــة لعملــه، وذلــك باســتثمار الفــرص الممكنــة لــه، فيعمــل 
ــل. ــح العم ــاج يكــون في صال ــع كل إنت ــل م ويتفاع

ثانياً: عناصر الأداء الإداري:
إذا نظرنــا إلى عنــاصر الأداء الإداري نجــد أنــه يتكــون مــن عــدة عنــاصر هامــة تكــون في مجموعها  	

مــا يعــرف بــالأداء الإداري وتتمثــل عنــاصر الأداء الإداري فيــا يــي)10(: 
المعرفــة بمتطلبــات العمــل: ويشــمل المعــارف الهامــة والمهــارات الفنيــة والمهنيــة البارعــة والقــدرة 

عــى التنظيــم وتنفيــذ العمــل دون الوقــوع في الأخطــاء ومــا يمتلكــه الفــرد مــن خــرات العمــل.
أ كميــة العمــل المنجــز: أي مقــدار العمــل الــذي يســتطيع الموظــف الإداري إنجــازه في ظــروف 	.

عاديــة للعمــل ومقــدار سرعــة هــذا الإنجــاز.
المثابــرة والوثــوق: تتمثــل في الجديــة في العمــل وقــدرة الموظــف عــى تحمــل المســؤولية في 	.ب

ــه مــن  ــا المحــدد وحاجــة هــذا الموظــف للإرشــاد والتوجي العمــل وإنجــاز الأعــال في وقته
قبــل المشرفــن وتقييــم نتائــج عملــه.

ــي عــى 	.ت ــاق والبراعــة والتمكــن الفن ــة والنظــام والإنف ــة العمــل المنجــز: وتشــمل الدق نوعي
ــم العمــل والتحــرر مــن الأخطــاء. ــذ وتنظي تنفي

وللإداء أهمية كبيرة بالنسبة للعاملين وللمؤسسة ككل تتمثل هذه الأهمية فيما يلي)11(:  	
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المتطلبات الإدارية للادارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية)بالتطبيق على وزارة  المالية والاقتصاد – إدارة التحصيل بولاية البحر الأحمر – السودان ( ) 2014 – 2024 (

أ/ بالنسبة للعاملين:
− يعد أداء الفرد على مختلف المستويات والتنظيمات انعكاساً لأداء المؤسسة التي يتبعها.	
− ــرى 	 ــال أخ ــك أداء أع ــاضر وكذل ــه في الح ــى أداء عمل ــرد ع ــدرة الف ــاً لق ــد الأداء مقياس يع

ــتقبل. ــبياً في المس ــة نس مختلف
− يجــب عــى كل فــرد الاهتــام بأدائــه لعملــه نظــراً لارتبــاط ذلــك بمــا يتقاضــاه مــن أجــور 	

ــل هــذا الأداء. ــات مقاب ومرتب
− يرتبــط الأداء مــن وجهــة نظــر الفــرد بإحــدى الحاجــات الأساســية له وهــي الحاجة لاســتقراره 	

في عملــه وإثبــات ذاته.
ب/ بالنسبة للمؤسسة:

− يحتــل موضــوع الأداء المقــام الأول مــن حيــث الأهميــة لــدى كل مســؤول حيــث يمثــل الأداء 	
ــها أو  ــا أو يرأس ــي يديره ــة الت ــم المؤسس ــتخدمها في تقيي ــي يس ــة الت ــل المهم ــد العوام أح

يــرف عليهــا.
− كــا يحتــل الأداء أهميــة كبــرة داخــل أي مؤسســة تحــاول تحقيــق النجــاح والتقــدم باعتبــاره 	

الناتــج النهــائي لمحصلــة جميــع الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الفــرد أو المؤسســة.
− ــا 	 ــا في مراحله ــدورة حياته ــبة للمؤسســة إلى ارتباطــه ب ــاً أهميــة الأداء بالنس ــع أيض وترج

ــة. المختلف
ومــن خــال مجموعــة التعاريــف يمكــن القــول أن الأداء هــو ذلــك النشــاط أو المهــارة أو الجهــد 
المبــذول مــن طــرف الفــرد ســواء كان عضليــاً أو فكريــاً مــن أجــل اتمــام مهــام وظيفيــة معينــة موكلــة إليــه، 
حيــث يقــوم هــذا الســلوك بإحــداث تغيــر بكفــاءة وفعاليــة يحقــق مــن خلالــه الأهــداف المســطرة مــن 

قبــل المؤسســة.
ثالثاً: خصائص الأداء:

لــأداء عــدة خصائــص أدت بالباحثــن إلى الاختــاف في تحديــد مفهومــه وتحديــد معايــره ومــن  	
هــذه الخصائــص)12(: )صليحــة الــوافي، 2020م، ص48(.

الأداء ذو تغذية عكسية. 	-
الأداء الشامل: لا ينحصر لأداء في الجانب المالي فقط بل يتعداه للجانب الاجتماعي. 	-

الأداء مفهوم متطور فمكونات الأداء تتطور عبر الزمن. 	-
ــة  ــة ملزم ــإن كل مؤسس ــذا ف ــات ل ــع المؤسس ــى جمي ــقاطه ع ــن اس ــوم ذاتي: يمك الأداء مفه 	-

بتحديــد واســتعمال تعريــف لمفهــوم الأداء وفقــاً لخصائصهــا الداخليــة وبيئتهــا الخارجيــة.
ولتطوير العمل الإداري خصائص رئيسية نذكر منها: 

− الاهتــام بالمؤسســة والنظــام ككل؛ فهــو جهــد شــامل يتفاعــل مــع مختلــف أقســام المؤسســة 	
ومكوناتهــا الرئيســية ونشــاط يعتمــد عــى التخطيــط المســبق والهــادف إلى إحــداث تغيــر 

وتطويــر؛ فهــو يركــز عــى كيفيــة حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات.
− ــة في إدارة 	 ــم بالمشــاركة الجماعي ــود مســتمرة ويهت ــا جه ــر عــى أنه ــود التغي ينظــر إلى جه

ــم في  ــل النظ ــى مدخ ــد ع ــراد، ويعتم ــم الأف ــية لتعلي ــدة الرئيس ــه الوح ــل كون ــق العم فري



223مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث  عشر - جمادي الآخرة - رجب  1447ه ـ-ديسمبر 2025م

أ.حامد محمد آدم محمد سعيد حامد

العلاقــات الداخليــة بــن الوحــدات وأقســام المؤسســة والمجموعــات والأفــراد بوصفهــا أنظمــة 
فرعيــة متداخلــة ومتفاعلــة ضمــن نظــام المؤسســة الــكلي.

− قيــادة التطويــر والتجديــد حيــث يعتــر تطويــر العمــل الإداري اســراتيجية مخططــة تهــدف 	
إلى تحقيــق التغيــر والتجديــد في المؤسســة.

− يعتــر تطويــر العمــل الإداري اتجاهــاً لمشــاركة الموظفــن في اتخــاذ القــرارات داخــل المؤسســة، 	
ويركــز تطويــر العمــل الإداري عــى طــرق معينــة ويدعــم الأداء.

− ــة 	 ــن خــال التجرب ــراد يتعلمــون م ــي أن الأف ــة ويعن ــق الخــرة، والتجرب ــم عــن طري التعلي
والخــرة العلميــة في بيئــة التدريــب عــى أنــواع المشــكلات الإداريــة التــي يواجهونهــا أثنــاء 

العمــل.
− ــل الإداري 	 ــر العم ــود تطوي ــن جه ــدف م ــدة فاله ــتويت عدي ــى مس ــر ع ــل والتغي التدخ

ــف  ــب، والتكي ــم والتدري ــن خــال التعل ــة، فالمؤسســة تســتمر م ــر فعالي ــاء مؤسســة أك بن
والتحســن، وتطويــر المؤسســة يحــدث مــن خــال الاعــراف بشــأن المشــكلات التــي تخلــق 

ــة. ــتوى المؤسس ــى مس ــات أو ع ــرد أو الجماع ــتوى الف ــى مس ع
رابعاً: أنواع الأداء الإداري:

تختلــف أنــواع الأداء باختــاف المســميات المســتخدمة في تصنيفــه، حيــث يمكــن الاعتــاد عــى  	
ــر حســب المصــدر، الشــمولية، حســب الطبيعــة وحســب الوظيفــة. أربعــة معاي

أ/ حسب معيار المصدر:
وفقــاً لهــذا المعيــار يمكــن تقســيم الأداء إلى نوعــن حســب الأداء الــذاتي أو الأداء الداخــي والأداء  	

الخارجــي)13(: 
1.	الأداء الداخــي )الــذاتي(: ويطلــق عــى هــذا النــوع مــن الأداء أداء الوحــدة، أي أنــه ينتــج مــا 

تملكــه المؤسســة مــن المــوارد فهــو ينتــج أساســاً مــا يــي:
− ــادراُ 	 ــذي يمكــن اعتبارهــم مــورداً اســراتيجياً ق ــراد المؤسســة ال الأداء البــري: وهــو أداء أف

ــة التنافســية مــن خــال تســيير مهاراتهــم. ــع القيمــة وتحقيــق الأفضلي عــى صن
− الأداء التقني: ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال.	
− الأداء المالي: ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة.	

2.	الأداء الخارجــي: وهــو الأداء الناتــج عــن التغــرات التــي تحــدث في المحيــط الخارجي، فالمؤسســة 
ــر في  ــة يظه ــة عام ــوع بصف ــذا الن ــده، فه ــذي يول ــط الخارجــي هــو ال ــه ولكــن المحي لا تنســب في إحداث
النتائــج الجيــدة التــي تتحصــل عليهــا المؤسســة كارتفــاع ســعر البيــع وكل هــذه التغيــرات تنعكــس عــى 
الأداء ســواءً بالإيجــاب أو بالســلب، وهــذا النــوع مــن الأداء يفــرض عــى المؤسســة تحليــل نتائجهــا، وهــذا 

مهــم إذا تعلــق الأمــر بالمتغــرات الكميــة في كيفيــة قياســها وتحديــد أثرهــا.
ب/ حسب معيار الشمولية: ويقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئي:

11 الأداء الــكلي: وهــو يكــون خــاص بالمؤسســة ككل تســاهم فيــه كل وظائفهــا دون تمييزهــا وفي .
إطــار هــذا الأداء يمكــن الحديــث عــن مــدى وكيفيــات بلــوغ المؤسســة لأهدافهــا الشــاملة 

كاســتمرارية للنمــو والربــح،... إلــخ.
22 الأداء الجــزئي: هــو مختلــف الأداءات التــي تحققهــا الأنظمــة الفرعيــة للمؤسســة عــى حــدى .
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كأداء وظيفــة التمويــن ووظيفــة المــوارد البشريــة وأداء وظيفــة الإنتــاج.
ويــرى الباحــث أن الأداء الــكلي هــو عبــارة عــن تفاعــل أداءات الأنظمــة الفرعيــة )الأداءات 

ــة. ــداف المؤسس ــن أه ــل ب ــل أو التسلس ــدأ التكام ــرة أو مب ــزز فك ــا يع ــو م ــة( وه الجزئي
ثالثــاً: حســب معيــار الطبيعــة: تبعــاً لهــذا المعيــار الــذي مــن خلالــه تقسســم المؤسســة أهدافهــا 
ــة وسياســية ويمكــن تصنيــف الأداء الوظيفــي إلى اجتماعــي،  ــة، تكنولوجي ــة اجتماعي إلى أهــداف اقتصادي

اقتصــادي، تكنولوجــي، ســياسي... إلــخ.
11 الأداء الاقتصــادي: يعتــر الأداء الاقتصــادي المهمــة الأساســية التي تســعى المؤسســة الاقتصادية .

إلى بلوغهــا ويتمثــل في الفوائــد الاقتصاديــة التــي تجنيهــا المؤسســة مــن وراء تعظيــم نواتجهــا 
وتدنيــة اســتخدام مواردها.

22 ــاء . ــة أثن ــمها المؤسس ــي ترس ــة الت ــداف الاجتماعي ــر الأه ــة الأم ــي: في حقيق الأداء الاجتماع
ــراد المؤسســة أولاً  ــا أف ــا عليه ــاً فرضه ــوداً أو شروط ــك قي ــل ذل ــت قب ــط كان ــة التخطي عملي

ــاً. ــع ثاني ــراد المجتم وأف
33 ــاء . ــددت أثن ــد ح ــون ق ــا تك ــي عندم ــة أداء تكنولوج ــون للمؤسس ــي: يك الأداء التكنولوج

عمليــة التخطيــط أهــداف تكنولوجيــة كالســيطرة عــى مجــال تكنولوجــي معــن، وفي أغلــب 
ــي ترســمها المؤسســة أهــداف اســراتيجية نظــراً  ــة الت ــان تكــون الأهــداف التكنولوجي الأحي

ــا. ــة التكنولوجي لأهمي
44 الأداء الســياسي: يتجســد الأداء الســياسي في بلــوغ المؤسســة أهدافهــا السياســية ويمكــن .

ــر  ــي تعت ــية الت ــا السياس ــق أهدافه ــال تحقي ــن خ ــا م ــى مزاي ــل ع ــة أن تتحص للمؤسس
ــا. ــق أهدافه ــائل لتحقي كوس

ــف  ــب الوظائ ــة حس ــذه الحال ــم الأداء في ه ــي: ينقس ــار الوظيف ــب المعي ــف حس ــاً: التصني رابع
ــاج،  ــة الإنت ــة، ووظيف ــة المالي ــف الخمســة: الوظيف ــي يمكــن حصرهــا في الوظائ المســندة إلى المؤسســة الت

ــن. ــويق والتموي ــة التس ــراد، ووظيف والأف
11 أداء الوظيفــة الماليــة: يتمثــل هــذا الأداء في قــدرة المؤسســة عــى بلــوغ أهدافهــا الماليــة بأقــل .

ــف الممكنة. التكالي
22 أداء وظيفــة الإنتــاج: يتحقــق الأداء الإنتاجــي للمؤسســة عندمــا تتمكــن مــن تحقيــق معدلات .

مرتفعــة الإنتاجيــة مقارنــة بمثيلاتهــا أو بالنســبة للقطــاع الــذي ينتمــي إليه.
33 أداء وظيفــة الأفــراد: يتجــى أداء وظيفــة الأفــراد مــن خــال مجموعــة مــن المــؤشرات .

ــا: ــا ومنه ــن ذكره ــر يمك والمعاي
− عائد الأفراد.	
− ــى الأداء 	 ــك ع ــا دل ذل ــل عدده ــا ق ــي كل ــة الت ــدد الحــوادث والإجــراءات التأديبي ع

ــد. الجي
− التغيــب: ويقصــد بهــا فقــدان المواظبــة عــى العمــل الــذي يشــرط الحضــور إلى مــكان 	

العمــل.
44 أداء وظيفــة التمويــن: يتمثــل أداؤهــا في القــدرة عــى تحقيــق درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية .
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عــن المورديــن والحصــول عــى المــواد بجــودة عاليــة، وفي الآجــال المحــددة والــروط الدفــع 
مرضيــة والحصــول عــى آجــال تســديد المورديــن تفــوق الآجــال الممنوحــة للعمــاء اســتغلال 

جيــد لأماكــن التخزيــن.
55 ــة . ــة بوظيف ــؤشرات المتعلق ــن الم ــة م ــذا الأداء بمجموع ــدد ه ــويق: يتح ــة التس أداء وظيف

التســويق والتــي منهــا: حصــة الســوق، مــؤشر مســتعمل بكــرة الوضعيــة التنافســية لمنتــوج 
ــوج أو العلامــة/  ــوق= المنت ــب العلاقــة التاليــة: حصــة الس أو علامــة أو المؤسســة ويحس

ــة. ــة أو بالقيم ــدات عيني ــبة بوح ــذه النس ــن ه ــر ع ــة، ويع ــات الإجمالي المبيع
محددات الأداء الإداري : 

إن الأداء الإداري هــو الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد والتــي تبــدأ بالقــدرات وإدراك الــدور  	
ــة  ــج العلاق ــه نتائ ــى أن ــه ع ــر إلي ــن النظ ــن يمك ــف مع ــاج موق ــو إنت ــذا أن الأداء ه ــي ه ــام ويعن والمه
 المتداخلــة بــن الجهــد والقــدرات وإدراك الــدور الهــام للفــرد، ولهــذا نجــد أن محــددات الأداء تتوضــح في

)14(: الجهد المبذول من طرف الفرد.

القدرات التي يتمتع بها الفرد لأداء الوظيفة. 	-
مدى إدراكه لمتطلبات وظيفته. 	-

11 الجهــد: يشــر الجهــد إلى الطاقــة الجســانية والعقليــة التــي يبذلهــا الفــرد لأداء مهمتــه أو .
ظيفتــه وذلــك للوصــول إلى أعــى معــدلات عطائــه في مجــال عملــه.

22 القدرات: تشير القدرات إلى الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفته أو مهامه..
33 إدراك الــدور: ويعنــي بــه الاتجــاه الــذي يعتقــد الفــرد أنــه مــن الــروري توجيــه جهــوده في .

العمــل مــن خلالــه والشــعور بأهميتــه في أدائــه.
ولتحقيــق مســتوى مــرضٍ مــن الأداء لابــد مــن وجــود حــد أدنى مــن الاتقــان في مكون مــن مكونات 
ــم لا  ــت ولكنه ــدرات متفوق ــم ق ــون لديه ــة ويك ــوداً قائم ــون جه ــا يبذل ــراد عندم ــى أن الأف الأداء، بمعن
يفهمــون أدوارهــم فــإن أدائهــم لــن يكــون مقبــولاً مــن وجهــة نظــر الآخريــن، فبالرغــم مــن بــذل الجهــد 
الكبــر في العمــل فــإن هــذا العمــل لــن يكــون موجهــاً في الطريــق الصحيــح وبنفــس الطريقــة فــإن الفــرد 
يعمــل بجهــد كبــر ويفهــم عملــه ولكنــه تنقصــه القــدرات، فعــادةً مــا يقيــم مســتوى أدائــه كأداء مخفــض 
وهنــاك احتــال أخــر وهــو أن الفــرد قــد يكــون لديــه القــدرات اللازمــة والفهــم الــازم لكنــه كســول ولا 
يبــذل جهــد كبــر في العمــل فيكــون أداء مثــل هــذا الفــرد أيضــاً منخفضــاً وبطبيعــة الحــال أن أداء الفــرد 

قــد يكــون مترفعــاً في مكــون مــن مكونــات الأداء وضعيــف في مكــون آخــر.
   ومــن خــال هــذا يمكننــا القــول إن محــددات الأداء الإداري أو الوظيفــي هــي مزيــج بــن جهــد 
الفــرد المبــذول لإنجــاز أعمالــه ومــا يتمتــع بــه مــن مهــارات، معلومــات، وخــرات وإداركــه لمــا يقــوم بــه 

في المؤسســة التــي ينتمــي إليهــا.
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شكل )1(
يبين محددات الأداء الإداري

ــرة  ــات الصغ ــن في المؤسس ــى أداء العامل ــي ع ــداع التنظيم ــر الإب ــوبي، أث ــامة محج ــدر: أس المص
ــة  ــيير، جامع ــوم التس ــم عل ــتير، قس ــهادة الماجس ــات ش ــتكمال متطلب ــة لاس ــرة مقدم ــطة، مذك والمتوس

قاصــدي مربــاح، ورقلــة، 2014م، ص26.
ويميز بعض الباحثين محددات أخرى للأداء الوظيفي تتمثل في الآتي1)15(: 

11 الدافعيــة: إن الجهــد المبــذول مــن طــرف الفــرد لأداء العمــل يمثــل حقيقــة درجــة دافعيــة .
الفــرد لــأداء فهــذا الجهــد يعكــس في الواقــع درجــة حــاس الفــرد لأداء العمــل بمقــدار مــا 

يكثــف الفــرد جهــده بمقــدار مــا ينعكــس هــذا عــى درجــة دافعيتــه لأداء العمــل.
22 قدرات الفرد وخبراته السابقة: والتي تحدد درجة فعالية الجهد المبذول..
33 إدراك الفــرد لــدوره الوظيفــي: ويعنــي تصوراتــه وانطباعاتــه مــن الســلوك والأنشــطة والتــي .

يتكــون منهــا عملــه وعــن كيفيتــه التــي ينبغــي أن يمــارس بهــا دوره في المنظمــة أو المؤسســة 
التــي يمثلهــا.

ويمكن صياغة هذه المحددات كما يلي:
محددات الأداء الإداري= الدافعية× القدرات× الإدراك 	

فــالأداء الإداري مــا هــو إلا محطــة تفاعــل بــن كل مــن دافعيــة الفــرد، وقــدرات الفــرد وخبراتــه 
الســابقة )التعليــم، التدريــب، الخــرة العمليــة، ... إلــخ( وإدراك الفــرد لــدوره الوظيفــي، فهــذه العوامــل 

الثلاثــة تتفاعــل فيــا بينهــا لتحديــد الأداء 2)16( . 
ويرى من الكتاّب والباحثين أن أداء الفرد في العمل هو محصلة لثلاث محددات هي3)17(: 

الرغبــة: هــي حاجــة ناقصــة الإشــباع تدفــع الفــرد ليســلك باتجــاه إشــباعها في بيئــة العمــل أو هــي 
تعبــر عــن دافعيــة الفــرد وتتألــف مــن اتجاهاتــه وحاجتــه التــي يســعى لإشــباعها والمواقــف التــي يتعامــل 

معهــا في بيئــة العمــل ومــدى كونهــا ملائمــة أو معاكســة لاتجاهاتــه.
11 القــدرة: وهــي تعبــر عــن مــدى تمكــن الفــرد فنيــاً مــن الأداء وتتألــف بدورهــا مــن المعرفــة .

أو المعلومــات الضمنيــة اللازمــة للعمــل بالإضافــة إلى المهــارات ومــدى وضــوح الــدور.
22 بيئــة العمــل: وتتمثــل في ملامــح ماديــة مثــل الإضــاءة، التهويــة، ســاعات العمــل، التجهيــزات .

والأدوات المســتخدمة وأخــرى معنويــة مثــل العلاقــات بالرؤســاء والمرؤوســن.

إدراك الدورالقدراتالجهد

الأداء الاداري
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ثانياً: العوامل المؤثرة في الأداء الإداري
تؤثر على الأداء الإداري فيما يلي4)18(:  	

11 تحديــد أهــداف المؤسســة: إن المؤسســات التــي تعمــل دون أن يكــون لديهــا خطــط واضحــة .
ومعــدلات إنتــاج محــددة، فإنهــا لا تســتطيع أن تقيــس مــدى تحقــق الإنجــازات وهــذا بدوره 

ينعكــس عــى أداء الموظفــن فيهــا.
22 ــة المختلفــة في التخطيــط ووضــع القــرارات: لا شــك أن ضعــف . مشــاركة المســتويات الإداري

ــاد  ــاهم في إيج ــرارات س ــع الق ــط ووض ــة في التخطي ــة المختلف ــتويات الإداري ــاركة المس مش
ــة ككل. ــى أداء المؤسس ــدوره ع ــس ب ــذي ينعك ــن وال ــا والموظف ــن الإدارة العلي ــوة ب فج

33 الرضا الوظيفي: إن انخفاض الرضا يعتبر من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء..
44 ــر في . ــر كب ــا تأث ــي له ــة الت ــر الإداري ــن الظواه ــر التســيب الإداري م التســيب الإداري: يعت

ــن. ــدلات أداء الموظف ــاض مع انخف
55 التطور التنظيمي: إن المشكلات الناتجة عنه لها أثر واضح في انخفاض معدلات أداء الموظفين..
66 البيئــة الماديــة: عجــز المؤسســة عــن توفــر بيئــة عمــل ماديــة مناســبة للعاملــن يــرك آثــاراً .

ســيئة في نفــوس العاملــن مــا يــؤدي إلى ضعــف مســتوى أدائهــم الوظيفــي والإداري.
77 نطــاق الإشراف: يلعــب نطــاق الإشراف دوراً هامــاً في التأثــر عــى الأداء الإداري حيــث يترتــب .

عــى عــدم وجــود الإشراف الجيــد انخفــاض الــروح المعنويــة للموظفــن وخلــق جــو مــن عــدم 
الثقــة وبالتــالي يــرك أثــراً عــى أداء الموظفــن.

88 نظــام الحوافــز: إن نظــام الحوافــز عــى اختــاف أنواعهــا يســاهم في تحفيــز العاملين ويســاهم .
في حثهــم عــى رفــع كفــاءة أدائهــم ويزيــد مــن درجــة رضاهــم عــن العمل.

99 نظــام الحوافــز: إن نظــام الحوافــز عــى اختــاف أنواعهــا يســاهم في تحفيــز العاملين ويســاهم .
في حثهــم عــى رفــع كفــاءة أدائهــم ويزيــد مــن درجــة رضاهــم عــن العمل.

1010 نمــط القيــادة: إن القيــادة تمثــل محــوراً مهــاً ترتكــز عليــه مختلــف النشــاطات في المنظــات 
العامــة والخاصــة عــى حــد ســواء، فالقيــادة الحكيمــة والواعيــة تعمــل عــى تنميــة وتعزيــز 
الأداء الإبداعــي عــن طريــق ترشــيد ســلوك الأفــراد وحشــد طاقاتهــم وتعبئة قدراتهم وتنســيق 
وتنظيــم جهودهــم وتوجيههــم الوجهــة الصحيحــة نحــو تحقيــق الأهــداف والغايــات المرجــوة.

1111 التدريــب: يعــد التدريــب أداة التنميــة ووســيلتها، كــا أنــه الأداء التــي إذا أحســن اســتثمارها 
وتوظيفهــا تمكنــت المؤسســات مــن تحقيــق الكفــاءة والكفايــة في الأداء والإنتــاج وتــرز أهمية 
ذلــك باعتبــاره أســاس كل تعلــم وتطويــر وتنميــة للعنــر البــري ومــن ثــم تقــدم المجتمــع 
ــي  ــى الأداء الوظيف ــاعد ع ــذي يس ــة ال ــل الهام ــد العوام ــب أح ــر التدري ــا يعت ــه، ك وبنائ
المميــز خصوصــاً وأن المنظــات عــى مختلــف أنشــطتها تواجــه تغــرات وتطــورات عديــدة 
ــع  ــة بجمي ــورة التقني ــن الث ــوى م ــتفادة القص ــة والاس ــو العولم ــد نح ــاه المتزاي ــل الاتج في ظ
ــن إذ  ــراد المبدع ــدى الأف ــا ل ــة مســتمرة بذاته ــة ليســت عملي ــة الإبداعي ــا؛ فالعملي مجالاته
لابــد مــن تشــجيعهم وتدريبهــم مــن خــال برامــج تدريبيــة تســتهدف تعزيــز الأداء الإبداعــي 

لديهــم.
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ومــا ســبق يســتخلص الباحــث أن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن الممكــن أن يســاهم في تحســن 
المتغــرات التنظيميــة الآنفــة الذكــر، ومــن ثــم تحســن الأداء الإداري، فــالإدارة الإلكترونيــة تتضمــن إجــراء 
ــي،  ــي إلى الأفق ــكل الهرم ــن الش ــا م ــم تحويله ــة، فيت ــاكل التنظيمي ــكال الهي ــتويات وأش ــرات في مس تغ
وتفويــض الســلطات والمســؤوليات، وتقليــص ظاهــرة البيروقراطيــة التقليديــة، وتبســيط أنظمــة وإجــراءات 
ــة في مجــال المعلومــات  ــات الحديث ــة القائمــة عــى التقني ــل الإدارة الإلكتروني العمــل، إضافــة إلى أن تفعي
ــر  ــا يعت ــة، ك ــة والخارجي ــة الداخلي ــالات الإداري ــهيل الاتص ــر في تس ــكل كب ــاهم بش ــالات سيس والاتص
محفــزاً للتنميــة الذاتيــة للموظفــن مــن خــال التدريــب والتطويــر. عــاوة عــى ذلــك نجــد أن العلاقــة 

بــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة والأداء الإداري هــي علاقــة إيجابيــة تحقــق مــا يــي:
11 ــة، . ــن الأعــال الروتيني ــر م ــام بكث ــن خــال تخطــي القي ــك م ــي وذل تحســن الأداء الوظيف

ــة. ــة وتكلفــة قليل ــة متناهي ــاءة ودق ــك مــن إنجــاز الأعــال بسرعــة وكف ــا يترتــب عــى ذل وم
22 تخفيــض الأعبــاء الوظيفيــة الروتينيــة الملغــاة عــى عاتــق المــدراء، مــا يتيــح لهــم اســتغلال .

هــذا الوقــت في التخطيــط الاســراتيجي ورســم السياســات العامــة للمؤسســة، مــا يســهم في 
رفــع كفــاءة وفعاليــة الإدارة العليــا.

33 ــم . ــم وانتمائه ــادة ولائه ــاه زي ــن باتج ــدى العامل ــوي ل ــب المعن ــى الجان ــابي ع ــر الإيج التأث
للمنظمــة أو المؤسســة مــن خــال مــا توفــره مــن فــرص للاطــاع عــى المعلومــات بشــكل 

ــرار. ــع الق ــة صن ــز مشــاركتهم في عملي ــا يســهم في تعزي ســهل م
الدراسة الميدانية : 

1/ التعرف على مجتمع الدراسة :
   مجتمــع وعينــة الدراســة يتكــون  مــن العاملــن في إدارة التحصيــل و تــم اختيــار الحــر الشــامل 
ــع  ــم توزي ــات. ت ــب في المحلي ــراد ومنادي ــن اف ــي العامل ــرد باق ــدد 125 ف ــة بع ــن في الرئاس ــود العامل لوج
الاســتمارات لــكل العــدد و تمكــن الباحــث مــن اســرجاع عــدد 120 اســتمارة بنســبة  اســرجاع بلغــت 96 %. 

2/ أداة الدراسة:
تتمثــل أداة جمــع البيانــات التــي أعتمــد عليهــا الباحــث في الحصــول عــى البيانــات الأوليــة اللازمة 

للدراســة الحاليــة في تصميــم قائمــة اســتقصاء تــم إعدادهــا وتطويرهــا بنــاء عــى الإســتعانة بالمقاييس.
3/ تحليل البيانات الشخصة:

البيانات الشخصية للمبحوثين )الجنس ، العمر ، الموهل التعليمي ، المسمي الوظيفي ، الخبرة(
ــة  ــد في الباحــث الوصفــي عين ــة الدراســة وهــذا يفي ــات لعين ــوي عــى عــرض جــدولي للبيان يحت

ــج في مجتمــع الدراســة .  ــم النتائ ــالي نســتطيع تمي الدراســة وبالت
جدول )1 (  الجنس

النسبة %العددالنوع

8570.7ذكر

3529.2أنثى

120100المجموع

المصدر : اعداد الباحث بيانات الاستبيان 2024م
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جدول )2(  العمر

النسبة %العددالعمر

1815أقل من 30

2924.2من 30 وأقل من 40

3730.8من 40 وأقل من 50

3226.7من 50 وأقل من 60

6043.3 فأكثر

120100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2024م
جدول )3( المؤهل العلمي

النسبة %العددالمؤهل العلمي

1512.5فوق الجامعي

5545.8جامعي

2823.3ثانوي

2218.3غير ذلك

120100المجموع

المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2024.
جدول )4( المسمى الوظيفي

النسبة %العددالمسمى الوظيفي

43.3مدير إدارة

75.8مدير فرع

1915.8 نائب مدير فرع

97.5رئيس قسم

8167.5موظف

120100المجموع

المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2024م.
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جدول )4( سنوات الخبرة

النسبة %العددسنوات الخبرة

3831.7سنة واقل من 5 سنوات 

52420 سنة وأقل من 10 سنوات  

103125.8 سنة سنوات وأقل من 15 

1565 سنة وأقل من 20 سنة 

202117.5 سنة فأكثر 

120100المجموع

المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2024م.
احتبار الفرضيات : 

ــط  ــن التخطي ــاك علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة عن��د مس��توى دلال��ة  ) α ≤ 0.05 ( ب ــدول )5( هن ج
ــة. ــوزارة المالي ــل ب ــإدارة التحصي ــن الأداء الإداري ب ــاً وب إلكتروني

يسهم 
التخطيط 

الكترونيا في 
تجويد الاداء 

الاداري 

 التخطيط   
الكترونيا يساعد 

الادارة في 
تلافي الاخطاء 

مستقبلا

يسهم التخطيط 
الكترونيا في زيادة 
انتاجية الادارة 

 توفر ادارة 
التحصيل موارد 

ماليه كافيه 
للحصول على 
التكنولجيا 

الحديثه

 تعتمد الادارة 
الكترونيا على 

الانترنت

364.840325.990320.440331.270315.430مربع كاي

22222درجة الحريه

مستوى الدلالة 
.000.000.000.000.000المعنويه.

جــدول )6(هناــك علاق�ـة ذات دلال��ة إحصائي��ة عن��د مس�ـتوى دلال��ة ) α ≤ 0.05 ( بــن التقييــم إلكترونيــاً 
وبــن الأداء الإداري بــإدارة التحصيــل بــوزارة الماليــة.

تقوم ادارة 
التحصيل على 
مبدأ تحسين 

مستوى الاداء 
بشكل مستمر

 تقوم ادارة 
التحصيل على  
ارشفة البيانات 

الكترونيا

هنالك علاقه 
بين مختلف 

الادارات 
والاقسام 

تتناسب مع 
متطلبات 

الاداره 
الكترونيا 

 يساعد التنظيم 
الكترونيا في خفض 

الجهد )السرعه 
والوقتوزيادة 
دقة المعلومه(

على الموظفين في 
في سرعة انجاز 

الخدمات الحكوميه

التنظيم 
الكترونيا يقلل 

من ازدحام 
الجمهور في 

طوابير للحصول 
على الخدمات

275.170274.090255.670285.190252.640مربع كاي

22222درجة الحريه

مستوى 
الدلالة 

المعنويه.
000.000.000.000.000.
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يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان درجــة الدلالــه المعنويــه كانــت لــكل العبــارات 0.0 وهــي اقــل مــن مســتوى 
ــه 0.05 ممايدعـم� قب��ول الفرضي��ه القائل��ه  ان هن��اك علاقـة� ذات دلال��ة إحصائي��ة عن��د مس�ـتوى  ــدلاه المعنوي ال

دلال��ة ) α ≤ 0.05 ( بــن التقييــم إلكترونيــاً وبــن الأداء الإداري بــإدارة التحصيــل بــوزارة الماليــة .
النتائج : 
11 التحديــات الإداريــة: يعــد وضــع اســراتيجيات وخطــط تأسيســية واضحة مــن أبــرز المتطلبات .

لضــان نجــاح تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة. بــدون إدارة دقيقــة لهــذه الخطــط، ســيكون مــن 
الصعــب تحقيــق التحــول الرقمــي بشــكل فعــال.

22 البنيــة التحتيــة التقنيــة: يعتــر تطويــر شــبكة الاتصــالات وتوفــر الأجهــزة والبرمجيــات الملائمة .
مــن الركائــز الأساســية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بنجــاح. يعــد بنــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة 

واحــدة مــن الأبعــاد التقنيــة الضروريــة لتحقيــق الكفــاءة.
التوصيات:
11 ــات . ــع المتطلب ــمل جمي ــة تش ــق الإدارة الإلكتروني ــة لتطبي ــراتيجية واضح ــط اس ــع خط وض

ــة. ــة والتقني الإداري
22 ــة . ــزة الحديث ــر الأجه ــة، وضــان توف ــزة والشــبكات الإلكتروني ــة للأجه ــة التحتي ــر البني طوي

التــي تدعــم تقنيــات المعلومــات.
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المتطلبات الإدارية للادارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية)بالتطبيق على وزارة  المالية والاقتصاد – إدارة التحصيل بولاية البحر الأحمر – السودان ( ) 2014 – 2024 (

الهوامش:
صــري مــاضي، اتجاهــات المــدراء في البلديــات الكــرى قــي قطــاع غــزة لــدور إدارة المعرفــة في الأداء )))

ــزة، فلســطين، 2011م ، ص 32 .  ــة الإســامية، غ ــي، الجامع الوظيف

أبــو الحســن أحمــد بــن فــارس الــرازي، معجــم مقاييــس اللغــة، تحقيــق: عبــد الســام محمــد هــارون، )))

ج6، دار الفكــر، دمشــق، 1979م ، ص 456.

مجموعة مؤلفين، قاموس أكسفورد، إنجليزي عربي، جامة أكسفورد، 1998م ، ص 500 )))

معيــوف ابتســام، أثــر الالتــزام التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن في المؤسســة الحكومية، دراســة )))

ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــوم التســيير، كلي ــة، رســالة ماجســتير في عل ــة أمــاك الدول ــة في مديري تطبيقي

والتجاريــة وعلــوم التســيير، قســم علــوم التســيير، جامعــة محمــد بوضيــاف، المســيلة، 2016-2017م، 

ص 15 . 

جــال الديــن بوعطيــط، الاتصــال التنظيمــي وعلاقتــه بــالأداء الوظفيفــي، رســالة ماجســتير، قســم علــم )))

النفــس والعلــوم التربويــة والأرطوفونيــا، جامعــة منتــوري محمــود، قســنطينة، 2009م ، ص 72 . 

محمــد إبراهيــم أشــكناني، تقويــم الأداء الوظيفــي، مفاهيــم وتطبيقــات، بدون نــاشر، الكويــت، 2005م، )))

ص 23 . 

حمــد عــي عبــد اللــه عيــى، تأثــر المنــاخ التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن، رســالة ماجســتير )))

ــن،  ــة البحري ــة، مملك ــوم التطبيقي ــة العل ــة، جامع ــوم الإداري ــة العل ــة، كلي ــوارد البشري في إدارة الم

2014م ، ص 69 .

رزان ياســن وآخــرون، أثــر التنميــة الإداريــة عــى الأداء الوظيفــي في الــوزارات الحكوميــة العاملــة في )))

محافظــة نابلــس، جامعــة النجــاح الوطنيــة، الجزائــر، 2011م ، ص 59 . 

مرابــط نبيلــة وزيــن أمينــة، الإدار الإلكترونيــة ومــدى تأثيرهــا في تطويــر الأداء الوظيفــي، رســالة )))

ماجســتير في علــوم التســيير، تخصــص إدارة أعــال، كليــة العلــوم الاقتصاديــة، قســم علــوم التســيير، 

ــر،2018م، ص59. ــة، الجزائ ــارس بالمدي ــي ف ــة يح جامع

عبــد الرحيــم بــن يحيــى، أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى كبــح ضغوطــات العمــل لتحقيــق الأداء الوظيفي، )1))

رســالة ماجســتير، قســم علــوم التســيير، جامعــة الدكتور يحيــى فــارس، 2014م ، ص 14

ــة، )1)) ــة الجامع ــن بالمؤسس ــن أداء الموظف ــة ودوره في تحس ــاء الخدم ــن أثن ــف، التكوي ــود بوقط محم

ــر، 2014م ، ص  ــد خيضــر، بســكرة، الجزائ ــة محم ــاع، جامع ــم اجت ــالة ماجســتير، تخصــص عل رس

 . 63 – 61

ــم )1)) ــر العمــل الإداري، رســالة ماجســتير، تخصــص عل ــة في تطوي ــوافي، دور الإدارة الإلكتروني صليحــة ال

اجتــاع التنظيــم والعمــل، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم العلــوم، شــعبة علــم الاجتماع، 

جامعــة محمــد خيــر، بســكرة الجزائــر، 2020م ، ص 48. 

إبراهيــم محمــد المحاســنة، إدارة وتقييــم الأداء الوظيفــي، دار جريــر للنــر والتوزيــع، عــان، )1))

 .  108 ص   ، الأردن،2013م 
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إبراهيم محمد المحاسنةـ، مرجع سبق ذكره ، ص 108  )1))

((1(  108

((1(

ــال،  ــتير في إدارة الأع ــال ماجس ــل، رس ــة الخلي ــم في محافظ ــة والتعلي ــات التربي ــن في مديري الموظف

ــطين، 2022م، ص 54  ــل، فلس ــة الخلي ــا، جامع ــات العلي ــة الدراس كلي

أحمــد ســيد مصطفــى، إدارة المــوارد البشريــة مــن منظــور القــرن الحــادي والعشريــن، مكتبــة الأنجلــو )1))

المصريــة، القاهــرة، 2000م ، 147 .

حمد علي عيسي ، مرجع سبق ذكره ، ص 77 .)1))
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المتطلبات الإدارية للادارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية)بالتطبيق على وزارة  المالية والاقتصاد – إدارة التحصيل بولاية البحر الأحمر – السودان ( ) 2014 – 2024 (

المصادر والمراجع:
ــى ))) ــالأداء الإداري: دراســة ع ــة ب ــق الإدارة الإلكتروني ــة تطبي ــوض، علاق ــم ع ــد إبراهي ــم محم  إبراهي

ــل، رســال ماجســتير في إدارة الأعــال،  ــم في محافظــة الخلي ــة والتعلي ــات التربي الموظفــن في مديري
ــل، فلســطين، 2022م. ــة الخلي ــا، جامع ــة الدراســات العلي كلي

إبراهيــم محمــد المحاســنة، إدارة وتقييــم الأداء الوظيفــي، دار جريــر للنــر والتوزيــع، عــان، )))
الأردن،2013م.

أبــو الحســن أحمــد بــن فــارس الــرازي، معجــم مقاييــس اللغــة، تحقيــق: عبــد الســام محمــد هــارون، )))
ج6، دار الفكــر، دمشــق، 1979م.

أحمــد ســيد مصطفــى، إدارة المــوارد البشريــة مــن منظــور القــرن الحــادي والعشريــن، مكتبــة الأنجلــو )))
ــرة، 2000م. المصرية، القاه

ــطة، ))) ــرة والمتوس ــات الصغ ــن في المؤسس ــى أداء العامل ــي ع ــداع التنظيم ــر الإب ــوبي، أث ــامة محج أس
ــة قاصــدي  ــوم التســيير، جامع ــات شــهادة الماجســتير، قســم عل ــة لاســتكمال متطلب ــرة مقدم مذك

ــة، 2014م. ــاح، ورقل مرب
ــالأداء الوظفيفــي، رســالة ماجســتير، قســم ))) ــه ب ــط، الاتصــال التنظيمــي وعلاقت ــن بوعطي جــال الدي

ــوري محمــود، قســنطينة، 2009م. ــة منت ــا، جامع ــة والأرطوفوني ــوم التربوي ــم النفــس والعل عل
حمــد عــي عبــد اللــه عيــى، تأثــر المنــاخ التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن، رســالة ماجســتير )))

في إدارة المــوارد البشريــة، كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة العلــوم التطبيقيــة، مملكــة البحريــن، 2014م.
رزان ياســن وآخــرون، أثــر التنميــة الإداريــة عــى الأداء الوظيفــي في الــوزارات الحكوميــة العاملــة في )))

محافظــة نابلــس، جامعــة النجــاح الوطنيــة، الجزائــر، 2011م.
صــري مــاضي، اتجاهــات المــدراء في البلديــات الكــرى قــي قطــاع غــزة لــدور إدارة المعرفــة في الأداء )))

الوظيفــي، الجامعــة الإســامية، غــزة، فلســطين، 2011م.
صليحــة الــوافي، دور الإدارة الإلكترونيــة في تطويــر العمــل الإداري، رســالة ماجســتير، تخصــص )1))

علــم اجتــاع التنظيــم والعمــل، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم العلــوم، شــعبة علــم 
ــر، 2020م. ــكرة الجزائ ــر، بس ــد خي ــة محم ــاع، جامع الاجت

ــق الأداء )1)) ــل لتحقي ــات العم ــح ضغوط ــى كب ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــى، أث ــن يحي ــم ب ــد الرحي عب
الوظيفــي، رســالة ماجســتير، قســم علــوم التســيير، جامعــة الدكتــور يحيــى فــارس، 2014م.

مجموعة مؤلفين، قاموس أكسفورد، إنجليزي عربي، جامة أكسفورد، 1998م.)1))
محمد إبراهيم أشكناني، تقويم الأداء الوظيفي، مفاهيم وتطبيقات، بدون ناشر، الكويت، 2005م.)1))
ــة، )1)) ــن بالمؤسســة الجامع ــة ودوره في تحســن أداء الموظف ــاء الخدم ــن أثن محمــود بوقطــف، التكوي

ــر، 2014م. ــاع، جامعــة محمــد خيضــر، بســكرة، الجزائ ــم اجت رســالة ماجســتير، تخصــص عل
ــالة )1)) ــي، رس ــر الأداء الوظيف ــا في تطوي ــدى تأثيره ــة وم ــة، الإدار الإلكتروني ــن أمين ــة وزي ــط نبيل مراب

ماجســتير في علــوم التســيير، تخصــص إدارة أعــال، كليــة العلــوم الاقتصاديــة، قســم علــوم التســيير، 
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