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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق 
على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (
 أستاذ مساعد – قسم إدارة الأعمال -كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة النيل الأزرق
طه محمد  عمر  اللطيف  عبد  د. 

المستخلص:
ــث هدفــت الدراســة  ــط الإســراتيجي في المصــارف الســودانية، حي ــر التخطي ــت الدراســة أث تناول

ــاكل  ــة المش ــراتيجي، ومعرف ــط الاس ــى التخطي ــة ع ــات الإداري ــم المعلوم ــابي لنظ ــر الإيج ــة الأث الى معرف

والمعوقــات التــي يمكــن ان تحــول دون تطبيــق التخطيــط الاســراتيحي تمثلت مشــكلة الدراســة في الســؤال: 

مــا هــو أثــر التخطيــط الإســراتيجي في المصــارف الســودانية؟ اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي 

لاختبــار الفرضيــات. توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا: الاهتــام بنــر ثفافــه التخطيــط الإســراتيجي 

في المصــارف الســودانية مــا يســاعد في التغلــب عــي المشــاكل والمعوقــات التــي تواجــه  عمليــه التخطيــط 

ــط  ــع الخط ــهم في وض ــودانية وتس ــارف الس ــة في المص ــة الرقابي ــة العملي ــاعد في فعالي ــراتيجي مايس الإس

ــط  ــاد عــي التخطي ــا عت ــي تســاهم في ال ــات الت ــن التوصي ــدد م ــرح الباحــث ع ــا اق الاســراتيجية. ك

الإســراتيجي كمنهــج حديــث في المصــارف الســودانية حتــى يســاهم في زيــاده الانتــاج في المصــارف.

التخطيــط  التخطيــط الاســراتيجي، معوقــات  التخطيــط الاســراتيجي، ثقافــة  الكلــات المفتاحيــة: 

الســودانية.  المصــارف  الاســراتيجي، 
The Impact of Mamagement Information System on Strategic

Planning in Sudanese Banks
Banks by Application to The Farmers commerical Bank and 

The Omdurman National Bank
(2009-2019AD)

Dr.Abd Altif Omar Mohammed
Abstract:

The Study examined the impact of mamagement information sys-
tem on strategic planning in Sudanese banks, the study was aimed at 
knowing the positive impact of mamagement information system on 
strategic planning, and find out the problems that prevent the imple-
mentation of mamagement information system. The Study problem 
was,what the impact of mamagement information system on strategic 
planning in Sudanese banks? The study followed the descriptive analyt-
ical approach.The results of the study are that: using mamagement in-
formation system leads to the engineering of administrative processes 
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

through redesigned and analyzed funtions, mamagement information 
system increase effetiveness of banks. The researcher suggested some 
recommendations that assist to implementation the mamagement infor-
mation system in Sudanese Banks.
Key words: Strategic Planning, culture of Strategic Planning, strategic 
planning obstacles, Sudanese Banks

المقدمة:
ــد المعلومــات اليــوم مــورداً مهــاً ورئيســاً مــن مــوارد المنظمــة؛ وذلــك لأنهــا تشــكل العامــل  تعُ

الحاســم في نجــاح المنظمــة والتمكــن مــن تحقيــق رســالتها وأهدافهــا، خاصــة في ظــل عــالم يتميــز بدرجــة 

عاليــة مــن التعقيــد والتغــر نتيجــة التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، ولهــذا كلــه وإضافــة إلى مــا أفرزتــه 

ــددة  ــركات متع ــور ال ــة وظه ــاح الاقتصــادي نحــو الأســواق العالمي ــة للانفت ــة المصاحب ــات العالمي التحدي

الجنســيات، وانتشــار مفاهيــم الخصخصــة والعولمــة، وأصبحــت المعلومة ســاحاً تنافســياً ومورداً اســراتيجياً 

يتوقــف عليــه نجــاح المنظمــة أو فشــلها. وعــى الرغــم مــن ضرورة توافــر المعلومــات لأي منظمــة، إلا أن 

ذلــك ليــس كافيــاً لحــل المشــكلات التــي قــد تواجههــا، فالمعلومــات يجــب أن توضــع في نظــام يســهل عملية 

الحصــول عليهــا في الوقــت الملائــم والقــدر المناســب. وقــد جــاءت نظــم المعلومــات الإداريــة كواحــدة مــن 

النظــم القــادرة عــى جمــع، ومعالجــة، وتصنيــف، وحفــظ البيانــات والمعلومــات التــي يحتاجهــا متخــذو 

القــرارات للقيــام بالوظائــف الإداريــة كافةمــن تخطيــط وتنظيــم وتوجيــه ورقابــة، وعــى المنظــات الســر 

في خطــن متوازيــن عنــد وضــع وتطبيــق نظــام معلومــات محوســب هــا: الاهتــام بالجانــب التكنولوجــي 

ــداً  ــان ج ــلوكية هامت ــة والس ــن التكنولوجي ــات. إن الناحيت ــا المعلوم ــتخدمين لتكنولوجي ــام بالمس والاهت

للمســتخدم النهــائي، خاصــة وأن نظــم المعلومــات المبنيــة عــى الحاســب تعتمــد أساســاً عــى تكنولوجيــا 

ــإن  ــم ف ــن ث ــدة، وم ــراد في مجــالات عدي ــث يســتخدمها الأف ــا صممــت بحي ــات، إلا أنهّ ــغيل المعلوم تش

نجاحهــا يجــب ألا يقُــاس فقــط بمــدأ كفاءتهــا في اســتخدام التكنولوجيــا، ولكــن بمــدى فاعليتهــا في تحقيــق 

أهــداف المســتخدم النهــائي ومجموعــات العمــل في المنظمــة، ومــن ثــم في تحقيــق فاعليــة نظــام المعلومــات 

ككل، لــذا ينبغــي مراعــاة البعديــن التكنولوجــي والســلوكي معــاً، فالمعلومــات ثــروة وتكمــن أهميتهــا ليــس 

في عمليــة اتخــاذ القــرارات فقــط، بــل تتعــدى ذلــك لتســتخدم أيضــاً في عمليــات إداريــة أخــرى كوضــع 

الخطــط ورســم السياســات والرقابــة وتقويــم الأداء. 

مشكلة الدراسة:
–	 ــط الإســراتيجي في  ــر التخطي ــي وهــو: هــل يوث ــل مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئي تتمث

ــة: ــة التالي ــرع الأســئلة الفرعي ــم تتف ــن ث المصــارف الســودانية؟ وم

–	 ــات التخطيــط الإســراتيجي في المصــارف الســودانية عــى إعــادة هندســة  ــر متطلب هــل توث

ــة فيهــا؟  ــات الإداري ــذ العملي ــات تنفي عملي

–	 هــل تؤثــر مراحــل التخطيــط الإســراتيجي في المصــارف الســودانية في زيــادة فعاليّــة العمليّــة 

الرقابيــة ؟
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

–	 هــل تؤثــر  مســتويات التخطيــط الإســراتيجي في المصــارف الســودانية عــى تحقيــق السرعــة 

في تناقــل المعلومــات بينهــا وبــن الــوزارات الأخــرى؟.  

أهمية الدراسة: 
تسعي أهداف الدراسة الي تحقيق الأهداف التالية:

أولًا : الأهمية العلمية:
محاولة إضافة حقيقية للمكتبة في مجال تأثير التخطيط الإستراتيجي في المصارف السودانية. 

إفــادة الباحثــن وأصحــاب منظــات الأعــال بأهميــة تأثــر التخطيــط الإســراتيجي في المصــارف 

الســودانية.

تأثــر التخطيــط الإســراتيجي يعتــر مــن الدراســات الحديثــة بمــا يكســب هــذه الدراســة أهميــة 

علميــة.

ثانياً: الأهمية العملية:
إفادة الجهات التنفيذية والجهات ذات الصلة بتأثير التخطيط الاستراتيجي.

ــاء  ــث في إدارة وبن ــج حدي ــط الإســراتيجي كمنه ــر  التخطي ــة لأخــذ تأث ــات التنفيذي ــادة الجه إف

ــة. ــة الحديث الدول

تقديم آراء وأفكار يمكن أن تفيد في مجال التنمية الاقتصادية والإجتماعية.

أهداف الدراسة:
ــر   ــن تأث ــت م ــا جعل ــال إذا م ــات الأع ــه منظ ــن أن تحدث ــذي يمك ــابي ال ــر الايج ــة الأث دراس

التخطيــط الإســراتيجي كوظيفــة أساســية لهــا.

ــات  ــم المعلوم ــر نظ ــة تأث ــه عملي ــن أن تواج ــى يمك ــات، الت ــاكل والمعوق ــد المش ــة تحدي محاول

ــراتيجي. ــط الإس ــى التخطي ــة ع الإداري

محاولــة الوصــول إلى إدارة رشــيدة ذات فكــر اســراتيجي واضــح للتخطيــط الإســراتيجي التــي تتحقق 

بهــا كفــاءة إدارة منظــات الأعــال وتســتطلع الــرؤى المســتقبلية ورســم الأهــداف وتحديد المســؤليات.

إبراز دور نظم المعلومات الإدارية وأهميتها في حل مشاكل المصارف السودانية.

فرضيات الدراسة:
–	 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متطلبــات  التخطيــط الإســراتيجي وبــن  اداءالمصارف 

السودان. في 

–	 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مراحــل  التخطيــط الإســراتيجي وبــن اداء المصــارف 

في الســودان.

–	 توجــد علاقــه ذات دلالــه احصائيــه بــن مســتويات التخطيــط الإســراتيجي وبــن اداء المصارف 

السودان. في 

–	 ــواع التخطيــط الإســراتيجي وبــن اداء المصــارف  ــه بــن ان ــه احصائي توجــد علاقــه ذات دلال

في الســودان.
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

منهج الدراسة:
يعتمــد الباحــث في دراســته عــى المنهــج الوصفــي والتحليــي وذلــك بتنــاول الدراســات والبحوث  	

المكتبيــة لبعــض الكتــاب وخــراء الإدارة الإســراتيجية حيــث تــم الحصــول عــى البيانــات والمعلومــات مــن 

مصادرهــا المختلفــة عــن طريــق الاســتبيان .

أدوات جمع البيانات:
المصــادر الثانويــة: وتتمثــل في: الكتــب، المراجــع، الدوريــات، الرســائل الجامعيــة، التقاريــر، 

الســجلات والإنترنــت )الشــبكة العنكبوتيــة(.

المصادر الأولية:
الاستبيان والمقابلات الشخصية.

مجال وحدود الدراسة:

حدود مكانية: السودان.

حدود زمانية : من 2009م – 2019م .

حدود بشرية: عينة من العاملين بالمصارف السودانية.

مجتمع الدراسة: 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن عينــة مــن العاملــن في بالمصــارف الســودانية  والــوزارات الأخــرى  	

ــة.  ذات الصل

محاور البحث وخطواته:
       للإجابة عن تساؤلات ولتحقيق أهداف البحث سوف يتم التركيز على المباحث الآتية:

أولاُ: الدراسات السابقة.

ثانياً: التخطيط الاستراتيجي.

ثالثاً: المصارف في السودان.

رابعاً: تحليل البيانات ومناقشة النتائج والتوصيات

أولًا: الدراسات السابقة:
تعُــد الدراســات الســابقة مــن ركائــز البحــث العلمــي التــي توجــه الباحــث إلى طريقــة البحــث 

ومنهجيــة العمــل والإســتناد إلى مــا توصلــت إليــه تلــك الدراســات الســابقة لتحقيــق التكامــل والبنــاء عــى 

الجهــود مــع الإســتفادة مــن النتائــج والأدوات المســتخدمة، ومــن خــال مــا جمعــه الباحــث مــن دراســات 

ســابقة لتحقيــق أكــر قــدر ممكــن مــن الفائــدة للجميــع ولطــاب العلــم والمعرفــة عــى وجــه الخصــوص. 
1.دراسة مصطفي)2002م(: )1( 

هدفــت الدراســة إلى معرفــة مســتويات إلمــام القيــادات الإداريــة في المنشــآت الســودانية بمفاهيم  	

الإدارة الإســراتيجية، وتحديــد درجــة الممارســة والتطبيــق الفعــي لهــذه الأســاليب، وقيــاس أثــر ذلــك عــى 

تطويــر الأداء في المنشــآت في الســودان، وتحديــد نوعيتهــا وقــد اســتخدم الباحــث أســلوب الإحصــاء الوصفي 

لوصــف خــواص البيانــات، وقــد توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا: تــدني مســتوى إلمــام ومعرفــة 
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القيــادات الإداريــة بمفهــوم الإدارة الإســراتيجية وضعــف المســتوى المتواضــع للقيــادات الإداريــة بمعرفــة 

ــة  ــة الفعلي ــن الممارس ــة ب ــه قوي ــة ارتباطي ــود علاق ــة لوج ــراتيجية، بالإضاف ــق الإدارة الإس ــة وتطبي أهمي

ــادات  ــالآتي: ضرورة تدريــب القي ــق لهــذه الأســاليب في الواقــع العمــي، وقــد أوصــت الدراســة ب والتطبي

الإداريــة، الاهتــام بتطبيــق وتنفيــذ الإدارة الاســراتيجية، واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة الباحــث 

في تناولهــا للعلاقــة بــن الإدارة الاســراتيجية والأداء خــال تحليــل العوامــل البيئيــة، كــا اتفقــت معهــا في 

مصــادر جمــع المعلومــات واســتخدامها للاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات واختلفــت في اهتــام الدراســة 

الحاليــة بــكل الجوانــب المتعلقــة بــالإدارة الإســراتيجية بــكل مراحلهــا المختلفــة ومجــال تطبيــق الدراســة.
2.دراسة عباس )2005م(: )2(

الإدارة  مفاهيــم  تطبيــق  نحــو  لتتجــه  الســودانية  المنشــآت  لمســاعدة  الدراســة  هدفــت  	

ــي  ــف الإداري الت ــب الضع ــد جوان ــاهمة في تحدي ــة والمس ــادات الإداري ــر القي ــر فك ــراتيجية وتطوي الإس

ــآت  ــة في أن منش ــذه الدراس ــية له ــكلة الرئيس ــت المش ــودان. وتمثل ــة بالس ــادات الإداري ــه القي ــاني من تع

الأعــال الســودانية تعمــل بكفــاءة متدنيــة بالإضافــة إلى الإدارة التقليديــة هــي النمــط الســائد في المنشــآت 

الســودانية. وافترضــت الدراســة وجــود مســتوى متــدني مــن الإلمــام والمعرفــة لمفاهيــم الإدارة الإســراتيجية 

مــن القيــادات الإداريــة بالســودان، وجــود علاقــة ارتباطيــه بــن مســتوى الإلمــام والمعرفــة بمفاهيــم الإدارة 

الإســراتيجية وكفــاءة وتطــور المنشــآت الســودانية. واتبــع الباحــث المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفــي. 

وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا تــدني مســتوى إلمــام القيــادات الإداريــة في منشــآت الأعــال 

الســودانية ومعرفتهــا بمفاهيــم الإدارة الإســراتيجية وجــود جوانــب الضعــف الإداري في القيــادات الإداريــة 

بالســودان والنمــط الســائد هــو نمــط تقليــدي. واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة الباحــث في تناولهــا 

للعلاقــة بــن الإدارة الإســراتيجية والأداء مــن خــال إلمــام القيــادات الإداريــة بمفهــوم الإدارة الاســراتيجية، 

كــا اتفقــت معهــا في مصــادر جمــع المعلومــات واســتخدامها للاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، تحليــل 

ــة  ــب المتعلق ــكل الجوان ــة ب ــة الحالي ــام الدراس ــت في اهت ــة واختلف ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئ عوام

بــالإدارة الإســراتيجية ومراحلهــا المختلفــة ومجــال تطبيــق الدراســة.  
دراسة أبوبكر )2010(: )3(

ــؤدي اســتخدام التخطيــط الإســراتيجي إلى رفــع  تمثلــت مشــكلة الدراســة الرئيســية في: هــل ي 	

ــة  ــد هدفــت الدراســة لمعرف ــة شــيكان للتأمــن وإعــادة التأمــن المحــدودة، وق ــة بشرك ــاءة والفعالي الكف

كيفيــة ممارســة التخطيــط الإســراتيجي داخــل المنظــات وقــد اتبــع الباحــث المنهــج التحليــي الوصفــي 

واعتمــد عــى عــدد مــن البيانــات الثانويــة المتمثلــة في الكتــب، المراجــع، الدراســات، والبيانــات الأوليــة التي 

تتمثــل في الاســتبيان، الملاحظــة، وقــد قامــت الدراســة عــى أربــع فرضيــات هــي: التخطيــط الإســراتيجي 

يؤثــر إيجابــاً فيرفــع الكفــاءة بالشركــة. اســتخدام إجــراءات عمليــة ضرورة للتخطيــط الإســراتيجي لمواكبــة 

ــط  ــة التخطي ــاءة وفعالي ــؤدي إلى كف ــة ي ــل البيئي ــام بالعوام ــة، الاهت ــاءة الفعالي ــع الكف ــورات ورف التط

الاســراتيجي، وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدّة نتائــج مــن أهمهــا: أن التخطيــط الإســراتيجي يؤثــر إيجابــاً 

في رفــع الكفــاءة والفعاليــة بالشركــة ولا توجــد إدارة للتخطيــط الإســراتيجي أو أقســام للتخطيــط داخــل 
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

مختلــف الإدارات وليــس هنالــك اهتــام بمــدى فهــم العاملــن لفلســفة العمــل داخــل الشركــة، وتوصلــت 

الدراســة لعــدة توصيــات مــن أهمهــا: إنشــاء إدارة منفصلــة للتخطيــط الإســراتيجي تتبــع لهــا عــدّة أقســام 

داخــل كل إدارة لمراقبــة الخطــط التشــغيلية والمتوســطة. 
4.دراسة سليمة )2013م(: )4( 

ــودانية  ــة الس ــدى الشرك ــة ل ــوارد البشري ــراتيجية الم ــى اس ــرف ع ــة للتع ــذه الدراس ــت ه هدف 	

للاتصــالات المحــدودة وأثرهــا عــى الأداء مــن خــال معرفــة درجــة التكامــل الإســراتيجي لممارســات إدارة 

المــوارد البشريــة مــع الإســراتيجية العامــة للمنظمــة وكيفيــة هــذا التكامــل عــى الأداء، وتتمثــل المشــكلة 

ــة، بينــا جــاءت  ــاع بعــض المنظــات عــى تطبيــق اســراتيجيات المــوارد البشري الأساســية للبحــث في امتن

ــة،  ــة للمنظم ــة والإســراتيجية العام ــوارد البشري ــن اســراتيجية الم ــة ب ــك علاق ــروض الدراســة في أن هنال ف

ــتخدم  ــد اس ــة، وق ــة للمنظم ــراتيجية العام ــة والإس ــوارد البشري ــط الم ــراتيجية تخطي ــة اس ــك كعلاق وهنال

الباحــث الأســلوب الاســتقرائي والمنهــج الوصفــي وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة في:  أن هنالــك علاقــة بــن 

أنشــطة هــذه الاســراتيجية والإســراتيجية العامــة للشركــة، وأن تخطيــط المــوارد البشريــة يتأثــر بالإســراتيجية 

العامــة، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: ضرورة الاهتــام بدراســة بيئــة العمــل عنــد اســراتيجية المــوارد البشريــة، 

ضرورة إشراك العاملــن في وضــع الإســراتيجية الخاصــة بالشركــة، كــا أوصــت الدراســة بالاهتــام بالكــوادر 

البشريــة مــن حيــث التعلــم والخــرات الضروريــة لتحقيــق الأهــداف. واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة 

الباحــث في تناولهــا للعلاقــة بــن الإدارة الإســراتيجية والأداء في مجــال المــوارد البشريــة، كــا اتفقــت معهــا في 

مصــادر جمــع المعلومــات واســتخدامها للاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات واختلفــت في اهتــام الدراســة 

الحاليــة بــكل الجوانــب المتعلقــة بــالإدارة الإســراتيجية بــكل مراحلهــا المختلفــة ومجــال تطبيــق الدراســة.

التعليق على الدراسات السابقة:
ــداً في معظــم منظــات الأعــال  ــاً متزاي ــاك اهتمام ــن الدراســات الســابقة، إلى أن هن ويتضــح م

ــم،  ــال في أعماله ــط الإســراتيجي في إدارة منظــات الأع ــة والتخطي ــات الإداري ــات نظــم المعلوم بتطبيق

حيــث أن الإدارة لديهــا اتجاهــاً إيجابيــاً نحــو نظــم المعلومــات الإداريــة، بــل ومُدركــة لأهميتهــا ولذلــك 

ــات  ــض الدراس ــج بع ــك إلا أن نتائ ــم ذل ــط، ورغ ــة في الإدارة والتخطي ــا كمنهجي ــرورة تبنيه ــت ب أوص

الســابقة تشــر إلى أن هنــاك ضعــف في مفهــوم التخطيــط الإســراتيجي وآلياتــه لــدى بعــض القائمــن عــى 

الإدارة في منظــات الأعــال، الأمــر الــذي انعكــس ســلباً عــى قدراتهــم وعــى صياغتهــم لرؤيــة ورســالة 

مؤسســاتهم، كــا توصلــت الدراســات الســابقة إلى أن الروتــن والبيروقراطيــة وتعقيــدات العمــل الإداري 

مــن أهــم معوقــات تنفيــذ الخطــط الإســراتيجية لمنظــات الأعــال.

ــت  ــي، وقام ــي التحلي ــج الوصف ــتخدمت المنه ــات اس ــذه الدراس ــم ه ــظ أن معظ ــن الملاح م 	

بتوظيــف الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات والمعلومــات اللازمــة للبحــث، مــا أفــاد الباحــث في تصميــم 

الأداة لهــذه الدراســة، وقــد تميــزت الدراســة الحاليــة عــن غيرهــا مــن الدراســات الســابقة بأنهــا تناولــت 

ــط الاســراتيجي في المصــارف الســودانية بأســلوب حديــث  ــة عــى التخطي ــر نظــم المعلومــات الإداري تأث

ــن الدراســات الإســراتيجية الســابقة. ــر عــن غــره م ومبتك
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ثانياً “التخطيط الاستراتيجي.
1/ النشأة التاريخية للفكر الاستراتيجي: 

يمكــن إرجــاع أصــول الفكــر التخطيــط في إطــاره العــام إلى المحــاولات البشريــة لتنظيــم المجتمــع 
ومؤسســاته، تلــك التــي اقترنــت بالحضــارة القديمــة، لا ســيما حضــارة مــر القديمــة وحضــارة بابــل ثــم 
الحضــارة اليونانيــة، حيــث مارســت أشــكالاً مــن المســتقبل في شــكل التدبــر والتوقــع والحيطــة، وهنــاك 
بعــض العلــاء الذيــن أشــاروا إلى التخطيــط في المــاضي مثــل: »أفلاطــون، ابــن خلــدون والمفكــر الانجليــزي 
مــورس دؤوب« عــى أن العــالم الإنجليــزي »مالتــس« هــو أول مــن مــارس التخطيــط بشــكل عمــي مــن 
ــذي أشــار إلى  ــك »مارشــل« ال ــة، وكذل ــوارد الطبيعي ــن الســكان والم ــة ب ــه الخاصــة بالعلاق خــال توقعات
دلالــة تنســيق وتخطيــط العنــر البــري كاســتثمار ثــم ظهــر أول مصطلــح جديــد للتنظيــم المجتمعــي 

عــام )1903م( وهــو التخطيــط.
ــوفيتي،  ــاد الس ــة الاتح ــرن بتجرب ــد اق ــالم فق ــي في الع ــر التخطيط ــي للفك ــور الحقيق أم الظه 	
حيــث قــادت نتائــج الحــرب العالميــة الأولى إلى إعــادة تنظيــم المجتمــع فظهــرت أول خطــة خمســية في 

ــام )1932م()5( ــام )1928م( إلى الع ــن ع ــا م ــم تطبيقه ــام )1924م( وت ــود ع ــالم إلى الوج الع
2/  مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 

كل الأطروحــات والوســائل والأفــكار المتناســقة والمتكاملــة التــي مــن شــأنها تحديــد وتخفيــف  	
ــا  ــاتها تمكنه ــة ومؤسس ــى الدول ــر ع ــن منظ ــية م ــدرات تنافس ــزات وق ــق مي ــة وتحقي ــح الوطني المصال
ــدات  مــن تحقيــق غاياتهــا عــر أحســن اســتغلال للفــرص والمــوارد وتســتجيب عبرهــا للمخاطــر والتهدي
ونقــاط الضعــف في البيئــة المحليــة والدوليــة ويتــم عبرهــا تحديــد الرؤيــة والرســالة والغايــات والأهــداف 
الإســراتيجية للدولــة، ويمكــن تعريفهــا أيضــاً عــى أنهّــا: ) قــدرة الدولــة عــى امتــاك القــوة الإســراتيجية 

ــة(. ــح الإســراتيجية الوطني ــن المصال ــق وتأم ــة لتحقي ــة الأوضــاع المطلوب الشــاملة وتهيئ
يعنــي التخطيــط الإســراتيجي بإيجــاد الرابــط والتناســق بــن الأهــداف الإســراتيجية والمرحليــة  	
والأهــداف قصــرة الأجــل وذلــك الترابــط أو التناســق بــن الأهــداف والتشريعــات السياســية والإســراتيجية 
وتحقيــق التكامــل بــن كل منهــا بمــا يتضمــن إن كافــة الجهــود المتناثــرة تصــب في اتجــاه تحقيــق الغايــات 
المحــددة بأفضــل الســبل والتكاليــف وذلــك في ظــل الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 
ــط الإســراتيجي  ــرف التخطي ــاً. )6( ويعُ ــاً ودولي ــاً وإقليمي ــة محلي والمهــددات والمخاطــر والتطــورات العلمي
عــى أنــه: )منهــج نظامــي يســتشرف آفــاق المســتقبلين التنمويــة المحتملــة والممكنــة، ويســتعد لمواجهتهــا 

بتخصيــص الإمكانيــات المتاحــة المتوقعــة وتنفيذهــا ومتابعــة هــذا التنفيــذ(. 
ويؤكد هذا التعريف على أن التخطيط الإستراتيجي هو عبارة عن: 

منهج ديناميكي وأسلوب علمي يجري وفقاً لمنطق وتفكير تحكمه قوانين العلمية. 
التخطيــط الإســراتيجي هــو نــوع مــن التخطيــط المســبق بــل الــذي يراعــي مــا يحيــط بالمؤسســة 

مــن قــوة وعوامــل خارجيــة باعتبــار أنهــا قــد تكــون أكــر تأثــراً في قوتهــا. 
يعــرف التخطيــط الإســراتيجي بأنــه: )خطــة إنمائيــة طويــل الأجــل يحــدد فيهــا فلســفة المنظمــة 

ــي تســاعد الإدارة في  ــة الفلســفة الت ــة وهــي بمثاب ــا والبرامــج الزمني ــي تســعى إلى تحقيقه والأهــداف الت
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

الإجابــة عــى كثــر مــن التســاؤلات والوصــول إلى القــرارات بالنســبة للعديــد مــن الجوانــب(. )7( وفي جانــب 

ــزة التنافســية  ــق المي ــه: )أســلوب التحــرك لتحقي ــم تعريــف التخطيــط الإســراتيجي عــى أن آخــر فقــد ت

لمواجهــة تهديــدات أو فــرص بينيــة والــذي يؤخــذ في الحســبان نقــاط القــوة والضعــف للمــروع ســعياً 

لتحقيــق رســالة ورؤيــة وأهــداف المنظمــة(. 

3/  أهمية التخطيط الاستراتيجي: 
تظهر أهمية التخطيط الإستراتيجي في النقاط التالية: )8(	

توفير إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القرارات. 

زيادة سيطرة الإدارة على الموارد المتاحة لترشيد تخصيصها وتعظيم العائد من استخدامها. 

تذبــذب الظــروف في حالــة عــدم التأكــد بالنســبة للعوامــل البيئيــة العامــة والخاصــة وذلــك بالتنبــؤ 

بهــا، وتشــخيص آثارهــا عــى حركــة الــدارة وتحديــد القيــود التــي تفرضهــا واســتنباط الأســاليب والأدوات 

للتعامــل معهــا، وتفيــد آثارهــا وتحديــد الفــرص المتاحــة لهــا بمــا يسُــهم في تحقيــق فعاليــة المنظمــة. 

تحقيق القدرة على التأثير والقيادة بالنسبة للمنتج والتسوق والجانب التكنولوجي. 

تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط والالتزام بالأهداف الإستراتيجية. 

تحقيق الحوار المستمر عن مستقبل المنظمة في كافة مستويات الإدارة وأقسامها الوظيفية. 

5/  أهداف التخطيط الاستراتيجي: يهدف التخطيط الإستراتيجي إلى الآتي: 

الربحيــة: هــي مــن الأهــداف الرئيســية التــي تســعى إلى تحقيقهــا منظــات الأعــال ســواءً كانــت 

في القطــاع العــام أو الخــاص. 

هدف النمو:
ــادة والتوســع ويعــر عــن النمــو بعــدة  ــك للزي  هــو مــن أهــم أهــداف منظــات الأعــال وذل

ــا:  ــس منه مقايي

أهداف النمو المستقر. 

أهداف النمو المنخفض. 

أهداف النمو المرتفع. 

النمو في النصيب السوقي. 

النمو في عدد العاملين )ما لم يكن ذلك مصحوباً ببطالة مقنعة(. 

النمو في المبيعات والأرباح والأصول. 

هدف الابتكار: 
يعتــر هــدف الابتــكار مــن الأهــداف العامــة لمنظــات الأعــال الناجحــة التــي تســعى لتحقيــق 

النمــو والقيــادة في الســوق.

أهداف القيادة في السوق: 
تســعى منظــات الأعــال إلى التعــرف عــى مركزهــا التنافــي في الســوق وتضــع لنفســها هدفــاً 

في هــذا المجــال، ويقصــد بالنصيــب حســب الســوق نســبة مبيعــات المنظمــة إلى إجــالي المبيعــات الكليــة 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

للصناعــة في فــرة زمنيــة معينــة فقــد تكــون هــذه المنظمــة أن يكــون لهــا مركــز القيــادة في الســوق بــأن 

تكــون مــن أكــر الــركات ذات النصيــب في الســوق. 

أهداف المسئولية الاجتماعية:
 زاد الاهتــام في الوقــت الحــاضر بأهــداف المســئولية الاجتماعيــة باعتبــار المنظمــة عنــراً مهــاً في 

المجتمــع تؤثــر وتتأثــر بالبيئــة المحيطــة وأن المنظمــة مســئولة عــن المســاهمة في رفاهيــة الحيــاة ومواجهــة 
المشــكلات الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تواجــه المجتمــع. )9(

هدف البقاء والاستمرار: 
ــى  ــس معن ــل، ولي ــل الطوي ــن الأج ــتهداء م ــاء والاس ــق البق ــال إلى تحقي ــات الأع ــعى منظ تس

البقــاء هــو اســتمرار النمــو إنّــا بقــاء المنظمــة واســتمراريتها يتوقــف عــى فلســفة إدارتهــا وهيــكل علاقتهــا 

وقدرتهــا عــى التكيــف مــع البيئــة المحيطــة.

6/  خصائص نظام التخطيط الاستراتيجي: 
يتسم التخطيط الإستراتيجي بالخصائص التالية: 

الشمول والتكامل. 

التفاعل بين المستويات الإدارية.

المرونة.

التفاعل بين التخطيط والتنفيذ. 

ــة  ــة المحيط ــرات البيئي ــك المتغ ــى تل ــدارة ع ــرف ال ــب أن تتع ــك يتطل ــل: وذل ــمول والتكام الش

)الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، السياســية، والتكنولوجيــة( لــي تؤخــذ في الاعتبــار اتخــاذ القــرارات. ونظــراً لأن 

ــه  ــة حيــث أن هــذه العــوالم ذات طبيعــة متحركــة فــإن هــذا يــؤدي إلى أن يتســم التخطيــط بالديناميكي

يتنبــأ عــن المعلومــات الــواردة مــن البيئــة ثــم يــم إعــادة النظــر في الأهــداف والتخطيــط التــي تــم وضعهــا 

لــي يتحقــق التوافــق والتكيــف المســتمر مــع البيئــة المحيطــة.  ويــؤدي النظــر إلى المنظمــة كنظــام متغــر 

جــزءاً مــن نظــام أكــر تتكــون أنظمــة فرعيــة وتوجــد علاقــات التبــادل والاعتــاد والتغذيــة المرتــدة بينهــا 

وبــن البيئــة المحيطــة إلى أن يشــمل التخطيــط الإســراتيجي كافــة أجــزاء النظــام)10(.

7/  التفاعل بين المستويات الإدارية المختلفة: 
ــزء  ــكل إلى الج ــن ال ــدة م ــة المرت ــتمر والتغذي ــل المس ــى التفاع ــراتيجي ع ــط الإس ــوم التخطي يق

ــت  ــط ســوءً كان ــن مســتويات التخطي ــوم عــى التفاعــل المســتمر ب ــا يق ــة، ك ــرة ثاني ــكل م ــن ال ــم م ث

ــة أو  ــة والتنفيذي ــرارات الإداري ــرارات الإســراتيجية أو مســتوى الق ــق بمســتوى الق ــك المســتويات تتعل تل

ــرارات إلى: )11(.  ــاذ الق ــتويات اتخ ــم مس ــذا تقس ــى ه ــاءً ع ــغيلية، وبن التش

ــم هــذا المســتوى وضــع أهــداف  ــق بالسياســات العامــة: حيــث ت ــي تتعل مســتوى القــرارات الت

ــدء تشــغيلها.  ــد ب وسياســات عامــة للمنظمــة كــا في وثيقــة الأهــداف العامــة للمنظمــة وسياســاتها عن

مســتوى القــرارات الإســراتيجية: في هــذا المســتوى تكــون الأهــداف في صــورة مخرجــات محــددة 

ويتــم اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية بالاختيــار بــن البدائــل الإســراتيجية الموصلــة للأهــداف. 
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

مستوى القرارات الإدارية أو التنفيذية الوظيفية: يتعلق بأوجه النشاطات الوظيفية. 

مســتوى القــرارات التشــغيلية: حيــث يكــون النشــاط موجهــاً نحــو تحقيــق الأهــداف التشــغيلية.  

ويدمــج بعــض الباحثــن مســتويات اتخــاذ القــرار إلى ثلاثــة مســتويات فقــط تشــمل: )12(. 

القرار الاستراتيجي.

القرار الإداري أو التنفيذي.

القرار التشغيلي. 

8/  المرونة: 
هــي إحــدى الخصائــص الهامــة لنظــام التخطيــط الاســراتيجي، ويفــرض التخطيــط الإســراتيجي 

توافــر حالــة عــدم التأكــد عنــد اتخــاذ القــرارات إذ تتخــذ الإدارة عــدداً مــن القــرارات دون أن يتوافــر لديهــا 

المعلومــات الكاملــة عــن العوامــل التــي تؤثــر عــى نتيجــة أعمالهــا، وإذا أصر المديــر عــى عــدم التــرف أو 

اتخــاذ القــرار إلا بعــد توافــر كل المعلومــات الممكنــة وإزالــة كافــة المخاطــر فإنــه يتعــرض لفقــد الكثــر مــن 

الفــرص التــي قــد تكــون ذات أثــر كبــر عــى المنظمــة ولا يقلــل مــن ذلــك ضرورة قيــام المديــر بحســبان 

المخاطــر التــي يتعــرض لهــا وزيــادة المعلومــات عــن الظــروف المحيطــة لاتخــاذ القــرار الســليم. 

9/ التفاعل بين التخطيط والتنفيذ: 
مــن خصائــص نظــام التخطيــط الإســراتيجي تحقيــق التفاعــل والتغذيــة المرتــدة بــن التخطيــط 

الإســراتيجي والتنفيــذ وبالعكــس حيــث يعتمــد التخطيــط عــى نتائــج التنفيــذ، كــا أن التنفيــذ يعكــس 

نتائــج التخطيــط والبرامــج بمــا يســمح بإعــادة النظــر في الخطــة المحــددة لتحقيــق التكيــف للمتغــرات 

ــف  ــق التكي ــه مســارات الأنشــطة في ضــوء الأهــداف المحــددة لتحقي ــادة توجي ــالي إع المســتخدمة وبالت

للتغــرات المســتحدثة وبالتــالي إعــادة توجيــه مســارات الأنشــطة في ضــوء الأهــداف المحــددة بمــا يســاعد 

عــى تحقيــق التــوازن الحــركي للنظــام. إلا أنــه يلاحــظ أن المعلومــات الرقابيــة التــي ترفــع لــإدارة العليــا 

تكــون في شــكل تقاريــر ملخصــة )طبقــاً لمبــدأ الإدارة بالاســتثناء( لــكل عنــاصر نتائــج الأداء طبقــاً للأهــداف 

والمعايــر والبرامــج المحــددة.

10/ عناصر التخطيط الاستراتيجي: 
هنالــك عنــاصر رئيســية يجــب التفكــر فيهــا قبــل البــدء بوضــع الاســراتيجيات وهــذه العنــاصر  	

تعتــر مدخــات مهمــة تؤثــر في فعاليــة التخطيــط الإســراتيجي نذكرهــا فيــا يــي: )13(

ــة  ــوات المتبع ــى الخط ــام ع ــذا النظ ــوي ه ــراتيجي: يحت ــط الاس ــام للتخطي ــع نظ ــن وض ــد م لاب

ــع  ــن في صُن ــوي عــى أســلوب مشــاركة المديري ــط الإســراتيجي والمناســبة للمنظمــة، كــا تحت في التخطي

الإســراتيجية ومــدى الاســتعانة بخــراء خارجيــن، عليــك إذاً ملاحظــة أن هــذا النظــام يجــب أن يكــون مرنــاً 

للغايــة وذلــك لأنــه في كل مــرة يواجــه المــروع تهديــداً أو فرصــة. 

دراســة رســالة وأهــداف المنظمــة: حيــث أن الأهــداف تحــدد شــكل المــروع في المســتقبل ويحــدد 

الوضــع المرغــوب تحقيقــه فيجــب دراســتها جيــداً وذلــك لأنــه قــد ترشــد المديريــن إلى تلــك الاســراتيجيات 

التــي يمكــن أن تســاعد المــروع عــى تحقيــق الصــورة التــي يــود تحقيقهــا لنفســه. 
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دراســة سياســات المنظمــة: حيــث أن السياســات هــي مرشــدة للتعــرف فالأصــل يقــول بــرورة 

تجانــس اســراتيجيات المــروع مــع سياســاته فــإذا كانــت السياســات عــى تقديــم ســلع تــرضي رغبــات 

ــع  ــراتيجية للتوزي ــات الإس ــا المشروع ــر به ــي تم ــروف الت ــرح الظ ــد تق ــتمرة فق ــورة مس ــتهلك بص المس

ــد يضطــر إلى  ــادة ق ــا المــروع ح ــي يتبعه ــون الظــروف الت ــا تك ــان وعندم والتشــكيل. وفي بعــض الأحي

اختيــار الإســراتيجية متعارضــة أو غــر منســجمة مــع السياســات الموضوعيــة ويجــب أن يقــول إنــه لا خــر 

مــن هــذا لأن الإســراتيجية هــي تحــرك مرحــي مؤقــت يســعى إلى تحســن موقــف المــروع ومادامــت 

ــع مــن أن نقــر النظــر. وضــع توجيهــات الإدارة وفلســفتها  الإســراتيجية ســتحقق هــذا النفــع فــا مان

مــن الحســبان: إن تركيبــة الإدارة العليــا مــن المديريــن مــن حيــث أعمارهــم وتعليمهــم ومهاراتهــم وفهــم 

ــارات في  ــه يجــب أخــذ هــذه الاعتب ــرة عــى وضــع الإســراتيجية وعلي ــر بدرجــة كب أســلوب عملهــم تؤث

الحســبان. وهنــاك عنــاصر رئيســية يجــب التفكــر فيهــا قبــل البــدء في وضــع الإســراتيجية وهــذه العنــاصر 

تعتــر أساســية في تحديــد كفــاءة التخطيــط الإســراتيجي ومــن أهمهــا مــا يــي: )14( وجــود تدعيــم مــن قبــل 

رئيــس مجلــس الإدارة، أعضــاء المجلــس المنتــدب، المديريــن للقيــام بالتخطيــط الإســراتيجي وتفهــم كامــل 

بــدور كل فــرد فيــه. وجــود المنــاخ المشــجع للقيــام بالتخطيــط الإســراتيجي مثــل توافــر مديريــن ذوو خــرة 

بالتخطيــط، نظــم المعلومــات، الاتصــال حتــى تتوفــر معلومــات متكاملــة عــن البيئــة الداخليــة والخارجيــة 

مــن قبــل المديريــن لإنفــاق وقــت إضــافي للتخطيــط الاســراتيجي.

ــة،  ــل: الحكوم ــة مث ــؤشرة في الشرك ــراف الم ــاركة كل الأط ــراتيجي إلى مش ــط الإس ــاج التخطي يحت

ــة. ــى الشرك ــرة ع ــراف المؤث ــن الأط ــم م ــتهلكين وغيره ــهم والمس ــاب الأس ــن، أصح ــن العامل الموردي

المنظمــة التــي تطبــق التخطيــط الإســراتيجي لأول مــرة تحتــاج إلى مناقشــات بغــرض التعريــف 

عــى معنــى التخطيــط الإســراتيجي والتدريــب عــى خطواتــه وكيفيــة تنفيــذ مراحلــه والمنافســات تتــم 

مــن خــال مجلــس الإدارة والمورديــن والمديريــن التنفيذيــن، مديــر التخطيــط، والاســتثمارات، التخطيــط 

مــن الخــارج للشركــة.

يمكــن أن تعتمــد الشركــة عــى خــراء ومستشــارين متخصصــن في تصميــم لتخطيــط الإســراتيجي 

إجــراء البحــوث، جمــع معلومــات في أي مجــال ترغبــه الشركــة.

11/  نُظم الرقابة الاستراتيجية: 
ــن  ــرة م ــادة الف ــي في الع ــا الزمن ــي نطاقه ــي يعط ــة والت ــة التوجيهي ــوع الرقاب ــه ن ــد ب يقُص 	

ــر مــن التطــورات  ــا كث ــي يحــدث فيه ــج المرجــوة، والت ــق النتائ ــى تحقي ــذ الإســراتيجية وحت ــة تنفي بداي

ــون  ــه، وتتك ــاءً علي ــا بن ــراتيجية وتطبيقه ــاء الإس ــم بن ــا يت ــي بموجبه ــرات الت ــة المتغ ــرات في كاف والتغي
ــي:)15( ــية ه ــم أساس ــة مفاهي ــن أربع ــراتيجية م ــة الإس الرقاب

الرقابة على الافتراضات الاستراتيجية. 

الرقابة أثناء التنفيذ. 

المراقبة الاستراتيجية. 

مراجعة الظروف الخاصة. 
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

ــات، والإدارة  ــذه الافتراض ــدوث ه ــالات ح ــات واحت ــى افتراض ــوم ع ــط تق ــة تخطي إن أي عملي

ــه  ــات تحتمل ــذه الافتراض ــى ه ــق، ع ــداد والتطبي ــي الإع ــة وه ــة الصياغ ــن مرحل ــوم م ــراتيجية تق الإس

ــل مــن وقــت لآخــر وبدرجــات مختلفــة. ومــن أهــم هــذه  ــة للتغــر والتبدي وأن هــذه الافتراضــات قابل

ــا: ــوم بتتبعه ــن يق ــف م ــا مســبقاً وتكلي ــي يجــب تحديده الافتراضــات الت

العوامل البيئية. 
العوامــل المتعلقــة بالصياغــة التــي تعمــل فيهــا المنشــاة وبحيــث أن يعُــاد تقويــم هــذه العوامــل 

بنــاء عــى مــا يســتجد مــن معلومــات وإبــاغ الإدارة الإســراتيجية لاتخــاذ التعديــل الــازم. 

الرقابــة أثنــاء تطبيــق الاســراتيجية: نظــراً لأن تطبيــق الإســراتيجية يتــم في شــكل مراحــل خطــوات 

عــى مــدى فــرات زمنيــة محــددة فإنــه مــن الــروري أن تمــارس المتابعــة لتقويــم المراحــل التــي تحــدث 

ــك عــى  ــر ذل ــد أث ــه بعــد وتحدي ــي لم تنت ــل المراحــل الت ــم في تعدي ــج هــذا التقوي ــن نتائ والاســتفادة م

الإســراتيجية الكليــة للمنشــاة ومــدى حاجتهــا إلى التعديــل وإعــادة النظــر ويمكــن الاســتفادة في تحقيــق 

هــذه المرحلــة مــن الرقابــة)16(.

1/ مراقبة التهديدات الإستراتيجية الثورية:
ــم  ــا ث ــر أخــرى يســهل رصده ــل ومعاي ــا بعوام ــاصر الإســراتيجية وربطه ــد العن ــك بتحدي وذل 	

ــوال)17(. ــن الأح ــا في أي م ــب تعديله ــي لا يج ــة الت ــد النقط تحدي

2/ مراجعة العهد الأساسية في الاستراتيجية:
حيــث يتــم تحديــد أهــم العهــد الأساســية التــي مــن خلالهــا تقــوم موقــف الإســراتيجية مــن  	

وقــت لآخــر بصــورة شــاملة وتعــدي اتجــاه الإســراتيجية أو الاســتمرار فيهــا بنــاءً عــى تاريــخ هــذا التقويــم. 

3/ المراجعة الاستراتيجية: 
الرقابــة الإســراتيجية لا ترتبــط بعوامــل أو قيــود محــددة وإنّــا قــد صممــت بدرجــة أكــر مرونــة  	

واتســاعاً لمراقبــة أي أحــداث مــن داخــل وخــارج المنشــاة يمكــن أن تحــدث وتؤثــر عــى اســراتيجيتها ســواءً 

كان ذلــك في شــكل تهديــد أو شــكل تهديــر أو شــكل فــرص متاحــة، بذلــك فإنــه تعتمــد عــى الملاحظــة 

الدقيقــة في الاطــاع الواســع عــى الدوريــات المتخصصــة والصحــف والمؤتمــرات ومتابعــة الأحــداث التــي 

يمكــن أن يكــون لهــا علاقــة مــن قريــب أو مــن بعيــد بالإســراتيجية. 

4/ مراجعة الظروف الحرجة الخاصة:
الهــدف مــن هــذا النــوع هــو إجــراء نــوع مــن المراجعــة المتعمقــة والسريعــة للإســراتيجية في حالة 

حــدوث أي موقــف فجــائي غــر متوقــع وتحديــد أهــم الانعكاســات الناتجــة عــى إســراتيجية المنشــأة. 

وخلاصــة القــول إن الطــرق الأربعــة الســابقة رغــم اختلافاتهــا إلا أنهــا تتفــق في غــرض واحــد هــو  	

تحــدد مــا إذا كان الاتجــاه الأســاسي يجــب تعديلــه أم لا؟)18(.

5/  أنواع التخطيط الاستراتيجي: 
تتمثل أنواع عملية التخطيط الإستراتيجي في ثلاثة أنواع من الخطط هي: 

الخطة الإستراتيجية. 
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الخطط متوسطة الأجل. 

الخطط قصيرة الأجل. 

6/  الخطة الإستراتيجية: 
هــي: )خطــة نهائيــة طويلــة الأجــل يحــدد فيهــا فلســفة المنظمــة والأهــداف التــي تســعى إلى  	

تحقيقهــا والبرامــج الزمنيــة لتحقيــق هــذه الأهــداف( وتعتــر الخطــة الإســراتيجية بعــد اعتمادهــا بمثابــة 

ــبة  ــرارات بالنس ــول إلى ق ــاؤلات والوص ــن التس ــر م ــى كث ــة ع ــاعد الإدارة في الإجاب ــي تس ــفة الت الفلس

لعديــد م الجوانــب مثــل تحديــد الســلع والخدمــات التــي يجــب تقديمهــا والمــوارد والاســتثمارات ومصــادر 

ــة( )19(. التمويــل والأســلوب التكنولوجــي المســتخدم والاحتياجــات مــن القــوى العامل

وتعتــر هــذه الخطــة بأنهــا طويلــة الأجــل وذات خطــوط عريضــة وتتــم في المســتويات العليــا  	

مــن التنظيــم وتتميــز بالمرونــة وتعتــر منظمــة تربــط بــن الخطــط عــى مختلــف المســتويات التنظيميــة 

ووضــع الإطــار لترشــيد القــرارات الخاصــة بهــا. 

7/  الخطط المتوسطة الأجل: 
يتــم وضعهــا لأوجــه النشــاط الرئيســية كالتطــور والاســتثمارات والإنتــاج وغيرهــا وذلــك لتحقيــق  	

الاســتخدام الأمثــل للمــوارد في ضــوء الأهــداف والسياســات الإســراتيجية التــي ســبق وضعهــا في الخطــة 

ــرة  ــطى لف ــتوى الإدارة الوس ــيق أو مس ــتوى التنس ــى مس ــط ع ــذه الخط ــع ه ــم وض ــراتيجية ويت الإس

متوســطة الأجــل مــن ســنة إلى ثــاث ســنوات أو خمــس ســنوات حســب طبيعــة عمــل المنظمــة.

8/  التخطيط قصير الأجل:
تتميز هذه الخطط بأنها تفصيلية وتوفر خطوطاً مرشدة لكافة أوجه النشاط في المدى القصير. 

9/  عوائق نظام التخطيط الاستراتيجي: 
رغــم أهميــة تطبيــق نظــام التخطيــط الإســراتيجي إلا أنــه يوجــد بعــض العوامــل كــا أثبتــت  	
الدراســات تــؤدي إلى عــدم اســتخدام بعــض المنظــات لهــذا الأســلوب خاصــة في الــدول الناميــة منهــا: )20(

ــط  ــة التخطي ــى عملي ــر ع ــا يؤث ــة م ــات الاقتصادي ــن والسياس ــرات والقوان ــراء التغ ــرة إج ك

بمنظــات الأعــال. 

انشــغال المديريــن في المســتويات الإداريــة العليــا بالمشــكلات اليوميــة دون المشــكلات الإســراتيجية 

ــب  ــواق أو الجان ــة في أس ــرات الخاص ــل كالمتغ ــل الطوي ــا في الأج ــة وبرحيته ــو المنظم ــق بنم ــي تتعل الت

التكنولوجــي، وغالبــاً مــا تكــون الإدارة بطيئــة في التعــرف عــى هــذه المشــكلات فهــي لا تلــج في الظهــور 

ولا تجــذب انتبــاه الإدارة بــل تظــل متخفيــة تحــت ضغــط المشــكلات الروتينيــة التــي تأخــذ معظــم وقــت 

المديريــن وغالبــاً مــا تلجــأ الإدارة إلى الحلــول الروتينيــة في معالجــة هــذه المشــكلات كإعــادة التنظيــم أو 

تخفيــض التكاليــف أو تعيــن مديــر جديــد كــا إنــه كثــراً مــا يتــم اتخــاذ القــرارات لمواجهــة كل معــوق أو 

أزمــة أو مشــكلة جديــدة عــى حــده دون مراعــاة الأطــوار أو الإطــار الــكلي في اتخــاذ القــرارات. 

قلــة عــدد المورديــن الذيــن تدربــوا عــى تحقيــق التكامــل والنظــرة الكلية عنــد معالجة المشــكلات، 

فالرئيــس في المســتويات الإداريــة العليــا غالبــاً مــا يميــل إلى النظــرة التخصصيــة أكــر مــن النظــرة العامة. 
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

تميــل الإدارة إلى أن تقبــل هــذا النظــام في أوقــات الأزمــات والمشــكلات ولكــن عندمــا تنتهــي الأزمــة 

يتــم الرجــوع إلى النمــوذج التقليدي. 

اســتغراق عمليــة التخطيــط لكثــر مــن الوقــت والمــال غالبــاً مــا يتــم التركيــز في التخطيــط الرســمي 

عــى بعــض الجوانــب مثــل العوامــل الاقتصاديــة والكميــة ويتــم تجاهــل كثــر مــن العوامــل والاعتبــارات 

مثــل العوامــل السياســية والاجتماعيــة، كــا أنــه غالبــاً مــا تقتــر عمليــة التخطيــط عــى عمليــة تخصيــص 

المــوارد أكــر مــن اســتقصاء وفحــص خصائــص المنظمــة ومســتقبلها. 

ــأن التخطيــط الإســراتيجي هــو مســئولية إدارة متخصصــة في التخطيــط  الافــراض أو الاعتقــاد: ب

وليــس مســئولية الإدارة عــى كافــة المســتويات. 

ــج قصــرة الأجــل دون ارتباطــه بالأهــداف الإســراتيجية  ــز عــى النتائ ــز يرك ــر نظــام للحواف تواف

ــع وســلوك  ــا وآثارهــا عــى دواف ــراد فيه ــدة لمشــاركة الأف ــل. وضــع نظــم جدي المحــددة في الأجــل الطوي

ــة.  ــة عام ــة للمنظمــة بصف ــة الثقافي ــراد والبيئ الأف

ــرت  ــة وإذا تواف ــة المحيط ــن البيئ ــات ع ــن بالمعلوم ــد المديري ــات يم ــام للمعلوم ــر نظ ــدم تواف ع

ــول.  ــوم والقب ــقَ المفه ــد لا تل ــات ناقصــة أو ق ــون المعلوم ــا تك ــاً م فغالب

عــدم تشــجيع التفكــر ألابتــكاري لســيطرة نمــط التنظيــم البيروقراطــي والقيــادة البيروقراطيــة بــن 

أجــزاء النظــام.

10/  مستويات التخطيط الاستراتيجي:
يــرى الباحــث وحســب التصميــات الموجــودة والشــائعة لــدى المخططــن عنــد وضــع مســتويات 

التخطيــط الإســراتيجي تفصيلهــا في ثلاثــة مســتويات تتمثــل في: )21(

مستوى المنظمة ككل. 

مستوى الأعمال والقطاعات. 

مستوى الوظائف. 

وعملاً لما يرمي إليه الباحث من الدراسات يمكن إضافة مستوى رابع هو مستوى الدولة.

1/ مستوى الدولة: 
هو ما تسعى الدولة إلى تحقيقه من أهداف إستراتيجية في الإطارات التالية:)22(

ــن  ــتفادة م ــك بالاس ــة الشــاملة ذل ــوم بالإســراتيجية القومي ــرف الي ــا يع ــو م ــي: ه ــار القوم الإط

ــاح.  ــعياً وراء النج ــة س ــوارد الدول ــع م جمي

الإطــار القطاعــي: هــي الإســراتيجية التــي تنظــم عمــل قطاعــات الدولــة السياســية والاجتماعيــة 

والاقتصاديــة والثقافيــة في إطــار منظومــة موحــدة لتحقيــق الأهــداف الإســراتيجية للدولــة. 

الإطــار الفرعــي أو المتخصــص: هــي اســراتيجيات أكــر تخصيصــاً بالنســبة للقطاعــات المختلفــة 

أي المجــالات الفرعيــة للقطاعــات. حيــث يعتمــد مســتوى التخطيــط الإســراتيجي عــى طبيعــة النشــاط 

للدولــة. 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه

2/  مستوى المنظمة ككل: 
التخطيــط الإســراتيجي عنــد هــذا المســتوى يتميــز بأنــه تخطيــط طويــل المــدى ولا يمكــن القــول  	
ــن في كل  ــل أن كل المديري ــا( ب ــد هــذا المســتوى )مســتوى الإدارة العلي إن الإســراتيجية توضــع فقــط عن

المســتويات الإدارة يشــاركون في وضــع الإســراتيجية كل في مســتواه )23(.
الإســراتيجية عنــد هــذا المســتوى توضــح بواســطة الإدارة العليــا ويطلــق عليهــا الاســراتيجيات  	
الكليــة، حيــث تعمــل عــى وضــح نصــب عينيهــا أهــداف المــروع كلــه عــادة مــا تصــب عــى طبيعــة 
عمــل المنظمــة مــن منتجــات وعمليــات وأســواق ومســتهلكين كــا تهتــم بعمليــة توزيــع المــوارد المتكاملــة 

بــن الإدارات المختلفــة وملاءمــة تشــكل التنظيــم بهــدف إنجــاز أهــداف المــروع. 
3/ مستوى الأعمال والقطاعات: 

ــر  ــة ككل)24(. وتعت ــراتيجية المنظم ــن اس ــدى م ــل م ــزاً وأق ــر تركي ــراتيجية أك ــاق الإس إن نط 	
ــاً  ــر دائم ــع ومرحــي تظه ــوري وسري ــرار ف ــاج إلى ق ــة تحت ــة وسريع ــا عاجل ــة لقضاي اســراتيجيات تنفيذي
ــظ أن  ــر(. )25(. ولاح ــل التأخ ــانحة ولا تحتم ــرص س ــة )وف ــاكل طارئ ــود مش ــبب وج ــا بس ــة إليه الحاج
الاســراتيجيات في هــذا المســتوى هــي اســراتيجية خاصــة بالتشــغيل الجــاري لأنشــطة المنظمــة وبالتــالي 

ــهور. ــابيع وش ــي أس ــد تغط ــة أو ق ــات اليومي ــن التصرف ــاً م ــل نوع ــد تمث فق

4/ مستوى الوظائف: 
ــل  ــاج والتســويق والتموي ــة للمنظمــة وتشــمل الإنت هــي اســراتيجيات توضــع في المجــالات الوظيفي

والمــوارد البشريــة حيــث يعمــل كل مديــر في هــذه الوظائــف عــى تحديــد دوره في تنفيــذ الإســراتيجية الكليــة 

للمنظمــة، حيــث يهتــم بمجــال محــدد يعمل على تنظيــم واســتغلال مورد معــن بالمنظمــة مــادي كان أو بشري 

يجعــل نطاقهــا مــا بعد اســراتيجية الأعــال التشــغيلية( فيجب الاهتــام بأحد عنــاصر البيئة الداخليــة لتحديد 

مجالاتهــا ونقــاط ضعفهــا ويــزداد التنســيق والتكامــل بــن الأنشــطة داخــل الوظيفــة الواحــدة.

تحليل البيانات واختبار الفرضيات وعرض النتائج:
أسلوب الدراسة: 

يســتخدم الــدارس المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يحــاول دراســة: دور التخطيــط الإســراتيجي  	

ــراتيجي،  ــط الاس ــس التخطي ــة لمجل ــة العام ــى الأمان ــق ع ــات، بالتطبي ــة المشروع ــاءة وفاعلي ــع كف في رف

ــات:  ــن أساســيين للمعلوم ــدارس مصدري ــل الأزرق، كــا اســتخدم ال ــم الني إقلي

المصادر الثانوية: 
ــي  ــة والت ــات الثانوي ــدّارس في معالجــة الإطــار النظــري للبحــث إلى مصــادر البيان حيــث اتجــه ال

تتمثــل في الكتــب، المراجــع العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة، والدوريــات والمقــالات والتقاريــر والأبحــاث 

والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الدراســة والبحــث والمطالعــة في مواقــع الإنترنــت المختلفــة. 

المصادر الأولية:
ــن  ــة م ــات الأولي ــع البيان ــأ الباحــث إلى جم ــة لموضــوع البحــث لج ــب التحليلي ــة الجوان  لمعالج

ــي  ــخصية الت ــات الش ــرض، المقاب ــذا الغ ــاً له ــت خصيص ــة، صمم ــة للدراس ــتبانة كأداة رئيس ــال الاس خ

ــر المؤسســة.  ــع مدي ــدارس م ــا ال أجراه
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

مجتمع وعينة الدراسة:
ــم  ــة العشــوائية، وت يتمثــل مجتمــع الدراســة )90( فــرداً. قــام الباحــث باســتخدام طريقــة العين

توزيــع عينــة اســتطلاعية حجمهــا )39( اســتبانة لاختبــار الاتســاق الداخــي وثبــات الاســتبانة، وبعــد التأكــد 

مــن صــدق وســامة الاســتبانة للاختبــار تــم توزيــع )80( اســتبانة عــى عينــة الدراســة، وتــم الحصــول عــى 

)50( اســتبانة بنســبة اســرداد بلغــت )63 %(. 

استبانة الدراسة:
تــم إعــداد اســتبانة حــول واقــع: دور التخطيــط الإســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعات  	

ــل الأزرق،  ــم الني ــة العامــة لمجلــس التخطيــط الإســراتيجي إقلي ــة عــى الأمان مــن خــال دراســة تطبيقي

وتتكــون اســتبانة الدراســة مــن قســمين رئيســيين هــا: 

ــوع،  ــل في: الن ــي تتمث ــارة عــن الســات الشــخصية عــن المســتجيب والت القســم الأول: وهــو عب

ــة.  ــاد، ومــدة الخدم ــة، المســتوى التعليمــي، مــكان المي ــة الاجتماعي العمــر، الحال

ــارة عــن مجــالات الدراســة، وتتكــون الاســتبانة مــن )15( فقــرة موزعــة  القســم الثــاني: وهــو عب

عــى )4( محــاور رئيســة هــي: 

المحور الأول: أنواع التخطيط ويتكون من )4( فقرات. 

المحور الثاني: مراحل التخطيط الإستراتيجي ويتكون من )4( فقرات 

المحور الثالث: متطلبات التخطيط الإستراتيجي ويتكون من )3( فقرات. 

المحور الرابع: مستويات التخطيط الإستراتيجي ويتكون من )4( فقرات. 

تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت لقيــاس اســتجابات المبحوثــن لفقــرات الاســتبيان حســب الجــدول 

)4/1( أدنــاه: 

جدول )4/1(

استجابة المبحوثين لفقرات الاستبيان

موافق بشدةموافقلا أدريغير موافقغيرموافق بشدةدرجة الاستجابة

12355الدرجة

المصدر: إعداد الدارس، 2024م

صدق الاستبيان:
يقصــد بصــدق الاســتبيان أن تقيــس أســئلة الاســتبانة مــا وضعــت لقياســه، وقــام الــدارس بالتأكد  	

مــن صــدق الاســتبانة بطريقتــن: 

الأولى: صدق المحكمين: 
عــرض الــدارس الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن تألفــت مــن ثلاثــة أشــخاص متخصصــن  	

ــدارس  ــتجاب ال ــد اس ــم )2( وق ــق رق ــن بالمحل ــاء المحكم ــوب، وأس ــاء والحاس ــال والإحص في إدارة الأع

لآراء المحكمــن وقــام بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل في ضــوء المقترحــات المقدمــة، وبذلــك خــرج 

الاســتبيان في صورتــه النهائيــة أنظــر الملحــق رقــم )1(. 



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م 121 121 

د. عبد اللطيف عمر محمد طه

الثانية: صدق المقياس: 
ــاق كل  ــدى اتس ــي م ــاق الداخ ــدق الاتس ــد بص ــي )Internal Validity(: يقص ــاق الداخ الاتس
فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، وقــد قــام الباحــث بحســاب 
الاتســاق الداخــي للاســتبانة وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات 

ــة للمجــال نفســه.  مجــالات الاســتبانة والدرجــة الكلي
الصــدق البنــائي )Structure Validity(: يعتــر الصــدق البنــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي 
ــن  ــال م ــاط كل مج ــدى ارتب ــن م ــا، ب ــول غليه ــد الأداة الوص ــي تري ــداف الت ــق الأه ــدى تحق ــس م يقي

ــة لفقــرات الاســتبانة.  ــدارس بالدرجــة الكلي مجــالات ال
ثبــات الاســتبانة )Reliability(: يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة 
لــو تــم إعــادة توزيــع الاســتبانة أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات 
الاســتبانة يعنــي الاســتقرار في نتائــج الاســتبانة وعــدم تغيرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا 

عــى أفــارد العينــة عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة معينــة. 
أولًا: نتائج الاتساق الداخلي: 

ــة  ــور الأول والدرج ــرات المح ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــل الارتب ــدول )2/4( معام ــح الج يوض 	
 )a = 0.05( ــة عنــد مســتوى معنويــة الكليــة للمجــال، والــذي يوضــح أن معامــات الارتبــاط المبينــة دال

ــه.  ــا وضــع ل ــر المجــال صــادق لم ــك يعت وبذل
جدول )2/4(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط
Sig القيمة الاحتمالية

ــق  ــط بتحقي ــذي يرتب ــو ال ــل ه ــل الأج ــط طوي التخطي

ــل  ــاءة وتفعي ــع وكف ــاعد في رف ــروع ويس ــداف الم أه

ــد.  ــدى البعي ــى الم ــات ع المشروع

0.345**0.002

بالكــوادر  المــروع  يمــد  الأجــل  طويــل  التخطيــط 

المشروعــات. وتفعــل  تســاعد  التــي  البشريــة 
94.0**0.000

ــذي تســتند  ــط متوســط الأجــل هــو الأســاس ال التخطي

ــل المشروعــات.  ــاءة وتفعي ــه كف علي
407.0**0.000

التخطيــط قصــر الأجــل يحقق نتائــج إيجابيــة للمشروع 

وبالتــالي تزيــد مــن كفــاءة وتفعيــل المشروعات
697.0**0.000

المصدر إعداد الدارس، 4202م

وضــح الجــدول )2/4( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة 

ــك  ــة )a = 0.05( وبذل ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة دال ــاط المبين ــات الارتب ــن أن معام ــذي يب ــال، وال للمج

يعتــر المجــال صــادق لمــا وضــع لــه.
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

جدول )3/4(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية

الفقرة
معامل 

سبيرمان للارتباط

القيمة 

Sig الاحتمالية

الإعــداد والتحضــر بخطــة الإســراتيجية هــي الأســاس 

في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعــات.
0.585**0.000

رســالة وغايــة المؤسســة هــي العنــر الأســاسي في 

كفــاءة وتفعيــل المشروعــات. 
0.665**0.000

تحديــد الأهــداف بشــكل محــدد وقابــل للقيــاس هــي 

النــواة في تفعيــل المشروعــات.
0.502**0.000

0.000**0.653معدل قياس أداء المشروع يزيد كفاءته وفاعليته.

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

 )a = 0.01( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة

ضــح جــدول )3/4( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة )a = 0.01( وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

جدول )4/4(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية

الفقرة
معامل سبيرمان 

للارتباط

القيمة الاحتمالية 

Sig

توفــر المعلومــات مــن مقومــات التخطيــط الفعــال 

الــذي يســاعد في كفــاءة المشروعــات.
0.368**0.000

ــل نســبة الخطــأ في الكفــاءة  ــل يقل القــدرة عــى التحلي

ــات. ويفعــل المشروع
0.546**0.000

وتفعيــل  كفــاءة  في  المنظمــة  ورســالة  رؤيــة  تؤثــر 

المشروعــات
0.747**0.000

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  = 0.01 

وضــح جــدول )4/4( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة  = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 
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جدول )4/5(

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية

الفقرة
معامل 

سبيرمان للارتباط

القيمة 

Sig الاحتمالية

ــاءة  تطبيــق الإســراتيجية عــى مســتوى الدولــة يزيــد كف

ويفعــل المشروعــات.
0.648**0.000

الإســراتيجية عــى مســتوى قطاعــات الأعــال تحقــق العدالة 

في كفــاءة وتفعيــل المشروعات. 
0.667**0.000

0.000**0.695استراتيجية الوظائف الأساس في كفاءة وتفعيل المشروعات. 

إتبــاع الدولــة للإســراتيجية القوميــة الشــاملة تســاعد في 

إنجــاح وتفعيــل المشروعــات.
0.750**0.000

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  = 0.01 

وضــح جــدول )5/4( معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكليــة  	

للمجــال، والــذي بــن أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة  = 0.01 وبذلــك يعتــر 

المجــال صــادق لمــا وضــع لــه. 

:)Structure Validity( الصدق البنائي
ــي  ــس مــدى تحقــق الأهــداف الت ــذي يقي ــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة ال ــر الصــدق البن يعت

تريــد الأداة الوصــول إليهــا، عــن مــدى ارتبــاط كل مجــال مــن مجــالات الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات 

الاســتبانة. 

جــدول )6/4( أن جميــع معامــات الارتبــاط في جميــع مجــالات الاســتبانة دالــة إحصائيــاً عنــد  	

ــا وضــع لقياســه.  ــة لم ــع مجــالات الاســتبانة صادق ــر جمي ــك يعت ــة  = 0.01  وبذل مســتوى معنوي

جدول )4/6(

معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

القيمة الاحتمالية Sigمعامل سبيرمان للارتباطالفقرة

0.000**0.648المحور الأول

0.000**0.667المحور الثاني 

0.000**0.695المحور الثالث

0.000**0.750المحور الرابع

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  = 0.01 
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أثر التخطيط الإستراتيجي علي المصارف السودانية بالتطبيق على مصرفي المزارع التجاري وبنك أم درمان الوطني )2009– 2019م (

:)Reliability( ثبات الاستبانة
بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة لــو تــم إعــادة توزيــع الاســتبانة أكــر 

مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط، أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات الاســتبانة يعنــي الاســتقرار في نتائــج 

الاســتبانة وعــدم تغيرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا عــى أفــراد العينــة عــدة مــرات خــال 

ــا  ــل ألف ــة معام ــن خــال طريق ــة م ــتبانة الدراس ــات اس ــن ثب ــق الباحــث م ــة، تحق ــة معني ــرات زمني ف

كرونبــاخ وذلــك كــا يــي: 

:)Cronbach’s Alpha Coefficient( معامل ألفا كرونباخ

ــج كــا هــي  ــت النتائ ــات الاســتبان، وكان ــاس ثب ــاخ لقي ــا كرونب ــة ألف اســتخدم الباحــث طريق 	

مبينــة في جــدول )7/4(.

جدول )4/7(

نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

القيمة الاحتمالية Sigمعامل سبيرمان للارتباطالفقرة

0.000**0.67أنواع التخطيط الاستراتيجي. 

0.000**0.62مراحل التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.730متطلبات التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.63مستويات التخطيط الاستراتيجي.

0.000**0.71جميع مجالات الاستبانة

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

واضــح مــن النتائــج الموضحــة في الجــدول )7/4( أن قميــة معامــل ألفــا كرونبــاخ كانــت مرتفعــة 

لــكل مجــال يــراوح بــن )0.73 , 0.62( لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، كذلــك كانــت قيمــة معامــل 

ألفــا لجميــع فقــارت الاســتبانة كانــت )0.71( وهــذا يعنــي أن معامــل الثبــات مرتفــع، وتكــون الاســتبانة 

في صورتهــا النهائيــة، كــا هــي موضحــة بالملحــق )1(، قابلــة للتوزيــع، وبذلــك يكــون الباحــث قــد تأكــد 

مــن صــدق وثبــات اســتبانة الدراســة، مــا يجعلــه عــى قناعــة تامــة بصحــة الاســتبانة وصلاحيتهــا لتحليــل 

النتائــج والإجابــة عــى أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 Statistical( ــل الإحصــائي ــل الاســتبانة مــن خــال برنامــج التحلي ــغ وتحلي ــام الباحــث بتفري ق 	

Package for the Social Science - Spss(، وســوف يتــم اســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة اللامعلميــة، 

ــة:  ــة التالي وذلــك بســبب أن مقيــاس ليكــرت هــو مقيــاس ترتيبــي وقــد تــم اســتخدام الادوات الإحصائي

النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي والمتوســط الحســابي النســبي: يســتخدم هــذا الأمر 

بشــكل أســاسي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات متغــر مــا ويفيــد الــدارس في وصــف عينــة الدراســة.

اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. 
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معامــل ارتبــاط ســبيرمان )Spearman Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة الارتبــاط 

ــة.  ــات اللامعلمي ــة البيان ــرات في حال ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــار لدراس ــذا الاختب ــتخدم ه يس

ــت إلى  ــد وصل ــتبانة ق ــة الاس ــط درج ــت متوس ــا إذا كان ــة م ــارة )Sign Test( لمعرف ــار الإش اختب

ــي 3 أم لا؟  ــاد، وه ــة الحي درج

ثانياً: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: 

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

ما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع: 

جدول )4/8(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع

المجموعأنثىذكرالمقياس

75 %4323 %التكرار

100 %7.24 %57.3 %النسبة  %

المصدر: إعداد الباحث، 2024م 

شكل )4/1(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع 	

يتضــح مــن الجــدول )4/8( والشــكل )4/1( أن مــا نســبته 57.3 % مــن عينــة الدراســة مــن الذكــور 

42.7 % مــن الإنــاث وهــذا يــدل عــى الغالبيــة مــن العينــة هــم جنــس الذكــور. 
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جدول )4/9(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

المجموعمن 04 – 05 سنةمن 03 وأقل من 04 سنةأقل من 30 سنةالمقياس

4429275التكرار

58.738.72.7100النسبة 

المصدر: إعداد الباحث، 4202م 

شكل )2/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

يتضــح مــن الجــدول )4/9( والشــكل )4/2( أن مــا نســبته 58.7 % مــن عينــة الدراســة أعمارهــم 

أقــل مــن 30 ســنة و 58 % أعمارهــم تــراوح بــن 40-31 ســنة، و 10.0 % أعمارهــم تــراوح بــن 41-50 

ســنة، ونفــس النســبة للذيــن أعمارهــم أكــر مــن 50 ســنة، وهــذا يــدل عــى أن العينــة مــن الفئــة العمريــة 

قــادرة عــى الإجابــة عــى الاســتبانة. 

جدول )4 /10(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

المجموعفوق الجامعيجامعيثانويالمقياس

4601175التكرار

3.5087.41001النسبة 

المصدر: إعداد الباحث، 2024م
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شكل )4/ 3(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

ــهادة  ــة الش ــن حمل ــة م ــة الدراس ــم عين ــكل )4/3( أن معظ ــدول )4/10( والش ــن الج ــح م يتض

الثانويــة، وأن 5.0 % مــن حملــة الدرجــة فــوق الجامعيــة، وتوضــح النتائــج أيضــاً أن مــا نســبته 5.0 % مــن 

أفــراد العينــة مــن حملــة شــهادة الأســاس. 

جدول )11/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

المجموععازبغير متزوجمتزوجالمقياس

38241375التكرار

50.73217.3100النسبة 

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

شكل )4/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية
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يتضــح مــن الجــدول )4/11( والشــكل )4/4( أن هنالــك مــا نســبته 50.7 مــن المتزوجــن و24 % 

مــن غــر المتزوجــن و 17.3 % عازبــن. 

جدول )12/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الميلاد

المجموعخارج السودانولايات أخرىولاية الخرطومالمقياس

569175التكرار

6.7921.3100النسبة 

المصدر: إعداد الباحث، 2024م

شكل )4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الميلاد

جدول )31/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

المجموعمن )20-15( سنةمن )15-10( سنةمن )10-5( سنواتمن )5-2(المقياس

29384475التكرار

38.750.75.35.3100النسبة

المصدر: إعداد الباحث، 2024م
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شكل )5/4(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

فرضيات الدراسة: 
أولاً: ثــم إيجــاد النســب المئويــة والتكــرارات ولمتوســط الحســابي والمتوســط الحســابي النســبي،  	

ويســتخدم هــذا الأمــر بشــكل أســاسي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات متغــر مــا ويفيــد الباحــث في وصــف 

عينــة الدراســة، في هــذا المجــال. تيــار الإشــارة )sign Test( لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة 

قــد وصلــت إلى درجــة الحيــاد في 3 أم لا. 

تــم اختبــار فرضيــات الدراســة، فقــد تــم اســتخدام الاختبــارات غــر المعلميــة )اختبــار الإشــارة  	

مــان وتنــي، واختبــار باســكال، والأس(، هــذه الاختبــارات مناســبة في حالــة وجــود بيانــات ترتيبيــة، حيــث 

أن مقيــاس ليكــرت المســتخدم للدراســة يعتــر مقياســاً ترتيبيــاً. 

اختبــار الفرضيــات باســتخدام اختبــار الإشــارة مثــاً المعرفــة مــا إذا كان متوســط )وســيط( درجــة 

ــع  ــع التوزي ــي لا تتب ــات الت ــة أو البيان ــات الترتيبي ــة البيان ــك في حال ــة وذل ــة معين ــاوي قيم ــة يس الإجاب

ــة:  ــة التالي ــة الإحصائي ــار الفرضي ــم اختب ــة يت الطبيعــي، وفي هــذه الحال

الفرضية الصفرية: 
إن متوسط درجة الإجابة يساوي 3 وهي درجة الحياد حسب مقياس ليكرت المستخدم. 	

الفرضية البديلة: 
ــة )حســب نتائــج برنامــج Spss( فإنــه لا يمكــن  كانــت )Sig )P-Value أكــر مــن مســتوى الدلال

للفرضيــة الصفريــة ويكــون في هــذه الحالــة متوســط آراء أفــراد العينــة حــول الظاهــرة موضــع الدراســة، 

ــة   -  ــل مــن مســتوى الدلال ــت )sig )P-vale أق ــا إذا كان ــاد، وهــي 2، أم ــاً عــن درجــة الحي لا .. جوهري

0.05 ... رفــض الفرضيــة الصفيــة وقبــول الفرضيــة البديلــة القائلــة: أن متوســط آراء أفــراد العينــة يختلــف 
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ــد أو ينقــص  ــة يزي ــا إذا كان متوســط الإجاب ــد م ــة يمكــن تحدي ــاد، وفي هــذه الحال ــاً عــن .. الحي جوهري

بصــورة جوهريــة عــن .. الحيــاد، وذلــك مــن خــال قيمــة الاختبــار فــإذا كانــت الإشــارة موجبــة فمعنــاه أن 

المتوســط الحســابي للإجابــة عــن درجــة الحيــاد والعكــس صحيــح.

جدول )4/14(

يوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمحول الأول

الفقرة

النسب المئوية

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
المعنوية موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 
موافق

غيرموافق 
بشدة

طويــل  التخطيــط 
الــذي  هــو  الأجــل 
يرتبط بتحقيق أهداف 
ــاعد في  ــروع ويس الم
رفــع وكفــاءة وتفعيــل 
عــى  المشروعــات 

المــدى البعيــد.

41.354.72.71.304.360.870.000

طويــل  التخطيــط 
يمــد  الأجــل 
الكــوادر  المــروع 
التــي  البشريــة 
وتفعــل  تســاعد 

 . ت عــا و لمشر ا

4437.71241.34.20.840.000

التخطيــط متوســط 
الأجــل هــو الأســاس 
ــه  ــتند علي ــذي تس ال
وتفعيــل  كفــاءة 

المشروعــات. 

17.345.322.7122.73.630.730.000

قصــر  التخطيــط 
يحقــق  الأجــل 
إيجابيــة  نتائــج 
ــالي  ــروع وبالت للم
مــن  تزيــد 
وتفعيــل  كفــاءة 

ت عــا و لمشر ا

21.33218.722.75.33.410.680.000

3142.714.0102.33.90.780.000المجال الأول 

المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  - 0.05.
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المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )63.4( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 0.78 % 

والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 000.0 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05  مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا مــا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )التخطيــط طويــل الأجــل 

ــل المشروعــات عــى المــدى  ــاءة وتفعي ــع كف ــق أهــداف المــروع ويعــد في رف ــط بتحقي ــذي يرتب هــو ال

البعيــد(. 

المتوســط الحســابي للفقــرة الثانيــة يســاوي )2.4( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 0.48 % 

والقيمــة الاجتماليــة )sig( تســاوي 000.0، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05، مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 

وهــذا مــا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــارد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي: )التخطيــط طويــل الأجــل 

يمــد المــروع بالكــوادر البشريــة التــي تســاعد وتفعــل المشروعــات(. 

ــبي 0.37 %،  ــابي النس ــط الحس ــاوي )3.63( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 000.0، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــارد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي: )التخطيــط متوســط الأجــل هــو 

الأســاس لاذي تســتند عليــه كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(. 

ــبي 0.86 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )14.3( أي أن المتوس ــة يس ــرة الرابع ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 000.0 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة. 

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي النســبي لجميــع فقــرات المجــال يســاوي 87  	

% والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 000.0 لذلــك تعتــر الفرضيــة: )يؤثــر التخطيــط الإســراتيجي عــى 

رفــع كفــاءة المشروعــات« – دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  = 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة 

الاســتجابة لهــذا المحــور يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 ، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة 

مــن قبــل أفــراد العينــة عــى هــذه الفرضيــة. 
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جدول )4/15(

التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمجال الثاني

الفقرة

النسب المئوية

المتوسط
الأهمية 

النسبية

مستوى 

المعنوية
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

الاعــداد والتحضــر 

بخطــة اســراتيجية 

في  الأســاس  هــي 

رفــع كفــاءة وتفعيل 

المشروعــات

3037.32.7004.570.000

وغايــة  رســالة 

هــي  المؤسســة 

الأســاسي  العنــر 

في كفــاءة وتفعيــل 

. ت عــا لمشرو ا

37.341.31281.34.050.000

الأهــداف  تحديــد 

محــدد  بشــكل 

للقيــاس  وقابــل 

في  النــواة  هــي 

تفعيــل المشروعــات. 

60364001.560.910.000

معــدل قيــاس أداء 

يزيــد  المــروع 

وفاعليتــه.  كفاءتــه 

57.330.710.71.304.440.890.000

53.6536.337.352.330.334.410.880.000المحور الثاني

المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  = 0.05

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )75.4( أي أن المتوســط الحســابي النســبي)0.19( 

والقيمــة الاحتماليــة )sig( تســاوي 000.0 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )الإعــداد والتحضــر بخطــة 

الإســراتيجية هــي الأســاس في رفــع كفــاءة تشــغيل المشروعــات(. 

ــة يســاوي )50.4( أي أن المتوســط الحســابي النســبي )0.18 %(  المتوســط الحســابي للفقــرة الثاني
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والقيمــة الاحتماليــة )sig.( تســاوي 000.0 لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة، أي أن: )رســالة وغايــة المؤسســة هــي 

العنــر الأســاسي في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(. 

جدول )4/16(

التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية للمجال الثالث

الفقرة

النسب المئوية

الأهمية المتوسط
النسبية

مستوى 
المعنوية موافق 

غير محايدموافقبشدة
موافق

غير 
موافق 
بشدة

تطبيق 
الإستراتيجية 
على مستوى 
الدولة يزيد 

كفاءة ويفعل 
المشروعات

483912404.280.860.000

الإستراتيجية 
على مستوى 

قطاعات 
الأعمال تحقق 

العدالة في 
كفاءة وتفعيل 
المشروعات. 

29.34817.35.304.010.800.000

إستراتيجية 
الوظائف 
الأساسي في 

كفاءة وتفعيل 
المشروعات

29.350.714.7404.030.810.000

تباع الدولة 
الإستراتيجية 

القومية الشاملة 
تساعد في 

النجاح وتفعيل 
المشروعات

46.738.710.72.71.34.270.850.000

38.3343.3513.684.000.334.150.830.000المحور الثاني

\لمتوسط الحاسبي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  = 0.05

المتوســط الحســابي للفقــرة الأولى يســاوي )82.4( أي أن المتوســط الحســابي النســبي 0.68 % 
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والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 000.0، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )تطبيــق الإســراتيجية عــى 

مســتوى الدولــة يزيــد كفــاءة ويفعــل المشروعــات(.

ــبي 0.08 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )10.4( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثاني ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة   الاحتماليــة )Sig( تســاوي 000.0، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )الإســراتيجية عــى مســتوى 

قطاعــات الأعــال تحقــق العدالــة في كفــاءة وتفعيــل المشروعــات(.

ــبي 0.18 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )30.4( أي أن المتوس ــة يس ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 000.0، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

ــاد وهــي  ــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحي = 0.05 مــا ي

3،وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )إســراتيجية الوظائــف هــي 

الأســاس في كفــاءة  وتفعيــل المشروعــات(.

ــبي 0.58 %  ــابي النس ــط الحس ــاوي )72.4( أي أن المتوس ــة يس ــرة الرابع ــابي للفق ــط الحس المتوس

والقيمــة الاحتماليــة )Sig( تســاوي 000.0، لذلــك تعتــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  

= 0.05 مــا يــدل عــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن درجــة الحيــاد وهــي 3، 

وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن أفــراد العينــة عــى هــذه الفقــرة أي أن: )إتبــاع الدولــة الإســراتيجية 

القوميــة الشــاملة يســاعد في إنجــاح وتفعيــل المشروعــات(. 

ــال يســاوي  ــرات المج ــع فق ــأن المتوســط الحســابي النســبي لجمي ــول ب ــن الق ــام يمك بشــكل ع 	

ــط  ــتويات التخطي ــر مس ــة: تؤث ــر الفرضي ــك تعت ــاوي 000.0، لذل ــة )Sig.( تس ــة الاحتمالي 38 % والقيم

الإســراتيجي في رفــع كفــاءة وتفعيــل المشروعــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ، مــا يــدل عــى أن 

متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المحــور يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الحيــاد، وهــي 3 وهــذا يعنــي أن 

هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة عــى هــذه الفرضيــة.

النتائج:
مــن خــال مــا تــم تناولــه في الجانبــن النظــري والتطبيقــي، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن النتائــج 

وهــي: 

تحقيق أهداف المشروع يتطلب التخطيط طويل الأجل. 

التخطيط طويل الأجل يمد المشروع بالكوادر البشرية المؤهلة. 

كفاءة وتفعيل المشروعات يتطلب تخطيط متوسط الأجل. 

أنواع التخطيط الإستراتيجي تؤثر في رفع كفاءة وتفعيل المشروعات.

لرفع كفاءة وتفعيل المشروعات يجب الإعداد والتحضير بخطة إستراتيجية ناجحة. 
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التوصيات:
بناءً على النتائج التي توصلت لها الدراسة يوصي الدارس بالآتي: 

–	 ضرورة العمــل عــى نــر ثقافــة التخطيــط الإســراتيجي في المشروعــات مــن أجــل التغلــب 

عــى المعوقــات التــي تواجــه المشروعــات. 

–	 اعتــاد الاســراتيجيات الجيــدة عــرة استشــارة الخــراء، وتكوين فريــق التخطيط الإســراتيجي 

بطــرح أفــكار جيــدة ويتحصــل عــى معلومــات ســليمة مــن البيئة. 

–	 عــى المشروعــات أن تتبنــى فكــرة وضــع الأهــداف التجاريــة بغــرض زيــادة ورفــع الكفــاءة في 

ظــل اشــتداد المنافســة بــن المشروعــات. 

–	 زيــاد وعــي وإدراك المديريــن بعوامــل البيئــة الداخليــة والخارجــة التــي يجــب تحليلهــا قبــل 

الــروع في التخطيــط الاســراتيجي. 

–	 الأخــذ بسياســة المحافظــة عــى أعــى مســتوى مــن الخطــط يتــاشى مــع التغــرات الخارجيــة 

التــي تطــرأ في بيئــة العمــل. 
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