
185  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السادس والأربعون   - جمادي الآخرة- رجب 1447ه ـ- ديسمبر 2025م

وسائل التواصل الاجتماعي وتأثرها بالتسويق الفيروسي بالتطبيق على 
أعضاء هيئة التدريس بكليات: الاقتصاد والعلوم الإدارية، الهندسة والتقنية، 
وعلوم الحاسوب جامعة وادي النيل – السودان)يناير  2025 - مايو 2025م(

خليفة الله  حفظ  محمد   أستاذ مساعد – قسم التجارة - كلية الاقتصاد د.الرشيد 
والعلوم الإدارية  جامعة وادي النيل        

المستخلص
جــاءت أهميــة الدراســة جــراء تناولهــا لموضــوع علمــي ظهر حديثــاً في العــام 1994، وهو التســويق 
الفــروسي، ووفقــاً لذلــك اســتهدفت الدراســة أعضــاء هيئــة التدريــس   بثــاث كليــات تتبــع لجامعــة وادي 
النيــل وهــي: كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، كليــة الهندســة والتقنيــة وكليــة علــوم الحاســوب. جــاء 
الســؤال الرئيــي لهــذه الدراســة حــول وســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثرهــا بالتســويق الفــروسي. هدفــت 
ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بالتســويق الفــروسي، صمــم نمــوذج  ــة تأث الدراســة للتعــرف عــى كيفي
الدراســة حــول كيفيــة تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بالتســويق الفــروسي. أجريــت الدراســة وفــق 
المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج تحليــل المحتــوى في ضــو فرضيــات النمــوذج المذكــور. بلــغ حجــم العينــة 
المختــارة )58( لأغــراض الدراســة. توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج منهــا: معظــم أفــراد العينــة مــن 
الذكــور وينحــرون في الفئــة العمريــة 40 ســنة فأكــر، والرتــب العلميــة لغالــب أفــراد العينــة محــاضر 
وأســتاذ مســاعد. بالنســبة لســنوات الخــرة نجــد أن كل أفــراد العينــة يتمتعــون بســنوات خــرة 5 ســنوات 
فأكــر، مــن خــال النتائــج لوحــظ أن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة الأكــر 
ــراً بالتســويق  ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تأث ــاره أك مشــاركة في الدراســة. جــاء الواتســاب أولاً باعتب
ــوب  ــراً اليوتي ــت 59.4 %، وأخ ــية بلغ ــوك بنس ــس ب ــم الفي ــبة 81.4 %، ث ــت نس ــث مثل ــروسي حي الف
بنســية بلغــت 55.4 %، توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: عــى المتعاملــن بتطبيــق الواتســاب 
المحافظــة عــى هــذه الريــادة، عــى أعضــاء هيئــة التدريــس المبحوثــن إضافــة تطبيقــات جديــدة مثــل 

التيليغــرام.
ــة  ــة التدريــس. كلي ــة: وســائل التواصــل الاجتماعــي، التســويق الفــروسي، أعضــاء هيئ الكلــات المفتاحي

ــوم الحاســوب. ــة عل ــة، كلي ــة الهندســة والتقني ــة، كلي ــوم الإداري الاقتصــاد والعل
Social Media and its Impact on Viral Marketing Applied to faculty 
members in the following faculties: Economics and Administrative 
Sciences, Engineering and Technology, and Computer ScienceNile 

Valley University – Sudan (January 2025 - May 2025)
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Abstract:

The importance of the study came from its treatment of a scientific 
topic that appeared recently in 1994, which is viral marketing, and 
accordingly the study targeted faculty members in three faculties 
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affiliated to Nile Valley University, namely: the Faculty of Economics 
and Administrative Sciences, the Faculty of Engineering and Technology 
and the Faculty of Computer Science. The main question of this study was 
about social media and its impact on viral marketing. The study aimed to 
identify how social media affects viral marketing, and the study model was 
designed on how social media affects with viral marketing. The study was 
conducted according to the descriptive-analytical method and the content 
analysis method in the light of the hypotheses of the mentioned model. 
The sample size was (58) for the purposes of the study. The study reached 
a number of results, including: most of the sample members are males and 
are limited to the age group of 40 years and above, and the scientific ranks 
of most of the sample members are lecturers and assistant professors. As 
for years of experience, we find that all the sample members have years 
of experience of 5 years or more, through the results, it was observed 
that the faculty members of the Faculty of Economics and Administrative 
Sciences are the most involved in the study. WhatsApp came first as 
the most affected social media by viral marketing, accounting for 81.4 
%, then Facebook with 59.4 %, and finally YouTube with 55.4 %, the 
study reached a number of recommendations, including: WhatsApp users 
should maintain this leadership, and the researched faculty members 
should add new applications such as Telegram.
Keywords: Social Media, Viral Marketing, Faculty Members. Faculty 
of Economics and Administrative Sciences, College of Engineering and 
Technology, College of Computer Science.

مقدمة:
 التســويق الفــروسي ظهــر في أوائــل التســعينات مــن القــرن المــاضي، ومــع التقــدم التكنولوجــي 
ــزاً كبــراً ومهــاً وأصبــح  والتطــور الرقمــي في شــبكات الاتصــال ومواقــع التواصــل الاجتماعــي تصــدر حي
ينتقــل مــن فــرد لآخــر وســيطاً لنقــل المعلومــات منتــراً كانتشــار الفــروس. ونجــد أن تأثــره علميــاً انتقــل 
لشريحــة مهمــة في المجتمــع العلمــي والأكاديمــي ونقصــد بهــم أســاتذة الجامعــات لسرعــة نقــل المعلومــة 
العلميــة والأكاديميــة فيــا بينهــم. لذلــك تطرقــت هــذه الدراســة لفئــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 

ثــاث كليــات مــن مجمــوع كليــات جامعــة وادي النيــل.
مفهوم مواقع التوصل الاجتماعي: 

تعــرف بأنهــا مجموعــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة المنتــرة عالميــاً مــن خــال شــبكة الإنترنــت، 
وتســمح للمشــرك بإنشــاء موقــع خــاص يــه مــع ضــان إمكانيــة ربطــه بمواقــع أخــرى وبأعضــاء آخريــن 

لديهــم الاهتــام، والميــول، والاهتمامــات نفســها. ص )45( مــروة.



د.الرشيد محمد حفظ الله خليفة
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أنواع التواصل الاجتماعي: 
1 فيــس بــوك: مــن أوائــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي حيــث تــو إنشــاؤه في فبرايــر 4002، مــن قبــل 	.

أحــد طلبــة جامعــة هارفــارد )مــارك زوكربــرج(.

22 اليوتيــوب: تأســس في فبرايــر 2005، بواســطة ثلاثــة موظفــن في شركــة )بي بــال( المتخصصــة في التجــارة .

الإلكترونيــة وهــم الأمريــي تشــاد هيلــر، التايــواني ســتيف تشــن، والبنغــالي جــاود كريــم، في مدينــة 

كاليفورنيــا. ص )52( مــروة.

33 ــف . ــدد المنصــات للهوات ــر ومتع ــوري محتك ــق تراســل ف ــه تطبي ــس آب بأن ــرف الوات ــس آب: يع وات

ــث يســتطيع المســتخدمون إرســال الصــور،  ــةً إلى الرســائل الأساســية حي ــة والحواســيب، إضاف الذكي

ــروة. ــائط. ص )52،53( م ــو، والوس ــة، الفيدي ــائل الصوتي والرس

44 ــد . ــى ي ــس ع ــة، تأس ــبكات الاجتماعي ــن الش ــف ضم ــت يصن ــبكة الإنترن ــى ش ــع ع ــد إن: موق لينك

ريدهوفــان، وألان بلــو، وجــن لاك المديــر التنفيــذي لشركــة ياهــو ســابقاً، وذلــك في ديســمبر 2002، 

وبــدأ التشــغيل الفعــي في 2005، ويســتخدم الموقــع كشــبكة تواصــل مهنيــة، كــا أنــه متــاح ب 20 

لغــة رســمية، ومــن أهــم مميــزات هــذا الموقــع مــا يــي:

أ المشــركون يســتطيعون تحميــل ســرتهم الذاتيــة، وترتيــب ملفهــم الشــخصي بعــرض وإبــراز أعمالهــم 	.

وخبراتهم.

يمكــن اســتخدامها لإيجــاد وظائــف أو أشــخاص أو فــرص عمــل ينصــح بهــا شــخص مــا قــي قائمــة 	.ب

التواصــل.

ــحين 	.ج ــن مرش ــث ع ــم، والبح ــرة لديه ــف المتوف ــة بالوظائ ــع قائم ــتطيعون وض ــل يس ــاب العم أصح

محتملــن ومناســبين لهــا. ص )55( مــروة.
التسويق الفيروسي: 

ــل  ــن قب ــت م ــب عــن التســويق الفــروسي عــى الإنترن ــن كت نشــأة التســويق الفــروسي: أول م
الناقــدة الإعلاميــة )دوجــاس ري شروف( عــام 1994 في كتابهــا )Media Viral(، وركــزت في هــذه المقالــة 
عــى أن الإعــان الــذي يصــل إلى المســتعمل خــال الإنترنــت يكــون أثــره سريــع ويدفــع مســتعمل الشــبكة 
ــل  ــاء مقاب ــل والأصدق ــالة إلى الأه ــل الرس ــى نق ــم ع ــن لإقناعه ــتعملين الأقرب ــان إلى المس ــل الإع إلى نق
ــة. الحصــول عــى محفــز أو مكافــأة وســيكون انتقــال الرســالة كسرعــة انتقــال الفــروس. ص )18( ردين

مفهوم التسويق الفيروسي:
ــت  ــن مســتخدمي الإنترن ــا ب ــا م ــاً مــن خــال تداوله ــدام ذاتي ــق رســالة ت ــل خل ــه يمث  يعــرف أن

ــة. ــع. ص )16( ردين ــدي وسري ــكل تصاع بش
هــو عمليــة توجيــه الرســائل الإعلانيــة عــر الإنترنــت وبنــاء قاعــدة عــن العمــاء وبنفقــات قليلــة 
مــع تقديــم منفعــة مرضيــة وفوريــة للعمــاء تدفعهــم لنــر محتــوى الرســالة الإلكترونيــة وجــذب عمــاء 

جــدد )8( ممــدوح عبــد الفتــاح أحمــد جامعــة كفــر الشــيخ.
يعــرف التســويق الفــروسي بأنــه تقنيــة تســتغل الشــبكات الاجتماعيــة القائمــة للترويــج للعلامــة 
التجاريــة، أو تحقيــق أهــداف ترويجيــة أخــرى، وذلــك اعتــادا عــى عمليــة التناســخ الفــروسي بمــا يشــبه 
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تناســخ الفيروســات في المجــال الحيــوي، وفي عــالم الإنترنــت حيــث يقــوم مســتلم الإعــان بنــره طواعيــةً 
إلى معارفهــم عــى المواقــع، والشــبكات الإلكترونيــة لمــا يجــد فيــه مــن فائــدة أو تميــز. ص )41( مــروة.

التســويق الفــروسي عبــارة عــن تناقــل الأخبــار بــن الأشــخاص المســتهدفين لموضــوع معين ويســمى 
بهــذا الاســم نظــراً لأنــه يشــبه المــرض الفــروسي الــذي يصيــب الانســان وسريــع الانتشــار والتناقــل بــن 
ــي  ــذي تنتم ــاع ال ــاطها أو القط ــا ونش ــاف طبيعته ــال باخت ــات الأع ــى منظ ــب ع ــه يج ــراد، وعلي الأف
لــه، واســتخدام التســويق الفــروسي ضمــن طــرق التســويق الاليكترونيــة لأنــه الطريقــة الأسرع والأرخــص 

مقارنــة بباقــي طــرق التســويق. ص )120(، ســفيان خلــوصي وآخــر. 
ــن  ــه ضم ــا جعل ــع م ــار والتوس ــذت في الانتش ــدة أخ ــرة جدي ــروسي ظاه ــويق الف ــل التس يمث
اهتمامــات الكثــر مــن الباحثــن والعاملــن في مجــال التســويق محاولــن وضــع مفهــوم محــدد لــه، حيــث 

ــد الإطــار المفاهيمــي للتســويق الفــروسي. ــت تحدي ــي حاول ــف الت تعــددت التعاري
يعــرف التســويق الفــروسي عــى أنــه يمثــل خلــق رســالة تــدار ذاتيــاً مــن خــال تداولهــا مــا بــن 

مســتخدمي الانترنــت يشــكل تصاعــدي وسريــع. ص )36(، محمــد طــه فريجــه.
أســلوب تســويقي يعتمــد عــى عمليــات سريعــة الانتشــار تشــبه الفــروس في تكاثرهــا في الشــبكات 
ــرف  ــرى. ويع ــويقية أخ ــداف تس ــق أه ــة أو لتحقي ــاركة معين ــي بمش ــادة الوع ــق وزي ــة لتحقي الاجتماعي
الباحثــون التســويق الفــروسي أنــه نــوع مــن أنــواع التســويق الرقمــي والــذي يحتــوي عــى نــر المحتــوى 
الإبداعــي والمبتكــر والــذي يشــجع النــاس عــى مشــاركته مــع أصدقائهــم وعائلاتهــم عــى منصــات التواصل 

الاجتماعــي. ص )13807/ 13808(، رنــا محمــد المالــي.
آليــة عمــل التســويق الفــروسي: للتســويق الفــروسي آليــة ســهلة وممتعــة جــداً مــن خــال ثلاثــة 

وســائل هــي:

1 ــة إلى 	. ــذه التوصي ــل ه ــاً أو أرس ــر صديق ــى ًاخ ــر ع ــطة النق ــك بواس ــة وذل ــة المنطوق ــد الكلم تولي

ــا. ــم عرضه ــي ت ــي الت ــل الاجتماع ــائل التواص ــع وس ــم اشراك أزرار جمي ــث يت ــق، حي صدي

22 بســبب الاعتــاد عــى الفيديــو أو الصــور أو الروابــط الاعلانيــة الملفتــة للنظــر والمثــرة نــزداد نســبة .

الارســال بــن الأصدقــاء.

33 ــل . ــة مث ــاك طــرق مختلف ــث هن ــدان خصــب للتســويق الفــروسي، حي ــه مي ــكل تطبيقات ــت ب الانترن

النقــر عــى )أخــر صديقــاً(، عــن هــذه الرســالة التــي تكــون مرفقــة بنهايــة الرســالة، كذلــك ادراج 

معلومــات ضمــن الرســالة عــن كيفيــة الاشــراك في الرســالة وعندئــذ ســيتمكن المتلقــن إلى ارســالها إلى 

غيرهــم. ص )19/ 20(، درمــان ســليمان صــادق وآخــر.
دوافع التسويق الفيروسي: 

هــو أحــد المصطلحــات المســتخدمة في التســويق الاليكــروني القائــم عــى أســاس فكــرة تشــجيع 
الشــبكات الاجتماعيــة عــى مشــاركة المعلومــات حــول المنتجــات أو الخدمــات بــن العمــاء وأصدقائهــم.

دوافع الاتصال بين الأفراد: 
ــدى  ــد إح ــن، وتع ــع الآخري ــخص م ــل الش ــباب تواص ــراد إلى أس ــن الأف ــال ب ــع الاتص ــر دواف تش
الاشــباعات التــي يبحــث عنهــا الأفــراد مــن اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة المتمثلــة في الانترنــت 

والهاتــف المحمــول، ص )315(، هــزاع مرشــد أحمــد شرف.
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أهداف التسويق الفيروسي: عديدة منها:
1 الوصــول الى الزبائــن الحاليــن أو الجــدد بالسرعــة الممكنــة والكلفــة المنخفضــة مــن خــال الكلمــة 	.

المنطوقــة في المحادثــات بــن الأشــخاص والتــي تعتــر الأكــر مصداقيــة بــن الأصدقــاء كونهــا تتضمــن 

خلاصــة تجــارب وخــرات تــأتي عــن محيــط معــروف. ص )14( مــروة.

22 الوصــول إلى الشريحــة المســتهدفة بطــرق أسرع وأدق، مــن خــال الاســتفادة مــن شــبكة الإنترنــت .

بشــكل عــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والويــب بشــكل خــاص. ص )42( مــروة.
الدراسات السابقة:

دراســة ممــدوح عبــد الفتــاح أحمــد محمــد، )منشــورة(، أثــر تقنيــات التســويق الفــروسي عــى 
فاعليــة الإعــان الإلكــروني.

ــات  ــر تقني ــل وتأث ــدى تفضي ــن بخصــوص م ــت الدراســة للتعــرف عــى اتجاهــات المبحوث هدف
ــروني. ــان الإلك ــروسي والإع ــويق الف التس

ــن  ــات المبحوث ــروق في اتجاه ــد ف ــل توج ــا: ه ــئلة منه ــدة أس ــة في ع ــكلة الدراس ــت مش تلخص
بتفضيــل تقنيــات التســويق الفــروسي )فيــس بــوك، تويــر، إنيســتيجرام، يوتيــوب، لينكــدن، بينــز ســت، 
ــان  ــة الإع ــى فاعلي ــروسي ع ــويق الف ــات التس ــر لتقني ــد تأث ــل يوج ــروني؟ ه ــان الإلك ــر( في الإع وتمبل

ــروني؟ الإلك
مــن نتائــج هــذه الدراســة: وجــود تأثــر معنــوي لتقنيــات التســويق الفــروسي عــى فاعليــة الإعلان 
ــروني،  ــان الإلك ــة الإع ــة، قيم ــة التجاري ــة العلام ــابي(: قيم ــط الحس ــة )الوس ــب بدلال ــروني بالترتي الإلك

الاســتجابة، قيمــة الرســالة الفيروســية، وبقيمــة العميــل ص )42(.
ــة، ضرورة  ــى المتاجــر الإلكتروني ــروسي ع ــم اســتخدام التســويق الف ــات: تعمي ــن أهــم التوصي م
الاختيــار الجيــد لتقنيــة التســويق الفــروسي الناقلــة للرســالة الفيروســية بحيــث تحقــق الاســتهداف الجيــد 

ــع. ص )43(. والسري
دراســة ردينــة عثــان يوســف، )2009(، بعنــوان قيــاس أثــر التســويق الفــروسي عــى قــرار الــراء، 

مقدمــة لعــادة البحــث العلمــي والدراســات العليــا جامعــة الزرقــاء الخاصــة/ الأردن.
ــدى إدراك المســتهلكين  ــا م ــا، م ــت مشــكلة الدراســة في عــدة أســئلة منه مشــكلة الدراســة: تمثل
لمفهــوم التســويق الفــروسي؟، هــل هنــاك علاقــة وتأثــر للتســويق الفــروسي عــى قــرار شراء المســتهلكين؟

للدراسة عدة أهداف منها: 
ــر التســويق الفــروسي  ــة البحــث لمفهــوم التســويق الفــروسي، أث التعــرف عــى مــدى إدراك عين

عــى قــرار شراء هــؤلاء المســتهلكين
ــم  ــداً في عل ــة ج ــم الحديث ــن المفاهي ــروسي م ــويق الف ــر التس ــة: يعت ــذه الدراس ــج ه ــن نتائ م
ــاء قاعــدة واســعة مــن الزبائــن لديهــم ثقــة بالجهــة المرســلة  التســويق، التســويق الفــروسي يهــدف لبن

ــر مــروع. ــع لكســب غ ــة تدف ــا، لأن المبالغ ــغ فيه ــز المبال ــى الحواف ــاد ع ــدم الاعت وع
توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: ضرورة وضــع الآليــات التطبيقيــة اللازمــة لمفهــوم 
التســويق الفــروسي بالشــكل الــذي يتماثــل مــع تطبيقــه لظــروف البيئــة المحيطــة، محاولــة قيــام الباحثــن 
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بالتوســع في دراســة هــذا المفهــوم والتوســع فيــه لمــا لــه مــن فوائــد متعــددة للأفــراد والمنظــات.
دراســة مــروة مصطفــى مــوسى أبــو ســنينة، )2020(، بعنــوان التســويق الفــروسي وعلاقتــه باتخــاذ 

قــرار الــراء لــدى طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل.
تمثلــت مشــكلة الدراســة: مــا مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل مــع حمــات 
التســويق الفــروسي التــي تصلهــم عــر البريــد الإلكــروني؟ مــا مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظة 

الخليــل مــع حمــات التســويق الإلكــروني التــي تتــم عــر الإعلانــات الإلكترونيــة؟
ــع  ــل م ــة الخلي ــات في محافظ ــة الجامع ــل طلب ــتوي تفاع ــى مس ــرف ع ــة للتع ــت الدراس هدف
ــك بقــرار  ــة ذل ــة مــن جهــة، وعلاق ــات الإلكتروني ــي تصلهــم عــر الإعلان حمــات التســويق الفــروسي الت
الــراء عــر الإنترنــت مــن جهــة أخــرى، التعــرف عــى واقــع تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل 

مــع التســويق الفــروسي لاتخــاذ قــرار الــراء المناســب.
مــن نتائــج هــذه الدراســة: أن مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل مــع حمــات 

التســويق الفــروسي التــي تصلهــم عــر البريــد الإلكــروني تحظــى بدرجــة تقديــر متوســطة،
أن مســتوى تفاعــل طلبــة الجامعــات في محافظــة الخليــل مــع حمــات التســويق الفــروسي التــي 
ــة الجامعــات  ــر متوســطة، أن مســتوى تفاعــل طلب ــع التواصــل الأخــرى بدرجــة تقدي ــم عــر مواق تصله
في محافظــة الخليــل مــع حمــات التســويق الفــروسي التــي تصلهــم عــر الإعلانــات الإلكترونيــة تحظــى 

بدرجــة تقديــر كبــرة.
توصلت الدراسة لعدد من التوصيات أهمها: 

ــة في إســراتيجية  ــع التواصــل الاجتماعــي عــى اعتبارهــا أداة فعال الاســتفادة القصــوى مــن مواق
التســويق الفــروسي، واســتغلالها مــن أجــل التقــرب مــن المســتهلك عــن طريــق فهــم احتياجاتــه ورغباتــه، 
التركيــز عــى موقــع الفيــس بــوك عنــد قيــام منظــات الأعــال بحمــات إعلانيــة لمنتجاتهــا كونــه مــن أكــر 

المواقــع الإلكترونيــة انتشــارا واســتخداماً.
جامعة وادي النيل:

     هــي جامعــة ســودانية تقــع في شــال الســودان، انشــئت في إطــار قــرارات ثــورة التعليــم العــالي 
بموجــب مرســوم جمهــوري صــادر في )14 يونيــو1990( وكانــت كليتــي الهندســة التــي اسســت عــام 1971 
وكليــة التربيــة في 1984 هــا النــواة الاساســية للجامعــة. وتطــورت الجامعــة حتــى بلــغ عــدد كلياتهــا عــام 
ــا وفي عــام  ــى شــندي والمتمــة جنوب ــة وادي حلفــا في الشــال حت ــات موزعــة مــن مدين 1991 عــر كلي
1994 قســمت الكليــات عــى ثــاث جامعــات هــي )جامعــة وادي النيــل، جامعــة دنقــا، جامعــة شــندي( 
ــة، التجــارة وادارة الاعــال  ــات وهــي الهندســة، التربي ــع كلي ــا أرب ــل منه وكان نصيــب جامعــة وادي الني

والعلــوم الاســامية والعربيــة. تحتــوي الجامعــة عــى 12 كليــة اضافــة لعــدد مــن المراكــز.
الرؤية: 

ــي  ــي والبحث ــه العلم ــز في ادائ ــر ومتمي ــدع ومبتك ــه، مب ــن لعمل ــه، متق ــن برب ــل مؤم ــاء جي بن
والمجتمعــي. 

الرسالة: 
جامعــة وادي النيــل جامعــة حكوميــة تســعى لإعــداد جيــل رســالي قويــم الخلــق، حريــص عــى 
شرف الانتــاء لمهنتــه، قــادر عــى التكيــف مــع المتغــرات، ومقــدر لأهميــة الوقــت وقيمتــه مــن خــال 
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تحقيــق التميــز الأكاديمــي والريــادة في البحــث العلمــي وترقيــة المعــارف النظريــة والمهــارات التطبيقيــة 
ــة.  ــر العالمي ــأداء وفقــا للمعاي وتوظيــف قــدرات الجامعــة لخدمــة المجتمــع والتحســن المســتمر ل

− كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية: مدينة الدامر.        	
− كلية الهندسة والتقنية: مدينة عطبرة.	
− كلية علوم الحاسوب: مدينة عطبرة،	

ــات  ــس بالجامع ــة التدري ــت مشــكلة الدراســة في أن معظــم أعضــاء هيئ مشــكلة الدراســة: تمثل
الســودانية ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة، يهتمــون بالحصــول عــى الكتب العلميــة والمراجــع والدوريات 
والأوراق العمليــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة ولايــة نهــر النيــل 
ومــن ضمنهــم أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات موضــع الدراســة مــن ضمــن اهتماماتهــم الحصــول عــى 
مــا ذكــر مــن كتــب علميــة ومراجــع ودوريــات وأوراق علميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المذكــورة.
لذلــك جــاءت صيغــة مشــكلة الدراســة عــى النحــو التــالي: هــل تتأثــر وســائل التوصــل الاجتماعــي 

ــويق الفيروسي؟ بالتس
أهداف الدراسة:

 هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مــدى تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بالتســويق الفــروسي، 
بالتطبيــق عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات موضــع الدراســة.

ــة  ــدرة وشــح الرســائل والأوراق العلمي ــة ون ــا في قل ــة الدراســة: اســتمدت الدراســة أهميته أهمي
ــي تطرقــت للتســويق الفــروسي. الت

فرضيات الدراسة:
 الفرضيــة الرئيســية توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بين وســائل التواصــل الاجتماعي والتســويق 

الفــروسي، ثــم تفرعــت منــه الفرضيــات التالية:
1/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الواتساب والتسويق الفيروسي.

2/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الفيس بوك والتسويق الفيروسي.
3/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيت تطبيق اليوتيوب والتسويق الفيروسي.

منهجية الدراسة:
 اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لتتبــع الظاهــرة موضــع الدراســة باعتبارهــا 

المنهــج الــذي يتناســب وطبيعــة الظاهــرة.
مجتمع الدراسة: 

أعضاء هيئة التدريس بكليات الاقتصاد والعلوم الإدارية، الهندسة والتقنية، وعلوم الحاسوب.
عينة الدراسة: تمثلت عينة الدراسة في 58 عضو هيئة تدريس بالكليات موضع الدراسة.

مصادر جمع البيانات: 
المصادر الأولية: اعتمدت على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية.

المصــادر الثانويــة: تمثلــت في المراجــع والأوراق العلميــة المنشــورة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة 
إضافــة للموقــع الاليكــروني لجامعــة وادي النيــل.
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تحليل البيانات واختبار الفرضيات 
أولًا: 

صدق أداة الدراسة:
مــن اهــم خصائــص اداة البحــث الجيــد الصــدق ويقصــد بــه أن تقيــس الاداة مــا صممــت لقياســه 
وليــس شــيئاً آخــر وعليــه يمكــن تعريــف صــدق اداة جمــع البيانــات بدرجــة توفــر الإدلاء بيانــات ذات 

علاقــة بمشــكلة الدراســة.
جدول رقم )1( صدق أداة الدراسة

معامل الصدقمعامل الثبات	عدد العباراتالمحور

90.880.94المحور الاول 

90.850.92المحور الثاني 

80.870.93المحور الثالث

260.900.95اجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
ــد الأدنى  ــاوزت الح ــاور تج ــع المح ــات لجمي ــات الثب ــاه الي أن معام ــدول اع ــج الج ــر نتائ تش
المقبــول احصائيــا )0.70(، مــا يــدل عــى أن اداة الدراســة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخــي. 
فقــد ســجل محــور الفرضيــة الاولي اعــي درجــة مــن الثبــات )0.88(، ثــم تــاه المحــور الثالــث )0.87(، ثــم 

المحــور الثــاني )0.85( وهــي قيــم تعكــس قــوة ترابــط العبــارات ضمــن كل محــور.
امــا مــن حيــث معامــات الصــدق الداخــي فقــد تراوحــت القيــم بــن )0.92( و)0.95( وهــو مــا 
يشــر الي درجــة مرتفعــة مــن الترابــط بــن فقــرات المحــاور ومحاورهــا الكليــة، وتعــزز هــذه النتائــج صلاحيــة 
الاداة المســتخدمة في جمــع البيانــات وتمنــح مصداقيــة مــن حيــث دقــة القيــاس وموثقيــه النتائــج المتوقعــة.

1. تحليل البيانات الشخصية:
1/ توزيع إفراد العينة حسب النوع:

جدول رقم )2( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير النوع

النسب المئوية التكرار النوع

% 64 37 ذكر

% 36 21 انثي

% 100 58 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة مــن الذكــور بنســبة )64(  % والانــاث بنســبة 

 %  )36(
1/ توزيع إفراد العينة حسب العمر:
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جدول رقم )3( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير العمر

النسبة المئويةالتكرارالعمر

3.5 %2اقل من 30عام

31 %18من 30 عام واقل من 40عام

46.6 %27من 40عام واقل من 50 عام

19 %5011عام فأكثر

100 %58المجموع
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.

يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة اعمارهــم مــن )40عــام واقــل مــن 50عــام( 
بنســبة )46.6(  % ويلهــا افــراد العينــة الذيــن اعمارهــم مــن )30عــام واقــل مــن 40عــام( بنســبة )31(  % 
ثــم الذيــن اعمارهــم )50عــام فأكــر( بنســبة )19(  % وثــم اعمارهــم )اقــل مــن 30عــام( بنســبة )3.5(  %

 3/ توزيع إفراد العينة حسب سنوات الخبرة:
جدول رقم )4( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

  13.8%8من5 اعوام واقل من 10اعوام

  39.7%23من10اعوام واقل 15 عام

  13.8%158عام واقل من 20عام

  22.4%2013عام واقل من 25 عام 

  10.3%256عام فأكثر

 100%58المجموع 
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.

ــة ســنوات الخــرة )مــن 10اعــوام واقــل مــن  ــة افــراد العين يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبي
ــم تليهــا ســنوات الخــرة مــن )20عــام واقــل مــن 25عــام( بنســبة )22.4(   15عــام( بنســبة )39.7(  % ث
% ثــم تليهــا ســنوات الخــرة مــن )5اعــوام واقــل مــن 10اعــوام( ومعهــا )15عــام واقــل من20عــام( ثــم 

ــر( بنســبة )10.3(  %  ــام فأك )25ع
1/ توزيع إفراد العينة حسب الرتبة العلمية:

جدول رقم )5( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير الرتبة العلمية

النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية

% 8.6 5 مساعد تدريس

% 41.4 24 محاضر 

% 39.7 23 استاذ مساعد 

% 8.6 5 استاذ مشارك

% 1.7 1 استاذ

% 100 58 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة رتبتهــم العلميــة محــاضر بنســبة )41.4(  % 
ــم اســتاذ  ــس واســتاذ مشــارك )8.6(  % ث ــا مســاعد تدري ــم تليه ــا اســتاذ مســاعد )39.7(  % ث ــم تليه ث

ــبة )1.7(  % بنس
1/ توزيع إفراد العينة حسب الكلية:

جدول رقم )6( يوضح التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير الكلية

النسبة المئويةالتكراراتالكلية

17.9 %10كلية علوم الحاسوب

52.6 %30كلية الاقتصاد والعلوم الادارية

28.6 %16كلية الهندسة والتقنية

100 %56المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان غالبيــة افــراد العينــة مــن كليــة الاقتصــاد والعلــوم الاداريــة بنســبة 
)52.6(  % ثــم تليهــا كليــة الهندســة والتقنيــة )28.6(  % ثــم كليــة علــوم الحاســوب )17.9( بينــا لم يجــب 

فرديــن مــن افــراد العينــة عــى مــكان العمــل.
عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

ــات  ــل بيان ــد تحلي ــا بع ــم التوصــل إليه ــي ت ــة الت ــج الإحصائي ــرض النتائ ــاول هــذا الفصــل ع يتن
الدراســة ميدانيًــا، وذلــك بهــدف التحقــق مــن صحــة الفرضيــات المطروحــة. وقــد تــم اســتخدام مجموعــة 
مــن الأســاليب الإحصائيــة الملائمــة لطبيعــة البيانــات وطريقــة جمعهــا، حيــث تــم الاعتــاد عــى الأســاليب 
ــل  ــج التحلي ــتخدام برنام ــة، باس ــتجابات العين ــل اس ــة وتحلي ــتدلالية لمعالج ــة والاس ــة الوصفي الإحصائي
ــذي  ــاركين، وال ــتجابات المش ــاس اس ــاسي لقي ــرث الخ ــاس ليك ــتخدام مقي ــم اس ــد ت ــائي SPSS. وق الإحص
يتضمــن خمــس فئــات اســتجابة )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وتُنــح لهــذه 
الفئــات أوزان عدديــة تبــدأ مــن )5( لأعــى درجــة اتفــاق وتنتهــي بـــ)1( لأدنى درجــة. ويعُــد هــذا المقيــاس 
ــه مــن ســهولة الاســتخدام  ــز ب ــا يتمي ــة لم ــة والتربوي مــن أكــر المقاييــس شــيوعًا في الدراســات الاجتماعي

ودقــة في تمثيــل المواقــف والاتجاهــات.
تــم أولً اســتخدام جــداول التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف توزيــع اســتجابات العينــة لــكل 
عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان، وتوضيــح مــدى تركّــز الآراء في فئــة معينــة، مــا يســاعد في تقديــم قــراءة 

مبدئيــة للاتجاهــات العامــة لأفــراد العينــة.
كــا تــم الاعتــاد عــى التحليــل الوصفــي مــن خــال احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات 
ــس  ــابي يعك ــط الحس ــة. فالمتوس ــة بدق ــة الكمي ــات العين ــد اتجاه ــدف تحدي ــارة، به ــكل عب ــة ل المعياري
ــن  ــاس تباي ــاري لقي ــراف المعي ــتخدم الانح ــا يسُ ــارات، بين ــع العب ــه م ــاق أو عدم ــة للاتف ــة العام الدرج
ــارب الآراء،  ــى تق ــك ع ــا دلّ ذل ــا كان الانحــراف منخفضً ــذا المتوســط؛ فكل ــة حــول ه ــتجابات العين اس
 Spearman’s ( ــب ــاط الرت ــار ســيبرمان لارتب ــم اســتخدام اختب ــة، ت ــة التالي ــح. وفي المرحل والعكــس صحي
rho( لقيــاس قــوة واتجــاه العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة )الواتســاب، الفيســبوك، اليوتيــوب( والمتغــر 
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ــة، ويسُــتخدم عندمــا  ــارات غــر المعملي ــار ســيبرمان مــن الاختب ــد اختب ــع )التســويق الفــروسي(. يعُ التاب
ــل  ــة معام ــراوح قيم ــي. ت ــع الطبيع ــات التوزي ــق افتراض ــي أو لا تحق ــوع الرتب ــن الن ــات م ــون البيان تك
ســيبرمان بــن -1 و +1، بحيــث تعــرّ القيــم الموجبــة عــن علاقــة طرديــة، والســالبة عــن علاقــة عكســية، 
في حــن تــدل القيــم القريبــة مــن الصفــر عــى ضعــف الارتبــاط. وقــد تــم تنظيــم عــرض النتائــج في هــذا 
الفصــل وفــق ترتيــب الفرضيــات الثــاث، بحيــث يتــم تقديــم جــداول التكــرارات والنســب المئويــة، تليهــا 
جــداول التحليــل الوصفــي، ثــم اختبــار الارتبــاط الإحصــائي باســتخدام ســيبرمان، لــكل فرضيــة عــى حــدة، 

مــع تقديــم تفســر دقيــق ومنهجــي للنتائــج في ضــوء الســياق العلمــي للدراســة.
1/: التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات الفرضية الاولي للدراسة:

التوزيــع التكــراري والنســب المئويــة لعبــارات الفرضيــة الاولي توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 
بــن الواتســاب والتســويق الفــروسي.

وفيما يلي جدول )7( يوضح التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فرضية الدراسة الاولى 

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عدد
نسبة 

%
عددنسبة %عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
نسبة %عدد

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر الواتساب 
21% 3630% 523% 5.22

 3.4

%
2% 3.4

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر الواتساب للزملاء
17% 2932% 555% 8.62

 3.4

%
2% 3.4

للواتساب دور مهم في الحصول على المراجع 

والكتب العلمية
23% 4024% 415% 8.64

 6.9

%
2% 3.4

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة 

من الزملاء عبر الواتساب
24% 4131% 532% 3.41

 1.7

%
 00 

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع المرسلة عبر الواتساب تأثيرها أكبر 

من المقاطع الصوتية

28% 4821% 366% 103
 5.2

%
0  0

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الواتساب أكثر 

تأثيراً من الكلمة المقروءة
16% 2831% 538% 143

 5.2

%
 0 0

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال في 

الواتساب  لكل ما هو جديد من الكتب 

العلمية والمراجع

12% 2135% 607% 122
 3.4

%
2% 3.4

أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع عبر الواتساب من زملاء خارج 

جامعة وادي النيل

11% 1924% 4110% 1711% 192% 3.4

أعد الإرسال عبر الواتساب لبعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي النيل
10% 1735% 606% 107% 120  0

1035 %50.452 %236 %16231جميع العبارات 
 6.7

%
10% 1.9

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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تبين من الجدول اعلاه ان:
1 تبــن مــن العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر 	.

الواتســاب«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 2.63 %، والموافقــن بنســبة 7.15 %، بينــا كانــت 

نســبة المحايديــن 2.5 %، وغــر الموافقــن 4.3 %، وغــر الموافقــن بشــدة 4.3 %. مــا يــدل عــى أن 

الغالبيــة تتفاعــل بشــكل إيجــابي مــع الرســائل العلميــة عنــد وصولهــا عــر الواتســاب، مــا يعكــس 

ــة. ــاه وتفاعــل أفــراد العين ــة هــذه الوســيلة في جــذب انتب فعالي

22 ــر . ــي ع ــي تصلن ــع الت ــة والمراج ــب العلمي ــائل الكت ــه رس ــد توجي ــة »أع ــارة الثاني ــن العب ــن م تب

الواتســاب للزمــاء«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 29.3 %، والموافقــن بنســبة 55.2 %، بينــا 

كانــت نســبة المحايديــن 8.6 %، وغــر الموافقــن 3.4 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل 

عــى أن ســلوك إعــادة توجيــه المحتــوى العلمــي منتــر بوضــوح، ويعُــد مــن الخصائــص الجوهريــة 

ــة. ــة الأكاديمي للتســويق الفــروسي داخــل البيئ

33 تبــن مــن العبــارة الثالثــة: »للواتســاب دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة«، أن .

الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 39.7 %، والموافقــن بنســبة 41.4 %، بينــا كانــت نســبة المحايديــن 

8.6 %، وغــر الموافقــن 6.9 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن المشــاركين يدركــون 

دور الواتســاب كمصــدر هــام للحصــول عــى المراجــع، مــا يدعــم اســتخدامه كقنــاة معرفيــة موثوقــة.

44 ــر . ــاء ع ــن الزم ــلة م ــة المرس ــب العلمي ــع والكت ــن المراج ــتفيد م ــة أس ــارة الرابع ــن العب ــن م تب

الواتســاب، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 41.4 %، والموافقــن بنســبة 53.4 %، بينــا كانــت 

نســبة المحايديــن 3.4 %، وغــر الموافقــن 1.7 %، وغــر الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا يــدل عــى أن 

الرســائل العلميــة المتبادلــة عــر الواتســاب تحقــق اســتفادة ملموســة، وتشــكل أداة فعّالــة لتبــادل 

ــن الزمــاء. ــة ب المعرفــة العلمي

55 تبــن مــن العبــارة الخامســة »الفيديوهــات العلميــة الخاصــة بالكتــب والمراجــع المرســلة عــر .

ــبتهم 48.3 %،  ــت نس ــدة بلغ ــن بش ــة«، أن الموافق ــع الصوتي ــن المقاط ــر م ــا أك ــاب تأثيره الواتس

ــن 10.3 %، وغــر الموافقــن 5.2 %، وغــر  ــا كانــت نســبة المحايدي والموافقــن بنســبة 36.2 %، بين

ــو( عــى  ــوى المــرئي )الفيدي ــل واضــح للمحت ــدل عــى وجــود تفضي الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا ي

ــة. ــات التعليمي ــري في الحم ــلوب ب ــات بأس ــم المعلوم ــة تقدي ــس أهمي ــا يعك ــمعي، م ــوى الس المحت

66 ــة . ــن الكلم ــراً م ــر تأث ــر الواتســاب أك ــة المرســلة ع ــة المنطوق ــارة السادســة »الكلم ــن العب ــن م تب

المقــروءة«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 27.6 %، والموافقــن بنســبة 53.4 %، بينــا كانــت 

ــدل عــى  ــن 13.8 %، وغــر الموافقــن 5.2 %، وغــر الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا ي نســبة المحايدي

أن الكلمــة المنطوقــة تعُــد أكــر تأثــراً مــن المقــروءة لــدى العينــة، وهــو مــا يشــر إلى فعاليــة النــرة 

ــز الفهــم والاســتيعاب. ــة في تعزي الصوتي

77 ــو . ــا ه ــكل م ــال في الواتســاب ل ــى الإرس ــزني ع ــاء يحف ــابعة »تشــجيع الزم ــارة الس ــن العب ــن م تب

ــة والمراجــع«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 20.7 %، والموافقــن  ــب العلمي ــد مــن الكت جدي
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ــن  ــر الموافق ــن 3.4 %، وغ ــر الموافق ــن 12.1 %، وغ ــبة المحايدي ــت نس ــا كان ــبة 60.3 %، بين بنس

بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن الدعــم الاجتماعــي والتشــجيع مــن الزمــاء لــه أثــر كبــر في تحفيــز 

الأفــراد عــى مشــاركة المحتــوى العلمــي، ويعــزز مــن قابليــة المشــاركة المســتمرة.

88 تبــن مــن العبــارة الثامنــة »أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع عــر الواتســاب مــن .

زمــاء خــارج جامعــة وادي النيــل«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 19.0 %، والموافقــن بنســبة 

ــن 17.2 %، وغــر الموافقــن 19.0 %، وغــر الموافقــن بشــدة  ــت نســبة المحايدي ــا كان 41.4 %، بين

3.4 %. مــا يــدل عــى أن هنــاك مســتوى متوســط إلى جيــد مــن التبــادل المعــرفي مــع جهــات خــارج 

الجامعــة، إلا أن نســب المعارضــة تشــر إلى تفــاوت في فــرص الوصــول أو التفاعــل.

99 تبــن مــن العبــارة التاســعة »أعــد الإرســال عــر الواتســاب لبعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء .

خــارج جامعــة وادي النيــل«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 17.2 %، والموافقــن بنســبة 60.3 %، 

بينــا كانــت نســبة المحايديــن 10.3 %، وغــر الموافقــن 12.1 %، وغــر الموافقــن بشــدة 0.0 %. مــا 

يــدل عــى أن نســبة معتــرة مــن المشــاركين يســهمون في نقــل المعرفــة إلى خــارج النطــاق الجامعــي، مما 

يعــزز مــن انتشــار المعلومــة عــى نطــاق أوســع.
تشــر نتائــج الفرضيــة الأولى إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن أفــراد العينــة يظهــرون اتجاهــاً إيجابيــاً 
قويــاً نحــو اســتخدام الواتســاب في التســويق الفــروسي للكتــب والمراجــع العلميــة. حيــث تجــاوزت نســب 
الموافقــة )موافــق بشــدة، او موافــق( في معظــم العبــارات حاجــز 80 %، مــع انخفــاض واضــح في نســب 
ــر  ــة في ن ــد أداة فعال ــاب يعُ ــى أن الواتس ــدل ع ــذا ي ــدة. ه ــق بش ــر مواف ــق وغ ــر مواف ــد وغ محاي

المحتــوى العلمــي، ويــؤدي دوراً محوريــاً في تعزيــز ســلوكيات المشــاركة العلميــة بــن الأفــراد
1.2التحليل الإحصائي الوصفي الاحصائي لعبارات الفرضية الأولى

ــن  ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة الاولي: توجــد علاق ــارات الفرضي ــل الاحصــائي الوصفــي لعب التحلي
ــروسي. الواتســاب والتســويق الف

جدول رقم )8(

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
اتجاه العينة

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الواتساب 
موافق4.130.92

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الواتساب للزملاء
موافق4.030.91

للواتساب دور مهم في الحصول على المراجع والكتب 

العلمية
موافق4.071.03

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من 

الزملاء عبر الواتساب
موافق بشدة4.430.63
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العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
اتجاه العينة

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع المرسلة 

عبر الواتساب تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية
موافق بشدة4.280.85

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الواتساب أكثر تأثيراً من 

الكلمة المقروءة
موافق4.030.79

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال في الواتساب لكل 

ما هو جديد من الكتب العلمية والمراجع
موافق3.910.88

أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية والمراجع عبر 

الواتساب من زملاء خارج جامعة وادي النيل
محايد3.531.10

أعد الإرسال عبر الواتساب لبعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي النيل
3.83

موافق0.85

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
من الجدول اعلاه تبين:

1 العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الواتســاب »بلــغ 	.

الوســط الحســابي 41.4، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، بينــا بلــغ الانحــراف 

المعيــاري 29.0، يشــر عــى وجــود تبايــن متوســط بــن إجاباتهــم. مــا يــدل عــى أن معظــم الأفــراد 

يتفاعلــون إيجابيــاً مــع الرســائل العلميــة التــي تصلهــم عــر هــذه المنصــة.

22 العبــارة الثانيــة »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الواتســاب للزمــاء .

»الوســط الحســابي 4.03، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 

0.91 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن أفــراد العينــة. مــا يــدل عــى أن إعــادة توجيــه الرســائل تعتــر 

ســلوكاً شــائعاً بــن المشــاركين.

33 العبــارة الثالثــة »للواتســاب دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة »الوســط الحســابي .

ــة الواتســاب، مــع انحــراف  ــة يميلــون إلى للموافقــة عــى أهمي 4.07 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العين

معيــاري 1.03 يعكــس تباينــاً مرتفعــاً نســبياً. مــا يــدل عــى تفــاوت نســبي في إدراك الأفــراد لــدور 

الواتســاب كمصــدر للمعلومــات.

44 العبــارة الرابعــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر الواتســاب »حقــق .

ــة  ــة يميلــون إلى الموافقــة بشــدة مــن غالبي المتوســط الحســابي 4.34، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العين

ــى أن  ــدل ع ــا ي ــاق. م ــن الاتف ــة م ــة عالي ــى درج ــدل ع ــاري 0.63 ي ــراف المعي ــاركين، والانح المش

الاســتفادة مــن هــذه الرســائل محــل اتفــاق واضــح بــن الأفــراد.

55 العبــارة الخامســة »الفيديوهــات العلميــة الخاصــة بالكتــب والمراجــع المرســلة عــر الواتســاب تأثيرهــا .
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أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة »بلــغ المتوســط الحســابي 4.28، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون 

ــاري 0.85 إلى تبايــن  إلى موافقــة بشــدة عــى تفضيــل المحتــوى المــرئي، بينــا يشــر الانحــراف المعي

متوســط. مــا يــدل عــى أن الفيديوهــات تعُــد أداة مؤثــرة في إيصــال المعلومــات العلميــة.

66 ــروءة . ــة المق ــن الكلم ــراً م ــر تأث ــاب أك ــر الواتس ــلة ع ــة المرس ــة المنطوق ــة »الكلم ــارة السادس العب

»الوســط الحســابي 4.03 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى موافقــة، مــع انحــراف معيــاري 

0.79 يعكــس تفاوتـًـا بســيطاً في الآراء. مــا يــدل عــى وجــود تفضيــل ملحــوظ للكلمــة المنطوقــة في 

تلقــي المعلومــات.

77 ــد مــن . ــكل مــا هــو جدي ــارة الســابعة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال في الواتســاب ل العب

الكتــب والمراجــع »حقــق الوســط الحســابي 3.91، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقة، 

والانحــراف المعيــاري 0.88 يشــر إلى تبايــن متوســط. مــا يــدل عــى أن التشــجيع الاجتماعــي يعــد 

عامــاً محفــزاً للســلوك التشــاركي.

88 العبــارة الثامنــة أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع عــر الواتســاب مــن زمــاء خــارج .

جامعــة وادي النيــل »الوســط الحســابي 3.53 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، 

والانحــراف المعيــاري 1.10 يعكــس تباينــاً واضحــاً. مــا يــدل عــى تفــاوت في مــدى اســتقبال الرســائل 

مــن مصــادر خارجيــة.

99 ــاء خــارج . ــة والمراجــع لزم ــب العلمي ــر الواتســاب لبعــض الكت ــد الإرســال ع ــارة التاســعة »أع العب

ــون إلى  ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.83، وه ــط الحس ــغ المتوس ــل »بل ــة وادي الني جامع

ــال  ــادة إرس ــى أن إع ــدل ع ــا ي ــط. م ــن متوس ــر إلى تباي ــاري 0.85 يش ــراف المعي ــة، والانح الموافق

ــة. ــراد العين ــن أف ــر نســبياً ب ــة ســلوك منت ــوى العلمــي إلى خــارج الجامع المحت
1.3 اختبار ارتباط سيبرمان للفرضية الاولي:

اختبــار ارتبــاط ســيبرمان لعبــارات الفرضيــة الاولي توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 
الواتســاب والتســويق الفــروس

Correlations

WhatsApp MARKTING

Spearman’s rho WhatsApp Correlation Coefficient 1.000 **611.

)Sig. (2-tailed . 000.

N 58 58

MARKTING Correlation Coefficient **611. 1.000

)Sig. (2-tailed 000. .

N 58 58

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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تــم اســتخدام اختبــار ســيبرمان لارتبــاط الرتــب )rho s’Spearman( لقيــاس العلاقــة بــن اســتخدام 
تطبيــق الواتســاب في تــداول الكتــب والمراجــع العلميــة وبــن ســلوكيات التســويق الفــروسي لــدى أفــراد 
ــة  ــة بقيمــة دلال ــاط بلغــت )r = 0.611(، مصحوب ــل عــن قيمــة معامــل ارتب ــد أســفر التحلي ــة. وق العين
إحصائيــة   )Sig. = 0.000(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.01(، مــا يشــر إلى وجــود علاقــة 
ارتبــاط موجبــة متوســطة القــوة وذات دلالــة إحصائيــة عاليــة بــن المتغيريــن. وتشُــر هــذه النتيجــة إلى أن 
الأفــراد الذيــن يســتخدمون تطبيــق الواتســاب بمعــدلات أعــى في تــداول المحتــوى العلمــي، يظُهــرون أيضــاً 
ســلوكًا تســويقياً فيروســياً أكــر وضوحــاً، مثــل التفاعــل مــع المحتــوى، وإعــادة إرســاله، ونــره في شــبكات 
أخــرى. ويعُــد هــذا النمــط مــن العلاقــة مــؤشراً عــى فاعليــة التطبيــق في دعــم نــر المعرفــة الأكاديميــة 
ــة المســتخدم في  ــد حجــم العين ــرة. ويؤك ــوات غــر رســمية ولكــن مؤث ــرة انتشــارها عــر قن وتوســيع دائ
التحليــل )n = 58( ثبــات النتائــج ودقتهــا، بمــا يعــزز موثوقيــة العلاقــة المســتخلصة مــن الناحيــة الإحصائية.

2/ التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات الفرضية الثانية للدراسة: 
ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثاني ــارات الفرضي ــة لعب ــب المئوي ــراري والنس ــع التك 2.1التوزي

ــروسي. ــويق الف ــوك والتس ــس ب ــن الفي ــة ب احصائي
وفيما يلي جدول )9( يوضح التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فرضية الدراسة الثانية

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عدد
نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%
عدد

نسبة 

%

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الفيس بوك
1221295081471223.4

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي 

تصلني عبر الفيس بوك للزملاء
91624411017111946.9

للفيس بوك دور مهم في الحصول على المراجع 

والكتب العلمية
6102645916132246.9

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من 

الزملاء عبر الفيس بوك
81424411221814610

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع 

المرسلة عبر الفيس بوك تأثيرها أكبر من المقاطع 

الصوتية

1424305271258.623.4

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الفيس بوك أكثر تأثيراً 

من الكلمة المقروءة
13222747122158.611.7

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال عبر الفيس بوك 

لكل ما هو جديد من الكتب العلمية والمراجع
8142441172961035.2

أستلم عبر الفيس بوك كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي النيل
101719331119142446.9

أعد الإرسال عبر الفيس بوك لبعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي النيل
610213614241017712

8616.522442.910019.27915.1336.3جميع العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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من الجدول اعلاه تبين:
1 تبــن مــن العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الفيــس 	.

بــوك«، أن الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم 7.02 %، والموافقــن بنســبة 0.05 %، بينــا كانــت نســبة 

المحايديــن 8.31 %، وغــر الموافقــن 1.21 %، وغــر الموافقــن بشــدة 4.3 %. مما يدل عــى أن الغالبية 

تتبنــى هــذا الســلوك أو تتفاعــل معــه بشــكل واضــح، مــا يعــزز فعاليــة الوســيلة المســتخدمة.

22 تبــن مــن العبــارة الثانيــة »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر الفيــس .

بــوك للزمــاء«، أن الموافقــن بشــدة 15.5 %، والموافقــن 41.4 %، والمحايديــن 17.2 %، وغــر الموافقين 

19.0 %، وغــر الموافقــن بشــدة 6.9 %. مــا يــدل عــى أن الميــل نحــو هــذا الســلوك يعكــس قبــولاً 

وانتشــاراً للممارســة ضمــن مجتمــع العينــة.

33 تبــن مــن العبــارة الثالثــة »للفيــس بــوك دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة«، أن .

الموافقــن بشــدة 10.3 %، والموافقــن 44.8 %، والمحايديــن 15.5 %، وغــر الموافقــن 22.4 %، وغــر 

الموافقــن بشــدة 6.9 %. مــا يــدل عــى أن الوســيلة تسُــتخدم بفاعليــة مــن قبــل الأفــراد في الحصــول 

عــى المعلومــة وتبادلهــا.

44 تبــن مــن العبــارة الرابعــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر الفيــس .

بــوك«، أن الموافقــن بشــدة 13.8 %، والموافقــن 41.4 %، والمحايديــن 20.7 %، وغــر الموافقــن 13.8 

ــول  ــوى يحظــى بقب ــوع مــن المحت ــدل عــى أن هــذا الن %، وغــر الموافقــن بشــدة 10.3 %. مــا ي

مرتفــع، مــا يدعــم اعتــاده كوســيلة تعليميــة.

55 ــوك . ــس ب ــب المرســلة عــر الفي ــة الخاصــة بالكت ــارة الخامســة »الفيديوهــات العلمي ــن العب ــن م تب

تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة«، أن الموافقــن بشــدة 24.1 %، والموافقــن 51.7 %، والمحايديــن 

12.1 %، وغــر الموافقــن 8.6 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن الشــكل الصــوتي 

أو البــري يؤثــر بشــكل ملحــوظ في إدراك الأفــراد للمعلومــة.

66 تبــن مــن العبــارة السادســة »الكلمــة المنطوقــة المرســلة عــر الفيــس بــوك أكــر تأثــراً مــن الكلمــة .

المقــروءة«، أن الموافقــن بشــدة 22.4 %، والموافقــن 46.6 %، والمحايديــن 20.7 %، وغــر الموافقــن 

8.6 %، وغــر الموافقــن بشــدة 1.7 %. مــا يــدل عــى أن التفاعــل مــع هــذه الوســيلة يعكــس أهميــة 

النــرة الصوتيــة في تعزيــز الرســائل العلميــة.

77 ــارة الســابعة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر الفيــس بــوك لــكل مــا هــو . تبــن مــن العب

جديــد«، أن الموافقــن بشــدة 13.8 %، والموافقــن 41.4 %، والمحايديــن 29.3 %، وغــر الموافقــن 10.3 %، 

وغــر الموافقــن بشــدة 5.2 %. مــا يــدل عــى أن العامــل الاجتماعي يســاهم في تحفيــز الأفراد للمشــاركة، 

وهــو مــا يعــزز الانتشــار الفــروسي.

88 تبــن مــن العبــارة الثامنــة »أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة عــر الفيــس بــوك مــن زمــاء .

ــر  ــن 19.0 %، وغ ــن 32.8 %، والمحايدي ــدة 17.2 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق ــارج الجامع خ

ــوى  ــداداً للمحت ــاك امت ــى أن هن ــدل ع ــا ي ــدة 6.9 %. م ــن بش ــر الموافق ــن 24.1 %، وغ الموافق

ــره التوســعي. ــة، مــا يعكــس أث ــة المحلي العلمــي خــارج البيئ
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99 تبــن مــن العبــارة التاســعة »أعــد الإرســال عــر الفيــس بــوك لبعــض الكتــب العلميــة لزمــاء خــارج .
الجامعــة«، أن الموافقــن بشــدة 10.3 %، والموافقــن 36.2 %، والمحايديــن 24.1 %، وغــر الموافقــن 
17.2 %، وغــر الموافقــن بشــدة 12.1 %. مــا يــدل عــى أن المســتخدمين يســهمون في توســيع قاعــدة 

الانتشــار، مــا يدعــم أهــداف التســويق الفــروسي.
ــويق  ــيلة للتس ــوك كوس ــس ب ــع الفي ــاً م ــاً متفاوت ــدون تفاع ــاركين يبُ ــات إلى أن المش ــر البيان تش
ــة في  ــق )16.5(  %مســتويات مقبول ــة بشــدة )42.9(  % ونســبة المواف الفــروسي، إذ بلغــت نســب الموافق
أغلــب العبــارات، ولكــن مــع ارتفــاع ملحــوظ في نســب الحيــاد والرفــض في بعــض المحــاور حيث بلغت نســبة 
محايــد )19.2(  % وغــر موافــق )15.1(  % وغــر موافــق بشــدة )6.3(  %. هــذا يعكــس أن الفيــس بــوك أداة 
فعالــة في بعــض الاســتخدامات العلميــة، لكنهــا أقــل اتســاقاً مقارنــة بالواتســاب مــن حيــث التأثــر والانتشــار.

ثانياً: التحليل الوصفي لعبارات الفرضية الثانية:
2.2 التحليــل الوصفــي لعبــارات الفرضيــة الثانيــة لعبــارات الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات 

دلالــة احصائيــة بــن الفيــس بــوك والتســويق الفــروسي.
جدول )10(: التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات الفرضية الثانية

العبارات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
العينة

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع التي تصلني عبر 
الفيس بوك

موافق3.721.03

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي تصلني عبر 
الفيس بوك للزملاء

موافق3.401.16

للفيس بوك دور مهم في الحصول على المراجع والكتب 
العلمية

محايد3.291.13

أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من الزملاء عبر 
الفيس بوك

محايد3.341.19

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع المرسلة عبر 
الفيس بوك تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية

اوفق3.841.00

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الفيس بوك أكثر تأثيراً من 
الكلمة المقروءة

اوفق.3.7995

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال عبر الفيس بوك لكل ما 
هو جديد من الكتب العلمية والمراجع

اوفق3.481.03

أستلم عبر الفيس بوك كثير من رسائل الكتب العلمية 
والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي النيل

محايد3.291.21

أعد الإرسال عبر الفيس بوك لبعض الكتب العلمية والمراجع 
لزملاء خارج جامعة وادي النيل

محايد3.161.19

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
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من الجدول اعلاه تبين:
1 العينــة يميلــون الي موافقــة غالبيــة ا. العبــارة الاولي »أتفاعــل مــع رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع 	.

ــع  ــراد م ــراد لأف ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 27.3، وه ــط الحس ــوك« المتوس ــس ب ــر الفي ــي ع ــي تصلن الت

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب ــاري 30.1 يشــر إلى تباي انحــراف المعي

22 ــوك . ــس ب ــي عــر الفي ــي تصلن ــة والمراجــع الت ــب العلمي ــه رســائل الكت ــد توجي ــة »أع ــارة الثاني العب

للزمــاء« المتوســط الحســابي 3.40 وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى موافقــة مــع الانحــراف 

المعيــاري 1.16 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

33 ــط . ــغ المتوس ــة »بل ــب العلمي ــع والكت ــى المراج ــول ع ــم في الحص ــوك دور مه ــس ب ــارة »للفي العب

الحســابي 3.29، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.13 يشــر 

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب إلى تباي

44 ــوك . ــة المرســلة مــن الزمــاء عــر الفيــس ب ــارة الرابعــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلمي العب

ــراف  ــد، والانح ــون إلى محاي ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.34، وه ــط الحس ــغ المتوس »بل

ــة. ــن آراء العين ــط ب ــن متوس ــر إلى تباي ــاري 1.18 يش المعي

55 ــوك . ــس ب ــر الفي ــلة ع ــع المرس ــب والمراج ــة بالكت ــة الخاص ــات العلمي ــة »الفيديوه ــارة الخامس العب

تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة »بلــغ المتوســط الحســابي 3.84، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة 

يميلــون إلى اوفــق، والانحــراف المعيــاري 1.00 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

66 العبــارة السادســة »الكلمــة المنطوقــة المرســلة عــر الفيــس بــوك أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقرؤة«بلــغ .

ــاري  ــون إلى اوفــق، والانحــراف المعي ــة يميل ــراد العين المتوســط الحســابي 3.79، وهــو يشــر إلى أن أف

0.94 يشــر إلى تبايــن منخفــض بــن آراء العينــة.

77 العبــارة الســابعة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر الفيــس بــوك لــكل مــا هــو جديــد مــن .

الكتــب العلميــة والمراجــع »بلــغ المتوســط الحســابي 3.48، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى 

اوفــق، والانحــراف المعيــاري 1.02 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

88 العبــارة الثامنــة »أســتلم عــر الفيــس بــوك كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع مــن زمــاء .

خــارج جامعــة وادي النيــل« بلــغ المتوســط الحســابي 3.29، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون 

إلى محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.20 يشــر إلى تبايــن مرتفــع بــن آراء العينــة.

99 العبــارة التاســعة »أعــد الإرســال عــر الفيــس بــوك لبعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء خــارج .

ــون إلى  ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.16، وه ــط الحس ــغ المتوس ــل »بل ــة وادي الني جامع

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب ــاري 1.19 يشــر إلى تباي ــد، والانحــراف المعي محاي
اختبار ارتباط سيبرمان للفرضية الثانية:

2.3 اختبــار ارتبــاط ســيبرمان للعبــارات الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 
الفيــس بــوك والتســويق الفــروسي.
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Correlations

FEAC MARKTING

Spearman’s rho FEAC Correlation Coefficient 1.000 **849.

)Sig. (2-tailed . 000.

N 58 58

MARKTING Correlation Coefficient **849. 1.000

)Sig. (2-tailed 000. .

N 58 58

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
 ،)rho s’Spearman( اعتمــد التحليــل في اختبــار الفرضيــة الثانيــة عــى معامــل ارتبــاط ســيبرمان
لقيــاس قــوة العلاقــة بــن اســتخدام الفيســبوك كمنصــة لمشــاركة الكتــب والمراجــع العلميــة، وســلوكيات 
التســويق الفــروسي ذات الصلــة. وقــد كشــفت نتائــج التحليــل عــن قيمــة معامــل ارتبــاط مرتفعــة بلغــت 
ــاط  ــة ارتب ــود علاق ــر إلى وج ــا يش ــة )Sig. = 0.000(، م ــة إحصائي ــة دلال ــة بقيم )r = 0.849(، مصحوب

ــا عنــد مســتوى 0.01. موجبــة قويــة جــداً ودالــة إحصائيً
تعكــس هــذه النتيجــة وجــود نمــط ســلوكي مترابــط بوضــوح بــن المتغيريــن؛ فكلــا زاد اســتخدام 
ــادة  ــل إع ــروسي، مث ــويق الف ــات التس ــم لممارس ــة، زاد تبنيه ــراض الأكاديمي ــبوك في الأغ ــاركين للفيس المش
النــر، التفاعــل مــع منشــورات الزمــاء، ونقــل المحتــوى إلى دوائــر أوســع. ويعُــزز هــذا الارتبــاط القــوي 
ــة  ــة، بــل يــؤدي دوراً فعــالاً في البيئ ــأن الفيســبوك لا يقتــر عــى وظيفتــه الاجتماعي ــة ب ــة القائل الفرضي
التعليميــة، خاصــة في ظــل طبيعتــه الشــبكية واســعة الانتشــار. ويمنــح حجــم العينــة )n = 58( تحليــاً أكــر 

اســتقراراً ويعُــزز دقــة نتائــج معامــل الارتبــاط.
ثانياً: التوزيع التكراري لعبارات فرضية الثالثة للدراسة:

ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثالث ــارات الفرضي ــة لعب ــب المئوي ــراري والنس ــع التك 3.1 التوزي
ــروسي ــويق الف ــوب والتس ــن اليوتي ــة ب احصائي

وفيما يلي جدول )11(. يوضح التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس فرضية الدراسة الثالثة

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عددنسبة %عددنسبة %عددنسبة %عدد
نسبة 

%
عدد

نسبة 

%

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية 

والمراجع التي تصلني عبر اليوتيوب 

للزملاء

58.623401322152623.4

لليوتيوب دور مهم في الحصول على 

المراجع والكتب العلمية
1628223861091658.6
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العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

عددنسبة %عددنسبة %عددنسبة %عدد
نسبة 

%
عدد

نسبة 

%

أستفيد من المراجع والكتب العلمية 

المرسلة من الزملاء عبر اليوتيوب
12212035152661058.6

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع المرسلة بواسطة اليوتيوب 

تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية

2543234058.635.223.4

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر اليوتيوب 

أكثر تأثيراً من الكلمة المقروءة
1933264571235.235.2

تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال 

عبر اليوتيوب لكل ما هو جديد من 

الكتب العلمية والمراجع

8141831193391646.9

أستلم بواسطة اليوتيوب كثير من 

رسائل الكتب العلمية والمراجع من 

زملاء خارج جامعة وادي النيل

610193313221424610

أعد الإرسال عبر اليوتيوب بعض الكتب 

العلمية والمراجع لزملاء خارج جامعة 

وادي النيل

71211192035152658.6

982116234.99821.17415.9326.9جميع العبارات 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
من الجدول اعلاه تبين:

1 تبــن مــن العبــارة الاولي »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع عــر اليوتيــوب للزمــاء«، أن 	.

ــن 4.22 %، وغــر الموافقــن 9.52 %، وغــر  الموافقــن بشــدة 6.8 %، والموافقــن 7.93 %، والمحايدي

الموافقــن بشــدة 4.3 %. مــا يــدل عــى أن الغالبيــة تتبنــى هــذا الســلوك أو تتفاعــل معــه بشــكل 

واضــح، مــا يعــزز فعاليــة الوســيلة المســتخدمة.

22 ــة«، . ــب العلمي ــع والكت ــى المراج ــول ع ــم في الحص ــوب دور مه ــة »لليوتي ــارة الثاني ــن العب ــن م تب

ــن 15.5 %،  ــر الموافق ــن 10.3 %، وغ ــن 37.9 %، والمحايدي ــدة 27.6 %، والموافق ــن بش أن الموافق

وغــر الموافقــن بشــدة 8.6 %. مــا يــدل عــى أن الميــل نحــو هــذا الســلوك يعكــس قبــولاً وانتشــاراً 

ــة. للممارســة ضمــن مجتمــع العين

33 تبــن مــن العبــارة الثالثــة »أســتفيد مــن المراجــع العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر اليوتيــوب«، أن .

الموافقــن بشــدة 20.7 %، والموافقــن 34.5 %، والمحايديــن 25.9 %، وغــر الموافقــن 10.3 %، وغــر 

الموافقــن بشــدة 8.6 %. مــا يــدل عــى أن الوســيلة تسُــتخدم بفاعليــة مــن قبــل الأفــراد في الحصــول 

عــى المعلومــة وتبادلهــا.

44 تبــن مــن العبــارة الرابعــة »الفيديوهــات العلميــة عــر اليوتيــوب تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع .

ــن  ــر الموافق ــن 8.6 %، وغ ــن 39.7 %، والمحايدي ــدة 43.1 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق الصوتي
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5.2 %، وغــر الموافقــن بشــدة 3.4 %. مــا يــدل عــى أن هــذا النــوع مــن المحتــوى يحظــى بقبــول 

ــة. ــاده كوســيلة تعليمي ــع، مــا يدعــم اعت مرتف

55 تبــن مــن العبــارة الخامســة »الكلمــة المنطوقــة عــر اليوتيــوب أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقــروءة«، .

أن الموافقــن بشــدة 32.8 %، والموافقــن 44.8 %، والمحايديــن 12.1 %، وغــر الموافقــن 5.2 %، وغــر 

ــر بشــكل ملحــوظ في  ــدل عــى أن الشــكل الصــوتي أو البــري يؤث الموافقــن بشــدة 5.2 %. مــا ي

إدراك الأفــراد للمعلومــة.

66 تبــن مــن العبــارة السادســة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر اليوتيــوب لــكل مــا هــو جديد«، .

ــر  ــن 15.5 %، وغ ــر الموافق ــن 32.8 %، وغ ــن 31.0 %، والمحايدي ــدة 13.8 %، والموافق ــن بش أن الموافق

الموافقــن بشــدة 6.9 %. مــا يــدل عــى أن العامــل الاجتماعــي يســاهم في تحفيــز الأفــراد للمشــاركة، وهو 

مــا يعــزز الانتشــار الفــروسي.

77 ــارة الســابعة »أســتلم كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة عــر اليوتيــوب مــن زمــاء . تبــن مــن العب

ــر  ــن 22.4 %، وغ ــن 32.8 %، والمحايدي ــدة 10.3 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق ــارج الجامع خ

ــوى  ــداداً للمحت ــاك امت ــى أن هن ــدل ع ــا ي ــدة 10.3 %. م ــن بش ــر الموافق ــن 24.1 %، وغ الموافق

ــره التوســعي. ــة، مــا يعكــس أث ــة المحلي العلمــي خــارج البيئ

88 تبــن مــن العبــارة الثامنــة »أعــد الإرســال عــر اليوتيــوب لبعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء .

ــر  ــن 34.5 %، وغ ــن 19.0 %، والمحايدي ــدة 12.1 %، والموافق ــن بش ــة«، أن الموافق ــارج الجامع خ

الموافقــن 25.9 %، وغــر الموافقــن بشــدة 8.6 %. مــا يــدل عــى أن الوســيلة لا تلقــى قبــولاً عامــاً 

ــة لــدى شريحــة دون أخــرى. وقــد تكــون فعال
ثانياً: التحليل الوصفي لعبارات الفرضية الثالثة:

3.2التحليــل الإحصــائي الوصفــي لعبــارات الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 
اليوتيــوب والتســويق الفيروسي

جدول رقم )12(

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه 

العينة

1/أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع التي تصلني عبر 

اليوتيوب للزملاء
محايد3.241.04

موافق23.601.27/لليوتيوب دور مهم في الحصول على المراجع والكتب العلمية

3/أستفيد من المراجع والكتب العلمية المرسلة من الزملاء عبر 

اليوتيوب
موافق3.481.18

4/الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب والمراجع المرسلة 

بواسطة اليوتيوب تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية
موافق4.141.01
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العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه 

العينة

5/الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر اليوتيوب أكثر تأثيراً من الكلمة 

المقروءة
موافق3.951.06

6/تشجيع الزملاء يحفزني على الإرسال عبر اليوتيوب لكل ما هو 

جديد من الكتب العلمية والمراجع
محايد3.291.10

7/أستلم بواسطة اليوتيوب كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي النيل
محايد3.091.18

8/أعد الإرسال عبر اليوتيوب بعض الكتب العلمية والمراجع 

لزملاء خارج جامعة وادي النيل
محايد31.13

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
من الجدول اعلاه تبين

1 العبــارة الاولي »أعــد توجيــه رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع التــي تصلنــي عــر اليوتيــوب للزمــاء 	.

ــراف  ــد، والانح ــون إلى محاي ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 42.3، وه ــط الحس ــغ المتوس »بل

ــة. ــن آراء العين ــن متوســط ب ــاري 40.1 يشــر إلى تباي المعي

22 العبــارة الثانيــة »لليوتيــوب دور مهــم في الحصــول عــى المراجــع والكتــب العلميــة« بلــغ المتوســط .

الحســابي 3.60، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 1.27 يشــر 

إلى تبايــن مرتفــع بــن آراء العينــة.

33 العبــارة الثالثــة »أســتفيد مــن المراجــع والكتــب العلميــة المرســلة مــن الزمــاء عــر اليوتيــوب »بلــغ .

المتوســط الحســابي 3.48، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 

1.18 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

44 ــوب . ــطة اليوتي ــلة بواس ــع المرس ــب والمراج ــة بالكت ــة الخاص ــات العلمي ــة »الفيديوه ــارة الرابع العب

تأثيرهــا أكــر مــن المقاطــع الصوتيــة »بلــغ المتوســط الحســابي 4.14، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة 

ــة. ــن متوســط بــن آراء العين ــاري 1.01 يشــر إلى تباي ــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعي يميل

55 العبــارة الخامســة »الكلمــة المنطوقــة المرســلة عــر اليوتيــوب أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقــروءة »بلــغ .

المتوســط الحســابي 3.95، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى الموافقــة، والانحــراف المعيــاري 

1.06 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

66 العبــارة السادســة »تشــجيع الزمــاء يحفــزني عــى الإرســال عــر اليوتيــوب لــكل مــا هــو جديــد مــن .

الكتــب العلميــة والمراجــع« بلــغ المتوســط الحســابي 3.29، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون إلى 

محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.10 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

77 العبــارة الســابعة »أســتلم بواســطة اليوتيــوب كثــر مــن رســائل الكتــب العلميــة والمراجــع مــن زمــاء .

خــارج جامعــة وادي النيــل »بلــغ المتوســط الحســابي 3.09، وهــو يشــر إلى أن أفــراد العينــة يميلــون 
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إلى محايــد، والانحــراف المعيــاري 1.18 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.

88 العبــارة الثامنــة »أعــد الإرســال عــر اليوتيــوب بعــض الكتــب العلميــة والمراجــع لزمــاء خــارج جامعة .

ــد،  ــون إلى محاي ــة يميل ــراد العين ــر إلى أن أف ــو يش ــابي 3.00، وه ــط الحس ــغ المتوس ــل »بل وادي الني

والانحــراف المعيــاري 1.13 يشــر إلى تبايــن متوســط بــن آراء العينــة.
اختبار ارتباط سيبرمان للعبارات الفرضية الثالثة:

3.3 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اليوتيوب والتسويق الفيروسي
Correlations

YOUTUBE MARKTING

Spearman’s rho YOUTUBE Correlation Coefficient 1.000 **712.

)Sig. (2-tailed . 000.

N 58 58

MARKTING Correlation Coefficient **712. 1.000

)Sig. (2-tailed 000. .

N 58 58

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2025م.
ــن  ــة ب ــن العلاق ــق م ــب )rho s’Spearman( للتحق ــاط الرت ــيبرمان لارتب ــار س ــق اختب ــم تطبي ت
ــويق  ــر التس ــن مظاه ــة، وب ــع العلمي ــب والمراج ــوب كمصــدر للوصــول إلى الكت ــة اليوتي ــتخدام منص اس
الفــروسي المتعلقــة بالمحتــوى الأكاديمــي بــن أفــراد العينــة. وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل أن قيمــة معامــل 
الارتبــاط بلغــت   )r = 0.712(، وهــي تعُــد ضمــن نطــاق الارتبــاط الموجــب القــوي، كــا أن قيمــة الدلالــة 
الإحصائيــة المصاحبــة كانــت )Sig. = 0.000(، مــا يــدل عــى أن العلاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة عنــد 
ــاركين  ــأن المش ــد ب ــة، تفي ــة واضح ــة طردي ــود علاق ــة بوج ــذه النتيج ــرّ ه ــة 0.01. وتفُ ــتوى معنوي مس
الذيــن يســتخدمون اليوتيــوب بشــكل متكــرر في متابعــة أو مشــاركة المحتــوى الأكاديمــي، يميلــون أيضًــا إلى 
ســلوكيات تســويق فــروسي، لا ســيما مــن خــال تفاعلهــم مــع الفيديوهــات، نــر الروابــط، أو الإشــارة 
إليهــا في منصــات أخــرى. وتظُهــر هــذه العلاقــة أن اليوتيــوب يمثــل قنــاة فعالــة في نــر المعرفــة العلميــة 
 n( بشــكل غــر تقليــدي يعتمــد عــى الوســائط المتعــددة. ويؤكــد حجــم العينــة المســتخدم في التحليــل
ــويق  ــة للتس ــة كأداة داعم ــة المنص ــم مكان ــا يدع ــة، بم ــا الإحصائي ــج وقوته ــة النتائ ــى مصداقي = 58( ع

الفــروسي في الأوســاط التعليميــة
النتائج:

توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها: 
1 معظم أفراد العينة من الذكور وينحصرون في الفئة العمرية 04 سنة فأكثر.	.

22 والرتب العلمية لغالب أفراد العينة محاضر وأستاذ مساعد. .

33 بالنسبة لسنوات الخبرة نجد أن كل أفراد العينة يتمتعون بسنوات خبرة 5 سنوات فأكثر. .
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44 ــر . ــة الأك ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــظ أن أعض ــج لوح ــال النتائ ــن خ م

ــة.  ــاركة في الدراس مش

55 ــث . ــراً بالتســويق الفــروسي حي ــاره أكــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تأث جــاء الواتســاب أولاً باعتب

ــوب بنســبة 55.9 %. ــوك بنســية بلغــت 59.4 %، وأخــراً اليوتي ــس ب ــم الفي ــت نســبة 81.4 %، ث مثل

66 جميــع أفــراد العينــة يقومــون بإعــادة ارســال مــا يتــم الحصــول عليــه مــن مراجــع وكتــب ودوريــات .

لزملائهــم داخــل جامعــة وادي النيــل ولزملائهــم في الجامعــات الأخــرى. 

77 جميــع المبحوثــن اتفقــوا أن الكلمــة المنطوقــة أكــر تأثــراً مــن الكلمــة المقــروءة في وســائل التواصــل .

موضــع الدراســة.

88 اتفــق المبحوثــن أن الفيديوهــات المرســلة للكتــب والمراجــع العلميــة عــر وســائل التواصــل موضــع .

الدراســة أكــر تأثــراً مــن المقاطــع الصوتيــة.

99 اتفق المبحوثين أن الواتساب أكثر تأثيراً من الفيسبوك واليوتيوب في التسويق الفيروسي. .
النوصيات:

توصلت الدراسة لعدد من التوصيات منها: 
1 على المتعاملين بتطبيق الواتساب المحافظة على هذه الريادة، 	.

22 على أعضاء هيئة التدريس المبحوثين إضافة تطبيقات جديدة مثل التيليغرام..

33 التركيز على ارسال الفيديوهات العلمية لأن تأثيرها أكبر من الكلمات المنطوقة..

44 التركيز على ارسال المقاطع العلمية الصوتية لأن الكلمة المنطوقة تأثيرها أكبر من المقروءة..

55 ــة التدريــس . المحافظــة عــى التواصــل مــع الزمــاء داخــل جامعــة وادي وخارجهــا مــن أعضــاء هيئ

ســواء كانــت جامعــات حكوميــة أو خاصــة في تبــادل الكتــب والمراجــع العلميــة والرســائل والدوريــات 

والأورق العلميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
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الاســــتبــانة
الاخ/ الاخت.....................................................................................................................

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
يقــوم الباحــث بإعــداد ورقــة علميــة عــن )أثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في التســويق 
ــة  ــة، الهندس ــوم الإداري ــاد والعل ــات، الاقتص ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــى أعض ــق ع ــروسي(. بالتطبي الف
والتقنيــة، وعلــوم الحاســوب، تمثــل هــذه الاســتبانة جانبــا مهــا في البحــث، لذلــك ارجــو شــاكرا ومقــدرا 
التكــرم بالإجابــة عــى الاســئلة الــواردة بهــا بــكل شــفافية ليســتفيد الباحــث بآرائكــم القيمــة مــن خــال 
وضــع علامــة )   ( امــام الاجابــة المناســبة لكــم ضمــن هــذه الاســتبانة، علــا بــان جميــع الاســئلة المقدمــة 

تقــع في اطــار البحــث العلمــي فقــط، والمعلومــات الــواردة منكــم في غايــة السريــة العلميــة.
واشكر حسن تعاونكم

دكتور/ الرشيد محمد حفظ الله
أستاذ مساعد

كلية الاقتصاد والعلوم الادارية
جامعة وادي النيل

الجزء الاول: البيانات الشخصية:-
النوع ضع علامة   في الخانة المناسبة لك.

1/:-  أ/ ذكر  )   (.                   ب/ أنثى  )   (.

2 / العمر:- أ/ أقل من 30 سنة  )   (.    ب/ 30 سنة وأقل من 40 سنة  )   (.

ج/ 40 سنة وأقل من 50 سنة  )   (.        د/ 50 سنة فأكثر  )   (.

3/ الخبرة العملية: أ/ أقل من 5 سنوات  )  (      ب/ 5 سنوات وأقل من 10 )  (.

ج/  10 سنوات وأقل من 15        )  (       د/  15 سنة وأقل من 20  )   (.

ه/  20 سنة وأقل من 25          )  (       و/  25 سنة فأكثر         )  (.

4/ الرتبة العلمية: أ/ مساعد تدريس     )   (       ب/ محاضر                )  (.

ج/ أستاذ مساعد                       )  (         د/ أستاذ مشارك           )   (.

ه/ أستاذ                              )   (.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الفيروسي. *
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المحور الاول: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الواتساب والتسويق الفيروسي.

العـبــــــــــــــــــــارةالرقم
اوافق

بشدة
محايداوافق 

لا اوافق

بشدة
لا اوافق 

أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية 1
والمراجع التي تصلني عبر الواتساب.

أعد توجيه رسائل الكتب العلمية 2
والمراجع التي تصلني عبر الواتساب 

للزملاء.

للواتساب دور مهم في الحصول على 3
المراجع والكتب العلمية.

أستفيد من المراجع والكتب العلمية 4
المرسلة من الزملاء عبر الواتساب.

الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 5
والمراجع تأثيرها أكبر من المقاطع 

الصوتية.

الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الواتساب 6
أكثر تأثيراً من الكلمة المقروءة.

تشجيع الزملاء يحفزني على إرسال كل ما 7
هو جديد من الكتب العلمية والمراجع.

أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 8
والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي 

النيل.

أعد ارسال بعض الكتب العلمية والمراجع 9
لزملاء خارج جامعة وادي النيل.
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المحور الثاني: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفيس بوك والتسويق الفيروسي

العـبــــــــــــارةالرقم
اوافق

بشدة
محايداوافق 

لا اوافق

بشدة
لا اوافق 

1
أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية 

والمراجع التي تصلني عبر الفيس بوك.

2
أعد توجيه رسائل الكتب العلمية 

والمراجع التي تصلني عبر الفيس بوك 
للزملاء.

3
للفيس بوك دور مهم في الحصول على 

المراجع والكتب العلمية.

4
أستفيد من المراجع والكتب العلمية 

المرسلة من الزملاء عبر الفيس بوك.

5
الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع تأثيرها أكبر من المقاطع 
الصوتية.

6
الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر الفيس 

بوك أكثر تأثيراً من الكلمة المقروءة.

7
تشجيع الزملاء يحفزني على إرسال 

كل ما هو جديد من الكتب العلمية 
والمراجع.

8
أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي 
النيل.

9
أعد ارسال بعض الكتب العلمية 

والمراجع لزملاء خارج جامعة وادي 
النيل.
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المحور الثالث: - توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اليوتيوب والتسويق الفيروسي

العـبــــــارةالرقم
اوافق

بشدة
محايداوافق 

لا اوافق

بشدة
لا اوافق 

1
أتفاعل مع رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر اليوتيوب.

2
أعد توجيه رسائل الكتب العلمية والمراجع 

التي تصلني عبر اليوتيوب للزملاء.

3
لليوتيوب دور مهم في الحصول على المراجع 

والكتب العلمية.

4
أستفيد من المراجع والكتب العلمية 

المرسلة من الزملاء عبر اليوتيوب.

5
الفيديوهات العلمية الخاصة بالكتب 

والمراجع تأثيرها أكبر من المقاطع الصوتية.

6
الكلمة المنطوقة* المرسلة عبر اليوتيوب أكثر 

تأثيراً من الكلمة المقروءة.

7
تشجيع الزملاء يحفزني على إرسال كل ما 

هو جديد من الكتب العلمية والمراجع.

8
أستلم كثير من رسائل الكتب العلمية 

والمراجع من زملاء خارج جامعة وادي 
النيل.

9
أعد ارسال بعض الكتب العلمية والمراجع 

لزملاء خارج جامعة وادي النيل.

ــج  ــة للتروي ــة القائم ــبكات الاجتماعي ــتغل الش ــويقية تس ــة تس ــه تقني ــرف بإن ــروسي: يع ــويق الف *التس
للعلامــات التجاريــة، أو تحقيــق أهــداف ترويجيــة أخــرى، وذلــك اعتــادا عــى عمليــة التناســخ الفــروسي 
بمــا يشــبه تناســخ الفيروســات في المجــال الحيــوي، وفي عــالم الإنترنــت حيــث يقــوم مســتلم الإعــان بنــره 

طواعيــة إلى معارفهــم عــى المواقــع. ص )33(، مــروة 
ــالة  ــن رس ــة وضم ــون موثوق ــب أن تك ــات ويج ــات أو تعليق ــة توصي ــة: بمثاب ــة المنطوق *الكلم
ــاح محمــد أحمــد. ــد الفت ــر وأن ترســخ في الأذهــان. ص )10(. ممــدوح عب ــع ومث ــة في ســياق ممت إعلاني
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المصادر والمراجع:
درمــان ســليمان صــادق وآخــر، التســويق الفــروسي مدخــل اســراتيجي في التســويق المعــاصر، كنــوز )))

للنــر، 2016، ص )17/16(. 

لــدى ))) الــراء  قــرارات  باتخــاذ  وعلاقتــه  الفــروسي  التســويق  ســنينة،  أبــو  مصطفــي  مــروة 

طلبــة الجامعــات محافظــة الخليــل، ماجســتير منشــورة مقدمــة لجامعــة الخليــل، 2020، ص 

.)33،41،42،43،45،52،53،55(

ممــدوح عبــد الفتــاح أحمــد محمــد، أثــر تقنيــات التســويق الفــروسي عــى فاعليــة الإعــان الاليكتروني، )))

دراســة تطبيقيــة عــى عمــاء المواقــع الاليكترونية، جامعــة كفــر الشــيخ 2019، ص )8،10،42،43(.

ــة جامعــة ))) ــر التســويق الفــروسي عــى قــرار الــراء، دراســة ميداني ــاس أث ــة عثــان يوســف، قي ردين

الزرقــاء الخاصــة، الأردن 2009. ص 16، 18(.

التســويقي ))) المزيــج  لنجــاح  اســراتيجية حديثــة  الفــروسي  التســويق  ســفيان خلــوص وآخــر، 

ــدد 2/  ــث، الع ــد الثال ــال، المجل ــويقية وإدارة الأع ــات التس ــة الدراس ــال، مجل ــات الأع لمنظ

 .)122  /109( ص   ،2019

 محمــد طــه فريحــة، التســويق الفــروسي وأثــره في تنشــيط المقصــد الســياحي، جامعــة محمــد خيــر- (6)

بســيكرة، ماجســتير منشــورة، 2020/ 2021، ص )36(.

ــدى العمــاء ))) ــة ل ــة التجاري ــر الوعــي بالعلام ــر التســويق الفــروسي عــى ن ــي، تأث ــا محمــد المال رن

بالمملكــة العربيــة الســعودية، جامعــة ميــدا وشــن، ماجســتير منشــورة، مجلــة الدراســات الجامعيــة 

للبحــوث الشــاملة، 2024، ص )13807/ 13808(.

هــزاع مرشــد أحمــد شرف، محــددات التســويق الفــروسي في مواقــع التواصــل الاجتماعــي المســتخدمين )))

اليمنــن، مجلــة جامعــة صنعــاء للعلــوم الإنســانية، المجلــد الثالــث، العــدد 2، 2023، ص )315(.
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