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المستخلص:
تناولــت الدراســة أثــر رأس المــال الفكــري عــى تحقيــق الميــزة التنافســية عــى المصــارف العاملــة 
ــق  ــال الفكــري في تحقي ــا دور راس الم ــت مشــكلة الدراســة في الســؤال: م ــث تمثل ــن، حي ــة الدمازي بمدين
الميــزة التنافســية. هدفــت الدراســة إلى دراســة تأثــر رأس المــال الفكــري عــى تحقيــق الميــزة التنافســية في 
المؤسســات وتقديــم توصيــات حــول كيفيــة تحســن اســتثمار رأس المــال الفكــري لتعزيــز القدرة التنافســية، 
تمثلــت أهميــة الدراســة في إثــراء المعرفــة حــول دور رأس المــال الفكــري في تحقيــق الميــزة التنافســية، مــن 
خــال تحليــل مكوناتــه وعلاقتــه بــالأداء المؤســي، مــا يســد الفجــوة البحثيــة في هذا المجــال، أمــا الأهمية 
العمليــة فتكمــن في تقديــم اســراتيجيات وتوصيــات تســاعد المؤسســات عــى اســتثمار رأس مالهــا الفكــري 
بكفــاءة، لتعزيــز قدرتهــا التنافســية وتحقيــق اســتدامة النجــاح. اتبعــت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي 
التحليــي لدراســة العلاقــة بــن رأس المــال الفكــري والميــزة التنافســية مــن خــال اســتخدام أســاليب تحليــل 
كميــة وكيفيــة لاســتخلاص النتائــج، توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا: إن المصــارف التــي تــولي أهميــة 
ــق رأس  ــي تطبي ــة وان المصــارف الت ــاءة التنظيمي ــرأس المــال الفكــري تســجل تحســنا ملحوظــاً في الكف ال
المــال الفكــري تمتلــك القــدرة عــى تطويــر خدمــات ومنتجــات مصرفيــه مبتكــرة، أن المصــارف التــي تركــز 
ــا تنافســية مســتدامة، حيــث تســاهم المعرفــة المتوفــرة في تحســن  عــى رأس المــال الفكــري تحقــق مزاي
ــكار  ــن الابت ــاهم في تحس ــري يس ــال الفك ــة، وان رأس الم ــراتيجية فعال ــرارات اس ــاذ ق ــى اتخ ــدرة ع الق
ــت  ــة أوص ــة والتكنولوجي ــرات الاقتصادي ــع التغ ــا م ــاعد في تكيّفه ــا يس ــارف، م ــل المص ــي داخ التنظيم
ــاون  ــة التع ــجيع ثقاف ــم وتش ــن مهاراته ــن لتحس ــة للموظف ــج تدريبي ــر برام ــام بتطوي ــة بالاهت الدراس
ووضــع سياســات تحفيزيــة تشــجع الموظفــن عــى تقديــم أفــكار جديــدة ومبتكــرة، وتعزيــز دورهــم في 

تطويــر اســراتيجيات جديــدة تحســن مــن الأداء وتســاهم في تميــز المــرف في الســوق

الكلمات المفتاحية: رأس المال الفكري، الميزة التنافسية، المصارف السودانية، الكفاءة التنظيمية
The Impact of Intellectual Capital on Achieving Competitive Advantage
( An Analytical and Applied Study on Banks Operating in Damazin 

City, 2024AD)
A. Emadeldeen Haron Hamid
Dr. Rudwan Elnile Kunda
Abstract:

The study examined the impact of intellectual capital on achiev-
ing competitive advantage in banks operating in Damazin City. The 
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research problem was framed around the question: What is the role of 
intellectual capital in achieving competitive advantage? The study 
aimed to investigate the effect of intellectual capital on achieving com-
petitive advantage in institutions and to provide recommendations on 
how to improve the investment of intellectual capital to enhance com-
petitive capabilities. The significance of the study lies in enriching 
knowledge about the role of intellectual capital in achieving competi-
tive advantage, by analyzing its components and its relationship to or-
ganizational performance, thus filling the research gap in this field. The 
practical significance lies in offering strategies and recommendations to 
help institutions efficiently invest in their intellectual capital to enhance 
their competitive capabilities and achieve sustainable successThe study 
followed a descriptive analytical approach to examine the relationship 
between intellectual capital and competitive advantage using both 
quantitative and qualitative analysis methods to extract the results. The 
study concluded several findings, including: Banks that prioritize intel-
lectual capital show a noticeable improvement in organizational effi-
ciency; banks that implement intellectual capital have the ability to de-
velop innovative banking products and services; banks focusing on 
intellectual capital achieve sustainable competitive advantages, as the 
available knowledge enhances their ability to make effective strategic 
decisions; and intellectual capital contributes to improving organiza-
tional innovation within banks, helping them adapt to economic and 
technological changes.The study recommended focusing on the devel-
opment of training programs for employees to enhance their skills, en-
couraging a culture of collaboration, implementing incentive policies 
that motivate employees to generate new and innovative ideas, and en-
hancing their role in developing new strategies that improve perfor-
mance and contribute to the bank’s distinction in the market.
Keywords: Intellectual Capital, Competitive Advantage, Sudanese 
Banks, Organizational Efficiency.

المقدمة:
ــال  ــات رأس الم ــال، ب ــات الأع ــع في بيئ ــور السري ــة والتط ــة العالمي ــولات الاقتصادي ــل التح في ظ

الفكــري أحــد أهــم الأصــول غــر الملموســة التــي تســهم في تحقيــق النجــاح المؤســي. فلــم يعــد التفــوق 
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ــة  ــد بدرج ــح يعتم ــل أصب ــة، ب ــا الحديث ــادي أو التكنولوجي ــال الم ــى رأس الم ــط ع ــد فق ــي يعتم التناف

كبــرة عــى قــدرة المؤسســات عــى إدارة واســتثمار رأس المــال الفكــري، الــذي يشــمل المعرفــة التنظيميــة، 

ــة، والعلاقــات مــع العمــاء والــركاء. والقــدرات الابتكاري

ــزة  ــزه تســتطيع تحقيــق مي ــر رأس مالهــا الفكــري وتعزي إن المؤسســات التــي تتمكــن مــن تطوي

تنافســية مســتدامة، مــا يســاهم في رفــع معــدلات نموهــا وجعلهــا أكــر قــدرة عــى التكيــف مــع المتغيرات 

السريعــة في الأســواق المحليــة والعالميــة.

ــع  ــية، م ــزة التنافس ــق المي ــري في تحقي ــال الفك ــل دور رأس الم ــة إلى تحلي ــذه الدراس ــدف ه ته

التركيــز عــى مكوناتــه المختلفــة ومــدى تأثيرهــا عــى الأداء المؤســي. ومــن خــال هــذا البحــث، ســيتم 

استكشــاف العلاقــة بــن رأس المــال الفكــري والميــزة التنافســية، عــر مراجعــة الدراســات الســابقة وتحليــل 

ــز مكانتهــا في الســوق. ــة لتعزي ــات المتاحــة، مــا يســاعد المؤسســات في وضــع اســراتيجيات فعال البيان

مشكلة الدراسة:
مــع تزايــد حــدة المنافســة في الأســواق، أصبــح مــن الــروري أن تبحــث المؤسســات عــن العوامــل 

التــي تمكنهــا مــن تحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة. مــن هــذا المنطلــق، تتمحــور مشــكلة الدراســة حــول 

التســاؤل الرئيــي التــالي:

ــن  ــي، يمك ــذا الســؤال الرئي ــن ه ــزة التنافســية؟ وم ــق المي ــري في تحقي ــال الفك ــا دور رأس الم م

ــة: ــة التالي ــئلة الفرعي ــتخلاص الأس اس

إلى أي مدى يؤثر رأس المال الفكري على استدامة الميزة التنافسية في المؤسسات؟

ــزة  ــاتي( والمي ــكلي، العلاق ــري، الهي ــري )الب ــال الفك ــات رأس الم ــن مكون ــة ب ــة العلاق ــا طبيع م

التنافســية؟

فرضيات الدراسة:
هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية.

تؤثــر مكونــات رأس المــال الفكــري المختلفــة )البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( بشــكل مبــاشر عــى 

تحقيــق الميــزة التنافســية.

أهداف الدراسة:
دراسة تأثير رأس المال الفكري على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات.

تحليل مكونات رأس المال الفكري ومدى تأثيرها على الأداء المؤسسي.

تقديم توصيات حول كيفية تحسين استثمار رأس المال الفكري لتعزيز القدرة التنافسية.

أهمية الدراسة:
ــق  ــري في تحقي ــال الفك ــول دور رأس الم ــة ح ــراء المعرف ــة في إث ــة للدراس ــة العلمي ــل الأهمي تتمث

الميــزة التنافســية، مــن خــال تحليــل مكوناتــه وعلاقتــه بــالأداء المؤســي، مــا يســد الفجــوة البحثيــة في 

هــذا المجــال. أمــا الأهميــة العمليــة، فتكمــن في تقديــم اســراتيجيات وتوصيــات تســاعد المؤسســات عــى 

اســتثمار رأس مالهــا الفكــري بكفــاءة، لتعزيــز قدرتهــا التنافســية وتحقيــق اســتدامة النجــاح.
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منهجية الدراسة:
تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لدراســة العلاقــة بــن رأس المــال الفكــري والميــزة 

التنافســية، وذلــك مــن خــال:

مراجعة الدراسات السابقة والمصادر العلمية المتعلقة بالموضوع.

تحليل البيانات والدراسات الميدانية ذات الصلة.

استخدام أساليب تحليل كمية وكيفية لاستخلاص النتائج.

مصادر جمع البيانات
المصادر الأولية: تشمل استبانات ومقابلات مع خبراء ومتخصصين في إدارة الأعمال.

ــر  ــة، والتقاري ــالات العلمي ــب، المق ــابقة، الكت ــات الس ــة الدراس ــم مراجع ــة: تض ــادر الثانوي المص

ــية. ــزة التنافس ــري والمي ــال الفك ــول رأس الم ــمية ح الرس

أسباب اختيار الموضوع:

الــدور المتزايــد لــرأس المــال الفكــري في العــر الحديــث، حيــث أصبــح أحــد العوامــل الأساســية 

في تحقيــق النمــو المؤســي.

ــزة التنافســية، لضــان اســتدامة  ــن رأس المــال الفكــري والمي ــة ب الحاجــة إلى فهــم أعمــق للعلاق

النجــاح المؤســي.

نــدرة الدراســات التطبيقيــة التــي تتنــاول العلاقــة بــن رأس المــال الفكــري والميــزة التنافســية في 

الأســواق العربيــة.

حدود الدراسة: 
تنحصر حدود الدراسة بالآتي: 

الحد المكاني: يتمثل في عينة من المصارف العاملة بمدينة الدمازين.

الحد الزماني:2024م.

الحد البشري: موظفي المصارف العاملة بمدينة الدمازين. 

حدود علمية موضوعية: دراسة أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية.

المحور الأول: الدراسات السابقة.

دراسة: أثر رأس المالي الفكري على أداء المكاتب السياحية في الأردن)2013م(:
ــت  ــياحية في الأردن، تمثل ــب الس ــى أداء المكات ــري ع ــالي الفك ــر رأس الم ــة أث ــت الدراس تناول 	

مشــكلة الدراســة في: هــل تمتلــك مكاتــب الســياحة في الأردن مكونــات رأس المــال الفكــري؟ هــل يوجــد أثــر 

لــرأس المــال الفكــري عــى أداء المكاتــب الســياحية الأردنيــة؟ هدفــت الدراســة إلى تقديــم مجموعــة مــن 

التوصيــات والمقترحــات التــي مــن الممكــن أن تفيــد المكاتــب الســياحية والمنشــآت بشــكل عــام والأكاديميين 

ــن في إدارتهــم وتحســن  ــاس رأس المــال الفكــري يســاعد المديري ــاع القــرار. اهتمــت الدراســة أن قي وصن

ــوقية.  ــا الس ــم قيمته ــوقية وتعظي ــة الس ــادة الحص ــالي زي ــية وبالت ــأة التنافس ــدرة المنش ــادة ق الأداء وزي

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وافترضــت الدراســة لا يوجــد أثــر لــرأس المــالي البــري عــى 
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أداء المكاتــب الســياحية في الأردن عنــد مســتوى دلالــة                   لا يوجــد أثــر لــرأس المــال الهيــكلي 

ــة                    توصلــت الدراســة لمجموعــة  عــى أداء المكاتــب الســياحية في الأردن عنــد مســتوى دلال

مــن النتائــج منهــا: أن تطبيــق متوســط حيــث كان المتوســط لهــا يســاوي )3.4( وكان التطبيــق متوســط 

لجميــع الفقــرات التــي تخــص رأس المــال الفكــري البــري. أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات 

ــة لإدارة رأس المــال الفكــري )راضي، 2013م(.  ــة تحتي ــاء بني ــام ببن ــا: ضرورة الاهت منه

التنافســية للمؤسســات  الميــزة  الفكــري في تحقيــق  المــال  دراســة: دور رأس 
)2015م(:  المعرفــة،  اقتصــاد  ظــل  الاقتصاديــة في 

تناولــت الدراســة دور رأس المــال الفكــري في تحقيــق الميــزة التنافســية للمؤسســات الاقتصاديــة  	

ــرأس المــال  ــة ل ــة إحصائي في اقتصــاد المعرفــة، تمثلــت مشــكلة الدراســة في: هــل هنالــك علاقــة ذات دلال

ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــل هنال ــمنت، ه ــة الأس ــبة لشرك ــية بالنس ــزة التنافس ــى المي ــري ع الب

ــة الأســمنت، هدفــت الدراســة إلى التعــرف  ــزة التنافســية بالنســبة لشرك ــي عــى المي ــال العمي ــرأس الم ل

ــراز دور رأس  ــة’ إب ــل الدراس ــركات مح ــدى ال ــري ل ــال الفك ــات رأس الم ــر متطلب ــتوى تواف ــى مس ع

المــال الفكــري ومكوناتــه في تحقيــق الميــزة التنافســية للشركــة. هدفــت الدراســة إلى توضيــح مــدى تأثــر 

ــزة  رأس المــال الفكــري ورأس المــال البــري، رأس المــال الهيــكلي، رأس المــال العميــي، عــى تحقيــق المي

التنافســية في شركــة الأســمنت عــن التونــة، كــا تســلط الدراســة الضــوء عــى أهــم متطلبــات رأس المــال 

الفكري الواجب توفرها والتي من شأنها خلق الميزة التنافسية لشركة الأسمنت عين التونة. 	

افترضــت الدراســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رأس المــال الفكــري وتحقيــق الميــزة التنافســية 

ــة. توصلــت الدراســة لمجموعــة مــن  ــة                   لــدى شركــة أســمنت عــن التون ــد مســتوى دلال عن

النتائــج منهــا: رأس المــال الفكــري هــو الركيــزة الأساســية لتحقيــق نجــاح المتطلبــات، رأس المــال العميــي 

يســاهم في تحقيــق الميــزة التنافســية للمنشــأة، وهــو مــا يؤكــد صحــة الفرضيــة الثانيــة. أوصــت الدراســة 

بزيــادة الاهتــام بــرأس المــال الفكــري وإدارتــه كــا يجــب آن يــدار، لأنــه مصــدر هــام لتحقيــق التميــز 

ــزة، 2015م(. )العزي

دراسة: دور التخطيط الاستراتيجي على تحسين أداء الموارد البشرية )2016م( : 
تناولــت الدارســة دور التخطيــط الاســراتيجي عــى تحســن أداء المــوارد البشريــة، تمثلــت مشــكلة 

ــت  ــاش. هدف ــة توب ــة في شرك ــوارد البشري ــراتيجي وأداء الم ــط الاس ــن التخطي ــة ب ــا العلاق ــة في: م الدراس

ــة  ــم ذات العلاق ــط الإســراتيجي والإدارة الإســراتيجية وبعــض المفاهي الدراســة إلى التعــرف عــى التخطي

ــل  ــي تمث ــة والت ــوارد البشري ــا لأداء الم ــن خــال تناوله ــا م بموضــوع الدراســة. وتســتمد الدراســة أهميته

محــور النجــاح في المنشــأة، افترضــت الدراســة لا يوجــد دور ذو ارتبــاط إيجــابي ودلالــة إحصائيــة لاهتــام 

ودعــم الإدارة العليــا لممارســات التخطيــط الإســراتيجي عــى أداء المــوارد البشريــة في شركــة توبــاش. اتبعــت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتوصلــت لمجموعــة مــن النتائــج تعــدد القــرارات الإســراتيجية التــي 

تتخذهــا الإدارات العليــا للمنشــآت بغــرض التحســن أمــراً مهــاً، وذلــك بغــرض التحســن وتقديــم المســار 

ــات  ــادة الجرع ــات: ضرورة زي ــن التوصي ــة م ــة بمجموع ــت الدراس ــا. أوص ــط له ــداف المخط ــوغ الأه لبل

(0.05  a) 
(0.05  a) 

(0.05  a) 
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية تطبيقية على المصارف العاملة بمدينة الدمازين 2024م(

ــذ الخطــة الإســراتيجية في كل مجــال، ولا  ــى يتســنى لهــم إنجــاز وتنفي ــن بالشركــة حت ــة للعامل التدريبي

ينبغــي التركيــز عــى فئــة دون الأخــرى )الحريكــة، 2016م(.

ــاء منشــأة   متعلمــة،  ــر رأس المــال الفكــري كمدخــل أساســي لبن دراســة: تطوي
: )2018م( 

ــت  ــة، تمثل ــأة متعلم ــاء منش ــاسي لبن ــل أس ــري كمدخ ــال الفك ــر رأس الم ــة تطوي ــت الدراس تناول

مشــكلة الدراســة في: إلى أي مــدى يســاهم رأس المــال الفكــري في بنــاء المنشــأة المتعلمــة في المستشــفيات 

العموميــة لولايــة الشــلف. هدفــت الدراســة إلى: محاولــة التعــرف عــى مــدى قــدرة رأس المــال الفكــري 

كمدخــل أســاسي لبنــاء المنشــأة المتعلمــة مــن خــال تصميــم الاســتبيان ليســوق الــروط كأداة للقيــاس. 

ــة مــن المستشــفيات  ــة الموضــوع مــن خــال تطبيقهــا عــى عين اهتمــت الدراســة يمكــن اســتجلاء أهمي

العموميــة الجزائريــة كذلــك يمكــن اعتــاد نتائــج تشــخيص واقعهــا وإيجــاد الحلــول التــي تنهــج 

ــن  ــدى العامل ــن الإدراك ل ــد م ــتوى جي ــد مس ــت يوج ــي، وافترض ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــا. واتبع به

بالمستشــفيات العموميــة لمفهــوم رأس المــالي الفكــري بأبعــاده، توصلــت لمجموعــة مــن النتائــج إلى امتــاك 

ــر  ــتوى تأث ــة بمس ــات متعلم ــة إلى منظ ــفيات العمومي ــول المستش ــاهم في تح ــري يس ــال الفك رأس الم

مرتفــع وقــوي. أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات بتشــجيع ودعــم الأفــكار الجديــدة في المنشــأة 

ــهام، 2018م(. ــة )س ــفيات العمومي ــن أداء المستش ــات لتحس والاقتراح

ــزة  ــة في اســتدامة المي ــة للمحاســبة الإداري دراســة: اســتخدام الأســاليب الحديث
التنافســية )2021م(:

تناولــت الدراســة اســتخدام الأســاليب الحديثــة للمحاســبة الإداريــة في اســتدامة الميــزة التنافســية، 

حيــث تمثلــت مشــكلة الدراســة في كيــف تســتخدم الأســاليب الحديثــة للمحاســبة الإداريــة في اســتدامة 

الميــزة التنافســية للمنشــأة الاقتصاديــة. هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الأســاليب الحديثــة للمحاســبة 

الإداريــة وكيفيــة مســاهمتها في تحقيــق الميــزة التنافســية. واهتمــت الدراســة بإبــراز أهميــة دور الأســاليب 

الحديثــة للمحاســبة الإداريــة في رفــع كفــاءة المنشــأة وتحســن صورتهــا أمــام المنافســن، وإعطــاء المنشــأة 

قــوة تنافســية جديــدة. واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وافترضت: تســعى المنشــأة الاقتصادية 

إلى: تخفيــض تكاليفهــا والعمــل عــى التحســن المســتمر لمنتجاتهــا باســتخدام الأســاليب الحديثة للمحاســبة 

ــج  ــن النتائ ــة م ــة لمجموع ــت الدراس ــية. وتوصل ــا التنافس ــتدامة ميزته ــاهم في اس ــا س ــذا م ــة وه الإداري

ــج  ــا بالمنت ــية وعلاقته ــا التنافس ــتدامة ميزته ــق لاس ــم الدقي ــى الفه ــاد ع ــأة الاعت ــن للمنش ــا: يمك أهمه

ــر برامــج محاســبية تســاعد  ــن الاســتدامة والإســراتيجية. أوصــت الدراســة بـــ: توف والتكامــل الفاعــل ب

المنشــأة عــى تطبيــق الأســاليب الحديثــة في حــدود التكاليــف التــي تتناســب وقــدرة المنشــأة التعليميــة 

والإنتاجيــة )صليحــة، 2021م(. 

المحور الثاني: الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري.
ويعتــر رأس المــال الفكــري حدثــا نســبيا في الفكــر الإداري، وقــد بــدأ الاهتــام بــه إبان التســعينات 

مــن القــرن المــاضي، ولم يوجــد أي اتفــاق حــول مفهــوم واضــح لــه، لذلــك سنســتعرض فيــا يــي مراحــل 
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تطــوره واستكشــافه، والمفاهيــم التــي أعطيــت لــه وســنحاول تحديــد نقــاط التمييــز بينــه وبــن رأس المــال 

المــادي للمنشــأة .

أولًا: نشأة رأس المال الفكري:
ــة،  ــة غــر الملموســة، إلى جانــب الأصــول المادي ــم الإدارة الحديــث عــى الأصــول الفكري يركــز عل

 )IC( ــرفي ــري أو المع ــالها الفك ــة، وفي رأس ــا الفكري ــن في أصوله ــأة تكم ــروة المنش ــأن ث ــت ب ــا أدرك لأنه

لهــا، وقــد ظهــر هــذا المفهــوم – كــا أشرنــا - في تســعينات القــرن المــاضي، وأصبــح بمثابــة ثــروة حقيقيــة 

ــوم رأس  ــي أن مفه ــة)Stewart, 1994( وهــذا لا يعن ــدل المصــادر المادي للمنشــآت المنافســة والناجحــة ب

المــال الفكــري لم يكــن موجــوداً قبــل تلــك الفــرة، وكان يعــرف حينهــا باســم )شــهرة المحــل( ويتضمــن كل 

الأصــول الغــر ملموســة للمنشــأة ويظهــر في ميزانيتهــا)Sullivan, 2001(.وقــد تأخــر التعامــل مــع رأس 

المــال الفكــري حتــى التســعينات مــن القــرن المــاضي لســببين )همــري، 2013م(:

ــه كــرأس مــال حقيقــي  ــه غــر ملمــوس وصعــب القيــاس والتقييــم، ولم يكــن ينظــر إلي الأول :أن

لعقــود طويلــة باســتثناء حــالات قليلــة لا يمكــن تجاهلهــا، وهــي تــدر أرباحــا طائلــة كــا هــو الحــال في 

بــراءات الاخــراع، وحقــوق المؤلــف والملكيــة الفكريــة، والعلامــة التجاريــة وغيرهــا فيــا يتعلــق بشــهرة 

ــه تكاليــف قصــرة الأجــل  ــه عــى أن ــاني :أن النظــم المحاســبية لمنشــآت الأعــال نظــرت إلي المحــل.  والث

ــة  ــح المراحــل الثلاث ــزي وصال ــه اســتثمار مهــم. وحــدد العن ــه عــى أن ــه يجــب النظــر إلي بالرغــم مــن أن

التــي مهــدت الطريــق وســاهمت في تطويــر مفهــوم رأس المــال الفكــري وذلــك عــى النحــو الآتي)العنــزي، 

2009م(: 

المرحلة الأولى: البداية وتوجهات الاهتمام بالقابليات البشرية:
أكــد الاقتصــادي )Petty William( في القــرن الســابع عــر فكــرة اختــاف نوعيــة العمالــة وطــرح 

ــرف  ــا يع ــد م ــا بع ــرة في ــة، وشــكلت الفك ــروة بطــرق إحصائي ــن في حســاب ال ــة العامل موضــوع قيم

ــة  ــر عملي ــم( تأث ــروة الأم ــه )ث ــد في كتاب ــة إلى أن “Adam Smith 1976 أك ــري إضاف ــال الفك ــرأس الم ب

الإنتــاج وجــودة المخرجــات بمهــارات العاملــن، وطالــب بــرورة تحديــد الأجــور وفــق مــا يبذلــه العاملــن 

Al� )م�ـن وق�ـت وجه�ـد وكس�ـب المه�ـارات المطلوب�ـة في أداء مهامه�ـم المطلوب�ـة، بعده�ـا أك�ـد الاقتص�ـادي) 

ــال  ــن ضروب رأس الم ــه: )أن أثم ــر بقول ــتثمار في الب ــة الاس ــى أهمي ــام 1890 ع fred Marshall( في ع

ــل إن  ــة المتناقصــة، ب ــون المنفع ــري لا يخضــع لقان ــال الب ــك لأن رأس الم ــر( وذل ــتثمار في الب ــو الاس ه

منفعتــه وٕإنتاجيتــه تــزداد  كلــا زاد معــدل الخــرة والمهــارة لــدى العاملــن، وفي العــام 1906 ظهــر الأســاس 

الفعــي لنظريــة رأس المــال البــري عــى يــد الاقتصــادي )Irving Fisher( وذلــك عندمــا أدخــل رأس المــال 

البــري في مفهــوم رأس المــال العــام.

المرحلة الثانية: تلميحات المفهوم وتوجهات الاهتمام بالقابلية الذهنية: 
ــدى المديريــن والأكاديميــن أن الأصــول  ــات القــرن العشريــن، تشــكلت قناعــة ل ــع ثمانين وفي مطل

ــا، ونســبة  ــي تمتلكه ــب سر نجــاح المنشــآت الت ــال الفكــري هــو في الغال غــر الملموســة وخاصــة رأس الم

تحقيقهــا لعائــد يفــي بالتزامــات المنشــأة، واليــوم حــل رأس المــال الفكــري محــل الأصــول الطبيعيــة والنقــد 
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية تطبيقية على المصارف العاملة بمدينة الدمازين 2024م(

ــة  ــة مقال ــا بكتاب ــة كاليفورني ــن جامع ــام )David Teece( م ــام 1986 ق ــة، وفي الع ــتثمارات الثابت والاس

معنونــة بـــ )الإفــادة مــن الإبــداع التكنولوجــي( حــدد فيهــا خطــوات اســتخراج القيمــة مــن الإبــداع، كــا 

قــام )Sullivan Patrick( في العــام 1989 بإنشــاء نشــاط استشــاري قابــل للتطبيــق ويبــن كيفيــة خلــق 

القيمــة انطلاقــا مــن الإبــداع )العنــزي، 2009م(.

مــن خــال مــا ســبق يظهــر أن هــذه المرحلــة ركــزت عــى أهميــة الأصــول غــر الملموســة في بقــاء 

واســتمرار المنشــآت، كــا ظهــر مفهــوم جديــد في العــام 1991 هــو )رأس المــال الفكــري( الــذي يركــز عــى 

الاهتــام بالقابليــات الذهنيــة الموجــودة لــدى أفــراد المنشــأة.

المرحلة الثالثة: تكثيف الجهود البحثية وولادة النظرية:
منــذ منتصــف تســعينات القــرن المــاضي بــدأ موضــوع رأس المــال الفكــري يشــهد تزايــدا ملحوظــا، 

ــر  ــا غ ــن أصوله ــة م ــتخراج القيم ــة في اس ــآت الفاعل ــي المنش ــاع لممث ــد اجت ــم عق ــام 1995 ت وفي الع

الملموســة وكان ذلــك تحــت عنــوان )إدارة رأس المــال الفكــري ICM( وتضمــن جــدول أعمالــه يــدور حــول 

ضرورة الاتفــاق عــى مفهــوم موحــد لــرأس المــال الفكــري، وتحديــد مكوناتــه الأساســية وكيفيــة اســتخراج 

القيمــة منــه. وفي العــام 1999 انعقــدت نــدوة دوليــة لــرأس المــال الفكــري بهولنــدا ركــزت جهودهــا حــول 

ــة طــرق  ــا صياغ ــج عنه ــاده ومســتوياته، ونت ــري، وطــرق قياســه وأبع ــال الفك مناقشــة أهــداف رأس الم

لقياســه وكيفيــة تطبيقهــا، إضافــة إلى المزايــا والعيــوب لــكل طريقــة، كــا انعقــد مؤتمــر آخــر لــرأس المــال 

الفكــري في 2001 بكنــدا، وفي 2003م بنيويــورك، أمــا في العــراق فقــد كانــت أول دراســة نظريــة تحليليــة 

هــي دراســة العنــزي التــي جــاءت بعنــوان: رأس المــال الفكــري )الــروة الحقيقيــة لمنظــات أعــال القــرن 

الحــادي والعشريــن( ركــزت عــى بيــان مفهــوم رأس المــال الفكــري ومتطلبــات صناعتــه.

مــا ســبق يســتنتج الــدارس أن الجهــود تركــزت عــى إيجــاد نظريــة لــرأس المــال الفكــري حيــث 

وضعــت لهــا فرضيــات كالتــالي )العنــزي، 2009م( : 

قيمة رأس المال الفكري كموجود غير ملموس يتجاوز قيمة الأصول الملموسة بعدة مرات.

رأس المال الفكري هو المادة الأم التي تتولد منها النتائج المالية.

ــة  ــة والقيم ــة للشرك ــة الدفتري ــن القيم ــرق ب ــل الف ــري يمث ــال الفك ــرأس الم ــالي ل ــاس الم المقي

ــا. ــوقية له الس

رأس المال الفكري يعد أداة تحليل استراتيجي.

رأس المال الفكري تراكم يزيد من إنتاجية المنشأة.

ثانياً: مفهوم وتعريف رأس المال الفكري:
يعتــر )Ralph Stayer( الــذي كان يعمــل مديــراً لشركــة جونســون فيــي للأطعمــة، أول مــن أطلــق عبــارة 

رأس المــال الفكــري منــذ بدايــة تســعينيات القــرن المــاضي حيــث قــال “في الســابق كانــت المصــادر الطبيعيــة أهــم 

مكونــات الــروة الوطنيــة وأهــم موجــودات الــركات، بعد ذلك أصبــح رأس المال متمثــاً في النقد والأصــول  الثابتة 

هــا أهــم مكونــات الــركات والمجتمــع، أمــا الآن فقــد حــل محــل المــوارد الطبيعيــة والنقــد الأصــول الثابتــة رأس 

المــال الفكــري الــذي يعــد أهــم مكونــات الــروة الوطنيــة وأغــى موجــودات الشركات)حرحــوش، 2007م( “
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أ.عماد الدين هارون حامد حمد الله – د. رضوان النيل كندة

ــرف بعــدة  ــر الإداري والمحاســبي، ويعُ ــة في الفك ــم الحديث ــن المفاهي ــال الفكــري م ــد رأس الم يعُ

ــرز هــذه التعريفــات: ــة، ومــن أب ــا لاختــاف وجهــات النظــر العلمي تعاريــف وفقً

ــات  ــة والمعلوم ــن المعرف ــة م ــه مجموع ــري بأن ــال الفك ــرف رأس الم ــرون )1998(: يعُ ــروك وآخ ب

والخــرات التــي تمتلكهــا المنظمــة والتــي تســاهم في خلــق قيمــة مضافــة وتحقيق ميزة تنافســية مســتدامة.

ســتيوارت )1997(: يــرى أن رأس المــال الفكــري يمثــل الأصــول غــر الملموســة التــي تُكّــن المؤسســة 

مــن تحقيــق أربــاح مســتدامة، مثــل المعرفــة التنظيميــة والمهــارات البشريــة.
إدفينســون ومالــون )1999(: يعرفّانــه بأنــه مجمــوع الأصــول غــر الملموســة، بمــا في ذلــك رأس المال 

البــري، ورأس المــال الهيــكلي، ورأس المــال العلاقــاتي، والتــي تؤثــر عــى الأداء الاقتصــادي للمؤسســة.
بونتيــز )2001(: يوضــح أن رأس المــال الفكــري يمثــل كافــة المــوارد المعرفيــة التــي يمكن اســتخدامها 

لخلــق قيمة للمؤسســة.
  كــا أن هنــاك تباينــاً في آراء الكتــاب والباحثــن حــول تحديــد واضــح لتعريــف رأس المــال الفكــري 

ويمكــن نذكــر نمــاذج لهــذه التعريفــات وفــق الآتي )عبــد اللــه، 2009م(  :
هــو: “الموهبــة والمهــارات والمعرفــة والتقنيــة والعلاقــات والإمكانــات الممكــن اســتخدامها لخلــق 
ــم  ــرات، والتعلي ــارات، الخ ــة (المه ــو المعرف ــري ه ــال الفك ــف إلى أن رأس الم ــذا التعري ــر ه ــروة، ويش ال

ــه إلى قيمــة«. ــذي يمكــن تحويل ــدى العنــر البــري )وال التراكمــي ل
هــو: »مجمــوع كل مــا يعرفــه الأفــراد في المنشــأة ويحقــق ميــزة تنافســية في الســوق ويركــز هنــا 
ــي تمكــن  ــزة التنافســية الت ــق المي ــر مــودر مــن مــوادر تحقي ــال الفكــري يعت ــف عــى أن رأس الم التعري

المنشــأة مــن مواجهــة المنافســة الشــديدة في الأســواق«.
هــو: »مجموعــة المهــارات المتوفــرة في المنشــأة التــي تتمتــع بمعرفــة واســعة تجعلهــا قــادرة عــى 

جعــل المنشــأة عالميــة مــن خــال الاســتجابة لمتطلبــات العمــاء والفــرص التــي تتيحهــا التكنولوجيــا«.
كذلــك اعتــر  )Prusak, L)( Pursak,1996( أن رأس المــال الفكــري هــو: » المــادة الخــام التــي يتــم 

تشــكيلها وترتيبهــا وإعــادة صياغتهــا يعــود لأصــول معينــة ذات قيمــة عالية.

كــا اعتــر )Roos,G)( Roos, 1997(:  رأس المــال الفكــري بأنــه: »القيمــة الاقتواديــة لفئتــن مــن 

الأصــول غــر الملموســة هــا رأس المــال التنظيمي(الهيــكلي )ورأس المــال (البــري )

ثالثا: أهمية رأس المال الفكري:
تتجــى أهميــة رأس المــال الفكــري في عــدة جوانــب، حيــث أشــار العديــد مــن الباحثــن إلى دوره 

المحــوري في تحقيــق النجــاح التنظيمــي، ومــن بــن هــذه الأهميــة:

إدفينســون ومالــون )1999(: أكــدوا أن رأس المــال الفكــري يعُــدّ المحــرك الأســاسي لنمــو المؤسســات 

وتحقيــق التميــز التنافسي.

بونتيــز )2004(: يــرى أن الاســتثمار في رأس المــال الفكــري يعــزز مــن الابتــكار ويقــود إلى تحســن 

الأداء المــالي.

ــر  ــوي تكــون أك ــال فكــري ق ــك رأس م ــي تمتل ســتيوارت )2001(: شــدد عــى أن المؤسســات الت

ــة الأعــال المتغــرة. ــق الاســتدامة في بيئ ــدرة عــى تحقي ق
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية تطبيقية على المصارف العاملة بمدينة الدمازين 2024م(

رابعا: مكونات رأس المال الفكري:
يقُسم رأس المال الفكري إلى ثلاثة مكونات رئيسية، وفقًا لما ذكره العديد من الباحثين:

ــل  ــون داخ ــا العامل ــي يمتلكه ــرات الت ــارات والخ ــة والمه ــل في المعرف ــري: يتمث ــال الب رأس الم

المؤسســة )بونتيــز، 2004(.

رأس المــال الهيــكلي: يشــمل النظــم والإجــراءات والتكنولوجيــا وقواعــد البيانــات التــي تدعــم رأس 

المــال البــري في تحقيــق أهــداف المؤسســة )إدفينســون ومالــون، 1999(.

رأس المــال العلاقــاتي: يضــم العلاقــات الخارجيــة مــع العمــاء والمورديــن والــركاء، والتــي تســهم 

في تعزيــز قــدرة المؤسســة عــى التنافــس )ســتيوارت، 1997(.

خامسا: متطلبات تنمية رأس المال الفكري:
لتنمية رأس المال الفكري، تحتاج المؤسسات إلى توفير المتطلبات الآتية:

ــر  ــن وتطوي ــاءة الموظف ــن كف ــتمر في تحس ــم المس ــاهم التعل ــتمر: يس ــم المس ــة التعل ــز بيئ تعزي
ــروك، 1998(. ــة )ب ــام للمؤسس ــن الأداء الع ــؤدي إلى تحس ــا ي ــم، م معارفه

توفــر حوافــز للابتــكار والإبــداع: يــؤدي تحفيــز الموظفــن عــى تقديــم أفــكار جديــدة إلى تطويــر 
عمليــات المؤسســة وزيــادة قدرتهــا عــى المنافســة )بونتيــز، 2004(.

ــن  ــة ب ــادل المعرف ــهيل تب ــة وتس ــات المعرفي ــم العملي ــاعد في دع ــا: يس ــتثمار في التكنولوجي الاس
ــون، 1999(. ــون ومال ــرة )إدفينس ــل المبتك ــة العم ــز بيئ ــن وتعزي الموظف

ــة المتاحــة داخــل المؤسســة  ــع المعرف ــة: تســاهم هــذه النظــم في جم ــق نظــم إدارة المعرف تطبي
ــتيوارت، 2001(. ــة )س ــتفادة ممكن ــى اس ــق أق ــتثمارها لتحقي ــا واس وتنظيمه

ــة العمــل  ــال الفكــري تعتمــد بشــكل أســاسي عــى بيئ ــة رأس الم ــون عــى أن تنمي ــق الباحث اتف

ــا مــن أهــم العوامــل  وثقافــة التعلــم داخــل المؤسســات، حيــث يعتــر الاســتثمار في الأفــراد والتكنولوجي

ــة المســتدامة. ــق التنمي لتحقي

سادسا: آليات بناء رأس المال الفكري:
هناك عدة آليات يمكن من خلالها بناء رأس المال الفكري داخل المؤسسات:

تطويــر ثقافــة تنظيميــة داعمــة للمعرفــة: يشــجع ذلــك عــى تبــادل الأفــكار بــن الموظفــن ويعــزز 
مــن قيمــة رأس المــال الفكــري )ســتيوارت، 2001(.

اســتخدام أنظمــة إدارة المعرفــة: تســهم هــذه الأنظمــة في الحفــاظ عــى المعرفــة داخــل المؤسســة 
ونقلهــا بــن الأفــراد بكفــاءة )إدفينســون ومالــون، 1999(.

تعزيــز البحــث والتطويــر: يســاعد في ابتــكار حلــول جديــدة وتحقيــق ميــزة تنافســية في الســوق 
ــز، 2004(. )بونتي

تطويــر القيــادة الفكريــة: القــادة الذيــن يشــجعون عــى تبــادل المعرفــة يســاهمون في تعزيــز بيئــة 
معرفيــة ديناميكية )بــروك، 1998(.

يــرى الباحثــون أن بنــاء رأس المــال الفكــري يتطلــب اســراتيجية واضحــة تتضمــن دعــم البحــث 

والتطويــر والاســتثمار في نظــم المعرفــة، مــا يعــزز مــن اســتدامة المؤسســة ونموهــا المســتقبلي.
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سابعا: خصائص رأس المال الفكري:
يتميز رأس المال الفكري بعدة خصائص، منها:

غــر ملمــوس: لا يمكــن قياســه أو لمســه بشــكل مبــاشر ولكنــه يؤثــر بقــوة عــى الأداء المؤســي 

ــروك، 1998(. )ب

ــتدامًا  ــوردًا مس ــه م ــا يجعل ــرة، م ــم والخ ــال التعل ــن خ ــور م ــت: يتط ــرور الوق ــم بم يتراك

.)1997 )ســتيوارت، 

قابل للمشاركة: يمكن نقله وتبادله بين الأفراد داخل المؤسسة )إدفينسون ومالون، 1999(.

يؤثــر عــى الأداء المؤســي: يرتبــط رأس المــال الفكــري ارتباطـًـا وثيقًــا بتحقيــق الأهــداف 

.)2004 )بونتيــز،  للمؤسســة  الاســراتيجية 

يتفــق الباحثــون عــى أن رأس المــال الفكــري يمثــل قيمــة غــر ملموســة ولكنــه ينعكــس بشــكل 

مبــاشر عــى الأداء المؤســي ويحــدد مــدى نجــاح المنظمــة في تحقيــق أهدافهــا.

ثامنا: مؤشرات قياس رأس المال الفكري

لقياس رأس المال الفكري، يتم الاعتماد على عدة مؤشرات، منها:

ــي  ــب الداخ ــتويات التدري ــرة ومس ــم والخ ــتوى التعلي ــل مس ــري: مث ــال الب ــؤشرات رأس الم م

)بونتيــز، 2004(.

مــؤشرات رأس المــال الهيــكلي: مثــل عــدد بــراءات الاخــراع والأنظمــة الإداريــة المســتخدمة 

.)1999 ومالــون،  )إدفينســون 

مؤشرات رأس المال العلاقاتي: مثل رضا العملاء ونسبة الاحتفاظ بالعملاء )ستيوارت، 2001(.

المــؤشرات الماليــة: مثــل العائــد عــى الاســتثمار في المعرفــة ونســبة الإنفــاق عــى البحــث والتطويــر 

)بــروك، 1998(.

ــر  ــه غ ــبب طبيعت ــراً بس ــا كب ــل تحديً ــري يمث ــال الفك ــاس رأس الم ــى أن قي ــون ع ــق الباحث يتف

ــي  ــى الأداء المؤس ــره ع ــم تأث ــاعد في تقيي ــن أن يس ــددة يمك ــؤشرات متع ــتخدام م ــة، إلا أن اس الملموس

ــة. ــر دق بشــكل أك

المحور الثالث: الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية:
أولا: تعريف الميزة التنافسية:

تشــر الميــزة التنافســية إلى قــدرة المؤسســة عــى تحقيــق أداء متفــوق مقارنــة بمنافســيها في الســوق 

ــارني  ــرفّ ب ــاء )Porter, 1985(. يع ــدة للعم ــة فري ــات ذات قيم ــات أو خدم ــم منتج ــال تقدي ــن خ م

)1991( الميــزة التنافســية بأنهــا تلــك الخصائــص التــي تجعــل المؤسســة قــادرة عــى توليــد قيمــة اقتصاديــة 

ــة  ــوارد المؤسس ــن م ــأ م ــية تنش ــزة التنافس ــت )1996( أن المي ــح غران ــا يوض ــيها. بين ــن منافس ــى م أع

وقدراتهــا التــي يصعــب عــى المنافســن تقليدهــا أو اســتبدالها.

ــزة التنافســية تعــد مــن العوامــل الأساســية التــي تحــدد اســتدامة  ــون عــى أن المي يتفــق الباحث

ــة  ــر القابل ــادرة وغ ــوارد الن ــارني )1991( أن الم ــرى ب ــث ي ــية، حي ــواق التنافس ــات في الأس ــاح المؤسس نج
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية تطبيقية على المصارف العاملة بمدينة الدمازين 2024م(

للتقليــد تمثــل جوهــر الميــزة التنافســية، في حــن يشــر بورتــر )1985( إلى أهميــة الاســراتيجيات الفعالــة 

ــا. في تحقيقه

ثانيا: أهمية الميزة التنافسية:
ــث  ــة الأعــال المعــاصرة، حي ــرًا أساســيًا في نجــاح المؤسســات في بيئ ــزة التنافســية عن ــل المي تمث

تســاعد في تحقيــق الأربــاح المســتدامة والنمــو طويــل الأجــل )Barney, 2002(. ومــن بــن الفوائــد 

ــية: ــزة التنافس ــية للمي الرئيس

.)Porter, 1990( تعزيز القدرة على مواجهة المنافسة الشديدة في الأسواق

 Kim &( تحســن القــدرة عــى جــذب العمــاء والاحتفــاظ بهــم مــن خــال تقديــم قيمــة فريــدة

.)Mauborgne, 2005

 Johnson et( ــزة ــة والاســتثمارية للمؤسســة مــن خــال اســراتيجيات متمي ــد المالي ــادة العوائ زي

.)al., 2017

يؤكــد العديــد مــن الباحثــن عــى أن الميــزة التنافســية تعــزز الاســتدامة والنمو المؤســي، حيــث يوضح 

كيــم وماوبــورن )2005( أن الاســراتيجيات القائمــة عــى الابتــكار تــؤدي إلى تحقيق أســواق جديدة ومســتدامة.

ثالثا: أنواع المزايا التنافسية:
الميــزة التنافســية المبنيــة عــى التكلفــة: تعتمــد عــى تقديــم المنتجــات أو الخدمــات بتكلفــة أقــل 

.)Porter, 1985( مــن المنافســن
الميــزة التنافســية المبنيــة عــى التميــز: تركــز عــى تقديــم منتجــات أو خدمــات فريــدة ذات جــودة 

.)Barney, 1991( عالية
ــن  ــطة المنافس ــاخها بواس ــا أو استنس ــب تقليده ــي يصع ــك الت ــتدامة: تل ــية المس ــزة التنافس المي

.)Grant, 1996(
الميــزة التنافســية الديناميكيــة: تعتمــد عــى الابتــكار والتطويــر المســتمر لمواكبــة تغــرات الســوق 

.)Teece et al., 1997(
ــة،  ــراتيجيات مختلف ــج اس ــى دم ــد ع ــة يعتم ــية ناجح ــزة تنافس ــق مي ــون أن تحقي ــرى الباحث ي
حيــث يؤكــد تيــز وآخــرون )1997( أن القــدرة الديناميكيــة عــى التكيــف مــع التغــرات تعــد مــن أهــم 

ــزة التنافســية. العوامــل في الحفــاظ عــى المي

رابعا: النماذج النظرية للميزة التنافسية:
)Porter, 1980( نموذج القوى التنافسية الخمسة

يؤكد هذا النموذج على خمسة عوامل تؤثر على القدرة التنافسية للمؤسسة:

–	 تهديد الداخلين الجدد.

–	 تهديد البدائل.

–	 قوة الموردين.

–	 قوة المشترين.

–	 شدة المنافسة بين الشركات القائمة.
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:)Barney, 1991( نموذج الموارد والكفاءات
ــادرة، ذات  ــاءات ن ــاك مــوارد وكف ــأتي مــن امت ــزة التنافســية ت يركــز هــذا النمــوذج عــى أن المي

ــد. ــة للتقلي قيمــة، وغــر قابل

)Teece et al., 1997( نظرية الكفاءات الديناميكية

ــاظ عــى  ــا واســراتيجياتها بمــرور الوقــت للحف ــر قدراته ــاج إلى تطوي ــركات تحت تشــر إلى أن ال

ــا التنافســية. ميزته

يشــر الباحثــون إلى أن اختيــار النمــوذج المناســب يعتمــد عــى طبيعــة الســوق والصناعــة، حيــث 

ــارني  ــز ب ــا يرك ــركات، بين ــر بشــكل رئيــي عــى اســراتيجيات ال ــر )1980( أن المنافســة تؤث ــرى بورت ي

)1991( عــى أهميــة المــوارد الداخليــة.

خامسا: عوامل تحقيق الميزة التنافسية

تتطلب الميزة التنافسية عدة عوامل لتحقيقها، من بينها:

.)Schumpeter, 1934( الابتكار المستمر: تطوير المنتجات والخدمات بشكل متواصل

Chris� �ـة)  �ـاءة والإنتاجي �ـز الكف �ـات لتعزي �ـدث التقني �ـي أح �ـي: تبن �ـور الرقم �ـا والتط )التكنولوجي

.)tensen, 1997

.)Pfeffer, 1998( إدارة الموارد البشرية: تطوير مهارات الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز

 Kotler &( التســويق الفعــال: بنــاء علاقــات قويــة مــع العمــاء وتعزيــز قيمــة العلامــة التجاريــة

.)Keller, 2016

ــى  ــة ع ــدرة المؤسس ــدى ق ــى م ــد ع ــية يعتم ــزة التنافس ــق المي ــى أن تحقي ــون ع ــد الباحث يؤك

التطويــر والابتــكار، حيــث يــرى كريستنســن )1997( أن التكيــف مــع التغــرات التكنولوجيــة هــو المفتــاح 

الأســاسي للاســتدامة التنافســية.

سادسا: التحديات والتهديدات

هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تواجــه المؤسســات في ســعيها للحفــاظ عــى ميزتها التنافســية، 

ــن بينها: م

التغــرات السريعــة في بيئــة الأعــال: تؤثــر العولمــة والتكنولوجيــا عــى اســتدامة الميــزة التنافســية 

.)D’Aveni, 1994(

ــد لا تكــون متاحــة  ــكار اســتثمارات ضخمــة ق ــب الابت ــر: يتطل ــف البحــث والتطوي ــاع تكالي ارتف

.)Chesbrough, 2003( لجميــع الــركات

صعوبــة الحفــاظ عــى سريــة الميــزة التنافســية: المنافســون يســعون دومًــا لتقليــد وتجــاوز الميــزات 

.)Porter, 1990( الفريــدة للمؤسســة

يــرى الباحثــون أن المؤسســات بحاجــة إلى اعتــاد اســراتيجيات مرنــة للتعامــل مــع التهديــدات، 

حيــث يشــر دي أفينــي )1994( إلى أن الــركات الناجحــة هــي التــي تتمكــن مــن التكيــف مــع التحــولات 

السريعــة في بيئــة الأعــال.
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية تطبيقية على المصارف العاملة بمدينة الدمازين 2024م(

المحور الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج والتوصيات:
أولاً: مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بالقطــاع المــرفي بمدينــة الدمازيــن، وتــمَّ 
اختيــار مفــردات عينــة البحــث بطريقــة العينــة العشــوائية، حيــث تــم توزيــع عــدد 60 اســتبانة 

وتــم اســرجاع 60 اســتبانة أي بنســبة اســتجابة 100%.
ثانيــاً: الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة في الدراســة: تــم اســتخدام برنامــج SPSS وإجــراء اختبــار الثبــات 
لأســئلة الاســتبانة المكونــة مــن جميــع البيانــات باســتخدام » معامــل إلفــا كــرو نبــاخ«، كــا وتــم 

اســتخدام – أســلوب الانحــدار الخطــي البســيط
ثالثــاً: اختبــار الثبــات: يقصــد بثبــات المقاييــس درجــة خلــو المقاييــس مــن الأخطــاء أي درجــة الاتســاق 
ــا هــو  ــر ك ــج التقدي ــا، وجــاءت نتائ ــر م ــس متغ ــي تقي ــة والت ــارات المختلف ــن العب الداخــي ب

ــالي: موضــح في الجــدول الت
هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية.

تؤثــر مكونــات رأس المــال الفكــري المختلفــة )البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( بشــكل مبــاشر عــى 
تحقيــق الميــزة التنافســية.

جدول رقم )1(
اختبار الثبات )ألفا كرو نباخ( لفرضيات الدراسة

قيمة ألفا كرونباخعدد العباراتفرضيات الدراسة

دلالــة  ذات  إيجابيــة  الأولى: هنــاك علاقــة  الفرضيــة 

ــية. ــزة التنافس ــري والمي ــال الفك ــن رأس الم ــة ب إحصائي

100.990

الفرضيــة الثانيــة: تؤثــر مكونــات رأس المــال الفكــري 

ــاشر  ــاتي( بشــكل مب ــكلي، العلاق ــري، الهي ــة )الب المختلف

ــية ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ع

100.956

200.973جميع الفرضيات

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2025م.

يوضــح الجــدول رقــم )1( نتائــج اختبــار الثبــات أن الوســط المرجــح لقيمــة ألفــا كرونبــاخ للمقيــاس 

الــكلى 0.973 وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن القــول بــأن المقاييــس التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة 

ــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف  تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا مــا يمكنن

الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

رابعاً: اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الأولي:

ــة  ــة ذات دلال ــة إيجابي ــاك علاق ــى الآتي: » هن ــة ع ــات الدراس ــن فرضي ــة الأولي م ــص الفرضي تن

ــية » ــزة التنافس ــري والمي ــال الفك ــن رأس الم ــة ب إحصائي
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هــدف وضــع هــذه الفرضيــة إلى بيــان ان هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رأس 

المــال الفكــري والميــزة التنافســية ، وللتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة ســيتم اســتخدام أســلوب الانحــدار 

الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج حيــث أن رأس المــال الفكــري كمتغــر مســتقل )x1(، والميــزة التنافســية 

)y( كمتغــر تابــع وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

جدول رقم )2(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط على عبارات الفرضية الأولى

معاملات 

الانحدار
)t( اختبار

القيمة الاحتمالية 

)Sig(
التفسير

0β̂
معنوية3.54014.860.000

1β̂
معنوية0.1703.240.000

)R( 0.466معامل الارتباط

) 2R 0.217معامل التحديد )

(0.000) النموذج معنوي10.54(F) رابتخا

Y=3.540+0.170x1

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2025م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )2( كالآتي:

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي ضعيــف بــن رأس المــال الفكــري المتغــر المســتقل، 

والميــزة التنافســية كمتغــر تابــع حيــث بلغــت قيــم معامــل الارتبــاط البســيط )0.466(.

بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )0.217(، وهــذه القيمــة تــدل عــى أن رأس المــال الفكــري كمتغــر 

مســتقل يؤثــر بـــ )%21.7( عــى الميــزة التنافســية )المتغــر التابع(.

ــد  ــة عن ــار )F) (10.54( وهــي دال ــة اختب ــث بلغــت قيم ــوي حي نمــوذج الانحــدار البســيط معن

ــة )0.000(. ــتوى دلال مس

3.541: متوسط الميزة التنافسية عندما يكون رأس المال الفكري يساوي صفراً.

0.170: وتعني زيادة رأس المال الفكري وحدة واحدة يخفض التكاليف بـ17.0%.

   مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الأولى والتــي نصــت عــى أن: » هنــاك علاقــة إيجابيــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن رأس المــال الفكــري والميــزة التنافســية » قــد تحققــت.

اختبار الفرضية الثانية:
ــال  ــات رأس الم ــر مكون ــى الآتي: » تؤث ــة ع ــات الدراس ــن فرضي ــة م ــة الثاني ــص الفرضي          تن

ــية » ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــاشر ع ــكل مب ــاتي( بش ــكلي، العلاق ــري، الهي ــة )الب ــري المختلف الفك
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية تطبيقية على المصارف العاملة بمدينة الدمازين 2024م(

ــري،  ــة )الب ــري المختلف ــال الفك ــات رأس الم ــر مكون ــان أث ــة إلى بي ــذه الفرضي ــع ه ــدف وض ه
الهيــكلي، العلاقــاتي( بشــكل مبــاشر عــى تحقيــق الميــزة التنافســية ، وللتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة 
يتــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج حيــث أن مكونــات رأس المــال الفكــري 
ــزة التنافســية )y( كمتغــر  المختلفــة )البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( كمتغــر مســتقل )x1(، وتحقيــق المي

تابــع وذلــك كــا في الجــدول الآتي:
جدول رقم )3(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط على عبارات الفرضية الثانية

اختبار )t(معاملات الانحدار
القيمة الاحتمالية 

)Sig(
التفسير

0β̂
معنوية2.20211.4250.000

1β̂
معنوية0.75330.9800.000

)R( 0.825معامل الارتباط

) 2R 0.875معامل التحديد )

)F( (0.000) النموذج معنوي858.225اختبار

Y=2.202+0.753x1

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2025م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )3( كالآتي:
أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قــوي بــن مكونــات رأس المــال الفكــري المختلفــة 
)البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( المتغــر المســتقل، وتحقيــق الميــزة التنافســية كمتغــر تابــع حيــث بلغــت 

ــاط البســيط )0.825(. قيــم معامــل الارتب
بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )0.875(، وهــذه القيمــة تــدل عــى أن مكونــات رأس المــال الفكري 
المختلفــة )البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( كمتغــر مســتقل يؤثــر بـــ )%78.5( عــى تحقيــق الميــزة التنافســية 

ــر التابع(. )المتغ
نمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة اختبــار )F) (858.225( وهــي دالــة عنــد 

مســتوى دلالــة )0.000(.
2.202: متوســط تحقيــق الميــزة التنافســية عندمــا يكــون مكونــات رأس المــال الفكــري المختلفــة 

)البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( يســاوي صفــراً.
0.753: وتعنــي زيــادة مكونــات رأس المــال الفكــري المختلفــة )البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( وحدة 

واحــدة يزيــد من تحقيــق الميزة التنافســية بـــ75.3%.
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   مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى أنــه: » تؤثــر مكونــات رأس 

المــال الفكــري المختلفــة )البــري، الهيــكلي، العلاقــاتي( بشــكل مبــاشر عــى تحقيــق الميــزة التنافســية » 

قــد تحققــت.

النتائج:
أظهــرت الدراســة أن المصــارف التــي تــولي أهميــة لــرأس المــال الفكــري تســجل تحســنًا ملحوظـًـا في 

الكفــاءة التنظيميــة، حيــث تســاهم الخــرات والمعرفــة المكتســبة في تحســن العمليــات الداخليــة.

ــات  ــات ومنتج ــر خدم ــى تطوي ــدرة ع ــك الق ــري تمل ــال الفك ــق رأس الم ــي تطب ــارف الت أن المص

ــرة. ــة مبتك مصرفي

التــي تســتثمر في رأس المــال الفكــري تســجل زيــادة مســتدامة في الإيــرادات مــن خــال تحســن 

اســراتيجيات التســويق وتقديــم خدمــات متميــزة للعمــاء.

رأس المــال الفكــري يســاعد المصــارف في تحســن علاقتهــا مــع العمــاء مــن خــال تقديــم خدمــات 

أكــر تخصيصًــا وجــودة، مــا يعــزز رضــا العمــاء وولائهــم.

المصــارف التــي تســتثمر في رأس المــال الفكــري تحقــق أداءً ماليًــا أعــى، بمــا في ذلــك زيــادة الأربــاح 

وتقليــل التكاليــف، بســبب اســتخدام المعرفــة والخــرة لتحديــد الفــرص وتقليــل المخاطــر.

أظهــرت الدراســة أن المصــارف التــي تركــز عــى رأس المــال الفكــري تحقــق مزايــا تنافســية 

ــة مســتدامة، حيــث تســاهم المعرفــة المتوفــرة في تحســن القــدرة عــى اتخــاذ قــرارات اســراتيجية فعال

ــاعد في  ــا يس ــارف، م ــل المص ــي داخ ــكار التنظيم ــن الابت ــاهم في تحس ــري يس ــال الفك رأس الم

ــة. ــة والتكنولوجي ــرات الاقتصادي ــع التغ ــا م تكيّفه

التوصيات:
ــري  ــال الفك ــر رأس الم ــم وتطوي ــن مهاراته ــن لتحس ــة للموظف ــج تدريبي ــر برام ــام بتطوي الاهت

ــاءة داخــل المنظمــة. ــكار والكف ــن الابت ــا يعــزز م داخــل المصــارف، م

عــى المصــارف تشــجيع ثقافــة التعــاون بــن الموظفــن وتبــادل المعرفــة لضــان تعزيــز رأس المــال 

الفكــري مــن خــال تبــادل الأفــكار والخــرات بــن الفــرق.

ــات  ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي وتحلي ــل ال ــة مث ــا الحديث عــى المصــارف بالاســتثمار في التكنولوجي

الضخمــة لدعــم اســتخدام رأس المــال الفكــري وتحقيــق مزايــا تنافســية عــر أدوات تكنولوجيــة مبتكــرة.

وضــع سياســات تحفيزيــة تشــجع الموظفــن عــى تقديــم أفــكار جديــدة ومبتكــرة، وتعزيــز دورهم 

في تطويــر اســراتيجيات جديــدة تحســن مــن الأداء وتســاهم في تميــز المــرف في الســوق
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