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المستخلص:
ــلوك  ــى الس ــة ع ــات الموجه ــة والإعلان ــائل الإقناعي ــر الرس ــل أث ــة إلى تحلي ــذه الدراس ــدف ه ته
ــة  ــة مــن عمــاء المراكــز التجاري ــز عــى عين ــي، مــع التركي الــرائي للمســتهلك الســوداني في العــر التقن
بمدينــة القضــارف (مــول الخــرات ومــول الطيبــات. )اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي 
باســتخدام اســتبانة شــملت )16( عبــارة موزعــة عــى أربعــة محــاور رئيســية، هــي: أثــر الرســائل الإقناعيــة 
عــى قــرارات الــراء، تأثــر الإعلانــات الموجهــة عــى الســلوك الــرائي، العلاقــة التفاعليــة بينهــا، ودور 
ــردادها  ــوائية واس ــة عش ــى عين ــتبانة ع ــع )200( اس ــم توزي ــا. ت ــز فاعليته ــة في تعزي ــل التقني العوام
بالكامــل بنســبة اســتجابة )100 %(، مــا يعكــس تمثيــاً جيــداً لمجتمــع الدراســة. أظهــرت نتائــج الثبــات 
والصــدق باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ ومعامــل الصــدق الداخــي أن أداة الدراســة تتمتــع بمســتوى 
عــالٍ مــن الموثوقيــة والدقــة. وأبــرزت النتائــج وجــود علاقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرســائل الإقناعيــة 
ــن  ــر الدمــج بينهــا، كــا تب ــك أث ــة وســلوك المســتهلك، وكذل ــات الموجه ــن الإعلان ــراء، وب ــرارات ال وق
أن العوامــل التقنيــة تســهم بشــكل كبــر في تعزيــز فاعليــة هــذه الرســائل والإعلانــات. أوصــت الدراســة 
ــل  ــاد عــى التكام ــات المســتهلكين، والاعت ــع اهتمام ــاشى م ــا يت ــة بم ــائل الإقناعي ــر الرس ــرورة تطوي ب
بــن الرســائل والإعلانــات في حمــات تســويقية موحــدة، والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة مثــل الــذكاء 

الاصطناعــي وتحليــات البيانــات لتحســن دقــة وفاعليــة الحمــات التســويقية.
ــوداني،  ــتهلك الس ــرائي، المس ــلوك ال ــة، الس ــات الموجه ــة، الإعلان ــائل الإقناعي ــة: الرس ــات المفتاحي الكل

ــي. ــر التقن الع
The Impact of Persuasive Messages and Targeted Advertisements on 
the Purchasing Behavior of Sudanese Consumers in the Digital Era
( A Case Study of Shopping Centers in Gedaref City -Al-Khayrat 

Mall – Al-Tayyibat Mall)
A.Mohamedalhafiz Abdalrazig Abedalbari 
Abstract:

This study aims to analyze the impact of persuasive messages 
and targeted advertisements on the purchasing behavior of Sudanese 
consumers in the digital era, focusing on a sample of customers from 
shopping centers in Gedaref City (Al-Khayrat Mall and Al-Tayyibat 
Mall). The study adopted a descriptive-analytical approach using 
a questionnaire consisting of 16 items distributed across four main 

أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي 
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dimensions: the effect of persuasive messages on purchasing decisions, 
the influence of targeted advertisements on consumer behavior, the 
interactive relationship between them, and the role of technological 
factors in enhancing their effectiveness. A total of 200 questionnaires 
were distributed and fully retrieved, achieving a 100% response rate, 
ensuring good representation of the study population. Reliability and 
validity tests using Cronbach’s Alpha and the internal validity coefficient 
confirmed a high level of consistency and accuracy of the study tool. 
The findings revealed statistically significant relationships between 
persuasive messages and purchasing decisions, between targeted 
advertisements and consumer behavior, as well as the combined effect of 
both. It was also found that technological factors significantly enhance 
the effectiveness of persuasive messages and advertisements. The study 
recommends strengthening the design of persuasive messages to match 
consumer interests, integrating persuasive messages and advertisements 
in unified marketing campaigns, and leveraging modern technologies 
such as artificial intelligence and data analytics to improve the accuracy 
and effectiveness of marketing efforts.                                                           
Keywords: Persuasive Messages, Targeted Advertisements, Purchasing 
Behavior, Sudanese Consumer, Digital Era.

1- 0 الجزء الاول : الإطار العام للدراسة:
1-1 المقدمة:

تخيــل نفســك وانــت تتصفــح هاتفــك المحمول,تتنقــل بــن منصــات التواصــل الاجتماعــي بحثــاً عن 
خــر او صــورة ,وفجــاة يظهــر امامــك اعــان مصمــم بدقــة كانــه يخاطبــك شــخصياً يعــرض منتجــاً تعــرف 
انــك فكرتــه فيــه منــذ ايــام قليلــة .تتســائل في نفســك كيــف عرفــوا باهتمامــي؟ هــل هــذا محــض الصدفــة 
ام نتيجــة إســراتيجية مدروســة؟هذة اللحظــة التــي تتكــرر يوميــاً لملايــن المســتهلكين السودانيين,تجســد 
قــوة الرســائل الاقناعيــة والاعلانــات الموجهــة في العــر التقني,حيــث لم يعــد القــرار الــرائي وليــد الحاجــة 

فقــط ,بــل ثمــرة تفاعــل ذكي بــن المســتهلك والتكنولوجيــا.
ــعةً  ــةً واس ــي بواب ــح العصرالتقن ــوم ,اصب ــالم الي ــي يشــهدها الع في ظــل التحــولات المتســارعة الت
ــائل  ــت الرس ــد أضح ــدي الافراد.فق ــتهلاك ل ــر والاس ــرق التفك ــر ط ــاة ,وتغي ــاط الحي ــة انم ــادة صياغ لإع
ــة  ــة فائق ــاغ بعناي ــات ,تص ــركات والمؤسس ــد ال ــراتيجية في ي ــة ادوات اس ــا ت الموجه ــة والاعلان الاقناعي
وتقــدم عــر منصــات رقميــة متعــددة بهــدف التاثــر في قــرارات المســتهلكين وتوجيــه ســلوكهم الــرائي. 
ــة ,إذ  ــتحق الدراس ــدة تس ــة فري ــارف كحال ــة القض ــوداني في مدين ــتهلك الس ــرز المس ــذا الصياغ,ي وفي ه
يتفاعــل مــع هــذة المؤثــرات في بيئــة رقميــة اخــذت في التطور,لكنهــا تحمــل في طياتهــا خصوصيــات ثقافيــة 

ــزة. ــة ممي ــة واجتماعي واقتصادي
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ان فهــم كيفيــة تفاعــل المســتهلك الســوداني مــع الرســائل الاقناعيــة والاعلانــات الموجهــة 
وإستكشــاف اثرهــا عــي ســلوكه الــرائي ,لم يعــد مجــرد تــرف بحثــي بــل ضرورة علميــة وإداريــة تســهم 
في صياغــة اســراتيجيات تســويقية اكــر فعاليــة ,وتســاعد الــركات عــي بنــاء جســور ثقــة مــع جمهورهــا 
ــة  ــر نظري ــتعيناً بإط ــرة ,مس ــاق الظاه ــوص في اع ــث الي الغ ــذا البح ــعي ه ــا يس ــن هن ــهدف .وم المس
وادوات تحليليــة حديثــة ,ليفتــح آفاقــاً جديــدة في ميــدان التســويق الرقمــى في الســودان ويضــع بــن يــد 

ــي. ــات العــر التقن ــة متطلب ــة لمواكب ــات عملي ــاع القــرار توصي صن
2-1 مشكلة البحث:

ــركات  ــة، أصبحــت ال ــة الحديث ــة المتســارعة وانتشــار الوســائط التقني في ظــل التحــولات الرقمي
والمؤسســات تعتمــد بشــكل متزايــد عــى الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة كأدوات أساســية للتأثــر 
عــى قــرارات المســتهلكين. وفي الســياق الســوداني، يواجــه المســتهلك بيئــة تســويقية جديــدة تعتمــد عــى 
تحليــل بياناتــه وســلوكياته عــر الإنترنــت لتقديــم محتــوى إعــاني شــخصي ومؤثــر. ورغــم الانتشــار الواســع 
لهــذه الأســاليب، لا يــزال مــن غــر الواضــح مــدى فاعليــة الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة في التأثــر 
ــة، وتبايــن مســتويات  عــى الســلوك الــرائي للمســتهلك الســوداني، خاصــة في ظــل التحديــات الاقتصادي
الوعــي التقنــي، وتفــاوت أنمــاط الاســتجابة لهــذه المؤثــرات. ومــن هنــا تنبــع مشــكلة البحــث في الحاجــة 
إلى دراســة العلاقــة بــن الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة، وأثرهــا عــى الســلوك الشرائي للمســتهلك 

الســوداني في العــر التقنــي، بهــدف فهــم مــدى فاعليــة هــذه الأدوات التســويقية في البيئــة المحليــة.
1-3/ اهداف البحث:

1  التعرف على أثر الرسائل الإقناعية على قرارات الشراء لدى المستهلك السوداني.	.
22 قياس تأثير الإعلانات الموجهة على سلوك المستهلك السوداني في البيئة الرقمية..
33 دراســة العلاقــة التفاعليــة بــن الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة وتأثيرهــا عــى الســلوك .

الشرائي.
44 ــة في . ــات الموجه ــة والإعلان ــائل الإقناعي ــة الرس ــزز فاعلي ــي تع ــة الت ــل التقني ــد العوام تحدي

ــرائي. ــلوك ال ــى الس ــر ع التأث
5  تقديم مقترحات لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي الموجه للمستهلك السوداني.	.

1-4/ اهمية البحث:
ــائل  ــكل الرس ــه ,إذ تش ــذي تتناول ــوع ال ــة الموض ــن طبيع ــا م ــة اهميته ــذه الدراس ــب ه  تكتس
الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة جــزءاً لايتجــزأ مــن الحيــاة اليوميــة للمســتهلك , لاســيما في ظــل التحــول 

ــارع. ــي المتس الرقم
1-5/ مبررات اختيار الموضوع:

اختيــار هــذا الموضــوع ليــس مــن الصدفــة بــل كان مــن وراء ذلــك عــدة مــررات ,وقــد تنوعــت 
هــذة المــررات مابــن ذاتيــة ترجــع للباحــث وموضوعيــة تتعلــق بالبحــث ,ويمكــن تلخيصهــا في الاتي:

1- المبررات الذاتية: 
ــلوك  ــارعة في س ــرات المتس ــر التغ ــهم في تفس ــة تس ــة حقيقي ــة علمي ــم إضاف ــة في تقدي - الرغب

ــي. ــر التقن ــوداني في الع ــتهلك الس المس



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث  عشر - جمادي الآخرة - رجب  1447هـ -ديسمبر 2025م 80

أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية

-توجه الباحث نحو العمل في المجالات التسويقية والتخطيط الاعلاني .
ــابقة وتخصــص  ــذي نشــأ نتيجــة دراســة س ــام بمجــال التســويق وســلوك المســتهلك , ال - الاهت

ــي . اكاديم
2-المبررات الموضوعية :

11 تتمثــل في الحاجــة الي دراســة مــدى تاثير الرســائل الاقناعية والاعلانــات الموجهة علي الســلوك الشرائي .
للمســتهلك الســوداني في العــر التقنــي ,وذلك لســد فجــوة معرفيــة قائمة,وتقديم نتائــج وتوصيات 

تســهم في تطوير الاســراتيجيات التســويقية بما يتناســب مع خصوصية الســوق الســوداني.
2  الحاجــة لفهــم آليــات الإقنــاع والتاثــر المســتخدمة في الاعلانــات الرقميــة وســلوك المســتهلك 	.

في البيئــة الســودانية.
3  نــدرة الدراســات المحليــة التــي تناولــت اثــر الرســائل الاقناعيــة والاعلانــا ت الموجهــة عــي 	.

ســلوك المســتهلك الســوداني في العــر التقنــي.
44 دور النتائــج المتوقعــة للبحــث في تقديــم توصيــات عمليــة للمؤسســات التســويقية والاعلانيــة .

في الســودان لتحســن اســراتيجيتها الدعائيــة.
1-6 فرضيات البحث:

لــدى  الــراء  وقــرارات  الإقناعيــة  الرســائل  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 
الســوداني. المســتهلك 

ــات الموجهــة وســلوك المســتهلك الســوداني في  ــة بــن الإعلان ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال
ــة. ــة الرقمي البيئ

ــة  ــات الموجه ــة والإعلان ــائل الإقناعي ــن الرس ــل ب ــن التفاع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــوداني.  ــتهلك الس ــرائي للمس ــلوك ال ــى الس ــره ع وتأث

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن العوامــل التقنيــة وفاعليــة الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات 
الموجهــة في التأثــر عــى الســلوك الــرائي.

1-7 نموزج الدراسة:
لغــرض تحقيــق اهــداف الدراســة ومعالجــة مشــكلتها تــم تصميــم نمــوزج يوضــح فلســفة العلاقــة 
ــلوك  ــتقلة والس ــرات مس ــة متغ ــات الموجه ــة والاعلان ــائل الاقناعي ــراً الرس ــة معت ــرات الدراس ــن متغ ب

ــن في الشــكل )1(: ــع كــا مب الــرائي للمســتهلك الســوداني متغــر تاب
شكل رقم )1(

المصدر اعداد الباحث

 

 العصر التقني
.الرسائل الإقناعي1  
.الإعلانات 2

 الموجهة

السلوك الشرائي للمستهلك 
 السوداني
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يوضــح الشــكل رقــم )1( العلاقــة التكامليــة بــن المتغــرات المســتقلة المتمثلــة في الرســائل الاقناعيــة 
والاعلانــات الموجهــة ,والمتغــر التابــع المتمثــل في الســلوك الــرائي للمســتهلك الســوداني .كــا يظهر الشــكل 
مســار التاثــر المبــاشر وغــر المبــاشر لهــذة المتغــرات عــي الســلوك الــرائي للمســتهلك الســوداني في العــر 
التقنــي ,بمــا يســاهم في توضيــح الفرضيــات البحثيــة وربطهــا بالاهــداف المحــددة للدراســة. ويــاتي العــر 
ــا  ــم فيه ــي تت ــة المعــاصرة الت ــة الرقمي ــه هــذة العلاقــات ,ليعكــس البيئ التقنــي كاطــار ســياقي تحيــط ب
عمليــات التاثــر عــي المســتهلك ,ويوضــح ان النتائــج المتوقعــة تحــدث في بيئــة العــر التقنــي حيــث يــزاد 

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وانتشــارها الواســع.
1-8 حدود البحث: 

إقتــرت هــذه الدراســة مــن حيــث الحــدود المكانيــة عــي مدينــة القضــارف بجمهوريــة 
الســودان,حيث تــم اختيارهــا نظــراً لخصوصيــة بيئتهــا الإجتماعيــة وتطــور إســتخدامها لوســائل الإتصــال 

ــة. الحديث
امــا مــن حيــث الحــدود الزمانيــة ,فقــد إجريــت الدراســة خــال شــهر اغســطس 2025م وهــو 

مايمثــل الإطــار الزمنــي الــذي تــم فيــه جمــع البيانــات وتحليلهــا.
ــة  ــتهلكين في مدين ــن المس ــة م ــى عين ــة ع ــذه الدراس ــر ه ــة ,تقت ــدود البشري ــث الح ــن حي م
ــن  ــراواح أعمارهــم ب ــن ت ــن الذي ــة الشــباب والبالغ ــن فئ ــداً م ــة الســودان ,تحدي القضــارف – جمهوري
ــراء  ــات ( ل ــول الطيب ــول الخــرات وم ــة )م ــذ التجاري ــرددون عــى المراك ــن ي ــر ,والذي )18( وســنة واك
إحتياجاتهــم المختلفــة . وقــد بلــغ حجــم العينــة )200( مســتهلك تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية بســيطة 
بهــدف التعــرف عــى أثــر الرســائل الاقناعيــة والاعلانــات الموجهــة عــي ســلوكهم الــرائي في العــر التقني. 
مــن حيــث الحــدود الموضوعيــة تركــزت الدراســة عــي تحليــل اثــر الرســائل الاقناعيــة والاعلانــات 
الموجهــة عــي الســلوك الــرائي للمســتهلك الســوداني في العــر التقنــي ,دون التطــرق الي اشــكال الاعلانات 

التقليديــة .
ــي  ــة ع ــرات الدراس ــد متغ ــة في تحدي ــة الحالي ــدت الورق ــة اعتم ــدود العلمي ــث الح ــن حي م
الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث مــن حيــث المتغــرات والمقاييــس المســتخدمة.

1-9  مصادر البيانات : تتمثل مصادر البيانات في الاتي:
ــا  ــي يقــوم الباحــث بجمعه ــات والمعلومــات الت ــة : وتشــمل البيان ــات الاولي مصــادر جمــع البيان

ــداني وتشــمل الاســتبيان الشــخصي. خــال المســح المي
مصــادر جمــع البيانــات الثانوية:وتشــتمل عــي الكتــب ,المراجــع ,البحــوث المقــالات المنشــورة ذات 

العلاقــة بموضــوع الدراســة ,التقاريــر.
1-10 منهج الدراسة :

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي القائــم عــي جمــع البيانــات كأداة لتحليــل البيانــات 
.)spss( بإســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائيــة الجاهــذه لتحليــل البيانــات الاجتماعيــة

1-11 مصطلحات البحث:
ــر اتجاهــات او  ــدف الي تغي ــي ته ــة او التســويقية الت ــة: هــي الرســائل الاعلاني الرســائل الاقناعي
ــة. ــل العاطفــة ,المنطــق,او المصداقي ــر النفــي مث ســلوك المســتهلك مــن خــال اســتخدام اســاليب التاث
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الاعلانــات الموجهــة :هــي الاعلانــات التــي تعــرض عــي المســتهلكين بناء عــي خصائصهم وســلوكهم 
وتفضيلاتهــم عبرالانترنــت ,باســتخدام تقنيــات الــزكاء الاصطناعي وتحليــل البيانات.

الســلوك الــرائي : مجموعــة مــن القــرارات والتصرفــات التــي يقــوم بهــا المســتهلك عنــد البحــث 
عــن منتــج او خدمــة .

العــر التقنــي: يقصــد بــه الفــرة الزمنيــة الحاليــة التــي تتميز بالاعتــاد الواســع عــي التكنولوجيا 
الرقميــة والانترنــت في التواصــل ,التســويق والتفاعــل اليومي.

 1-11/ الدراسات السابقة:
الدراسة:

محمدالحسن 2022م

ــة عــي  ــر الاعــان الالكــروني عــي المســتهلك الســوداني )دراســة تطبيقي تاث
ــوم) 2022م( ــة الخرط ــان في ولاي شركات الاع

عنوان الدراسة

شركان الاعلان في ولاية) الخرطوم( عينة الدراسة

ترســيخ مفهــوم الاعــان الالكــروني والتعريــف باهميتــة وتوضيــح تاثــر 
ــلع ــاه الس ــوداني تج ــتهلك الس ــلوك المس ــي س ــروني ع ــان الالك الاع

هدف الدراسة

الوصفي التحليلي منهج الدراسة

ولاية الخرطوم بيئة الدراسة

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعيــة بشــكل رئيــي للترويــج للســلع 
والخدمــات والافــكار وذلــك لتواجــد المســتهلكين فيهــا وتفعيــل الثقــة بينهــم 

ــتهلكين . ــن المس وب

اهم النتائج

الدراسة:

الهام حسن فتح الرحمن منصور2012م

ــال  ــف النق ــاع وتجــاوب المســتهلكين لإعــان الرســائل القصــرة في الهات انطب
�ـودان  في الس

عنوان الدراسة

مستخدمي الهواتف النقالة في ولاية الخرطوم عينة الدراسة

ــوع  ــذا الن ــدي اســتجابتهم له ــاع المســتهلكين في الســودان وم اكتشــاف انطب
م�ـن الاعالن 

هدف الدراسة

الوصفي  منهج الدراسة

بيئة الدراسة ولاية الخرطوم

 للمســتهلكين عمومــا انطبــاع ايجابيــا عــن اســتقبال الرســائل الاعلانيــة عــي 
هواتفهــم مــع بعــض التحفظــات بشــان تقديــم بياناتهــم الشــخصية للشركات 
المعلنــة وذلــك لخوفهــم مــن اســاءة اســتخدام هــذة البيانــات ولانزعاجهــم 

مــن ورود الرســائل الغــر مرغــوب فيهــا.

اهم النتائج
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الدراسة: 

 د. كاميليا عبد السلام محمد محم د)2022( 

اتجاهات الجمهور نحو الإعلانات الموجهة عبر شبكة 

)Talabat الإنترن ت دراسة تطبيقية على تطبيق) طلبات

عنوان الدراسة

�ـق)  �ـات الخاص��ة بتطبي �ـرض ويتصف��ح ل لإعلان �ـذي يتع صـري ال الجمهورالم
طلبـ�ات Talabat (م��ن مختل��ف المسُــتويات

الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية

عينة الدراسة

الكشف عن اتجاهات الجمهور نحو الإعلانات الموجهة الخاصة

بتطبيق) طلبات Talabat (عبر شبكة الإنترنت”،

هدف الدراسة

المنهج المسحي survey الكمي مُستخدمة استمارة الاستبيان عبر

الإنترنت (الاستبيان الإلكتروني)

منهج الدراسة

المجتمع المصري بيئة الدراسة

أن أغلبي��ة المبحوثي�ن ق��د أفاــدوا بأنه��م راضي�ـون بش�ـكل كبي�ر ع��ن المحت�ـوى 
المقُدــم داخــل

�ـت  �ـث بلغ �ـات Talabat (حي �ـق) طلب �ـات الإلكتروني��ة الخاص��ة بتطبي الإعلان
نسـ�بتهم 49.75 %

اهم النتائج

الدراسة:

د.سارة سعد الدوسري/ د.صادق علي مبارك الشويخات)2025م(

الرقميــة عــي ســلوك المستهلك)دراســة تطبيقيــة عــي  اثــر الاعلانــات 
) الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  مســتخدمي 

عنوان الدراسة

مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي عينة الدراسة

بيــان اثــر تســويق الخدمــات عبرالانترنــت عــي ســلوك المســتهلكين ومســاعدة 
المهتمــن بهــذا المجــال لفهــم هــذا الموضــوع وبيــان خطــوات تســويق 

ــت ــات عبرالانترن الخدم

هدف الدراسة

الوصفي التحليلي منهج الدراسة

دولة الامارات المتحدة بيئة الدراسة

ــد  ــة ومفي ــون ذو صل ــويقي يك ــوي تس ــر محت ــركات تطوي ــي ال ــي ع ينبغ
للمســتهلكين .

اهم النتائج
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الدراسة:
إ.م.د.محمدسعدقردش/م.د.لينا عاطف عبدالعزيز/م.منال صاح محمدابراهيم)2024م(

اساليب الملائة الثقافية للرسائل الاعلانية الموجهة للمجتمع المصري عنوان الدراسة

المجتمع المصري عينة الدراسة

استكشــاف وتحليــل طــرق الرســائل المختلفــة المســتخدمة في الحمــات 
الاعلانيــة المصريــة التــي اظهــرت الملائــة الثقافيــة.

هدف الدراسة

الوصفي الاستقرائي منهج الدراسة

المجتمع المصري مصر بيئة الدراسة

ــن  ــن الذي ــا للمعلن ــرا ضروري ــة ام ــة المصري ــم الثقافي ــق للقي ــم العمي الفه
ــال . ــكل فع ــوق بش ــذا الس ــراق ه ــون الي اخ يهدف

اهم النتائج

1-13  تحليل الدراسات السابقة:
رغــم تعــدد الدراســات الســابقة التــي تناولــت تأثــر الإعلانــات الإلكترونيــة والرقميــة عــى ســلوك 
المســتهلك في الســودان ومــر والإمــارات، إلا أنهــا افتقــرت إلى تنــاول الأثــر المتكامــل لــكل مــن الرســائل 
الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة في ظــل التحــول الرقمــي، وخاصــة في البيئــة الســودانية الحديثــة. كــا أن 
معظــم هــذه الدراســات ركــزت عــى منصــة واحــدة أو نــوع إعــان معــن )كالرســائل القصــرة أو تطبيــق 
ــان  ــاط الإع ــوداني وأنم ــتهلك الس ــية للمس ــص النفس ــن الخصائ ــة ب ــة التفاعلي ــج العلاق ــن(، ولم تعال مع

الرقمــي في العــر التقنــي. 
ــات الموجهــة عــى الســلوك الــرائي  ــة والإعلان ــر الرســائل الإقناعي ــي “أث ــوان بحث ــإن عن ــه، ف علي

ــأتي ليســد هــذه الفجــوة مــن خــال: ــي” ي للمســتهلك الســوداني في العــر التقن
1- دمج البعدين الإقناعي والتوجيهي في الإعلانات.

2-  دراسة سلوك المستهلك السوداني المعاصر في ظل الانفتاح الرقمي وانتشار وسائل التواصل.
3-  التركيز على البيئة السودانية المعاصرة التي لم تنل نصيبها الكافي في الدراسات الحديثة.

ــودان  ــل الس ــن داخ ــة للمعلن ــويقية عملي ــات تس ــم مقترح ــاهم في تقدي ــث سيس ــا أن البح ك
ــة.  ــة حديث ــج ميداني ــتنادًا إلى نتائ اس

2-0 الجزء الثاني: الاطار النظري:
2-1 القسم الاول: الرسائل الاقناعية:

2-1-1 تعريف الرسالة:
 »هــي المحتــوي الــذي يحــاول المرســل ايصالــة الي الجمهــور المســتهدف ,يجــب ان تكــون الرســالة 
ــاع  ــل في إقن ــب المرس ــي يرغ ــية الت ــاط الاساس ــي النق ــز ع ــم ,وان ترك ــهلة الفه ــرة وس ــة ومخت واضح
الجمهــور بهــا .وان تخاطــب إهتماماتــة واحتياجاته)محمدعقوني.مهــارات التاثــر والاقنــاع.2023.ص.20(. 
يتضــح مــن هــذا التعريــف ان الرســالة تعــد احــد العنــاصر الجوهريــة في عمليــة الاتصــال ,وخاصىــة في 
ــور  ــواة الي الجمه ــل محت ــا المرس ــل به ــي ينق ــيلة الت ــكل الوس ــة , إذ تش ــويقية والاعلامي ــياقات التس الس
المســتهدف .ويــرز النــص اهيــة وضــوح الرســالة وبســاطتها ,مــا يســهم في تســهيل عمليــة الفهــم وتحقيــق 



85مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث  عشر - جمادي الآخرة - رجب  1447ه ـ-ديسمبر 2025م

أ.محمد الحافظ عبد الرازق عبد الباري الشيخ 

التاثــر المطلــوب .كــا يشــر الي ضرورة ترركيــز الرســالة عــي الجوانــب التــي تهــم المتلقــي وتحفــزة عــي 
التفاعــل ,لذلــك فــان بنــاء الرســالة لايتــم بشــكل عشــوائي بــل يتطــل تخطيطــاً دقيقــاً ومراعــاة للاســاليب 

والاســس النفســية والاجتماعيىــة التــي تؤثــر في ســلوك المســتهلك .
2-1-2 الاقناع:

هــو عمليــات فكريــة ,وشــكلية يحــول فيهــا احــد الطرفــن التاثــر عــي الآخــر إخضاعــة لفكــرة 
ورأيــة ,مــن خــال مناشــدة العقــل او العاطفــة او الاخــاق ,حيــث يعتــر اكــر النــاس ان مناشــدة العقــل 
هــي المعيــار الذهنــي للإقنــاع ,فشــعورنا يكــون افضــل تجــاه القــرار الــذي يمكــن ان نقــول هــذا معقــول 
,وكثــراً مــن الاحيــان مــا تكــون مناشــدة العقــل هــي الاقــوي والاكــر إقناعــاً) محمــد راتــب الشــعار.2020.

ــة  ــاع فكــرة واضحــة عــن كون ــف للإقن ــاع بالوســائل الالكترونية.ص.7(يعطــي هــذا التعري ــارات الاقن مه
عمليــة تهــدف لتغيــر راي او فكــرة شــخص آخــر مــن خــال التاثــر عليــة بالعقــل او العاطفــة او القيــم . 
ويظهــر التعريــف توازنــاً جيــداً بــن الجانــب العقــي والمنطقــي مــن جهــة ,والجانــب العاطفــي والانســاني 

مــن جهــة اخري,ممايعكــس فهــاً شــاملاً وطــرق الاقنــاع المختلفــة.
كــا ان الاشــارة الي ان مناشــدة العقــل تكــون عــادةً اكــر تاثــراً تعكــس ماتوصلــت اليــة الكثــر 
ــة ,خاصــة في هــذا  ــاع والوســائل الاكتروني ــن الاقن ــط ب ــم ايضــاً الرب ــن المه ــة. وم ــن الدراســات الحديث م

ــر عــي الجمهــور. ــة وســائل التواصــل الرقمــي مــن اهــم ادوات التاث ــذي اصبحــات في العــر ال
2-1-3 عريف الرسائل الاقناعية:

ــا  ــة بانه ــائل الاقناعي ــرف الرس ــا ان نع ــاع يمكنن ــالة والاقن ــابقة للرس ــات الس ــال التعريف ــن خ م
:محتــوي اتصــالي يهــدف الي التاثــر في الجمهــور المســتهدف مــن خــال تقديــم فكــرة او رؤيــة مدروســة 
ــدف  ــة ته ــة او اخلاقي ــة اوعاطفي ــاليب عقلي ــي اس ــاد ع ــع الاعت ــار ,م ــح ومبش ــلوب واض ــرض باس تع
ــة . وتعتمــد هــذه الرســائل عــي تخطيــط دقيــق يراعــي الاســس  ــاع المتلقــي وتغييرســلوكة او راي الي اقن

ــوب. ــر المطل ــق التاث ــان تحقي ــة لض ــية والاجتماعي النفس
4.1.2 انواع الرسائل الاقناعية:

»تنقسم الرسائل الاقناعية وفقاً:
11 للهدف: رسائل ثقافية ,رسائل ترفيهية ,رسائل ارشادية...الخ..
22 ــاك . ــات ,ون ــح والفئ ــة الشرائ ــاك رســائل تكــون موجهــة الي كاف ــة المســتهدفة :هن ــاً للفئ وفق

ــات خاصــة. ــح وفئ رســائل تكــون موجهــة الي شرائ
33 للشــكل والمحتــوي :هنــاك رســائل يكــون محتواهــا اخباريــاً للاخبــار ,اوالتحقيقــات,او علمــي .

ــعار.2020. ــب الش ــد رات ــعبية...الخ«) محم ــروض ش ــى لع ــدوات او فني ــاضرات والن للمح
ــائل  ــوع الرس ــات وتن ــال تصنيف ــن خ ــة.ص.171( م ــائل الالكتروني ــاع بالوس ــارات الاقن مه
الاقناعيــة يتضــح لنــا جليــا ان هــذا النــوع مــن الرســائل لــه القــدرة عــي التكيــف مــع طبيعــة 

الجمهــور ووســيلة الاتصــال المســتخدمة .
فمــن حيــث الهــدف ,تــؤدي الرســائل الاقناعيــة وظائــف مختلفــة تــراوح بــن الاعــام والتثقيــف 
والترفيــة ,وهــي وظائــف تكامليــة تســهم في التاثــر الشــامل عــي المتلقي.امــا مــن حيــث الفئــة المســتهدفة 
فــان التوجيــة الانتقــائي للرســائل يــرز اهميــة فهــم خصائــص الجمهــور وتجزئتــة ,مــا يعــزز مــن فاعليــة 
الرســالة ويزيــد مــن احتماليــة قبولهــا . كذلــك فــان التفــاوت في الشــكل والمحتــوي يعكــس وعيــا بتنــوع 

الســياقات والوســائط المســتخدمة مــا يجعــل الرســائل اكــر قــدرة عــي الوصــول.
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أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية

5.1.2 عناصر الاقناع:
»يعتمد الاقناع الناجح علي مجموعة من العناصر ,بما في ذلك :

ــن  ــح م ــاع.2023.ص6(. يتض ــر والاقن ــيلة,الجمهور,الثقة«)محمدعقوني.مهارات التاث »الرسالة,الوس
العانــر المزكــورة ان ان نجــاح عمليــة الاقنــاع لايعتمــد عــي عنــر واحــد فقط,بــل عــي تكامــل جميــع 
المكونــات ,بــدءاً مــن صياغــة الرســالة بشــكل واضــح وموجــز ,ثــم اختيــار الوســيلة الانســب لايصالهــا ,مــع 
ضرورة فهــم خصائــص واحتياجــات الجمهــور المســتهدف ,وانتهــاء ببنــاء الثقــة بــن المرســل والجمهــور . اذ 
ان اي خلــل في احــد هــذة العنــاصر قــد يضعــف مــن فعاليــة الرســالة الاقناعيــة .لذلــك يجــب عــي القائــم 
ــر المنشــود في ســلوك المســتهلك  ــق التاث ــة لتحقي ــب مجتمع ــي هــذة الجوان ــة ان يراع ــالة الاقناعي بالرس

خصوصــا في ظــل التطــورات التقنيــة التــي زادت مــن تنــوع الرســائل وسرعــة نقــل الرســالة.
2-1-6 العوامل التي تؤثر على عملية الاقناع :

ــذة  ــم ه ــن اه ــلبياً وم ــاً او س ــاع اجابي ــة الاقن ــي عملي ــر ع ــي تؤث ــل الت ــض العوام ــد بع  »توج
العوامــل مايلي:التعــرض الاختيــاري لعمليــة الاقنــاع

ــراي« )د.ربيــع حســن. ــادات ال ــة الاقناع,تأثــر الجماعــة التــي ينتمــي اليهــا الفرد,تأثــر قي لعملي
الابــداع في مهــارات الاقنــاع أســراتيجيات إقنــاع الآخريــن .ص.67-68( يتضــح مــن العوامــل المذكــورة ان 
عمليــة الاقتنــاع لاتتــم في فــراغ بــل تتاثــر بعــدة عوامــل إجتماعيــة ونفســية تلعــب دوراحًاســاً في تشــكيل 
اســتجابة الفــرد للراســائل الاقناعيــة . فالتعــرض الاختيــاري لعمليــة الاقنــاع يشــر الي مــدي اســتعداد الفــرد 
لتلقــي الرســالة مــا ينعكــس عــي مــدي تاثيرهــا فيــه .كــا ان تاثــر الجماعــة التــي ينتمــي اليهــا الفــرد 
ــع  ــق م ــاً للتواف ــراد غالب ــث يســعي الاف ــي في تشــكيل الاتجاهــات ,حي ــاء الاجتماع ــة الانت ــرز اهمي ي’ب
ــة الشــخصيات  ــذي تلعب ــدور المحــوري ال ــراي فيشــر الي ال ــادات ال ــر قي ــر وآراء الجماعــة . امــا تاث معاي
ــم في  ــي آرائه ــراد ع ــن الاف ــر م ــد كث ــة إذ يعتم ــائل الاقناعي ــة الرس ــز فعالي ــع في تعزي ــرة في المجتم المؤث
تبنــي مواقــف معينــة .وبالتــالي فــان هــذة العوامــل مجتمعــة تســهم في تفســر تفــاوت فعاليــة الرســائل 

الاقناعيــة بــن الافــراد بإختــاف بيئاتهــم ومصــادر تاثيرهــم.
2-1-7 الرسائل الاقناعية في العصر التقني:

»جلــب العــر الرقمــي معــة فرصــاً وتحديــات جديــدة كبــرة للاقنــاع مــن بــن الفــرص البــارزة 
ــل وســائل  ــدم منصــات مث ــاح ,تق ــل للتوســع ومت ــور عالمــي بشــكل قاب ــدرة عــي الوصــول الى جمه ,الق
ــات  ــص الحم ــتهداف وتخصي ــة اس ــة فرص ــات التجاري ــث للعلام ــركات البح ــي ومح ــل الاجتماع التواص
ــك  ــة الي ذل ــاع بالإضاف ــة اســراتيجيات الافن ــة للمســتخدمين ,مــا يعــزز فعالي ــات مفصل اســتناداً الي بيان
,تفتــح التطــورات السريعــة في التكنولوجيــا ,بمــا في ذلــك الــذكاء الاصطناعــي والواقــع المعزز,آفاقــاً جديــدة 
لإنشــاء تجــارب اســتهلاكية غامــرة وتفاعليــة لاتجــزب الانتبــاه فحســب بــل تعــزز ايضــاً الإتصــال العاطفــي 
ــة  ــرز الطبيع ــبق ت ــا س ــى . م ــالم الرقمي.2024(ع ــاع في الع ــتهلكين »)weslen carvaho.الاقن ــع المس م
الدينامكيــة للعــر الرقمــي وتأثــره المبــاشر عــى اســراتيجيات الاقنــاع ,حيــث توفــر التقنيــات الحديثــة 
مثــل وســائل التوصــل الاجتماعــي ومحــركات البحــث إمكانيــات غــر مســبوقة للوصــول الى جمهــور واســع 
ــزز  ــة تع ــات دقيق ــتناداً الى بيان ــة اس ــى اســتهدف الحمــات الإعلاني ــدرة ع ــا أن الق ــل للتوســع .ك وقاب
مــن فعاليــة الرســائل الإقناعيــة وتخصصهــا بمــا يتناســب مــع اهتمامــات الأفــراد .عــاة عــى ذلــك ,تفتــح 



87مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثالث  عشر - جمادي الآخرة - رجب  1447ه ـ-ديسمبر 2025م

أ.محمد الحافظ عبد الرازق عبد الباري الشيخ 

ــة  ــدة لتجــارب إســتهلاكية غامــرة وتفاعلي ــاً جدي ــع المعــزز آفاق ــذكاء الاصطناعــي والواق ــكارات في ال الإبت
,مــا يزيــد  مــن التفاعــل والارتبــاط العاطفــي مــع المســتهلكين . كــا نلاحــظ ايضــاً أن العــر الرقمــي لم 
يغــر وســائل الإقنــاع فحســب ,بــل أعــادة  تعريــف طــرق بنــاء العلاقــة بــن العلامــات التجاريــة والجمهــور 
ــن  ــاد تجمــع ب ــاد اســراتيجيات متعــددة الأبع ــة اعت ــرز أهمي ــاً . هــذا ي ــر تخصيصــاً وعمق بشــكل أك

التحليــل البيــاني والإبــداع التكنولوجــي لتحقيــق أهــداف الإقنــاع بفاعليــة .
2-2 القسم الثاني: الإعلانات الموجهة:

2-2-1 مفهوم الإعلان:
 »ان الاعــان كوســيلة للاتصــال يعتــر مــزدوج الاتجاه.بمعنــي ان المعلــن لايهــدف فقــط ان يقــوم 
بتوصيــل المعلومــات الي المجموعــات المختلفــة وانمــا يجــب ان يتاكــد مــن ان هــذة المعلومــات قــد وصلــت 
بالطريقــة والكيفيــة المســتهدفة ويتــم ذلــك عــن طريــق معرفــة ردود فعــل المســتهلكين او الأطــراف محــل 
ــاح الصــرفي. ــد عبدالفت ــدة »)أ.د.محم ــات المرت ــة وهــو مايعــرف بالمعلوم ــن الرســالة الاعلاني الاتصــال ع

الاعــان.2013.ص.14( هــذا المفهــوم يوضــح حداثــة فكــرة الاعــان بوصفــة عمليــة إتصــال تفاعلية وليســت 
ــل يســعي  ــة فحســب ب ــالة الاعلاني ــث الرس ــر عــي ب ــال لايقت ــان الفع ــا لإع ــط ف ــة الاتجــاه فق احادي
الي التاكــد مــن ان الرســالة قــد قــد تــم إســتقبلها قــد تــم إســتقبالها وفهمهــا بالطريقــة المقصــودة مــن 
قبــل الجمهــور المســتهدف .وتــرز اهميــة المعلومــات المرتــدة هنــا بإعتبارهــا اداة حيويــة لقيــاس فعاليــة 
ــور  ــتجابة الجمه ــم اس ــن تقيي ــح للمعلن ــات تتي ــذة المعلوم ــر فه ــزم الام ــا إذا ل ــالة الاعلانيةوتعديله الرس
ومــدي تاثــر الاعــان عــي ســلوك المســتهلك ,ومــدي تحقيقــة للاهــداف المرجــوة ,مــا يجعــل الاعــان اكــر 

كفــاءة وتكيفــاً مــع إحتياجــات الســوق.
 2-2-2 تعريف الاعلان الموجهة:

ــاء  ــج او الخدمــة بن ــم بالمنت ــي تهت ــة الت ــه عــرض الاعــان عــي الفئ  »الاعــان الموجهــة يقصــد ب
ــا  ــي تمــت زيارته ــوي الصفحــات الت ــت او ســلوكياتهم او محت ــات الخاصــة بمســتخدمي الانترن عــي البيان
بحيــث توافــق اهتمامــات ورغبــات المســتخدم التــي تــم التعــرف عليهــا مــن خــال رصــد اثــرة ومتابعتــة 
عــي الانترنــت وتحليــل نشــاطة .ومــن الامثلــة عــي الاعلانــات الموجهــة ظهورهــا للمســتخدم عندالبحــث 
في نتائــج البحــث الاولي,او في جــزء مــن الصفحــة عندتصفــح المســتخدم للموقــع او اثنــاء مشــاهدة 
مقطــع مــرئي في اليوتيــوب او في احــدي التطبيقــات في متاجــر التطبيقات«)260ص.عــادل بــن عبدالعزيــز 

ــة(. الرشــيد.2022.البيانات الضخمــة دراســة فقهي
يتضــح مــن التعريــف أن الإعــان الموجــه يمثــل أحــد أهــم تطبيقــات التســويق الرقمــي المعتمــد 
عــى تقنيــات تحليــل البيانــات الضخمــة وتتبــع ســلوك المســتخدمين عــر الإنترنــت. وتنبــع أهميتــه مــن 
قدرتــه عــى تحقيــق الكفــاءة التســويقية عــر اســتهداف شرائــح محــددة بدقــة، مــا يزيــد مــن احتماليــة 
التفاعــل الإيجــابي مــع الإعــان ويخفــض مــن الهــدر في المــوارد الإعلانيــة. كــا أن هــذا الأســلوب يعتمــد 
عــى تكامــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وخوارزميــات التعلــم الآلي في تحليــل أنمــاط التصفــح والبحــث، 
الأمــر الــذي يتيــح للمعلنــن صياغــة رســائل دعائيــة أكــر توافقــاً مــع اهتمامــات المســتهلك واحتياجاتــه 
ــات،  ــة البيان ــة متعلقــة بخصوصي ــة وأخلاقي ــر الإعــان الموجــه نقاشــات أكاديمي ــك، يث ــة. ومــع ذل الفعلي
وهــو مــا يتطلــب مــن الباحثــن والممارســن موازنــة بــن الفعاليــة التســويقية وحمايــة حقوق المســتخدمين.
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أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية

2-2-3 انواع الاعلانت الموجهة:
الاعلان الطبقي:

 »هــو الاعــان الموجهــة الي طبقــة معينــة مــن الجمهــور او فئــة محــدودة مــن المســتهلكين مثــل 
الاعــان عــن اجهــزة كمبيوتــر او آلات حاســبة« )محمدعبدحســن,الاعلان التجــاري المفاهيــم والاهــداف 
ــه  ــن اهــم اســاليب التوجي ــد م ــي يع ــان الطبق ــف ان الاع ــن هــذا التعري ــن م ,2015,ص,32( يتضــح م
ــه  ــث لايوج ــور ,حي ــن الجمه ــددة م ــة مح ــتهدافها لشريح ــن اس ــات ع ــا المؤسس ــي تعتمده ــاني الت الاع
ــر  ــا الاك ــة انه ــري المؤسس ــة ت ــة معين ــة او اقتصادي ــة اجتماعي ــا الي طبق ــوق ككل وانم ــان الي الس الاع
احتياجــاً او قــدرة عــي اقتنــاء الســلعة ومــن الامثلــة التــي ســاقها المؤلــف الاعــان عــي اجهــزة الكمبيوتــر 
او الالات الحاســبة وهــي منتجــات تتطلــب مســتوي معرفيــاً او مهنيــاً معينــاً مــن المســتهلكين مــا يجعلهــا 

بطبيعتهــا غــر موجهــة لعامــة النــاس .
 وتــرز اهميــة هــذا النــوع مــن الاعــان في كونــه يحقــق كفــاءه اكــر في عمليــة الاتصــال التســويقي 
ــة بشــكل ايجــابي  ــع ان تســتجيب للرســالة الاعلاني ــة محــدودة يتوق ــه يركــز الجهــد والمــوارد عــي فئ لان
فبــدلاً مــن تشــتيت الجهــد عــب الجمهــور واســع قــد لايكــون معنيــاً بالمنتــج ,يســاعد الاعــان الطبقــى 

عــي رفــع معــدلات الاســتجابة وتحقــق عائــد إســتثماري اعــي.
كــا ان هــذا النمــط يعكــس تطــور الفكرالتســويقي لمجــرد الترويــج العــام الي التجزئــة الدقيقــة 

للســوق. وتكييــف الرســالة مــع خصائــص الجمهــور المســتهدف .
ــك يمكــن القــول ان الاعــان الطبقــي يعــد جــزء اً مــن اســراتيجيات الموجهــة في التســويق  وبذل
ــراء. ــرارات ال ــر عــي ق ــة في التاث ــور والفاعلي ــار الجمه ــة في اختي ــز والدق ــن التركي المعــاصر ,اذ يمجــع ب

إعلانات البريدالالكتروني: 
ــة ,ويمكــن   »تتضمــن إ رســال رســائل إعلانيــة عبرالبريدالاللكــروني للمشــركين في القوائــم البريدي
ــة  ــد الاقتصادي ــم الفوائ ــال البلقــاسي .تقيي ــاءً عــي تفضيــات العملاء«)أ.د.من تخصيــص هــذة الرســائل بن
ــرز  ــن اب ــد الالكــروني م ــر.ص.182(. يعــد الاعــان عــر البري ــل للن ــذكاء الاصطناعــي .دارعق ــة لل والمالي
اشــكال الاعلانــات الموجهــة في العــر التقنــي,إذ يتيــح للمســوقين امكانيــة تخصيــص الرســائل الاعلانيــة 
وفقــاً لاهتمامــات المســتهلكين واحتياجاتهــم الفرديــة ,مــا يعــزز مــن دقــة الاســتهداف وفاعليــة الرســالة 
التســويقية .وفي الســياق الســوداني ,حيــث حيــث يشــهد المســتهلك الســوداني إنخراطــاً متزايــداً في البيئــة 
ــم  ــال تقدي ــن خ ــراء م ــرارات ال ــكيل ق ــهم في تش ــات ان يس ــن الاعلان ــوع م ــذا الن ــن له ــة ,يمك الرقمي
ــالي  ــات ,وبالت ــة للإعلان ــل والاســتجابة الايجابي ــة التفاع ــذي إحتمالي ــر ال ــة ,الام ــات ملائم عــروض ومحتوي

ــاشر في الســلوك الــرائي.  ــر المب التاث
الاعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي: 

 »الاعلانــات المدفوعــة عــر الشــبكات Instagram Ads وfacebook Ads توفــر ادوات إســتهداف 
متقدمــة تتيــح الوصــول الي جمهــور 

ــال البلقــاسي .تقييــم الفوائــد الاقتصاديــة  ــاءً عــي اهتماماتهــم وســلوكياتهم« )أ.د.من مخصــص بن
والماليــة للــذكاء الاصطناعــي .دارعقــل للنشر.ص.181(.تعــد الاعلانــات عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
ــات  ــن امكاني ــرة م ــا توف ــراً لم ــي المعاصرنظ ــويق الرقم ــواع التس ــرز ان ــن اب ــتغرام م ــوك والانس ــس ب الفي
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اســتهداف دقيقــة تعتمــد عــي تحليــل البيانــات الدمغرافيــة والاهتمامــات والســلوكيات الشرائيــة 
ــة  ــويقية مخصص ــائل تس ــم رس ــن تصمي ــات للمعلن ــن الاعلان ــن م ــوع م ــذا الن ــح ه ــتخدمين .ويتي للمس
تصــل بدقــة الي الجمهــور المســتهدف مــا يعــزز مــن احتماليــة تفاعلهــم مــع المنتــج او الخدمــة المعروضــة 
.هــذا التخصيــص مــن الاعلانــات المدعــوم بخوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي ,يمكــن ان يســهم بشــكل مباشر 
في الاثــر عــي الســلوك الــرائي للمســتهلك الســوداني ,مــن خــال زيــادة الوعــي بالمنتــج وتحفيــز قــرارات 

ــة تنافســية تعتمــد عــي التفاعــل السريــع والمبــاشر عبرالمنصــات الرقميــة . الــراء في بيئ
إعلانات الفيديو عبر الانترنت : 

ــه  ــا تحمل ــبب م ــرة بس ــروني المؤث ــان الالك ــاليب الإع ــم اس ــد اه ــو أح ــات الفيدي ــر إعلان  »تعت
ــة بشــكل مــرئي  ــم الرســالة الاعلاني ــة تقــوم بتقدي ــرات ومعــاني وصــور إبداعي مــن رســوم متحركــة ومؤث
افضــل بمراحــل مــن الاعلانــات النصيــة او الصور,ولقــد اثبتــت الدراســات ان %85 مــن مســتخدمي المواقــع 
الالكترونيــة يقــررون شراء الخدمــة بعــد مشــاهدة الفيديــو الاعــاني للشركة«)د.ريــم عمــر شريتــح .الاعــان 
مفاهيــم واســراتيجيات معــاصرة .المنهــل .ص.348( تعــد اعلانــات الفيديــو عــر الانترنــت مــن اكــر اشــكال 
ــات بنســبة تصــل الي %85 ,في  ــات الموجهــة فعاليــة وتدعــم قــرارات الــراء بعــد مشــاهدة الاعان الاعلان
ــة  ــالة اقناعي ــم رس ــة لتقدي ــورة والحرك ــوت والص ــاصر الص ــن عن ــع ب ــاصرة إذ تجم ــة المع ــة الرقمي البيئ
ــات محــددة مــن  ــق لفئ ــة الاســتهداف الدقي ــة امكاني ــح هــذا النمــط الاعلاني ــة للمســتهلك .ويتي متكامل
الجمهــور بنــاءً عــي معايــر دمغرافيــة وســلوكية ,مــا يعــزز مــن فــرص التاثــر المبــاشر عــي ســلوكمهم 
الــرائي .وفي الســياق الســوداني ,تمثــل هــذة الاعلانــات قنــاة اتصــال قويــة في العــر التقني,حيــث اســهم 
انتشــار منصــات مثــل يوتيــوب وفيــس بــوك وتيكتــوك في زيــادة تعــرض الجمهــور لمحتــوي دعــائي مصمــم 
ــا  ــاً عــي قــرارات الــراء ونواي ــه ,الامــر الــذي قــد ينعكــس إيجابي خصيصــاً ليلائــم اهتماماتــه واحتياجات

الاســتهلاك .
2-2-4 قياس نجاح الإعلان الموجهة:

ــل المبيعــات مــن قبــل  ــاً بتحلي ــه بعــد نــره نهائي ــاس مــدي نجــاح الإعــان وفاعليت »ويمكــن قي
ــر في المبيعــات الى جانــب  ــة العموامــل الأخــرى التــي تؤث المعلــن قبــل النــر وبعــده مــع مراعــاة فعالي
الإعــان ,كــا أن بعــض المعلنــن يكتفــي باســتقصاء الجمهــور لمعرفــة مــا يتذكرونــه بخصــوص إعلاناتهــم 
المنشــورة معتمــداً عــي أســاس أن الإعــان الــذي يفشــل في إيصــال الرســالة الإعلانيــة الى الجمهــور المقصــود 
لايمكــن ان يحقــق الهــدف ,وان الإعــان الــذي ينجــح في إيصــال الرســالة الإعلانيــة الى الجمهــور المقصــود 
فهــو إعــان ناجــح بــدأ يخطــو خطــوة غيجابيــة باتجــاه تحقيق الهــدف المرجــو من خلالــه.« )أ.د.ســعدعلى 

ريحــان المحمدي.2020.إســراتيجية الإعــان والإتجاهــات الحديثــة في تطويــر الأداء المؤســي.ص144(    
يتضــح مــا ســبق أن الإعــان لم يعــد مجــرد وســيلة تقليديــة لعــرض المنتجــات، بل أصبــح في العصر 
ــان  ــة. فنجــاح الإع ــات لاســتهداف المســتهلك بدق ــات والخوارزمي ــى البيان ــد ع ــة تعتم ــي أداة ذكي التقن
ــة  ــة التفاعلي ــا أن البيئ ــرد وســلوكه الرقمــي. ك ــات الف ــع اهتمام ــالته م ــق رس ــاس بمــدى تواف ــوم يق الي
عــر الإنترنــت تعــزز فــرص الإقنــاع مــن خــال تخصيــص الرســائل وجعلهــا أكــر قربــاً مــن المتلقــي. وهــذا 
ــإن  ــالي، ف ــع الشــخصي الموجــه. وبالت ــع الجماهــري إلى الطاب ــال الإعــان مــن الطاب التحــول يعكــس انتق

العــر التقنــي منــح الإعــان بعــداً جديــداً يقــوم عــى التخصيــص والتفاعــل المســتمر مــع المســتهلك.
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أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية

2-3 القسم الثالث: السلوك الشرائي للمستهلك السودني:
 2-3-1 تعريفالسلوك الشرائي : 

 »يشــر الســلوك الــرائي الإســتهلاكي الي تلــك المنظومــة مــن الافــكار والمشــاعر والتصرفــات 

الســلوكية التــي يبديهــا الافــراد عندمــا يكونــوا بصــدد اتخــاذ قــرار الــراء مايحتاجــون اليــه مــن الســلع 

ــادل الســلعي«)أ.د.ناجي المعــا .اصــول  ــة التب ــرة عليهــا والتــي تحــدد عملي او الخدمــات والعوامــل المؤث

التســويق مدخــل تحليــي.2020.ص.69( يشــر التعريــف الي ان الســلوك الــرائي يحــدث عنــد الحاجــة الي 

اتخــاذ قــرار شراء,مــا يــرز اهميــة مرحلــة ماقبــل الــراء والتــي تتضمــن الادارك ,البحــث والمقارنــة هــي 

مراحــل ضروريــة لفهــم قــرارات المســتهلك بشــكل كامــل . ايضــا مــن الجيــد التعريــف لم يهمــل العوامــل 

ــا في  ــة ودوره ــة المحيط ــة البيئ ــي وع باهمي ــدل ع ــا ي ــلعي ,م ــادل الس ــة التب ــي غملي ــي ع ــرة ع المؤث

ــة . ــة والاقتصادي ــة والتقني ــل التاثــرات الاجتماعي تشــكيل القــرار الاســتهلالكي ,مث

انواع  السلوك الشرائي: 
ــن  ــث ع ــبقاً والبح ــه مس ــد إحتياجات ــتهلك بتحدي ــوم المس ــوع ,يق ــذا الن ــط : في ه ــراء المخط ال

المنتجــات المناســبة لهــا ,يتميــز هــذا الســلوك بالتحليــل والتخطيــط المســبق ,وغالبــاً مايكــون موجهــاً نحــو 

المنتجــات ذات القيمــة العاليــة مثــل الأجهــزة المنزليــة أوالســيارات.

الــراء العفوي:يحــدث عندمــا يتخــذ المســتهلك قــرار الــراء فجــأة دون تخطيــط مســبق ,هــذا 

النــوع يرتبــط غالبــاً بالعواطــف والإغــراءات ,مثــل عــروض الخصومــات المفاجئــة أو الإعلانــات الجزابــة .

الــراء القائــم عــى العــادة :هنــا يعتمــد المســتهلك عــى تجربــة ســابقة مــع منتــج معــن ,ويكــرر 

الــراء دون النظــر الى البدائــل لأنــه يشــعر بالرضــا عــن المنتــج.

الــراء الاســتقصائي :في هــذا النــوع يكــون المســتهلك فضوليــاً أو يرغــب في تجربــة شــئ 

جديــد دون وجــود حاجــة ملحــة أو عاطفــة قويــة وارء القــرار  .) فهــد بــن عبدالعزيــز العرابيــز2025 

.كيــف تشــري بوعــي وذكاء.نــر ذاتي ص.11( تتبايــن اســتجابات المســتهلك لأنــواع الســلوك الــرائي 

ــائل  ــب الرس ــراء المخطــط تلع ــي ال ــة . فف ــات الموجه ــة والإعلان ــائل الأقناعي ــة الرس ــاف طبيع باخت

الاقناعيــة المبنيــة عــى المصداقيــة وتوضيــح الفوائــد الوظيفيــة دوراً محوريــاً في دعــم القــرار وتعزيــز 

ــر  ــي تظه ــات الت ــر الخوارزمي ــة ع ــات الموجه ــإن الإعلان ــوي ف ــراء العف ــا في ال ــة المســبقة .أم القناع

ــع المســتهلك الى  ــة ودف ــع العاطفي ــارة الدواف ــى إث ــادرة ع ــة ق ــي المنصــات الرقمي بشــكل لحظــي ع

ــة  ــم عــى العــادة تســهم الرســائل الإقناعي ــة الــراء القائ ــع وغــر متوقــع .وفي حال إتخــاذ قــرار سري

التــي تؤكــد عــي تكــرار وثبــات وترســيخ صــورة العلامــة التجاريــة وجعلهــا الخيــار الافــراضى 

ــا  ــة وهن ــات والمقارن ــع المعلوم ــد المســتهلك عــي جم ــراء الاســتقصائي يعتم ــا في ال للمســتهلك بيتن

ــة  ــة بأدل ــة مدعوم ــاً مقارن ــة وعروض ــات تفصيلي ــدم بيان ــي تق ــة الت ــات الموجه ــة الإعلان ــرز أهمي ت

ــار. ــة الاختي ــة المســتهلك ويســهل عملي ــزز ثق ــا يع وشــهادات م
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أ.محمد الحافظ عبد الرازق عبد الباري الشيخ 

2-3-3  مراحل عملية الشراء للمستهلك:
شكل رقم )2(

)سعدون حمود.إدارة.2015. التسويق أسس ومفاهيم معاصرة .المنهل للنشر والتوزيع .ص527(
الشــكل رقــم ) 2( يبــن أن عمليــة الــراء تمــر بمراحــل مترابطــة تبــدا بــإدارك المشــكلة وتحديــد 
الحاجــة ,ثــم البحــث عــن المعلومــات المناســبة ,يليهــا تقييــم البدائــل المتاحــة لاختيــار الأفضــل ,وصــولاً 
الى إتخــاذ قــرار الــراء .وبعــد ذلــك يظهــر ســلوك مابعــد الــراء الــذي يعكــس رضــا المســتهلك او عــدم 

رضاه,ويعمــل كتغزيــة عكســية تؤثــر في خبراتــه واتجاهاتــه وقراراتــه الشرائيــة المســتقبلية.
2-3-4 العوامل المؤثرة علي سلوك المستهلك السوداني:

تشــمل  خارجيــة  مثل:الدوافع,الإدارك,التعليم,الاتجاهات,الشــخصي.عوامل  داخليــة  »عوامــل   
المرجعية,والدعاية«)ابوقصيصة,محمدعبدالقادر,2009,ســلوك  ,الجماعــات  الإجتماعيــة  الثقافة,الطبقــة 
المســتهلك الســوداني مــن واقــع دراســة تاثــر العوامــل الداخليــة والخارجيــة عــي ســلوك المســتهلك,اعمال 
ملتقيــات :التســويق بــن الاكاديميــن والممارســن في الوطــن العــربي,ص 133-189,المنظمــة العربيــة للتنميــة 
الإدارية(.قــدم الباحــث تصنيفــاً واضحــاً للعوامــل التــي تؤثــر عــي ســلوك المســتهلك مقســمة إياهــا الي 
نوعــن رئســيين العوامــل الداخليــة والعوامــل الخارجيــة هــذا التصنيــف يســهم في تســهيل تحليــل ســلوك 

المســتهلك مــن خــال تفكيكــة الي مكونــات يمكــن قياســها وفهــم تاثيرهــا بصــورة مســتقلة.
ــاشر  ــط مب ــي ترتب ــخصية الت ــية والش ــب النفس ــة الجوان ــل الداخلي ــمل العوام ــة ,تش ــن جه فم
بالفــرد’ مثــل الدوافــع ,الادراك,الانطباعــات ,التعليــم ,الشــخصية,وهي عناصرتختلــف مــن شــخص لآخــر 
,وتعكــس الفــروق الفرديــة بــن المســتهلكين .هــذه العوامــل تلعــب دوراً حاســاً في تحديــد كيــف يفكــر 

ــاً دون غــره . المســتهلك ,ولمــاذا يفضــل منتجــاً معين
ــة  ــل الثقافي ــمل العوام ــة بالمستهلك,وتش ــة المحيط ــق بالبيئ ــي تتعل ــة ,فه ــل الخارجي ــا العوام ام
الاجتماعيــة ,بالاضافــة الي التاثــرات التســويقية التــي تمارســها الــركات عبرالاعلانــات ,والعــروض الترويجيــة 

وتغليــف المنتجاتوغيرهــا.
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ان هــذه العوامــل غالبــاً ماتكــون ذات تاثــر جمعــي ,حيــث تتاثــر قــرارات المســتهلك بمايحيــط بــه 
مــن عــادات إجتماعيــة ,ومســتوي دخله,والانتــاء الطبقــي ,وحتــي المعتقــدات الدينيــة.

3-0 الجزء الثالث :تحليل البيانات وإختبار الفرضيات:
3-1 إجراءات الدراسة الميدانية:

 يشــتمل عــى الإجــراءات التــي إتبعهــا الباحــث في الدراســة التطبيقيــة متنــاولا تحديــد مجتمــع 
الدراســة الميدانيــة، واختبــار مفــردات العينــة الممثلــة لهــذا المجتمــع ووصــف خصائصهــا، مــع بيــان الأداة 
المســتخدمة لجمــع البيانــات وكيفيــة التوصــل إليهــا، وإجــراء إختبــارات الثبــات والصــدق لهــا للتأكــد مــن 
صلاحيتهــا للدراســة، كــا يتــم توضيــح المقاييــس والأســاليب الإحصائيــة التــي تســتخدم للدراســة وتحليــل 

البيانــات وإختبــار الفرضيــات وذلــك عــي النحــو التــالي:
3-1-1  تصميم أداة الدراسة:

 مــن أجــل الحصــول عــي المعلومــات والبيانــات الأوليــة لهــذه الدراســة قــام الباحــث بتصميــم 
ــرائي  ــة عــى الســلوك ال ــات الموجه ــة والإعلان ــر الرســائل الإقناعي ــا دراســة أث ــم مــن خلاله إســتبانة يت
للمســتهلك الســوداني في العــر التقنــي _ دراســة حالــة المراكــز التجاريــة بمدينــة القضارف)مــول الخــرات 

ومــول الطيبــات(.
وتتألف إستمارة الدراسة من ثلاث أقسام: 

القسم الأول : إشتمل علي خطاب موجه للمستجيبين يبين هدف الدراسة وعنوانها.
القســم الثــاني: إشــتمل عــي البيانــات الخاصــة بأفــراد عينــة الدراســة وهــي البيانــات الشــخصية 

المتعلقــة بوصــف عينــة الدراســة وهــي : العمــر ، النــوع، المســتوي التعليمــي، التخصــص المهنــي.
القســم الثالــث: شــمل متغــرات الدراســة الأساســية وهــي المحــاور التــي مــن خلالهــا يتــم التعــرف 

عــي متغــرات البحــث وفقــاً لمــا يــي: 
الجدول )1-3(

توزيع عبارات الإستبانة

عدد الفقرات محاور الدراسة

4أثرالرسائل الإقناعية على قرارات الشراء

4تأثير الإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي

4العلاقة التفاعلية بين الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة

4دور العوامل التقنية في تعزيز فاعلية الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة

16 إجمالي العبارات

 وقــد إعتمــد الباحثــان في إعــداد هــذا القســم عــي مقيــاس ليكــرت)Likert Scale الخــاسي وهــو يــراوح 
بــن )أوافــق بشــدة، ولا أوافــق بشــدة( وقــد تــم تصحيــح المقيــاس المســتخدم في الدراســة كالآتي: 

1. الدرجة الكلية للمقياس وهي مجموع درجات المفردة علي العبارات.
2. إعطــاء كل درجــة مــن درجــات مقيــاس ليكــرت الخــاسي وزن ترجيحــي كالآتي: أوافــق بشــدة 
ــم حســاب الأوســاط المرجحــة  ــد ت ــد )3(، لا أوافــق )2(، لا أوافــق بشــدة )1(. وق )5(، أوافــق )4(، محاي
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لهــذه الدرجــات كــا في الجــدول التــالي:
الجدول)2-3(

الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة

المقياس
لاأوافق 

بشدة
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

12345الوزن

المتوسط 
المرجح

1.79 -12.59 -1.803.39 – 2.604.19 – 3.405 – 4.20

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
مــن الجــدول )3-2( نلاحــظ إن طــول الفــرة المســتخدمة هــي ناتــج قســمة )4/5( أي )0.80(. وقــد 

حٌســب طــول الفــرة عــي أســاس أن الأرقــام 5،4،3،2،1 قــد حــرت فيــاا بينهــا 4 مســافات.
2- أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة: 

 تــم ترميــز أســئلة الإســتبانة ومــن ثــم تفريــغ البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال الإســتبانات 
 Sciences Statistical Package )SPSS وذلــك باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
for Social ومــن ثــم تحليلهــا مــن خــال مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات 
ونــوع متغــرات الدراســة لتحقيــق أهــداف البحــث وإختبــار فــروض الدراســة ولقــد تــم اســتخدام الأدوات 

الإحصائيــة التاليــة: 
:Reliability Test أ- إجراء إختبار الثبات

ــات بإســتخدام معامــل  ــع البيان ــة مــن جمي ــات لأســئلة الإســتبانة المكون ــار الثب ــم إجــراء اختب  ت
ألفــا كرونبــاخ Cranbach’s Alpha والتجزئــة النصفيــة Split- Half – Coefficent للتحقــق مــن صــدق 

ــداً وملائمــاً إذا زادت قيمــة معامــل الثبــات عــن )60%(. المقيــاس، ويعــد المقيــاس جي
ب- أساليب الإحصاء الوصفي: 

ــمل  ــة تش ــداول تكراري ــل ج ــال عم ــن خ ــة م ــة الدراس ــردات عين ــص مف ــف خصائ ــك لوص  ذل
التكــرارات والنســب المئويــة والرســومات البيانيــة لمتغــرات الدراســة للتعــرف عــي الاتجــاه العــام المفردات 
ــات  ــتت في إجاب ــدار التش ــد مق ــاري لتحدي ــراف المعي ــدة، والإنح ــي ح ــر ع ــكل متغ ــبة ل ــة بالنس العين
المبحوثــن لــكل عبــارة عــن المتوســط الحســابي. كذلــك حســاب المتوســط المرجــح لإجابــة العينــة باســتخدام 

ــاس أراء المســتجيبين. ــاس ليكــرت الثــاثي لقي مقي
4- تقييم أدوات القياس:

يتم تقييم وإختبار أدوات القياس من خلال المقاييس التالية: 
أ- ثبات المقياس )الإستبانة(: 

يقصــد بالثبــات اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه. أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج 
باحتــال مســاوي لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه عــي نفــس العينة. 

استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة والجدول التالي يوضح ذلك:
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الجدول )3-3(
معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الإستبانة 

محتوي الفرضية
عدد 

الفقرات
معامل ألفا 

كرونباخ

40.74أثرالرسائل الإقناعية على قرارات الشراء

40.78تأثير الإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي

40.81العلاقة التفاعلية بين الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة

دور العوامــل التقنيــة في تعزيــز فاعليــة الرســائل الإقناعيــة والإعلانات 
لموجهة ا

40.85

160.80جميع العبارات

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
يتضــح مــن الجــدول )3-3( يتضــح أن معامــات ألفــا كرونبــاخ جميعهــا فــوق )0.60( وهــذا يــدل 
عــي أن الإســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات الداخــي لعبارتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــي 

هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.
 Validity :)ب- صدق المقياس )الإستبانة

ــا وضعــت  ــاس م ــادرة عــي أنجــاز وقي  يقصــد بصــدق الإســتبانة أن تكــون إســتبانة الدراســة ق
ــه.  لأجل

ــات عــن  ــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيان ــم إجــراء معامــل الصــدق )Validity( لعب ت
طريــق حســاب الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات كــا يتضــح مــن الجــدول التــالي: 

الجدول )4-3(
معامل الصدق الداخلي لمحاور الدراسة 

محتوي المحور
عدد 

العبارات
معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

40.740.86أثرالرسائل الإقناعية على قرارات الشراء

40.780.88تأثير الإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي

ــات  ــة والإعلان ــائل الإقناعي ــن الرس ــة ب ــة التفاعلي العلاق
ــة الموجه

40.810.90

دور العوامــل التقنيــة في تعزيــز فاعليــة الرســائل الإقناعية 
ــات الموجهة والإعلان

40.850.92

140.800.89جميع العبارات

المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
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يوضــح الجــدول )3-4( أن درجــات الصــدق لمحــاور الاســتبانة تنحــر قيمتهــا بــن )0.86 - 0.92( 
وهــي قيمــة كبــرة جــداً مــا يعنــي صــدق الاســتبانة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه.

5- مجتمع وعينة الدراسة:
 يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعي الباحــث إلي أن يعمــم عليهــا 
النتائــج ذات العلاقــة ويتكــون المجتمــع الأســاسي للدراســة مــن عمــاء المنشــآت التجاريــة بولايــة القضــارف، 
تــم اختيــار مفــردات عينــة البحــث بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة وهــي أحــدي العينــات الإحتماليــة 
مــن عمــاء مــولي الخــرات والطيبــات وقــد تــم توزيــع )200( إســتمارة وتــم اســرداد جميــع الإســتمارات، أي 

بنســبة اســرداد بلغــت %100، والجــدول التــالي يوضــح عــدد الإســتبيانات الموزعــة والمعــادة بعــد تعبئتهــا:
الجدول )5-3(

الإستبانات الموزعة والمعادة

النسبةالعددالبيانات 

%200100إستبانات تم إعادتها 

--إستبانات لم يتم إعادتها 

--إستبانات غير صالحة للتحليل

%200100إجمالي الإستبانات الموزعة 

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
من الجدول)3-5( يتضح أن معدل الاستجابة بلغ %100 من الإستبيانات الموزعة. 

ثانيا: تحليل بيانات فرضيات الدراسة:
في هــذا الجانــب يتنــاول الباحــث قيــاس وتحليــل البيانــات التــي وردت في محــاور الدراســة وذلــك 

بتحليــل البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة ومحــاور الدراســة وذلــك عــي النحــو التــالي: 
1- تحليل البيانات الشخصية :

للخــروج بنتائــج موضوعيــة ودقيقــة بقــدر الإمــكان حــرص الباحــث عــي أن تكــون العينــة ممثلــة 
لمجتمــع الدراســة بــكل تفاصيلهــا مــن حيــث شــمولها عــي الخصائــص التاليــة: 

أ.توزيع أفراد العينة حسب العمر :
الجدول )6-3(

التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر

النسبة %العددالعمر 

3115.5 18وأقل من 30 سنة

305427 وأقل من 40 سنة

408944.5 وأقل من 50 سنة

502613 فاكثر

%200100المجموع 

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
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ــبتهم  ــت نس ــنة بلغ ــن 30 س ــم ع ــد أعماره ــة تزي ــراد العين ــدول)3-6( إن أف ــن الج ــح م  يتض
ــة الذيــن تقــل أعمارهــم  ــة، بينــا بلغــت نســبة أفــراد العين )84.5(%، مــن النســبة الكليــة لأفــراد العين
عــن 30 ســنة )15.5(%مــا يؤكــد حــرص الباحــث عــي أن تكــون العينــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة وبالتــالي 

الوصــول إلي نتائــج تخــدم أهــداف الدراســة.
ب.توزيع أفراد العينة حسب النوع:

 الجدول)7-3(
 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر

النسبة %العددالنوع

6432ذكر

13668أنثي

%200100المجموع

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
ــاث بلغــت نســبتهم )68(% مــن  ــة مــن الإن ــراد العين ــة أف  يتضــح مــن الجــدول )3-7( إن غالبي
ــة.  ــة لأفــراد العين ــا بلغــت نســبة الذكــور )32(% مــن النســبة الكلي ــة، بين ــة لأفــراد العين النســبة الكلي

ج- توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعليمي: 
الجدول )8-3(

التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير المستوي التعليمي

النسبة %العددالمستوي التعليمي

6331.5شهادة سودانية

8542.5بكالوريوس

5226ماجستير

00دكتوراه

%200100المجموع 

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
يتضــح مــن الجــدول )3-8( إن غالبيــة أفــراد العينــة مــن حملــة المؤهــات الجامعيــة فــا فــوق 
حيــث بلغــت نســبتهم )68.5(% مــن النســبة الكليــة لأفــراد العينــة، بينــا بلغــت نســبة حملــة المؤهــات 
الثانويــة )31.5(% مــن النســبة الكليــة لأفــراد العينــة، هــذا يؤكــد التأهيــل العلمــي لأفــراد عينــة الدراســة، 

بالتــالي الحصــول عــي إجابــات قائمــة عــي الخــرة العلميــة.
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د- توزيع أفراد العينة حسب التخصص المهني
الجدول)9-3(

التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير التخصص المهني

النسبة %العددسنوات الخبرة

9542.5أعمال حرة 

4623طالب

2311.5أستاذ

126مهندس

115.5طبيب

63محامي

73.5موظف

%200100المجموع 

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
ــت  ــرة بلغ ــال الح ــون الأع ــن يمارس ــة الذي ــة الدراس ــراد عين ــدول )3-9( إن أف ــن الج ــح م يتض
ــة مــن الطــاب  ــراد العين ــا بلغــت نســبة أف ــة, بين ــراد للعين ــة لأف نســبتهم )42.5(% مــن النســبة الكلي
ــاء  ــن الأطب ــة م ــراد العين ــبة أف ــت نس ــة, وبلغ ــراد للعين ــة لأف ــبة الكلي ــن النس ــاتذة )34.5(% م والأس
والمهندســن والموظفــن )18(% مــن النســبة الكليــة لأفــراد للعينــة وعليــه أن أفــراد عينــة الدراســة مــن 

ــا. ــد به ــم يعُّت ــك آرائه ــة لذل ــات الوظيفي ــف الطبق مختل
2- تحليل بيانات وإختبار فرضيات الدراسة:

 في هــذا الجــزء يتنــاول الباحــث قيــاس وتحليــل البيانــات التــي وردت في فرضيــات الدراســة وذلــك 
بتحليــل عبــارات كل فرضيــة عــي حــدا وذلــك عــي النحــو التــالي: 

تحليل وإختبار الفرضية الأولى:
ــتهلك  ــدى المس ــراء ل ــرارات ال ــة وق ــائل الإقناعي ــن الرس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

ــوداني. الس
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الجدول )10-3(
التوزيع التكراري لعبارات فرضية الأولى

العبــارة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
لا أوافق 

بشدة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

الرسائل 
الإقناعية 
تزيد من 
رغبتي في 
شراء المنتج

8140.55929.52713.52311.51053.891.20277.8

الرسائل 
الإقناعية 
تؤثر على 

قرارات 
الشراء 

لدي

78396934.526132311.5423.971.07979.4

الرسائل 
الإقناعية 
بأسلوب 

مؤثر 
تزيد من 
احتمالية 

شرائي 
للمنتجات

8944.52914.53115.55125.5--3.781.25775.6

الرسائل 
الإقناعية 
تجعلني 
أثق أكثر 

في العلامة 
التجارية

8844221134175628--3.711.28674.2

3364217922.411814.815319.1141.83.831.00976.6الإجـــمالي

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
يتضح من الجدول )3-10( ما يلي :

إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الأولي: الرســائل الإقناعيــة تزيــد مــن رغبتــي في شراء 
المنتــج بلغــت نســبتهم )70(% بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــي ذلــك )16.5(% أمــا أفــراد العينــة 
الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )13.5(%، كما بلغ الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 3.89 

والإنحــراف المعيــاري 1.202 والــوزن النســبي %77.8، آي أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
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ــارة الثانيــة: الرســائل الإقناعيــة تؤثــر عــى قــرارات  إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العب
الــراء لــدي بلغــت نســبتهم )73.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذلــك )13.5(% أمــا أفــراد 
العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )13(%، كــا بلــغ الوســط الحســابي لهــذه 
العبــارة 3.97 والإنحــراف المعيــاري 1.079 والــوزن النســبي %88، آي أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة 

هــو الموافقــة.
إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثالثــة: الرســائل الإقناعيــة بأســلوب مؤثــر تزيــد 
مــن احتماليــة شرائي للمنتجــات بلغــت نســبتهم )59.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذلــك 
)25.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )15.5(%، كــا بلــغ 
الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 3.78 والإنحــراف المعيــاري 1.257 والــوزن النســبي %75.6، آي أن متوســط 

إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي العبــارة الرابعــة: الرســائل الإقناعيــة تجعلنــي أثــق أكــر في 
العلامــة التجاريــة حيــث بلغــت نســبتهم )55.(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذلــك )28(% 
ــط  ــغ الوس ــا بل ــبتهم )17(%، ك ــت نس ــد بلغ ــددة فق ــات مح ــدوا إجاب ــن لم يب ــة الذي ــراد العين ــا أف أم
الحســابي لهــذه العبــارة 3.71 والإنحــراف المعيــاري 1.286 والــوزن النســبي %74.2، آي أن متوســط إجابــات 

أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي جميــع عبــارات الفرضيــة الأولي حيــث بلغــت نســبتهم 
)64.4(% بينــا بلغــت نســبة غيرالموافقــن عــي ذلــك )20.9(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات 
ــة  ــذه الفرضي ــارات ه ــام لعب ــابي الع ــط الحس ــغ الوس ــا بل ــبتهم )14.8(%، ك ــت نس ــد بلغ ــددة فق مح
ــة  ــات معياري ــة بإنحراف ــة الموافق ــذه الفرضي ــارات ه ــة لعب ــراد العين ــات أف ــي أن أجاب ــذا يعن 0.383 وه
صغــرة تــراوح بــن )1.079 - 1.286( ، عليــه نقبــل الفرضيــة الأولي التــي تنــص عــي: توجــد علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن الرســائل الإقناعيــة وقــرارات الــراء لــدى المســتهلك الســوداني.ب- تحليــل وإختبــار 

الفرضيــة الثانيــة:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإعلانــات الموجهــة وســلوك المســتهلك الســوداني في البيئــة 

الرقمية. 
ج- تحليل وإختبار الفرضية الثالثة:

ــره عــى  ــة وتأث ــات الموجه ــة والإعلان ــن الرســائل الإقناعي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال  توجــد علاق
ــرائي للمســتهلك الســوداني.  الســلوك ال
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الجدول )11-3(
التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثانية

العبــــارة

محايدأوافقأوافق بشدة
لا 

أوافق
الوسط لا أوافق بشدة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
النسبي

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

الاعلانات الموجهة 
عبرالانترنت تؤثر 

علي انتباهي 
وتزيد من 

احتمالية شرائي 
للمنتجات.

7738.576382814136.5634.021.02980.4

توافق الاعلانات 
الموجهة مع 

اهتماماتي 
الشخصية يؤثر 

علي قراراتي 
الشرائية.

8743.54924.52110.5361873.53.861.25177.2

الإعلانات الموجهة 
تحفزني على 

تجربة منتجات 
جديدة

88443919.522115125.5--3.821.24376.4

الإعلانات الموجهة 
تزيد من احتمالية 

شرائي للمنتج
804050251895025213.781.24175.6

33241.521426.88911.115018.7151.93.870.98177.4الإجـــمالي

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
يتضح من الجدول )3-11( ما يلي:

إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الأولي الاعلانــات الموجهــة عبرالانترنــت تؤثــر عــي 
انتباهــي وتزيــد مــن احتماليــة شرائي للمنتجــات بلغــت نســبتهم )76.5(% بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا 
يوافقــون عــي ذلــك )9.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 
ــبي  ــوزن النس ــاري 1.029وال ــراف المعي ــارة 4.02 والإنح ــذه العب ــابي له ــط الحس ــغ الوس ــا بل )14(%، ك

%80.4، آي أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثانيــة: توافــق الاعلانــات الموجهــة مــع اهتمامــاتي 
الشــخصية يؤثــر عــي قــراراتي الشرائيــة بلغــت نســبتهم )68(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي 
ذلــك )21.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )10.5(%، كــا 
بلــغ الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 3.86 والإنحــراف المعيــاري 1.251 والــوزن النســبي %77.26، آي أن 

متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
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إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثالثــة: الإعلانــات الموجهــة تحفــزني عــى تجربــة 
منتجــات جديــدة بلغــت نســبتهم )63.5(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذلــك )25.5(% أمــا 
أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )11(%، كــا بلــغ الوســط الحســابي 
لهــذه العبــارة 3.82 والإنحــراف المعيــاري 1.243 والــوزن النســبي %76.4، آي أن متوســط إجابــات أفــراد 

العينــة هــو الموافقــة.
إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي العبــارة الرابعــة: الإعلانــات الموجهــة تزيــد مــن احتماليــة 
شرائي للمنتــج بلغــت نســبتهم )65(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذلــك )26(% أمــا أفــراد العينة 
الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )9(%، كــا بلــغ الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 3.78 

والإنحــراف المعيــاري 1.241 والــوزن النســبي %75.6، آي أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي جميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة حيــث بلغــت نســبتهم 
)68.3(% بينــا بلغــت نســبة غيرالموافقــن عــي ذلــك )20.6(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات 
ــة  ــذه الفرضي ــارات ه ــام لعب ــابي الع ــط الحس ــغ الوس ــا بل ــبتهم )11.1(%، ك ــت نس ــد بلغ ــددة فق مح
3.87وهــذا يعنــي أن أجابــات أفــراد العينــة لعبــارات هــذه الفرضيــة الموافقــة بإنحرافــات معياريــة صغــرة 
تــراوح بــن )1.029 - 1.251( ، عليــه نقبــل الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن الإعلانــات الموجهــة وســلوك المســتهلك الســوداني في البيئــة الرقميــة
ج- تحليل وإختبار الفرضية الثالثة:

ــره عــى  ــة وتأث ــات الموجه ــة والإعلان ــن الرســائل الإقناعي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال  توجــد علاق
ــرائي للمســتهلك الســوداني.  الســلوك ال

الجدول )12-3(
التوزيع التكراري لعبارات فرضية الثالثة

العبــارة

الوسط لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

دمج الرسائل 

الإقناعية مع 

الإعلانات الموجهة 

يعزز رغبتي في 

الشراء.

68344924.54321.53718.531.53.711.16374.2

التكامل بين 

الرسائل الإقناعية 

والإعلانات 

الموجهة يجعل 

الإعلان أكثر 

فعالية.

844230153316.55125.5213.721.27474.4
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أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية

العبــارة

الوسط لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

أشعر أن الجمع 

بين الرسائل 

الاقناعية 

والاعلانات 

الموجهة يزيد من 

فهمي للمنتج.

86433718.52814482410.53.801.24176

التفاعل بين 

الرسائل الإقناعية 

والإعلانات 

الموجهة يؤثر 

بشكل إيجابي على 

قرارات الشراء.

9949.524123316.54422--3.891.23977.8

33742.114017.513717.118022.560.83.781.025375.6الإجــمالي

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
يتضح من الجدول )3-12( ما يلي :

ــات  ــة مــع الإعلان ــارة الأولي دمــج الرســائل الإقناعي ــن يوافقــون عــي العب ــة الذي ــراد العين إن أف
الموجهــة يعــزز رغبتــي في الــراء بلغــت نســبتهم )58.5(% بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــي 
ذلــك )20(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )21.5(%، كــا بلــغ 
الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 3.71والإنحــراف المعيــاري 1.168 والــوزن النســبي %74.2، آي أن متوســط 

إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة بشــدة.
إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثانيــة: التكامــل بين الرســائل الإقناعيــة والإعلانات 
الموجهــة يجعــل الإعــان أكــر فعاليــة بلغــت نســبتهم )57(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي 
ذلــك )26.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )16.5(%، كــا 
ــوزن النســبي %74.4، آي أن  ــاري 1.274 وال ــارة 3.72 والإنحــراف المعي ــذه العب ــغ الوســط الحســابي له بل

متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
إن أفــراد العينــة الذيــن يوافقــون عــي العبــارة الثالثــة: أشــعر أن الجمــع بــن الرســائل الاقناعيــة 
ــر  ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــبتهم )61.5(% بين ــت نس ــج بلغ ــي للمنت ــن فهم ــد م ــة يزي ــات الموجه والاعلان
الموافقــن عــي ذلــك )24.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 
)14(%، كــا بلــغ الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 3.80 والإنحــراف المعيــاري 1.241 والــوزن النســبي 76%، 

آي أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي العبــارة الرابعــة: التفاعــل بــن الرســائل الإقناعيــة 
والإعلانــات الموجهــة يؤثــر بشــكل إيجــابي عــى قــرارات الــراء حيــث بلغــت نســبتهم )61.5(% بينــا 
بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذلــك )22(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد 
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ــاري 1.239  ــارة 3.89 والإنحــراف المعي ــغ الوســط الحســابي لهــذه العب بلغــت نســبتهم )16.5(%، كــا بل
ــة. ــة هــو الموافق ــراد العين ــات أف ــوزن النســبي %77.8، آي أن متوســط إجاب وال

ــة حيــث بلغــت نســبتهم  ــة الثالث ــارات الفرضي ــع عب ــة يوافقــون عــي جمي ــراد العين ــة أف إن غالبي
)60.4(% بينــا بلغــت نســبة غيرالموافقــن عــي ذلــك )23.3(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات 
محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )17.1(%، كــا بلــغ الوســط الحســابي العــام لعبــارات هــذه الفرضيــة 3.78 
وهــذا يعنــي أن أجابــات أفــراد العينــة لعبــارات هــذه الفرضيــة الموافقــة بشــدة بإنحرافــات معياريــة صغــرة 
ــة  ــة التــي تنــص عــي: توجــد علاقــة ذات دلال ــة الثالث ــل الفرضي ــه نقب ــراوح بــن )1.163 - 1.274( ، علي ت
إحصائيــة بــن الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة وتأثــره عــى الســلوك الــرائي للمســتهلك الســوداني.

د- تحليل وإختبار الفرضية الرابعة:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن العوامــل التقنيــة وفاعليــة الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات 

الموجهــة في التأثــر عــى الســلوك الــرائي. 
الجدول )13-3(

التوزيع التكراري لعبارات فرضية الرابعة

العبــــارة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
لا أوافق 

الوسط بشدة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

التقنيات 
الحديثة 

تساعد في 
تقديم الرسائل 

الإقناعية 
بشكل أفضل.

9748.57336.552.594.51684.131.18382.6

التقنيات 
الرقمية تجعل 

الإعلانات 
الموجهة أكثر 
دقة وملاءمة.

10753.544221052211178.54.011.34180.2

العوامل 
التقنية 

تساهم في 
وصول الإعلان 

للمستهلك 
في الوقت 
المناسب.

10251542710522111264.061.24381.2

التطور التقني 
يزيد من 

تأثير الرسائل 
الإقناعية 

والإعلانات 
الموجهة على 

قرارات الشراء.

7939.58944.5136.563136.54.081.07981.6

38548.126032.5384.8597.4587.24.070.779381.4الإجـــمالي

المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 2025م.
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أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية

يتضح من الجدول )3-13( ما يلي :
ــم  ــاعد في تقدي ــة تس ــات الحديث ــارة الأولي: التقني ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين إن أف
الرســائل الإقناعيــة بشــكل أفضــل بلغــت نســبتهم )85(% بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــي 
ذلــك )12.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )2.5(%، كــا بلــغ 
الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 4.13 والإنحــراف المعيــاري 1.183 والــوزن النســبي %82.6، آي أن متوســط 

إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
ــات  ــل الإعلان ــة تجع ــات الرقمي ــة: التقني ــارة الثاني ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين إن أف
ــك  ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي ذل ــة وملاءمــة بلغــت نســبتهم )74.5(% بين الموجهــة أكــر دق
ــغ  ــا بل ــبتهم )5(%، ك ــت نس ــد بلغ ــددة فق ــات مح ــدوا إجاب ــن لم يب ــة الذي ــراد العين ــا أف )20.5(% أم
الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 4.20 والإنحــراف المعيــاري 0.610 والــوزن النســبي %84، آي أن متوســط 

ــة هــو الموافقــة. ــات أفــراد العين إجاب
ــول  ــاهم في وص ــة تس ــل التقني ــة: العوام ــارة الثالث ــي العب ــون ع ــن يوافق ــة الذي ــراد العين إن أف
الإعــان للمســتهلك في الوقــت المناســب بلغــت نســبتهم )78(% بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــي 
ذلــك )17(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )5(%، كــا بلــغ 
الوســط الحســابي لهــذه العبــارة 4.06 والإنحــراف المعيــاري 1.243 والــوزن النســبي %81.2، آي أن متوســط 

إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي العبــارة الرابعــة: التطــور التقنــي يزيــد مــن تأثــر الرســائل 
الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة عــى قــرارات الــراء حيــث بلغــت نســبتهم )84(% بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن عــي ذلــك )9.5(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم 
ــبي  ــوزن النس ــاري 1.079 وال ــراف المعي ــارة 4.08 والإنح ــذه العب ــابي له ــط الحس ــغ الوس ــا بل )6.5(%، ك

%81.6، آي أن متوســط إجابــات أفــراد العينــة هــو الموافقــة.
إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــي جميــع عبــارات الفرضيــة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم 
)80.6(% بينــا بلغــت نســبة غيرالموافقــن عــي ذلــك )14.6(% أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدوا إجابــات 
محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )4.8(%، كــا بلــغ الوســط الحســابي العــام لعبــارات هــذه الفرضيــة 4.07 
ــة صغــرة  ــات معياري ــة بإنحراف ــة الموافق ــارات هــذه الفرضي ــة لعب ــراد العين ــات أف ــي أن أجاب وهــذا يعن
تــراوح بــن )1.079 - 1.243( ، عليــه نقبــل الفرضيــة الرابعــة التــي تنــص عــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن العوامــل التقنيــة وفاعليــة الرســائل الإقناعيــة والإعلانــات الموجهــة في التأثــر عــى الســلوك 

الــرائي.
النتائج

− ــر 	 ــة تؤث ــائل الإقناعي ــج أن الرس ــرت النتائ ــث أظه ــة، حي ــول الفرضي ــم قب ــة الأولى: ت الفرضي
ــن  ــد م ــة، وتزي ــة التجاري ــة بالعلام ــزز الثق ــراء، تع ــتهلك في ال ــة المس ــى رغب ــاً ع إيجابي

ــة( ــة عام ــح 3.83 – موافق ــط المرج ــراء )المتوس ــرار ال ــاذ ق ــة اتخ احتمالي
− ــت 	 ــة تلف ــات الموجه ــج أن الإعلان ــت النتائ ــة، وأوضح ــول الفرضي ــم قب ــة: ت ــة الثاني الفرضي

انتبــاه المســتهلك، تتوافــق مــع اهتماماتــه، وتحفــزه عــى تجربــة منتجــات جديــدة مــا يرفــع 
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احتماليــة الــراء )المتوســط المرجــح 3.87 – موافقــة عامــة(.
− الفرضيــة الثالثــة: تــم قبــول الفرضيــة، حيــث تبــن أن الدمــج بــن الرســائل والإعلانــات يزيــد 	

ــة، مــا يعــزز قــرارات  ــة أكــر فعالي مــن فهــم المســتهلك للمنتــج ويجعــل الحمــات الإعلاني
الــراء )المتوســط المرجــح 3.78 – موافقــة قويــة(.

− الفرضيــة الرابعــة: تــم قبــول الفرضيــة، حيــث أظهــرت البيانــات أن التقنيــات الحديثة تحســن 	
ــرارات  ــى ق ــائل ع ــر الرس ــن تأث ــد م ــتهلك، وتزي ــا للمس ــت وصوله ــات،و توقي ــة الإعلان دق

الــراء )المتوســط المرجــح 4.07 – موافقــة قويــة جــداً(.
التوصيات
11 ــرة تتضمــن . ــة مــن خــال تصميــم رســائل تســويقية مؤث ــز اســتخدام الرســائل الإقناعي تعزي

ــز عــى الأســلوب العاطفــي والعقــاني. ــة والتركي ــاصر الثقــة والمصداقي عن
22 توســيع الاســتثمار في الإعلانــات الموجهــة باســتخدام تقنيــات تحليــل البيانات لفهــم اهتمامات .

المســتهلكين وتصميــم إعلانــات مخصصــة لهــم مع اســتغلال وســائل التواصــل الاجتماعي.
33 الدمــج بــن الرســائل والإعلانــات عــر تطويــر حمــات تســويقية متكاملــة وتعزيــز التنســيق .

بــن الفــرق الإعلانيــة وفِــرق التســويق بالمحتــوى.
44 ــي . ــل التنبئ ــات التحلي ــي وتقني ــذكاء الاصطناع ــف ال ــي بتوظي ــن التطــور التقن ــتفادة م الاس

ــزز. ــع المع ــل الواق ــة مث ــر أدوات تفاعلي ــات وتطوي ــرض الإعلان ــت ع ــن توقي وتحس
55 اقــراح إجــراء بحــوث مســتقبلية لدراســة تأثــر منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى فاعليــة .

الرســائل الإقناعيــة ومقارنــة تأثــر الرســائل التقليديــة والرقميــة.
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أثر الرسائل الإقناعية والإعلانات الموجهة على السلوك الشرائي للمستهلك السوداني في العصر التقني )دراسة حالة المراكز التجارية
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