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 المستخلص:

ــدل  ــدور المع ــي ال ــى الأداء الإبداع ــي ع ــاط الوظيف ــر الإرتب ــى أث ــرف ع ــة للتع ــت الدراس هدف

للدعــم التنظيمــي المــدرك دراســة عــى الجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، تــم بنــاء نمــوذج الدراســة 

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــدت الدراســة ع ــث أعتم ــات الدراســات الســابقة حي ــى أدبي ــاداً ع اعت

واســتخدمت الدراســة عينــة غــر احتماليــة )الميــرة ( ، لجمــع البيانــات عــن طريــق الاســتبيان حيــث تــم 

توزيــع عــدد )384( .أســتبانة للأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الخاصــة واســرد )374( منهــا بنســبة 

اســتجابة بلغــت )97.4 %( ، ولاختبــار الفرضيــات تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار ونمزجــة المعادلــة 

البنائيــة ، وللتأكــد مــن درجــة الأعتماديــة في البيانــات تــم  اســتخدام اختيــار الفــا كرونبــاخ ، وأهــم نتائــج 

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــوأن الدع ــي والأداء الإبداعي ــاط الوظيف ــن الإرتب ــة ب ــد علاقةإيجابي ــة ، توج الدراس

يعــدل العلاقــة بــن الإرتبــاط الوظيفــي والأداء الإبداعــي وأهــم توصيــات الدراســةضرورة الأهتــام بأعضــاء 

هيئــة التدريــس بتوفــر الدعــم التنظيمــي لهــم الــذي يذيــد مــن درجــة إرتباطهــم بالعمــل ويقودهــم الى 

الأداء الإبداعــي.

الكلمات المفتاحية : الإرتباط الوظيفي ، الدعم التنظيمي المدرك ، الأداء الإبداعي.

الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط 
الوظيفي والأداء الإبداعي: 

)دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

The Moderating Effect of Perceived Organizational Support 
of Employee Engagement in the Relationship between and 

Innovation Performance
)Field Study on private universities in Khartoum State(

Mohaiemn Alzaibg Bashir Ali
Sumaia Mohamed Elzein Ahmed Badawi
Amira Ali Khary  Osman
Abstract:

The study aimed to identify the impact of the use of Employee 
engagement on Innovation performance, the moderating role of 
perceived organizational support, a study on private universities in 
the state of Khartoum. Data through using the questionnaire,  )384(  
questionnaires were distributed to faculty members in private 
universities, and  )374(  them were retrieved with a response rate of 
(97.4%). To test hypotheses, the method of path analysis and structural 
equation mixing was used, and to ensure the degree of reliability in 
the data, Cranach’s alpha selection was used, and the most important 
The results of the study show that there is appositive relationship 
between Employee engagement and Innovation performance, and that 
perceived organizational support moderate the relationship between 
Employee engagement and Innovation performance. the most important 
recommendations of the study need attention to the members of staff to 
provide support to them that of degree work to provide performance 
creativity.
Keywords: Employee Engagement, Perceived Organizational Support, 
Innovation Performance.

المقدمة :
نتيجــة للتطــور الكبــر الــذي يشــهده العــالم في جميــع مجالاتــه ،وقطاعاتــه ، والمنافســية الشــديدة 

بــن الجامعــات الخاصــة والحكوميــة ، لتقديــم خدمــة أفضــل بأقــل تكلفــة وجهــد ، كان لابــد مــن الاهتــام 

بالعاملــن ، وتقديــم كل ماهــو لازم لهــم مــن أجــل تحســن أدائهــم ، وقــد ظهــرت في الثــاث عقــود الأخــرة 

عــدد مــن البحــوث ســواء  أكانــت نظريــة أم تطبيقيــة ، ســعت الي فهــم العلاقــة بــن العاملــن والجامعــات 

التــي يعملــون بهــا، وكذلــك عمليــات التبــادل التــي تحــدث داخــل الجامعــات ، ومــن بــن الموضوعــات 

التــي ركــزت عليهــا تلــك الدراســات موضــوع الدعــم التنظيمــي المــدرك ، وتأثــره في كثــر مــن الســلوكيات 

والإتجاهــات في العمــل ، وإن الحاجــة ، وإن الحاجــات الإنســانية ، وســعي الأفــراد المســتمر طلبــاً لإشــباعها 
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ــات  ــذه الحاج ــة له ــة الحقيقي ــاني ، والمعرف ــلوك الإنس ــة الس ــل الى ديناميكي ــن أج ــم م ــزء المه ــد الج يع

ــن ،  ــلوك مع ــام بس ــرد الى القي ــع الف ــي تدف ــباب الت ــرف الى الأس ــات في التع ــاعد الجامع ــانية ، يس الإنس

وتوقــع أنمــاط معينــة مــن الســلوك مــا يســاعدها في توفــر البيئــة الملائمــة والحاجــات اللازمــة للعاملــن 
مــن أجــل تشــجيعهم وحفزهــم لتحقيــق أهــداف الجامعــة.)1(

ويــري كل مــن واينــي وشــور المشــار إليهــم في .)2( أنــه لضــان مشــاركة العاملــن مشــاركة بنــاءة 

في تحقيــق اهــداف المؤسســة لابــد مــن ان يشــعروا بدعــم المؤسســة لهــم ، حتــي يتبادلوهــا بدعمهــم لهــا، 

ببــذل قصــاري جهدهــم لتحقيــق أهدافهــا .

يحظــى مفهــوم الارتبــاط الوظيفــي بأهميــة كبــرة مــن قبــل الباحثــن في مجــال الســلوك التنظيمــي 

ــة  ــد صالح ــادة لم تع ــة والقي ــود ادارة الرقاب ــات ، ان جه ــدت المنظ ــا وج ــه عندم ــرت اهميت ــث ظه حي

للاحتفــاظ بالعمالــة الماهرةولــن تجــدي نفعــا بالنســبة لذلــك أيضــاً ، ويمكــن القــول أن ارتبــاط العاملــن 

بوظائفهــم واعمالهــم يعتــر المحــرك الرئيــي 

للنجــاح التنظيمــي حيــث أن المســتويات الاعــى مــن الإرتبــاط في المؤسســات المختلفــة تعــزز مــن 
ولاء العاملــن وتحســن الأداء لديهــم .)3(

مشكلة الدراسة:
الخرطــوم وفي   بولايــة  الخاصــة  الجامعــات  الإبداعــي في  الأداء  الدراســة في  تتمثــل مشــكلة 

الصعوبــات التــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس لمواكبتهــم التقــدم العلمــي ، ووجــود معوقــات تنظيميــة 

ــة  ــة والأنظم ــة والروتيني ــي اســتخدام الطــرق التقليدي ــم ، بداع ــم وإبداعاته ــن اســتخدام مواهب تحــد م

ــم  ــة تتس ــرات عالمي ــل متغ ــد في ظ ــي والتجدي ــى الأداء الإبداع ــجيع ع ــة تش ــود بيئ ــدم وج ــذة وع الناف

ــر أمــر حتمــي أمــام الجامعــات لضــان  ــح إحــداث التغــر والتطوي ــك أصب ــة المســتمرة ، لذل بالديناميكي

ــة . ــات العالمي ــب الجامع ــاق برك ــا واللح مواكبته

ــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن  جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــي ال

ــذي  ــاص في الســودان ال ــي الخ ــم الجامع ــاع التعلي ــق في قط ــي . المطب ــي والأداء الإبداع ــاط الوظيف الإرتب

ــداع. ينعكــس عــي درجــة الاب

وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية :

ماهو أثر الإرتباط الوظيفي على الأداء الإبداعي بالجامعات السودانية الخاصة؟	−

ــي 	− ــي والأداء الإبداع ــاط الوظيف ــن الإرتب ــة ب ــدل العلاق ــدرك يع ــي الم ــم التنظيم ــل الدع ه

ــودانية؟ ــة الس ــات الخاص بالجامع

أهداف الدراسة:
إختبــار أثــر الإرتبــاط الوظيفــي عــى الأداء الإبداعــي في الجامعــات الخاصــة العاملــة بولايــة .11

الخرطــوم.

معرفــة الأثــر المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن الارتبــاط الوظيفــي والأداء .22

ــة الخرطــوم. ــة بولاي الإبداعــي في الجامعــات الخاصــة العامل
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

شكل )1( نموذج الدراسة ومتغيراته:

	

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسة الأولي : توجد علاقة إيجابية بين الإرتباط الوظيفي و الأداء الإبداعي .

ــي  ــاط الوظيف ــن الإرتب ــة ب ــدل العلاق ــدرك يع ــي الم ــم التنظيم ــة : الدع ــة الثاني ــة الرئيس الفرضي

والأداء الإبداعــي.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية: 

المســاهمة مــن خــال الدراســة عــى معرفــة أثــر الإرتبــاط الوظيفــي عــى الأداء الإبداعــي ، .11

مــا يعتــر مســاهمة مقــدرة للمعرفــة .

تختــر الدراســة الــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن الإرتبــاط الوظيفــي .22

والأداء الإبداعــي في الجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم.

الأهميةالعملية:
يمكــن أن توجــه الدراســة أنظــار متخــذي القــرار الي أهميــة الإرتبــاط الوظيفــي وأثــره عــى .11

الأداء الإبداعــي  في الجامعــات الخاصــة العاملــة بولايــة الخرطــوم.

الإســهام في معرفــة اهميــة الدعــم التنظيمــي المــدرك في تقويــة العلاقــة بــن الإرتبــاط .22

الوظيفــي والأداء الإبداعــي حتــي يســتطيع صانعــي القــرار في المؤسســات التعليميــة الاهتــام 

ــات. ــح العلاق ــه كمــؤشر داخــي يقــود الي تحســن وتصحي ب

الإطار النظري والدراسات السابقة:
أولًا: الارتباط الوظيفي:

تعــددت التصــورات والتنظــرات حيالــه وفقــاً لإختــاف بيئــة العمــل والــرؤى الفكريــة للباحثــن، 

ــاط ، فقــد عرفــه .)5( الدرجــة  ــة التــي قدمــت مفهــوم الإرتب وتعــد دراســة.)4( مــن أولي الدراســات العلمي

 

 : الإرتباط الوظيفي المتغ� المستقل

 التفان 

 الحيوية 

 : الأداء الإبداعي  المتغ� التابع

 الطلاقة الفكرية

 : الدعم التنظيمي المدركالمتغ� المعدل
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التــي يلتــزم بهــا الفــرد عاطفيــاً وفكريــاً تجــاه منظمتــه أو وظيفتــه والســعي لبــذل الجهــود الإضافيــة مــن 

ــدف  ــود به ــي مجه ــذل أق ــه في ب ــه ورغبت ــه .)6( التصــاق الموظــف بمنظمت ــال . وعرف ــاز الأع أجــل إنج

تحقيــق النتائــج المرجــوة . ورأى .)7( أنــه مســتوى التــزام الموظــف بعملــه ومــدى شــعوره بالفخــر اتجــاه 

العمــل المنــوط بــه واســتعداده لبــذل أقــى جهــد في العمــل وشــعوره بالحــاس والنشــاط ومــدي إخلاصــه 

ــي  ــي والعاطف ــه الذهن ــن التزام ــه الناتجــة ع ــن الموظــف ومنظمت ــة ب ــة الإيجابي ــه . وهــو العلاق لمنظمت

والبــدني تجــاه منظمتــه ورغبتــه المســتمرة لبــذل أقــي جهــد لتحقيــق أهدافهــا والســعي لتكــون منظمتــه 

ناجحــة .

أهمية الارتباط الوظيفي :)8( 
تشجيع العاملين على الإبتكار والإبداع..11

دعم فاعلية الاتصال بين الموظفين والإدارة والموظفين بعضهم ببعض..22

تحسين الأداء التنظيمي في المؤسسة..33

ــوارد المؤسســة ســواء .44 ــاظ عــى م ــرك العمــل والحف ــدوران الوظيفــي وت خفــض معــدلات ال

ــة . ــة أو المادي البشري

خلــق اتجاهــات إيجابيــة لــدى الموظفــن اتجــاه العمــل وخلــق منــاخ إيجــابي يعمــل عــى .55

ــراد. ــة للأف تحســن الصحــة النفســية والإجتماعي

رفع معدلات الالتزام اتجاه المنظمة ..66

رفع الروح المعنوية للموظفين ..77

تحسين مستوي الأداء والإنتاجية ..88

ولاء العاملين وأهدافها ..99

أبعاد الإرتباط الوظيفي :
كــا أشــارت دراســة .)9( الى أن غالبيــة الدراســات أعتمــدت لى المقيــاس المتضمــن الأبعــاد التاليــة 

لقيــاس الارتبــاط الوظيفــي والتــي ســيتم الاعتــاد عليهــا في الدراســة الحاليــة ، هــي كالتــالي :

التفــاني : تتمثــل بالمشــاركة بقــوة في العمــل والحــاس والشــعور بالفخــر والإلهــام ،. كــا ان .11 	

الموظفــن ذو التفــاني العــالي المتميزيــن عــن غيرهــم كونهــم يكتســبون الخــرات بشــكل كبــر 

بــل ويكونــون ملهمــن ومتحمســن وفخوريــن بعملهــم .)10( 

ــل .22 ــد في العم ــة والأســتعداد لاســتثمار الجه ــة والمرون ــن الطاق ــة م ــة : الدرجــة العالي الحيوي

ــة في  ــا إن الحيوي ــف . ك ــا الموظ ــي يواجه ــاب الت ــة الصع ــات ومواجه ــى الثب ــدرة ع .والق
ــف.)12( ــة للموظ ــخصية والمرون ــع الش ــس الدواف ــوذج.)11( تعك نم

ثانياً: الدعم التنظيمي المدرك:
تعــددت وتنوعــت التعريفــات والمفاهيــم التــي قدمهــا الكتــاب والباحثــن حــول مفهــوم الدعــم 

التنظيمــي المــدرك وذلــك لإختــاف وجهــة النظــر التــي يتــم النظــر إليهــا للدعــم التنظيمــي ، وســنورد بعــد 

التعريفــات فيــا يــي :
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

ــه وتثمــن  ــم ب ــة تهت ــرد أن المنظم ــدرك عندهــا الف ــي ي ــدرك : الدرجــة الت ــم التنظيمــي الم  الدع

مجهوداتــه ومســاهماته وتعتنــي بــه وترعــاه ،وتفــرض نظريــة الدعــم التنظيمــي وجــودد علاقــة تبادليــة 

ومشــاركة بــن المنظمــة والعاملــن بهــا فلابــد مــن ان تتفاعــل وتتأثــر معتقــدات العاملــن بمــدي تقديــر 

ــة والشــخصية  ــم ، وتتضمــن هــذه المعامــات الموضوعــات المادي ــة برفاهيته المنظمــة لإســهاماتها والعناي
عــى حــد ســواء .)13(

أهمية الدعم التنظيمي المدرك :
للدعم التنظيمي المدرك أهمية بالغة لكل من المنظمة والموظف يبرز في مايلي .)14(

إيجاد رؤية مشتركة تجمع بين أهداف المنظمة العامة واهداف العاملين الخاصة ..11

ينمي درجة الإلتزام الوظيفي والإستغراق الوظيفي والرضا عن المكأفات..22

يســاعد عــى توفــر بيئــة عمــل مناســبة تــؤدي الى تقليل معــدلات التدويــر الوظيفــي الطوعي .33

الــذي يقــوم بــه العامــب والاســتثناء مــن ذلــك العاملــن الذيــن في بدايــة أو نهايــة عملهم .

يزيد من دافعية الأفراد للإنجاز وتحقيق أهداف المنظمة.)15(.44

يساعد في بناء الإلتزام التنظيمي للعاملين ..55

ثالثاً: الأداء الإبداعي: 
يعــد الأداء الإبداعــي للأفــراد مــن أهــم مقومــات البقــاء والنجــاح لــذا تزايــد الاهتــام بــه تجــاه 

ــة  المؤسســات اذا يقــدم مســاهمة خلاقــة تســاعد المنظمــة المنظمــة عــى ان تصبــح أكــر كفــاءة وفاعلي

وأكــر إســتجابة للفــرص وحــل المشــكلات التــي تواجههــا ويزيــد مــن الأفــكار الجديــدة التــي تســعي الى 
تغــر وتطويــر العمليــات والخدمــات مــن أجــل تحقيــق اهــداف المنظمــة بشــكل افضــل.)16(

كــا ان الأداء الإبداعــي هــو إنتــاج أفــكار جديــدة ومفيــدة ، والإبتــكار هــو التنفيــذ الناجــح للأفكار 

الإبداعيــة داخــل المنظمــة.)17( ويوصــف الاداء الإبداعــي بأنــه قــدرة الموظــف عــى الانتــاج بأســلوب عمــل 

جديــد او فكــرة جديــدة او حــل مميــز لمشــكلة اذ يتــم هــذا الانتــاج بقــدر مــن الطلاقــة والمرونــة الذهنيــة 

والاصالــة والقــدرة عــى التحليــل والربــط والحساســية للمشــكلات.)18( ويعــد أيضــاً عمليــة فكريــة مميــزة 

ــاة وتتعامــل مــع المواقــع وتســعي  تجمــع بــن المعرفــة المتألقــة والعمــل الخــاق في شــتي جوانــب الحي
للأفضــل والإبــداع شــبكة مــن العوامــل التــي تخلــق وتســتثمر المعرفــة والتكنولوجيــا الجديــدة .)19(

ابعاد الأداء الإبداعي :
الطلاقة الفكرية :

ــة ،  ــرة ومفتوح ــا ح ــكلة نهايته ــة لمش ــة وادائي ــددة لفظي ــكار متع ــاج اف ــى إنت ــدرة ع ــي الق وه

وايضــاً هــي القــدرة عــى توليــد عــدد كبــر مــن البدائــل او الأفــكار عنــد الأســتجابة لمثــر معــن ، والسرعــة 

ــم  ــات او خــرات او مفاهي ــتدعاء المعلوم ــر واس ــة تذك ــا عملي ــا ، وهــي في جوهره والســهولة في توليده

ســبق تعلمهــا  .)20( وكذلــك الطلاقــة هــي القــدرة عــى توليــد افــكار جديــدة لحــل المشــكة وخلــق أفــكار 

متنوعــة للتحــدث بطلاقــة والكتابــة والرســوم والمخططــات والنــاذج بــأسرع مايمكــن مــن الوقــت.)21( 



145مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

أ . مهيمن الزيبق بشير علي-  د. سمية محمد الزين أحمد بدوي -د.  أميرة علي خيري عثمان

الدراسات السابقة:
دراسة )جادالكريم ،2021م( ، بعنوان : 

الرســوخ والإرتبــاط الوظيفــي وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي لــدي العاملــن بأفــرع الاتحــاد المــري 

لرفــع الأثقــال ، هدفــت الي معرفــة مــدى تأثــر الرســوخ والإرتبــاط الوظيفــي عــى الأداء الإبداعــي ، تــم 

أســتخدام المنهــج الوصفــي ، اشــتمل مجتمــع الدراســة العاملــن بالاتحــاد المــري لرفــع الأثقــال والبالــغ 

ــا )484(  ــغ قوامه ــوائية والبال ــة العش ــة الطبقي ــث بالطريق ــة البح ــار عين ــدم اختي ــم )1047(  وق عدده

فــردا وبنســبة مئويــة قدرهــا )%46.23( وجــاءت اهــم النتائــج بوجــود تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للرســوخ 

الوظيفــي والإرتبــاط الوظيفــي في تعزيــز الأداء الوظيفــي لــدى العاملــن بالاتحــاد المــري لرفــع الأثقــال 
حيــث بلغــت نســبة مســاهمة الإرتبــاط الوظيفــي في تعزيــز الأداء الوظيفــي )0.95( .)22(

دراسة )حامد ،2021م( بعنوان :
ــة  ــة الأمان ــة ، في مؤسس ــر الربحي ــات غ ــن الأداء في المؤسس ــي في تحس ــاط الوظيف ــر الارتب  تأث

الســورية للتنميــة هدفــت الدراســة الى الكشــف عــن اهــم أبعــاد الارتبــاط الوظيفــي المؤثــرة بتحســن 

الأداء الوظيفــي في المؤسســات غــر الربحيــة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي ، ومــن اهــم النتائــج 

التــي توصلــت لهــا الدراســة ، غــن مســتوي توفــر الإرتبــاط الوظيفــي لــدي العاملــن في المؤسســات غــر 

الربحيــة محــل الدراســة مرتفــع نوعــاً مــا ، إن مســتوي الأداء الوظيفــي في المؤسســات غــر الربحيــة محــل 

الدراســة هــو مرتفــع نوعــاً مــا .)23( 

دراسة )الصقير ، 2020م( بعنوان :
ــم ،  ــة القصي ــدارس في منطق ــادة الم ــدى ق ــي ل ــت التنظيم ــه بالصم ــي وعلاقت ــاط الوظيف  الإرتب

ــدى قــادة مــدارس  ــاط الوظيفــي ، وواقــع الصمــت التنظيمــي ل هدفــت الدراســة لكشــف واقــع الإرتب

البنــن الحكوميــة التابعــة لإدارة التعليــم بمنطقــة القصيــم . والكشــف عــن العلاقــة بين الإرتبــاط الوظيفي 

والصمــت التنظيمــي لــدى قــادة المــدارس . ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم إســتخدام المنهــج الوصفــي 

الإرتباطــي والإســتبانة وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع قــادة المــدارس وعددهــم )463( وتكونــت 

العينــة مــن )214( ، قائــداً . مــن أهــم النتائــج أن مســتوي الإرتبــاط الوظيفــي يتوافــر بدرجــة كبــرة . 

ــات ، ضرورة دعــم قــادة المــدارس  وأن الصمــت التنظيمــي يتوافــر بدرجــة ضعيفــة ومــن أهــم التوصي

ــة  ــى سري ــد ع ــواردة والتأكي ــم ال ــة التعامي ــاح أهمي ــل . وإيض ــل العم ــتتات داخ ــن المش ــم ع وابعاده

معلوماتهــا متــى مــا دعــت الحاجــة . وإقامــة ورش عمــل بمــا يخــص تنميــة مهــارة فصــل الحيــاة الخاصــة 

عــن حيــاة العمــل ، والتركيــز عــى نوعيــة القــادة الذيــن يتبنــون سياســة عــدم الصمــت لمــا لــه مــن أثــر 
في مخرجــات العمليــة التعليميــة والتربويــة .)24(

دراسة )الرواشدة ، 2013( ، بعنوان : 
الإرتبــارط الوظيفــي واثــره عــى الثقــة التنظيميــة ، هدفــت الدراســة الى معرفــة اثــر الإرتبــاط 

الوظيفــي عــى الثقــة التنظيميــة للعاملــن ، في الدوائــر الحكوميــة في ثــاث محافظــات )الكــرك ، الطفيلــة، 

معــان( ،في جنــوب الأردن ، حيــث اســتخدام الباحــث الأســلوب الوصفــي التحليــي بأسســتخدام الاســتبانة، 
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

ــج الدراســة ،  ــت اهــم نتائ ــة )553( ، وكان ــغ حجــم العين ــث بل ــة عشــوائية حي ــار عين ــام باختي ــث ق حي

ــن  ــة م ــه الدراس ــت الي ــا توصل ــوء م ــة ، وفي ض ــة التنظيمي ــي في الثق ــاط الوظيف ــى الإرتب ــر ع ــود أث وج

نتائــج أوصــت الدراســة بــرورة قيــام الدوائــر الحكوميــة موضــع الدراســة بأخــذ دورهــا في الإهتــام بأبعــاد 

الارتبــاط الوظيفــي وتعزيزهــا لمــا هــا مــن أثــر في تحســن الأداء ، وكــذك زيــادة رضــا العاملــن وتحســن 
مســتوى الثقــة التنظيميــة .)25(

دراسة)إسماعيل ، 2016( ، بعنوان :
 دور الارتبــاط الوظيفــي في تعزيــز ســلوكيات التنظيميــة ،هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى دور 

الارتبــاط الوظيفــي في تعزيــز ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة ، وذلــك بالتطبيــق عــى عينــة قدرهــا )370( 

ــي  ــج الوصف ــتخدام المنه ــم أس ــد المــري ، وت ــا بالبري ــد وســط الدلت ــن بقطــاع مناطــق بري ــن العامل م

التحليــي وتوصلــت النتائــج الي وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد الإرتبــاط الوظيفــي 

وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة ، وأخــر توصلــت نتائــج الدراســة الى ان العاملــن اصحــاب الخــرة الأعــي 
في العمــل لديهــم ســلوكيات تنظيميــة أعــي مــن غيرهــم مــن ذوي الخــرة الأقــل .)26(

منهجية الدراسة:
اعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتخدام أدوات الإحصــاء الوصفــي 

التحليــي، وقــد اعتمــد عــى نوعــن مــن البيانــات هــي البيانــات الأوليــة والثانويــة، وتــم الاعتــاد عــى 

ــرت  ــاس ليك ــق مقي ــتبانة وف ــت الاس ــث صمم ــة، حي ــات الأولي ــع البيان ــية في جم ــتبانة كأداة رئيس الاس

الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمســة مســتويات وتــم إعطــاء كل مســتوي رقــم في عمليــة التحليــل 

ــق بشــدة.  ــق)1( لا واف ــد)2( لا أواف ــق)3( محاي ــق بشــدة )4( وأواف ــالي: )5( أواف ــك عــى النحــو الت وذل

وتمــت مراعــات كل الجوانــب الأساســية في صياغــة الأســئلة لتحقيــق الترابــط بــن الموضــوع، بعــد الانتهــاء 

مــن إعــداد الصيغــة الأوليــة لمقاييــس الدراســة ومــن اجــل التحقــق مــن صــدق أدارة الدراســة والتأكــد 

مــن أنهــا تخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن أهــل الاختصــاص بلــغ 

عددهــم )9( محكــم في مجــال أدارة الأعــال، وبعــد اســرجاع الاســتبانة مــن جميــع المحكمــن تــم إجــراء 

التصويبــات المقترحــة. وبذلــك تــم تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة وتــم توزيــع عــدد )384( اســتبانة، 

ــل بنســبة )%97.4(، ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن  ــم اســرداد عــدد )384( اســتبانة صالحــة للتحلي وت

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الخاصــة ، وتــم اختيــار مفرداتهــا عــن طريــق عــن طريــق أســلوب 

العينــة غــر الاحتماليــة )الميــرة(.

أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: يمكن تلخيص بالآتي:
الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص العينة. .11

كرو نباخ ألفا قياس الموثوقية والاتساق الداخلي للمتغيرات الرئيسية للدراسة..22

التحليــل العامــي الاستكشــافي لقيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن .33

متغــرات الدراســة.

ــث .44 ــق متغــرات نمــوذج الدراســة حي ــدي للوصــول إلى جــودة توفي ــل العامــي التوكي التحلي
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ــل العامــي. ــج التحلي ــاء عــى نتائ ــات بن ــات في الفرضي تجــري تغــرات في النمــوذج وتعدي

ــراد .55 ــة النســبية لاســتجابة أف ــد الأهمي ــة لتحدي ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة تجــاه محــاور وأبعــاد أداة الدراســة. العين

ارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط بينالمتغيرات الرئيسية..66

77..Amos تحليل المسار باستخدام برنامج

تحليل بيانات الدراسة:
ــن  ــاط الوظيفــي: مــن خــال اســتخدام طريقــة التباي ــل العامــي للمتغــر المســتقل الارتب التحلي

الأقــىVarimax لتدويــر المحــاور عموديــاً تــم التوصــل الى محوريــن هــا » التفــاني، الحيويــة« ، كــا تــم 

حــذف بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.

الجدول )2( التحليل العاملي الارتباط الوظيفي )حجم العينة:374(

العباراتالمتغيرات
العوامل

الثانيالأول

كل التفاني علىإبــراز  العمليــة  مهامــي  تســاعدني 
إمكانياتيومهــاراتي.

843.

تمثــل وظيفتيكأكاديميــوإداري مصــدر تحفيــز 
لي.

757.

أنــا فخــور بالمهــام الوظيفيــة التــي أقــوم بهــا 
في مجــال عمــي.

754.

تســاعدني مهامــي الوظيفيــة في الحصــول 
عــى احــرام الأخريــن 

714.

.887أشعر بالدافعية عند الذهاب إلى العمل.الحيوية

.879أشعر بأن طاقتي إيجابية في عملي.

أعمــل بجــد لإنجــاز مهامــي العمليــة حتــى 
عندمــا لا تســر الأمــور بشــكل جيــد.

869.

Variance Explained35.21829.950

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy780.

Bartlett’s Test of Sphericity1218.976

Total Variance Explained65.168

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

التحليل العاملي للمتغير التابع الأداء الإبداعي: 
مــن خــال اســتخدام طريقــة التبايــن الأقــىVarimax لتدويــر المحــاور عموديــاً فقــد تــم حــذف 

بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الجدول )3( التحليل العاملي الأداء الإبداعي )حجم العينة:374(

العواملالعباراتالمتغيرات

الأول

الطلاقة 
الفكرية

.820لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة.

لــدي القــدرة عــى التعبــر عــن أفــكاري بطلاقــة 
وصياغتهــا في كلــات مفيــدة

776.

ــة  ــة لمواجه ــول السريع ــراح الحل ــدرة علىاق ــدي الق ل
ــس. ــاكل التدري مش

725.

Variance Explained66.748

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy775.

Bartlett’s Test of Sphericity644.247

Total Variance Explained66.748

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

التحليل العاملي للمتغير المعدل الدعم التنظيمي المدرك:
مــن خــال اســتخدام طريقــة التبايــن الأقــىVarimax لتدويــر المحــاور عموديــاً فقــد تــم حــذف 

بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.

الجدول )4( التحليل العاملي للدعم التنظيمي المدرك)حجم العينة:374(

العامل الأولالعبارات 	

.876تحاول إدارة الجامعة جعل عملي ممتعا قدر الإمكان

.874تهتم إدارة الجامعة بما لدي من شكاوى وتظلمات.

.850تفخر إدارتيبإنجازاتي في المهام الأكاديمية والإدارية التي توكل لي

.808تقدر الإدارة جهودي الإضافية التي ابذلها لأداءمهامي في العمل

.773تقدر إدارة الجامعة مقترحاتي لرفع مستوي الأداء في العمل 

Variance Explained70.099

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy857.

Bartlett’s Test of Sphericity1084.146

Total Variance Explained70.099

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

التحليل العاملي التؤكيدي لجميع متغيرات الدراسة:
ــة متغــرات رئيســية مســتقلة وتابعــة  ــذي يتكــون مــن ثلاث ــم بناءالنمــوذج الاول للدراســة وال ت

ــج  ــارة ، وحســب نتائ ــهم )18(عب ــي تقَِيسُ ــع المتغــرات الت ــوي عــى خمســة محــاور لجمي ــة تحت ومعدل

التحليــل العامــي الاستكشــافي تــم التوصــل مــن التحليــل الي أن متغــرات الدراســة تتكــون مــن خمســة 
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ــدي عــى  ــل العامــي التؤكي ــق التحلي ــار هــذا النمــوذج بتطبي ــم اختب ــارة ، وت ــهم )18( عب محــاور تقَِيسُ

بيانــات الدراســة وتــم قيــاس بناءالنمــوذج لتوضيــح أبعادالعلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكان تــم قاييــس 

جــودة المطابقــة التــي تــم ادخالهــا في النمــوذج الاولي قــد اعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة 

كــا في الشــكل )1(. 

المصدر: إعدادالباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الجدول)4( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة.

المؤشر CMIN DF p CMIN/DF TLI		 GFI RMSEA

النسبة 000. 000. 000. 2.706 1.000 1.000 042.

التفسير مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

المصدر: إعدادالباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

الاعتمادية وصلاحية متغيرات الدراسة: 
يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن ) 0 إلى 1(،تــم 

احتســاب قيمــة )ألفــا كــرون بــاخ( للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي ،اذا كانــت قيــم معامــل ألفــا 

كــرون بــاخ أقــرب إلي1، يعتبرالاتســاق الداخــي للمتغــرات كبــر ، ولاتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة الفــا كــرون 

باخالمطلوبــة يتوقــف ذلــك عــى الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية تشــر 

ــة لا كثرمــن)0.80(  ــادة المصداقي ــة مــن(0.50- 0.60( تكفــي وأن زي Nunnally( ، )1968 إلى أن المصداقي

وربمــا تكــون إسراف، أمــا)Hair et al, 2010( أقــرح أن قيمــة ألفــا كــرون بــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 

0.70ومــع ذلــك يعتــر ألفــا كرونبــاخ مــن 0.50 فــا فــوق مقبولــة. جــدول )5( يوضــح نتائــج اختبــار الفــا 

كرونبــاخ بعــد إجــراء التحليــل العامــي الاستكشــافي واختبــار المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لمتغــرات 

الدراســة.

جدول )5( يبين الاعتمادية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة

نوع المتغيرات
المتغير

الانحراف المتوسطاتالاعتمادية
المعياري

الأهمية النسبية

0.84%=808.4.200.621مستقلالتفاني

0.73%=790.3.640.972مستقلالحيوية

0.65%=893.3.230.951معدلالدعم التنظيمي المدرك

0.84%=851.4.210.572تابعالطلاقة الفكرية

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن اختبــار ألفــا كرونبــاخ كان مرتفعــا والوســط الحســابي لجميــع 

المتغــرات أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( مــا يــدل عــى قــوة وتجانــس العبــارات. أمــا الانحــراف المعيــاري 

فنجــد كل المتغــرات كانــت مرتفعــة مــا يــدل عــى وجــود تجانــس بــن إجابــات المبحوثــن.   

:)Person Correlation( تحليل الارتباط
تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة 

ــد  ــن الواح ــة م ــاط قريب ــة الارتب ــت درج ــا كان ــيط،  فكل ــر التابعوالوس ــتقلة والمتغ ــرات المس ــن المتغ ب
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ــاط عــن الواحــد  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي ــك يعنــي أن الارتب الصحيــح فــإن ذل

الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل عــام 

تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة اذا 

ــاط أكــر مــن )0.70(  ــت قيمــة الارتب ــا اذا كان ــن )0.30 – 0.70 ( أم ــاط ب تراوحــت قيمــة معامــل الارتب

تعتــر العلاقــة قويــة بــن المتغيريــن. أوضــح اختبــار تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة مــن خــال 

الجــدول )6( أدنــاه أن جميــع الارتباطــات إيجابيــة بــن متغــرات الدراســة باســتثناء العلاقــة بــن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي ومصداقيــة مصــدر الرســالة ضعيفــة.

الشكل رقم )3( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.
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الجدول )6( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

متغيرات الدراسة التقديرات

التفاني >--< الطلاقة الفكرية 175.

الطلاقة الفكرية >--< الحيوية 099.

التفاني >--< الاستغراق الوظيفي 157.

التفاني >--< الدعم التنظيمي المدرك 252.

الحيوية >--< الاستغراق الوظيفي 102.

الحيوية >--< الدعم التنظيمي المدرك 514.

المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

اختبار فروض الدراسة: 
ــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوب  ــار فرضيــات الدراســة أعتمدالباحــث في عملي لاختب

ــات  ــرض للعلاق ــط مف ــو نم ــة)Structural Equation Modeling [SEM[( وه ــة البنائي ــه المعادل نمذج

الخطيــة المبــاشرة وغيرالمبــاشرة بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة، وبالتحديــد اســتخدام 

ــة  ــة الدراس ــع طبيع ــب م ــا، تتناس ــدة مزاي ــن ع ــلوب م ــه هذاالأس ــم تعب ــار،لما يت ــل المس ــلوب تحلي أس

)Barbara G Fidell,1996( ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــل الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل 

ــل  ــن تحلي ــدد، ولك ــدار المتع ــل الانح ــداداً لتحلي ــر امت ــار يعت ــل المس ــث أن تحلي ــدار المتعدد،حي الانح

 The Modeling، ــرات ــن المتغ ــل اتب ــه التفاع ــبان نمذج ــع في الحس ــث أن هيض ــة حي ــار،أكثر فعالي المس

المــزدوج الخطــي  والارتبــاط  القيــاس،  وأخطــاء    Nonlinearitiesالخطيــة وعــدم   of Interactions

 .Jeonghoon,2002(( المتغيراتالمســتقلة  بــن   Multicollinearity

 AMOS( لاختبــار فــروض الدراســة لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحليــل المســار عنطريــق برنامــج

analysis of moment structure)25 والــذي يهــدف إلى التعــرف أثــر التوجــه بالســوق عــى الأداء 

ــر  ــع في المتغ ــر المتوق ــة التغ ــل )Estimate( لمعرف ــاد عــى معام ــم الاعت الاســراتيجي في الشــكل )3(. ت

)R( التابــع بســبب التغــر الحاصــل في وحــدة واحــدة مــن المتغــر المســتقل،كما تــم الاعتــاد عــى قيمــة

للتعــرف عــى قــدرة النمــوذج عــى تفســر العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والتغيرات.وقــد تــم الاعتــاد 

ــة )0.05( للحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر. عــى مســتوى الدلال

اختبــار فرضيةالدارســة:الدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن الارتبــاط 

ــة عــى أن الدعــم التنظيمــي المدركيعــدل  ــة: تنــص الفرضي الوظيفــي والأداء الإبداعــي والطلاقــة الفكري

العلاقــة بــن الارتبــاط الوظيفــي والطلاقــة الفكريــة، ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليل 

المســار، وتشــر نتائــج تحليــل المســار إلى جــودة النمــوذج إذ بلغــت مقاييــس جــودة النمــوذج المقاييــس 

المطلوبــة إذ أنهــا اقتربــت مــن المطابقــة كــا في الشــكل رقــم )4(.
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شكل رقم )4(

أن الدعــم التنظيمــي المدركيعــدل العلاقــة بــن الإرتبــاط الوظيفــي والطلاقــة االفكريــة :

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

ــة  ــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي

البنائيــة، حيــث تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 

الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو 

متقطعــة ولاختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الاعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثر الغير 

المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار وأثبتــت بيانــات الدراســة أن الدعــم 

ــاشرة ).079(  ــة المب ــث بلغــت العلاق ــة حي ــة الفكري ــاني والطلاق ــن التف ــة ب التنظيمــي المدركيعــدل العلاق

والعلاقــات الغــر مبــاشرة مــن التفــاني الى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).084( ، ومنالدعــم التنظيمــي 

المــدرك  الى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).602(. كــا أثبتــت بيانــات الدراســة أن الدعــم التنظيمــي 

المدركيعــدل العلاقــة بــن الاســتغراق الوظيفــي والطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت العلاقــة المبــاشرة ).746( 
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ــن  ــث بلغــت ).402(، وم ــة حي ــة الفكري ــي الى الطلاق ــن الاســتغراق الوظيف ــاشرة م ــر مب ــات الغ والعلاق

الدعــم التنظيمــي المــدرك والى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).602(.كــا أثبتــت بيانــات الدراســة أن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك يعــدل العلاقــة بــن الحيويــة والطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت العلاقــة المبــاشرة 

ــم  ــث بلغــت ).135(، ومنالدع ــة حي ــة الفكري ــة الى الطلاق ــن الحيوي ــاشرة م ــر مب ــات الغ ).204( والعلاق

التنظيمــي المدركــوالى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).602(.

الجدول رقم )7(

الدعم التنظيمي المدرك يعدل العلاقة بين الارتباط الوظيفي والطلاقة الفكرية

التقديراتالعلاقات

Estimates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

.227.131.1.729084الطلاقة الفكرية--<التفاني

الدعم التنظيمي 
المدرك *

التفاني

.1.759079-.093-.163الطلاقة الفكرية--<

.045.030.1.497135الطلاقة الفكرية--<الحيوية

الدعم التنظيمي 
المدرك *

الحيوية

.1.271204-.195-.248الطلاقة الفكرية--<

الدعم التنظيمي 
.022.043.522.602الطلاقة الفكرية--<المدرك 

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م
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الشكل )5( أثر الدعم التنظيمي المدرك في تعديل العلاقة بين التفاني والطلاقة الفكرية

 strengthens the positive relationship الدعم التنظیمي المدرك
between التفاني and الطلاقة الفكریة.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(

تشــرهذه العلاقــة إلى أن الدعــم التنظيمــي المــدرك يعــدل العلاقــة بــن التفــاني والطلاقــة الفكريــة، 

ــاني  ــن التف ــة ب ــل العلاق ــافًي تعدي ــره مرتفع ــدرك تأث ــي الم ــم التنظيم ــكل )5( أن الدع ــح الش ــا يوض ك

والطلاقــة الفكريــة.
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الشكل )6( أثر الدعم التنظيمي المدرك في تعديل العلاقة بين الحيوية والطلاقة الفكرية

 strengthens the positive relationship الدعم التنظیمي المدرك
between الحیویة and الطلاقة الفكریة.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(

تشــر هــذه العلاقــة الى ان المتغــر الدعــم التنظيمــي المــدرك يعــدل العلاقــة بــن الحيويــة والطلاقة 

ــل العلاقــة بــن  ــة، كــا يوضــح الشــكل )7( أن الدعــم التنظيمــي المــدرك تأثــره مرتفعــاً في تعدي الفكري

الحيويــة والطلاقــة الفكريــة.

الخاتمة:
هدفــت هــذه الدراســة الى بيــان الــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن 

الإرتبــاط الوظيفــي والأداء الإبداعــي ، دراســة بالتطبيــق عــى الجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، حيــث 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــف التحليــي والأســاليب الإحصائيــة )SPSS(، إجــراء التحليــل العامــي 

الاستكشــافي ، وتــم معالجــة البيانــات عــر برنامــج )AMOS-V25( ، لإجــراء التحليــل العامــي التوكيــدي 

وتحليــل المســار لربــط نتائــج الدراســة الميدانيــة ، وتــم اســتخدام الاســتبانة كمصــدر أولي للحصــول عــى 

البيانــات ، بالإضافــة الى المصــادر الثانويــة الأخــري وتوصلــت الدراســة الي النتائــج كــا هــو مبــن أدنــاه .

النتائج:
أن الدعم التنظيمي المدرك يعدل العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي.	−

أن الدعم التنظيمي المدرك يعديل العلاقة ما بين التفاني والطلاقة الفكرية.	−

أن الدعم التنظيمي المدرك يعديل العلاقة ما بين الحيوية والطلاقة الفكرية.	−
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التوصيات:
ــة .11 ــة الإداري ــاركة في العملي ــكار والمش ــرح الأف ــة في ط ــس الحري ــة التدري ــاء هيئ ــح أعض من

ــم. ــي لديه ــاط الوظيف ــتوي الإرتب ــع مس ــق رف ــا يحق ــرار بم ــاذ الق وأتخ

ــة .22 ــم وأهمي ــعروا بدوره ــة ليش ــز اللازم ــم الحواف ــدرس ومنحه ــة الت ــاء هيئ ــجيع أعض تش

مهنتهــم .

ــاس مــدى رضاهــم عــن هــذه الدعــم .33 ــازم وقي ــح الموظفــن الدعــم التنظيمــي ال ضرورة من

ــؤدي ارتباطهــم بالعمــل . ــذي ي ال

توفــر بيئــة عمــل جاذبــة تســاعد أعضــاء هيئــة التدريــس عــى رفــع روح التعــاون وذيــادة .44

إرتباطهــم  بعملهــم .
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فففالهوامش :
(((1 عبداللــه فايــز فهــد العجارمــة ، الدعــم التنظيمــي المــدرك في الجامعــات الأردنيــة في محافظــة 

العاصمــة عــان وعلاقتــه بمخرجــات العمــل مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام الأكاديميــن ، 

جامعــة الــرق الأوســط ،عــان ، 2020 ص 15.

(((2 المغــربي ، عبدالحميــد )2003م(. أثــر محــددات إدارك الدعــم التنظيمــي عــى دافعيــة 

الافــراد للإنجــاز بالتطبيــق عــى الــركات الصناعيــة التابعــة لقطــاع الأعــال العــام بمحافظــة 

الدقهليــة ، المجلــة العلميــة للتجــارة والتمويــل ، كليــة التجــارة ، جامعــة طنطــا ، 2 )2( ، ص 

. 128

(((3 ــات  ــر ترتيب ــدوي )2021م( . تأث ــدة محمــد الب ــن شــعبان حســن ،النجــار حمي حســام الدي

ــة التابعــة  ــاط الوظيفــي بالتطبيــق عــى العاملــن بــركات الأدوي العمــل المــرن عــى الارتب

ــة ص124. ــة مــر العربي ــة ، جمهوري للقطــاع الخــاص في محافظــة الدقهلي

(4)	 Kahn, William. (1990). “Psychological conditions of personal engagement and 

disengagement at p34‘

(5)	 De Clercq, D., Bouckenooghe, D., Raja, U. and Matsyborska. (2014). 

(6)”Servant leadership and work engagement: The contingency 

effects of leader–follower social capital”, Human Resource 

Development Quarterly, 25 (2): 1832  21--

(((6 ــدى  ــن ل ــي للعامل ــاط الوظيف ــي )2016م( .، الإرتب ــن ع ــار حس ــد عبدالجب ــردي محم الك

ــت . ص 43 ــة ال البي ــال ، جامع ــال والأع ــة ادارة الم ــان كلي ــة في ع ــركات الصناعي ال

((7)  Slåtten, Terje&Mehmetoglu, Mehmet. (2011). Antecedents and effects of 

engaged frontline employees: A study from the hospitality industry. Managing 

Service Quality. 21. 881076-

(8)	 Bakker, Arnold and Lieter, Michael. (2010). “Work Engagement: A handbook 

of essential theory and research”, Psychology Press . Vol. (65), No. (1). pp. 

182190-

(9)	 Schaufeli, Wilmar; Salanova, Marisa; Gonzálezromá, Vicente and Bakker, 

Arnold. (2002). The measurement of engagement and burnout: A two sample 

confirmatory factor analytic approach”,

أشــواق بنــت ســعود بــن عبداللــه المــاضي ، نجــاء إبراهيــم الشــنيفي )2021م(، أثــر التمكــن 1)1))

الإداري عــى الإرتبــاط الوظيفــي ، لــدى الموظفــات الإداريــات الحكوميــة في محافظــة بمنطقــة 

الريــاض ،جامعــة الملــك ســعود ، المجلةالعربيــة للإدارة،مــج 41 ،ع 4 -.

ــة 1)1)) ــيط في العلاق ــر وس ــدرك كمغ ــي الم ــم التنظيم ــود .)2015م( .دور الدع ــنطي ، محم  الش
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أ . مهيمن الزيبق بشير علي-  د. سمية محمد الزين أحمد بدوي -د.  أميرة علي خيري عثمان

بــن العدالــة التنظيمــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة ، دراة تطبيقيــة عــى العاملــن بــوازرة 

ــة  ــة الإســامية للدراســات الأقتصادي ــة الجامع ــزة مجل ــة – الشــق المــدني –قطــاع غ الداخلي

والإداريــة 23 )2( .

أحمــد ديــب محمــد مــاضي ، أثــر الدعــم التنظيمــي عــى تنميــة الاســتغراق الوظيفــي لــدى 1)1))

العاملــن في مكتــب غــزة الإقليمــي التابــع للأونــراو ، الجامعــة الإســامية ، غــزة 2014، ص 11.

أحمــد ديــب محمــد مــاضي ، أثــر الدعــم التنظيمــي عــى تنميــة الاســتغراق الوظيفــي لــدى 1)1))

العاملــن في مكتــب غــزة الإقليمــي التابــع للأونــراو ، الجامعــة الإســامية ، غــزة 2014، ص 11.

المغــربي ، عبدالحميــد )2003م(. أثــر محــددات إدارك الدعــم التنظيمــي عــى دافعيــة الافــراد 1)1))

للإنجــاز بالتطبيــق عــى الــركات الصناعيــة التابعــة لقطــاع الأعــال العــام بمحافظــة الدقهلية ، 

المجلــة العلميــة للتجــارة والتمويــل ، كليــة التجــارة ، جامعــة طنطــا ، 2 )2( ، ص 128 .

ــي 1)1)) ــة والاداء الإبداع ــادة الخادم ــن القي ــة ب ــة التأثيري ــم )2018( ، العلاق ــي رحي ــد مح محم

للعاملــن مــن خــال الــدور الوســيط للتمكــن النفــي  دراســة للعينــة مــن منتســبي قنــاة 

ــة  ، ص 65. ــاء كلي ــة كرب ــراق ، جامع ــة ، الع ــاء الفضائي كرب

(16)	Zhang, T., Avery, G., Bergsteiner, H. and More, E. (2014). “The relationship 

between leadership paradigms and employee engagement”, Journal of Global 

Responsibility ). pp. 23

ــتوي 1)1)) ــه بمس ــات وعلاقت ــم المعلوم ــن نظ ــي ، )2013م( أم ــزاي  الروق ــن غ ــم ب ــي غان  العتب

الإبــداع للعاملــن في شركات الإتصــالات الســعودية .ص 23

(درويــش , ماهرصــري ,)2014( . “عمليــة الابــداع والــروط الموضوعيــة لرعايتــه “، مجلــة 1)1))

كليلــة بغــداد للعلــوم الإقتصاديــة ، جامعــة المســتنصرية, العــدد 34. ص 41

عبدالمختــار , محمدخضــر , عــدوي , انجــي صــل احفريــد)2011م (. التفكــر النمطــي 1)1))

ــة  ــرة , كلي ــة القاه ــوث , جامع ــا والبح ــات العلي ــر الدارس ــز تطوي ــي ، ط 1 , مرك والإبداع

الهندســة. ص 43

(20)	Neubert , M. J. ; Kacmar , M. K.; Carlson , D. S. ; Chonko , L. B. ; .Roberts 

, J. A , (2008) “ Organizational focus as an intermediary forthe impact of 

the initiative structure Leadership on employee behavior” Journal of Applied 

Psychology , Vol. 93, No. 6, pp. 1220–1233

عبداللــه حســن رضــا جادالكريــم )2021م ( ، الرســوخ والإرتبــاط الوظيفــي وعلاقتهــا بــالأداء 2)2))

ــوم الرياضــة  ــة عل ــال ، مجل ــع الأثق ــرع الاتحــاد المــري لرف ــن بأف ــدى العامل الوظيفــي ، ل

وتطبيقــات التربيــة البدنيــة العــدد 76 المجلــد الحــادي والعــرون أكتوبــر .

غديــر حامــد عبداللــه، )2021م( تأثــر الارتبــاط الوظيفــي في تحســن الأداء في المؤســات غــر 2)2))

الربحيــة ، دراســة ميدانيــة في الأمانــة الســورية للتنميــة ، الجامعــة الإفتراضيــة الســورية ، .
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ــه 2)2)) ــي وعلاقت ــاط الوظيف ــر ،)2021م( . الإرتب ــه الصق ــن عبدالل ــد ب ــن محم ــن ب ــد المحس عب

بالصمــت التنظيمــي لــدى قــادة المــدارس في منطقــة القصيــم ، جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود ،.

ــر 2)2)) ــة في الدوائ ــة التنظيمي ــره في الثق ــاط الوظيفــي وأث ــاد طــه الرواشــدة ، )2013( .، الإرتب أي

ــد 40 ، العــدد 2013 . ــوم المجل ــة دراســات العل ــاث محافظــات، مجل ــة في ث الحكومي

أيمــن عــادل عيــد ، ابراهيــم الســيد عــي إســاعيل )2020م( ، دور الإرتبــاط الوظيفــي عــى 2)2))

ــة  ــة مدين ــري ،جامع ــد الم ــى البري ــة ع ــة تطبيقي ــة ، دراس ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن س

ــادات . الس


