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المستخلص : 
تناولت الدراسة دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات و تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل 

التعرف على أهمية  : ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات ؟ هدفت الدراسة إلى  التالي  الرئيس 

التخطيط في إدارة الأزمات و معرفة متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات. افترضت الدراسة 

أنه : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي و إدارة الأزمات , توجد 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات نجاح التخطيط الاستراتيجي و إدارة الأزمات . استخدمت الدراسة 

إلى  الدراسة  توصلت  الفرضيات.  الاستقرائي لاختبار  المنهج  و  الاستنباطي  والمنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج 

نتائج عدة منها : اوضحت الدراسة أن متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمة في وزارة المالية 

تتمثل في التقويم المستمر للخطط الاستراتيجية لمواجهة الأزمة و التعاون بين جميع الجهات المعنية بالأزمة 

, ان معوقات  الدقيق للأهداف الاستراتيجية  التحديد  لتنفيذ الخطة لمواجهة الأزمة و  المتابعة المستمرة  و 

نجاح التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في وزارة المالية تتمثل في نقص الموارد المالية لمواجهة الأزمات و 

الاستراتيجي و عدم  التخطيط  الخبرة في مجال  الصحيح و نقص  بالشكل  للأزمة  الراهن  الوضع  عدم رصد 

المرونة في مواجهة الأزمات و عدم وجود نظام كفء يوفر البيانات والمعلومات الدقيقة عن حجم الأزمات 

والمتأثرين بها . توصلت الدراسة إلى عدة توصيات منها : العمل على تفعيل وسائل وطرق الاتصال الفعالة 

بين العاملين والإدارة العليا لما لذلك من دور في احتواء الأزمة والتعامل معها بشكل أسرع , العمل على إشراك 

جميع العاملين في الوزارة في التخطيط الاستراتيجي، لما لذلك من دور في الإحاطة بكافة أبعاد وظروف بيئة 

العمل في الوزارة . 

الكلمات المفتاحية : التخطيط  , الاستراتيجي , ادارة , الازمات , 
The role of Strategic planning and its in crisis management 
(case study ministry of finance white Nile state-Sudan2022)

Dr.Kamal Ahmed  Mohamed
Abstract :

The study addressed the role of strategic planning in crisis man-
agement. The problem of the study is summarized in the following main 
question: What is the role of strategic planning in crisis management? 
The study aimed to identify the importance of planning in crisis man-
agement and to know the requirements for successful strategic planning 
for crisis management. The study assumed that: There is a statistically 
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significant relationship between the requirements for successful strate-
gic planning and crisis management. There is a statistically significant 
relationship between the obstacles to the success of strategic planning 
and crisis management. The study used the descriptive method, the de-
ductive method, the inductive method to test the hypotheses, and the 
analytical method to analyze the data. The study reached several re-
sults, including: The study made clear that the requirements for the suc-
cess of strategic planning for crisis management in the Ministry of Fi-
nance are represented by the continuous evaluation of the strategic 
plans to confront the crisis, cooperation between all parties concerned 
with the crisis, continuous follow-up of the implementation of the plan 
to confront the crisis, and precise definition of the strategic objectives. 
The obstacles to success are Strategic planning in crisis management in 
the Ministry of Finance is represented by the lack of financial resources 
to confront crises, the failure to properly monitor the current situation 
of the crisis, the lack of experience in the field of strategic planning, the 
lack of flexibility in confronting crises, and the lack of an efficient sys-
tem that provides accurate data and information about the extent of cri-
ses and those affected by them. . The study reached several recommen-
dations, including: working to activate effective means and methods of 
communication between employees and senior management, because 
of its role in containing the crisis and dealing with it quickly, working 
to involve all employees in the ministry in strategic planning, because 
of its role in being aware of all dimensions and circumstances. The 
work environment in the ministry.
Keywords : strategic ,  planning , crisis , management.

اولًا : الاطار المنهجي:
تمهيد :

التخطيط الإستراتيجي هو عملية ترمي إلى تحقيق أغراض وغايات وبرامج عمل في المدى الطويل ، 

واتخاذ قرارات مستمرة بناءا على معلومات حول المستقبل من خلال تنظيم الجهود اللازمة لتنفيذ هذه 

القرارات وقياس النتائج في ضوء التوقعات عن طريق التغذية العكسية يعتبر التخطيط الإستراتيجي إطار 

فكري متكامل تشارك فيه جميع المستويات الإدارية لتحليل بيئة المنظمة ، وتقييم قدراتها الذاتية ، وصياغة 

السياسات والبرامج والخطط  ، ووضع  العامة والفرعية  ، واختيار الاستراتيجيات  رؤيتها ورسالتها وأهدافها 

والموازنات القادرة على تحقيق رؤية ورسالة وأهداف المنظمة ، ومن أهم القرارات الإستراتيجية التي يمكن 
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أن تؤثر على مستقبل المنظمة القرارات المتعلقة بتخطيط مواردها البشرية وانعكاس ذلك على أداء العاملين  

ومدى رفع الكفاءة الإنتاجية للمنظمة .

ادارة الازمات هي تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث فيها حدث سلبي وبشكل 

مفاجئ نتيجة لحدث لا يمكن التنبؤ به أو كنتيجة غير متوقعة من بعض الأحداث التي كانت تشكل خطراً 

محتملاً، مما يستدعي أن تؤخذ القرارات بسرعة للحد من الأضرار التي لحقت بالمنظمة مع تحديد شخص 

ليكون مديراً للأزمة في حال حدوثها.

مشكلة الدراسة :
سعت الدراسة للبحث وطرح مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس: ما دور التخطيط الاستراتيجي في 

ادارة الأزمات في وزارة المالية ولاية النيل الابيض ؟، وتفرعت عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

1.	ما متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمة في وزارة المالية ولاية النيل الابيض ؟

2.	ما معوقات نجاح التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في وزارة المالية ولاية النيل الابيض ؟

أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :

1.	التعرف على مفهوم التخطيط الإستراتيجي واهميته واهدافه .

2.	التعرف على مفهوم واهمية ادارة الازمات  .

3.	التعرف على اثر التخطيط الإستراتيجي على ادارة الازمات  بوزارة المالية.

4.	إقتراح الحلول لمعالجة مشكلة ادارة الازمات  بوزارة المالية إن وجدت .

فرضيات الدراسة : 
الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي و إدارة الأزمات . 

الفرضيات الفرعية : 

1.	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي و إدارة الأزمات . 

2.	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات نجاح التخطيط الاستراتيجي و إدارة الأزمات . 

أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

يمثل هذا البحث إحدى المحاولات في كيفية التأثيرات الناجمة على التخطيط الإستراتيجي في ادارة 

العاملين بمختلف  المختلفة كما أن  المشاريع  تنفيذ  التي من خلالها  الأداة  التخطيط هو  بأن  الازمات علما 

مسمياتهم الوظيفية هم دعامة العملية الإنتاجية ومن خلال ادارة الازمات يتم الوصول إلى الهدف المنشود.

منهجية البحث :
 لتحقيق أهداف البحث أعتمد الباحث على إستخدام المناهج الآتية : 

   المنهج الوصفي لتحليل بيانات الدراسة ووصفها،  المنهج الاستنباطي : لاستنباط مشكلة البحث ، 

الدراسات  لسرد  التاريخي  والمنهج   SPSS الاجتماعية  للعلوم  الاحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  وذلك 

السابقة التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة .
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مصادر وادوات جمع البيانات :
سيعتمد الباحث على المصادر التالية لجمع البيانات والتي تتطلبها هذه الدراسة وتتمثل فيما يلي:

	1 البيانات الأولية : تتمثل في الاستبانة .

	2 العلاقة . ذات  والمنشورات  والدوريات  الكتب  في  البيانات  هذه  وتتمثل  الثانوية:  البيانات 

بالموضوع والمقالات المختلفة المتوفرة في شبكة المعلومات العالمية )الإنترنت(.

حدود الدراسة : 
الحدود المكانية : وزارة المالية ولاية النيل الابيض . أ-	

ب-الحدود الزمانية : )2022م( 

ت-الحدود البشرية : العاملون في وزارة المالية ولاية النيل الابيض .

ثانياً : الدراسات السابقة:
دراسة أمل احمد محمد الامين )2011م(: )1( تمثلت مشكلة هذه الدراسة إن الدول المتقدمة تعطي 

إهتماما كبيرا بالانتاج والاستقرار المادي والنفسي للعاملين والدول النامية تواجه كثير من المشاكل الناجمة من 

انخفاض الكفاية المتعلقة بالانتاجية وغيره ، كما تعاني من عدم فاعلية الادارة لتحقيق أهدافها مما يترتب 

عليه عدم الاستقرار ، لذلك ترى الدراسة أن انخفاض كفاية وفاعلية الاداء في الخطوط الجوية السودانية ، 

يرجع لغياب رؤية مستقبلية واضحة وموحدة تتكامل فيها الاستراتيجيات والخطط وتتواصل فيها الجهود 

لتحقيق الأهداف التي تنقل الشركة إلى آفاق تزاحم فيها مثيلاتها من شركات الطيران وتتفوق عليها . هدفت 

اتباع شركة  التعرف على مدى   ، الاستراتيجي  التخطيط  وأهداف  وأهمية  التعرف على مفهوم  إلى  الدراسة 

الخطوط الجوية السودانية للتخطيط الاستراتيجي في ظل الخصخصة ، توضيح مميزات التخطيط الاستراتيجي 

والمعوقات التي تواجه تطبيقه في شركة الخطوط الجوية السودانية . توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج 

الاستراتيجي  التخطيط  اطار  في  الدولة  لموجهات  وفقا  وضعها  تم  بالشركة  استراتيجية  خطة  توجد   ، منها 

الشامل، يوجد وعي استراتيجي بالشركة يركز على أهمية ايجاد شريك استراتيجي يساهم في النهوض بالشركة 

استراتيجيا وتنافسيا  ، هناك صعوبة في ارساء استراتيجية طويلة المدى في ظل الظروف التي تمر بها الشركة 

لذلك ظلت تتعامل وفق برامج قصيرة المدى . وكذلك أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها ، مراجعة 

استراتيجي  لشريك  عرضها  ثم  اسهمها  شراء  أو  الأسهم  وتوزيع  الالتزام  حيث  من  عارف  مع  المبرم  العقد 

وانتهاءا  العليا  الادارة  من  بدءا  البشري  للعنصر  الاختيار  بعملية  الاهتمام   ، الطيران  مجال  في  متخصص 

بالمستويات الصغرى ، لابد ان تخضع لمعايير مهنية واضحة .  
دراسة نوال حسن احمد ) 2012م ( : )2(

 تمثلت مشكلة الدراسة في أنه لم يتم دراسة الثقافة التنظيمية بهدف محاولة اعداد منهجية حقيقية 

لاجراء الاصلاح المؤسسي والهيكلي للبريد بالسودان من خلال تحديد واستعراض القيم ، تحديد رؤية البريد 

وبه  منظم  غير  البريدي  والسوق  القدم  في  موغل  البريدي  القانون   ، المستقبلية  وأهدافه  رسالته  وتشكيل 

العديد من الدخلاء المرخص لهم وغير الرسميين . 
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، دراسة  البريدية بالسودان  الخدمة  التي أدت لتدهور  الوقوف على الأسباب  الدراسة إلى  هدفت 

العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتطور الخدمة البريدية ، افترضت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

واستخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   ، الخدمات  كفاءة  وزيادة  الاستراتيجي  التخطيط  بين 

. والتحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الاستراتيجي.   التخطيط  و  الإلكترونية  والحلول  التكنولوجيا 

الإستراتيجية  الخطة  ومؤشرات  أهداف  تحسين   ، اهمها  ومن  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  هذه  توصلت 

هذه  .أوصت  تفصيلية  استراتيجيات  وفق  الإلكترونية  بالحلول  والمدعمة  الممكنة  الحلول  ووضع  البريدية 

الترابط  تحقيق  أجل  من  الشامل  الاستراتيجي  التخطيط  بمهمة  البريدية  الإدارة  تقوم  أن  بضرورة  الدراسة 

وقطاعات  لفروع  الأساسية  والاجتماعية  والاقتصادية  البريدية  المهام  بين  فيما  الفعال  الموضوعي  العضوي 

الاقتصاد الوطني كافة ، و أن  تستفيد استفادة قصوى من الطاقات المادية والبشرية المتوفرة لصالح تحقيق 

الأهداف الأساسية وايجاد الانسجام بين أهدافها الآنية والبعيدة ، وأهداف المجتمع الأساسية والثانوية .

دراسة حمد محمد حمد المري ) 2014م ( : )3( 
تمثلت مشكلة هذه الدراسة في وجود غموض لدى العاملين في البنوك التجارية القطرية فيما يتعلق 

بمفهوم التخطيط الاستراتيجي ، وعدم وجود آلية لتصحيح الانحرافات في متابعة وتنفيذ الخطط الاستراتيجية 

جوانب  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت   . الأزمات  لادارة  متخصصة  ادارية  وحدات  وجود  عدم  وكذلك 

الضعف والقوة في أداء البنوك التجارية القطرية ، كما تهدف للتعرف على السياسات النقدية والمالية التي 

اتبعها مصرف قطر المركزي في هذا المجال ، وكذلك التعرف على مقدرة البنوك التجارية القطرية في التنبؤ 

الدراسة وجود علاقة ذات دلالة  . افترضت  المالية وتجاوز تلك الأزمات في حال حدوثها  بحدوث الازمات 

إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي ورفع كفاءة إدارة الأزمات . استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و 

المنهج الاستقرائي .  

توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج منها ، أن جميع التدابير والإجراءات التي اتخذها مصرف 

وتعزيز  الحكومة  اتبعتها  التي  القطرية  السياسات  أن   ، المالي  الاستقرار  تعزيز  في  ساعدت  المركزي  قطر 

مستويات المعيشة وتنفيذ البرامج العملاقة ومشاريع البنية التحتية ساهمت في نمو حقيقي للناتج المحلي 

بنسبة تفوق 9  % . أثبتت الدراسة أن هناك غموضا في مفهوم التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في البنوك 

التجارية القطرية .أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها ، الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي لأثره في إدارة 

الأزمات ، التدريب المستمر على التخطيط الاستراتيجي وادارة الأزمات بالاخص للكوادر الشابة والطموحة 

وافتراض ازمات وهمية وتدريبهم عليها ، تبني ووضع وحدات ادارية مستقلة تعنى بالتخطيط الاستراتيجي 

وادارة الازمات .

دراسة  زيد ونجاد)4( )2017م( :
 هدفت الدراسة إلى التعرف على التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات في شركة الخطوط 

الجوية اليمنية، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وقام الباحث بجمع البيانات بواسطة الاستبانة 

توصلت  وقد  الكلي،  الدراسة  مجتمع  من  موظفاً   )119( من  العينة  اختيار  وتم  الدراسة،  أداة  تمثل  التي 

الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات أهمها:)وجود نسبة كبيرة من عينة البحث لا يدركون أهمية التخطيط 
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الاستراتيجي، إن إدارة الشركة لا تمتلك رؤية واضحة لتطوير نقاط القوة والتقليل من نقاط الضعف، لا تحرص 

الشركة على وضع الخطط الاستراتيجية بعناية.

دراسة جعفر)5( )2017م(:
 هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الأزمات التي يواجهها 
عناصر  إلى  بالإضافة  وأبعاده  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  على  والتعرف  العامة،  المؤسسات  في  الموظفين 
التخطيط الإستراتيجي الفعال، والتعرف على العوامل التي يجب الاهتمام بها من قبل الإدارة والتي تساعد 
في التخفيف من آثار الأزمات، وذلك بهدف التقليل من المخاطر والأزمات التي تواجه المؤسسات العامة في 
الضفة الغربية، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات، 
وزعت على جميع مجتمع الدراسة من موظفي القطاع العام في منطقة ضواحي القدس، حيث بلغ حجم 

مجتمع الدراسة )850( موظف.
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:) التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يساهم 
في التقليل من المشكلات المحتملة وأن قلة توضيحه للموظفين يقلل من فعالية إدارة الأزمات، إن قلة إشراك 
الموظفين في التخطيط الإستراتيجي تعتبر عقبة في حل المشكلات، فضلاً على أنه يكشف نقاط القوة والضعف 
في المؤسسة، أن التخطيط الإستراتيجي يوفر معلومات تفيد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، ويزيد في إدارة 
الأزمات، أن تطبيق التخطيط الإستراتيجي يحتاج إلى موظفين ذوي مؤهلات علمية عالية وخبرة طويلة في 

مجال التخطيط الاستراتيجي(.

الاطار النظري:
اولا : التخطيط الاستراتيجي:

1-مفهوم التخطيط الاستراتيجي:
هو تخطيط بعيد المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد القطاعات والشرائح 

السوقية المستهدفة وأسلوب المنافسة، فهو عملية متجددة يتم تحديثها كل عام لدراسة المستجدات الخارجية 

والداخلية)6(. وعرفه الضمور والقطامين)7( بأنه مجموعة من القرارات والأنشطة التي تتخذ في الوقت الحاضر 

لضمان أداء المؤسسة في المستقبل البعيد، وتتضمن هذه القرارات صياغة أهداف محددة ليتم إنجازها على 

مستويات زمنية متباينة تبدأ بالمدى الزمني القصير، مروراً بالمدى الزمني المتوسط وانتهاء بالمدى البعيد. 

2-أهمية التخطيط الاستراتيجي:
تظهر أهميته للمؤسسات في تحسين النتائج والتركيز والتوجيه، وحل المشاكل وفرصة التعليم وبناء 

الطريق، الاتصال، التسويق، وتجنب بل والتغلب على الأزمات الحالية والمستقبلية، كما ويساعد المؤسسة في 

تحديد أسباب المشاكل وحلها)8( . وأشارت العديد من الدراسات والممارسات إلى أن تبني التخطيط  الاستراتيجي 

يقدم العديد من الفوائد للمنظمات كما يساعدها على ما يلي: التركيز الواضح على الأمور والمسائل الهامة 

استراتيجيا، ومساعدة المدير على التفكير الاستراتيجي، والتمكن من مواجهة القيود والتهديدات التي تواجه 

المنظمة، والتأقلم مع المتغيرات البيئية السريعة وأثرها على أداء المنشأة، تحسين المركز التنافسي للشركة في الأجل 

الطويل، ويقدم المنطق السليم في تقييم الموازنات التي يقدمها المديرون، ويساعد على توجيه وتكامل الأنشطة 

الإدارية والتنفيذية، ويساعد المؤسسة على التخصيص الجيد للموارد المتاحة وتحديد سبل  استخدامها)9(.
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3- أبعاد التخطيط الاستراتيجي:
	1 يمكن حصر أبعاد التخطيط الاستراتيجي بالنقاط الآتية)10(:.

	2 وضع الإطار العام للاستراتيجية..

	3 الفرص . تحديد  مع  داخلية  أو  خارجية  كانت  سواء  بالمنشأة  المحيطة  البيئية  العوامل  دراسة 

المتاحة والقيود المفروضة.

	4 تحديد الأهداف والغايات..

	5 وضع الاستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها..

	6 اختيار البديل الاستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف..

	7 طويلة . والغايات  الأهداف  ترجمة  يتم  حيث  والموازنات  والبرامج  والخطط  السياسات  وضع 

الأجل إلى أهداف متوسطة الأجل وقصيرة الأجل، ووضعها في شكل برامج زمنية.

	8 وتقييم هذه . مراجعة  الموضوعة مع  والخطط  والاستراتيجيات  الأهداف  الأداء في ضوء  تقييم 

الاستراتيجيات والخطط الموضوعة في ضوء الظروف البيئية المحيطة.

ثانياً : إدارة الأزمات:
1-مفهوم إدارة الأزمات: 

هي تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث فيها حدث سلبي وبشكل مفاجئ نتيجة 

لحدث لا يمكن التنبؤ به أو كنتيجة غير متوقعة من بعض الأحداث التي كانت تشكل خطراً محتملاً، مما 

يستدعي أن تؤخذ القرارات بسرعة للحد من الأضرار التي لحقت بالمنظمة مع تحديد شخص ليكون مديراً 

للأزمة في حال حدوثها)11(. وعرفها أيضاً حجي)12( بأنها العلم الذي يهتم بالتنبؤ والتوقعات، وبناء القدرة على 

التصدي لما قد يكون محتملاً أو السعي لتقليل الأخطار، واستخلاص الدروس وإزالة الأعراض والأسباب.

2- مراحل الأزمة: 
وعلى الرغم من تعدد المراحل التي تمر بها الأزمة نتيجة تطوراتها نوعياً على مدى فترة زمنية معينة، 

فإن هذه المراحل قد اختلفت أيضا نتيجة لاختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثين في تصنيفهم لها، فعرضت 

أهم المراحل للأزمة كالتالي)13(:

مرحلة الإنذار المبكر:
وهي عبارة عن مرحلة تحذيرية لاستشعار الأزمة، وتتمثل بالإشارات والإرهاصات الأولى التي تنذر بحدوث 

أزمة، وإذا لم يتم إدراكها فإن مرحلة التأزم تأتي سريعة، وقد يكون الإنذار مباشراً يمكن إدراكه وقد يكون العكس.

مرحلة التأزم: 
وهي مرحلة نشوء الأزمة وتسمى أيضا مرحلة الأزمة الحادة، فعندما ينتهي الإنذار تبدأ مرحلة التأزم.

أو كما يصفها الناس بالأزمة ويتحدثون عن وجودها، وهي نقطة اللاعودة، وقد تكون أقصر المراحل، 

ويصبح الوضع فيها معقداً نتيجة لوصول الأزمة إلى ذروتها.

مرحلة انفجار الأزمة: 
عندما لا تتمكن المنظمة من التحرك في مرحلة التأزم، أو أنها أخفقت في اتخاذ القرار المناسب، أو 
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أنها لم تستطع السيطرة على متغيرات الموقف فإن المنظمة ستتعرض إلى أزمة ذات درجة عالية من القوة 

والعنف، ومن ثم تعرض مستقبل المنظمة للخطر.

المسؤولية،  وتحديد  الضرر  وتقدير  الأزمة  أسباب  والتعرف على  الصحوة  فيها  وتتم  المزمنة:  الأزمة  مرحلة 

وتحليل الذات وتضميد الجراح، وقد تستمر إلى فترة طويلة نسبياً، وفيها يتم التخطيط والتحليل لما حدث 

واتخاذ الإجراء المناسب.

مرحلة حل الأزمة: 
الأزمة،  لحل  المباشرة  الطريقة  الأزمة، وحساب  السيطرة على  فيها  ويتم  الأزمة،  إدارة  مرحلة  وهي 

والتفكير بالطرق والأساليب والوسائل التي تسرع من هذه المرحلة فتحل الأزمة مرة واحدة.. الوضع المثالي لهذه 

المرحلة، أن تأتي المرحلة الأولى. ولكن قد تفلت زمام الأمور من يد المسئول أو المدير، وقد تنزلق الأحداث وتصل 

إلى مرحلة الأزمة الحادة الأزمة المزمنة، ومعنى ذلك أن تكمل الأزمة دورتها وتصل إلى مراحلها كافة.

نبذة تعريفية عن وزارة  المالية ولاية النيل الابيض:
1- موقع ولاية النيل الأبيض :

 )  -  31.15 – 33.15( ( وخطي طول   15.15 – 11.75( الأبيض بين خطي عرض  النيل  تقع ولاية 

ويحدها من الشمال ولاية الخرطوم ، ومن الشرق ولاية الجزيرة وولاية سنار  وولاية النيل الأزرق ، ومن 

الغرب ولاية شمال كردفان ، وولاية جنوب كردفان ، ومن الجنوب دولة جنوب السودان .

2- التقسيم الإداري للولاية : 
المحليات  : تضم ولاية النيل الأبيض تسعة محليات هي : الجبلين ، ربك ، القطينة ، ام رمتة ،  أ.	 	

الدويم ، قلي ، كوستي ، تندلتي ، والسلام .

ب.	 الوزارات : تضم ولاية النيل الأبيض ، وزارة المالية والاقتصاد ، وزارة التخطيط العمراني والمرافق  	

العامة ، وزارة التربية والتعليم ، وزارة الصحة ، وزارة الزراعة والغابات ، وزار الثروة الحيوانية 
والسمكية ، وزارة الشئون الاجتماعية ، والمجلس الأعلى للشباب والرياضة . ))14((

3- نشأة وتأسيس وزارة المالية :
أنشئت وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة بولاية النيل الأبيض بموجب أمر تأسيس صادر عن 

حكومة جمهورية السودان بتقسيم الولاية الوسطى إلى عدة ولايات ، منها صدر أمر تأسيس إنشاء وزارة 

المالية من حكومة ولاية النيل الأبيض وذلك في العام 1994م . 

تعتبر وزارة المالية المسئول الأول عن المال العام بولاية النيل الأبيض ، والتي لها حق التصرف فيه 

طبقا للوائح والقوانين التي تحدد كيفية تحصيل الإيرادات العامة بالولاية ، كما تحدد الصرف ، وتصدر في 

هذا الشأن منشورات سنوية تنظم طبيعة العمل حفاظا على المال العام ، وحتى يتم تحقيق الميزانية المقررة 

في بداية العام .

4- الموقع الجغرافي لوزارة المالية :
تقع مباني وزارة المالية في مدينة ربك مربع )7( شرق زلط الخرطوم ، ومن الناحية الغربية لسوق 

ربك المركزي ، أي في موقع ما يسمى بمجمع الوزارات سابقا. 
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5- التقسيم الإداري لوزارة المالية والاقتصاد :
يوجد على رأس وزارة المالية وزير ، وهو المسئول الأول عن المال العام في ولاية النيل الأبيض ، ومدير 

عام الوزارة ، وهو ينوب عن الوزير بنص قانون الحكم المحلي لسنة 2003م ، ويقوم بتسيير أعمال الوزارة ، 

وتضم وزارة المالية عددا من الإدارات ، هي : المكتب التنفيذي لوزير المالية ويتبع مباشرة لوزير المالية ، 

ومفوضية الاستثمار ، والإدارة العامة للمراجعة الداخلية ، وإدارة البترول ، وديوان شئون الخدمة ، كل هذه 

الإدارات تتبع للوزير ، والإدارة العامة للإيرادات ، والإدارة العامة للحسابات ، والمخازن والمشتروات ، والتخلص 

من الفائض ، والتجارة والتعاون ، وإدارة الميزانية ، وتعويضات العاملين ، وإدارة التمويل والشئون المالية ، 
والشئون الإدارية كل هذه الإدارات تتبع للمدير العام. ))15((

6-هيكل وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة :
الإدارات التي تتبع مباشرة لوزير المالية :

	1 إدارة الاستثمار .

	2 إدارة ديوان شؤون الخدمة .

	3 لجنة الاختيار للخدمة العامة .

	4 الإدارة العامة للمراجعة الداخلية .

	5 المدير التنفيذي لمكتب الوزير والسكرتارية . ))16((.

الشكل )1(

الهيكل التنظيمي لوزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة

المصدر : مكتب المدير الإداري ، وزارة المالية والاقتصاد والقوى العاملة ، النيل الابيض ، 2022م ، ص 19.
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الهيكل  عن  كثيراً  يختلف  لا  والذي  والاقتصاد  المالية  لوزارة  التنظيمي  الهيكل   )1( الشكل  يوضح 

التنظيمي للوحدات الأخرى فهو يشمل علاقات رأسيه  وعلاقات أفقيه حيث نجد في قمة الهرم وزير المالية 

ثم الإدارات المختلفة التي تربطها علاقات أفقيه.

وهذه الإدارات في الغالب لا تشتمل علي تقسيمات متعددة وإنما يوجد علي رأس كل إدارة مدير 

يرأس بقية الموظفين الموجودين  في الإدارة ويكون  التدرج الوظيفي حسب لوائح الخدمة العامة .

الإدارات التابعة لمدير عام وزارة المالية :
	1 إدارة الموازنة .

	2 الإدارة العامة لديوان الحسابات .

	3 إدارة الإيرادات .

	4 الإدارة المالية.

	5 إدارة النقل والبترول.

	6 إدارة الشئون الإدارية.

	7 إدارة التخطيط والتنمية.

	8 إدارة الصناعة.

	9 إدارة التجارة والتعاون.

.	10 إدارة التخلص من الفائض والمشتريات

.	11 إدارة المخازن

.	12 جهاز رقابة العربات الحكومية 

.	13 إدارة الأموال

.	14 إدارة السياسات المالية

.	15 إدارة الشركات 

.	16 إدارة الموظفين العموميين

.	17 إدارة مكتب العمل

.	18 إدارة التدريب

.	19 إدارة التدريب المهني

.	20 إدارة التخطيط الاستراتيجي

.	21 إدارة مركز المعلومات

.	22 إدارة الصيارفة

.	23 إدارة شئون العاملين
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الأقسام التي تتبع لإدارة الموازنة : )17(
	1 المصروفات.

	2 التمويل.

	3 الفصل الأول ) تعويضات العاملين(.

	4 التدفقات النقدية والديون.

تحليل البيانات و اختبار الفرضيات :
 اولًا : إجراءات الدراسة الميدانية: 

مجتمع وعينة الدراسة: يتمثل مجتمع البحث في وزارة المالية بولاية النيل الأبيض, اما عينة البحث 

فتحتوي على )74( موظف مقسمة على وحدات وادارات الوزارة المختلفة تم اختيارهم باستخدام أسلوب 

العينة العشوائية البسيطة.

تصميم استمارة الدراسة:
من أجل الحصول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة لمعرفة 

)دور التخطيط الاستراتيجي  في ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض( والاستبانة هي من الوسائل 

المعروفة لجمع البيانات الميدانية وتتميز بإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة من عينة الدراسة 

ويتم تحليلها للوصول للنتائج المحددة.

الجدول)1( تمثيل المتغيرات الوصفية بمتغيرات رقمية

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة

54321الرقم

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبيان، 2022م

وقد تم تصحيح المقياس المستخدم في الدراسة كالآتي:

الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على العبارات =3

والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما في الجدول )5/3(، والذي يوضح الأوزان والأوساط المرجحة 

لخيارات إجابات أفراد العينة.

تقييم أدوات القياس:
	1 اختبارات صدق محتوى المقياس: تم إجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال .

الصياغة والوضوح والتي قد ترجع إما إلى  تقييم صلاحية المفهوم وصلاحية أسئلته من حيث 

اختلاف المعاني وفقاً لثقافة المجتمع أو نتيجة لترجمة المقاييس من لغة إلى أخرى حيث قام الباحث 

بعرض الإستبانة على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة، لتحليل مضامين 

عبارات المقاييس ولتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس ثم قبول وتعديل بعض العبارات، 

وبعد استعادة الاستبيان من المحكمين ثم إجراء التعديلات التي افترضت عليه، فيما أشار العدد 

الآخر من المحكمين أن الإستبانة بشكلها الحالي مستوفية لشروط الدراسة .

	2 إختبارات الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة )درجة مصداقية البيانات(: يقصد .
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العبارات  بين  الداخلي  الاتساق  درجة  أي  الأخطاء  من  المقاييس  خلو  درجة  المقاييس  بثبات 

المختلفة والتي تقيس متغير ما، والثبات يعنى الاستقرار أي الحصول على نفس القيم عند إعادة 

استخدام أداة القياس وبالتالي فهو يؤدى إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل 

مرة يتم فيها إعادة المقياس، وكلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه. 

الداخلي بين الإجابات على الأسئلة تم احتساب معامل  الثبات والإتساق  لإختبار مدى توافر 

ألفا  لمعامل  إحصائياً  المقبولة  القيمة  وتعتبر    )Alpha- cronbach( كرونباخ  ألفا  المصداقية 

كرونباخ 60 %، وقد تم إجراء اختبار الثبات المصداقية على إجابات المستجيبين لجميع محاور 

للإستبانة وجاءت نتائج التقدير كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول )2( اختبار الثبات :

الفرضياتالرقم
 معامل

الثبات

1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات نجاح التخطيط

   الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض
0.73

2
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات نجاح التخطيط

  الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض
0.80

     معامل

 الثبات الكلي
0.79

  المصدر: إعداد الباحث ، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م.

نلاحظ من الجدول اعلاه ان  نتائج اختبار الثبات لفرضيات الدراسة  اكبر من 60 % وتعني هذه 

لعبارات  الف كورنباخ  قيمة  بلغت  الفرضيات حيث  لجميع  الداخلي  الثبات  عالية من  توافر درجة  القيم 

الفرضية الاولى )73 %( وعبارات الفرضية الثانية )80 %( وعبارات الفرضية الثالثة )76 %( وبلغت قيمة 

الثبات الكلي للمحاور )79 %( اذن نفسر ان مستوى الثبات مرتفع لجميع المحاور و ان المقاييس التي اعتمد 

عليها الباحث لقياس الفرضيات  تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن الباحثين من الاعتماد على هذه 

الاجابات في تحقيق اهداف الدراسة.

ثانياً : تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
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الجدول)3( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات 

نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض  .

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

 لا أوافق

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

للخطط المستمر   التقويم 

 الاستراتيجية لمواجهة الأزمة.
3547.33445.945.411.400

الجهات جميع  بين   التعاون 

المعينة بالأزمة في تنفيذ الخطة.
 2837.83243.279.568.111.4

 المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطة

الزمنية لمواجهة الأزمة.
2533.83040.5912.268.111.4

للأهداف الدقيق   التحديد 

 الاستراتيجية المطلوب تحقيقها

 مستقبلاً لمواجهة الأزمة.

1418.92736.51925.71114.934.1

بأهمية المسؤولين   اقتناع 

في الاستراتيجي   التخطيط 

 مواجهة تلك الأزمة.

2736.52335.11418.968.145.4

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 2022م

يتضح من الجدول )3( ما يلي :

	1 يتبين من الفقرة رقم )1( أن نسبة )93.2 %(  من أفراد العينة يوافقون على أن )التقويم المستمر .

للخطط الاستراتيجية لمواجهة الأزمة(. بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )1.4( %إما إفراد 

العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )5.4(  %.

	2 يتبين من الفقرة رقم )2( أن نسبة )81(  %  من أفراد العينة يوافقون على أن)التعاون بين جميع .

الجهات المعينة بالأزمة في تنفيذ الخطة( بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )9.5( %إما 

إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )9.5(  %.

	3 )المتابعة . العينة يوافقون على أن  أفراد  الفقرة رقم )3( أن نسبة )74.3(  %  من  يتبين من 

ذلك  على  الموافقون  غير  نسبة  بلغت  بينما  الأزمة(  لمواجهة  الزمنية  الخطة  لتنفيذ  المستمرة 

)13.5( %إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )12.2(  %.

	4 يتبين من الفقرة رقم )4( أن نسبة )55.4(  %  من أفراد العينة يوافقون على أن )التحديد .

الدقيق للأهداف الاستراتيجية المطلوب تحقيقها مستقبلاً لمواجهة الأزمة( بينما بلغت نسبة غير 

بلغت  فقد  محددة  إجابات  يبدون  لا  والذين  العينة  إفراد  %إما   )19( ذلك  على  الموافقون 

نسبتهم )25.7(  %.
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	5 يتبين من الفقرة رقم )5( أن نسبة )67.5(  %  من أفراد العينة يوافقون على أن )اقتناع المسؤولين .

على  الموافقون  غير  نسبة  بلغت  بينما  الأزمة(  تلك  مواجهة  في  الاستراتيجي  التخطيط  بأهمية 

ذلك)13.5( %إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم)18.9(  %.

الجدول)4( الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الاولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات 

نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض   

العبارات
 الانحراف

المعياري
المتوسط

 الأهمية

النسبية

 مستوى

الاستجابة
الترتيب

الاستراتيجية للخطط  المستمر   التقويم 

 لمواجهة الأزمة.
1عالية جداً 65804.39%87.8.

المعينة الجهات  جميع  بين   التعاون 

بالأزمة في تنفيذ الخطة.
2عالية96104.08%81.6.

الزمنية الخطة  لتنفيذ  المستمرة   المتابعة 

لمواجهة الأزمة.
3عالية 1.1293.89%77.8

الاستراتيجية للأهداف  الدقيق   التحديد 

 المطلوب تحقيقها مستقبلاً لمواجهة الأزمة.
5عالية 1.0883.51%70.2

التخطيط بأهمية  المسؤولين   اقتناع 

 الاستراتيجي في مواجهة تلك الأزمة.
4عالية 1.1663.85%77

عالية78.8%1.0003.94 المتوسط

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 2022م

يتضح من الجدول )4( ما يلي:
	1 الوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات محور الدراسة الأول  الأكبر من الوسط الحسابي الفرضي .

)3( وهذا يشير إلى أن اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو هذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي أي 
يعني موافقة أفراد عينة الدراسة على  محتوي ومضمون  العبارات التي تقيس )العلاقة بين 
متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض( في 
المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة عالية حيث حققت جميع العبارات متوسطا« عام 

مقداره )3.94( وبانحراف معياري )1.000( وأهمية نسبية  )78.8( % 
	2 كما يتضح أن الفقرة )التقويم المستمر للخطط الاستراتيجية لمواجهة الأزمة( جاءت في المرتبة .

الأولى حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )4.39( بانحراف معياري )0.658( و 
بأهمية نسبية مرتفعة  بلغت )87.8( %. 

الخطة(  تنفيذ  في  بالأزمة  المعينة  الجهات  جميع  بين  )التعاون  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  تليها 
بمتوسط حسابي )4.08( وانحراف معياري )0.961( وبأهمية نسبية )81.6( % . 

	3 أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة )التحديد الدقيق للأهداف الاستراتيجية المطلوب تحقيقها .

وأهمية   )1.088( معياري  وبانحراف   )3.51( متوسطها  بلغ  حيث  الأزمة(  لمواجهة  مستقبلاً 
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نسبية بلغت )70.2( % .

جدول )5( اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور العلاقة بين متطلبات نجاح التخطيط 

الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض  

العبارات
 قيمة كاى

تربيع

 درجات

الحرية

 القيمة

الجدولية

 مستوى

المعنوية
الدلالة

الاستراتيجية للخطط  المستمر   التقويم 

 لمواجهة الأزمة.
55.6235.370.000

 وجود

فروق

 التعاون بين جميع الجهات المعينة بالأزمة

في تنفيذ الخطة.
53.9745.370.000

 وجود

فروق

الزمنية الخطة  لتنفيذ  المستمرة   المتابعة 

لمواجهة الأزمة.
38.0245.370.000

 وجود

فروق

الاستراتيجية للأهداف  الدقيق   التحديد 

 المطلوب تحقيقها مستقبلاً لمواجهة الأزمة.
21.6747.810.000

 وجود

فروق

التخطيط بأهمية  المسؤولين   اقتناع 

 الاستراتيجي في مواجهة تلك الأزمة.
27.7549.480.000

 وجود

فروق

39.403.86.680.000 المتوسط
 وجود

فروق

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 2022م

يتضح من الجدول )5( ما يلي:

	1 بلغت قيمة )كاى تربيع( للعبارة الأولى )55.62( وهى أكبر من القيمة الجدولية )5.37( عند .

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  ذلك  فأن  5 %وعليه  معنوية  دلالة  مستوى 

متوسط العبارة )4.39( والوسط الفرضي للدراسة )3(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة)التقويم المستمر للخطط الاستراتيجية لمواجهة الأزمة(.

	2 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الثانية )53.97( وهى أكبر من القيمة الجدولية )5.37(  عند .

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  ذلك  فأن  5 %وعليه  معنوية  دلالة  مستوى 

متوسط العبارة )4.08( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة )التعاون بين جميع الجهات المعينة بالأزمة في تنفيذ الخطة(.

	3 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الثالثة )38.62( وهى أكبر من القيمة الجدولية )5.37(  عند .

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  ذلك  فأن  5 %وعليه  معنوية  دلالة  مستوى 

متوسط العبارة )3.89( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة)المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطة الزمنية لمواجهة الأزمة(.

	4 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الرابعة )21.67( وهى أكبر من القيمة الجدولية )7.81(  عند .
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مستوى دلالة معنوية 5 %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

العبارة )3.51( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة جدا على 

العبارة)التحديد الدقيق للأهداف الاستراتيجية المطلوب تحقيقها مستقبلاً لمواجهة الأزمة(.

	5 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الخامسة )27.75( وهى أكبر من القيمة الجدولية )9.48(  .

عند مستوى دلالة معنوية 5 %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متوسط العبارة )3.85( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة )اقتناع المسؤولين بأهمية التخطيط الاستراتيجي في مواجهة تلك الأزمة(.

	6 بلغت قيمة  )كاى تربيع( لجميع العبارات )39.40( وهى أكبر من القيمة الجدولية )6.87( .

عند مستوى دلالة معنوية 5 %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

موافقة  الموافقين بمستوى  ولصالح    )3.8( للدراسة  الفرضي  والوسط   )3.94( العبارة  متوسط 

مرتفعة جدا على اجمالى عبارات محور)العلاقة بين متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي و 

ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض(.

الدراسة الأولى  السابقة يتم قبول فرضية  الفقرات  التحليل الاحصائى الموضحة في  نتائج  وبناء على 

والتي نصت )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات 

بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض( في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة جدا.

الجدول)6( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات 

نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض   

العبارة
 لا أوافقلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

 نقص الموارد المالية اللازمة
1013.53243.21621.61317.634.1 لمواجهة تلك الأزمة.

الراهن الوضع  رصد   عدم 
1418.94662.268.1810.800 للأزمة بالشكل الصحيح.

مجال في  الخبرة   نقص 
1520.33445.91216.21013.534.1 التخطيط الاستراتيجي.

التعاون روح   غياب 
الجهات بين   والتنسيق 
عن والمسؤولة   المعنية 

 مواجهة تلك الأزمة.

810.83547.317231317.611.4

 عدم المرونة في مواجهة
1114.93547.31520.31114.922.7 تلك الأزمة.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 2022م
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يتضح من الجدول )6( أن :

	1 يتبين من الفقرة رقم )1( أن نسبة )56.7 %(  من أفراد العينة يوافقون على أن )نقص الموارد .

المالية اللازمة لمواجهة تلك الأزمة(. بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )23.7( %إما 

إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )21.6(  %.

	2 يتبين من الفقرة رقم )2( أن نسبة )81.1(  % من أفراد العينة يوافقون على أن)عدم رصد .

الوضع الراهن للأزمة بالشكل الصحيح( بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )10.8( %إما 

إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )8.1(  %.

	3 يتبين من الفقرة رقم )3( أن نسبة )66.2(  %  من أفراد العينة يوافقون على أن )نقص الخبرة .

في مجال التخطيط الاستراتيجي( بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )17.6( %إما إفراد 

العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )16.2(  %.

	4 يتبين من الفقرة رقم )4( أن نسبة )58.1(  %  من أفراد العينة يوافقون على أن )غياب روح .

التعاون والتنسيق بين الجهات المعنية والمسؤولة عن مواجهة تلك الأزمة( بينما بلغت نسبة غير 

الموافقون على ذلك )19.0( %إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت 

نسبتهم )23(  %.

	5 يتبين من الفقرة رقم )5( أن نسبة )62.2(  %  من أفراد العينة يوافقون على أن )عدم المرونة .

في مواجهة تلك الأزمة( بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )17.6( %إما إفراد العينة 

والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )20.3(  %.

جدول )7( الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات 

نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض   

العبارات
 الانحراف

المعياري
المتوسط

 الأهمية

النسبية

 مستوى

الاستجابة
الترتيب

 نقص الموارد المالية اللازمة لمواجهة تلك

 الأزمة.
5عالية% 1.0613.4468.8

 عدم رصد الوضع الراهن للأزمة بالشكل

 الصحيح.
1عالية% 83603.8977.8.

2عالية% 1.0783.6472.8 نقص الخبرة في مجال التخطيط الاستراتيجي.

 غياب روح التعاون والتنسيق بين الجهات

 المعنية والمسؤولة عن مواجهة تلك الأزمة.
4عالية% 95403.4869.6.

3عالية% 1.0073.5671.2 عدم المرونة في مواجهة تلك الأزمة.

عالية% 0.9873.6072 المتوسط
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يتضح من الجدول )7( ما يلي:

1/ الوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات محور الدراسة الأول  الأكبر من الوسط الحسابي الفرضي 

)3( وهذا يشير إلى أن اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو هذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي أي يعني موافقة 

التخطيط  نجاح  )العلاقة بين معوقات  تقيس  التي  العبارات  الدراسة على  محتوي ومضمون   عينة  أفراد 

بمستوى  الدراسة  موضع  المجتمع  في  الابيض(  النيل  ولاية  في  المالية  بوزارة  الازمات  ادارة  و  الاستراتيجي  

 )0.987( معياري  وبانحراف   )3.60( مقداره  عام  متوسطا«  العبارات  عالية حيث حققت جميع  استجابة 

وأهمية نسبية  )72( % .

2/ كما يتضح أن الفقرة )عدم رصد الوضع الراهن للأزمة بالشكل الصحيح( جاءت في المرتبة الأولى 

نسبية  بأهمية  و   )0.836( بانحراف معياري   )3.89( العبارة  العينة على  أفراد  إجابات  بلغ متوسط  حيث 

مرتفعة  بلغت )77.8( %. 

تليها في المرتبة الثانية الفقرة )نقص الخبرة في مجال التخطيط الاستراتيجي( بمتوسط حسابي )3.64( 

وانحراف معياري )1.078( وبأهمية نسبية )72.8( % . 

3/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة )نقص الموارد المالية اللازمة لمواجهة تلك الأزمة( حيث بلغ 

متوسطها )3.44( وبانحراف معياري )1.061( وأهمية نسبية بلغت )68.8( % .

ذات دلالة  توجد علاقة   : الثانية  الفرضية  لعبارات   الفروق  لدلالة  تربيع  كاى  اختبار   )8( جدول 

إحصائية بين معوقات نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض    

العبارات
 قيمة كاى

تربيع

 درجات

الحرية

 القيمة

الجدولية

 مستوى

المعنوية
الدلالة

 نقص الموارد المالية اللازمة لمواجهة

 تلك الأزمة.
وجود فروق31.2745.370.000

 عدم رصد الوضع الراهن للأزمة

 بالشكل الصحيح.
وجود فروق56.3735.370.000

 نقص الخبرة في مجال التخطيط

 الاستراتيجي.
وجود فروق36.4045.370.000

 غياب روح التعاون والتنسيق بين

 الجهات المعنية والمسؤولة عن

 مواجهة تلك الأزمة.

وجود فروق44.1047.810.000

وجود فروق40.5949.480.000 عدم المرونة في مواجهة تلك الأزمة.

وجود فروق41.743.86.680.000 الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 2022م
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يتضح من الجدول )8( ما يلي:

	1 بلغت قيمة )كاى تربيع( للعبارة الأولى )31.27( وهى أكبر من القيمة الجدولية )5.37( عند .

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  ذلك  فأن  5 %وعليه  معنوية  دلالة  مستوى 

متوسط العبارة )3.44( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة)نقص الموارد المالية اللازمة لمواجهة تلك الأزمة(.

	2 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الثانية )56.37( وهى أكبر من القيمة الجدولية )5.37(  عند .

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  ذلك  فأن  5 %وعليه  معنوية  دلالة  مستوى 

متوسط العبارة )3.89( والوسط الفرضي للدراسة )3(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة )عدم رصد الوضع الراهن للأزمة بالشكل الصحيح(.

	3 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الثالثة )36.40( وهى أكبر من القيمة الجدولية )5.37(  عند .

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  ذلك  فأن  5 %وعليه  معنوية  دلالة  مستوى 

متوسط العبارة )3.64( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة)نقص الخبرة في مجال التخطيط الاستراتيجي(.

	4 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الرابعة )44.10( وهى أكبر من القيمة الجدولية )7.81(  .

عند مستوى دلالة معنوية 5 %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسط العبارة )3.48( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة 

المعنية والمسؤولة عن  الجهات  التعاون والتنسيق بين  العبارة)غياب روح  مرتفعة جدا على 

مواجهة تلك الأزمة(.

	5 بلغت قيمة  )كاى تربيع( للعبارة الخامسة )40.59( وهى أكبر من القيمة الجدولية )9.48(  .

عند مستوى دلالة معنوية 5 %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متوسط العبارة )3.56( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

جدا على العبارة )عدم المرونة في مواجهة تلك الأزمة(.

	6 بلغت قيمة  )كاى تربيع( لجميع العبارات )41.74( وهى أكبر من القيمة الجدولية )6.68( .

عند مستوى دلالة معنوية 5 %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متوسط العبارة )3.60( والوسط الفرضي للدراسة )4(  ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة 

ادارة  و  الاستراتيجي   التخطيط  نجاح  معوقات  بين  محور)العلاقة  عبارات  اجمالى  على  جدا 

الازمات بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض (.

الدراسة الأولى  السابقة يتم قبول فرضية  الفقرات  التحليل الاحصائى الموضحة في  نتائج  وبناء على 

والتي نصت )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات نجاح التخطيط الاستراتيجي  و ادارة الازمات 

بوزارة المالية في ولاية النيل الابيض( في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة جدا.
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الخاتمة:
في الختام نجد ان هذه الدراسة تمثل محاولة لعكس تاثيرات التخطيط الإستراتيجي في ادارة الازمات 

الاقتصادية  البلاد  ازمات  ادارة  الكبير في  العبء  يقع عليها  التي  المالية  العامة للاسيما وزارة  المؤسسات  في 

والمعيشية التي نعيش واقعها الان , ومن خلال النتائج تحليل البيانات اثبتت الدراسة فرضياتها وبينت ان 

نجاح  وان  الابيض  النيل  بولاية  المالية  وزارة  في  الأزمات  إدارة  في  الاستراتيجي  للتخطيط  كبير  تاثير  هنالك 

التخطيط الاستراتيجي يحتاج الى التقويم المستمر ولابد من توفير الموارد لتحقيق هذا النجاح .

النتائج:
بعد تحليل البيانات، تم التوصل إلى النتائج التالية: 

	1 هنالك دور واضح للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في وزارة المالية..

	2 اوضحت الدراسة أن متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمة في وزارة المالية تتمثل .

في التقويم المستمر للخطط الاستراتيجية لمواجهة الأزمة و التعاون بين جميع الجهات المعنية 

للأهداف  الدقيق  التحديد  و  الأزمة  لمواجهة  الخطة  لتنفيذ  المستمرة  المتابعة  و  بالأزمة 

الاستراتيجية .

	3 ان معوقات نجاح التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في وزارة المالية تتمثل في نقص الموارد .

المالية لمواجهة الأزمات و عدم رصد الوضع الراهن للأزمة بالشكل الصحيح و نقص الخبرة في 

مجال التخطيط الاستراتيجي و عدم المرونة في مواجهة الأزمات و عدم وجود نظام كفء يوفر 

البيانات والمعلومات الدقيقة عن حجم الأزمات والمتأثرين بها.

التوصيات:
بناء على النتائج السابقة، يوصي الباحث بالآتي: 

	1 التأكيد على اشتمال التخطيط الاستراتيجي في وزارة المالية لعناصر القوة والضعف فيها، والتعرف .

على الفرص والتهديدات التي تهددها من خلال التحليلي البيئي.

	2 العمل على تفعيل وسائل وطرق الاتصال الفعالة بين العاملين والإدارة العليا لما لذلك من دور .

في احتواء الأزمة والتعامل معها بشكل أسرع. 

	3 التخطيط الاستراتيجي، لما لذلك من دور في . الوزارة في  العاملين في  العمل على إشراك جميع 

الإحاطة بكافة أبعاد وظروف بيئة العمل في الوزارة . 

	4 للعاملين في . الإدارية  المهارات  للتعرف على دور  الأبحاث والدراسات  المزيد من  يتم عمل  أن 

الوزارة على التعامل مع الأزمة. 
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