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التكنولوجيا المالية وتأثيرها على نماذج الأعمال التقليدية: 
فرص وتحديات في السوق السوداني

أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال - كلية الاقتصاد- جامعة النيل الأزرق  العقار محمد  إبراهيم  ناهد   د. 

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى تحليــل وتقييــم تأثــر التكنولوجيــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال التقليديــة في 

الســوق الســوداني، مــع التركيــز عــى الفــرص المتاحــة والتحديــات التــي تواجــه نمــو هــذا القطــاع. طبقــت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث تــم جمــع البيانــات مــن خــال الاســتبيانات والمقابــات مــع 

ــة بورتســودان،  ــالي. يتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي المصــارف بمدين خــراء ومــارسي القطــاع الم

وبلغــت عينــة الدراســة 50 مفــردة. تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، حيــث تــم توزيــع 50 

اســتبانة عــى عينــة الدراســة بواســطة الباحــث، وتــم اســرجاع 45 اســتبانة، مــا نســبته 90 % مــن إجــالي 

الاســتبانات الموزعــة. بعــد إجــراء المعالجــات الإحصائيــة لآراء عينــة الدراســة، أظهــرت الدراســة مجموعــة 

مــن النتائــج، مــن أهمهــا: تســاهم التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــالي للفئــات الســكانية التــي 

تواجــه صعوبــة في الوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، تعمــل التكنولوجيــا الماليــة عــى تحســن 

كفــاءة العمليــات الماليــة في المؤسســات والــركات الســودانية، يــؤدي تبنــي التكنولوجيــا الماليــة إلى 

ــاءً عــى  ــول الرقمية.بن ــدة تعتمــد عــى الحل ــة وظهــور نمــاذج جدي ــرات في نمــاذج الأعــال التقليدي تغي

ــة  ــة التحتي ــر البني ــة في تطوي ــتثمار الحكوم ــة: ضرورة اس ــات التالي ــة التوصي ــم صياغ ــة، ت ــج الدراس نتائ

التكنولوجيــة لتحســن الوصــول إلى الإنترنــت والاتصــالات، الحاجــة إلى تطويــر إطــار تنظيمــي شــامل ومــرن 

ــز الثقــة في  ــة لتعزي ــة ويحمــي حقــوق المســتهلكين، إطــاق حمــات توعي ــا المالي يدعــم نمــو التكنولوجي

التكنولوجيــا الماليــة وزيــادة الوعــي بأهميتهــا وفوائدهــا.

ــاع  ــة، القط ــة التحتي ــال، البني ــاذج الأع ــالي، نم ــمول الم ــة، الش ــا المالي ــة: التكنولوجي ــات المفتاحي الكل

ــي. ــول الرقم ــرفي، التح الم
Financial Technology and Its Impact on Traditional Business 

Models: Opportunities and Challenges in the Sudanese Market
Dr. Nahid Ibrahim Mohammed Elagaar 
Abstract:

The study aimed to analyze and evaluate the impact of financial 
technology on traditional business models in the Sudanese market,      
focusing on the available opportunities and challenges facing the growth 
of this sector. The study employed a descriptive analytical approach, 
gathering data through questionnaires and interviews with experts and 
practitioners in the financial sector.The study population consisted of 
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bank employees in Port Sudan, with a sample size of 50 individuals. A 
questionnaire was used as a data collection tool, with 50 questionnaires 
distributed to the sample by the researcher, and 45 questionnaires re-
turned, representing  %90  of the total distributed. After conducting 
statistical analyses of the responses from the sample, the study revealed 
several results, including: financial technology contributes to enhanc-
ing financial inclusion for populations that face difficulties accessing 
traditional banking services; it improves the efficiency of financial op-
erations in Sudanese institutions and companies; and the adoption of 
financial technology leads to changes in traditional business models 
and the emergence of new models based on digital solutions.Based on 
the study’s findings, the following recommendations were formulated: 
the government should invest in developing technological infrastruc-
ture to improve internet access and communications; there is a need for 
a comprehensive and flexible regulatory framework that supports the 
growth of financial technology and protects consumer rights; and aware-
ness campaigns should be launched to enhance trust in financial tech-
nology and increase awareness of its importance and benefits.
Keywords: financial technology, financial inclusion, business models, 
infrastructure, banking sector, digital transformation.

المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة:
المقدمة:

تعُــد التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( اليــوم محــركًا أساســيًا للتحــول في القطــاع المــالي العالمــي، إذ لم 

تعــد مجــرد اتجــاه عابــر، بــل قــوة دافعــة لإعــادة تشــكيل نمــاذج الأعــال التقليديــة. يشــمل هــذا المفهــوم 

ــة الســهلة والوصــول  ــدءًا مــن المدفوعــات الرقمي ــا مــن التطبيقــات والابتــكارات، ب ــا متنوعً الواســع نطاقً

ــة البلــوك تشــن في  ــذكاء الاصطناعــي وتقني إلى خدمــات الإقــراض عــر الإنترنــت، وصــولً إلى اســتخدام ال

إدارة الــروات والاســتثمارات. لقــد أحدثــت هــذه التقنيــات ثــورة في كيفيــة تقديــم الخدمــات الماليــة، مــا 

جعلهــا أكــر كفــاءة وراحــة وشــمولية، وقــادرة عــى الوصــول إلى شرائــح أوســع مــن العمــاء.

ــات  ــراً للتحدي ــة نظ ــة خاص ــة أهمي ــا المالي ــوع التكنولوجي ــب موض ــوداني، يكتس ــياق الس في الس

الهيكليــة التــي تواجــه القطــاع المــالي، بمــا في ذلــك محدوديــة الوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة، وضعــف 

ــة أن  ــا المالي ــن للتكنولوجي ــا، يمك ــة. هن ــر الفعال ــة غ ــات التقليدي ــة، والعملي ــة التكنولوجي ــة التحتي البني

تلعــب دورًا محوريـًـا في معالجــة هــذه القضايــا، وتقديــم حلــول مبتكــرة ومناســبة للواقع المحــي. من خلال 

تبنــي التقنيــات الماليــة الحديثــة، يمكــن للســودان أن يعــزز الشــمول المــالي، ويدعــم نمــو ريــادة الأعــال، 

ويحســن كفــاءة العمليــات الماليــة، مــا يســاهم في تحقيــق تنميــة اقتصاديــة واجتماعيــة مســتدامة.
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ــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال  تهــدف هــذه الورقــة العلميــة إلى تحليــل وتقييــم تأثــر التكنولوجي

التقليديــة في الســوق الســوداني، مــع التركيــز عــى الفــرص المتاحــة والتحديــات التــي تواجــه نمــو هــذا القطاع. 

تســعى الدراســة إلى تقديــم فهــم شــامل للــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه التكنولوجيــا الماليــة في تحويــل القطــاع 

المــالي الســوداني، وتقديــم توصيــات عمليــة لصنــاع السياســات والجهــات المعنيــة للاســتفادة القصــوى مــن 

هــذه التقنيــات في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. تعتمــد الورقــة عــى منهجيــة بحثيــة تجمــع بــن 

تحليــل الأدبيــات الســابقة وجمــع البيانــات الأوليــة مــن الخــراء والممارســن في الســوق الســوداني.

مشكلة الدراسة:
الســؤال الرئيــي: مــا تأثــر التكنولوجيــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال التقليديــة في الســوق 

الســوداني، ومــا هــي الفــرص والتحديــات المرتبطــة بهــذا التأثــر؟

الأسئلة الفرعية:
كيف تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في السودان؟

ما هي التحديات التي تواجه نمو التكنولوجيا المالية في السوق السوداني؟

أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل وتقييــم تأثــر التكنولوجيــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال التقليدية 

ــم  ــاع، وتقدي ــذا القط ــو ه ــه نم ــي تواج ــات الت ــة والتحدي ــرص المتاح ــد الف ــوداني، وتحدي ــوق الس في الس

ــة في  ــا المالي ــن التكنولوجي ــتفادة م ــز الاس ــة لتعزي ــات المعني ــات والجه ــاع السياس ــة لصن ــات عملي توصي

ــة المســتدامة في الســودان. ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــق التنمي تحقي

الأهداف الفرعية:
تحديد نماذج الأعمال التقليدية السائدة في القطاعات الرئيسية في السوق السوداني.

ــات  ــرص والتحدي ــد الف ــاذج، وتحدي ــذه الن ــى ه ــة ع ــا المالي ــر التكنولوجي ــة تأث ــل كيفي تحلي

ــر. ــذا التأث ــة به المرتبط

تقديــم توصيــات عمليــة لتعزيــز نمــو التكنولوجيــا الماليــة في الســودان، والاســتفادة مــن الفــرص 

التــي توفرهــا.

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

ــي،  ــياق الأفريق ــة في الس ــا المالي ــول التكنولوجي ــة ح ــات العلمي ــراء الأدبي ــة في إث ــاهم الدراس تس

ــدودة. ــال مح ــذا المج ــوث في ه ــزال البح ــث لا ت ــودان، حي ــدًا في الس وتحدي

ــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال التقليديــة،  ــا لفهــم تأثــر التكنولوجي تقــدم الدراســة إطــارًا تحليليً

ــة. يمكــن اســتخدامه في دراســات أخــرى في ســياقات مماثل

الأهمية العملية:
ــة  ــات المرتبط ــرص والتحدي ــم الف ــة في فه ــات المعني ــات والجه ــاع السياس ــة صن ــاعد الدراس تس

ــاع. ــذا القط ــو ه ــز نم ــتنيرة لتعزي ــرارات مس ــاذ ق ــودان، واتخ ــة في الس ــا المالي بالتكنولوجي
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توفــر الدراســة توصيــات عمليــة للــركات الناشــئة والمؤسســات الماليــة العاملــة في مجــال 

ــوق  ــات الس ــي احتياج ــرة تلب ــات مبتك ــات وخدم ــر منتج ــى تطوي ــاعدتها ع ــة، لمس ــا المالي التكنولوجي

الســوداني.

فرضيات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة يجب اختبار الفرضيات الاتية:

الفرضيــة الأولى: تســاهم التكنولوجيــا الماليــة بشــكل إيجــابي في تعزيــز الشــمول المــالي في الســودان، 

مــن خــال توفــر حلــول رقميــة ميســورة التكلفــة للفئــات الســكانية المحرومــة.

ــل  ــرة، مث ــات كب ــوداني تحدي ــوق الس ــة في الس ــا المالي ــو التكنولوجي ــه نم ــة: تواج ــة الثاني الفرضي

ــة. ــي والثق ــص الوع ــة، ونق ــر الكافي ــات غ ــة، والتشريع ــة التحتي ــف البني ضع

منهجية الدراسة:
تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، الــذي يهــدف إلى وصــف وتحليــل تأثــر 

التكنولوجيــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال التقليديــة في الســوق الســوداني. وكــا تســتخدم الدراســة مزيجًــا 

ــن الموضــوع. ــم صــورة شــاملة ع ــة، لتقدي ــة والكيفي ــات الكمي ــن البيان م

مصادر جمع البيانات:
البيانات الثانوية: 

المراجعة المنهجية للأدبيات العلمية السابقة حول التكنولوجيا المالية ونماذج الأعمال.

ــات  ــة والجه ــر الحكومي ــات غ ــة والمنظ ــات الدولي ــن المؤسس ــادرة ع ــات الص ــر والدراس التقاري

ــة. الحكومي

البيانات والإحصاءات المتاحة من البنك المركزي السوداني ووزارة المالية والتخطيط الاقتصادي.

البيانات الأولية: 
المقابــات المتعمقــة مــع خــراء في مجــال التكنولوجيــا الماليــة، وصنــاع السياســات، وممثــي 

الــركات الناشــئة والمؤسســات الماليــة.

الاستبيانات الموجهة إلى عينة من الشركات والمستهلكين في السوق السوداني.

أسباب اختيار موضوع الدراسة:
الأهميــة المتزايــدة للتكنولوجيــا الماليــة عــى مســتوى العــالم، ودورهــا في تحقيــق التنميــة 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة 

التحديــات الكبــرة التــي يواجههــا القطــاع المــالي في الســودان، والحاجــة إلى حلــول مبتكرة لتحســن 

كفاءتــه وتعزيــز الشــمول المالي.

الفــرص الواعــدة التــي يمكــن أن توفرهــا التكنولوجيــا الماليــة في الســودان، لدعــم ريــادة الأعــال 

وتحســن مســتوى معيشــة المواطنــن.

النقــص النســبي في البحــوث والدراســات حــول التكنولوجيــا الماليــة في الســياق الســوداني، والحاجــة 

إلى إثــراء الأدبيــات العلميــة في هــذا المجــال.
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المحور الثاني: الدراسات السابقة:
 FinTech Adoption and SME Performance: Evidence from Emerging“ :دراســة بعنوان

)Economies” (2021

ــركات  ــة وأداء ال ــا المالي ــي التكنولوجي ــن تبن ــة ب ــت هــذه الدراســة إلى بحــث العلاق        هدف

الصغــرة والمتوســطة )SMEs( في الاقتصــادات الناشــئة. اســتخدم الباحثــون بيانــات مــن مســح شــمل أكــر 

مــن 500 شركــة صغــرة ومتوســطة في فيتنــام، وطبقــوا نمــاذج الانحــدار لتقييــم تأثــر تبنــي التكنولوجيــا 

الماليــة )مثــل المدفوعــات الرقميــة، والإقــراض عــر الإنترنــت، ومنصــات التمويــل الجماعــي( عــى مــؤشرات 

الأداء المــالي وغــر المــالي للــركات. أظهــرت النتائــج أن الــركات التــي تتبنــى التكنولوجيــا الماليــة تحقــق 

نمــوًا أعــى في الإيــرادات، وتحســنًا في الكفــاءة التشــغيلية، وزيــادة في رضــا العمــاء. كــا وجــدت الدراســة 

أن تبنــي التكنولوجيــا الماليــة يســاعد الــركات عــى التغلــب عــى بعــض القيــود التقليديــة، مثــل صعوبــة 

ــات  ــم الحكوم ــرورة دع ــة ب ــت الدراس ــدة. وأوص ــواق جدي ــول إلى أس ــل والوص ــى التموي ــول ع الحص

لتبنــي التكنولوجيــا الماليــة مــن قبــل الــركات الصغــرة والمتوســطة، مــن خــال توفــر التدريــب والتوعيــة، 

وتطويــر البنيــة التحتيــة المناســبة، ووضــع السياســات التنظيميــة الداعمــة.

 The Impact of FinTech on Financial Inclusion: Evidence from“ بعنــوان:  دراســة 

)Sub-Saharan Africa” (2022

ــا  ــة أفريقي ــالي في منطق ــة عــى الشــمول الم ــا المالي ــر التكنولوجي ــت هــذه الدراســة أث        تناول

جنــوب الصحــراء الكــرى. اســتخدم الباحثــون بيانــاتPanel لـــ 42 دولــة أفريقيــة خــال الفــرة -2011

ــل  ــة )مث ــا المالي ــتخدام التكنولوجي ــن اس ــة ب ــم العلاق ــي لتقيي ــدار الدينامي ــاذج الانح ــوا نم 2018، وطبق

ــت(  ــر الإنترن ــراض ع ــات الإق ــة، ومنص ــات الرقمي ــول، والمدفوع ــف المحم ــر الهات ــة ع ــات المصرفي الخدم

ــروض  ــبة الق ــة، ونس ــابات مصرفي ــم حس ــن لديه ــن الذي ــبة البالغ ــل نس ــالي )مث ــمول الم ــؤشرات الش وم

المقدمــة للــركات الصغــرة والمتوســطة(. أظهــرت النتائــج أن التكنولوجيــا الماليــة تســاهم بشــكل كبــر في 

تعزيــز الشــمول المــالي في المنطقــة، مــن خــال تســهيل الوصــول إلى الخدمــات الماليــة للفئــات الســكانية 

ــة أن  ــدت الدراس ــا وج ــة. ك ــات المالي ــاءة العملي ــن كف ــات، وتحس ــف المعام ــل تكالي ــة، وتقلي المحروم

التكنولوجيــا الماليــة تلعــب دورًا خاصًــا في تمكــن المــرأة وتعزيــز المســاواة بــن الجنســن في الحصــول عــى 

الخدمــات الماليــة. وأوصــت الدراســة بــرورة الاســتثمار في البنيــة التحتيــة الرقميــة، ووضــع السياســات 

ــا. ــة في أفريقي ــا المالي ــة للتكنولوجي ــد المحتمل ــم الفوائ ــم المــالي لتعظي ــة المناســبة، وتوفــر التعلي التنظيمي

FinTech and the Transformation of Banking: Evidence from Devel� “دراس�ـة بعن�ـوان:“ 

)oped and Developing Countries” (2020

       فحصــت هــذه الدراســة كيــف تعُيــد التكنولوجيــا الماليــة تشــكيل القطــاع المــرفي في كل مــن 

الــدول المتقدمــة والناميــة. قــام الباحثــون بتحليــل بيانــات مــن مجموعــة واســعة مــن البلــدان، وركــزوا 

عــى تأثــر التكنولوجيــا الماليــة عــى نمــاذج الأعــال المصرفيــة التقليديــة، والمنافســة في الســوق، والاســتقرار 

ــث  ــرفي، حي ــاع الم ــة في القط ــادة المنافس ــؤدي إلى زي ــة ت ــا المالي ــج أن التكنولوجي ــرت النتائ ــالي. أظه الم
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التكنولوجيا المالية وتأثيرها على نماذج الأعمال التقليدية: فرص وتحديات في السوق السوداني

ــة. كــا وجــدت الدراســة أن  ــة بديل ــدة ومبتكــرة إلى الســوق، وتقــدم خدمــات مالي تدخــل شركات جدي

التكنولوجيــا الماليــة تدفــع البنــوك التقليديــة إلى تبنــي تقنيــات جديــدة وتحســن كفاءتهــا التشــغيلية، مــن 

أجــل الحفــاظ عــى قدرتهــا التنافســية. ومــع ذلــك، أشــارت الدراســة أيضًــا إلى أن التكنولوجيــا الماليــة قــد 

تزيــد مــن المخاطــر النظاميــة، وتتطلــب رقابــة تنظيميــة فعالــة لضــان الاســتقرار المــالي. وأوصــت الدراســة 

بــرورة أن تتبنــى البنــوك المركزيــة نهجًــا متوازنـًـا في تنظيــم التكنولوجيــا الماليــة، يشــجع الابتــكار ويحمــي 

المســتهلكين ويحافــظ عــى الاســتقرار المــالي.

 The Role of FinTech in Promoting Sustainable Development Goals:“ :دراســة بعنــوان

)A Case Study of Mobile Money in Kenya” (2023

ــق  ــة في تحقي ــا المالي ــه التكنولوجي ــن أن تلعب ــذي يمك ــدور ال        استكشــفت هــذه الدراســة ال

أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs(، مــع التركيــز عــى حالــة “M-Pesa” في كينيــا كدراســة حالــة. حلــل 

الباحثــون بيانــات المســح والبيانــات الإداريــة لتقييــم تأثــر اســتخدام الأمــوال عــر الهاتــف المحمــول عــى 

مجموعــة متنوعــة مــن المــؤشرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، مثــل الفقــر، والصحــة، والتعليــم، والمســاواة 

ــر عــى هــذه المــؤشرات، مــن  ــر إيجــابي كب ــا تأث ــج أن “M-Pesa” كان له ــرت النتائ ــن الجنســن. أظه ب

خــال تســهيل الوصــول إلى الخدمــات الماليــة، وتقليــل تكاليــف المعامــات، وتوفــر فــرص جديــدة للدخــل 

والتوظيــف. كــا وجــدت الدراســة أن “M-Pesa” ســاعدت الأسر عــى التأمــن ضــد الصدمــات الاقتصاديــة، 

ــاق  ــيع نط ــة بتوس ــت الدراس ــم. وأوص ــة والتعلي ــتثمار في الصح ــادة الاس ــر، وزي ــن إدارة المخاط وتحس

اســتخدام الأمــوال عــر الهاتــف المحمــول في البلــدان الناميــة الأخــرى، وتطويــر سياســات لدعــم الابتــكار 

المــالي وتعزيــز الشــمول المــالي.

 Challenges and Opportunities of FinTech in Emerging Markets: A“ :ــوان ــة بعن دراس

)Systematic Review” (2024

ــرص  ــات والف ــول التحدي ــة ح ــات العلمي ــة للأدبي ــة منهجي ــة مراجع ــذه الدراس ــت ه       قدم

ــورة  ــة منش ــة علمي ــل 75 ورق ــون بتحلي ــام الباحث ــئة. ق ــواق الناش ــة في الأس ــا المالي ــة بالتكنولوجي المرتبط

ــة في  ــا المالي ــد العوامــل التــي تعــزز أو تعيــق نمــو التكنولوجي في الفــرة 2023-2015، وركــزوا عــى تحدي

هــذه الأســواق. أظهــرت النتائــج أن هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن الفــرص المتاحــة للتكنولوجيــا الماليــة في 

الأســواق الناشــئة، مثــل تعزيــز الشــمول المــالي، وتحســن كفــاءة الخدمــات الماليــة، ودعــم ريــادة الأعــال، 

وجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة. ومــع ذلــك، أشــارت الدراســة أيضًــا إلى أن هنــاك العديــد مــن التحديــات 

التــي يجــب معالجتهــا، مثــل ضعــف البنيــة التحتيــة، والتشريعــات غــر الكافيــة، ونقــص الوعــي والثقــة، 

ــات  ــات والجه ــى الحكوم ــة. وأوصــت الدراســة بــرورة أن تتبن ــال، والمخاطــر الأمني ــة رأس الم ومحدودي

ــا الماليــة في الأســواق الناشــئة، يشــمل الاســتثمار  ــز نمــو التكنولوجي ــا شــاملاً ومتكامــاً لتعزي ــة نهجً المعني

في البنيــة التحتيــة، وتطويــر السياســات التنظيميــة المناســبة، وتوفــر التعليــم والتدريــب، ودعــم الابتــكار 

وريــادة الأعــال.
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المحور الثالث: الإطار النظري
أولا: تعريف التكنولوجيا المالية:

ــات  ــات ومنتج ــم خدم ــا لتقدي ــتخدام التكنولوجي ــة )FinTech( إلى اس ــا المالي ــر التكنولوجي تش

ماليــة مبتكــرة )Arner et al., 2015; Schoeffel, 2016(. وهــي تشــمل مجموعــة واســعة مــن التطبيقــات 

والعمليــات، بــدءًا مــن المدفوعــات الرقميــة والإقــراض عــر الإنترنــت، وصــولً إلى إدارة الــروات باســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــة البلــوك تشــن )Claessens et al., 2018; Schueffel, 2016(. يمكــن تعريفهــا 

بأنهــا »أي ابتــكار مــالي قائــم عــى التكنولوجيــا يمكنــه اســتحداث نمــاذج عمــل أو تطبيقــات أو منتجــات 

.)Philippon, 2016( ”جديــدة لهــا تأثــر ملمــوس عــى الأســواق والمؤسســات الماليــة

تتميــز التكنولوجيــا الماليــة بقدرتهــا عــى تغيــر الطريقــة التــي يتــم بهــا تقديــم الخدمــات الماليــة، 

مــا يجعلهــا أكــر كفــاءة وراحــة وشــمولية )Claessens et al., 2018; Gomber et al., 2018(. كــا أنهــا 

ــد مــن سرعــة المعامــات  ــف ويزي ــل التكالي ــة وتبســيطها، مــا يقل ــات اليدوي ــة العملي تعمــل عــى أتمت

.)Gomber et al., 2018(

ثانيا: أهمية الدراسة في السياق السوداني:
تكتسب دراسة التكنولوجيا المالية في السياق السوداني أهمية خاصة لعدة أسباب:

ــالي في  ــز الشــمول الم ــة أن تلعــب دورًا حاســاً في تعزي ــا المالي ــالي: يمكــن للتكنولوجي الشــمول الم

ــة  ــق الريفي ــة في المناط ــة، خاص ــدودًا للغاي ــة مح ــات المالي ــول إلى الخدم ــزال الوص ــث لا ي ــودان، حي الس

)Beck et al., 2009; Demirgüç-Kunt et al., 2018(. مــن خــال توفــر حلــول رقميــة ميســورة التكلفــة، 

يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تســاعد في ربــط الفئــات الســكانية المحرومــة بالنظــام المــالي الرســمي.

ــة  ــك البني ــا في ذل ــرة، بم ــات كب ــوداني تحدي ــالي الس ــاع الم ــه القط ــالي: يواج ــاع الم ــث القط تحدي

التحتيــة القديمــة والعمليــات غــر الفعالــة )Elhiraika & Ahmed, 2017(. يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن 

ــه التنافســية. ــه وقدرت تســاهم في تحديــث هــذا القطــاع وتحســن كفاءت

دعــم ريــادة الأعــال: يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن توفــر فرصًــا جديــدة للــركات الناشــئة ورواد 

الأعــال في الســودان )World Bank, 2019; IFC, 2020(. مــن خــال تســهيل الوصــول إلى التمويــل 

وتقديــم حلــول مبتكــرة، يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تســاعد في تعزيــز نمو الــركات الصغيرة والمتوســطة، 

والتــي تعتــر محــركًا رئيســياً للاقتصــاد.

مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة: يواجــه الســودان تحديــات اقتصاديــة كبــرة، بمــا في ذلــك التضخــم 

والبطالــة )Elbadawi & Makdisi, 2007; World Bank, 2021(. يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تســاعد 

في معالجــة هــذه التحديــات مــن خــال تحســن كفــاءة المعامــات الماليــة وتوفــر فــرص عمــل جديــدة.

الوضــع الراهــن: في ظــل الظــروف السياســية والاقتصاديــة الراهنــة في الســودان، أصبحــت تطبيقات 

ــات  ــم شراء الضروري ــهل عليه ــا يس ــرب، م ــن بالح ــودانيين المتأثري ــاة للس ــان حي ــة شري ــوال الرقمي الأم

.)Ahmed, 2024( وتلقــي الأمــوال مــن الخــارج
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ثالثا: تأثير التكنولوجيا المالية على نماذج الأعمال التقليدية:
1/ نماذج الأعمال التقليدية في السودان:

تشمل نماذج الأعمال التقليدية في السودان مجموعة واسعة من القطاعات، بما في ذلك:

ــا عــى الفــروع الفعليــة والعمليــات  القطــاع المــرفي: يعتمــد القطــاع المــرفي الســوداني تقليديً

اليدويــة )Elhiraika & Ahmed, 2017(. ومــع ذلــك، فــإن البنيــة التحتيــة المصرفيــة لا تــزال محــدودة، 

والوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة يقتــر عــى المــدن الكــرى.

قطــاع التجــارة: يعتمــد قطــاع التجــارة الســوداني بشــكل كبــر عــى النقــد والأســواق التقليديــة 

)Hakim, 2016; UNCTAD, 2019(. التجــارة الإلكترونيــة لا تــزال في مراحلهــا الأولى، وتواجــه تحديــات 

مثــل ضعــف البنيــة التحتيــة للإنترنــت وانخفــاض الثقــة في المدفوعــات عــر الإنترنــت.

قطــاع الزراعــة: يعتــر قطــاع الزراعــة مــن أهــم القطاعــات الاقتصاديــة في الســودان، ولكنــه يعتمــد 

بشــكل كبــر عــى الأســاليب التقليديــة والتمويــل غير الرســمي.

 ILO,( ــود ــل النســيج والفخــار وصناعــة الجل ــة مث ــة: تشــمل الحــرف اليدوي الصناعــات التقليدي

ــل،  ــرص عم ــر ف ــي وتوف ــاد المح ــم الاقتص ــاهم في دع ــات تس ــذه الصناع UNESCO, 2020 ;2018(. ه

ــة. ــة والمــوارد المالي ــا الحديث ــل نقــص التكنولوجي ــات مث ــا تواجــه تحدي ولكنه

2/ تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع المصرفي:
تعمل التكنولوجيا المالية على تغيير القطاع المصرفي في السودان بعدة طرق:

الخدمــات المصرفيــة الرقميــة: تقــدم البنــوك الســودانية تدريجيًــا خدمــات مصرفيــة رقميــة، مثــل 

ــات  ــذه الخدم ــت )Ahmed, 2024(. ه ــر الإنترن ــة ع ــات المصرفي ــول والخدم ــف المحم ــات الهات تطبيق

ــة بســهولة وراحــة. ــر والتحويــات المالي تســمح للعمــاء بإجــراء المعامــات ودفــع الفوات

ــار  ــل انتش ــك بفض ــودان، وذل ــة في الس ــات الرقمي ــعبية المدفوع ــزداد ش ــة: ت ــات الرقمي المدفوع

تطبيقــات الهاتــف المحمــول وخدمــات الدفــع عــر الإنترنــت )IFC, 2020; Ahmed, 2024(. هــذه 

ــادة الكفــاءة. ــل التكاليــف وزي ــا للدفــع النقــدي، وتســاعد في تقلي ــا ومريحً ــاً آمنً ــر بدي المدفوعــات توف

الإقــراض عــر الإنترنــت: ظهــرت منصــات الإقــراض عــر الإنترنــت في الســودان، والتــي تقــدم قروضًــا 

ــا  ــتخدم التكنولوجي ــات تس ــذه المنص ــراد )World Bank, 2019(. ه ــركات والأف ــطة لل ــرة ومتوس صغ

لتقييــم المخاطــر واتخــاذ قــرارات الإقــراض بسرعــة وكفــاءة.

3/ تأثير التكنولوجيا المالية على قطاع التجارة:
تعمل التكنولوجيا المالية على تغيير قطاع التجارة في السودان من خلال:

التجــارة الإلكترونيــة: تســاعد منصــات التجــارة الإلكترونيــة الــركات الســودانية عــى الوصــول إلى 

ــادة مبيعاتهــا )IFC, 2020(. هــذه المنصــات توفــر للعمــاء مجموعــة واســعة مــن  ــدة وزي أســواق جدي

المنتجــات والخدمــات بأســعار تنافســية.

المدفوعــات عــر الهاتــف المحمــول: تســهل المدفوعــات عــر الهاتــف المحمــول المعامــات التجارية، 

.)IFC, 2020; Ahmed, 2024( وتســمح للعمــاء بدفــع ثمــن الســلع والخدمــات بســهولة وأمــان



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد الحادي عشر - ذو القعدة  1446هـ - يونيو  2025م     93 93 

د. ناهد إبراهيم محمد العقار 

ــع  ــي لجم ــل الجماع ــات التموي ــتخدام منص ــودانية اس ــركات الس ــن لل ــي: يمك ــل الجماع التموي

.)Beck et al., 2009( ــا ــيع أعماله ــاريعها وتوس ــل مش ــتثمرين لتموي ــن المس ــوال م الأم

4/ تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع الزراعي:
يمكن للتكنولوجيا المالية أن تحدث ثورة في القطاع الزراعي في السودان من خلال:

التمويــل الزراعــي الرقمــي: يمكــن للمزارعــن الحصــول عــى قــروض زراعيــة رقميــة مــن خــال 

ــذور  ــروض تســاعدهم عــى شراء الب ــت )World Bank, 2019(. هــذه الق ــر الإنترن ــراض ع منصــات الإق

ــادة إنتاجهــم. ــة اللازمــة لزي والأســمدة والمعــدات الزراعي

التأمــن الزراعــي الرقمــي: يمكــن للمزارعــن الحصــول عــى تأمــن زراعي رقمــي لحمايــة محاصيلهم 

مــن المخاطــر الطبيعيــة )Elhiraika & Ahmed, 2017(. هــذا التأمــن يســاعدهم عــى تقليــل خســائرهم 

وزيــادة اســتقرارهم المالي.

الأســواق الزراعيــة الإلكترونيــة: يمكــن للمزارعــن بيــع منتجاتهــم مبــاشرة للمســتهلكين مــن خــال 

الأســواق الزراعيــة الإلكترونيــة )IFC, 2020(. هــذه الأســواق تســاعدهم عــى الحصــول عــى أســعار أفضــل 

وزيــادة أرباحهــم.

رابعا: فرص التكنولوجيا المالية في السوق السوداني:
1/ تعزيز الشمول المالي:

 Beck et al., 2009;( ــز الشــمول المــالي في الســودان ــة لتعزي ــة أداة قوي ــا المالي ــر التكنولوجي تعت

Demirgüç-Kunt et al., 2018; Honohan, 2008(. مــن خــال توفــر حلــول رقميــة ميســورة التكلفــة، 

يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تســاعد في ربــط الفئــات الســكانية المحرومــة بالنظــام المــالي الرســمي. عــى 

ســبيل المثــال، يمكــن لتطبيقــات الهاتــف المحمــول أن تســمح للأفــراد في المناطــق الريفيــة بفتــح حســابات 

مصرفيــة وإجــراء المعامــات الماليــة بســهولة وراحــة.

2/ تحسين كفاءة القطاع المالي:
يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تســاهم في تحســن كفــاءة القطــاع المــالي الســوداني مــن خــال أتمتــة 

ــال، يمكــن لخدمــات  العمليــات وتبســيطها )Gomber et al., 2018; Schueffel, 2016(. عــى ســبيل المث

الدفــع الرقميــة أن تقلــل التكاليــف المرتبطــة بالمعامــات النقديــة، وتزيــد مــن سرعــة المعامــات.

3/ دعم ريادة الأعمال والابتكار:
 Gomber et al.,( توفــر التكنولوجيــا الماليــة فرصًــا جديــدة للــركات الناشــئة ورواد الأعــال في الســودان

World Bank, 2019 ;2018(. مــن خــال تســهيل الوصــول إلى التمويــل وتقديــم حلــول مبتكرة، يمكن للتكنولوجيا 

الماليــة أن تســاعد في تعزيــز نمــو الــركات الصغــرة والمتوســطة، والتــي تعتبر محــركًا رئيســيًا للاقتصاد.

4/ جذب الاستثمارات الأجنبية:
 Elhiraika & Ahmed,( يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تجذب الاســتثمارات الأجنبيــة إلى الســودان

Honohan, 2008 ;2017(. مــن خــال توفــر بيئــة اســتثمارية جاذبــة، يمكن للســودان أن يجــذب الشركات 

الأجنبيــة المتخصصــة في التكنولوجيــا الماليــة، والتــي يمكــن أن تســاهم في تطويــر القطــاع المــالي المحلي.
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5/ خلق فرص عمل جديدة:
يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة أن تخلــق فــرص عمــل جديــدة في الســودان )Honohan, 2008(. مــن 

خــال تطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة، يمكــن للــركات الســودانية أن تخلــق وظائــف جديــدة في مجــالات 

مثــل تطويــر البرمجيــات والتســويق الرقمــي وخدمــة العمــاء.

خامسا: تحديات التكنولوجيا المالية في السوق السوداني

1/ البنية التحتية المحدودة:
تعتــر البنيــة التحتيــة المحــدودة مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه التكنولوجيــا المالية في الســودان 
ــق  ــة يعي ــزة الذكي ــائي ونقــص الأجه ــار الكهرب ــت وانقطــاع التي )GSMA, 2020(. ضعــف شــبكات الإنترن

اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة.
2/ التشريعات واللوائح غير الكافية:

تعتــر التشريعــات واللوائــح غــر الكافيــة مــن التحديــات الأخــرى التــي تواجــه التكنولوجيــا الماليــة 
في الســودان )CPMI, 2017(. عــدم وجــود إطــار قانــوني واضــح ينظــم عمــل شركات التكنولوجيــا الماليــة 

يعيــق نمــو هــذا القطــاع.
3/ نقص الوعي والثقة:

يعتــر نقــص الوعــي والثقــة في الخدمــات الماليــة الرقميــة مــن التحديــات الأخــرى التــي تواجــه 
ــون  ــن الســودانيين لا يزال ــد م ــة في الســودان )Demirgüç-Kunt et al., 2018(. العدي ــا المالي التكنولوجي

يفضلــون اســتخدام النقــد، ولا يثقــون في الخدمــات الماليــة الرقميــة.

4/ محدودية رأس المال:
تواجــه الــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة في الســودان صعوبــة في الحصــول عــى رأس 

المــال )GSMA, 2020; World Bank, 2019(. نقــص التمويــل يعيــق قــدرة هــذه الــركات عــى تطويــر 

منتجاتهــا وخدماتهــا وتوســيع نطــاق أعمالهــا.

5/ التحديات الأمنية:
تعتــر التحديــات الأمنيــة مــن التحديــات الأخــرى التــي تواجــه التكنولوجيــا الماليــة في الســودان 

)Beck et al., 2009(. زيــادة الهجــات الإلكترونيــة وعمليــات الاحتيــال تتطلــب تعزيــز الأمــان الســيبراني 

واتخــاذ تدابــر لحمايــة البيانــات الحساســة.

6/ العقوبات الاقتصادية:
تســببت العقوبــات الاقتصاديــة في إعاقــة حريــة تدفــق الاتصــالات والتكنولوجيــات الرقميــة 

التــي يحتاجهــا الناشــطون والمبتكــرون ومســتخدموها العاديــون بشــدّة )Access Now, 2021(. ولا تــزال 

ــى  ــودانيين ع ــكان الس ــدرة الس ــن ق ــدّ م ــث تح ــوم، حي ــى الي ــرةً حت ــابقة مؤث ــات الس ــات العقوب تداعي

ــا. ــة المســتدامة والوصــول إليه ــق أهــداف التنمي ــي تســاهم في تحقي ــات الت ــف التقني ــل تكالي تحم

سادسا: تعزيز نمو التكنولوجيا المالية في السودان:
)Access Now, 2021( :لتعزيز نمو التكنولوجيا المالية في السودان، يوصى بما يلي

تحســن البنيــة التحتيــة: يجــب عــى الحكومــة الســودانية الاســتثمار في تحســن البنيــة التحتيــة 
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للاتصــالات والطاقــة، وتوفــر الإنترنــت بأســعار معقولــة. وضــع تشريعــات ولوائــح واضحــة: يجــب عــى 

ــة،  ــا المالي ــل شركات التكنولوجي ــم عم ــة تنظ ــح واضح ــات ولوائ ــع تشريع ــوداني وض ــزي الس ــك المرك البن

وتحمــي حقــوق المســتهلكين.

ــات  ــاق حم ــة إط ــركات الخاص ــودانية وال ــة الس ــى الحكوم ــب ع ــة: يج ــي والثق ــادة الوع زي

ــة. ــة الرقمي ــات المالي ــة بالخدم ــر المرتبط ــد والمخاط ــي بالفوائ ــادة الوع ــة لزي توعي

توفــر التمويــل: يجــب عــى الحكومــة الســودانية والبنــوك وصناديــق الاســتثمار توفــر التمويــل 

للــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة.

تعزيــز الأمــن الســيبراني: يجــب عــى الــركات الســودانية اتخــاذ تدابــر لتعزيــز الأمــن الســيبراني 

وحمايــة البيانــات الحساســة.

التعــاون الــدولي: يجــب عــى الســودان التعــاون مــع الــدول الأخــرى والمنظــات الدوليــة لتبــادل 

الخــرات والمعرفــة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة.

ــات  ــات المحظــورة: يجــب العمــل عــى تســهيل الوصــول إلى الخدم تســهيل الوصــول إلى الخدم

ــة. ــات الاقتصادي ــع العقوب ــى بعــد رف الأوســع المحظــورة حت

المحور الرابع: الدراسة الميدانية:
التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية:

تــم تحليــل البيانــات بنــاءً عــى نتائــج الاســتبيانات المســردة )45 اســتبانة( باســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة: التكــرارات، المتوســطات، والانحرافــات المعياريــة، بالإضافــة إلى اختبــار الفرضيــات باســتخدام 

الاختبــارات الإحصائيــة المناســبة )مثــل اختبــارt-test  أو Chi-square  حســب طبيعــة البيانــات.

أولً: توصيف العينة:
ــة بورتســودان، وتــم اســرداد 45 اســتبانة  تــم توزيــع 50 اســتبانة عــى موظفــي المصــارف بمدين

ــة الرئيســية. ــا للمتغــرات الديموغرافي ــة وفقً ــع العين بنســبة اســرداد بلغــت 90 %.  فيــا يــي توزي

النسبةالتكرارالفئة المتغير 

66.7 %30ذكرالجنس

33.3 %15أنثى

22.2 %10أقل من 30 سنةالعمر

44.4 %20من 30 -  40 سنة

33.3 %15أكثر من 40 سنة

26.7 %12أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة

40 %18من 5 – 10 سنوات

33.3 %15أكثر من 10 سنوات
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ثانيا: فرضيات الدراسة:
تم تحليل البيانات بناءً على الافتراضات التالية:

الفرضية الأولى: تساهم التكنولوجيا المالية بشكل إيجابي في تعزيز الشمول المالي في السودان.

الفرضية الثانية: تواجه نمو التكنولوجيا المالية في السوق السوداني تحديات كبيرة.

ثالثا: تحليل الفرضيات:
الفرضية الأولى: تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في السودان

ــا الماليــة عــى الشــمول المــالي باســتخدام  تــم تحليــل إجابــات المشــاركين حــول تأثــر التكنولوجي

ــج. ــة النتائ ــان معنوي ــار t  لبي ــة واختب ــات المعياري المتوســطات والانحراف

مستوى الدلالةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبند

وصــول  تســهل  الماليــة  التكنولوجيــا 

المصرفيــة للخدمــات  العمــاء 
4.250.760.000**

تســاعد المدفوعــات الرقميــة في تقليــل 

الحاجــة الى النقــد
4.100.800.000**

ــة  ــولا مالي ــة حل ــا المالي ــر التكنولوجي توف

ــة ــات المحروم ــة للفئ ــورة التكلف ميس
4.350.700.000**

نتيجة الاختبار:
ــا  ــراً معنويً ــاك تأث ــي أن هن ــا يعن ــن 0.05، م ــل م ــة )Sig.( أق ــة للدلال ــم الإحصائي ــع القي جمي

ــالي. ــمول الم ــز الش ــة في تعزي ــا المالي للتكنولوجي
المتوســطات الحســابية لجميــع البنــود مرتفعــة )<4(، مــا يــدل عــى موافقــة قويــة مــن المشــاركين 

عــى أن التكنولوجيــا الماليــة تســاهم في تعزيــز الشــمول المــالي.
إثبــات الفرضيــة: بنــاءً عــى النتائــج، يمكــن إثبــات صحــة الفرضيــة الأولى بــأن التكنولوجيــا الماليــة 

تســاهم بشــكل إيجــابي في تعزيــز الشــمول المــالي.
الفرضية الثانية: تواجه نمو التكنولوجيا المالية تحديات كبيرة في السودان

ــتخدام  ــة باس ــا المالي ــه التكنولوجي ــي تواج ــات الت ــول التحدي ــاركين ح ــات المش ــل إجاب ــم تحلي ت
المتوســطات والانحرافــات المعياريــة واختبــار Chi-Square لقيــاس توزيــع الإجابــات.

التحدي
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

نتيجة اختبار – 

Chi Square
مستوى الدلالة

**4.500.6521.340.000ضعف البنية التحتية التكنولوجية

**4.300.7218.760.000نقص الوعي والثقة لدى العملاء

ــم  ــة لتنظي عــدم وجــود تشريعــات كافي

ــة ــا المالي التكنولوجي

4.200.7816.540.000**
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نتيجة الاختبار:
ــات التــي  ــة أقــل مــن 0.05، مــا يــدل عــى أن التحدي ــة لمســتوى الدلال ــع القيــم الإحصائي جمي

ــة. ــة إحصائي ــة ذات معنوي ــا المالي تواجــه التكنولوجي

ــات  ــذه التحدي ــى أن ه ــاركين ع ــاع المش ــر إلى إج ــا يش ــة )<4(، م ــطات مرتفع ــع المتوس جمي

ــة. حقيقي

إثبــات الفرضيــة: بنــاءً عــى النتائــج، يمكــن إثبــات صحــة الفرضيــة الثانيــة بــأن التكنولوجيــا الماليــة 

تواجــه تحديــات كبــرة في الســودان مثــل ضعــف البنيــة التحتيــة، نقــص الوعــي، والتشريعــات غــر الكافية.

النتائج:
–	 ــب  ــي يصع ــكانية الت ــات الس ــالي للفئ ــمول الم ــز الش ــة في تعزي ــا المالي ــاهم التكنولوجي تس

ــة. ــة التقليدي ــات المصرفي ــا للخدم وصوله

–	 تعمــل التكنولوجيــا الماليــة عــى تحســن كفــاءة العمليــات الماليــة في الــركات والمؤسســات 

الســودانية بشــكل ملحــوظ.

–	 تــؤدي التكنولوجيــا الماليــة إلى تغيــرات في نمــاذج الأعــال التقليديــة وظهــور نمــاذج جديــدة 

تعتمــد عــى التكنولوجيــا الرقميــة.

–	 يمثــل ضعــف البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة عائقًــا كبــراً أمــام نمــو وانتشــار التكنولوجيــا الماليــة 

السودان. في 

–	 الإطــار التنظيمــي الحــالي غــر كافٍ لمواكبــة التطــورات السريعــة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة 

ــب تحديثاً. ويتطل

–	 نقــص الوعــي والثقــة في الخدمــات الماليــة الرقميــة يحــد مــن تبنــي التكنولوجيــا الماليــة عــى 

نطــاق واســع.

–	 تواجــه الــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة صعوبــات في الحصــول عــى التمويــل 

الــازم لتطويــر أعمالهــا.

توصيات:
–	 يجــب عــى الحكومــة الســودانية الاســتثمار في تطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة لتحســن 

الوصــول إلى الإنترنــت والاتصــالات.

–	 ــا  ينبغــي عــى البنــك المركــزي تطويــر إطــار تنظيمــي شــامل ومــرن يدعــم نمــو التكنولوجي

ــة ويحمــي المســتهلكين. المالي

–	 مــن الــروري إطــاق حمــات توعيــة وتثقيــف لزيــادة الوعــي بأهميــة وفوائــد التكنولوجيــا 

الماليــة وبنــاء الثقــة بهــا.

–	 ــال  ــن خ ــة م ــا المالي ــال التكنولوجي ــئة في مج ــركات الناش ــالي لل ــم الم ــر الدع ــب توف يج

ــرة. ــروض مي ــتثمارية وق ــق اس صنادي
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