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المستخلص:
ــن بــركات التأمــن والوســائل  والطــرق  ــة عــى اداء العامل ــر الرقاب هدفــت الدراســة لمعرفــة أث

ــن في  ــة في شركات التأم ــات الرقاب ــر مقوم ــدى توف ــى م ــرف ع ــة والتع ــذ الرقاب ــة في تنفي ــة المتبع الحديث

الســودان– بالتطبيــق عــى شركــة شــيكان للتأمــن. ولقــد تمثلــت مشــكلة الدراســة الرئيســية في الكشــف 

ــذي  ــن وال ــة في شركات التأمــن في الســودان ،واثرهــا عــى اداء العامل ــر مقومــات الرقاب عــن مــدى توف

ــن  ــن خــال أدوات البحــث المســتخدمة. تكم ــة م ــق أهــداف هــذه المنظــات الخدمي ــؤدي الى تحقي ي

أهميــة هــذه الدراســة العلميــة كونهــا إحــدى الدراســات التــي بحثــت في واقــع الرقابــة في شركات التأمــن 

في الســودان وعلاقتهــا بــاداء العاملين،محاولــة لمعالجــة موضــوع إداري حيــوي يؤثــر في حيــاة الــركات 

ــن  ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة الرئيســية : توجدعلاق ــت الدراســة عــى الفرضي ــد بني ــات، ولق والتنظي

توفــر مقومــات الرقابةفيــركات التأمــن الســوداني، والتــي تنقســم الى فرعــن: )خصائــص عمليــة تقويــم 

الأداء، مــدى تنــوع الأســاليب الرقابيــة المســتخدمة( وبــن اداء العاملين.أعتمــدت الدراســة عــي المنهــج 

ــتبانة  ــة، والاس ــادر الثانوي ــرة في المص ــادر المتوف ــال المص ــن خ ــك م ــا وذل ــي في أجرائه ــي – التحلي الوصف

ــة ذات  ــود علاق ــج اهمها:وج ــن النتائ ــد م ــة إلى العدي ــت الدراس ــج SPSS،توصل ــة للعاملينوبرنام الموجه

ــة  ــاليب الرقابي ــوع الاس ــت أن تن ــن، وأوضح ــة واداء العامل ــات الرقاب ــر مقوم ــن توف ــة ب ــة إحصائي دلال

ــر اداء العاملــن.   ــاً عــى تطوي ــر ايجاب المســتخدمة يؤث

الكلمات المفتاحية: مقومات الرقابة -أداء العاملين- قياس وتقويم الاداء-شركات التأمين.
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

The impact of  Availability Ingredients of The ControlOn The 
Performance In The Insurance Companies

(Shikan Health Insurance Company, an applied case study)
(2015- 2021AD)

Dr.Mutaz Mohamed Sorkty Mohamed  
Abstract:

The study aimed to know the impact of administrative control on 
the performance of workers in insurance companies and the modern 
means and methods used in implementing administrative control and to 
identify the availability of elements of administrative control in insurance 
companies in Sudan. Applying to the two Islamic insurance companies 
and Shikan Insurance. The main problem of the study was to reveal 
the availability of the elements of administrative control in insurance 
companies in Sudan, and its impact on the performance of employees, 
which leads to achieving the objectives of these service organizations 
through the research tools used.The importance of this scientific study 
lies in being one of the studies that examined the reality of administrative 
control in insurance companies in Sudan and its relationship to the 
performance of employees, an attempt to address a vital administrative 
issue that affects the lives of companies and organizations. The elements 
of administrative control in Sudanese insurance companies, which are 
divided into two branches:    (characteristics of the performance appraisal 
process, the variety of control methods used) and the performance of 
employees.The study relied on the descriptive-analytical approach in 
conducting it through the available sources in the secondary sources, 
and conducting interviews with the senior management of the 
Islamic Insurance Company and Shikan Insurance Company, and the 
questionnaire directed to employees and the SPSS program. It provides 
the elements of administrative control and the performance of the 
employees, and it has clarified that the diversity of the control methods 
used positively affects the development of the employees’ performance. 
Keywords: Ingredients of the control،Employee performance،Performance 
measurement and evaluation،Insurance companies.
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أولًا: الإطار المنهجي:
المقدمة:

لقــد تطــور مفهــوم الرقابــة مــع تطــور حجــم المؤسســات، وتعقــد أنشــطتها، وتطــور علــم الإدارة 

وثــورة المعلومــات، حيــث ان تقــل مــن مفهــوم مرتبــط بالنشــاط المــالي إلى مفهــوم أعــم وأشــمل يتنــاول 

ــن  ــا م ــورت وظيفته ــا تط ــاً، ك ــاً، أم فني ــاً، أم قانوني ــاً، أم مالي ــت إداري ــواء أكان ــاط س ــه النش ــة أوج كاف

وظيفــة وقائيــة لحمايــة الأمــوال ومنــع الأخطــاء والتجــاوزات والتحقــق مــن صحــة البيانــات، إلى زيــادة 

الكفــاءة الإنتاجيــة للمؤسســة، وهــو مــا يطلــق عليــه اليــوم) مفهــوم الرقابــة الشــاملة(.

ــة  ــات المختلف ــات والقطاع ــر الإداري للمؤسس ــة والتطوي ــة التنمي ــة لعملي ــود الحثيث    إن الجه

ــع  ــوم بتشــخيص واق ــي تق ــة الت ــل هــذه الدراســات الميداني ــام بمث ــروري القي يجعــل مــن الواجــب وال

الرقابــة في قطــاع التأمــن ووضــع الحلــول، لتنجــب ان تصيــب شركات التأمــن حالــة مــن الخلــل الإداري؛ 

التــي تــرز فيهــا مظاهــر الضعــف الاداري ، وصــولاً لكفــاءة الاداء خاصــة وان قطــاع التأمــن قطــاع خدمــي، 

لتحقيــق أهــداف معينــة تحقــق النفــع العامــل لمجتمــع .

مشكلة الدراسة: 
تــأتي هــذه الدراســة للكشــف عــن مــدى توفــر مقومــات الرقابــة في شركات التأمــن في الســودان 

،واثرهــا عــى اداء العاملــن والــذي يــؤدي الى تحقيــق أهدافهذهالمنظــات الخدمية، ويمكن تحديد مشــكلة 

الدراســة في الســؤالين :ماهــو مســتوى توفــر مقومــات الرقابــة لدىــش ركات التأمــن في الســودان؟مامدى 

فعاليــة الرقابــة عــى اداء العاملــن لهــذه المؤسســات ؟

فرضيــات الدراسة:الفرضيةالرئيســية : توجدعلاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن توفــر مقومــات الرقابة 

فيــش ركات التأمــن الســوداني، والتــي تنقســم الىفرعــن :

)عملية تقويم الأداء،مدى تنوع الأساليب الرقابية المستخدمة( وبين اداء العاملين.

أهمية الدراسة:
تتمثــل اهميــة الدراســة في اهميــة دور الرقابــة في نجــاح الخطــط والاســراتيجيات المختلفــة 

والتــي تنعكــس ايجابــا او ســلبا عــى الخدمــة التأمينيــة وتطويــر اجهــزة الرقابــة وتقديــم خدمــة جيــدة 

ومناســبة لجميــع شرائــح المجتمــع مــن خــال تجديــد وتحديــث طــرق العمــل بالمؤسســة وتمكينهــا مــن 

ــى. ــا بصــورة مث اداء واجباته

أهــداف الدراســة:وتهدف هــذه الورقــة الي معرفــة أثــر الرقابــة عــى رفــع اداء العاملــن بــركات 

ــات  ــر مقوم ــدى توف ــى م ــرف ع ــة والتع ــذ الرقاب ــة في تنفي ــة المتبع ــرق الحديث ــائل  والط ــن والوس التأم

ــن أن تســاعد في  ــي يمك ــات؛ الت ــن التوصي ــة م ــن في الســودان والخــروج بمجموع ــة في شركات التأم الرقاب

ــن . ــة في شركات التأم ــاء بمســتوى الرقاب الارتق

منهجيةالدراسة:
ــة  ــة الحال ــلوب دراس ــي التحليلي.وأس ــج الوصف ــتخدام المنه ــى إس ــة ع ــذه الدراس ــدت ه إعتم

وبرنامــج )SPSS( لتحليــل البيانــات واختبــار الفــروض.
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

مجــال الدراســة:تمّ تحديــد الفــرة مــن العــام )2015م-2021م( كمجــال زمنــي للدراســة، 

وتمثــل المجــال المــكاني للدراســة:ولاية الخرطــوم- شركــة شــيكان للتأمــن واعــادة التأمــن، وتمثــل المجــال 

ــن. ــادة التأم ــن واع ــيكان للتأم ــة ش ــن بشرك البشري:العامل

ــتبيان،  ــا: الإس ــن أدواته ــة وم ــادر الأولي ــة على:المص ــدت الدراس ــة: إعتم ــادر الدراس ادوات ومص

ــة. ــب والمراجــع، المجــات والأوراق العلمي ــل في الكت ــي تتمث ــة الت المصــادر الثانوي

ثانياً:الإطار النظري للدراسة:
الرقابة:

مفاهيم الرقابة:
ــث  ــانية حي ــوم الإنس ــة العل ــأن كاف ــك ش ــأنهم في ذل ــة ش ــف الرقاب ــول تعري ــت الآراء ح إختلف

تعــددت التعريفــات بشــأن الرقابــة، فهــي تعنــي الاداة التــي تعــن الادارة عــى الكشــف عــن الانحرافــات 

ــص ، اشراف ،  ــش ، فح ــة ، تفتي ــل مراقب ــرة مث ــولات كث ــة  مدل ــة رقاب ــا ، ولكلم ــا ومعالجته وتصحيحه

ملاحظــة، متابعــة وبحــث . وكلمــة رقابــة باللغــة الانجليزيــة)CONTROL( لهــا عــدة معــاني مثــل ســلطة، 

ــم ، فحــص وضبــط )1(. تنظي

إن المعنــى اللغــوي لكلمــة رقابةقــد وردت عــدة معــاني لهــا في قواميــس اللغــة المختلفــة ، حيــث 

وردت في قامــوس لســان العــرب )2(. كلمــة رقــب وفي اســاء اللــه تعــالى الرقيــب وهــو الحافــظ الــذي لا 

يغيــب عنــه شــئ . وفي الحديــث الشريــف »ارقبــوا محمــد في اهــل بيتــه)3(. أي احفظــوه فيهــم وفي الحديث 

ايضــا »مــا مــن نبــي الا اعطــي ســبعة نجبــاء رقبــاء«4. أي حفظــة يكونــون معــه والرقيــب بهــذا المعنــى 

يعنــي الحفيــظ .

يــرى الباحــث ان الرقابــة هــي النشــاط الــذي تقــوم بــه الادارة عــى اعمالهــا عــن طريــق التكامــل 

مــع الوظائــف الاخــرى لتوقــع وكشــف الانحــراف عــن المعايــر الموضوعــة وتقويمهــا ومعالجتهــا ودراســتها 

وتحليلهــا لتحديــد اســبابها والعمــل عــى تجنــب تكرارهــا مســتقبلا .

ــة في أي مجــال  ــار للرقاب ــات النشــاط الاداري والافتق ــة احــدى مكون ــة: تعــد الرقاب ــة الرقاب أهمي

مــن مجــالات العمــل يمكــن ان يــؤدي الى عــدم انضبــاط العمــل والانحــراف عــن الاهــداف )5(. وذلــك لانــه 

مهــا كانــت الخطــة دقيقــة جــدا فلابــد مــن وجــود نظــام رقابــة يعمــل عــى التحقــق مــن ان الاعــال 

تســر في الاتجــاه الصحيــح..

أهداف الرقابة:
ــاز اداري  ــكل جه ــة واهــداف خاصــة ب ــط بالدول ــة ترتب ــن اهــداف عام ــوع اهــداف الرقابةب تتن

لوحــده ولكــن اهمهــا التأكــد مــن الادراة ملتزمــة بكافــة القوانــن والانظمــة والتعليــات اثنــاء ممارســتها 

لنشــاطاتها وهــذا مايعــرف بمبــدأ الشرعيــة ، كــالا يقتــر عــى تصيــد الاخطــاء ومعاقبــة مرتكبيهــا ، وامــا 

ــق  ــذي يســتهدف في المقــام الاول تحقي ــم ال ــا اجــراء آخــر مــن اجــراءات التقوي يجــب ان تعامــل علىانه

مصلحــة العاملــن جنبــا الى جنــب مــع مصلحــة التنظيــم)6(.
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انواع الرقابة: 
ــتخدم في  ــار المس ــب المعي ــا حس ــرف عليه ــا التع ــة  ، ويمكنن ــواع الرقاب ــن ان ــد م ــك العدي هنال

تصنيفهــا ، مثــا حســب معيــار الزمــن ، حســب مســتوياتها الاداريــة ومــن حيــث مصادرها)7(،فالرقابــة مــن 

حســب معيــار الزمــن تعنــي توقيــت حدوثهــا تشــمل الرقابــة الوقائية،الرقابــة المتزامنــة و الرقابــة اللاحقــة. 

ــة  ــواع هي)8(:الرقاب ــة ان ــار ضمــن ثلاث ــة وفــق هــذا المعي ــف الرقاب ــة حســب المســتوى الاداري تصن الرقاب

ــي  ــاز الفغ ــاس الانج ــة )قي ــدة الاداري ــتوى الوح ــى مس ــة ع ــن( الرقاب ــرد )اداء العامل ــتوى الف ــى مس ع

ــل  ــداف مث ــق الاه ــا في تحقي ــدى كفاءته ــة م ــة ككل )معرف ــتوى المؤسس ــى مس ــة ع ــكل ادارة( الرقاب ل

الربحيــة او الحصــة الســوقية وقدرتهــا التنافســية)9( . والرقابــة مــن حيــث مصدرهاتشــمل الرقابــة الذاتيــة 

وتعنــي وهــي رقابــة الوجــدان والضمــر داخــل الافــراد العاملــن في المؤسســة وتدفعهــم الى الاخــاص في 

العمــل مــع اتقانه،وهــي تنبــع مــن ايمــان عميــق باللــه ســبحانه وتعــالى ، ومعرفــة كاملــة بــان اللــه يعلــم 

الــر والعلن.والرقابــة الخارجيــة وهــي الرقابــة التــي تمارســها هيئــات خارجيــة عــى انشــطة المؤسســة، 

ــان . ــة، البرلم ــة الشرعي ــك المركزي،الرقاب ــة البن مثلالمراجعــة الخارجية،رقاب

مراحل الرقابة :
تمــر الرقابــة بثــاث مراحــل أو عنــاصر رئيســية هــي)10(: مرحلــة تحديــد المعايــر أو المقاييس،مرحلة 

قيــاس الأداء الفعــي طبقــاُ لهــذه المعايــر وهــي مــا يســمي بمرحلــة تقييــم الأداء وفقــاً للمعايــر و مرحلــة 

تصحيــح الإنحرافــات،ولا بــد لأي عمليــة رقابيــة أن تمــر بهــذه المراحــل الثلاثــة ، والعمليــة الرقابيــة تتــم 

بعــد عمليــات التنفيــذ أي تتــم عــى الأداء الفعــي.

مقومات الرقابة:
 هنــاك العديــد مــن المقومــات والعوامــل التــي يجــب توافرهــا لــي تحقــق الرقابــة فاعليتهــا، ومــن 

أهمهــا: نظــم الرقابــة الداخليــة والأســاليب الرقابية.
ان المفهــوم الشــامل لنظــم الرقابــة الداخليــة في محتــواه الواســع جميــع اشــكال الرقابــة داخــل اي 
منشــأة ويشــمل ذلــك الرقابــة المحاســبية والاداريــة وانظمــة الضبــط الداخــي اذ عرفــت الرقابــة  الداخليــة 
ــة  ــدف حماي ــة في المــروع به ــس المتبع ــائل التنســيق والمقايي ــة ووس ــا)11(: تشــمل الخطــة التنظيمي بانه
اصولــه وضبــط ومراجعــة البيانــات المحاســبية والتأكــد مــن وقتهــا ومــدى الاعتــاد عليهــا، وزيــادة الكفايــة 
الانتاجيــة وتشــجيع العاملــن عــى التمســك بالسياســات الاداريــة الموضوعــة. ولــي تــؤدي الرقابــة وظائفها 
وتصــل بــالإدارة إلى أهدافهــا المرســومة لا بــد مــن اســاليب ووســائل ذات فعاليــة ، حيــث يتوجــب أن يــزود 
المــدراء بــأدوات رقابيــة قويــة يمكــن عــن طريقهــا تحقيــق الأهــداف التــي أنيطــت بهم)12(،وتتنوعــت لــك 
ــة، وهــي تنقســم الى مجموعــات  ــة المشــمولة بالرقاب الوســائل حســب طبيعــة وظــروف الأعــال الإداري
ــة ،  ــوم البياني ــن ،الرس ــجلات الزم ــدوام ،س ــجلات ال ــا : س ــة منه ــاليب الوصفي ــو الأتي)13( الأس ــى النح ع

التقاريــر الاداريــة ،خرائــط غانــت والتحاليــل المخبريــة .
الأساليب الكمية منها : الميزانيات التقديرية، بطاقة الجرد المستمروتحليل النسب .

الأساليب الميدانية مثل الجولات التفتيشية ) الزيارات المفاجئة (.

  الأساليب الشبكية منها :طريقة بيرت والمسار المحرج .
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

أداء العاملين:
مفهوم الاداء :

ــة  ــرز أهمي ــالي ت ــا وبالت ــق أهدافه ــة لتحقي ــن في المنظم ــي للعام  يشــكل الأداء الســلوك الوظيف

ــم  ــن ث ــه، وم ــه وحقوق ــة واجبات ــكلي يتســني للموظــف معرف ــة ل ــات ومســئوليات الوظيف ــد واجب تحدي

ممارســة الصلاحيــات والاختصاصــات المحــددة لوظيفتــه وتحمــل المســئولية الناجمــة عنها،وتشــمل انظمــة 

ــف«)14(،  ــلوك الموظ ــج س ــج »نتائ ــف« والنتائ ــه الموظ ــلوكيات »مايفعل ــن الس ــس كل م ــى مقايي الاداء ع

ويعــرف بانــه » ناتــج جهــد معــن قــام ببذلــه فــرد أو مجموعــة لإنجــاز عمــل معــن ويــرى بعــض الإداريــن 

أن الأداء هــو وســيلة لتحقيــق غايــة وهــي النتائــج وبهــذا فــإن الأداء هــو الترجمــة العمليــة لكافــة مراحــل 

التخطيــط والناتجــة عــن تفاعــل عــدد مــن العوامــل المتداخلــة)15(.

أهمية الأداء:
يحظــي موضــوع الأداء بشــكل عــام، والأداء الإداري بشــكل خــاص، باهتــام متزايــد في كل 

ــع مســتوى  ــداً أن نمــو الدخــل الحقيقــي ورف ــح مؤك ــة عــى الســواء، وأصب المجتمعــات المتقدمــة والنامي

المعيشــة يعتمــد أساســاً عــى رفــع كفــاءة الأداء، ، لأن رفــع معــدلات الأداء بهــا ســوف يســاعد في النهايــة 

عــى تحقيــق معــدلات سريعــة للتنميــة الاقتصاديــة الشــاملة)16(.وبالتالي، فــإن أهميــة الأداءمــن وجهــات 

نظــر الفــرد والتنظيــم والدولــة بصفــة عامــة عــى النحــو التالي)17(:عــى مســتوي الفــرد كمدير،عــى مســتوي 

التنظيــم وعــى المســتوي القومــي.

قياس وتقويم الاداء:
وجــود فــروق و اختلافــات بــن الأفــراد لهــا تأثيرهــا عــى صلاحيــة الفــرد للعمــل و حجــم العمــل و 

جــودة أدائــه، و مــن ثــم اســتمراريته في العمــل أو تركــه، كل هــذه الفــروق جعلــت التعــرف عــى طريقــة 

أداء العاملــن و ســلوكهم و تصرفاتهــم أثنــاء العمــل أمــرا ضروريــا.

ــف في  ــوة و الضع ــاط الق ــاس نق ــا قي ــة هدفه ــة دوري ــة إداري ــي عملي ــم الاداء ه ــاس وتقوي فقي

ــن  ــق هــدف مع ــن و في تحقي ــف مع ــي يمارســها في موق ــرد و الســلوكيات الت ــا الف ــي يبذله ــود الت الجه

ــة مســبقا)18(. ــه المنظم خططــت ل

ــات،اما  ــص والس ــل الخصائ ــارن و مدخ ــل المق ــل المدخ ــاس الادء مث ــل لقي ــدة مداخ ــك ع هنال

تقويــم الاداء تتعــدد طــرق تقويــم الأداء في المنظــات مثل)19(:طريقةالتــدرج البيــاني ، طريقــة الترتيــب ، 

ــوب. ــر المكت ــارو طريقــة التقري ــع الحرجــة، طريقــة الاختي طريقــة الوقائ

ثالثاً: الدراسة التطبيقية والميدانية:
الدراسة التطبيقية :

شركة شيكان للتأمين و إعادة التأمين المحدودة :
النشأة و التأسيس :

 شركــة شــيكان للتأمــن و إعــادة التأمــن المحــدودة هــي إحــدى شركات الهيئــة الاقتصاديــة الوطنية 

التابعــة لــوزارة الدفــاع الوطنــي ، تــم تأسيســها في العــام 1983م و تعتــر أكــر شركات تأمــن في الســودان 20.
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د. معتز محمد سوركتي محمد

     تــزاول الشركــة نشــاطاتها وفــق أحــكام الشريعــة الاســامية و يــرف عــي رقابــة أعمالهــا مــن 

النواحــي الشرعيــة نفــر كريــم مــن علــاء الشريعــة و القانــون و الاقتصــاد .

ــاع  ــذا القط ــا ه ــدى بخدماته ــام و تتع ــاع الع ــكات القط ــي ممتل ــن ع ــة بالتأم ــوم الشرك     تق

ــودان . ــا بالس ــة الاولي في تأمينه ــل المرتب ــث تحت ــراد حي ــاص و الأف ــاع الخ ــك شركات القط ــمل كذل لتش

ــاس  ــو أس ــا و ه ــا تعاوني ــون تأمين ــي ان يك ــامية يقت ــة الاس ــكام الشريع ــق أح ــن وف    التأم

العمــل بالشركــة حيــث تعتــر الأقســاط المدفوعــة تبرعــا في المحفظــة التعاونيــة للشركــة مــن قبــل أصحــاب 

الممتلــكات المؤمنــة )) حملــة وثائــق التأمــن(( و يتــم توزيــع فوائــض التأمــن عليهــم كــا انهــم يمثلــون 

ــا مــن الخســائر عنــد حدوثهــا . بأعضــاء في مجلــس إدارة الشركــة ويتحملــون جانب

      تســهم الشركــة بفعاليــة في مجالهــا الأســاسي المتمثــل في التأمــن و التعويــض عــن الخســائر ، و 

لديهــا ودائــع  اســتثمارية و اســهم في مؤسســات ماليــة معتــرة ، و تقــوم بأجــراء الدراســات و المســوحات 

الفنيــة لتقليــل الخســائر كــا ان لديهــا تســعة وعــرون فرعــا في الولايــات المختلفــة ، وهــي الشركــة الاولي 

في مجــال التكافــل بالبــاد  و أضافــت تغطيــات تأمينيــة شــتى في مجــال تأمــن الــروة الحيوانيــة والتأمــن 

الزراعــي إضافــة للتأمــن الطبــي كأول شركــة تأمــن ســودانية تطــرق هــذا المجــال .

ــاك  ــم م ــق فه ــة الوثائ ــق لحمل ــام المطل ــم والإهت ــولاء الدائ ــن: ال ــة شــيكان للتأم فلســفة شرك

ــة. ــن بالشرك ــض تأم ــوال وفائ ــل لنشــاط وأم كام

 شــغف الإبتــكار وتقديــم كل جديــد يعكــس إلتزامنــا الثابــت نحــو تحقيــق متطلبــات ورغبــات 

عملائنــا وتعظيــم مزايــا وجــودة وتميــز منتجاتنــا وخدماتنــا. 

الإتــزام برعايــة مصالــح حملــة الوثائــق والمســاهمين معــاً فإننــا أن نحــرص أشــد الحــرص عــى عــدم 

إتخــاذ أى إجــراء فى أى مجــالات عملنــا قــد يعــرض تلــك المصالــح لأقــل درجــات الخطــر.

ــا فى  ــا نســعى دائمــاً لرفــع مــؤشرات أدائن  إن النمــو المتواصــل يمثــل القــوة المحركــة للشركــة فإنن

ــاً.  ــاً وعالمي ــاً وإقليمي ــا والإنتشــار محلي كافــة أوجــه عملن

إحترامنــا للعاملــن يوحــد لهــم فــرص الترقــى فى الشركــة وتشــجيعهم عــى تحســن جــودة عملهــم 

ــزة  ــادرات متمي ــادة إنتاجيتهــم مــن خــال الحوافــز التــى تعطــى بصفــة عامــة, ولمــن يتقدمــون بمب وزي

بصفــة خاصــة نعمــل دائمــاً عــى نــر الوعــى التأمينــى بــن أفــراد المجتمــع لتعزيــز التضامــن والتعــاون

ــه والقــدوة الحســنة فى صناعــة  ــدى ب ــذى يحت ــل ال ــة شركــة شــيكان للتأمــن : أن نكــون المث رؤي

ــم  ــات وتعظي ــكار المنتج ــال إبت ــز فى مج ــال التمي ــن خ ــه م ــة أنواع ــى وبكاف ــامى والتكاف ــن الإس التأم

ــا  ــة وتطويره ــوارد البشري ــة الم ــن والمســاهمين وتنمي ــق التأم ــة وثائ ــدات حمل عائ

رســالة شركــة شــيكان للتأمــن: أن نحقــق أعــى العائــدات والمنافــع لحملــة وثائــق التأمــن 

والمســاهمين مــن خــال تقديــم منتجــات وخدمــات التأمــن والتكافــل مبتكــرة وشــاملة بأســعار تنافســية 

ــان  ــة والض ــتويات الحماي ــز مس ــود وأمي ــم أج ــم ولممتلكاته ــر له ــا وتوف ــرضى زبائنن ــة ت ــة عالي وبمهني

ــعادهم . ــة وإس ــد الحاج ــم عن ــوف بجانبه والوق
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

الدور الاقتصادي و الاجتماعي :  
ــي  ــا ع ــال حصوله ــن خ ــاد م ــادي بالب ــاط الاقتص ــم النش ــا في دع ــوم بدوره ــة تق ــت الشرك ظل

ــن صــادر  ــل م ــا قل ــة م ــة معقول ــة مالي ــة و كلف ــتيعابية عالي ــات اس ــن ذات طاق ــادة تأم ــات إع اتفاقي

العمــات الصعبــة للخــارج. إضافــة الي ذلــك فقــد قامــت الشركــة بدورهــا في تقديــم التعويضــات الماليــة 

للوحــدات الإنتاجيــة المختلفــة و الأفــراد الذيــن تعرضــوا لخســائر ماديــة نتيجــة لحــدوث الأخطــار المؤمــن 

ضدهــا ، مــا جعــل تلــك الجهــات تعــاود نشــاطها الاقتصــادي في أسرع وقــت ممكــن و يمثــل هــذا الــدور 

التعويــي مهمتهــا الأساســية .

ــق  ــاد وف ــي في الب ــاط الاجتماع ــه النش ــة اوج ــة في كاف ــأتها و بفعالي ــذ نش ــة من ــاهمت الشرك س

إمكاناتهــا المتاحــة وذلــك بتبنــي المشــاريع الاجتماعيــة و الصحيــة و الدعــم المبــاشر لمــن يســتحق الدعــم 

ــؤازرة .  و الم

اجراءات الدراسة الميدانية :
ــة، وشــمل ذلــك تصميــم  ــم اتباعهــا في الدراســة الميداني تضمنــت الخطــوات والإجــراءات التــى ت

أداة الدراســة،ووصف مجتمــع وعينــة البحــث، وإجــراء اختبــارات الثبــات والصــدق لأداة الدراســة للتأكــد 

مــن صلاحيتهــا والأســاليب الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واســتخراج النتائــج. ونتطــرق إلى 

إجــراءات الدراســة التطبيقيــة بالتفصيــل فيــا يــي:

مجتمع وعينة الدراسة:
يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحثــون لتعميــم النتائــج 

ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة عليهــا، يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن فيشركــة شــيكان للتأمــن 

ــدراء الادارات  ــام ،م ــاء الاقس ــل في رؤس ــة تتمث ــة قصدي ــذ عين ــم اخ ــث ت ــن المحدودة،حي ــادة التأم واع

ــدد )93(  ــع ع ــم توزي ــخص ،ت ــم 102 ش ــغ عدده ــام البال ــر الع ــواب المدي ــام و ن ــر الع ــاعدي المدي ،مس

إســتبانة عــى مجتمــع الدراســة وتــم اســرجاع )90( إســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بنســبة 

اســرجاع بلغــت )96.7(%

وصف أداة الدراسة:
اعتمــدت هــذه الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات اللازمــة  لدراســة 

دور الرقابــة عــى اداء العاملــن في شركات التأمــن الســودانية. وتتكــون  اســتمارة الدراســة  مــن  قســمين:

القسم الأول:
 ويشــتمل عــى البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة: وهــي البيانــات المتعلقــة بوصــف عينــة 

الدراســة وهــي: والعمــر وعــدد ســنوات الخــرة والمســمى الوظيفــي والمؤهــل العلمي.

القسم الثاني:
ــى  ــرف ع ــم التع ــا يت ــن خلاله ــي م ــاور والت ــى المح ــية: وه ــة الأساس ــارات الدراس ــمل عب وتش

متغــرات الدراســة . ويشــتمل هــذا القســم مــن عــدد )35( عبــارة تمثــل محــاور الدراســة وفقــاً لمــا يــي:
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جدول )1( توزيع محاور الدراسة

عدد 

العبارات
الفقرات محاور الدراسة

7 14-8 تقويم الاداء 2

7 21-15 الأساليب الرقابية 3

7 35-29 اداء العاملين 5

21 المجموع

المصدر : إعداد الباحث2022م

 كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسى )Likart Scale(، والــذي 

يــراوح مــن لا أوافــق بشــدة إلى اوافــق بشــدة، كــا هــو موضــح في جــدول رقــم )1(.

جدول )2( مقياس درجة الموافقة

الوزن درجة الموافقة

5 أوافق بشدة

4 أوافق

3 لارأي

2 لا أوافق

1 لا أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحث 2022م

وعليه فأن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع درجــات المفــردة عــى العبــارات )1+2+3+4+5(/ 

5.=)5/15( =3(. وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة , وعليــة كلــا ذاد متوســط العبــارة عــن الوســط 

الفــرضي )3( دل ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة , أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن 

ــارة. ــة عــى العب ــراد العين ــك عــى عــدم موافقــة أف الوســط الفــرضي )3( دل ذل

فيما يلي نتائج اختبارات الثبات والصدق لجميع محاور الدراسة:

المحور الأول: تقويم الاداء 

جدول )3( نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقياس عبارات محور تقويم الأداء

الفأ كرنباخالعبارات

10.67/ يتم تعديل معايير الأداء إذا تطلب الأمر ذلك .

20.62/ يتم تحديد معايير رقابية لمتابعة الأداء في الشركة.

30.58/ معايير الأداء مفهومة لجميع العاملين.
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

الفأ كرنباخالعبارات

40.63/تساهم تقارير الأداء في تطوير الأداء.

50.78/ تعد تقارير الأداء بشكل وصفي ) أي يعبر عنها بصورة إنشائية(.

60.69/ تعد تقارير الأداء بشكل كمي )أي يعبر عنها بصورة رقمية(.

70.60/ تتميز معايير الأداء المستخدمة بالموضوعية.

0.82اجمالى العبارات	

المصدر : إعداد الباحث2022م.

مــن الجــدول )3( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم الفــأ كرنبــاخ  لجميــع عبــارات محور:تقويــم الاداء 

اكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات 

ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا أو عــى مســتوى جميــع عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة الفــأ 

كرنبــاخ للمقيــاس الــكلى )0.82( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن القــول بــان المقاييــس التــي اعتمــدت 

عليهــا الدراســة لقيــاس عبــارات محــور الدراســة الاول )تقويــم الاداء( تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا 

مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

المحور الثاني:الاساليب الرقابية 

 جدول )4( نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقياس عبارات محور الأساليب الرقابية

الفأ كرنباخالعبارات

10.70/يستفاد من الخطط كأداة رقابية في الشركة.

20.73/تساعد التقارير في تطوير أساليب العمل.

30.73/تستخدم الموازنة في عملية الرقابة.

40.74/يستخدم الاشراف الاداري كأداة رقابية.

50.75/تؤدي الملاحظة الشخصية إلي تحسين الأداء.

60.72/يستخدم التحليل المالي كاداة رقابية.

70.81/هنالك صناديق شكاوى في الشركة.

0.77اجمالى العبارات

المصدر : إعداد الباحث2022م.

مــن الجــدول )4( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم الفــأ كرنبــاخ  لجميــع عبــارات محــور: الاســاليب 

الرقابيــة اكــر مــن )%60( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات الداخــي لجميــع 

العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا أو عــى مســتوى جميــع عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت 

ــان المقاييــس  قيمــة الفــأ كرنبــاخ للمقيــاس الــكلى )0.77( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن القــول ب

التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة لقيــاس عبــارات محــور الدراســة الثــاني )الاســاليب الرقابية(تتمتــع بالثبــات 

الداخــي لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 

نتائجهــا.
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المحور الثالث:أداء العاملين:
جدول )5( نتائج اختبار الفأ كرنباخ  لمقياس عبارات  محور اداء العاملين

ألفا كرنباخالعبارات

10.83/اجراءات  العمل مفهومة  من قبل العاملين.

20.87/يساعد التدريب في زيادة انتاجية العاملين.

30.84/يوجد وصف وظيفي واضح للعاملين في الشركة.

40.82/يتم تشخيص المشاكل الادارية بسرعة وفاعلية.

50.83/ يتم إذالة كافة المعوقات التي تعترض سير العمل.

60.89/الخدمات الاجتماعية تساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين.

70.84/تستخدم طرق حديثة في تقويم أداء العاملين.

0.86اجمالى العبارات

المصدر : إعداد الباحث2022م.

مــن الجــدول )5( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم الفــأ كرنبــاخ  لجميــع عبــارات محــور اداء العاملين 

اكــر مــن )%60( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات الداخــي لجميــع العبــارات 

ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا أو عــى مســتوى جميــع عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة الفــأ 

كرنبــاخ للمقيــاس الــكلى )0.86( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن القــول بــان المقاييــس التــي اعتمــدت 

عليهــا الدراســة لقيــاس محــور الدراســة الثالــث )اداء العاملــن( تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا مــا 

يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

رابعاً: أساليب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة:
لتحقيق أهداف البحث واختبار فروض الدراسة، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 

)1(/ إجــراء اختبــار الثبــات )Reliability Test(  لأســئلة الاســتبانة المكونــة مــن جميــع البيانــات  

باســتخدام »  كل مــن: 

أ ــارات التــي اســتخدمت لقيــاس مفهومــا« 	. ــار الصــدق الظاهــري. للتحقــق مــن أن العب اختب

معينــا« تقيــس بالفعــل هــذا المفهــوم ولاتقــي إبعــاد أخــرى ويتميــز هــذا التحليــل بقدرتــه 

عــى توفــر مجموعــة مــن المقاييــس التــي تحــدد مــدى انطبــاق البيانــات للنمــوذج الــذي 

تــم الكشــف عنــه واســتبعاد اى نمــاذج أخــرى بديلــة يمكــن أن تفــر العلاقــة بــن عبــارات 

المقيــاس بنــاء عــى اســتجابة مفــردات عينــة الدراســة.

ب معامــل إلفــا كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(: وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي 	.

لعبــارات الدراســة  للتحقــق مــن صــدق الأداء .

ــم  ــث يت ــة الدراســة حي ــص مفــردات عين ــك لوصــف خصائ )2(/ أســاليب الإحصــاء الوصفي:وذل

ــة  ــم مقارن ــة ويت ــور الدراس ــارات مح ــكل عب ــاري ل ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــن الوس ــاب كل م حس

الوســط الحســابي للعبــارة بالوســط الفــرضي للدراســة )3( حيــث تتحقــق الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان 
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الوســط الحســابي للعبــارة اكــر مــن الوســط الفــرضي )3(, وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي 

أقــل مــن الوســط الفــرضي. وإذا كان الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــرب مــن الواحــد الصحيــح فهــذا يــدل 

عــى تجانــس الإجابــات بــن أفــراد العينــة.

)3(- تحليل الانحدار:
وتــم اســتخدام تحليــل الانحــدار )البســيط والمتعــدد( الاختبــار لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفــروض 

 )R2( ــد ــل التحدي ــى معام ــاد ع ــم الاعت ــا يت ــر المســتقل. ك ــن المتغ ــر وحــدة واحــدة م ــة تغ الدراس

ــار  ــى اختب ــاد ع ــم الاعت ــاً يت ــرات أيض ــن المتغ ــة ب ــر العلاق ــى تفس ــوذج ع ــدرة النم ــى ق ــرف ع للتع

 )Prob( لقيــاس قــوة التأثــر بــن المتغــرات ووفقــا« لهــذا الاختبــار يتــم مقارنــه القيمــة الاحتماليــة )T(

للمعلمــة المقــدرة مــع مســتوى المعنويــة 5 %فــإذا كانــت القيمــة الاحتماليــة اكــر مــن 0.05 يتــم قبــول 

فــرض العــدم وبالتــالي تكــون المعلمــة غــر معنويــة إحصائيــا« , إمــا إذا كانــت القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن 

0.05 يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل اى أن النتيجــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــع في  ــة التغــر المتوق ــا )B( لمعرف ــاد عــى قيمــة بيت ــم الاعت ــع .و يت ــن المتغــر المســتقل والمتغــر التاب ب

المتغــر التابــع بســبب التغيــر في المتغــر المســتقل. بينــا يتــم اســتخدام اختبــار )F للتعــرف عــى معنويــة 

النمــوذج ككل.

)4(-اختبــار F: وتــم اســتخدام  تحليــل التبايــن )اختبــار F( لاختبــار الدلالــة الاحصائيــة للفــروق 

عنــد مســتوى معنويــة 5 % ويعنــى ذلــك انــة اذا كانــت قيمــة )F( المحســوبة عنــد مســتوى معنويــة اقــل 

مــن %5 يرفــض فــرض العــدم ويكــون الفــرض البديــل )وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة(. امــا اذا كانــت 

قيمــة )F( عنــد مســتوى معنويــة اكــر مــن %5 فذلــك معنــاه قبــول فــرض العــدم وبالتــالى عــدم وجــود 

فــروق ذات دلالــة احصائيــة.

خامساً: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة )البيانات الشخصية(:

في هــذه الجزئيــة تــمّ تحليــل البيانــات الشــخصية الــواردة في القســم الأول مــن الإســتبيان كــا هــي 

موضحــة في النواحــي الآتية:

1.توزيع أفراد العينة حسب العمر:
ــث  ــد أعمارهــم عــن  ) 50 ســنة( حي ــن تزي ــن م ــة م ــراد العين ــة أف أوضحــت الدراســة أن غالبي

بلغــت نســبتهم )42.2( % مــن إفــراد العينــة الكليــة بينــا بلغــت نســبة الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن 

)30-40( ســنة )32.2( % إمــا أفــراد العينــة والذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن )40-50( ســنة فقــد بلغــت 

نســبتهم )24.2( % ونســبة )1.1(% للذيــن تقــل اعمارهــم عــن )اقــل مــن 30( ســنة مــن اجــالى العينــة 

المبحوثــة. يتضــح مــن كل ذلــك أن معظــم أفــراد العينــة تــراوح أعمارهــم مــا بــن )50 ســنة فأكــر ( مــا 

يــدل عــى جــودة العينــة وقــدرة إفرادهــا عــى فهــم عبــارات الاســتبانة والإجابــة عليهــا. 

2.توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:
 أوضحــت الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة تزيــد ســنوات خبرتهــم عــن )15 فأكــر( حيــث بلغــت 

نســبتهم )60( % مــن إفــراد العينــة الكليــة بينــا بلغــت نســبة الذيــن تــراوح ســنوات خبرتهــم مــا بــن)5-
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15 ســنة( )36.7( %  إمــا أفــراد العينــة والذيــن تقــل ســنوات خبرتهــم عــن 5 ســنة فقــد بلغــت نســبتهم 

ــنوات  ــراوح س ــة ت ــراد العين ــم أف ــك أن معظ ــن ذل ــح م ــة. ويتض ــة المبحوث ــالى العين ــن اج )1.1( % م

خبرتهــم مــا بــن )15 ســنة فأكــر ( وهــذه دلالــة عــى مــدى نضــج أفــراد العينــة مــا يمكنهــم مــن الإجابــة 

عــى أســئلة الاســتبانة بشــكل موضوعــي.

3.توزيع إفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: 
أوضحــت الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن رؤســاء الاقســام والمــدراء حيــث بلغــت نســبتهم 

ــا  ــة )8.9( %  إم ــام في العين ــر ع ــا بلغــت نســبة مســاعد مدي ــة بين ــة الكلي ــراد العين ــن إف )88.9( % م

أفــراد العينــة مــن نائــب مديــر عــام فقــد بلغــت نســبتهم )2.2( %  فقــط مــن اجــالى العينــة المبحوثــة. 

ويتضــح مــن كل ذلــك أن غالبيــة أفــراد العينــة المبحوثــة مــن رؤســاء الاقســام وهــذه دلالــة عــى مــدى 

معرفــة وإدراك أفــراد العينــة بطبيعــة موضــوع الدراســة وهــم الفاعلــن الاكــر معرفــة بموضــوع الدراســة.

4.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:
أوضحــت الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينةمــن المســتوى التعليمــي الجامعي)البكالوريــوس( 

حيــث بلغــت نســبتهم )51.1( % مــن إفــراد العينــة بينــا بلغــت نســبة حملــة التعليــم فــوق الجامعــي 

)ماجســتير, دكتــوراه( في العينــة )41.1( %  إمــا المســتوى التعليمــي الثانــوي والدبلــوم فقــد بلغت نســبتهم 

ــة. ويتضــح مــن كل ذلــك أن غالبيــة أفــراد العينــة ممــن يحملــون  ــة المبحوث )7.8(%. مــن اجــالى العين

ــل  ــودة التأهي ــى ج ــدل ع ــا ي ــبتهم )92.2(% م ــت نس ــث بلغ ــة حي ــوق الجامعي ــة وف ــات جامعي درج

العلمــي لأفــراد العينــة وبالتــالي قدرتهــم عــى فهــم عبــارات الاســتبانة بشــكل جيــد والإجابــة عليهــا بدقــة.

سادساً: الاحصاء الوصفى لعبارات متغيرات الدراسة:
حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لــكل عبــارات محــور الدراســة 

ــة عــى  ــق الموافق ــث تتحق ــرضي للدراســة )3( حي ــارة بالوســط الف ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ويت

ــارة اكــر مــن الوســط الفــرضي )3(, وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا  الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعب

كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي. وإذا كان الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــرب مــن الواحــد 

الصحيــح فهــذا يــدل عــى تجانــس الإجابــات بــن أفــراد العينــة.

المحور الاول :تقويم الأداء :
فيــا يــي جــدول يوضــح الموســط والانحــراف المعيــاري والاهميــة النســبية للعبــارات التــي تقيــس 

محــور تقويــم الاداءبعــد التركيــز عــى مقابلــة احتياجــات العاملــن وترتيبهــا وفقــا« لاجابــات المســتقصى 

منهــم .
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الاحصاء الوصفى لعبارات محور تقويم الأداء:
جدول )6( الاحصاء الوصفى لعبارات محور تقويم الأداء

المتوسطالانحراف المعياريالعبارات
الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة
الترتيب

1/ يتــم تعديــل معايــر 

ــر  ــب الأم الأداء إذا تطل

ذلــك .

2عالية0.883.72%74.4

2/ يتــم تحديــد معايــر 

رقابيــة لمتابعــة الأداء في 

الشركــة.

4عالية1.023.61%72.2

الأداء  معايــر   /3

لجميــع  مفهومــة 

. ملــن لعا ا

7متوسطه1.112.96%59.2

4/تســاهم تقاريــر الأداء 

في تطويــر الأداء.
3عالية1.133.63%72.6

5/ تعــد تقاريــر الأداء 

أي   ( وصفــي  بشــكل 

بصــورة  عنهــا  يعــر 

إنشــائية(.

6متوسطة1.063.33%66.6

6/ تعــد تقاريــر الأداء 

بشــكل كمــي )أي يعــر 

ــة(. ــورة رقمي ــا بص عنه

1عالية0.933.90%78

معايــر  تتميــز   /7

المســتخدمة  الأداء 

. عيــة ضو لمو با

5متوسطة1.053.48%69.6

عالية%1.023.5170.2الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى 2022م

يتضح من الجدول رقم )6( ما يلي:

 أن جميــع العبــارات التــي تعــر عــن محــور )تقويــم الأداء( يزيــد متوســطها عــن الوســط 	.1

الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع العبــارات التــي 

ــم الأداء(. ــس )تقوي تقي

ــر الأداء بشــكل .22 ــم الأداء(هــي العبارة)تعــد تقاري ــارات  محــور )تقوي ــارة  مــن عب أهــم عب
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ــة عــى  ــات أفــراد العين ــغ متوســط إجاب ــة(.( حيــث بل كمــي )أي يعــر عنهــا بصــورة رقمي

ــبية )78(%. ــة نس ــاري )0.93( وأهمي ــراف معي ــارة )3.90( بانح العب

 تليهــا في المرتبــة الثانيــة العبارة)يتــم تعديــل معايــر الأداء إذا تطلــب الأمــر ذلــك( حيــث بلــغ 

ــة نســبية مقدراهــا )74.4(%. ــاري )0.88( وأهمي ــارة )3.72( بانحــراف معي متوســط العب

 وأقــل عبــارة مــن حيــث الموافقــة هــي العبــارة )معايــر الأداء مفهومــة لجميــع العاملــن( 	.3

حيــث بلــغ متوســط العبــارة )2.96( بانحــراف معيــاري )1.11( وأهميــة نســبية )59.2(%. 

ــبية .44 ــة نس ــاري )1.02( وأهمي ــراف معي ــارات )3.51( بانح ــع العب ــط جمي ــغ متوس ــا بل ك

)70.2(% وهــذا يــدل عــى أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بدرجــة عاليــة جــدا عــى جميع 

العبــارات التــي تقيــس عبــارات محــور )تقويــم الأداء(.

المحور الثاني :الاساليب الرقابية :

فيــا يــي جــدول يوضــح الموســط والانحــراف المعيــاري والاهميــة النســبية للعبــارات التــي تقيــس 

محــور الاســاليب الرقابيــة بعــد التركيــز عــى العميلوترتيبهــا وفقــا« لاجابــات المســتقصى منهــم 

جدول )7( الاحصاء الوصفى لعبارات محور الأساليب الرقابية

العبارات
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة
الترتيب

كأداة  الخطــط  مــن  1/يســتفاد 

الشركــة. في  رقابيــة 
0.913.81

%76.2

عالية

6

تطويــر  في  التقاريــر  2/تســاعد 

العمــل. أســاليب 
0.923.92

%78.4

عالية

5

عمليــة  في  الموازنــة  3/تســتخدم 

الرقابــة.
0.744.11

%82.2

عالية جدا

1

ــتخدم الاشراف الاداري كأداة  4/يس

رقابيــة.
0.814.11

%82.2

عالية جدا

2

ــخصية إلي  ــة الش ــؤدي الملاحظ 5/ت

ــن الأداء. تحس
0.903.99

%79.8

3عالية

ــالي كاداة  ــل الم ــتخدم التحلي 6/يس

ــة. رقابي
0.883.99

%79.8

4عالية

في  شــكاوى  صناديــق  7/هنالــك 

الشركــة.
1.103.70

%74

7عالية

عالية%0.893.9478.8الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى 2022م
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

يتضح من الجدول رقم )7( ما يلي:
ــن .11 ــطها ع ــد متوس ــة( يزي ــاليب الرقابي ــور )الاس ــن مح ــر ع ــي تع ــارات الت ــع العب أن جمي

الوســط الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع العبــارات 
ــة(. ــس )الاســاليب الرقابي ــي تقي الت

أهم عبارة  من عبارات  محور )الاساليب الرقابية(هي العبارة)تستخدم الموازنة .22
في عملية الرقابة( حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )4.11( 

بانحراف معياري )0.74( وأهمية نسبية )82.2(%.
ــط  ــغ متوس ــث بل ــة( حي ــتخدم الاشراف الاداري كأداة رقابي ــة العبارة)يس ــة الثاني ــا في المرتب  تليه

ــا )82.2(%. ــبية مقدراه ــة نس ــاري )0.81( وأهمي ــراف معي ــارة )4.11( بانح العب
 وأقــل عبــارة مــن حيــث الموافقــة هــي العبــارة )هنالــك صناديــق شــكاوى في الشركــة( حيــث .33

بلــغ متوســط العبــارة )3.70( بانحــراف معيــاري )1.10( وأهميــة نســبية )74(%. 
ــبية .44 ــة نس ــاري )0.89( وأهمي ــراف معي ــارات )3.94( بانح ــع العب ــط جمي ــغ متوس ــا بل ك

ــع  ــة عــى جمي ــة يوافقــون بدرجــة عالي ــراد العين ــة إف ــدل عــى أن غالبي )78.8(% وهــذا ي
ــة(. ــاليب الرقابي ــور )الاس ــارات مح ــس عب ــي تقي ــارات الت العب

المحور الثالث :اداء العاملين :
فيــا يــي جــدول يوضــح الموســط والانحــراف المعيــاري والاهميــة النســبية للعبــارات التــي تقيــس 

محــور تنميــة المــوارد البشريةوترتيبهــا وفقــا« لاجابــات المســتقصى منهــم .
جدول)8( الاحصاء الوصفى لعبارات محور أداء العاملين

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب

ــن  ــة  م ــل مفهوم ــراءات  العم 1/اج
ــن. ــل العامل قب

3عالية1.043.70%74

زيــادة  في  التدريــب  2/يســاعد 
العاملــن. 1عالية جدا90.4%0.704.52انتاجيــة 

واضــح  وظيفــي  3/يوجــد وصــف 
الشركــة. في  للعاملــن 

5متوسطة1.053.41%68.2

ــة  ــاكل الاداري ــخيص المش ــم تش 4/يت
ــة. ــة وفاعلي بسرع

6متوسطة1.073.21%64.2

5/ يتــم إذالــة كافــة المعوقــات التــي 
تعــرض ســر العمــل.

4متوسطة1.053.42%68.4

تســاعد  الاجتماعيــة  6/الخدمــات 
عــى رفــع الــروح المعنويــة للعاملــن.

2عالية جدا0.794.26%85.2

7/تســتخدم طــرق حديثــة في تقويــم 
أداء العاملــن.

7متوسطة1.023.02%60.4

عالية72.8%0.963.64الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى 2022م
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د. معتز محمد سوركتي محمد

يتضح من الجدول رقم )8( ما يلي:

ــط  ــن الوس ــطها ع ــد متوس ــن( يزي ــور )اداء العامل ــن مح ــر ع ــي تع ــارات الت ــع العب 1/ أن جمي

الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع العبــارات التــي تقيــس )اداء 

ــن(. العامل

ــادة  ــب في زي ــاعد التدري ــي العبارة)يس ــور )اداء العاملين(ه ــارات  مح ــن عب ــارة  م ــم عب 2/ أه

ــاري  ــارة )4.52( بانحــراف معي ــة عــى العب ــات أفــراد العين ــة العاملــن( حيــث بلــغ متوســط إجاب انتاجي

ــبية )90.4(%. ــة نس )0.70( وأهمي

 تليهــا في المرتبــة الثانيــة العبارة)الخدمــات الاجتماعيــة تســاعد عــى رفــع الــروح المعنويــة 

ــا  ــبية مقدراه ــة نس ــاري )0.79( وأهمي ــراف معي ــارة )4.26( بانح ــط العب ــغ متوس ــث بل ــن( حي للعامل

.%)85.2(

ــم أداء  ــة في تقوي ــرق حديث ــتخدم ط ــارة )تس ــي العب ــة ه ــث الموافق ــن حي ــارة م ــل عب 3/ وأق

ــبية )60.4(%.  ــة نس ــاري )1.02( وأهمي ــراف معي ــارة )3.02( بانح ــط العب ــغ متوس ــث بل ــن( حي العامل

4/ كــا بلــغ متوســط جميــع العبــارات )3.64( بانحــراف معيــاري )0.96( وأهمية نســبية )72.8(% 

وهــذا يــدل عــى أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بدرجــة عاليــة عــى جميــع العبــارات التــي تقيــس 

عبــارات محــور )اداء العاملــن(.

ســابعاً:اختبار فــروض الدراســة:يتناول الباحــث مناقشــة وتفســر نتائــج الدراســة الميدانيــة وذلــك 

مــن خــال المعلومــات التــي أســفرت عنهــا جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة وكذلــك نتائــج التحليــل 

الاحصــائى لاختبــار الفــروض .  وفــروض الدراســة هــي:

الفرضية الرئيسية :

توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن مقومــات الرقابــة في شركات التأمــن الســودانية واداء العاملــن وتتفــرع 

منهــا الفــروض الفرعيــة التالية:

1/ هنالك علاقة ارتباطية بين عملية تقوم الاداء في شركات التأمين السودانية واداء العاملين.

2/ هنالــك علاقــة ارتباطيــة بــن تنــوع الاســاليب الرقابيــة المســتخدمة في شركات التأمــن الســودانية 

العاملين. واداء 

جدول)9( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين )توفرمقومات الرقابة واداء العاملين(

توفرمقومات الرقابة 
معامل 

الارتباط

معامل 

التحديد

معامل 

Bالانحدار

اختبار 

)T(
نتيجة العلاقةالمعنوية

قبول0.660.440.788.350.000عملية تقويم الاداء

الاساليب الرقابية 

المستخدمة
قبول0.550.310.696.310.000

المصدر :  إعداد الباحث من نتائج  التحليل2022م
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أثر توفر مقومات الرقابة على اداء العاملين بشركات التأمين)شركة شيكان للتأمين-دراسة تطبيقية()2015 - 2021م(

يتضح من الجدول رقم )9(:

ــن  ــن في شركات التأم ــة واداء العامل ــات الرقاب ــر مقوم ــوي بينتوف ــردي ق ــاط ط ــك ارتب 1/هنال

ــك  ــاط )R( وقيمــة معامــل الانحــدار )B( وذل ــك مــن خــال قيمــة معامــل الارتب الســودانية ويتضــح ذل

ــالي: عــى النحــو الت

ــن )0.55-  ــة واداء العامل ــات الرقاب ــر مقوم ــن توف ــة ب ــاط للعلاق ــل الارتب ــة معام ــراوح قيم *ت

0.73(. وقيمــة معامــل الانحــدار مابــن )0.64-0.78(.وهــذه القيمــة الموجبــة لمعامــل الانحــدار تــدل عــى 

ــن في شركات التأمــن الســودانية. ــة واداء العامل ــات الرقاب ــر مقوم ــاط طــردي بينتوف ــك ارتب أن هنال

ــر  ــتقل )توف ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )13( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ ــا تش 2. ك

مقومــات الرقابــة(  عــى المتغــر التابــع )اداء العاملــن( حيــث بلــغ معامــل التحديــد مابــن )0.54-0.31( 

وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن متغــر )توفــر مقومــات الرقابــة( يؤثــر عــى اداء العاملــن بــركات التأمــن 

الســودانيةموضع الدراســة بنســبة تــراوح مابــن )0.54-0.31(.

3. كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنويــة بــن المتغــر التابــع )اداء 

العاملــن( والمتغــر المســتقل )توفــر مقومــات الرقابــة( وفقــا« لاختبــار )t( عنــد مســتوى معنويــة )5%( 

حيــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار لمتغــر مقومــات الرقابــة مابــن )6.31-10.1( بمســتوى 

دلالــة معنويــة )0.000( وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة %5. مــا يعنــى ذلــك رفــض فــرض 

ــر مقومــات  ــة بينتوف ــة معنوي ــة ذات دلال ــذي يشــر إلى وجــود علاق ــل وال ــول الفــرض البدي العــدم وقب

ــة  في شركات التأمــن الســودانية واداء العاملــن. الرقاب

مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الرئيســية والتــي نصــت عــى )توجــد علاقــة ارتباطيــة 

بــن توفــر مقومــات الرقابــة  في شركات التأمــن الســودانية واداء العاملــن( تــم التحقــق مــن صحتهــا في 

جميــع الفــروض الفرعيــة لعنــاصر الفرضيــة.

خاتمة :
تتوقــف ســهولة أو صعوبــة العمليــة الرقابيــة عــى الاقســام والإدارات عــى مــدي وضــوح الأعــال 

الموكلــة لــكل قســم أو إدارة، كذلــك في حالــة وجــود الأعــال المتوازنــة إداريــاً كالأعــال المتشــابهة التــى 

تقــوم بهــا أقســام متعــددة في فــروع مختلفــة كالفــروع التــى تقــوم بنفــس النشــاط في مناطــق مختلفــة 

أو الصناعــة التــى تكــون بهــا وحــدات إنتاجيــة في مناطــق مختلفــة حيــث يســهل في هــذه الحالــة وضــع 

معايــر لــأداء ومقارنتــه بالنتائــج الفعليــة مــن قســم لآخــر كذلــك تؤثــر عمليــات التداخــل بــن الأقســام 

وينبغــي أن نوضــح العمليــة الرقابيــة تتأثــر بنــوع التنظيــم وحجــم نشــاطه وللمنظمــة أن تــوازن في تحديــد 

شــكل التنظيــم هــل يبنــي عــى الوظائــف الإداريــة الأخــرى مــن تخطيــط وتنظيــم وتوجيــه واتخاذ قــرارات 

وقيــادة واتصــال وتنميــة وكفــاءات حيــث أن المنظمــة تســعى لتحقيــق الأهــداف، وتشــبه المنظمــة بجســم 

الإنســان وإنالرقابــة  بمثابــة الجهــاز العصبــي للمنظمــة حيــث أن مــا تســفر عنــه مــن نتائــج يعتــر مــؤشراً 

لاتخــاذ قــرارات قــد تكــون توجيهيــه أو علاجيــة في ســبيل تحقيــق الهــدف الــذي تنشــده المنظمــة. كــا 

ــة  ــن بالمنظمــة كــا ويرفــع مــن روحهــم المعنوي ــر وتحســن أداء العامل ــم الأداء عــى تطوي يعمــل تقوي
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ويزيــد مــن كفاءتهــم باعتبــاره يضــع أساســاً مقبــولاً لتقييــم القــدرات والكفــاءات، بالإضافــة إلى أنــه يعمــل 

ــن مجهوداهــا المتعــددة وفي  ــف وينســق ب ــة للوظائ ــع الاختصاصــات المختلف ــة توزي عــى تحســن عملي

ــه  أو  ــدى قرب ــة م ــل معرف ــن أج ــط؛ م ــي والأداء المخط ــن الأداء الفع ــة ب ــم المقارن ــم تت ــة التقوي عملي

بعــده عــن المعايــر التــي تــم تحديدهــا مســبقاً، ومــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المناســبة لعــاج 

الانحــراف إن وجــد.

ثامناً: النتائج:
في ضــوء التحليــل الــذي تــمّ إجرائــهُ عــى بيانــات الدراســة الميدانيــة واختبــار الفرضيــات توصلــت 

الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج يمكــن إيجازهــا في الآتي:

تتوفر لدى شركات التأمين مقومات الرقابة بمستوى جيد، يؤثر ايجاباً على اداء العاملين..11

ــة .22 ــر رقابي ــد معاي ــم تحدي ــث يت ــليمة، حي ــة س ــم بطريق ــم الأداء تت ــة تقوي ــا أن عملي ك

ــر  ــر الاداء بشــقيها الوصفــي والكمــي في تطوي ــة لمتابعــة الادء ،كــا تســاهم تقاري موضوعي

اداء العاملــن .

ــة، الإشراف .33 ــات، الملاحظ ــر، الموازن ــط، التقاري ــتخدمة، الخط ــة المس ــاليب الرقابي ــوع الأس تن

الاداري وصناديــق الشــكاوي يســاعد عــى الوقــوف عــى مواضــع الخلــل واتخــاذ الاجــراءات 

ــن.   ــة عــى اداء العامل التصحيحي

ومــن الأســباب التــي أدت إلى هــذه النتائــج الايجابيــة، عمليــة اختيــار العينة، حيث تــم اختيار .44

ــع  ــى اداء العاملين،ويتمت ــة ع ــدور الرقاب ــوم ب ــي تق ــف الت ــت في الوظائ ــة تمثل ــة قصدي عين

الطاقــم الإداري بمســتوى علمــي عــال.

تاسعاً: التوصيات:
ــات  ــائي للبيان ــل الإحص ــة التحلي ــن عملي ــتخلاصها م ــمّ إس ــي ت ــة الت ــج الدراس ــى نتائ ــاداً ع إعت

ــة: ــات التالي ــة إلى التوصي ــت الدراس ــات خلصُ ــار الفرضي وإختب

ــبة .11 ــتكون مناس ــات س ــك المقوم ــي أن تل ــوم لا يعن ــة الي ــات الرقاب ــد لمقوم ــتوى جي ــر مس إن توف

فيالمســتقبل، لذلــك لابــد مــن التحديــث والتطويــر المســتمر للنظــم الرقابيــة المســتخدمة، وأســاليب 

ــث المســتمر في الوســائل والأســاليب  ــد مــن التحدي ــك لاب ــا، كذل ــن فيه ــر للمؤسســة والعامل التطوي

الرقابيــة المســتخدمة وفــق مــا تتطلبــه طبيعــة العمــل، وقــد يتطلــب الأمــر الاســتفادة مــن التطــور 

ــة للمؤسســات . ــر الرقاب ــن أجــل تطوي ــالم م ــاتي في الع التكنولوجــي والمعلوم

ــداف .22 ــط والاه ــع الخط ــب م ــن تتناس ــم اداء العامل ــائل لتقوي ــرق ووس ــتحداث ط ــى اس ــل ع العم

ــة . ــة للمؤسس الموضوع

ــابي؛ .33 ــائي للعمــل الرق ــج النه ــة هــو النات ــر الرقاب ــث أن تقري ــة حي ــر الرقابي ــر التقاري ــام بتطوي الاهت

ــة. ــة في مراحــل مختلف ــة والمقارن ــة الرقاب ــي يســهل عملي ول

تعزيزمفهــوم الرقابــة الذاتيــة، وذلــك للمحافظــة عــى رســالة شركات التأمــن المجتمعيــة، وهــذا يتعزز .44

مــن خــال ممارســة التخطيــط الهــادف،وإشراك الموظفــن ف �يإعــداد الخطط.
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