
23  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثامن  والأربعون - ذي الحجة 1447هـ- يونيو 2026م

دور كفاءة الأداء المالـي في تعـزيز الميـزة التنافسـية بالمصارف التجارية بالسودان 
)دراسة ميدانية على عينة من المصارف التجارية بالسودان(

أ.مستـعين شـريف خلـيل النـور

الصديق إبراهيم  بابكر  أ.د. 

طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا               

 أستاذ المحاسبة - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا               

المستخلص:
ــية بالمصــارف  ــزة التنافسـ ــزيز الميـ ــي في تعـ ــاءة الأداء المالـ ــة دور كف هدفــت الدراســة إلى معرف
التجاريــة بالســودان والتعــرف عــى مــدى قــدرة المصــارف التجاريــة عــى تحقيــق ميــزة تنافســية في ظــل 
المنافســة المصرفيــة المتزايــدة. تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي التــالي: هــل تســاهم كفــاءة 
الأداء المــالي في تعزيــز الميــزة التنافســية بالمصــارف التجاريــة. وتمثلــت أهــم فرضيــات الدراســة في: توجــد 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كفــاءة الأداء المــالي تعزيــز الميــزة التنافســية بالمصــارف التجاريــة. لعــرض 
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــار، اس ــج الاختب ــة نتائ ــن صح ــق م ــة والتحق ــات الدراس ــل فرضي ــات وتحلي البيان
الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي متمثــل في الكتــب والمراجــع والدراســات الســابقة. توصلــت الدراســة 
ــية  ــزة التنافس ــز المي ــالي وتعزي ــن الأداء الم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــا: توج ــج منه ــدة نتائ الي ع
بالمصــارف التجاريــة، وللمــرف القــدرة عــى الاســتجابة للتغــرات في تصميــم الخدمــات المصرفيــة، تنتهــج 
الإدارة سياســة التطويــر المســتمر في الخدمــات المصرفيــة لتحقيــق التميــز، تتــم المتابعــة الدوريــة لــأداء 
ــوصي  ــاه ي ــج أع ــى النتائ ــاءً ع ــرف. بن ــل الم ــتمر داخ ــن المس ــم والتحس ــة التعلي ــجيع ثقاف ــالي وتش الم
الباحــث بــالآتي: يجــب تطويــر عمليــات البحــث والتطويــر التــي تســاهم في تحســن الكفــاءة بالمــرف، 
ــة اقــل تكلفــة مــن المنافســن، العمــل  ضرورة تحقيــق عوائــد أكــر مــن خــال تصميــم خدمــات مصرفي

عــى تطبيــق سياســة لتقليــص وقــت تقديــم الخدمــة للعميــل بأقــل مــا يمكــن.
الكلمات المفتاحية:  كفاءة الأداء المالي، الميزة التنافسية، المصارف التجارية.
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Abstract:

The study aimed to determine the role of financial performance 
efficiency in enhancing the competitive advantage of commercial banks 
in Sudan and to identify the extent to which commercial banks are able 
to achieve a competitive advantage in the face of increasing banking 
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competition. The problem of the study was represented in the following 
main question: Does financial performance efficiency contribute to 
enhancing the competitive advantage of commercial banks? The 
most important hypotheses of the study were: There is a statistically 
significant relationship between financial performance efficiency and 
enhancing the competitive advantage of commercial banks. To present 
the data, analyze the study hypotheses and verify the validity of the 
test results, the researcher used the descriptive analytical approach and 
the historical approach represented in books, references and previous 
studies. The study reached several conclusions, including: There is 
astatistically significant relationship between financial performance 
and enhancing the competitive advantage of commercial banks. Banks 
have the ability to respond to changes in the design of banking services. 
Management pursues a policy of continuous development in banking 
services to achieve excellence. Financial performance is monitored 
periodically, and a culture of learning and continuous improvement is 
encouraged within the bank. Based on the above results, the researcher 
recommends the following: Research and development processes that 
contribute to improving efficiency in the bank should be developed, 
greater returns should be achieved by designing banking services that 
are less expensive than those of competitors, and a policy should be 
implemented to reduce customer service time as much as possible.
Keywords: Financial Performance Efficiency, competitive advantage, 
Commercial Banks.

اولًا: المقدمة:
ــي  ــال الصناع ــةً في المج ــالات وخاص ــتى المج ــراً في ش ــوراً كب ــرة تط ــة الأخ ــالم في الآون ــهد الع ش
والتجــاري، وقــد حتــم هــذا التطــور ومــا صاحبــه تطــورا مماثــاً في الفكــر الإداري والتنظيمــي للمؤسســات، 
ــى  ــة ع ــدة المنافس ــزادت ح ــيات ف ــددة الجنس ــركات متع ــرة وال ــركات الكب ــور ال ــد ظه ــاً بع خصوص
المســتوى المحــي والمســتوى الــدولي، وفي ضــوء ذلــك توجهــت إدارة هــذه المؤسســات لتعزيــز ودعــم الميــزة 
التنافســية لهــا وأصحبــت تبحــث عــن كافــة الســبل والخصائــص التــي تعــزز هــذه المؤسســات وميزتهــا 

التنافســية.
وأصبحــت هنالــك حاجــة ملحــة لتعزيــز الميــز التنافســية مــا ينعكــس إيجابــاً عــى تحســن الأداء 
المــالي للمــرف ورفــع كفاءتــه وهــذا لا يتوفــر الا بمجموعــة مــن الخصائــص والمزايــا التــي ترفــع وتحســن 

الأداء المــالي مــا يعــزز مبــاشرة ويدعــم الميــزة التنافســية لهــذه المؤسســات. 
مشكلة الدراسة:

ــددة  ــات المتج ــل والرغب ــوق العم ــات س ــتمر في متطلب ــد المس ــة والتزاي ــة الحالي ــل العولم في ظ
ــا الســوقي  للعمــاء تواجــه المصــارف الســودانية منافســة حــادة وتســعى هــذه المصــارف لدعــم موقفه
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وتحســن ميزتهــا التنافســية مــا يضمــن تعزيــز موقفهــا المــالي للمــرف وتحســن كفاءتــه. ومــا تقــدم 
ــالي: ــي الت ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس ــص مش ــن تلخي يمك

هل تساهم كفاءة الأداء المالي في تعزيز الميزة التنافسية بالمصارف التجارية؟
أهمية الدراسة: 

تنبــع أهميــة الدراســة في كونهــا إضافــة علميــة وعمليــة في المجــال وايضــاً محاولــة إنشــاء نظريــة 
علميــة لرفــع كفــاءة الأداء المــالي وتوفــر إطــار مفاهيمــي لــه وللميــزة التنافســية وايضــاً تتمثــل في الأليــة 
التــي تســاعد الــركات في دعــم مزاياهــا التنافســية والتــي تســاعد في دعــم موقفهــا في الســوق المحــي 
ــركات  ــه ال ــا تقدم ــة م ــن خــال نوعي ــي الســوداني م ــة الاقتصــاد الوطن ــا يســاعد في تنمي ــي م والعالم

العاملــة في البيئــة الســودانية.
أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الاهداف التالية:
معرفة مدى مساهمة كفاءة الأداء المالي في تعزيز الميزة التنافسية بالمصارف التجارية.

تحليل العلاقة بين كفاءة الأداء المالي والميزة التنافسية في المصارف التجارية.
ــة  ــل المنافس ــية في ظ ــزة تنافس ــق مي ــى تحقي ــة ع ــارف التجاري ــدرة المص ــدى ق ــى م ــرف ع التع

ــدة. ــة المتزاي المصرفي
الكشف عن أهم العوامل التي تساهم في تعزيز القدرة التنافسية للمصارف التجارية.

فرضيات الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى اختبار صحة الفرضية التالية:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كفــاءة الأداء المــالي )و( تعزيــز الميــزة التنافســية بالمصــارف 
التجارية. 

منهج الدراسة: 
لتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم إعــداد إطــار تحليــي ومنهجــي لعــرض البيانــات وتحليــل فرضيــات 
الدراســة، والتحقــق مــن مــدى صحــة نتائــج الاختبــارات، وذلــك بالاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي 

والمنهــج التاريخــي متمثــل في الكتــب والمراجــع والدراســات الســابقة. 
أدوات الدراسة:

المصادر الأولية: المراجع والكتب.
المصادر الثانوية: استبيان موجه الي العاملين في المصارف التجارية.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: السودان، المصارف التجارية.

الحدود الزمانية: 2025م.
ثانياً: الدراسات السابقة:

1/دراسة حنان أحمد حسن درويش، )2024م( )1(
ــؤشرات  ــة لم ــه إحصائي ــر ذو دلال ــد تأث ــل يوج ــي ه ــؤال الرئي ــة في الس ــكله الدراس ــت مش تمثل
كفــاءه الاداء المــالي عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة المضافــة للبنــوك المصريــة، وينبثــق منــه عــده أســئلة 
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منهــا: هــل يوجــد تأثــر ذو دلالــه إحصائيــة لمــؤشرات نمــوذج التقييــم المــرفي الامريــي CAMELS عــى 
ــة لمــؤشرات  ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة، هــل يوجــد تأث ــوك المصري ــة للبن ــة المضاف تحســن القيمــة الاقتصادي
نمــوذج التقييــم المــرفي الايطــالي PATROL عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة المضافــة للبنــوك المصريــة. 
هدفــت الدراســة الى قيــاس تأثــر مــؤشرات كفــاءه الاداء المــالي عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة المضافــة 
للبنــوك المصريــة وبيــان مــؤشرات كفــاءه الاداء المــالي المؤثــرة عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة المضافــة 
للبنــوك المصريــة. ســعت الدراســة الى التحقــق مــن صحــة الفرضيــات الاتيــة: لا يوجــد تأثــر معنــوي ذو 
دلالــة إحصائيــة لكفايــة راس المــال عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة المضافــة للبنــوك المصريــة، لا يوجــد 
ــوك  ــة للبن ــة المضاف ــة الاقتصادي ــن القيم ــى تحس ــول ع ــوده الاص ــة لج ــه إحصائي ــوي ذو دلال ــر معن تأث
المصريــة. توصلــت الدراســة الى عــده نتائــج منهــا: حققــت معظــم بنــوك الدراســة نســبه كفايــة راس المــال 
تزيــد كثــرا عــن الحــد المقــرر مــن لجنــه بــازل٣. حققــت معظــم بنــوك الدراســة نســبه ســيوله مرتفعــة 
مــا يعنــي قدرتهــا عــى ســداد التزاماتهــا قصــره الاجــل، ارتفــاع نســبه الحساســية تجــاه مخاطــر الســوق 
لــدى معظــم البنــوك بصفــه عامــه ولــدى بنــك EG BANK بصفــه خاصــه. اوصــت الدراســة بــالآتي: ضرورة 
البحــث عــن الاســباب التــي ادت الى تحقيــق البنــوك لقيمــه اقتصاديــه ســالبه والعمــل عــى ازالتهــا مــا 
ــي  ــر المــؤشرات الأساســية الت ــروة المــاك، تطوي ــم ث ــوك وتعظي يســاعد عــى تحســن قيمــه EVA في البن

يتكــون منهــا نمــوذج الدراســة والتــي ثبــت تأثيرهــا عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة المضافــة.
2/دراسة حيدر عطا سليمان، عبد الحسين جليل الغالبي، )2023()2(

تمثلــت مشــكله الدراســة في ان مــرف الخليــج التجــاري يعــاني مــن مشــاكل وتواجهــه معوقــات 
ــت الدراســة الى التعــرف عــى الاســاليب  ــق خســائر. هدف ــع تحقي ــة م ــاءة المالي ــؤدي الى ضعــف الكف ت
ــه  ــج التجــاري بشــكل خــاص ولمعرف ــام ومــرف الخلي ــة المســتعملة في القطــاع المــرفي بشــكل ع المالي
قدرتــه عــى داء نشــاطه بكفــاءة ومعرفــه المعوقــات التــي تواجــه المــرف.  ســعت الدراســة الى التحقــق 
ــاري في  ــج التج ــرف الخلي ــالي لم ــاءه الاداء الم ــم كف ــه تقوي ــدره عملي ــة: ق ــات الاتي ــة الفرضي ــن صح م
تحديــد الطــرق المطلوبــة واللازمــة لتصحيــح الانحرافــات في الاداء المــالي للمــرف. توصلــت الدراســة الى 
نتائــج منهــا ارتفــاع ايــرادات المــرف كان اكــر مــن الارتفــاع في مصروفاتــه، المــرف اعتمــد عــى الديــون 
والمطلوبــات في تمويــل عملياتــه تشــغيليه مــا ادى الى ارتفــاع المديونيــة فكانــت نســبه الديــن الموجــودات 
مرتفعــة وانخفضــت في ســنه 2020 وكانــت معــدلات تغطيــه الفوائــد منخفضــاً لمعظــم ســنوات الدراســة، 
واوصــت الدراســة بــالاتي: اعطــاء دورا اكــر للتحليــل الائتــاني لموظفــي المــرف بشــكل عــام وموظفــي 
قســم الائتــان بشــكل خــاص، ضرورة تعديــل اســعار الفائــدة ضمــن فــرات تماشــيا مــع المتغــرات التــي 
ــع  ــوال المــرف في اكــر مــن مجــال تنمــوي مــع تنوي تطــرأ عــى المســتوى العــام للأســعار، اســتثمار ام

القــروض الممنوحــة عــن طريــق توظيــف الامــوال بشــكل جيــد.
 3/دراسة تغريد مختار سيد معوض، مي محمد علم الدين، )2021م()3(

ــن الاســتقرار المــالي والشــمول المــالي فقــد لا يمكــن  ــة ب تمثلــت مشــكلة الدراســة في إطــار العلاق
للشــمول المــالي تحقيــق اســراتيجياته في حالــة عــدم وجــود اســتقرار في النظــام المــالي، ويعتــر ســوء تدفــق 
ــة،  ــاءة أداء الأســواق المالي ــوق كف ــذي يع ــالي وال ــدم وجــود اســتقرار م ــن أهــم أســباب ع ــات م المعلوم
ــرف  ــعار ال ــات فًي أس ــدوث أزم ــؤدي إلى ح ــد ي ــتقرة ق ــر مس ــاد كلي غ ــات اقتص ــود سياس ــا أن وج ك
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ــدم وجــود اســتقرار  ــؤدي إلى ع ــذي ي ــرف الســائد، وال ــع ســعر ال ــة م ــارض السياســات المالي نظــراً لتع
مــالي. هدفــت الدراســة إلى تحقيــق الاتي: التعــرف عــى الإطــار المفاهيمــي للشــمول المــالي لتوضيــح أبعــاد 
وركائــز الشــمول المــالي، تحديــد انعكاســات جائحــة كورونــا عــى ركائــز الشــمول المــالي ودورهــا في دعــم 
الميــزة التنافســية. ســعت الدراســة الى التحقــق مــن صحــة الفرضيــات الأتيــة: توجــد علاقــة معنويــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن ركائــز الشــمول المــالي ودعــم الميــزة التنافســية في ظــل جائحــة كورونــا، يوجــد تأثــر 
ذو دلالــة إحصائيــة بــن ركائــز الشــمول المــالي ودعــم الميــزة التنافســية في ظــل جائحــة كورونــا. توصلــت 
ــا  ــوة دعمه ــث ق ــن حي ــزة م ــا الركي ــة الأولى تليه ــزة بالمرتب ــاءت الركي ــا: ج ــدة منه ــج ع ــة إلى نتائ الدراس
للميــزة التنافســية، هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن ركائــز الشــمول المــالي والميــزة التنافســية. أوصــت الدراســة 
بمجموعــة مــن التوصيــات منهــا: إقامــة ورش عمــل توعيــة للمواطنــن لزيــادة تثقيفهــم ماليــاً، اســتبعاد 

الخدمــات البنكيــة التــي لا تتــاءم مــع القيــم الدينيــة للمجتمــع.
4/ دراسة خليل إبراهيم إسماعيل الزبيدي، رياض حمزة البكري، )2015م()4(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في إهــال إدارة الــركات العامــة المملوكــة للدولــة أســاليب المحاســبة 
الإداريــة الحديثــة وعــدم تطبيــق قواعــد حوكمــة الــركات أدى إلى تعــرض الــركات لضعــف حصتهــا في 
الســوق ومواجهتهــا منافســة حــادة لعــد وضــع مفهــوم رضــا الزبــون كأولويــة تنافســية. هدفــت الدراســة 
إلى تحقيــق الاتي: دراســة حوكمــة الــركات مــن جوانبــه المختلفــة والإشــارة لأهميــة تطبيقــه في الــركات 
المملوكــة للدولــة، التركيــز عــى مفهــوم رضــا الزبــون باعتبــاره الســمة الأساســية لتحقيــق الميــزة التنافســية. 
ســعت الدراســة الى التحقــق مــن صحــة الفرضيــة الأتيــة: أن اســتخدام المحاســبة الرشــيقة في ظــل حوكمــة 
ــد المحاســبة  ــا: تع ــدة منه ــج ع ــت الدراســة إلى نتائ ــزة التنافســية. توصل ــز المي ــؤدي إلى تعزي ــركات ت ال
الرشــيقة نظــام معلومــات يركــز عــى المعلومــات الماليــة وغــر الماليــة وبذلــك يقــوم عــى توفــر معلومــات 
ــى  ــركات ع ــيقة إدارة ال ــبة الرش ــاعد المحاس ــة، تس ــدة الاقتصادي ــة في الوح ــتويات الإداري ــع المس لجمي
ــات  ــتجابة لطلب ــى الاس ــدرة ع ــالي الق ــال وبالت ــة الأع ــل في بيئ ــي تحص ــرات الت ــتجابة للتغ ــة الاس سرع
ــر قــدرات ومهــارات  ــا: تطوي ــات منه ــن بالوقــت المحــدد. أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصي الزبائ
وثقافــة العاملــن في المعامــل الإنتاجيــة عــى نظــم الإنتــاج الحديثــة والتفكــر بالتحــول إلى الإنتــاج الرشــيق 
بســبب تعــدد حاجــات الزبائــن، التركيــز عــى رضــا الزبــون لتحقيــق الميــزة التنافســية للــركات الصناعيــة 

العراقيــة.
ثالثاُ: الإطار النظري:
1/ الأداء المالـي
مفهوم الأداء المالي:

يعــرف الأداء المــالي بأنــه أداة للتعــرف عــى الوضــع المــالي القائــم في المؤسســة في لحظــة معينــة 
ككل أو لجانــب معــن مــن أداء المؤسســة أو لأداء أســهمها في الســوق في يــوم محــدد وفــرة  معينــة)5( ، 
كــا عــرف بأنــه تعظيــم النتائــج وذلــك مــن خــال تحســن المردوديــة ويتحقــق ذلــك بتقليــل التكاليــف 
ــر أو  ــن المعاي ــة م ــتقاق مجموع ــا اش ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــالي إلى العملي ــر الأداء الم ــم، ويش وتعظي
ــطة  ــة الأنش ــد أهمي ــهم في تحدي ــادي يس ــروع اقتص ــاط أي م ــول نش ــة ح ــة والنوعي ــؤشرات الكمي الم
التشــغيلية والماليــة للمــروع، وذلــك مــن خــال معلومــات تســتخرج مــن القوائــم الماليــة ومصــادر أخــرى 
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ــه  ــالي بأن ــرفِ الأداء الم ــا عُ ــالي للمنشــآت )6(، ك ــم الأداء الم ــؤشرات في تقيي ــم اســتخدام هــذه الم ــي يت ل
المعــر عــن أداء الأعــال باســتخدام مــؤشرات ماليــة كالربحيــة مثــاً، ويمثــل الركيــزة الأساســية لمــا تقــوم 
بــه المنظــات مــن أنشــطة مختلفــة )7( ، وعُــرفِ بأنــه مــدى تحقيــق المنظمــة لهامــش أمــان مــن خــال 
ــة الإعســار المــالي)8(. يعــد  ــة مــا يزيــل عنهــا حال قدرتهــا عــى تصــدي المخاطــر وتحــدي الصعــاب المالي
الأداء المــالي مــن أكــر مياديــن الأداء اســتخداماً وقدمــاً لقيــاس أداء المنشــأة لأنــه يمتــاز بالاســتقرار والثبــات 
ــن  ــن والباحث ــراء المالي ــن الخ ــاك م ــح، وهن ــل والصحي ــار الأفض ــو المس ــآت نح ــه المنش ــهم في توجي ويس
ــق  ــد دقي ــالي وتحدي ــة الح ــع المنظم ــف لوض ــه وص ــق بأن ــاره الدقي ــالي بإط ــوم الأداء الم ــدد مفه ــن ح م
للمجــالات التــي اســتخدمتها للوصــول إلى الأهــداف مــن خــال دراســة المبيعــات الايــرادات، الموجــودات، 
المطلوبــات صــافي الــروة )9(. ويتحقــق الأداء المــالي الجيــد مــن خــال تطويــر القــدرات والطاقــات المتاحــة 
ــة وتســاعد في  ــة الصناع ــع بيئ ــح م ــل الصحي ــى التعام ــة ع ــدرة الشرك ــادة ق ــي تســهم في زي ــة الت للشرك
ــا تنافســية تــؤدي لتطويــر الأداء المــالي. وعــرف  ضــان تنفيــذ العمليــات بكفــاءة، ومــن ثــم كســب مزاي
بإنــه يمثــل وضــع الشركــة المــالي ووصــف للأســباب التــي تــم اســتخدامها في الوصــول لذلــك الوضــع مــن 
ــات وصــافي  ــات، والموجــودات، والمطلوب ــرادات والمبيع ــل الاي ــن المتغــرات مث ــة م خــال دراســة مجموع
الدخــل. كــا أنــه مجموعــة مــن الوســائل الماليــة التــي يمكــن عــن طريقهــا الوصــول إلى تحديــد الوضــع 
ــو  ــة، فه ــط في الشرك ــل الضب ــر عوام ــه أك ــة، وعــرف بأن ــرة الحالي ــا في الف ــة، ووضعه الفعــي لأداء الشرك
ــر المنتجــات والحــد مــن التكاليــف. إن  يربــط بــن الســبب والأثــر، وبــن الأنشــطة المختلفــة مثــل تطوي
الأداء المــالي يركــز عــى اســتخدام المــؤشرات الماليــة البســيطة القائمــة عــى النتائــج التــي تعــر عــن تحقيــق 
الأهــداف الاقتصاديــة والماليــة للشركــة. وهــو مفهــوم ضيــق لأداء الأعــال مــن خــال اهتمامــه بتحقيــق 
المخرجــات مــن الأهــداف الماليــة، ويقــاس بالمــؤشرات الماليــة. عرفــه أحــد الباحثــن بأنــه النتيجــة النهائيــة 
للعديــد مــن السياســات والقــرارات التــي تتخذهــا الشركــة)10(. هــو وصــف لوضــع الوحــدة الاقتصاديــة الآن 
وتحديــد للاتجاهــات التــي اســتخدمتها للوصــول إلى هــذا الوضــع مــن خــال دراســة المبيعــات والايــرادات 
والموجــودات والمطلوبــات، وتســتخدم لقياســه النســب والمــؤشرات الماليــة كالســيولة والربحيــة)11(. إن الأداء 
المــالي مــا هــو إلا انعــكاس للمركــز المــالي للمنشــأة المتمثــل بفقــرات كل مــن الميزانيــة العموميــة وحســاب 
الأربــاح والخســائر فضــاً عــن قائمــة التدفقــات النقديــة الــذي يصــور حالــة حقيقيــة عــن أعــال المنشــأة 
لفــرة زمنيــة معينــة)12(. وعــرف بأنــه أداة تحفيــز لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية وتوجيههــا تجــاه الــركات 
ــز المســتثمرين للتوجــه إلى الــركات أو الأســهم التــي تشــر معاييرهــا  الناجحــة فهــي تعمــل عــى تحفي
الماليــة إلى التقــدم والنجــاح عــن غيرهــا. وعــرف بأنــه العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا اشــتقاق مجموعــة 
مــن المعايــر أو المــؤشرات الكميــة والنوعيــة حــول نشــاط أي مــروع اقتصــادي يســهم في تحديــد أهميــة 
الأنشــطة التشــغيلية والماليــة للمــروع )13(. يعــرف بأنــه تعبــر عــن نشــاطات الأعــال باســتخدام مقاييــس 

ماليــة، وإنــه الأداة الداعمــة لجميــع أنشــطة الشركــة المختلفــة)14(. 
عناصر الأداء المالي:

ــداف  ــن الأه ــة م ــق مجموع ــة إلى تحقي ــة متجانس ــدة اقتصادي ــا وح ــة باعتباره ــعى المؤسس تس
المتكاملــة التــي تســمح لهــا بتحقيــق أداء مــالي يعكــس مــدى اســتغلالها للمــوارد المتاحــة لهــا بشــكل مثالي، 
ويعتــر هــدف تعظيــم الربــح أهــم شيء تســعى المؤسســة إلى تحقيقــه مــن أجــل تعظيــم قيمــة أســهمها 
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لجلــب المســتثمرين. لذلــك تحتــاج المؤسســة دائمــاً إلى تقييــم أدائهــا مــن خــال تقييــم مســتوى نشــاط 
أســهمها في ســوق الأوراق الماليــة ومــدى قدرتهــا عــى تحقيــق أعــى عائــد ممكــن، وتعتمــد في ذلــك عــى 
مجموعــة مــن المقاييــس ويعتــر مقيــاس القيمــة الاقتصاديــة المضافــة مــن بــن المقاييــس الحديثــة التــي 
ــا  ــح المتبقــي، كــا أنه ــد الســهم، وهــي شــكل متطــور لمفهــوم الرب ــد عائ تعتمــد عــى القيمــة في تحدي
ترتبــط بشــكل مبــاشر بعمليــة خلــق القيمــة ويعتمــد عــى تعظيــم قيمــة المســاهمين، ولقــد ظهــر نتيجــة 
ــا في  ــت الدراســات والبحــوث عــدم فعاليته ــث اثبت ــة، حي ــس التقليدي ــي وجهــت للمقايي ــادات الت الانتق
تحديــد الربــح الحقيقــي، وقيــاس مــدى قــدرة المؤسســة عــى خلــق قيمــة للمســاهمين)15( .يمثــل المفهــوم 
المحاســبي لقيــاس الأداء بأنــه تقييــم للأحــداث الاقتصاديــة الناتجــة عــن أداء نشــاط معــن داخــل الوحــدة 
ــان التغــرات في تلــك الأحــداث وأثرهــا عــى قائمتــي الدخــل والمركــز المــالي)16(، تعنــي  المحاســبية مــع بي
ــؤشرات محــددة  ــر وم ــرف عــى مســتويات الأداء الفعــي في ضــوء معاي ــا التع ــاس الأداء بأنه ــة قي عملي
مســبقاً. وتعتــر عمليــة القيــاس والتقييــم خطــوة في سلســلة النظــام الرقــابي في المنظمــة، ويتوقــف ســهولة 
القيــام بهــا بنــاء عــى دقــة ووضــوح المعايــر المحــددة مســبقاً. ويحــدد نظــام قيــاس الأداء الــذي تطبقــه 
ــل  ــف وتحلي ــك مــن خــال جمــع وتصني ــي تمــت في المــاضي، وذل ــة الأحــداث الت ــاءة وفاعلي المنشــأة كف
وتفســر ونــر البيانــات الملاءمــة)17( . يتــم التعبــر عــن الأداء المــالي للمنشــأة مــن خــال القوائــم الماليــة، 
وتهــدف المنشــأة مــن خــال هــذا الأداء إلى تعظيــم ثــروة المســاهمين وتحقيــق أعــى ربــح، وللتعــرف عــى 
كيفيــة قيــاس الأداء فقــد شــاع اســتخدام مقاييــس الأداء التــي تعتمــد عــى المعلومــات الماليــة والمحاســبية 
الداخليــة والتــي تســتخدم في تقييــم الأداء المــالي للوحــدات الفرعيــة للمنشــأة. وتعتــر مقاييــس للربحيــة 
ــر  ــة وتع ــكل التكلف ــطة وهي ــأداء الأنش ــة ب ــتويات المتعلق ــأة للمس ــق المنش ــدى تحقي ــس م ــث تعك حي
عــن محصلــة نتائــج السياســات والقــرارات التــي اتخذتهــا )18(وتعتــر المقاييــس الماليــة ضروريــة لتلخيــص 
العواقــب الاقتصاديــة لتنفيــذ الخطــط الاســراتيجية، وهــي تشــر إلى مــدى تنفيــذ الخطــط التــي تســاعد في 
زيــادة الأربــاح للشركــة )19(. وتتعــدد طــرق تقييــم كفــاءة الأداء المــالي للــركات، فمنهــا التقييــم الداخــي 
التــي تقــوم الشركــة عــن طريــق اســتخدام بعــض المــؤشرات كإجــراء داخــي للاطمئنــان عــى ســامة المركــز 

المــالي)20(.
من أهم العناصر المستخدمة في قياس الأداء المالي )21(:

معدل العائد على الاستثمار:
يقيــس معــدل العائــد الــذي حققتــه المنشــأة عــى جميــع الأمــوال المســتثمرة فيهــا. ولهــذا المــؤشر 
مكونــان )معــدل دوران راس المــال المســتثمر( و)معــدل ربحيــة المبيعــات(. ومــن الممكــن زيــادة معــدل 
العائــد عــى الاســتثمار أمــا بزيــادة معــدل دوران رأس المــال المســتثمر أو زيــادة معــدل ربحيــة المبيعــات 
أو كليهــا. ويتميــز هــذا المــؤشر بإمكانيــة اعــداده مــن القوائــم المنشــورة. ويقــاس بصــافي الربــح / إجــالي 
الاســتثمار. أو )صــافي المبيعــات / إجــالي الاســتثمار × صــافي الربــح / صــافي المبيعــات(.  مــن أكــر المــؤشرات 
التحليليــة التــي تســتخدم في تقييــم الأداء والتــي تهــم الإدارة والمــاك والمســتثمرين والبعــض يطلــق عليــه 
القــدرة الإيراديــة. وهــو عبــارة عــن صــافي الايــراد بعــد اســتبعاد المقتطعــات وقبــل اســتبعاد الفائــدة عــى 
الديــون طويلــة الأجــل مقســوماً عــى صــافي الأصــول. فــإذا كانــت هــذه النســبة منخفضــة فإنهــا تعكــس 
ــة  ــات الشرك ــاءة سياس ــس كف ــا تعك ــة فإنه ــت مرتفع ــا إذا كان ــة، أم ــتثمارات الشرك ــة اس ــف إنتاجي ضع
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الاســتثمارية والتشــغيلية، ويتمتــع هــذا المقيــاس بعــدد مــن المزايــا أهمهــا، يعطــي انطباعــاً عــن الموضوعيــة 
والدقــة، مقيــاس وحيــد وشــامل يتأثــر بــكل شيء حصــل خــال الســنة، يقيــس كيــف أن الاقســام الإداريــة 
اســتخدمت ملكيــات المنشــأة لتوليــد الربــح، يعتــر حافــز لاســتخدام الأصــول بصــورة فعالــة، يصلــح للمقارنــة 

بــن الوحــدات المختلفــة، يوفــر حافــزاً لامتــاك أصــول جديــدة عندمــا تعمــل لتحقيــق عائــد.
معدل العائد على اجمالي الأصول:

ــة  ــس درج ــة، ويقي ــوارد المتاح ــتخدام الم ــا في اس ــدى فاعليته ــأة وم ــكلي للمنش ــس الأداء ال يقي
ــان  ــؤشر مكون ــذا الم ــا، وله ــتخدام أصوله ــى اس ــأة ع ــدرة المنش ــدد ق ــول أي يح ــة للأص ــة النهائي الإنتاجي
)معــدل دوران الأصــول ويعــر عــن مقــدرة المنشــأة عــى تدويــر رأس المــال المســتثمر( و)هامــش الربــح 

ــراد(. ــل معــدل الأصــول × صــافي الدخــل /الإي هــو يمث
معدل العائد على حقوق المساهمين: 

يقيــس ربحيــة الأمــوال المملوكــة لأصحــاب المنشــأة أي يوضــح العائــد الــذي ســيأخذه المســتثمرين 
مــن اســتثماراتهم، ولــه ثلاثــة مكونــات )معــدل دوران الأصــول( و)هامــش الربــح( و)معــدل الأصــول إلى 
ــراد/ إجــالي الأصــول × صــافي  ــوق المســاهمين أو الاي ــاس بصــافي الدخــل /حق ــوق المســاهمين(. ويق حق

الدخــل / الايــراد × إجــالي الأصــول / حقــوق المســاهمين.
2/ الميـزة التنافسـية

أ. مفهوم وتعريف الميزة التنافسية:
هناك عدة تعاريف تناولت مفهوم الميزة التنافسية نذكر من بينها:

- التعريــف الأول: » هــي قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الاســراتيجيات التــي تجعلهــا في 
مركــز أفضــل بالنســبة للمنظــات الأخــرى العاملــة في نفــس النشــاط« )22(.

يشــر التعريــف الأول إلى أن الميــزة التنافســية تنحــر في قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق 
الاســراتيجيات التــي تمكنهــا مــن الحصــول عــى مركــز تنافــي أفضــل مقارنــة بمنافســيها الذيــن يعلمــون 

في نفــس النشــاط.
- التعريــف الثــاني: ›‹تعــرف الميــزة التنافســية عــى أنهــا الميــزة أو عنــر تفــوق للمنظمــة يتــم 

ــة للتنافــس‹‹ )23(. ــة إتباعهــا لاســراتيجية معين تحقيقهــا في حال
يركــز التعريــف الثــاني عــى مصــدر مــن مصــادر الميــزة التنافســية والمتمثلــة في إســراتيجية التنافس 

التــي تتبعهــا المنظمة.
ــة أن  ــتطاعت المؤسس ــي اس ــة الت ــن القيم ــاً م ــأ أساس ــية تنش ــزة التنافس ــب Porter »المي حس
تخلقهــا لزبائنهــا، بحيــث تقــوم بتقديــم ســلع أو خدمــات بتكلفــة أقــل، أو تقديــم منتجــات متميــزة عــن 

ــزة« )24(. منافســيها، مــع القــدرة عــى الاحتفــاظ بهــذه المي
كذلــك تعــرف بأنهــا الموقــع الفريــد طويــل الأمــد الــذي تطــوره المنظمــة مــن خــال أداء أنشــطتها 
بشــكل مميــز وفعــال، واســتغلال نقــاط قوتهــا الداخليــة باتجــاه تقديــم منافــع ذات قيمــة فائقــة لزبائنهــا 

لا يســتطيع منافســوها تقديمهــا )25(.
كــا تعــرف بأنهــا »المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمؤسســة إنتــاج قيــم ومنافــع 
للعمــاء تزيــد عــا يقدمــه المنافســون، ويؤكــد تميزهــا واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســن مــن وجهــة نظــر 
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ــد مــن المنافــع والقيــم التــي  ــز، حيــث يحقــق لهــم المزي العمــاء الذيــن ينقلــون هــذا الاختــاف والتمي
تتفــوق عــى مــا يقدمــه الآخــرون )26(.

يمكــن القــول إن الميــزة التنافســية هــي مفهــوم اســراتيجي يعكــس وضعــا تنافســيا مميــزا للمنظمة 
مقارنــة بمنافســيها، ومــن أجــل إعطــاء الميــزة التنافســية المفهــوم الشــامل فقــد تــم وصفهــا بما يــأتي)27(:

أنها نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة.
تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها.

تؤدي إلى تحقيق التفوق والافضلية على المنافسين.
تنعكس على كفاءة أداء المنظمة في أنشطتها، أو في تقديم قيمة ما للمشترين أو كلييها.
تؤدي إلى التأثير في الزبائن وادراكهم الافضلية فيما تقدم المنظمة وتحفزهم على الشراء.

تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تجديدها.
ومــن هنــا يمكــن القــول أن الميــزة التنافســية هــي المجــال التــي تتمتــع فيــه المنظمــة بقــدرة أعــى 
ــية  ــزة التنافس ــع المي ــدات، وتنب ــر التهدي ــن أث ــد م ــة أو الح ــرص الخارجي ــتغلال الف ــيها في اس ــن منافس م
ــق بالجــودة أو  ــة، فقــد تتعل ــة أو الفكري ــة أو البشري مــن قــدرة المنظمــة عــى اســتغلال مواردهــا المادي

ــا أو القــدرة عــى تخفيــض التكلفــة أو الكفــاءة التســويقية. بالتكنولوجي
مــن خــال مــا ســبق يعــرف الباحــث الميــزة التنافســية بأنهــا »مقــدرة المؤسســة عــى خلــق رضــاء 
عــالي للعمــاء مــن خــال تقديــم منتجــات او خدمــات ذات جــودة عاليــة تلبــي رغبــات العمــاء وذات 
تكلفــة اقــل مــع تقديــم منافــع وميــزات إضافيــة للعمــاء تميــز المؤسســة عــن غيرهــا والعمــل المســتمر 

عــى تحســن وتطويــر هــذه الميــزات«.
ب. تطور الميزة التنافسية:

ظهــر مفهــوم التنافســية في الخمســينيات وبدايــة الســتينات مــن القــرن العشريــن في دول أوربــا 
الغربيــة واليابــان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة حــن بــدأ التفكــر بالتخطيــط الاســراتيجي لتحقيــق عوائــد 
أكــر للمنظــات مــن خــال صياغــة واضحــة للاســراتيجيات التــي تضمــن وضــع المنظمــة في موقــع أفضــل 

بــن المنافســن عــى المــدى الطويــل)28(.
وقــد اشــتد الجــدل الفكــري بــن مفكــري الاقتصــاد والادارة حــول المفاهيــم والمصطلحــات 
ــال  ــة إدارة الأع ــت مدرس ــد أن أطلق ــك بع ــها وذل ــة قياس ــية وكيفي ــن التنافس ــر ع ــتخدمة للتعب المس
الأمريكيــة مفهومــا جديــدا للتنافســية الدوليــة هــو مفهــوم الميــزة التنافســية كبديــل عــن مفهــوم الميــزة 

ــبية. النس
ــه  ــف ل ــدم أول مؤل ــذي ق ــر« ال ــات »بورت ــزة التنافســية بشــكل أســاسي بكتاب ــد ارتبطــت المي لق
حــول التنافســية في عــام 1980 وقــد كان بعنــوان الاســراتيجية التنافســية )Strategy Competitive( ، ثــم 
.)Advantage Competitive)(29( في عــام 1985 حيــث ظهــر لــه المؤلــف الثــاني بعنــوان الميــزة التنافســية

ج. مراحل تطور الميزة التنافسية:
ــع  ــر بأرب ــزة التنافســية تم ــرى )Porter(أن المي ــزة التنافســية ف ــا يخــص مراحــل تطــور المي وفي
ــية  ــزة التنافس ــر المي ــأن تم ــن الضروري ــس م ــه لي ــح أن ــا، وأوض ــة في خصائصه ــف كل مرحل ــل، تختل مراح

ــا)30( ــا ترتيبه ــس ضروري ــك لي ــل، وكذل ــذه المراح ــع ه بجمي



دور كفاءة الأداء المالـي في تعـزيز الميـزة التنافسـية بالمصارف التجارية بالسودان)دراسة ميدانية على عينة من المصارف التجارية بالسودان(

32  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثامن  والأربعون   - ذي الحجة 1447هـ - يونيو 2026م

ولقد لخص المراحل الأربعة كما هو في الشكل الآتي:
الشكل رقم )1(: مراحل تطور الميزة التنافسية

مــن خــال الشــكل أعــاه، يتضــح أن المراحل الثــاث الأولى تمثــل الارتقاء المتــوالي للميزة التنافســية، 
أمــا المرحلــة الرابعــة والأخــرة فتمثــل تراجــع وتدهــور الميــزة التنافســية، وفيــا يــي شرح لــكل مرحلــة 

عــى حــدى )31(:
مرحلة قيادة عوامل الإنتاج: 

حيــث تعتمــد الميــزة التنافســية في هــذه المرحلــة عــى عوامــل الإنتــاج، وذلــك نظــرا لأن تكلفــة 
ــج اســراتيجية المنافســة عــى  ــا يجعــل المنظــات تنته ــاج تلعــب دورا مهــا في المنافســة، وهــذا م الإنت

ــة، مــا يجعــل الميــزة التنافســية ذات طبيعــة غــر مســتقرة. أســاس الســعر في هــذه المرحل
مرحلة قيادة الاستثمار: 

هــذه المرحلــة مبنيــة عــى قــدرة الدولــة ومنظماتهــا عــى الاســتثمار بشــكل متواصــل ومــن ثــم 
القــدرة عــى الصمــود أمــام المنافســن حيــث يتــم تخفيــض التكاليــف مــن خــال الاســتثمارات المحليــة 

وتحســن جــودة المنتــج وجــذب الطلــب بشــكل عــام.
مرحلة قيادة الابتكار: 

ــزة  ــاء المي ــدا لإنش ــر تعقي ــا الأك ــارات والتكنولوجي ــكار والمه ــى الابت ــة ع ــد هــذه المرحل تعتم
التنافســية، وهنــا يقــل دور المنافســة عــى أســاس الســعر المســندة إلى انخفــاض تكاليــف الانتــاج ويــزداد 
دور المنافســة المعتمــدة عــى التكنولوجيــا والتمييــز، مــن أجــل تهيئــة البيئــة التنافســية التــي تســاعد عــى 

نســج خيــوط الابتــكار والتطويــر.
مرحلة قيادة الثروة:

 تمثــل هــذه المرحلــة بدايــة تراجــع وتدهــور الميــزة التنافســية، نظــرا لتراكــم الــروة التــي تحققــت 
في المراحــل الثــاث الســابقة ورغبــة المنظــات في المحافظــة عــى الاســتثمارات والابتــكارات دون الاهتــام 
ــة  ــار المنافس ــرا لانحص ــة نظ ــواق الدولي ــية في الأس ــا التنافس ــد ميزاته ــا تفق ــا يجعله ــذا م ــر، وه بالتطوي
ــا  ــة ميزاته ــد المنظــات المحلي ــم تفق ــم، ومــن ث ــة في المحافظــة عــى الوضــع القائ ــة نتيجــة الرغب المحلي

التنافســية لصالــح المنظــات الأجنبيــة الكــرى.
د. خصائص الميزة التنافسية: 

من أهم خصائص الميزة التنافسية ما يلي )32(:
1 أن تكــون مســتمرة ومســتدامة بمعنــى أن تحقــق المؤسســة الســبق عــى المــدى الطويــل وليــس عــى 	.

المــدى القصــر فقــط.

22 ــة . ــة مختلف ــرات زمني ــا في ف ــن أو مقارنته ــة بالمنافس ــبية مقارن ــم بالنس ــية تتس ــزات التنافس إن المي

ــق. ــق صعــب التحقي ــزات في إطــار مطل ــم المي ــة تجعــل فه وهــذه الصف
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33 أن تكــون متجــددة وفــق معطيــات البيئــة الخارجيــة مــن جهــة وقــدرات ومــوارد المؤسســة الداخليــة .
مــن جهــة أخــرى.

44 أن تكــون مرنــة بمعنــى يمكــن إحــال ميــزات تنافســية بأخرى بســهولة ويسر وفــق اعتبــارات التغيرات .
الحاصلــة في البيئــة الخارجيــة أو تطــور مــوارد وقــدرات وجــدارات المؤسســة من جهــة أخرى.

55 أن يتناســب اســتخدام هــذه الميــزات التنافســية مــع الأهــداف والنتائــج التــي تريــد المؤسســة تحقيقها .
في المديــن القصــر والبعيد.

ومــن أجــل إعطــاء الميــزة التنافســية المفهــوم الأوضــح فذلــك يظهــر مــن خــال خصائصهــا، التــي 
ــا التنافســية، وهــذه الخصائــص حســب مــا يراهــا  ــم ميزته ــل المنظمــة لتقيي يمكــن أن تســتخدم مــن قب

الاســتاذ نجــم عبــود هــي)33(:
تشتق من رغبات وحاجات الزبون.

تقدم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال. 
تقدم الملاءمة الفريدة بين موارد المنظمة والفرص في البيئة.

طويلة الأمد وصعبة التقليد من قبل المنافسين.
تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة. 

تقدم التوجيه والتحفيز لكل المنظمة.
ه. أهمية الميزة التنافسية:

تبرز أهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمنظمة من خلال الجوانب التالية )34(:
تعطــي المنظمــة تفوقــاً نوعيــاً وكميــاً، وأفضليــة عــى المنافســن وبالتــالي تتيــح لهــا تحقيــق نتائــج 

أداء عاليــة.
ــم  ــة وتحفيزه ــع المنظم ــن م ــي المتعامل ــن وباق ــدركات الزبائ ــابي في م ــر الإيج ــاهم في التأث تس

ــل. ــر التعام ــتمرار وتطوي لاس
لكــون الميــزة التنافســية تتســم بالاســتمرارية والتجــدد فــأن الأمــر يتيــح للمنظمــة متابعــة التطــور 

والتقــدم عــى المــدى البعيــد.
ــة في  ــات المنافس ــب المنظ ــن صل ــة م ــر المنظم ــذي ينتظ ــدي ال ــة التح ــة لمواجه ــل أداة مهم تمث
القطــاع المعنــي، ويــأتي ذلــك مــن خــال قيــام المنظمــة بتنميــة معرفتهــا التنافســية وقدرتهــا عــى تلبيــة 
ــة مصــورة  ــارات الإنتاجي ــات والمه ــد التقني ــق توحي ــب، عــن طري ــن في المســتقبل القري احتياجــات الزبائ

ــع. ــف للفــرص المتغــرة بشــكل سري ــا مــن التكيي ــدرات تمكنه ق
ــول  ــا حققــت الرضــا والقب ــاً بالمنافســن، إذا م ــر قياس الحصــول عــى حصــة ســوقية أفضــل وأك

ــا الاســراتيجية المخططــة. ــع أهدافه ــق م ــا يتواف ــن، أو بم ــدى الزبائ ــوب ل المطل
ويــرى الباحــث أن للميــزة التنافســية أهميــة بالغــة في تحقيــق ولاء العمــاء للمؤسســة اذ يجعــل 
ــام لمــا تقدمــه المؤسســة مــن خدمــات او منتجــات تلبــي طموحاتهــم  ــول ت ــة رضــاء وقب العمــاء في حال

وتشــبع رغباتهــم بالقــدر الــذي يجعلهــم في حالــة ولاء تــام للمؤسســة عــن غيرهــا.
و. أهداف الميزة التنافسية:

ومن بين الاهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها من خلال خلق ميزة تنافسية نجد)35(:
خلــق فــرص تســويقية جديــدة كــا هــو الحــال بالنســبة لشركــة )Motorola(التــي تعــد اول مــن 
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قــام بابتــكار الهاتــف المحمــول وشركــة )Appel(الت�ـي قام�ـت بابت�ـكار اول حاس�ـب ش�ـخصي.

دخــول مجــال تنافــي جديــد كدخــول ســوق جديــدة أو التعامــل مــع نوعيــة جديــدة مــن الزبائن 

أو نوعيــة جديــدة مــن الســلع او الخدمات.

تكويــن رؤيــة مســتقبلية جديــدة للأهــداف التــي تريــد المنظمــة بلوغهــا وللفــرص الكبــرة التــي 

ترغــب في اقتناصهــا.

زيــادة اســتقطاب الزبائــن والحصــول عــى رضاهــم بتطويــر المنتجــات أفضــل مــن منافســيها وبــه 

تــؤدي الى ضــان بائهــا.

تكويــن رؤيــة مســتقبلية جديــدة للأهــداف التــي تزيــد المؤسســة الوصــول اليهــا والفــرص الكبــرة 

التــي ترغــب اقتناصهــا )36(.

ويــرى الباحــث عــن كل هــذه الأهــداف اذا مــا تحققــت فإنهــا ســوف تســاعد في تحقــق هدفــاً 

رئيســاً ومهــاً في المؤسســة الا وهــو زيــادة الكفــاءة الماليــة للمؤسســة الامــر الــذي يقــوي مركزهــا المــالي 

مــا يســهل عليهــا تحقيــق كل الغايــات التــي ترنــو اليهــا.

رابعاً: الدراسة الميدانية :
1/ مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن )المصـــارف التجـــارية بالســودان( تــم الاعتــاد عــى أســلوب العينة 

لأنــه مــن غــر العمــي اســتقصاء كل عنــر مــن المجتمــع ، وحتــى لــو كان ممكنــاً فــإن عنــاصر الوقــت 

والتكلفــة وغيرهــا مــن المــوارد البشريــة الأخــرى ســتحول بــن الباحــث والقيــام بذلــك )ســيكاران،) 2006  

ــة  ــى العين ــاد ع ــم الاعت ــة ت ــع الدراس ــن مجتم ــة م ــة فرعي ــل في جــزءا ومجموع ــة تتمث ــة الدراس ، عين

ــافية  ــل الاستكش ــال المراح ــتخدم خ ــي تس ــص Quota Sampling( والت ــة الحص ــر احتمالي ــرة )غ المي

ــن في ظــروف  ــات مــن أعضــاء المجتمــع الموجودي ــح للباحــث جمــع البيان ــا تتي لمشروعــات البحــوث لأنه

مريحــة للباحــث لجمــع البيانــات )Saunders et al.، 2009( وتعتمــد عــى خــرة الباحــث ومعرفتــه بــأن 

هــذه المفــردة أو تلــك تمثــل المجتمــع ، ووفــق الـ)اومــا ســيكاران( فانــه كلــا زاد مجتمــع الدراســة كلــا 

ــار، وايضــا  ــن المجتمــع المخت ــردة م ــة هــو 354 مف ــان اقــى حــد لحجــم العين ــالي ف ــة وبالت زادت العين

ــرد مــن  ــة الدراســة مــن )142( ف ــت عين ــة لمجتمــع الدراســة تكون ــة دقيق بســبب عــدم وجــود احصائي

)150(  بنســبة اســرجاع بلغــت )94.6 %( مــن أجــل زيــادة التأكــد مــن أن العينــة تمثــل مجتمــع الدراســة 

.)Saunders et al.، 2009(

2/ معدل استجابة العينة:
تــم جمــع البيانــات مــن الميــدان عــن طريــق الاســتبانة الموجــه الي )عينــة مــن المصــارف التجارية(، 

حيــث تــم توزيــع الاســتبانة الكترونيــا، وتــم الحصــول عــى اســتجابات )105( مــن مجتمــع الدراســة حيــث 

تــم التوزيــع عــن طريــق نمــوذج اســتبيان قوقــل لأفــراد المجتمــع الذيــن يعملــون في مجــال المصــارف. 
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3/ التحليل الوصفي للمتغيرات الاساسية:
جدول )1( توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

النسبةالتكرارتالفئة

13.3 %14اقل من 30 سنة

44.8 %47 30 واقل من 40 سنة

24.8 %4026  واقل من 50 سنة

14.3 %5015  واقل من 60 سنة

2.9 %603  سنة فأكثر

100 %105المجموع

SPSS - 2026 المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج
في الجــدول )1( اعــاه والخــاص بالمتغــر العمــر، أن 47 مــن عينــة الدراســة بنســبة 44.8 % تــراوح 
اعمارهــم بــن -30 40 ســنه )وهــي النســبة الأعــى( و26 بنســبة 24.8 % تــراوح اعمارهــم -40 50 ســنه، 

عليــه يتضــح ان غالبيــة افــراد عينــة الدراســة اعمارهــم بــن -30 40 ســنه.
جدول )2( المؤهل العلمى

النسبةالتكراراتالمؤهل

1.9 %2دبلوم وسيط

52.4 %55بكالوريوس

8.6 %9دبلوم عالي

27.6 %29ماجستير

9.5 %10دكتوراه

100.0 %105المجموع

SPSS - 2026 المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج
في الجــدول )2( أعــاه والخــاص بالمتغــر المؤهــل العلمــي، أن55 بنســبة 52.4 %مؤهلهــم العلمــي 
بكالوريــوس, 10 مــن عينــة الدراســة بنســبة 9.5 % دكتــوراة و29 ماجســتير ,2 دبلــوم وســيط ،9 دبلــوم 

عــالي عليــه يتضــح إن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس.
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جدول )3( التخصص العلمي

النسبةالتكراراتالتخصص العلمي

 41. 0%43محاسبة وتمويل

 10.5%11تكاليف ومحاسبة إدارية

9.5 %10دراسات مصرفية ومالية

20.0 %21إدارة أعمال

1.0 %1نظم معلومات محاسبية

9.5 %10اقتصاد

6.7 %7تقنية معلومات

2.0 %2أخر يذكر

105100.0المجموع

SPSS - 2026 المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج
ــم  ــبة 41.0 % تخصصه ــي، أن43 بنس ــص العلم ــر التخص ــاص بالمتغ ــاه والخ ــدول )3( أع في الج
العلمــي محاســبة وتمويــل, 21مــن عينــة الدراســة بنســبة 20.0 % تخصصهــم إدارة أعــال,10 تخصصهــم 
ــراد  ــة أف ــه يتضــح أن غالبي ــة، علي ــف ومحاســبة إداري ــة و10اقتصــاد و11 تكالي ــة ومالي دراســات مصرفي

ــة الدراســة تخصصهــم العلمــي محاســبة وتمويــل. عين
جدول )4( المؤهل المهني

النسبةالتكراراتالمؤهل المهني

 2.9%3زمالة المحاسبين القانونيين الامريكية

 2.9%3زمالة المحاسبين القانونيين البريطانية

 1.9%2زمالة المحاسبين القانونيين السودانية

 6.48%7أخرى تذكر

 85.7%90لا توجد

105المجموع
% 100.00

SPSS – 2026 المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج
الجــدول )4( أعــاه والخــاص بالمتغــر المؤهــل المهنــي، أن 90 بنســبة 85.7 % لا توجــد زمالــة, 7 
مــن عينــة الدراســة بنســبة 6.48 %يحملــون مؤهــل مهنــي اخــرى، 3 يحملــون زمالــة المحاســبين القانونيــن 
ــم  ــة الدراســة لا توجــد لديه ــراد عين ــة أف ــه يتضــح إن غالبي ــة ،2 الســودانية، علي ــة ،3 البريطاني الامريكي

زمالــة. 
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جدول )5( المسمى الوظيفي

النسبةالتكراراتالمسمى الوظيفي

10.5 %11مدير إدارة

3.8 %4مدير مالي

6.7 %7مدير فرع

6.7 %7مدير عمليات

17.1 %18محاسب عمليات

10.5 %11مراجع داخلي

5.7 %6محلل مالي

19.0 %20صراف

20.0 %21أخرى

100 %105المجموع

SPSS – 2026 المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج
ــبة  ــة بنس ــة الدراس ــن عين ــي، إن 20 م ــمى الوظيف ــر المس ــاه والخــاص بالمتغ ــدول )5( أع الج
19.0 % المركــز الوظيفــي صراف، و7 المركــز الوظيفــي مديــر فــرع و11 مراجــع داخــي و21 اخــرى )لم 
يذكــروا المركــز الوظيفــي(،18 محاســب عمليــات و7 مديــر عمليــات عليــه يتضــح إن غالبيــة أفــراد عينــة 

الدراســة المركــز الوظيف�ـي صراف ومحاس�ـب عملي�ـات.
جدول )6( سنوات الخبرة

النسبةالتكراراتسنوات الخبرة

 14.3%15اقل من 5 سنوات

 40.0%542 واقل من 10 سنة

 101817.1 واقل من 15 سنة

 15.2%1516 واقل من 20 سنة

 13.3%2514 سنة فأكثر

100 %105المجموع

SPSS – 2026 المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج
الجــدول )6( أعــاه والخــاص بالمتغــر ســنوات الخــرة، إن 14 مــن عينــة الدراســة بنســبة 13.3 % 
خبرتهــم العمليــة 25ســنة فأكــر، و42 بنســبة 40.0 % خبراتهــم العمليــة 5 وأقــل مــن 10 ســنوات، عليــه 

يتضــح إن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة خبراتهــم العمليــة 5واقــل مــن 10 ســنة.
4/ تحليل عبارات الاستبيان:

كفاءة الأداء المالي )مؤشرات قياس كفاءة الأداء المالي(.
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جدول رقم )7( مؤشرات كفاءة الأداء المالي :

العبارات
اوافق 

بشدة
محايداوافق

لا  

اوافق

لا اوافق 

بشده

مــن  للمــرف  كافيــة  أربــاح  تحقيــق 

المــرفية الأنشــطة 

45

% 42.9

42

% 40.0

12

%11.4 

4

% 3.8

2

% 1.9

تأكيــد الكفــاءة في اســتغلال المــوارد المتاحــة 

للمــرف

33

%31.4 

56

% 53.3

10

% 9.5

3

% 2.9

3

% 2.9

ــاز  ــتويات الإنج ــى مس ــرف لأع ــل الم يص

للأهــداف الموضوعــة

32

% 30.5

54

% 51.4

10

% 9.5

6

% 5.7

3

% 2.9

يتبنــى المــرف اســراتيجيات قويــة وطويلــة 

الأج�ـل لتحقي�ـق الأداء الأمث�ـل.

28

% 26.7

55

% 52.4

14

13.3% 

5

% 4.8

3

% 2.9

المعلومــات  نظــام  بــن  تكامــل  يتحقــق 

الموجــودة  الأخــرى  والنظــم  المحاســبي 

لمــرف با

39

% 37.1

53

% 50.5

8

7.6% 

4

3.8% 

1

% 1.0

دقيقــة لاتخــاذ  ماليــة  توفــر معلومــات 

الاســتثمار  بشــأن  إســراتيجية  قــرارات 

والتمويــل والعمليــات التشــغيلية بالمــرف

36

% 34.3

52

% 49.5

14

% 13.3

1

% 1.0

2

% 1.9

الجــدد  المســتثمرين  المــرف  يجــذب 

القــوي المــالي  الأداء  بإظهــار 

41

% 39.0

46

% 43.8

9

% 8.6

5

% 4.8

4

% 3.8

المــالي  الأداء  بيانــات  المــرف  يســتخدم 

ــتقبلية ــات المس ــؤ بالاتجاه ــة للتنب التاريخي

33

% 31.4

54

% 51.4

13

% 12.4

4

% 3.8

1

% 1.0

المــالي  الأداء  بيانــات  المــرف  يســتخدم 

التاريخيــة في وضــع خطــط ماليــة مســتدامة

31

% 29.5

53

% 50.5

14

% 13.3

5

% 4.8

2

% 1.9

للمــرف اليــة قيــاس لأداء الإدارة في تحقيق 

الأهــداف المالية

37

% 35.2

54

% 51.4

9

% 8.6

2

% 1.9

3

% 2.9

يســتخدم بيانــات الأداء المــالي لتحديــد أوجه 

القصــور في العمليــات التشــغيلية للمــرف 

واتخــاذ الإجــراءات لتحســينها

33

% 31.4

55

% 52.4

8

% 7.6

7

% 6.7

2

% 1.9

المتابعــة الدوريــة لــأداء المــالي وتشــجيع 

ــم والتحســن المســتمر داخــل  ــة التعلي ثقاف

رصف. الم

36

% 34.3

54

% 51.4

7

% 6.7

6

% 5.7

2

% 1.9
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من الجدول )7( أعلاه يتضح الاتي: 
ــن الأنشــطة  ــة للمــرف م ــاح كافي ــق أرب ــى أن تحقي ــون ع ــة يوافق ــة الدراس ــن عين 40.0 % م
المصرفيــة. 42.9 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )82.9 %(،11.4 % محايــد و5.7 % لا 

ــك. ــى ذل ــون ع يوافق
53.3 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن تأكيــد الكفــاءة في اســتغلال المــوارد المتاحــة 
للمــرف. 31.4 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )84.7 %(،9.5 % محايــد و5.8 % لا يوافقــون 

عــى ذلــك.
51.4 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن يصــل المــرف لأعــى مســتويات الإنجــاز للأهــداف 
الموضوعــة. 30.5 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )81.9 %(،9.5 % محايــد و8.6 % لا يوافقون 

ــى ذلك. ع
52.4 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن يتبنــى المــرف اســراتيجيات قويــة وطويلــة الأجــل 
لتحقيــق الأداء الأمثــل. 26.7 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )79.1 %(،13.3 % محايــد و7.7 

% لا يوافقــون عــى ذلــك.
50.5 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن يتحقــق تكامــل بــن نظــام المعلومــات المحاســبي 
والنظــم الأخــرى الموجــودة بالمــرف. 37.1 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )87.6 %( ،7.6 % 

محايــد و4.8 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
ــرارات  ــة دقيقــة لاتخــاذ ق ــة الدراســة يوافقــون عــى إن توفــر معلومــات مالي 49.5 % مــن عين
إســراتيجية بشــأن الاســتثمار والتمويــل والعمليــات التشــغيلية بالمــرف. 34.3 % موافقــون بشــدة بنســبة 

تراكميــة موافــق )83.8 %(،13.3 % محايــد و2.9 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
43.8 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن يجــذب المــرف المســتثمرين الجــدد بإظهــار الأداء 
ــد و8.6 % لا  ــق )82.8 %(،8.6 % محاي ــة مواف ــبة تراكمي ــدة بنس ــون بش ــوي. 39.0 % موافق ــالي الق الم

يوافقــون عــى ذلــك.
51.4 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن يســتخدم المــرف بيانــات الأداء المــالي التاريخيــة 
ــق )82.8 %(،12.4 %  ــة مواف ــبة تراكمي ــدة بنس ــون بش ــتقبلية. 31.4 % موافق ــات المس ــؤ بالاتجاه للتنب

محايــد و4.8 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
50.5 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن يســتخدم المــرف بيانــات الأداء المــالي التاريخيــة في 
وضــع خطــط ماليــة مســتدامة. 29.5 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )80 %(،13.3 % محايــد 

و6.7 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
ــق  ــاس لأداء الإدارة في تحقي ــة قي ــرف الي ــى إن للم ــون ع ــة يوافق ــة الدراس ــن عين 51.4 % م
الأهــداف الماليــة. 35.2 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )86.6 %(،8.6 % محايــد و4.8 % لا 

يوافقــون عــى ذلــك.
ــه  ــد أوج ــالي لتحدي ــات الأداء الم ــتخدم بيان ــى إن يس ــون ع ــة يوافق ــة الدراس ــن عين 52.4 % م
ــدة  ــون بش ــينها. 31.4 % موافق ــراءات لتحس ــاذ الإج ــرف واتخ ــغيلية للم ــات التش ــور في العملي القص

بنســبة تراكميــة موافــق )83.6 %( ،7.6 % محايــد و8.6 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
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ــجيع  ــالي وتش ــأداء الم ــة ل ــة الدوري ــى إن المتابع ــون ع ــة يوافق ــة الدراس ــن عين 51.4 % م
ثقافــة التعليــم والتحســن المســتمر داخــل المــرف. 34.3 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة 

موافــق )85.7 %( ،6.7 % محايــد و7.6 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
الميزة التنافسية )مؤشرات قياس دعم الميزة التنافسية(.

جدول )8( مؤشرات لدعم الميزة التنافسية:

العبارات
اوافق 

بشدة
لا اوافقمحايداوافق

لا اوافق 

بشده

تلبــي  مصرفيــة  خدمــات  تقــدم 

العمــاء احتياجــات 

46

% 43.8

48

45.7% 

7

% 6.7

1

% 1.0

3

% 2.9

تقليــص وقــت تقديــم الخدمــة للعميل 

بأقــل مــا يمكــن

40

% 38.1

45

% 42.9

8

% 7.6

7

% 6.7

5

% 4.8

تنتهــج الإدارة سياســة التطوير المســتمر 

في الخدمــات المصرفيــة لتحقيــق التميز

43

% 41.0

49

% 46.7

8

7.6% 

1

% 1.0

4

3.8% 

مجــال  في  جديــدة  أفــكار  توليــد 

المقدمــة المصرفيــة  الخدمــات 

43

41.0% 

48

% 45.7

8

% 7.6

2

% 1.9

4

% 3.8

البحــث والتطويــر  تطويــر عمليــات 

الكفــاءة  تحســن  في  تســاهم  التــي 

بالمــرف

40

38.1% 

49

% 46.7

10

% 9.5

3

% 2.9

3

% 2.9

للتغــرات  المــرفي  النظــام  تكيــف 

تحــدث التــي  البيئيــة 

38

36.2% 

49

% 46.7

11

% 10.5

4

% 3.8

3

% 2.9

ــرات في  ــتجابة للتغ ــى الاس ــدرة ع الق

تصميــم الخدمــات المصرفيــة

34

% 32.4

54

% 51.4

10

% 9.5

5

% 4.8

2

% 1.9

خــال  مــن  أكــر  عوائــد  تحقيــق 

تصميــم خدمــات مصرفيــة اقــل تكلفــة 

مــن المنافســن

42

% 40.0

41

% 39.0

15

% 14.3

5

% 4.8

2

% 1.9

ــى  ــتمرة ع ــة المس ــام الرقاب ــل نظ تفعي

ــرف ــف بالم التكالي

39

% 37.1

53

% 50.5

9

% 8.6

2

% 1.9

2

% 1.9

التحقــق مــن ســامة الخدمــة المصرفيــة 

التــي تقــدم للعمــاء

41

% 39.0

50

% 47.6

9

% 8.6

3

% 2.9

2

% 1.9

العمليــة  في  التكنولوجيــا  اســتخدام 

الخدمــة جــودة  لدعــم  المصرفيــة 

59

56.2% 

36

% 34.3

6

% 5.7

2

% 1.9

2

% 1.9
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من الجدول )8( أعلاه يتضح الاتي: 
45.7 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن تقــدم خدمــات مصرفيــة تلبــي احتياجــات العمــاء. 
ــى  ــون ع ــد و3.9 % لا يوافق ــق )89.5 %(،6.7 % محاي ــة مواف ــبة تراكمي ــدة بنس ــون بش 43.8 % موافق

ذلــك.
42.9 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن تقليــص وقــت تقديــم الخدمــة للعميــل بأقــل مــا 
يمكــن. 38.1 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )81 %( ،7.6 % محايــد و11.5 % لا يوافقــون 

عــى ذلــك.
46.7 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن تنتهــج الإدارة سياســة التطويــر المســتمر في 
الخدمــات المصرفيــة لتحقيــق التميــز. 41.0 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )87.7 %( ،7.6 % 

ــك. ــى ذل ــون ع ــد و4.8 % لا يوافق محاي
45.7 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن توليــد أفــكار جديــدة في مجــال الخدمــات المصرفيــة 
المقدمــة. 41.0 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )86.7 %( ،7.6 % محايــد و5.7 % لا يوافقــون 

عــى ذلــك.
46.7 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن تطويــر عمليــات البحــث والتطويــر التــي تســاهم 
في تحســن الكفــاءة بالمــرف. 38.1 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )84.8 %( ،9.5 % محايــد 

و5.8 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
ــي  ــة الت ــة الدراســة يوافقــون عــى إن تكيــف النظــام المــرفي للتغــرات البيئي 46.7 % مــن عين
تحــدث. 36.2 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )84.8 %( ،10.5 % محايــد و6.7 % لا يوافقــون 

عــى ذلــك.
ــم  ــرات في تصمي ــتجابة للتغ ــى الاس ــدرة ع ــى إن الق ــون ع ــة يوافق ــة الدراس ــن عين 51.4 % م
الخدمــات المصرفيــة. 32.4 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )83.8 %( ،9.5 % محايــد و6.7 % 

لا يوافقــون عــى ذلــك.
39.0 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن تحقيــق عوائــد أكــر مــن خــال تصميــم خدمــات 
مصرفيــة اقــل تكلفــة مــن المنافســن. 40.0 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )79 %( ،14.3 % 

محايــد و6.7 % لا يوافقــون عــى ذلــك.
ــة المســتمرة عــى التكاليــف  ــة الدراســة يوافقــون عــى إن تفعيــل نظــام الرقاب 50.5 % مــن عين
بالمــرف. 37.1 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )87.6 %( ،8.6 % محايــد و3.8 % لا يوافقــون 

عــى ذلــك.
47.6 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن التحقــق مــن ســامة الخدمــة المصرفيــة التــي تقــدم 
للعمــاء. 39.0 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )86.6 %( ،8.6 % محايــد و4.8 % لا يوافقــون 

عــى ذلــك.
34.3 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون عــى إن اســتخدام التكنولوجيــا في العمليــة المصرفيــة لدعــم 
جــودة الخدمــة. 56.2 % موافقــون بشــدة بنســبة تراكميــة موافــق )90.5 %( ،5.7 % محايــد و3.8 % لا 

يوافقــون عــى ذلــك.
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الإحصاء الوصفي لفرضيات الدراسة الاستبيان:
ــارات  ــع كأي( لعب ــاري ومرب ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــي )الوس ــاء الوصف ــدول )9( الإحص ج

ــالي  ــور الأداء الم مح

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
مربع كأي

درجات 

الحرية
النتيجة

تأكيد الكفاءة في استغلال الموارد المتاحة 

للمصرف.
اوافق4.08885.83.2384

يصل المصرف لأعلى مستويات الإنجاز 

للأهداف الموضوعة.
4.01946.101.810a4اوافق

يتبنى المصرف استراتيجيات قوية وطويلة 

الأجل لتحقيق الأداء الأمثل.
3.95924.89.524a4اوافق

يتحقق تكامل بين نظام المعلومات المحاسبي 

والنظم الأخرى الموجودة بالمصرف.
4.19810.87.333a4اوافق

توفير معلومات مالية دقيقة لاتخاذ 

قرارات إستراتيجية بشأن الاستثمار 

والتمويل والعمليات التشغيلية بالمصرف.

اوافق4.13821.105.0484

يجذب المصرف المستثمرين الجدد 

بإظهار الأداء المالي القوي.
4.101.00595.048a4اوافق

يستخدم المصرف بيانات الأداء المالي 

التاريخية للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.
4.09822.81.619a4اوافق

يستخدم المصرف بيانات الأداء المالي 

التاريخية في وضع خطط مالية مستدامة.
4.01893.94.571a4اوافق

للمصرف الية قياس لأداء الإدارة في 

تحقيق الأهداف المالية.
4.14871.85.238a4اوافق

يستخدم بيانات الأداء المالي لتحديد 

أوجه القصور في العمليات التشغيلية 

للمصرف واتخاذ الإجراءات لتحسينها.

4.05913.103.5244
اوافق 

بشدة

المتابعة الدورية للأداء المالي وتشجيع 

ثقافة التعليم والتحسين المستمر داخل 

المصرف.

اوافق4.10898.96.4764

تقدم خدمات مصرفية تلبي احتياجات 

العملاء.
4.27858.99.810a4

اوافق 

بشدة
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ــارات محــور الأداء المــالي ،  ــات التــي ابداهــا الافــراد المبحوثــن حــول عب مــن اجــل الوقــوف عــى الاجاب
ــات، يشــر الجــدول اعــاه رقــم الى الاوســاط الحســابية  ــك الاجاب ــات الخاصــة بتل ــل البيان وعــرض وتحلي
والانحرافــات المعياريــة لتلــك الاجابــات، حيــث بلــغ معــدل الوســط الحســابي لجميــع العبــارات أكــر مــن 
)3( الوســط الفــرضي المشــار اليــه في جــدول )9( في الدراســة الميدانيــة بمــان ان جميــع او معظــم الأوســاط 
الحســابية اعــي مــن الوســط الفــرضي وهــذا يعنــي ان إجابــات المبحوثــن في الاتجــاه الإيجــابي مــا يشــر 
الي موافقــة جميــع افــراد العينــة عــي عبــارات المحــور، كذلــك قيمــة مربــع كاي لجميــع العبــارات كانــت 

عاليــة. 
ــارات  ــع كأي( لعب ــاري ومرب جــدول )10( الإحصــاء الوصفــي )الوســط الحســابي والانحــراف المعي

محــور الميــزة التنافســية 

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
مربع كأي

درجات 

الحرية
النتيجة

اوافق 4.27858.108.2864تقدم خدمات مصرفية تلبي احتياجات العملاء.

تقليــص وقــت تقديــم الخدمــة للعميــل بأقــل 

م�ـا يمك�ـن.

4.031.07874.190a4 اوافق

ــتمر في  ــر المس ــة التطوي ــج الإدارة سياس تنته

�ـز. �ـق التمي �ـة لتحقي �ـات المصرفي الخدم

اوافق 4.20914.101.2384

ــات  ــال الخدم ــدة في مج ــكار جدي ــد أف تولي

المصرفيـ�ة المقدمـ�ة.

4.18938.96.762a4 اوافق

تطويــر عمليــات البحــث والتطويــر التــي 

تسـ�اهم في تحسـين الكفـ�اءة بالمـرصف.

4.14914.91.143a4 اوافق

تكيــف النظــام المــرفي للتغــرات البيئيــة 

�ـدث. �ـي تح الت

4.10936.85.048a4 اوافق

القــدرة عــى الاســتجابة للتغــرات في تصميــم 

الخدم�ـات المصرفي�ـة.

4.08885.95.048a4 اوافق

تحقيــق عوائــد أكــر مــن خــال تصميــم 

خدم�ـات مصرفي�ـة اق�ـل تكلف�ـة من المنافسيـن.

4.10950.71.143a4 اوافق

عــى  المســتمرة  الرقابــة  نظــام  تفعيــل 

بالمـرصف. التكاليـ�ف 

اوافق 4.19822.105.4294

التحقــق مــن ســامة الخدمــة المصرفيــة التــي 

تق�ـدم للعمالء.

اوافق 4.19856.98.5714

بشدة

ــة  ــة المصرفي ــا في العملي اســتخدام التكنولوجي

لدع�ـم ج�ـودة الخدم�ـة.

اوافق 4.41840.124.5714
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مــن اجــل الوقــوف عــى الاجابــات التــي ابداهــا الافــراد المبحوثــن حــول عبــارات محــور الميــزة 
التنافســية، وعــرض وتحليــل البيانــات الخاصــة بتلــك الاجابــات، يشــر الجــدول اعــاه رقــم الى الاوســاط 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتلــك الاجابــات، حيــث بلــغ معــدل الوســط الحســابي لجميــع العبــارة 
أكــر مــن )3( الوســط الفــرضي المشــار اليــه في جــدول )10( في الدراســة الميدانيــة بمــان ان جميــع او معظــم 
الأوســاط الحســابية اعــي مــن الوســط الفــرضي وهــذا يعنــي ان إجابــات المبحوثــن في الاتجــاه الإيجــابي 
ــع  ــع كاي لجمي ــة مرب ــك قيم ــور، كذل ــارات المح ــي عب ــة ع ــراد العين ــع اف ــة جمي ــر الي موافق ــا يش م

العبــارات كانــت عاليــة. 
اختبار الفرضيات

ــزة التنافســية بالمصــارف  ــز المي ــة بــن كفــاءة الأداء المــالي تعزي ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال
ــة. التجاري

جدول رقم )11(

معاملات 

الانحدار
)t( التفسيرالقيمة الاحتماليةاختبار

غير معنوية.396.1.811073

معنوية.924.17.528000 الأداء المالي

)R( 865معامل الارتباطa.

)R2( 749معامل التحديد.

)f( النموذج   معنوي 307.2140.000اختبار

النموذج

ــزة التنافســية  ــن الأداء المــالي كمتغــر مســتقل والمي ــاط طــردي ب ــر وجــود ارتب ــج التقدي -1 اظهــرت نتائ
.)865a.( ـاط البس�ـيط� �ـث بلغ�ـت قيم�ـة معام�ـل الارتب �ـع حي كمتغيـر تاب

-2 بلغ��ت قيم��ة معام��ل التحدي��د  .749هــذه القيمــة تــدل عــى ان الأداء المــالي يســاهم بنســبة 
74.9 % فى الميــزة التنافســية كمتغــر تابــع.

-3 .396متوسط الميزة التنافسية عندما لا يوجد الأداء المالي.
-4   .924تعنى زيادة الميزة التنافسية عندما يزيد الأداء المالي وحدة واحده.

ــة  ــة ذات دلال ــود علاق ــر الي وج ــي تش ــة والت ــية الثاني ــة الرئيس ــتنتج ان الفرضي ــدم نس ــا تق م
إحصائيــة بــن الأداء المــالي وتعزيــز الميــزة التنافســية بالمصــارف التجاريــة، تحققــت أي بمعنــى الأداء المــالي 

يؤثــر عــى الميــزة التنافســية.
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خامساً: النتائج والتوصيات
النتائج:

أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأداء المالي وتعزيز الميزة التنافسية بالمصارف التجارية.

تنتهج الإدارة سياسة التطوير المستمر في الخدمات المصرفية لتحقيق التميز.
يتحقق تكامل بين نظام المعلومات المحاسبي والنظم الأخرى الموجودة بالمصرف.

تأكيد الكفاءة في استغلال الموارد المتاحة للمصرف.
يستخدم المصرف التكنولوجيا في العملية المصرفية لدعم جودة الخدمة.
للمصرف القدرة على الاستجابة للتغيرات في تصميم الخدمات المصرفية.

للمصرف الية قياس لأداء الإدارة في تحقيق الأهداف المالية.
يفعل نظام الرقابة المستمرة على التكاليف بالمصرف.

تتم المتابعة الدورية للأداء المالي وتشجيع ثقافة التعليم والتحسين المستمر داخل المصرف.
التوصيات:

بناءً على النتائج أعلاه يوصي الباحث بالآتي:
− يجب تطوير عمليات البحث والتطوير التي تساهم في تحسين الكفاءة بالمصرف.	
− على المصرف أن يتبنى استراتيجيات قوية وطويلة الأجل لتحقيق الأداء الأمثل.	
− ــة 	 ــة في وضــع خطــط مالي ــالي التاريخي ــات الأداء الم ينبغــي عــى المــرف أن يســتخدم بيان

ــتدامة. مس
− ضرورة تحقيق عوائد أكبر من خلال تصميم خدمات مصرفية اقل تكلفة من المنافسين.	
− العمل على تطبيق سياسة لتقليص وقت تقديم الخدمة للعميل بأقل ما يمكن.	
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الهوامش:
(1)	 حنــان أحمــد حســن درويــش، تأثــر مــؤشرات كفــاءة الاداء المــالي عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة 

المضافــة للبنــوك المصريــة، )القاهــرة: مجلــة البحــوث الإداريــة، المجلــد 24 – العــدد 2 ، 4202م(

(((2 ــج  ــالي لمــرف الخلي ــاءة الأداء الم ــم كف ــي، تقيي ــل الغالب ــد الحســن جلي ــليمان وعب ــا س ــدر عط حي

ــد  ــة، المجل ــة والإداري ــوم الاقتصادي ــوت للعل ــة الك ــراق: مجل ــدة 2005 الى 2020، )الع ــاري للم التج

-15 العــدد 46، 2023م(

(((3 ــار ســيد معــوض، مــي محمــد علــم الديــن، تقييــم مــدى قــدرة ركائــز الشــمول المــالي  تغريــد مخت

عــى دعــم الميــزة التنافســية للبنــوك التجاريــة في ظــل جائحــة كورونــا covid-19، )طنطــا: جامعــة 

ــد 41 – العــدد 1، 2021م( ــل، المجل ــة للتجــارة والتموي ــة العلمي ــة التجــارة، المجل ــا، كلي طنطن

(((4 خليــل إبراهيــم إســاعيل الزبيــدي، ريــاض حمــزة البكــري، دور المحاســبة الرشــيقة في دعــم حوكمــة 

الــركات لتحقيــق الميــزة التنافســية، )العــراق: مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، المجلــد العــاشر – 

العــدد32 – 2015م(.

(((5 زهــراء عــي مهــدي وأخــرون، التخطيــط بالســيناريوهات دوره في الأداء المــالي - دراســة اســتطلاعية في 

عينــة مــن المصــارف التجاريــة الخاصــة، )بغــداد: المجلــة العراقيــة للعلــوم الاقتصاديــة، عــدد خــاص 

بوقائــع المؤتمــر العلمــي الــدولي الثامــن والســنوي التاســع عــر لســنة 2025، العــدد 85 ، الملحــق 1، 

2025م( ، ص 181.

(((6 ــة عــى  ــة الطيــب، وبوجميعــة عمــر، تقييــم الأداء المــالي للبنــوك الإســامية – دراســة تطبيقي بولحي

ــن بوعــي  ــر: جامعــة حســيبة ب ــوك الإســامية للفــرة 2009م – 2013م، )الجزائ ــن البن ــة م مجموع

ــع عــر،2016م(، ص 3. ــا، العــدد الراب ــات شــال افريقي ــة اقتصادي بالشــلف، مجل

(((7 ــراء في  ــز الخ ــلة التجهي ــات إدارة سلس ــم، دور انعكاس ــود حاج ــاسر مول ــل، ي ــد حنظ ــم أحم قاس

ــد )6(،  ــة، المجل ــة والاقتصادي ــوم الإداري ــوك للعل ــة كرك ــة جامع ــوك: مجل ــالي، )كرك تحســن الأداء الم

العــدد الثــاني،2016م(، ص 88.

(((8 عبــاس نــوار كحيــط الموســوي وآخــرون، تحليــل العلاقــة بــن الافصــاح البيئــي والأداء المــالي للوحــدات 

ــوم  ــوت للعل ــة الك ــاد، مجل ــة الإدارة والاقتص ــط، كلي ــة واس ــوت: جامع ــة الك ــة، )محافظ الاقتصادي

ــة، العــدد الواحــد والعــرون، 2016م(، ص 207. ــة والإداري الاقتصادي

(((9 عــاء فرحــان طالــب، م.م. أيمــان شــيحان المشــهداني، الحوكمــة المؤسســية والأداء المــالي الاســراتيجي 

للمصــارف، )عــان: دار صفــاء للنــر والتوزيــع، 2011م(، ص67.

خالــد لافي النيــف، د. تــركي محجــم الفــوار، العلاقــة بين تعدد كبــار المالكــن والأداء المــالي للــركات، )القاهرة: 1)1))

جامعــة القاهــرة، كلية التجــارة، مجلة المحاســبة والإدارة والتأمــن، العــدد )72(، 2009م(، ص 440.

ميرغنــي عبــد اللــه هاشــم حمــزة، عــي عبيــد اللــه الحاكــم، قيــاس مقــدرات الــركات في تحقيــق 1)1))

الأداء المتــوازن، )الخرطــوم: جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، عــادة البحــث العلمــي، مجلــة 

ــد )17(، العــدد الأول،2016م(، ص 157. ــة، المجل ــوم الاقتصادي العل
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علاء فرحان طالب، م.م. أيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص ص 67 – 1.68)1))

حيــدر يونــس الموســوي، المصــارف الإســامية أداءهــا المــالي وأثرهــا في ســوق الأوراق الماليــة، )عــان: 1)1))

دار اليــازوري للنــر والتوزيــع،2011م(، ص215.

فاطمــة جاســم محمــد، أثــر تكاليــف الجــودة فيتحســن الأداء المــالي – دراســة حالــة شركــة المشروبات 1)1))

ــة الإدارة  ــرة، كلي ــة الب ــرة: جامع ــة، )الب ــة صناعي ــة / مختلط ــاهمة خاص ــة مس ــة – شرك الغاذي

والاقتصــاد، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة، العــدد العــرون، 2008م(، ص 91.

حســنية صيفــي، نــوال بــن عــارة، قيــاس الأداء المــالي باســتخدام مــؤشر القيمــة الاقتصاديــة المضافــة، 1)1))

)الجزائــر: جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، مجلــة الباحــث، العــدد العــاشر، 2012م( ، ص 179.

ــركات 1)1)) ــة ال ــي لحوكم ــق الفع ــبي في التطبي ــاح المحاس ــاس والافص ــادق، دور القي ــه ص ــن ط محس

ــة  ــان الإســامية، كلي ــة أم درم ــة، )الخرطــوم: جامع ــة وتطبيقي في القطــاع المــرفي – دراســة تحليلي

ــورة، 2010م(، ص73. ــر منش ــبة غ ــوراه في المحاس ــالة دكت ــا، رس ــات العلي الدراس

ــم الأداء – مدخــل اســراتيجي للتحســن 1)1)) ــاس وتقيي ــر قي ــرب، مــؤشرات ومعاي ســيد محمــد جــاد ال

ــرة: د.ن، 2009م(، ص ص 18 – 19 . ــي، ) القاه ــز التناف ــتمر والتمي المس

دعــاء أحمــد ســعيد فــراس، العلاقــة بــن تطبيــق نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط ومــؤشرات الأداء 1)1))

المــالي والتشــغيلي، )الزقازيــق: جامعــة الزقازيــق، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــر 

منشــورة،2010م(، ص 83.

ــالي 1)1)) ــى الأداء الم ــأة ع ــوارد المنش ــط م ــام تخطي ــق نظ ــر تطبي ــاس أث ــي، قي ــود الرمح ــال محم د. نض

ــدة  ــة آفــاق جدي ــة التجــارة، مجل ــة، كلي ــة: جامعــة المنوفي ــة، )المنوفي ــة الأردني في الــركات الصناعي

ــع،2011م(، ص 82 . ــث والراب ــدد الثال ــة، الع ــات التجاري للدراس

ــم الأداء 2)2)) ــرح لتقيي ــوذج مق ــز، نم ــارس عزي ــادل فتحــي ف ــا، د. ع ــاح ش ــد الفت ــاد عب ــت رش د. طلع

المــالي لــركات التأمــن المدرجــة بســوق المــال الســعودي، )بنهــا: جامعــة بنهــا، كليــة التجــارة، مجلــة 

ــث، 2013م(، ص 188. ــة، العــدد الثال الدراســات والبحــوث التجاري

ســلوى غالــب ســعيد المريــش، مدخــل محاســبي مقــرح لقيــاس أثــر الخصائــص النوعيــة للمنشــأة 2)2))

عــى جــودة نظــم الحوكمــة والأداء المــالي للمنشــأة، )بورســعيد: جامعــة قنــاة الســويس، كليــة التجارة، 

رســالة دكتــوراه الفلســفة في المحاســبة غــر منشــورة، 2013م(، ص ص 138 – 139.

مصطفــى محمــود أبــو بكــر، المـــوارد البشريـــة مـــدخل لتحقيــق الميــزة التنافســية، )مــر: الـــدار 2)2))

الجامعيــة للنــر،  2006م( ، ص 13.

ــاب، 2)2)) ــكندرية للكت ــز الإس ــر: مرك ــال، ) م ــال الأع ــية في مج ــزة التنافس ــل، المي ــرسى خلي ــل م  نبي

.39 ، ص  1998م( 

(24)	Michael Porter, L’avantage concurrentiel, Inter édition, Paris, 1986, P 08.

إيــاد التميمــي ، شــاكر الخشــالي ، الســلوك الإبداعــي وأثــره عــى الميــزة التنافســية، )عــان: مجلــة 2)2))

ــد8 - العــدد2 ، 2004م( ، ص 169. ــرا الخاصــة، المجل ــة الب ــر، جامع البصائ
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علي السلمي، إدارة الموارد البشرية والإستراتيجية، )القاهرة: دار غريب للنشر، 2001م(، ص 2.1)2))

محمــد عبــد حســن الطــائي، نعمــة عبــاس خضــر الخفاجــي، نظــم المعلومــات الاســراتيجية – منظــور 2)2))

الميــزة التنافســية، )عــان: دار الثقافــة للنــر والتوزيــع، ط1 ، 2009م(، ص 115.

(28)	Campbell, David-Houston, Bill, “Business Strategy: An Introduction”,2001, P27.

نسريــن محمــود عبــد الرحمــن، التعلــم التنظيمــي كمدخــل لتحقيــق المزايــا التنافســية، )مصر: رســالة 2)2))

دكتــوراه غــر منشــورة ، جامعــة عــن شــمس، كليــة التجــارة، 2009م(، ص 102.

سامي عفيفي حاتم، اقتصاديات التجارة الدولية، )القاهرة : مطبوعات الإسراء، 2003م(، ص 3.2)3))

عمر صقر، العولمة وقضايا إدارية معاصرة، )الإسكندرية: الدار الجامعية، 2003م(، ص 3.9)3))

ــس، الإدارة الإســراتيجية مــن منظــور 3)3)) ــل محمــد صبحــي إدري ــي، وائ طاهــر محســن منصــور الغالب

ــع، ط 2، 2009م(، ص 309. ــر والتوزي ــل للن ــان: دار وائ ــل ، )ع ــي متكام منهج

نجــم عبــود نجــم، إدارة العمليــات النظــم والأســاليب والاتجاهــات الحديثــة، )عــان: معهــد الإدارة 3)3))

العامــة للطباعــة والنــر، الجــزء الأول، 2001م(، ص 27.

فاطمــة الزهــراء بورنــان ، هــواري معــراج، “دور الابتــكار في دعــم الميــزة التنافســية للمنظمــة 3)3))

الاقتصاديــة”، )الجزائــر: مجلــة دراســات العــدد الاقتصــادي، جامعــة الأغــواط، المجلــد 8 – العــدد 3 

، ص 289. ،2017م( 

علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، )مرجع سابق(، ص ص 104  3.105)3))

مصطفــى يوســف كافي، اقتصــاد المعــرفي وانعكاســاته في تحقيــق الميــزة التنافســية للبنــوك، )الجزائــر: 3)3))

ألفــا للوثائــق، 2017م(، ص 210.



أ.مستـعين شـريف خلـيل النـور – أ.د. بابكر إبراهيم الصديق
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المصادر والمراجع:
(1)	 إيــاد التميمــي ، شــاكر الخشــالي، »الســلوك الإبداعــي وأثــره عــى الميــزة التنافســية«، )عــان: مجلــة 

البصائــر، جامعــة البــرا الخاصــة، المجلــد8 - العــدد2 ، 4002م(.
(((2 ــة عــى  ــة الطيــب، وبوجميعــة عمــر، تقييــم الأداء المــالي للبنــوك الإســامية – دراســة تطبيقي بولحي

ــن بوعــي  ــر: جامعــة حســيبة ب ــوك الإســامية للفــرة 2009م – 2013م، )الجزائ ــن البن ــة م مجموع
ــع عــر،2016م(. ــا، العــدد الراب ــات شــال افريقي ــة اقتصادي بالشــلف، مجل

(((3 ــار ســيد معــوض، مــي محمــد علــم الديــن، تقييــم مــدى قــدرة ركائــز الشــمول المــالي  تغريــد مخت
عــى دعــم الميــزة التنافســية للبنــوك التجاريــة في ظــل جائحــة كورونــا covid-19، )طنطــا: جامعــة 

ــد 41 – العــدد 1 ، 2021م( ــل، المجل ــة للتجــارة والتموي ــة العلمي ــة التجــارة، المجل ــا، كلي طنطن
(((4 حســنية صيفــي، نــوال بــن عــارة، قيــاس الأداء المــالي باســتخدام مــؤشر القيمــة الاقتصاديــة المضافــة، 

)الجزائــر: جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، مجلــة الباحــث، العــدد العــاشر، 2012م(.
(((5 حنــان أحمــد حســن درويــش، تأثــر مــؤشرات كفــاءة الاداء المــالي عــى تحســن القيمــة الاقتصاديــة 

المضافــة للبنــوك المصريــة، )القاهــرة: مجلــة البحــوث الإداريــة، المجلــد 42 – العــدد 2، 2024م(.
(((6 ــج  ــالي لمــرف الخلي ــاءة الأداء الم ــم كف ــي، تقيي ــل الغالب ــد الحســن جلي ــليمان وعب ــا س ــدر عط حي

التجــاري للمــدة 2005 الى 2020، )العــراق: مجلــة الكــوت للعلــوم الاقتصاديــة والإداريــة، المجلــد-15 
ــدد 46، 2023م(. الع

(((7 حيــدر يونــس الموســوي، المصــارف الإســامية أداءهــا المــالي وأثرهــا في ســوق الأوراق الماليــة، )عــان: 
دار اليــازوري للنــر والتوزيــع،2011م(.

(((8 خالــد لافي النيــف، د. تــركي محجــم الفــوار، العلاقــة بــن تعــدد كبــار المالكــن والأداء المــالي للــركات، 
)القاهــرة: جامعــة القاهــرة، كليــة التجــارة، مجلــة المحاســبة والإدارة والتأمــن، العــدد )72(، 2009م(.

(((9 خليــل إبراهيــم إســاعيل الزبيــدي، ريــاض حمــزة البكــري، دور المحاســبة الرشــيقة في دعــم حوكمــة 
الــركات لتحقيــق الميــزة التنافســية، )العــراق: مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، المجلــد العــاشر – 

العــدد32 – 2015م(.
دعــاء أحمــد ســعيد فــراس، العلاقــة بــن تطبيــق نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط ومــؤشرات الأداء المــالي 1)1))

والتشــغيلي، )الزقازيــق: جامعــة الزقازيــق، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــر منشــورة،2010م(.
زهــراء عــي مهــدي وآخــرون، التخطيــط بالســيناريوهات دوره في الأداء المــالي - دراســة اســتطلاعية في عينة 1)1))

مــن المصــارف التجاريــة الخاصــة، )بغــداد: المجلــة العراقيــة للعلــوم الاقتصادية، عــدد خاص بوقائــع المؤتمر 
العلمــي الــدولي الثامــن والســنوي التاســع عشر لســنة 2025، العــدد 85، الملحــق 1، 2025م(.

سامي عفيفي حاتم، اقتصاديات التجارة الدولية، )القاهرة: مطبوعات الإسراء، 2003م(.1)1))
ســلوى غالــب ســعيد المريــش، مدخــل محاســبي مقــرح لقيــاس أثــر الخصائــص النوعيــة للمنشــأة 1)1))

ــة  ــويس، كلي ــاة الس ــة قن ــعيد: جامع ــأة، )بورس ــالي للمنش ــة والأداء الم ــم الحوكم ــودة نظ ــى ج ع
ــورة، 2013م(. ــر منش ــبة غ ــفة في المحاس ــوراه الفلس ــالة دكت ــارة، رس التج

ــم الأداء – مدخــل اســراتيجي للتحســن 1)1)) ــاس وتقيي ــر قي ــرب، مــؤشرات ومعاي ســيد محمــد جــاد ال
ــرة: د.ن، 2009م(. ــي، )القاه ــز التناف ــتمر والتمي المس

ــس، الإدارة الإســراتيجية مــن منظــور 1)1)) ــل محمــد صبحــي إدري ــي، وائ طاهــر محســن منصــور الغالب
ــع، 2009م(. ــر والتوزي ــل للن ــان: دار وائ ــل - ط 2، )ع ــي متكام منهج

طلعــت رشــاد عبــد الفتــاح شــا، د. عــادل فتحــي فــارس عزيــز، نمــوذج مقــرح لتقييــم الأداء 1)1)) 	.16
المــالي لــركات التأمــن المدرجــة بســوق المــال الســعودي، )بنهــا: جامعــة بنهــا، كليــة التجــارة، مجلــة 
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الدراســات والبحــوث التجاريــة، العــدد الثالــث، 2013م(.
عبــاس نــوار كحيــط الموســوي وآخــرون، تحليــل العلاقــة بــن الافصــاح البيئــي والأداء المــالي للوحــدات 1)1))

ــوم  ــوت للعل ــة الك ــاد، مجل ــة الإدارة والاقتص ــط، كلي ــة واس ــوت: جامع ــة الك ــة، )محافظ الاقتصادي
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