
161مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن الــدور الــذي تقــوم بــه المكتبــة الوطنية الســودانية نحــول التحول 

الرقمــي  ومــدى مشــاركتها  في بنــاء مجتمــع المعرفــة للمكتبــات الجامعيــة الســودانية كــا تكمــن أهميتهــا 

في تســلیط الضــوء عــى الــدور الرائــد للمكتبــة  الوطنيــة الســودانية   مــن خــال رؤيتهــا الثاقبــة وللتخطيــط 

ــا المعلومــات والتــي  وتبنــي مبــادرات هادفــة لتطبیــق آلیــات التحــول الرقمــي کأحــد ابتــکارات تکنولوجی

تدعــم تحــول المكتبــات الجامعيــة الســودانية نحــو مجتمــع المعرفــة ،تتلخــص مشــكلة  الدراســة في الآتي :مــا 

المقصــود بمجتمــع المعرفــة ومــا هــي متطلباتــه؟ هــل تــم ادراج متطلبــات مجتمــع المعرفــة ضمن اســراتيجية  

المكتبــة الوطنيــة الســودانية ؟ هــل الوظائــف والمهــام، والخدمــات والأنشــطة التــي تقــدم  فيهــا الان تتواكــب 

مــع متطلبــات التحــول نحــو مجتمعالمعرفة،كيفيــة الوصــول بالمكتبــة الوطنيــة الســودانية  الى مجتمــع معرفة 

حقيقــي، نقــص الکفــاءات المؤهلــة لقیــادة برامــج التحــول الرقمــي والتغییــر داخــل المؤسســات، لذلــك تمــت  

ــن الدراســة ، لتحقيقأهدافالدراسةتماســتخدامالمنهجا ــن الأســئلة في م ــدد م ــة مشــکلة الدراســة في ع صیاغ

ــة واســتخدمت فيــه اداة الإســتبانه كوســيلة لجمــع البيانــات تــم  لوصفــي بشــقيه المســحي ودراســة الحال

تحليلهــا تحليــا  بوســطة حــزم التحليــل الإحصائيــة SPSS. أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا  الدراســة  أنــه 

تتوفــر بالمكتبــة الوطنيــة الإمكانــات التكنولوجيــة اللازمــة لنقــل المعرفــة كــا تهتــم بتوفــر الوثائــق والنشرات 

الداخليــة لجميــع العاملــن حــول كيفيــة نقــل المعرفــة نحــو المســتفيدين منهــا ، الجديــر بالذكــر ان نتائــج 

الدراســة أظهــرت ان عنــاك بيئــة عمــل ملائمــة تســاعد العاملــن عــى العمــل بــروح الفريــق الواحــد مــن أجل 

إحــداث التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة .تبنــت الدراســة عــدد مــن التوصيــات أبرزهــا نــر ثقافــة الوعــي 

المعلومــاتي  لــدي لجمهــور المســتفيدين  والعاملــن بمؤسســات الدولــة وذلــك بأهميــة عمليــة التحــول الرقمي 

وفوائــده في المكتبــات والتــي تســهم بشــكل مبــاشر في دعــم تحــول البــاد نحــو مجتمــع  المعرفــة  مــن خــال 

التوعيــة في كافــة وســائل الإعــام. وكذلــك الإهتــام بنــر الوعي التقنــي في المؤسســات التعليميــة، والأکاديمية 

مــع أهميــة تحديــث مناهــج التعليــم بما يتناســب مــع البيئــة التکنولوجيــة  والتي فرضتهــا التطــورات الراهنه 

ــام بالعنــر البــري المؤهــل والمــدرب  ــد الإهت ــة الازمــة للتحــول الرقمــي مــع تأكي ــة  البيئ ــك بتهيئ وذل

لتعزيــز إســتخدام التطبيقــات الحديثــة وتکنولوجيــا المعلومــات في كافــة  التعامــات  مــا يســاهم في دعمــل 

التحــول الرقمــي للبــاد .

الكلمات المفتاحية : مجتمع المعرفة – إدارة المعرفة – اإدارة المعرفة في المكتبات - التحول الرقمي 

سياسات المكتبة الوطنية السودانية  لدعم التحول الرقمي و تحول 
المكتبات  نحو مجتمع المعرفة في الفترة من 2020 - 2022م

أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك -كلية د.ف���ردوس عم���ر  عثم���ان عب���د الرحم���ن
العلوم الاسلامية واللغة العربية 
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The Policies of the Sudanese National Library to Support Digital 
Transformation and The Transformation of libraries Towards a 

knowledge Society
From 2020- To 2022

Fardous Omer Osman Abd Elrhan
Abstract

The Study aimed to Reveal the Role played by the Sudanese 
National Library towards Digital Transformation and the extent of its 
participation in building the knowledge Society of Sudanese University 
libraries. As one of the Information Technology Innovations that 
Support the Transformation of Sudanese University libraries towards 
the knowledge Society, the Study problem is Summarized in the 
Following: What is meant by the knowledge society and what are its 
requirements? Are the requirements of the knowledge society included 
in the strategy of the Sudanese National Library? Are the jobs, tasks, 
services and activities that are being offered in it now compatible with 
the requirements of transformation towards a knowledge society, how 
to reach the Sudanese National Library to a real knowledge society, 
lack of qualified competencies to lead digital transformation programs 
and change within institutions, so the study problem was formulated in 
a number of questions in the body The study, to achieve the objectives 
of the study, the descriptive approach was used in its two parts, the 
survey and the case study, and the questionnaire tool was used as a 
means of collecting data, which was analyzed by SPSS statistical 
analysis packages. The most important findings of the study are that the 
National Library has the necessary technological capabilities to transfer 
knowledge, and it is also concerned with providing internal documents 
and pamphlets for all employees on how to transfer knowledge to its 
beneficiaries. In order to make the transition towards a knowledge 
society. The study adopted a number of recommendations, most notably 
spreading a culture of information awareness among the public of 
beneficiaries and workers in state institutions, with the importance of 
the digital transformation process and its benefits in libraries, which 
directly contribute to supporting the country’s transformation towards a 
knowledge society through awareness in all media. As well as interest in 
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spreading technical awareness in educational and academic institutions, 
with the importance of updating educational curricula in line with 
the technological environment imposed by current developments, by 
creating the necessary environment for digital transformation, with an 
emphasis on paying attention to the qualified and trained human element 
to enhance the use of modern applications and information technology 
in all transactions, which contributes to support The country’s digital 
transformation. 
Keywords: knowledge society - knowledge Management - knowledge 
Management in libraries - Digital Transformation

المقدمةوإجراءات الدراسة :
تواجــه مجتمعاتنــا اليــوم تحديــات متلاحقــة تتمثــل في الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة والمعلوماتيــة، 

لذلــك مــن الأهميــة بمــكان  أن تتعامــل المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــع هــذه المتغــرات لمــا فيهــا مــن 

ــة  ــات الوطني ــات، وعــى رأســها المكتب ــة ، وقطــاع  المكتب ــاة اليومي ــع نواحــي الحي ــاشر عــى جمي ــر مب تأث

ــة،  ــدة ذات قيمــة مضاف ــد معــارف جدي ــي وتولي ــاج الوطن ــي تقــوم بحــر الانت ــة الأم الت باعتبارهــا المكتب

الى جانــب مســئوليتها عــن التنســيق بــن مختلــف مكتبــات الوطــن. فضــا عــن انهــا  أضحــت تمثــل البيئــة 

والمنــاخ الملائــم  للنهــوض بمجتمــع المعرفــة الــذي يقــوم عــى المعرفــة التــي تميــز المجتمــع وتحــدد قدرته على 

ــة  ــات الأمــر في حاجــة الى دراســة علمي ــة. وب الاســتمرار والصمــود والتقــدم والتفــوق أمــام المنافســة العالي

للوقــوف أثــر البيئــة الرقميــة في دعــم التحــول نحــو  مجتمــع المعرفــة  وقــد تــم اختيــار المكتبــة الوطنيــة 

الســودانية موضوعــا لهــذه الدراســة وقــد تبــن مــن بعــض الدراســات الســابقة أن هنــاك قصــورا وتراجعــا في 

المهــام والخدمــات التــي تقــوم بهــا المكتبــة الوطنيــة الســودانية  مــا يؤثــر ســلبا عــى قــدرة تلبيــة احتياجات 

المســتفيدين مــن المعلومــات التــي مــن شــانها تحقيــق التنميــة والتطويــر في مجتمــع المعرفــة.

أهداف الدراسة :
وفى ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها توجز الباحثه  اهداف الدراسة في الآتي:-

الكشــف عــن الــدور الــذي تقــوم بــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــول التحــول الرقمــي  	−

ــة الســودانية . ــات الجامعي ــة للمكتب ــاء مجتمــع المعرف ومــدى مشــاركتها  في بن

وضــع سياســات المكتبــة الوطنيــة الداعمــة لتوطــن المعرفــة ودعــم التحــول الرقمــي 	−

والواضحــة المعــالم وذلــك حتــى تســاهم بصــورة مبــاشرة  في دعــم التحــول الرقمــي للمكتبــات 

ــودانية .  ــة الس الجامعي

تحليــل أهــم عوامــل ومحــددات نجــاح اســراتیجیات التحــول الرقمــي والتــي تدعــم بشــكل 	−

مبــاشر في دعــم تحــول المكتبــات  نحــو مجتمــع المعرفــة . 

ــات 	− ــة في المكتب ــع  المعرف ــم مجتم ــي لدع ــات التحــول الرقم ــق آلی ــة انعکاســات تطبی دراس

ــودانية   ــة  الس الجامعي
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ــرص مشــاركة 	− ــن ف ــد م ــة  يزي ــات الإلكتروني ــات المعلوم ــم خدم ان التحــول الرقمــي وتقدي

ــا . ــدة وتنميته ــارف الجدي ــارات والمع ــة المه ــم البعــض ويعمــل  عــى تقوي ــع بعضه ــن  م العامل

تشــخيص الوظائــف والمهــام والخدمــات المكتبيــة التــي تقــدم مــن اجــل الوصــول الى مجتمــع 	−

معــرفي معتمــدة في ذلــك وفقــا عــى منهــج دراســة الحالــة لــي يتوافــق مــع طبيعــة موضــوع 

الدراســة مــع اســتخدام أداة الاســتبانة  والمقابلــة كأداتــن لجمــع البيانــات اللازمــة، وغــر ذلك 

مــن طــرق التحليــل التــي تعطــى دلالات يمكــن الاعتــاد عليهــا في رصــد وتحليــل البيانــات. 

وتختتــم الدراســةبرؤية تحليليــة كنتائــج للدراســة  وبعــض التوصيــات التــي ممكــن أن تضــع 

المكتبــة الوطنيــة الســودانية في مكانهــا الصحيــح والداعــم لبنــاء مجتمــع معرفــة ســوداني .

أهمية الدراسة  : تكمن أهمية الدراسة فيالنقاط الآتية :
أ ــن 	. ــودانية   م ــة الس ــة الوطني ــه المكتب ــوم ب ــي تق ــد الت ــدور الرائ ــى ال ــوء ع ــلیط الض تس

خــال رؤيتهــا الثاقبــة وللتخطيــط وتبنــي مبــادرات لتطبیــق آلیــات التحــول الرقمــي کأحــد 

ابتــکارات تکنولوجیــا المعلومــات والتــي تدعــم تحــول المكتبــات الجامعيــة الســودانية نحــو 

ــة  . مجتمــع المعرف

ب ــل 	. ــأن تفعی ــادرات بش ــي المب ــليمة  وتبن ــة  الس ــرق العلمی ــات الهادفةبالط ــة السياس صياغ

ــة . ــع المعرف ــو مجتم ــول نح ــم التح ــاهمة في دع ــي للمس ــول الرقم التح

ج تعزیــز تطبيــق  تکنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات في کافــة نواحــي  الحیــاة ، بمــا يتــاشى مــع  	.

مســتحدثات عــر الرقمنــة والتحــول الرقمــي مــا يســهم بشــكل مبــاشر في دفــع المكتبــات 

الجامعيــة للتحــول الرقمــي والتوجــه نحــو مجتمــع المعرفــة.

مشکلة الدراسة:
تتلخــص مشــكلة  الدراســة في الآتي :مــا المقصــود بمجتمــع المعرفــة ومــا هــي متطلباتــه؟ - هــل تــم 

ادراج متطلبــات مجتمــع المعرفــة ضمــن اســراتيجية  المكتبــة الوطنيــة الســودانية ؟ -هل الوظائــف والمهام، 

والخدمــات والأنشــطة التــي تقــدم  فيهــا الان تتواكــب مــع متطلبــات التحــول نحــو مجتمعالمعرفة-كيفيــة 

ــادة  ــة لقی ــاءات المؤهل ــة حقيقــي، نقــص الکف ــة الســودانية  الى مجتمــع معرف ــة الوطني الوصــول بالمكتب

برامــج التحــول الرقمــي والتغییــر داخــل المؤسســات، لذلــك تمــت  صیاغــة مشــکلة الدراســة  في الأســئلة 

التالیــة :

ــول .11 ــداث التح ــو اح ــودانية نح ــة الس ــة الوطتي ــه المكتب ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــى أب ماه

ــة. ــع المعرف ــو مجتم ــاشر للتحــول  نح ــكل مب ــم بش ــم تدع ــي تدع ــي والت الرقم

ــي  .22 ــول الرقم ــو التح ــة نح ــات  اللازم ــودانية المقوم ــة الس ــدى المكتب ــر ل ــدي تتوف -2 الي م

ــود. المنش

هل هناك إستراتيجية واضحة المعالم تدعم تحول المكتبات نحومجتمع المعرفة ..33

مــا هــي أهــم الوســائل والتقنيــات التــي تســاهم في  نقــل المعرفــة لــدى العاملــن بالمكتبــة .44

الوطنيــة ضمــن السياســات الداعمــة للتحــول الرقمــي.
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عــدم وجــود  بيئــة عمــل ملائمــة تســاعد العاملــن عــى  العمــل بــروح الفريــق الواحــد مــن .55

أجــل إحــداث التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة.

ــكافي .66 ــب ال ــة التدري ــع  قل ــي م ــات التحــول الرقم ــم لعملي ــي الداع ــكلةالهيكل التنظيم مش

ــة. ــع المعرف ــات للتحــول نحــو مجتم ــادة المكتب ــدرات لقي ــاء الق وبن

فرضية الدراسة :

كمبــادرة هادفــة وفقــا لرؤيــة المكتبــة الوطنيــة الســودانية للتحــول نحــو مجتمــع المعرفــة  وتبنــي 

مبــادرات  آلیــات التحــول الرقمــي ، ومــا ينتــج عنــه مــن دور إيجــابي لدعــم التحــول الرقمــي للمكتبــات 

الجامعيةبتبنــي  مبــادرات  وخطــط  للتنفيــذ. وبنــاءا عــى ذلــك توجــد علاقــة طرديــة بــن تطبیــق آلیــات 

التحــول الرقمــي لتعزيــز التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة .

حــدود الدراســة : ‌أ- الموضوعيــة : سياســات المكتبــة الوطنيــة الســودانية  لدعــم التحــول الرقميــو 

تحــول المكتبــات نحــو مجتمــع المعرفــة في الفــرة مــن 2022/2020

‌ب- المکانية: المكتبة الوطنية – جمهورية السودان 

الحدود الزمانية 2020-2022م:
ثبــات الاســتبانة : لتحديــد ثبــات الاســتبانه لأفــراد الدراســة طبقــت الباحثــة معادلــة ألفاكرونبــاخ 

عــى مجتمــع الدراســة بغــرض حســاب الاتســاق الداخــي لاجــزاء الاســتبانه حيــث اســتخدمت الباحثــة 

ــة Statistical Package for Social Sciences   والتــي  برنامــج SPSS  وهــى اختصــار للكلمــة الانجليزي

تعنــي الحــزم الاحصائيــة  للعلــوم الاجتماعيــة لاســتخراج معامــل ثبــات الاســتبانة 

الدراسات السابقة :
ــة الســعودية : .11 1/دراســة حمــد أحمــد الغــري )1( واقــع التحــول الرقمــي للمملكــة العربي

دراســة تحليليــة ) ورقــة علميــة منشــوردة 2020 ( وقــد هدفــت الدراســة إلى تحليــل واقــع 

التحــول الرقمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية نحــو تبنــي اســتخدامها في احــداث التطويــر و 

التحديــث و التحســن المســتمر لنهضــة و تقــدم المملكــة و مــن ثــم تحديــد مــدى تقدمهــا 

في التعامــل مــع »الرقميــات« و اســتيعاب مضامينهــا و مــن خــال الدراســة و التحليــل بينــت 

النتائــج  أن التحــول الرقمــي بالمملكــة يســر بمعــدل زيــادة ســنوي قــدره %5 منــذ عــام 2011 

و حتــى عــام 2017 وهــي الفــرة التــي تمثــل السلســلة الزمنيــة لمتغــرات الدراســة وأن المملكة 

مــن ضمــن ثــاث دول بالمنطقــة تقــع ضمــن مجموعــة الــدول »الداعمــة« للتقنيــات عــى 

»مــؤشر الاتصــالات العالمــي« للعــام  2017.و التــي تســعى إلى دعــم البنــى التحتيــة لتقنيــة 

المعلومــات و الاتصــالات و رفــد عمليــة التحــول نحــو الرقمنــة بكافــة المســتلزمات التقنيــة 

المبتكــرة . وفي ضــوء نتائــج الدراســة قدمــت الدراســة عــدد مــن التوصيــات منهــا: تكثيــف 

و تعميــق اســتخدامات تقنيــات الاتصــالات و المعلومــات و دمجهــا في تصميــم العمليــات و 

الأنشــطة عــى كافــة المســتويات التنظيميــة يجــب عــى واضعــي السياســات تصميم سياســات 

ــد  ــم و التأيي ــر الدع ــرته توف ــم مس ــى دع ــاعد ع ــي و تس ــول الرقم ــق التح ــب تطبي تناس
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

مــن قبــل القيــادات السياســية عــى أعــى مســتوى لتحقيــق التحــول الرقمــي التخلــص مــن 

ــة  ــبكية و الافتراضي ــة و الش ــات المرن ــو التنظي ــاه نح ــدة و الاتج ــة الجام ــاكل التنظيمي الهي

توفــر القــوي البشريــة المؤهلــة و المدربــة عــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات 

في العمــل الإداري.

ــة .22 ــن بالمكتب ــى العامل ــة ع ــة تطبيقي ــة : دراس ــع المعرف ــم مجتم ــة في دع ــة الرقمي ــر البيئ أث

الوطنيــة الســودانية : )2(ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر الثامــن لجمعيــة المكتبــات 

والمعلومــات الســعودية .هدفــت الدراســة للتعــرف بالبيئــة الرقميــة وإبــراز دورهــا في دعــم 

ــة الســودانية والكشــف عــن عــن مؤهــات  ــة الوطني ــف بالمكتب ــة ، والتعري مجتمــع المعرف

ومهــارات العاملــن بهــا ، والوقــوف عــى التغــرات التــي تحدثهــا البيئــة الرقميــة عــى المكتبــة 

ــن  ــن العامل ــبه العامل ــب أن يكتس ــا يج ــى م ــرف ع ــي . والتع ــل المكتب ــة عم ــى طبيع وع

بالمكتبــات مــن مهــارات أساســيه ليكونــوا مؤهلــن فظــل البيئــة الرقميــة ، وتوضيــح جهــود 

المكتبــة الوطنيــة المبذولــة ومبادراتهــا التــي تدعــم التحــول لمجتمــع العرفــة واقتصــاد المعرفــة 

ــن  ــة ( مســتخدمة م ــي ) بشــقيه المســحي ودراســة الحال ــج الوصف . اتبعــت الدراســة المنه

ــة  ــان الحــزم الإحصائي ــق بيان ــات عــن طري ــل البيان ــم تحلي الأدوات الإســتبانه والملاحظــة وت

للعلــوم الإجتماعيــة SPSS   يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بالمكتبــة 

ــم  ــغ حج ــث بل ــيطة حي ــوائية البس ــو العش ــة بالطريق ــة الدراس ــار عين ــم إختي ــة وت الوطني

العينــة  )35( وعــدد الأفــراد 50 فــردا. توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أبرزهــا : 

مقومــات البيئــة الرقميــة المتوفــرة بالمكتبــة الوطنيــة ، توجــد بالمكتبــة الوطنيــة كــوادر فنيــة 

مؤهلــه لإدارة المعرفــة في ظــل البيئــة الرقميــة ، للبيئــة الرقميــة دور كبــر في دعــم مجتمــع 

المعرفــة يتمثــل في العديــد مــن الوجــه ن البيئــة الرقميــة أحدثــت العديــد مــن التغــرات عــى 

المكتبــة وعــى طبيعــة عمــل المكتبــي ، للمكتبــة الوطنيــة جهــود مبزولــه ومبــادرات تدعــم 

التحــول تدعــم التخــول لاقتصــاد المعرفــة ومجتمــع المعرفــة ، توجــد بعــض العقبــات التــي 

ــت  ــا توصل ــاء عــى م ــد . بن ــات بشــكل جي ــة المعلوم ــات تقني تحــول دون اســتخدام مقوم

ــع  ــا : التوس ــات أهمه ــات والمقترح ــن التوصي ــد م ــت العدي ــج قدم ــن نتائ ــة م ــه الدراس إلي

ــز عــى الجوانــب  ــك بالتركي ــة وذل ــة الوطني ــات التدريــب بالنســبة للعاملــن بالمكتب في عملي

الحديثــة في البيئــة الرقميــة في مجتمــع المعرفــة مــن خــال تطويــر الخطــط وابتــكار الأســاليب 

اللازمــة لذلــك ، تكثيــف الجهــود وطــرح المبــادرات التــي مــن شــأنها دفــع مســرة للتحــول 

ــة العقبــات التــي دون اســتخدام مقومــات تقنيــة  إلى مجتمــع المعرفــة ، وضــع خطــط لإزال

ــد المتاحــه . ــات التقيي المعلومــات بشــكل جيــد وذلــك للإســتفادة القصــوى مــن امكان

ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر الثامــن لجمعيــة المكتبــات الســعودية )3( تحــت عنــوان دور .33

ــوس  ــات جامعــة الســلطان قاب ــة : مكتب ــة في دعــم اقتصــاد ومجتمــع المعرف ــة الوطني المكتب

ــد  ــة ورف ــة المجتمعي ــاء المعرف ــالاً في المشــاركة لبن ــا ان للجامعــة دوراً فع ــر فيه أنموذجــا. ذك
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ــة المســتويات  ــاة وعــى كاف ــة مناشــط الحي ــن في كاف ــاء والمهني ــن والعل المجتمــع بالمفكري

الفكريــة وإذا كان المجتمــع يتوقــع مــن الجامعــة والمؤسســات الأكاديميــة الأخــرى بــأن توفــر 

لــه القــةى العاملــه المؤهلــة اللازمــة لبنــاء المجتمــع فهــو أيضــا يتوقــع أن تكــون هــذه القــوى 

بمســتوى فكــري رائــد معرفيــا واجتماعيــا ومهنيــا . ومــن هنــا يــأتي دور المكتبــة في المشــاركة 

في تكويــن المعرفــة الفكريــة للدراســن بالجامعــة وتوجيــه هــذه الفكــره التوجيــه الصحيــح 

بمــا يتناســب مــع توجيهــات المجتمــع ، كــا يتوقــع منهــا أيضــا تهيئــة هــؤلاء النشــئ ليكونــوا 

قادريــن للوصــول إلى المعلومــة وإســتخلاصها وإســتخدامها الإســتخدام الأمثــل ولإســتفادة مــن 

المعلومــة للوصــول إلى المعرفــة وهــذا الــدور يتــاشى مــع دور المكتبــة الأكاديميــة في توفــر 

المعلومــة داخــل المجتمــع الجامعــي وتهيئــة أفرادهـــ لتتعايــش مــع مجتمــع المعرفــة ســوف 

ــذك  ــا ل ــة ومؤهلاته ــات الأكاديمي ــه المكتب ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة هــذا ال ــش هــذه الورق تناق

ــات  ــا في المكتب ــك  متمث ــا لذل ــا واقعي ــاد بنموذج ــع الاسترش ــا م ــي تواجهه ــات الت والتحدي

الأكاديميــة بجامعــة الســلطان قابــوس بســلطنة عــان .

دراســة حســن النورعــن دور المكتبــات الوطنيــة  لبنــاء مجتمــع المعرفــة)4( : دراســة حالــة .44

ــذي  ــدور ال ــة ال ــة إلى معرف ــذه الدراس ــت ه ــودان ، هدف ــة الس ــة لجمهوري ــة الوطني المكتب

تقــوم بــه المكتبــة الوطنيــة لجمهوريــة الســودان لبنــاء مجتمــع المعرفــة فضــا عــن معرفــة  

نــوع الخدمــات المعلوماتيــة التــي تقدمهــا المكتبــة الوطنيــة للمســتفيدين ومــدى اســهامها في 

بنــاء مجتمــع المعرفــة ، وكذلــك معرفــة نــوع القــوى العاملــة مــن حيــث المامهــم بالمهــارات 

التقنيــة التــي يتطلبهــا مجتمــع إلى غــر ذلــك مــن الأهــداف ، والدراســة تحــاول الأجابــة عــن 

ــع  ــاء مجتم ــودان في بن ــة الس ــة لجمهوري ــة الوطني ــا دور المكتب ــالي : م ــي الت ــؤال الرئي الس

المعرفــة ؟اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالتركيــز عــى منهــج دراســة الحالــة .تــم تقســيم 

ــا وتشــمل  ــاور أساســية هــي أولا : -مشــكلة الدراســة ومنهجيته الدراســة إلى أربعــة مح

:-المقدمــة ، وتســاؤلات الدراســة ، وأهدافهــا ، وأهميتهــا وحدودهــا ومنهجهــا وأدواتهــا .

ثانياً : الإطار النظري للدراسة :
ــع  ــل مجتم ــة في ظ ــة الوطني ــف المكتب ــداف ووظائ ــاده ، وأه ــة وأبع ــع المعرف ــمل : مجتم  ويش

المعرفــة ، وقوانــن وتشريعــات المكتبــات الوطنيــة ، وخدمــات المكتبــات الوطنيــة في ظــل مجتمــع المعرفــة.

ثالثاً : الدراسة التطبيقية : 
ــع  ــف، الموق ــة )النشــأة ، التطــور ، الأهــداف والوظائ ــة لجمهوري ــة  الوطني وهــى خاصــة بالمكتب

والمبنــى ، القوانــن والتشريعــات ، تكنولوجيــا المعلومــات بالمكتبــة ، مجموعــات المكتبــة ، وخدمــات 

المســتفيدين مــن المكتبــة ، العاملــون ونوعياتهــم ، التدريــات التــي تواجــه المكتبــة في ظــل مجتمــع المعرف( 

وشــملت الدراســة التطبيقيــة أيضــا تصميــم إســتبيان لمعرفــة آراء المســتفيدين حــول مــدى اســهام المكتبــة 

ــاء مجتمــع المعرفــة .رابعــاً: الخاتمــة : وشــملت النتائــج والتوصيــات ، والقائمــة  ــة الســودانية في بن الوطني

والمصــادر والمراجــع وأخــرا الملاحــق .
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الملاحظات حول الدراسات السابقة :
عــى الرغــم  مــن أتفــاق الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة ، حــول الموضــوع العــام 

ــات   ــم تحــول المكتب ــي تدع ــة والت ــات الوطني ــق بسياســات التحــول الرقمــي للمكتب ــا يتعل للدراســة في

مجتمــع المعرفــة إلا أن الدراســة تفــردت بــالآتي :-

الدراســة تــدرس سياســات المكتبــة الوطنيــة الداعمــة لتوطــن المعرفــة ودعــم التحــول الرقمــي  	−

الواضحــة المعــالم وذلــك حتــى تســاهم بصــورة مبــاشرة  في دعــم التحــول الرقمــي للمكتبــات 

الجامعيــة الســودانية . 

تميــزت هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات ســابقة الذكــر في كونهــا تــدرس سياســة 	−

المكتبــة الوطنيــة للتحــول الرقمــي ولمجتمــع المعرفــة والتــي تهتــدي بهــا  المكتبــات الجامعيــة 

لدعــم التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة .

تســلیط الضــوء عــى الــدور الرائــد التــي تقــوم بــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية   مــن خــال 	−

رؤيتهــا الثاقبــة وللتخطيــط وتبنــي مبــادرات لتطبیــق آلیــات التحــول الرقمــي.

المحور الأول / مجتمع  المعرفة:
إن مجتمــع المعرفــة يشــكل ظاهــرة تســتحق الدراســة بشــكل وافي ومفصــل يعــرض لهــذه القضيــة 

ــتغلال  ــى اس ــوم ع ــذي يق ــع ال ــو المجتم ــة ه ــع المعرف ــاصر ، فمجتم ــي المع ــا الرقم ــة في مجتمعن الهام

المعرفــة كأهــم مــورد لتنميــة جميــع القطاعــات الاقتصاديــة  والنمــو الاجتماعــي بصفــة عامــة ، ومــن ثــم 

فإنــه يتجــاوز النفــاذ إلى المعلومــات وإتاحتهــا للجميــع لتحويلهــا لمــوارد ملموســه مــن المعــارف النظريــة 

والتطبيقيــة والتكنولوجيــة والتنظيميــة التــي تســهم بصــورة مبــاشرة في تنميــة المجتمعــات وتطورهــا .يؤكــد 

الباحثــون في حقــل المعرفــة عــى ضرورة فهــم العلاقــة بــن )البيانــات, المعلومــات, المعرفــة( حيــث يرتبــط 

مفهــوم المعرفــة بمفهومــن ســابقين لــه وهــا البيانــات والمعلومــات, فالبيانــات هــي المــادة الأوليــة التــي 

تســتخلص فيهــا المعلومــات وهــي عبــارة عــن أرقــام وحــروف ورمــوز, أمــا المعلومــات فهــي ناتــج معالجــة 

ــا  ــة بوصفه ــا, والمعرف ــادة منه ــح مهمــة يمكــن الإف ــع بعــض لتصب ــاً جمعــت م ــاً أو تركيب ــات تحلي البيان

البســيط مــا هــي إلا تجميــع للمعلومــات ذات المعنــى ووضعهــا في نــص يمكــن للوصــول إلى فهــم يمكننــا 

مــن الاســتنتاج.وهناك اتجاهــات ومداخــل متعــددة تنــاول الباحثــون مــن خلالهــا مفهــوم المعرفــة. ويظهــر 

أن اشــمل تلــك التعاريــف هــي التــي تنــاول المعرفــة مــن منظــور ثنــائي لدلالتهــا عــى المفهــوم الشــامل 

للمعرفــة. وبمعنــى آخــر فالمعرفــة الظاهــرة )الصريحــة( هــي المعرفــة المنظمــة، المحــدودة المحتــوى، التــي 

تتصــف بالمظاهــرة الخارجيــة لهــا ويعــر عنهــا بالرســم والكتابــة وتتيــح التكنولوجيــا تحويلهــا وتناقلهــا أمــا 

المعرفــة الضمنيــة فهــي المعرفــة الموجــودة في عقــول الأفــراد وســلوكهم وهــي تشــر إلى الحــدس والبديهــة 

والإحســاس الداخــي, إنهــا معرفــة خفيــة تعتمــد عــى الخــرة ويصعــب تحويلهــا بالتكنولوجيــا بــل هــي 

تنتقــل بالتفاعــل الاجتماعــي )5(.

مفهــوم مجتمــع المعرفــة :مجتمــع المعرفــة هــو مجتمــع الثــورة الرقميــة التــي أســهمت في تغيــر 

العلاقــات في المجتماعــت المتطــورة ورؤيتهــا، وقــد ظهــر هــذا المصطلــح في نهايــة التســعينات مــن القــرن 
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المــاضي ، وأســتخدم كمصطلــح بديــل لمجتمــع المعلومــات ، وتــم اعتــاده مــن قبــل اليونســكو في إجتماعتها 

ــة  ــة والمعرف ــد أصبحــت المعلوم ــات ، فق ــات والأيدلوجي ــى بالنظري ــت تعن ــي كان الرســمية وسياســتها الت

ســمة ومقياســاً ، فالمعرفــة هــي القيمــة المضافــة الأهــم في مجــال الثــورة التكنولوجيــة التــي تبــر بعــالم 

ــة المســتدامة  ــع ، وإنتاجهــا هــو الرهــان وتســويقها يعــد المحــرك الأول للتنمي ــة والتصني مــا بعــد الحداث

والحلبــه الأهــم للتنافــس الــدولي ، ومصــدر القــوة والمناعــة للأمــم المتفوقــه في إنتاجها)6(ويركــز مجتمــع 

المعرفــة عــى التحــول مــن مرحلــة الصناعــة إلى مرحلــة مــا بعــد الصناعــة فالمعرفــة والمعلومــات في شــتى 

صورهــا هــى القــوة المســيطرة والحاكمــة للمجتمــع ، فهــو مجتمــع يعتمــد بصفــه أساســية عــى المعلومــات 

الوفــره كمــورد اســتثماري كســلعه إســراتيجية وخدمــة ومصــدر للدخــل القوومــي ومجــال للقــوه العاملــة 

، مســتغلا في ذلــك امكانــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كافــة ، ويتميــز هــذا المجتمــع بأن الوســيط 

التكنولوجــي للمعرفــة هــو الشاشــه بأنواعهــا ممثلــه في التلفزيــون والكمبيوتــر والإنترنــت )7(ويــرى عبــد 

ــاة  ــه المعلومــات بكثافــة في مجــالات الحي ــذي تســتخدم في ــواب أن مجتمــع المعرفــة هــو المجتمــع ال الت

ــى  ــة ، وع ــا الفكري ــى التكنولوجي ــع ع ــذا المجتم ــد ه ــة ، ويعتم ــة كاف ــة والثقافي ــية والاقتصادي السياس

شــبكات الاتصــال والحاســبات . وعــرفّ كل  مــن ) عليــان عبــد اللــه االحــولي ، وفــادي عبد الله الحــولي  )8(

مجتمــع المعرفــة عــى أنــه ذلــك المجتمــع المســتند إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــن بعــد ، ومــا 

يرتبــط بهــا مــن تطــورات اجتماعيــة واقتصاديــة تزيــد مــن إتاحــة ســلع المعلومــات الجديــدة وخدماتهــا 

وتأثيراتهــا الإنتاجيــة ، ويظهــر فيــه قطــاع المعلومــات قطاعــاً رائــدا وقائــدا مــن قطاعــات الاقتصــاد . ويــرى 

)محمــد مرايــاتي )9(  ان مجتمــع المعرفــة هوذلــك المجتمــع الــذي يوجــد المعرفــة وينشرهــا ويســتثمرها مــن 

ــاءا عــى مــا تقــدم ، فــإن مجتمــع المعرفــة  ــاة ورفــع مســتوى المعيشــة . وبن ــة الحي أجــل تحســن نوعي

هــو :المجتمــع الــذي يقــر  بنــاء سياســاته واســراتيجياته المســتقبليه ، واتخــاذ قراراتــه إســتنادا إلى حالــة 

معرفيــة أصيلــة وهــو ذلــك المجتمــع الــذي يعتمــد عــى تنظيــم ) العلــم والمعرفــة ( والــذي يعتمــد أساســا 

ــكار،  ــة الأف ــر ، وصناع ــة ، والبحــث والتطوي ــل ، والمعلوم ــري المعتمــد عــى :) العق ــال الب عــى رأس الم

والمعلومــات ( ويســعى بــكل طاقاتــه وبــكل جديــه إلى إنتــاج المعرفــة ونشرهــا وتوظيفهــا ، للإفــادة منهــا 

في المجــالات كافــة ، وبخاصــة المجــالات الحياتيــة ، وبذلــك تصبــح المكتبــات الجامعيــة  المســتودع الطبيعــي 

لهــذه الأفــكار والمعــارف ، والمــورد الرئيــي لهــا) سياســة العلــم والتعليــم (.

ــا المعلومــات والإتصــالات فحســب ، 	− ــر تكنولوجي ليــس مجــرد مفهــم يســتخدم لوصــف تأث

وإنمــا هــو نظــام اقتصــادي وإجتماعــي وثقــافي ، تشــكل فيــه المعرفــة مصــدرا رئيســياً لتحقيــق 

التقــدم .

فلســفة ترســم التغيــرات الحادثــه في المجتمــع ، وهــو ذلــك المجتمــع الــذي تحركــه التطــورات 	−

الحديثــة في مجــال تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات وتكــون فيــه المعرفــة المطلــب الرئيــي 

في البنــاء الإجتماعــي، ويعمــل ذلــك المجتمــع عــى إنتــاج ونــر وتوظيــف تلــك المعرفــه .

الســات العامــة لمجتمــع المعرفــة :يتســم مجتمــع المعرفــة بتحــول مؤسســات المجتمــع الخاصــة 

والحكوميــه ، ومنظــات المجتمــع المــدني بعيــدا عــن أدوارهــا التقليديــة ، لتــارس دور الهيئــات ) الذكيــة 
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

( التــي تحقــق السرعــة والدقــة في إكتشــاف وعــرض الاتجاهــات الســلبية غــر الإيجابيــة داخــل المجتمــع، 

ــة أيضــاً بتغــر  ــا ، كــا يتســم مجتمــع المعرف ــدا عــن أهدافه ــه بعي ــد تحول ــي تهــدده بالفشــل ، وق والت

ــدم  ــي تق ــادة الت ــة والعي ــة الإفتراضي ــل الجامع ــورة مث ــم متط ــود مفاهي ــل لوج ــة والعم ــة الوظيف طبيع

الإستشــارات والعــاج عــن بعــد ، والتجــارة الإلكترونيــة ، والعمــل في المنــزل عــى أن تكــون أعــى مســتوى 

مــن الجــودة والكفــاءة ويمكنهــا تلخيــص عــدد مــن الســات  بإيجــاز كــا ذكرهــا  محمــد فتحــي ، عبــد 

الهــادي )10(.

اســتخدام المعلومــات كمــورد اقتصــادي : إذ تعمــل المؤسســات عــى اســتخدام المعلومــات .11

ــا  ــا ووضعه ــادة فعاليته ــكار ، وفي زي ــد والإبت ــا ، وفي التجدي ــادة كفائته ــا في زي ــاع به والإنتف

ــي تقدمهــا . ــة الخدمــات الت التنافــي مــن خــال تحســن نوعي

ــات .22 ــتخدمون المعلوم ــاس يس ــام : فالن ــور الع ــن الجمه ــات ب ــي للمعلوم ــتخدام المتنام الاس

بشــكل مكثــف في انشــطتهم كمســتهلكين ، وهــم يســتخدمون المعلومــات أيضــاً كمواطنــن 

لممارســة حقوقهــم ومســؤولياتهم ، إضافــة إلى إنشــاء نظــم المعلومــات ، التــي تزوســع مــن 

ــراد المجنمــع . ــع أف ــة لجمي ــم والثقاف إتاحــة التعلي

ــوب، .33 ــل ال ــة مث ــائل الحديث ــر الوس ــر ع ــكان إلى آخ ــن م ــات م ــق المعلوم ــة : تدف الإتصالي

والبريــد الإلكــروني ، والتلفــون المحمــول ، وهــذه الوســائل تــؤدي دورا كبــرا في تبــادل 

المعلومــات بسرعــة كبــرة ، وعــى نطــاق واســع ، كــا تــؤدي إلى إيجــاد طــرق جديــدة لعمــل 

ــت . ــون أو بالإنترن ــوك أو بالتلف ــع البن ــل م ــات الشــخصية للتعام ــل البطاق ــة مث ــياء قديم أش

وبناءا على ما سبق فإن الدراسة الحالية تحد سمات مجتمع المعرفة على النحو التالي :-

إنتــاج وتوليــد مجتمــع المعرفــة وبخاصــة إنتــاج البرمجيــات التــي تســتخدم في الحصــول عــى 	−

المعرفــة .

توافــر بنيــة تحتيــة معلوماتيــة تقــوم عــى أســاس توافــر شــبكات الحاســوب وبنــوك معلومات 	−

متاحــه للجميع .

إتقــان الأفــراد صناعــة المعلومــات والتعامــل معهــا مــن حيــث نقلهــا واســتخدامها ونشرهــا 	−

وتوظيفهــا .

إدارة المؤسسات بطريقة غير نمطية تعتمد على نظم الإدارة الرقمية وإدارة المعرفة.	−

توافر مراكز البحوث المزودة بالإمكانيات المادية والطاقات البشرية .	−

ــف 	− ــول توظي ــدور ح ــا ت ــص وجميعه ــة خصائ ــع المعرف ــة :لمجتم ــع المعرف ــص مجتم خصائ

المعرفــة في كافــة المجــالات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة تميــزة عــن غــرة 

ــة  ــة و الصناعي ــات الزراعي ــن المجتمع م

وعليه يتميز مجتمع المعرفة بعدد من الخصائص منها :

ــة 	− ــك المعرف ــي تمل ــل الت ــوة العم ــن ق ــد م ــو متزاي ــم ونم ــن التعلي ــالي م ــتوى ع ــر مس تواف

وتســتطيع التعامــل معهــا وتوظيفهــا في الانتــاج.
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ــات 	− ــدني الى هيئ ــع الم ــات المجتم ــة ومنظ ــة والخاص ــع الحكومي ــات المجتم ــول مؤسس تح

ــات  ــوك المعلوم ــة في بن ــة المختلف ــكال المعرف ــاظ بأش ــع الاحتف ــة م ــة وفاعل ــات ذكي ومنظ

.إمــكان أعــادة صياغتهــا وتشــكيلها أو تحويلهــا الى خطــط تنظيميــة بفضــل مراكــز البحــوث 

ــاج المعرفــة . القــادرة عــى انت

الاســتفادة مــن الخــرات المتراكمــة مــا يســاعد في خلــق منــاخ ثقــافي يمكنــه فهــم التحــولات 	−
والتغــرات ويتجــاوب معــه) 11(

يمتــاز مجتمــع المعرفــة بأنــه مجتمــع يعتمــد في تطــورة ونمــوه بصــورة رئيســة عــى المعلومات 	−

وتكنولوجيــا الاتصــالات، أي انــه يعتمــد عــى مــا يســمية البعــض بالتكنولوجيــا الفكريــة . تلك 

التكنولوجيــا التــي تضــم ســلفاً ســلعاً وخدمــات جديــدة مــع التزايــد المســتمر للقــوة العاملــة 

ــع وتســويق هــذه الســلع  ــز ومعالجــة ونــر وتوزي ــاج وتجهي ــي تقــوم بانت ــة الت المعلوماتي
والخدمــات)12(

كــا ان مجتمــع المعرفــة يتســم بأنــه يؤمــن النفــاذ الحــر والشــامل الى المعلومــات لجميــع افــراد 

المجتمــع وهــذا مرتبــط بتوفــر التكنولوجيــا اللازمــة المتمثلــة بوجــود البنيــة الاساســية المتطــورة لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، فضــاً عــن وجــود القوانــن التي تحفظ حقــوق المواطنــن بالوصــول الى المعلومات، 

ضمــن أطــار مــن الحريــة والشــفافية والتــي تعــد امــراً اساســياً في توســع النفــاذ الى المعلومــات ..

ــوق الانســان  ــة وحق ــم الديمقراطي ــن بمفاهي ــز وعــي المواطن ــة بتعزي ــا يتســم مجتمــع المعرف ك

وضرورة اشــراكهم في عمليــة صنــع القــرار. كــا يتســم بأعتــاد مؤسســات المجتمــع الخاصــة والحكوميــة 

ــة  ــاد المعرف ــة واعت ــم المختلف ــة، في مجــالات عمله ــة المختلف ــدني أشــكال المعرف ــع الم ــات المجتم ومنظ

ــاج عــى اســاس ان المعرفــة اهــم المنتجــات او المــواد الخــام. كعنــر اســاسي ومــادة رئيســة للانت

ــى  ــه ع ــطة حيات ــل انش ــد في مجم ــذي يعتم ــع ال ــه المجتم ــة بأن ــع المعرف ــاز مجتم ــك يمت كذل

الاســتخدام والتعامــل بغــزارة مــع المعلومــات والمعرفــة . كذلــك هــو المجتمــع الــذي يعتمــد اساســاً عــى 

المعلومــات الوفــرة كمــورد اســتثماري وكســلعة اســراتيجية وكخدمــة وكمصــدر للدخــل القومــي وكمجــال 

ــا المعلومــات والاتصــالات. ــات تكنولوجي ــة إمكاني ــك كاف ــة مســتغلاً في ذل للقــوى العامل

ــف ســواء  ــات بشــكل مكث ــراده يســتخدم المعلوم ــأن معظــم اف ــة ب كــا يتصــف مجتمــع المعرف

أكانــوا  منتجــن أو مســتهلكين للمعلومــات وأنشــاء مراكــز نظــم معلومــات توفــر فــرص افضــل للتعليــم. 

ويظهــر في هــذا المجتمــع قطــاع المعلومــات كقطــاع مهــم مــن قطاعــات الاقتصــاد وهنــاك كثــر مــن الــدول 

اصبــح فيــه قطــاع المعلومــات وتجهيزهــا وتوزيعهــا كنشــاط اقتصــادي رئيــس  )13(

ــة  ــة مجموع ــانية العربي ــة الإنس ــر التنمي ــد أورد تقري ــة:- فق ــع المعرف ــاء مجتم ــس بن  أس

ــام  ــرفي ع ــوذج مع ــاء نم ــي:-1 إنش ــة، وه ــع المعرف ــاء مجتم ــا؛ لبن ــد منه ــي لا ب ــس الت ــن الأُس م

، بحيــث يكــون منفتحــا ، ومســتنيرا، وأصيــا. الاهتــام ببنــاء المقــدرة الذاتيــة عــى البحــث، 

العلــم. التكنولوجــي في الأنشــطة المجتمعيــة جميعهــا، وتوطــن  والتطويــر 

-2الاهتــام بحريــات  التعبــر، والــرأي، وضمانهــا، حيــث إنّ مــن شــأنها أن تــؤدي إلى 
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إنتــاج المعرفــة، مــاّ يعنــي الإبــداع، والتطويــر، والابتــكار التكنولوجــي، ومــا إلى ذلــك مــن أمــور.

ــتمر  ــم المس ــى التعلي ــرص ع ــع الح ــل، م ــكل كام ــي بش ــم الراق ــر التعلي ــام بن -3 الاهت

مــدى الحيــاة، وإعطــاء الأولويــة للتعليــم في مرحلــة الطفولــة المبتكــرة ، وتحســن جــودة التعليــم 

في المراحــل جميعهــا، بالإضافــة إلى الاهتــام بتطويــر التعليــم العــالي، كــا لا بــد مــن تعميــم 

التعليــم الأســاسي بحيــث يكــون متاحــا  للجميــع، مــع زيــادة الفــرة الخاصــة بــه إلى عــرة 

ــدٍ أدنى. ــوف كح صف

-4 الاهتــام بالتحــول  إلى إنتــاج المعرفــة بشــكلٍ حثيــث في البيئــة الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، 

وذلــك عــن طريــق التنويــع في الأســواق، والاعتــاد عــى المعرفــة الذاتيــة ، والقــدرات التكنولوجيــة، 
وتطويــر المــوارد القابلــة للتجــدد)14(

ثانيا/مفهوم إدارة المعرفة :
 تعيــش المنظــات والمؤسســات المختلفــة الباحثــة عــن التميــز هاجســأ يتمثــل في التجديــد 

ــي  ــة الت ــأتي دور المســتفيد مــن إدارة المعرف ــا ي ــة. وهن ــام التغــرات المختلف ــكار لتبقــى صامــدة أم والإبت

يوظفهــا في تعزيــز الإبتــكار والإبــداع باعتبارهــا عنــران فاعــان للتفــوق عــى المنافســن. وتعــد إدارة 

المعرفــة مــن التوجهــات التــي يهتــم بهــا علــم الإدارة التــي تزامــن الإهتــام بهــا مــع تــداول مفهــوم رأس 

ــاول إدارة  ــك يتن ــوتي 2007()15(  وهنال ــاضي ) القري ــرن الم ــذ منتصــف ســبعينيات الق ــري من ــال الفك الم

المعرفــة مــن زاويــة المنظــات والمجتمعــات وأشــار إليهــا بأنهــا تلــك الجهــود التــي تبــذل مــن أجــل إتمــام 

ــة،  ــا، وتفســر المعرف ــة وايصاله ــع المعرف ــة واكتســابها، وتوزي ــل المعرف ــف وهــي تحصي ــن الوظائ ــدد م ع

ــة )16( . ــف واســتثمار المعرف وتوظي

الحاجــة إلى تطبيــق إدارة المعرفــة في المكتبــات :يشــار إلى قطــاع المكتبــات بأنــه مــن أكــر 

ــات  ــل المكتب ــولات جع ــن تح ــة م ــر المعرف ــه ع ــا فرض ــك إلى م ــود ذل ــر. ويع ــاً بالتغي ــات معني القطاع

تواجــه تحديــات كبــرة وخاصــة في ظــل نقــص المــوارد الماليــة، وتغــر احتياجــات وتطلعــات المســتفيدين، 

جنبــاً إلى جنــب فيــا تعانيــه أيضــاً في متابعــة الإنتشــار الكبــر لتقنيــات الإتصــالات والمعلومــات الحديثــة 

ــة  ــر الثقاف ــا ن ــاط به ــر المن ــدور الكب ــن خــال ال ــة م ــات العام ــة )17(والمكتب ــا الرقمي ــت والمكتب كالإنترن

والمعرفــة أصبحــت معنيــة بــأن تكــون بمثابــة مراكــز تعلــم ومعرفــة للمجتمــع المســتفيد منهــا، لــذا هــي 

معنيــة بالإســتفادة مــن توظيــف إدارة المعرفــة في تطويــر أدائهــا وتحســن جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا، 

وأنهــا كمؤسســات غــر ربحيــة فــإن المكتبــات ستســتفيد مــن تطبيقهــا لإدارة المعرفــة في تحســن الاتصــال 

بــن الموظفــن واتصالهــم كذلــك بــالإدارة العليــا وتشــجيع ثقافــة المشــاركة. ولإنجــاح ذلــك، فــإن العاملــن 

ــة  ــة والكافي ــة اللازم ــون بالمعرف ــات معني ــة في هــذه المكتب ــم بعــال المعرف ــق عليه ــا يطل ــة أو م بالمعرف

بالمفاهيــم المختلفــة لإدارة المعرفــة المتعلقــة بممارســتها وكــذا العوائــق التــي تحــول دون تطبيقها. والأســاس 

في نجــاح المكتبــات في ذلــك يكــون في قدرتهــا مــن الانتفــاع والاســتفادة مــن معلومــات ومعرفــة موظفيهــا 

مــن أجــل خدمــة احتياجاتهــا واحتياجــات المســتفيدين بشــكل أفضــل، حيــث تعــد معارفهــم وخبراتهــم 

ــام.  ــر والإهت ــا بشــئ مــن التقدي ــي يجــب النظــر إليه ــة والت ــكات القيمــة للمكتب ــة الأصــل والممتل بمثاب
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ــاً مــا يتوجــب عليهــا فعلــه هــو أن تجعــل  وعــى نفــس الســياق بينــت   )de Bem)18  ان المكتباتأحيان

ــر خدماتهــا ســعياً  ــالي تطوي ممارســة إدارة المعرفــة جــزء مــن ســلوكها الروتينــي في إنجــاز أعمالهــا، وبالت

نحــو إرضــاء المســتفيدين منهــا، وأنــه يجــب عــى موظفــي المكتبــة أن لا يقتــر فهمهــم لإدارة المعرفــة 

فقــط بذلــك المرتبــط بتنظيــم الكتــب والمجــات، والبحــث في الإنترنــت عــن المعلومــات، أو تجهيــز مــواد 

ــد أن يحســن  ــة لا ب ــة في المكتب ــق إدارة المعرف ــم أن تطبي ــن يجــب أن  يفه ــا، ولك ــة للإطــاع عليه المكتب

اســتخدام المعرفــة التنظيميــة مــن خــال التعلــم التنظيمــي الــذي اســاس ممارســته العنــر البــري الــذي 

ــم عــرض الأفــكار وظهــور الإبداعــات، والمهــارات والمشــاركة  ــه يت ــه أي نجــاح كــون مــن خلال يســتند الي

في الخــرات لأن المعرفــة تتولــد مــا يتدفــق مــن المعلومــات المختزنــة بمعتقــدات وآراء أصحابهــا وبالتــالي 

ــول  ــة في عق ــة أو مخفي ــا محفوظ ــن بقائه ــدلا  م ــن ب ــل الآخري ــن قب ــا م ــتفادة منه ــة للإس ــح متاح تصب
البعــض منهــم دون فائــدة.)19(

ثالثاً/ التحول الرقمي مفهومة :
تعــد ظاهــرة التحــول الرقمــي أو الرقمــي هــى  الأكــر بــروزا في عــالم اليــوم ، وتحظــى بإهتــام 

علديــد مــن المؤسســات وأصحــاب المصالــح حتــى صــار حقــا للعديــد مــن النظريــات والتفســرات وحلبــة 

ــم  ــن خلفياته ــن تباي ــم م ــة عــى الرغ ــة والأكاديمي ــة والعلمي ــع القيادي ــات المجتم ــع فئ ــن جمي ــاش ب نق

وأهدافهــم ومشــاربهم ، وبهــذا فقــد حفــز التحــول الرقمــي انتقــال المؤسســات مــن بيئــة متميــزة متكاملــه 

ــز يتطلــب مســاهمة  ــاء التمي ــد أنعكاســات مبــاشرة وتنتــج نمــوا مســتمرا . وبن مــع البيئــات الآخــرى تول

جميــع الفعاليــات الوظيفيــه والإداريــة والرقابيــة لإنتــاج تفاعــل طبيعــي ، وتحفــز متغــرات جذريــة تنشــئ 

ــؤدي إلى  ــة ت ــزة انتقالي ــح الي يشــغل قف ــا مــن الإســتقطاب الصحي ــد نوع ــة مســتمرة ، وتول حركــة طوعي

غدمــاج العديــد مــن قطاعــات المؤسســة  )20(وقــد أطلــق المنتــدى الإقتصــادي العالمــي عــام 2015مبــادرة 

ــه  ــروع أطلق ــي The Digital Transformation Initiative  (DTI(  م ــول الرقم ــادرة التح ــمى مب تس

العــالم كجــزء مــن المبــادرات المنظمــة بشــأن تشــكيل المســتقبل )21(كــا يــرى أن اشــكالية كلمــة التحــول 

كمفهــوم مجــرد يدعــو إلى رؤيــة المفاهيــم الأساســية للإصــاح ، فمــن ناحيــه يشــر صنــاع القــرارا والكتــاب 

ــة أخــرى يقصــد  ــن ناحي ــون ، وم ــر المضم ــر الشــكل دون تغي ــة تغي ــا عملي ــى أنه ــا ع )التحــول ( مادي

بالتحــول عمليــاً تحســن كفــاءة وفعاليــة الخدمــة العامــة في ضــوء إحتياجــات الأفــراد. وجــاء في ويكبيديــا 

أن التحــول الرقمــي هــو : المرحلــة الثالثــة مــن تبنــي التكنولوجيــات الرقميــة ، حيــث الكفــاءة أو المهــارة 

الرقميــة ثــم الاســتخدام الرقمــي ثــم التحــول الرقمــي ، فمرحلــة التحــول تعنــي أن الاســتخدمات الرقميــة 

تمكــن بطبيعتهــا أنــواع جديــدة مــن الإبتــكارات والإبداعــات في مجــال بــدلا مــن تعزيــز  ودعــم الطــرق 

ــر عــى كل مــن الأعــال  ــة إذ يشــر مفهــوم التحــول الرقمــي إلى الذهــاب غــر الورقــي بمــا يؤث التقليدي

الفرديــة ، وشرائــح المجتمــع ككل ، مثــل الحكومــة ، والإتصــالات الجماعيــة والفــن ، والطلــب ، والعلووقــد 

إشــارت  )Maye,Terry)22إلى ان كلمــة التحــول الرقمــي » تعنــي اســتخدام التكنولوجيــا لدعــم عمليــات 

التغيــر الجــذري في العمليــات المؤسســية »وتضيــف عــزه عبــد الــرازق )23( أن التحــول الرقمــي أو الرقمنــة 

يعــد عامــا أساســياً لتغــر الجامعــة ، لا لتغــر مــا هــو قائــم ، ولكــن لإتاحــة مجــال جديــد ملــئ بالامكانات، 
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

ــن  ــة ، ولك ــى أدوات تكنولوجي ــار ع ــط الاقتص ــس فق ــه لي ــى الرقمن ــاح ، فمعن ــى النج ــاعد ع ــي تس الت

ــة  ــردج وكيفي ــارات الف ــة ، ومه ــات الإداري ــات وابلعملي ــم في الآلي ــة التحك ــول كيفي ــر ح ــزام بالتفك الالت

تطبيقهــا .وبنــاء عــى ماســبق فــإن الدراســة الحاليــة تــرى أن التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر اختصــاصي 

المكتبــات ومراكــز المعلومــات هــو : هــو الانتقــال مــن النظــام التقليــدي للمكتبــة إلى نظــام رقمــي قائــم 

ــع  ــة إلى مجتم ــم بالمكتب ــي تت ــل والت ــالات العم ــع مج ــالات في جمي ــات والاتص ــا المعلوم ــى تكنولوجي ع

المســتفيدين منهــا ويتــم ذلــك وفقــا لمجموعــة مــن المعطيــات والتــي تتمثــل في وضــع إســراتيجية للتحــول 

الرقمــي ، مــع نــر ثقافــة التحــول الرقمــي ، مــع تصميــم البرامــج ولأنظمــة الرقميــة التــي تتناســب مــع 

المعطيــات الفعليــة للمكتبــة ،مــع وضــع الميزانيــات اللازمــة التــي تقــود نحــو التحــول الرقمــي ، إضافــة إلى 

ــاات البشريــة المؤهلــة والمدربــة وفقــا لمتطلبــات التحــول الرقمــي  التجهيــزات الماديــة الأخــرى ، والمتطلب

بالإضافــة للمتطلبــات التقنيــة والتشريعيــة .

متطلبات التحول الرقمي :
يــرى ) محمــد عــي حســن شــعلان،2017،ص49(  إن عمليــة التحــول الرقمــي يجــب أن تتضمــن 

ــة  ــا : معرف ــي ، وثانيه ــول الرقم ــبة للتح ــراتيجية المناس ــد الإس ــا :  تحدي ــية ، أوله ــات رئيس ــاث متطلب ث

آليــات العمــل المتوفــرة داخــل المؤسســة ودرجــة أهميــة وفعاليــة كل منهــا ، وثالثهــا : توفــر التدريــب 

المناســب لجميــع المهتمــن  لبيــان الكيفيــه الماســبة للتحــول ، وضــان الســر عــى النهــج المناســب ضمــن 

خطــوات فعالــه .

https://motaber.com/digital-transformation: الاختلاف بين الرقمنة والتحول الرقمي

-الرقمنــة : هــي عمليــة اســتخدام المعلومــات الرقميــة للعمــل بشــكل أكــر بســاطة وكفــاءة 	−

. وســتجد أهميــة متزايــدة للرقمنــة في الأعــال التجاريــة اليــوم أكــر مــن أي وقــت مــى.

-التحــول الرقــــمي : يغــر الطريقــة التــي تديــر بهــا عملــك. يتعلــق الأمــر بالتراجــع وإعــادة 	−

ــى   ــد. وه ــاء ، والمزي ــات العم ــة إلى تفاع ــة الداخلي ــن الأنظم ــه ، م ــا تفعل ــر في كل م النظ

ــك. ــة لتقنيت ــات الحقيقي ــم الإمكان ــاصر الأساســية في التحــول الرقمــي .  DT هــو فه أحــد العن

ــراث  ــة لل ــي حاضن ــة ه ــات الوطني ــودان . المكتب ــة بالس ــة الوطني ــع المكتب ــاني  : واق ــور الث المح

ــاج  ــع  وحصرالإنت ــا الأساســية في تجمي الفكــري والثقــافي والتاريخــي للأمــم والحضــارات تنحــر مهمته

الفكــري بمختلــف أشــكاله وأنواعــه فهــى تخــرص عــى ترتيبــة وتنظيمــه وإتاحتــه للباحثــن كل حســب 

حاجتــه المعرفيــة والفكريــة وتعتمــد عــى سياســة الايــداع القانــوني كآليــه لحــر وتجميــع كل مــا ينــر 

في الوطــن الواحــد وبالتــالي فمهمتهــا الاولى هــي انشــاء مســتودع مــن المعــارف والمعلومــات والتــي يمكــن 

ــق  ــن طري ــة ع ــي للدول ــراث الوطن ــخ ال ــات ونس ــى المكتب ــتى ضروب الحياهـ.وه ــا في ش ــوع اليه الرج

الإيــداع القانــوني أو أي شــكل آخــر . وتقــوم المكتبــات بذلــك مــن أجــل خدمــة الأجيــال القادمــة والإيــداع 

القانــوني وهــو القانــون الــذي يلــزم المؤلــف أو النــاشر بإيــداع عــدد مــن النســخ المجانيــة مــن المطبوعــات 

أو الكتــب الصــادرة في المكتبــة الوطنيــة مقابــل أن تحمــي الدولــة لهــم حقوقهــم في أفكارهــم ومؤلفاتهــم 

. ويأخــذ المطبــوع رقــا للإيــداع قبــل أن يتــم نــره) نانــي العتــوم ،2019(.
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المكتبــة الوطنيــة الســودانية :المكتبــة الوطنيــة لجمهوريــة الســودان هيئــة حكوميــة مســتقلة ذات 

شــخصية اعتباريــة مقرهــا الرئيــي ولايــة الخرطــوم يجــوز لهــا تنشــئ  فروعــا أو مكاتــب في أي مــكان 

داخــل الســودان وقــد أنشــئت المكتبــة بموجــب قانونهــا الــذي صــدر قانــون 1977 تحــت توقيــع الســيد 

رئيــس الجمهوريــة وقــد مارســت المكتبــة نشــاطها في رحلــة التأسيســية منــذ العــام 2002م.

اختصاصات المكتبة :تختص المكتبة بالمجالات التالية :

أ ومــا قــد يتفــرع منهــا ويتصــل بهــا اختصاصــات فرعيــه وفقــاً لمــا قــد يقــره مجلــس أمانتهــا 	.

والمشرفــون عليهــا ، أو مــا تقتضيــه العنكبوتيــة ومــا إلى ذلــك .

ب إصدار الببليوجرافية الوطنية الجارية وتنظيم الفهرس الموحد.	.

ج الحصول على السودان من الرقم الوطني الموحد.	.

د ــن 	. ــدر م ــي تص ــة والت ــؤون الوطني ــى بالش ــي تعن ــات الت ــل للمطبوع ــجل منفص ــداد س إع

ــارج. الخ

ه ــاً لأحــدث الوســائل 	. ــا وتطويرهــا وفق ــة والعمــل تحديثه ــات العامــة والوطني ــة المكتب رعاي

ــة . ــق الشــبكة الإلكتروني ــا عــن طري والأســاليب وربطه

و تنميــة مصــادر المعلومــات في البــاد بالتعــاون مــع المؤسســات والمراكــز المتخصصــة برئاســة 	.

ــات  ــز البحــوث الإســراتيجي والجامع ــات ومرك ــي للمعلوم ــز القوم ــوزراء والمرك ــس ال مجل

والكليــات والمعاهــد العليــا .

ز إجــراء الدراســات والبحــوث  التــي تســهم في تحديــث أســاليب المكتبــات وذلــك بالتعــاون 	.

مــع الجامعــات ومركــز البحــث والكليــات والمهاهــد العليــا.

ح العمل كمكتبة للإيداع.	.

ط إعــداد فهــارس موحــدة لــكل المكتبــات العامــة عــى المســتوى الإتحــادي والــولائي والعمــل 	.

عــى ربطهــا إلكترونيــا.

مشروع المكتبة الإلكترونية :
ــة  ــق أهــداف المكتب ــدف إلى تحقي ــة ويه ــة الوطني ــات المكتب يتكــون هــذا  المــروع مــن مكون

الوطنيــة في مجــال الحفــاظ عــى تــراث الأمــة وإبــراز مقوماتهــا الثقافيــة والحضاريــة ويتمثــل مــروع 

ــدي  ــاج الفكــري الســوداني المحفــوظ مــن الشــكل التقلي ــات الإنت ــل مقتني ــة في تحوي ــة الإلكتروني المكتب

ــز بالجــودة  ــة التــي تتمي ــة الوســائط البديل إلى الشــكل الإلكــروني عــى وســائط إلكترونيــة تكــون بمثاب

والسرعــة في الحصــول عــى المعلومــات حيــث يمكــن للمنتفعــن الحصــول عليهــا متــى مــا شــائوا في ســهوله 

ويــر وفي أي مــكان وزمــان كــا أنهــا تقــاوم عوامــل التلــف والضيــاع .هــذا إلى جانــب أهــداف مــروع 

المكتبــة الإلكترونيــة حفــظ الإنتــاج الفكــري الســوداني عــى أوعيــة إلكترونيةالحفــاظ عــى الكتــب ذات 

النســخ المحــدودة والنــادرة والقابلــه للتلــف ، إجــراء المعالجــات الإلكترونيــة للكتــب والصــور التــي بــدأت 

ــاة الســودانية  ــع نواحــي الحي ــن جمي ــات بحــث ع ــداد ملف ــدم وإع ــآكل والق ــل الت ــا عوام ــر عليه تظه

ــاج  ــة ، المســاهمة في انت ــة بحثي ــن جه ــر م ــاج الفكــري المبعــرة في أك ــع الإنت ــن بتجمي ــه للباحث ، خدم
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ــرار  ــة اتخــاذ الق ــر مــن عملي ــة مــا يي ــة ، تســهيل الوصــول إلى المعلوم ــة الإلكتروني مــروع الحكوم

ــن وغيرهــم في  ــة لخدمــة مجتمــع المعلومــات ، مســاعدة الباحث ــة الإلكتروني ــل للأوعي الاســتخدام الأمث

الحصــول عــن المعلومــات الصحيحــة والدقيقــة عــن الســودان ، الاشــراك في قواعــد بيانــات عالميــة وهــذا 

وســيتم تنفيــذ مــروع المكتبــة الإلكترونيــة بالتعــاون مــع المكتبــات الوطنيــة ، وجهــات الاختصــاص في 

الســودان ، كــدار الوثائــق القوميــة ، والمركــز القومــي للمعلومــات وغيرهــا .

نوع العينة :الجداول التالية توضح توزيع العينة حسب النوع والحالة الاجتماعية والعمر  .

ــة الدراســة  حســب  ــرد عين ــة لاف ــة والتراكمي ــم )  1  ( يوضــح العــدد والنســبة المئوي جــدول رق

النــوع

النسبةالعددالنوع

529.41ذكر

1270.59انثي

17100المجموع

شكل رقم )    1 ( يوضح العدد والنسبة المئوية لافرد عينة الدراسة  حسب النوع

جدول رقم )   2 ( يوضح العدد والنسبة المئوية لافرد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

النسبةالعددالحالة الاجتماعية

952.94متزوج

847.06عازب

17100المجموع

شكل رقم )   2  ( يوضح العدد والنسبة المئوية والتراكمية لافرد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

ــة عــاذب وعــدد 9 مــن  ــراد العين ــاك عــدد 8 مــن أف مــن الجــدول والشــكل اعــاه نجــد  ان هن

ــة متزوجــن  ــراد العين أف

جدول رقم )  3 ( يوضح العدد والنسبة المئوية والتراكمية لافرد عينة الدراسة حسب العمر

النسبةالعددالعمر

-30 20423.53

-40 31741.18

50 41-317.65

317.65اكثر من 50

17100المجموع

شكل رقم )   3  ( يوضح العدد والنسبة المئوية والتراكمية لافرد عينة الدراسة حسب العمر

ــات  ــاء في ادبي ــي ماج ــاء ع ــة بن ــرض الدراس ــتبانة بغ ــة الاس ــت الباحث ــتبانة :صمم ــم الاس تصمي

ــة حــوي الغــرض مــن  ــراد العين الموضــوع وأســئلة الدراســة : شــتملت الاســتبانة عــي خطــاب وجــه لاف
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ــن رئيســيين. ــا اشــتملت الاســتبانة عــي جزئ ــا، ك ــراي حوله ــداء ال الدراســة واب

الجزء الاول : شمل البيانات الاولية لافراد العينة من حيث النوع والحالة الاجتماعية والعمر

امــا الجــزء الثــاني فقــد اشــتمل عــي محــاور الاســتبانة وعددهــا ســتة محــاور ذات عبــارات تبــن 

ــارة موزعــة عــي محــاور الدراســة وهــي مــن  ــة بالبحــث وعددهــا ســتة وخمســون عب الجوانــب المتصل

نــوع العبــارات ذات التــدرج الثــاثي حيــث تتــم الاجابــة عليهــا باختيــار واحــد مــن البدائــل الثــاث التاليــة 

:أوافــق بشــدة.اوافق .لا اوافــق.

ثبــات الاســتبانة :لتحديــد ثبــات الإســتبانة لأفــراد الدراســة  طبقــت الباحثــه معادلــة ألفــا كرونبــاخ 

ــث اســتخدام الباحــث  عــي مجتمــع الدراســة بغــرض حســاب الاتســاق الداخــي لأجــزاء الإســتبانة .حي

ــة Statistical Package for Social Sciences   والتــي  برنامــج SPSS  وهــي اختصــار للكلمــة الانجليزي

تعنــي الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة لاســتخراج معامــل الثبــات الاســتبانة.

اخــذت الباحثــه عينــة مكونــة مــن 5 اســتمارات ،ومــن ثــم اوجــدت الباحثــه معامــل الثبــات لــكل 

محــور مــن محــاور الدراســة الســتة ، ثــم اوجــد معامــل إثبــات العــام للاســتبانة ككل حيــث  بلــغ العــدد 

الــكلي لعبــارات الاســتابن عــدد ) ( عبــاره بمعامــل ثبــات معامــل ألفاكرونبــاخ =%90 وهــو معامــل ثبــات 

عــال يــدل عــى ثبــات المقيــاس وصلاحيــة الاســتبانة للدراســة .

ــام  ــات الع ــة والثب ــاور الدراس ــن مح ــور م ــكل مح ــات ل ــل الثب ــح معام ــم )4( يوض ــدول رق ج

ــتبانة للاس

معامل اثباتعدد العناصرالمحورم

80.88المحور الأول1

70.90المحور الثاني2

60.88المحور الثالث3

110.91المحور الرابع4

120.94المحور الخامس5

الثبات العام 

للاستبانة
440.91

          يتضح من نتائج الجدول رقم ) 4 ( ان استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين بما 

يحقــق اغــراض البحــث ويجعــل التحليــل الاحصــائي ســليما ومقبــولا لذلــك يمكــن تعميــم الاســتبانة 

عــي افــراد العينــة .

ــل  ــه بتحوي ــن عــي تســاؤلات الدراســة قامــت الباحث ــة المبحوث ــة :بعــد اجاب المعالجــة الإحصائي

ــت  ــث طلب ــام . حي ــتبانة إلي ارق ــاصر الاس ــن عن ــر م ــي كل عن ــة ع ــع الدراس ــراد مجتم ــتجابات أف اس

الباحثــه مــن أفــراد الدراســة الاجابــة عــي أهميــة كل  عنــر مــن عنــاصر الاســتبانة واعتمــدت الباحثــه 

عــي مقيــاس ليكــرت المتــدرج ذي النقــاط الثــاث لقيــاس درجــة اهميــة كل عنــر والــذي اخــذ الشــكل 

ــوالي . ــة )3 – 2 - 1 ( عــي الت ــالي : )أوافــق بشــدة، اوافــق، لا أوافــق( وأعطيــت الدرجــات التالي الت
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ــة  ــة الانجليزي ــار للكلم ــي اختص ــج SPSS  وه ــائي برنام ــل الإحص ــه في التحلي ــتخدمت الباحث اس

Statistical Package for Social Sciences   والتــي تعنــي )الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة( 

ــار كاي تربيــع  ، حيــث يعــد  ــاري  واختب ــة والوســط الحســابي والانحــراف المعي لاســتخراج النســب المئوي

ــل الاحصــائي     ــات التحلي ــج المســتخدمة في عملي ــوي البرام ــن اق ــج م هــذا البرنام

نتائج الدراسة :وقد شمل التحليل محاور الدراسة الستة:
المحور الأول : سياسات المكتبة الوطنية لتوطين المعرفة والتحول الرقمي.11

المحور الثاني : اهم السياسة التي تتخذها المكتبة لتوليد المعرفة بالمكتبة الوطنية السودانية..22 	

المحور الثالث  : وسائل وتقنيات نقل المعرفة لدى العاملين  بالمكتبة الوطنية .33

المحــور الرابــع : دور إدارة المعرفــة في  التحــول الرقمــي و تحســن أنشــطة خدمــات المعلومات .44

بالمكتبــة الوطنية الســودانية .

المحــور الخامــس : التحديــات التــي تواجــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــو إحــداث التحــول .55

الرقمــي وصياغــة السياســة التــي تقــود الدولــة لتبنــي  اقتصــاد المعرفــة.

كما أعتبرت الباحثه الجداول التالية :-

الجدول)    5 ( يوضح وصف النسب المئوية والأوساط الحسابية 

33 – صفر63-10033- 63النسبة المئوية

1-20 -31- 2الوسط الحسابي 

لا أوافقاوافقأوافق بشدةصفر الدرجة 

1.المحور الأول: سياسات المكتبة الوطنية لتوطين المعرفة والتحول الرقمي.

ــاري  ــة والوســط الحســابي والانحــراف المعي ــرار والنســبة المئوي ــم )    6 ( يوضــح التك جــدول رق

ــة والتحــول الرقمــي( ــة لتوطــن المعرف ــة الوطني ــارات المحــور الأول)سياســات المكتب لعب

العبارة+
أوافق 
بشدة

لا أوافقاوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

هنالك طريقة 
مثلى لخزن 

وتنظيم استرجاع 
المعرفة بالمكبة 

الوطنية 
السودانية

476التكرار

1.880.780.820.6628
23.5341.1835.29النسبة

2

يوجد موجهات 
واضحة بالمكتبة 
الوطنية لعملية 
تنظيم واسترجاع 
المعرفة المخزنة 

لديها

5111التكرار

2.240.568.940.0113
29.4164.715.88النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

العبارة+
أوافق 
بشدة

لا أوافقاوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

3

تقوم المكتبة 
الوطنية بتنظيم 
الأوعية وفقا 

لنظامي فهرسة 
وتصنيف 

معياري محدد

1160التكرار

2.650.491.470.2251
64.7135.290النسبة

4

تستخدم المكتبة 
أنظمة إلكترونية 

في تخزين 
المعرفة

4103التكرار

2.060.665.060.0805
23.5358.8217.65النسبة

5

يوجد إهتمام 
بتوثيق معرفة 

الخبراء في 
المكتبة وتنظيمها 
وجعلها تجارب 
سابقة وقواعد 
يرجع إليها لحل 

المشكلات

566التكرار

1.940.830.120.9437
29.4135.2935.29النسبة

6

تنظم المكتبة 
مقتنياتها 

المعرفية بناء 
على  الفهم 

المسبق لحاجة 
المستفيدين

692التكرار

2.240.664.350.1134
35.2952.9411.76النسبة

7

تمتلك المكتبة 
أنظمة 

معلومات إدارية 
لدعم طريقة 
اتخاذ القرار 

وتنظيم الإدارة 
الإلكترونية

4103التكرار

2.060.665.060.0806
23.5358.8217.65النسبة

8

لدي العاملين 
بالمكتبة الخبرة 
الكافية التي 
تمكنهم من 

تنظيم المعرفة 
وتخزينها 
واسترجاعها

791التكرار

2.350.616.120.0472
41.1852.945.88النسبة

المتوسط العام
النسبة

683التكرار
2.350.61

35.2947.0617.65
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)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كاي دال احصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر الي وجــود 

اختلافــات ذات دلالــة معنويــة في الاتجــاه )أوافــق بشــده ، واوافــق( لــكل عنــر  مــن العنــاصر في المحــور

رتبــت  الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمدهـــ عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا 

الجــدول يتضــح ان جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة جــدا مــن حيــث الاهميــة حيــث 

ــراوح بــن 1.88 2.65  درجــة بمتوســط عــام 2.35 درجــة   ــاصر عــي وســط حســابي ت حصلــت هــذه العن

ــات أداة الاســتبانه . ــدل عــي صــدق وثب ــاري 0.61 وهــذا ي وانحــراف معي

2.المحور الثاني: اهم السياسة التي تتخذها المكتبة لتوليد المعرفة بالمكتبة الوطنية السودانية.

ــاري  ــة والوســط الحســابي والانحــراف المعي ــرار والنســبة المئوي ــم )   7  ( يوضــح التك جــدول رق

لعبــارات المحــور الثاني)اهــم السياســة التــي تتخذهــا المكتبــة لتوليــد المعرفــة بالمكتبــة الوطنية الســودانية(

العبارةم
أوافق 
بشدة

اوافق
لا 

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

تقوم المكتبة 
الوطنية  

برصد 
منتظم 

للمعرفة من 
مصادرها 
المختلفة

593التكرار

2.120.703.290.1933
29.4152.9417.65النسبة

2

تسعى 
المكتبة 
لتمكين 
العاملين 
فيها  نحو 
الاستفادة  
من التجارب 
والخبرات 
المتراكمة 

لديهم

692التكرار

2.240.664.350.1131
35.2952.9411.76النسبة

3

تعمل  
المكتبة 

العاملون 
على تشجيع 

العاملين 
نحو ابتكار 
المعرفة  من 
خلال نظام 
الحوافذ 
والمكافآت

2411التكرار

1.470.727.880.0197
11.7623.5364.71النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

العبارةم
أوافق 
بشدة

اوافق
لا 

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

4

تهتم 
المكتبة  
بتحديث 

المعرفة التي 
يحتاج إليها 

مجتمع 
المستفيدين 

منها

1124التكرار

1.820.5311.410.0035
5.8870.5923.53النسبة

5

تمتلك 
المكتبة 
البرامج 

والأنظمة 
التي 

تساعدها 
على خلق 

معرفة 
جديدة

179التكرار

1.530.62
6.12

0.0476
5.8841.1852.94النسبة

6

تحرص 
المكتبة 

على رفد 
العاملين بها  
بالمعارف 

التي تمكنهم 
من تطوير 

أدائهم 
باستمرار

195التكرار

1.880.703.290.1934
17.6552.9429.41النسبة

7

يبدي 
العاملون 
بالمكتبة  
تفاعلاً كبير 
مع جهود 
تحويل 
المعرفة 

وتعزيز أداء 
المكتبة

692التكرار

2.240.664.350.1132
35.2952.9411.76النسبة

المتوسط العام
النسبة

385التكرار
2.440.66

17.6547.0629.41

)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود اختلافات 

ــت  ــاصر في المحوررتب ــن العن ــر  م ــكل عن ــق( ل ــده ، واواف ــق بش ــاه )أواف ــة في الاتج ــة معنوي ذات دلال

الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمــدا عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول يتضــح ان 
جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة جــدا حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي وســط حســابي 
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تــراوح بــن 1.47 و 2.24  درجــة بمتوســط عــام 2.44 درجــة وبانحــراف معيــاري 0.66 وهــذا يــدل عــي 
درجــة صــدق وثبــات الاســتبانة الموجهــه الآن .

2.	المحور الثالث: وسائلوتقنيات نقل المعرفة لدى العاملين  بالمكتبة الوطنية.
ــاري  ــوالانحراف المعي ــابي ش ــط الحس ــة والوس ــبة المئوي ــرار والنس ــح التك ــم )8( يوض ــدول رق ج

ــة( ــة الوطني ــن  بالمكتب ــدى العامل ــة ل ــل المعرف ــائلوتقنيات نق ــور الثالث)وس ــارات المح لعب

لا اوافقأوافق بشدةالعبارةم
أوافق

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(

الرتبة

1

تسود  بين 
العاملين 
بالمكتبة 

الوطنية  
ثقافة نشر 
المعرفة 
للجميع

1061التكرار

2.530.627.180.0281
58.8235.295.88النسبة

2

يمتلك 
العاملين 
بالمكتبة 

الوطنية  
مهارات 
تساعد 

في تزويد 
الآخرين 
بالمعرفة

6101التكرار

2.290.597.180.0282
35.2958.825.88النسبة

3

لدى المكتبة 
نظام إداري 
فعال يسهل 

مشاركة 
المعرفة على 

العاملين

395التكرار

1.880.703.290.1933
17.6552.9429.41النسبة

4

تتوفر 
بالمكتبة  
الإمكانيات 
التكنولوجية 
اللازمة  لنقل 

المعرفة 
)شبكة 
اتصال 
داخلية 
- بريد 

إلكتروني - 
نظام أرشفة 

إلكترونية(

197التكرار

1.650.616.120.0475
5.8852.9441.18النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

لا اوافقأوافق بشدةالعبارةم
أوافق

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(

الرتبة

5

تهتم المكتبة 
بتوفير 
الوثائق 

والنشرات 
الداخلية  
لجميع 
العاملين 
حول 

كيفية نقل 
المعرفة نحو 
المستفيدين 

منها

296التكرار

1.760.664.350.1134
11.7652.9435.29النسبة

6

يتوفر 
بالمكتبة بيئة 
عمل ملائمة 

تساعد 
العاملين 

على  العمل 
بروح الفريق 
الواحد من 

أجل إحداث 
التحول نحو 

مجتمع 
المعرفة

269التكرار

1.590.714.350.1136
11.7635.2952.94النسبة

المتوسط العام

النسبة

485التكرار
1.950.65

23.5347.0629.41

)يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود 

اختلافــات ذات دلالــة معنويــة في الاتجــاه )أوافــق بشــده ، واوافــق( لــكل عنــر مــن العنــاصر في المحــور 

فقــد رتبــت الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمــدا عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول 

يتضحــان جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي وســط 

حســابي تــراوح بــن 1.59 و 2.53  درجــة بمتوســط عــام 1.95 درجــة وانحــراف معيــاري 0.65 وهــذا يــدل 

عــي درجــة ثبــات وصــدق الاســتبانه.

4.المحور الرابع: 
دور إدارة المعرفــة في  التحــول الرقمــي و تحســن أنشــطة خدمــات المعلومــات بالمكتبــة الوطنيــة 

السودانية.

ــاري  ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــة والوس ــبة المئوي ــرار والنس ــح التك ــم )10( يوض ــدول رق ج

لعبــارات المحــور الرابــع )دور إدارة المعرفــة في  التحــول الرقمــي و تحســن أنشــطة خدمــات المعلومــات 

ــة الســودانية( ــة الوطني بالمكتب
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أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

التوجه نحو 
التحول 

الرقمي  يزيد 
من فعالية 

الأداء المتعلق 
باقتناء 

وتنظيم وبث 
المعلومات

1430التكرار

2.820.397.120.0081
82.3517.650النسبة

2

التحول 
الرقمي 
وتقديم 
خدمات 

المعلومات 
الإلكترونية  

يزيد من 
فرص مشاركة 

العاملين  
مع بعضهم 

البعض 
ويعمل  

على تقوية 
المهارات 
والمعارف 
الجديدة 
وتنميتها

1430التكرار

2.820.397.120.0082
82.3517.650النسبة

3

تساهم إدارة 
المعرفة في 

تطوير خبرات 
العاملين بها 

وذلك بتسخير 
المخزون 
المعرفي 

والإداري 
للمكتبة 
في حل 

المشكلات

1133التكرار

2.470.807.530.0236
64.7117.6517.65النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

4

تكرس إدارة 
المعرفة 

من فرص 
الاستفادة من 
التكنولوجيا 

الحديثة 
لتحسين 
خدمات 
المكتبات 

وذلك بتهيئة 
بيئة جاذبة 

لمجتمع 
المستفيدين 

منها

1052التكرار

2.470.725.760.0565
58.8229.4111.76النسبة

5

تزيد إدارة 
المعرفة من 

جودة وحجم 
الخدمات 
المقدمة 
لمجتمع 

المستفيدين

791التكرار

2.350.616.120.0479
41.1852.945.88النسبة

6

تحث المكتبة 
العاملين بها  

للمشاركة 
في المؤتمرات 

وورش العمل 
المختلفة 

للمساهمة 
في جهود 

دعم  التحول 
الرقمي.

872التكرار

2.350.703.650.16110
47.0641.1811.76النسبة

7

تساعد إدارة 
المعرفة في 

زيادة وخبرة 
وكفاءة 

وخاصة في 
الأعمال 
المتعلقة 

باستخدام 
التكنولوجيا 
الحديثة في 

خدمات 
المعلومات

971التكرار

2.470.626.120.0474
52.9441.185.88النسبة



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م 186

الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

8

تحقق إدارة 
المعرفة 

رضا أفضل 
للمستفيدين 
من خدمات 

المعلومات

1043التكرار

2.410.805.060.0808
58.8223.5317.65النسبة

9

تساهم إدارة 
المعرفة في 

زيادة كفاءة 
الأداءللعاملين

980التكرار

2.530.510.060.8083
52.9447.060النسبة

10

تساهم إدارة 
المعرفة في 

تطوير تقييم 
أداءالعاملين  
لمعرفة مدى 

فهمهم 
لتطبيقها 
في أنشطة 
المكتبة 
المختلفة

962التكرار

2.410.714.350.1137
58.8235.2911.76النسبة

11

تهتم المكتبة 
بالتطوير 

وبناء 
القدرات

683التكرار

2.180.732.240.32711
35.2947.0617.65النسبة

المتوسط العام
النسبة

1052التكرار
2.480.63

58.8229.4111.76

)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود اختلافات 

ذات دلالــة معنويــة في الاتجــاه )أوافــق بشــده ، واوافــق( لــكل عنــر مــن العنــاصر في المحــور ، رتبــت 

الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمدهـــ عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول يتضحــان 

ــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي وســط حســابي  جمي

تــراوح بــن 2.18 و 2.82  درجــة بمتوســط عــام 2.48 درجــة وبانحــراف معيــاري 0.63 وهــذا يــدل عــي 

درجــة ثبــات وصــدق عاليــة للاســتبانه .

5.المحــور الخامــس: التحديــات التــي تواجــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــو إحــداث التحــول 

الرقمــي وصياغــة السياســة التــي تقــود الدولــة لتبنــي  اقتصــاد المعرفــة.

ــاري  ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــة والوس ــبة المئوي ــرار والنس ــح التك ــم )10( يوض ــدول رق ج

لعبــارات المحــور الخامــس )التحديــات التــي تواجــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــو إحــداث التحــول 

ــة لتبنــي  اقتصــاد المعرفــة( الرقمــي وصياغــة السياســة التــي تقــود الدول
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

عدم الإلمام 
الكافي بمفهوم 
التحول الرقمي  
ووضعه ضمن 
السياسات  

الداعمة لتحول 
المكتبات  

نحو مجتمع  
المعرفة من 

أكبر التحديات 
الماثلة أمام 

المكتبة الوطنية

953التكرار

2.350.793.290.19312
52.9429.4117.65النسبة

2

عدم وجود 
إستراتيجية 

واضحة المعالم 
تدعم وتحفز 
العاملينلترسيخ 
مفهوم التحول 
نحو التحول 
نحو مجتمع  

المعرفة

1133التكرار

2.470.807.530.02310
64.717.6517.65النسبة

3

مشكلة الهيكل 
التنظيمي 
الداعم 

لعمليات 
التحول الرقمي 
والذي يقود 

نحول التحول  
لإدارة مجتمع  

المعرفة

1313التكرار

2.590.8014.590.0016
76.475.8817.65النسبة

4

قلة  التدريب 
الكافيلبناء 
القدرات 
للقيادات 
الداعمة 

لبرنامج التحول 
الرقمي 

لمؤسسات 
الدولة

971التكرار

2.470.626.120.0478
52.9441.185.88النسبة
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أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

5

عدم وجود 
ثقافة العمل 
كفريق والتي 
تدعم التبادل 

والتشارك 
بالمعرفة والتي 
تقود تحول 
المكتبات 

نحو مجتمع  
المعرفة

881التكرار

2.410.625.760.0569
47.0647.065.88النسبة

6

مشكلة  
البنية التحتية 

الداعمة 
لعمليات 

التحول الرقمي 
والتيستسهم  
بشكل مباشر 
في  في دعم 

تحول المكتبات 
نحو مجتمع 

المعرفة

1511التكرار

2.820.5323.060.0003
88.245.885.88النسبة

7

مشكلة  
التوثيق اللازم 
لبناء الذاكرة 
التنظيمية 
اللازمة 

لعمليات  
التحول الرقمي  

للمكتبات 
لإدارة  المعرفة

1520التكرار

2.880.339.940.0021
88.2411.760النسبة

8

صعوبة تحديد 
الأولويات 

لتطبيق آليات 
التحول الرقمي 

بمؤسسات 
الدولة 
المختلفة

1331التكرار

2.710.5914.590.0014
76.4717.655.88النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

9

عدم توفر 
المعدات  
الكافية  

لتحقيق برنامج 
التحول الرقمي 

للغالبية 
العظمي من 
مؤسسات 
الدولة) 
المكتبات 
أنموذجا(

1232التكرار

2.590.7110.710.0055
70.5917.6511.76النسبة

10

التخوف من 
مخاطر أمن 
المعلومات 

جراء استخدام 
التطبيقات 

التکنولوجية 
اللازمة 

وإتاحتها 
لجمهور 

المستفيدين

872التكرار

2.350.703.650.16111
47.0641.1811.76النسبة

11

نقص  
الكفاءات 
المؤهلة 

لقيادة برامج 
التحول الرقمي 
والتعزيز داخل 

المؤسسات 
بالدولة

1223التكرار

2.530.8010.710.0057
70.5911.7617.65النسبة

12

عدم توفر 
المقومات 
التحتية 
والمجهزة 
لإحداث  

التحول الرقمي 
بالمكتبةالوطنية 
والتي تدعم 

تجول المكتبات 
نحن مجتمع 

المعرفة 

1520التكرار

2.880.339.940.0022
88.2411.760النسبة

المتوسط العام
النسبة

1241التكرار
2.590.64

70.5923.535.88

)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود اختلافات 

ــث  ــاصر في المحــور حي ــن العن ــر م ــكل عن ــق( ل ــق بشــده ، واواف ــة في الاتجــاه )أواف ــة معنوي ذات دلال
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ــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول  ــه عنــاصر هــذا المحــور معتمــده عــي الوســط الحســابي ل رتبــت الباحث

يتضحــان جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة ثبــات كبــرة حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي 

وســط حســابي تــراوح بــن 2.35 و 2.88  درجــة بمتوســط عــام 2.59 درجــة وانحــراف معيــاري 0.64 وهــذا 

يــدل أن صــدق  وثبــات الإســتبانه بدرجــة عاليــة .

الخاتمه :
تعتــر المكتبــة الوطنيــة  ــــ بجمهوريــة الســودانهي حاضنــة للــراث الفكــري والثقــافي والتاريخــي 

للأمــم والحضــارات ومــا يطــرأ عليهــا مــن تطــور ينســحب عــي ســائر المكتبــات ، هــذه المكانــه حتمــت 

ــا المكتباتبشــتى  ــرت به ــي تأث ــات والاتصــالات . والت ــات المعلوم ــد يطــرأ في تقني ــة  كل جدي ــا مواكب عليه

أنواعهــا   ، لــذا لابــد مــن تســارع خطــوات التطــور فيهــا لــي تصبــح منطلقــا و ركيــزه اساســيا مــن ركائــز 

التحــول الرقمــي المعــرفي وهــذا التطــور هــو نتــاج لسياســة هادفــة تنــم  عــن قناعــه اهــل التخطيــط في 

قطــاع المكتبــات بحتميــة التطــور والمواكبــة  فوضعــوا تلــك السياســات الســبل الكفيلــه لتحقيقهــا  ومــن 

ــة المكتبــة  خــال البحــث والدراســة  تبــن للباحثــة مــدى نجاعــة تلــك الجهــود التــي أثمــرت عــن مواكب

الوطنيــة للتحــول الرقمــي  ، وبنــاءا عــى مــا تقــدم توصلــت الدراســة الي عــدة نتائــج:

نتائــج الدراســة : بعــد التحليــل فقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان أبرزها 
-: الآتي 

هنالك طريقة مثلى لخزن وتنظيم استرجاع المعرفة بالمكبة الوطنية السودانية ..11

تمتلك المكتبة أنظمة معلومات إدارية لدعم طريقة اتخاذ القرار وتنظيم الإدارة الإلكترونية.22

يوجــد إهتــام بتوثيــق معرفــة الخــراء في المكتبــة وتنظيمهــا وجعلهــا تجــارب ســابقة وقواعــد .33

يرجــع إليهــا لحل المشــكلات

ان المكتبــة الوطنيــة تحــرص دومــا عــى رفــد العاملــن بالمعــارف التــي تمكنهــم تطويــر أدئهــم .44

باســتمرار كــا يبــدو العاملــون بهــا تفاعــا كبــرا مــع جهــود تحويــل المعرفــة وتعزيــز أداء المكتبــة .

تتوفــر بالمكتبــة الوطنيــة الإمكانــات التكنولوجيــة اللازمــة لنقــل المعرفــة كــا تهتــم المكتبــة .55

بتوفــر الوثائــق والنــرات الداخليــة لجميــع العاملينحــول كيفيــة نقــل المعرفــة نحــو 

المســتفيدين منهــا ، الجديــر بالذكــر ان نتائــج الدراســة أظهــرت ان عنــاك بيئــة عمــل ملائمــة 

ــو  ــول نح ــداث التح ــل إح ــن أج ــد م ــق الواح ــروح الفري ــل ب ــى العم ــن ع ــاعد العامل تس

ــة . ــع المعرف مجتم

التحــول الرقمــي وتقديــم خدمــات المعلومــات الإلكترونيــة  يزيــد مــن فــرص مشــاركة .66

العاملــن  مــع بعضهــم البعــض ويعمــل  عــى تقويــة المهــارات والمعــارف الجديــدة وتنميتهــا 

ــث المعلومــات . ــم وب ــاء وتنظي ــق باقتن ــة الأداء المتعل ــد مــن فعالي ــه يزي كــا أن

ــات .77 ــة لتحســن خدم ــا الحديث ــن التكنولوجي ــتفادة م ــرص الاس ــن ف ــة م ــرس إدارة المعرف تك

ــا. ــع المســتفيدين منه ــة لمجتم ــة جاذب ــا لبيئ ــك بتهيئته ــات وذل المكتب

عــدم الإلمــام الــكافي بمفهــوم التحــول الرقمــي  ووضعــه ضمــن السياســات  الداعمــة للتحــول .88
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نحــو مجتمــع  المعرفــة مــن أكــر التحديــات الماثلــة أمــام المكتبــة الوطنيــة.

لا توجــد إســراتيجية واضحــة المعــالم تدعــم وتحفــز العاملينلترســيخ مفهــوم التحــول نحــو .99

مجتمــع  المعرفــة.

1010 مشــكلة الهيــكل التنظيمــي الداعــم لعمليــات التحــول الرقمــي والــذي يقــود بشــكل 

مبــاشر لتحــول المكتبــات   لإدارة مجتمــع  المعرفــة.

1111 ــهم   ــي والتيستس ــول الرقم ــات التح ــة لعملي ــة الداعم ــة  التحتي ــود البني ــدم وج ع

ــة. ــع المعرف ــو مجتم ــول نح ــي التح ــاشر في تبن ــكل مب بش

توصيات الدراسة :
(((1 شر ثقافــة الوعــي المعلومــاتي  لــدي الجمهــور والعاملــن بمؤسســات الدولــة بأهميــة عمليــة 

التحــول الرقمــي وفوائــده في دعــم تحــول البــاد نحــو مجتمــع  المعرفــة  مــن خــال عمليــات 

التوعيــة في كافــة وســائل الإعــام.

(((2 الإهتــام بنــر الوعــي التقنــي في المؤسســات التعليميــة، والأکاديميــة مــع أهميــة تحديــث 

مناهــج التعليــم بمــا يتناســب مــع البيئــة التکنولوجيــة  وذلــك لتهيئــة البيئــة الازمــة للتحــول 

الرقمــي مــع تأكيــد الإهتــام بالعنــر البــري المؤهل والمــدرب لتعزيــز إســتخدام التطبيقات 

الحديثــة وتکنولوجيــا المعلومــات لكافــة التعامــات  مــا يســاهم في دعمــل التحــول الرقمــي.

(((3 محــو الأميــة الماليــة والرقميــة والعمــل عــي تعميــم الشــمول المــالي داخــل الدولــة وبنــاء ثقــة 

ــة عــى أن تکــون المنتجــات بســيطة ومصممــة وفقــا  ــة المالي المســتهلک في الخدمــات الرقمي

لطريقــة تلبــي إحتياجــات المســتخدمين ليدعــم التحــول نحــو المكتبــات نحــو مجتمــع  المعرفــة .

(((4 ــرؤى  تشــجيع امجتمــع المســتفيدين  ومنظــات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص عــى ال

الصائبــة والمقترحــات البنــاءة  لمؤسســات الدولــة  وذلــک عــن طريــق المنصــات التکنولوجيــة 

المتوفــرة  مــا يســاهم في زيــادة ثقــة المستفيدينبمؤسســات الدولــة  و مشــارکتهم في صنــع 

القــرار مــا يســهم في دعــم التحــول البــاد نحــو مجتمــع المعرفــة.

(((5 ــن  ــات المفتوحــة مــا يســاعد عــى المشــارکة و التعــاون ب ــق نمــوذج البيان ــام بتطبي الاهت

ــالى  ــي وبالت ــول الرقم ــة التح ــع بعملي ــا يدف ــن م ــات  و المواطن ــز المعلوم ــات ومراك المكتب

ــة . التحــول نحــو  مجتمــع المعرف

(((6 الــدور الفعــال للتحــول الرقمــي کأحــد ابتــکارات تکنولوجا المعلومــات وذلك في ربــط القطاعات 

الحکوميــة و الخاصــة مــع بعضهــا البعــض، مــا  يســهم في  تنفيــذ  الأعــال المشــرکة بمرونــة 

وتناغــم حقيقــي مــا يتعكــس  عــى جــودة الخدمــات المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين .

(((7 تطويــر وتوظيــف المصــادر الرقميــة واتحتهــا عــر برمجيــات الوصــول الحــر للمعلومــات مــع 

الإهتــام بالإســتخدام المهنــي لمواقــع التواصــل الإجتماعــي کوســيلة لعــرض المحتــوي الرقمــي 

الخــاص بالمكتبــات  نظــراً لأنهــا  الوســيلة  الأکــر انتشــاراً.

(((8 .ضرورة تطوير البنية  التحتية التكنولوجية للتحول الرقمي  بالمكتبة الوطنية السودانية
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الهوامش :
(((1 حمد احمد الغيري

(((2 ــي  ــول الرقم ــع التح ــد /  واق ــن محم ــن حس ــن حس ــد الرحم ــري ،  عب ــد الغ ــد أحم محم

للمملكــة العربيــة الســعودية : دراســة تحليليــة .- الجزائــر : جامعــة الشــهيد حمــه الخــر 

ــة  ــوم الاداري ــة العل ــوم والتيســر ، مجل ــارة والعل ــة والتج ــوم الاقتصادي ــة العل ــوادي .-كلي ال

ــج4،ع 3 ،  ــة .-م والمالي

(((3 ديسمبر ،2020، ص24-8.

(((4 محمد  البخيت يوسف عطا المنان 

(((5 ــة  ــن بالمكتب ــى العامل ــة ع ــة تطبيقي ــة : دراس ــع المعرف ــم مجتم ــة في دع ــة الرقمي ــر البيئ أث

الوطنيــة الســودانية : ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر الثامــن لجمعيــة المكتبــات والمعلومــات 

الســعودية : مؤسســات المعلومــات في المملكــة العربيــة الســعودية ودورهــا في دعــم اقتصــاد  

ــج2،  ــاض  .- م ــات .- الري ــات : التطلع ــات : الآلي ــؤليات : التحدي ــة : المس ــع  المعرف ومجتم

ــر 2018 .ص 549-529. نوفم

(((6 سيف الجابري 

(((7 ــوس  ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــع : مكتب ــاد ومجتم ــم اقتص ــة في دع ــة الأكاديمي دور المكتب

ــة الســعودية  ــات .- المؤتمــر الثامــن للجمعي ــة الســعودية للمكتب ــاض : الجمعي أنموذجاً.-الري

للمكتبــات : مؤسســات المعلومــات في الملكــة العربيــة الســعودية ودورهــا في دعــم اقتصــاد 

ــات .ص151. 2017م5/ ــات – التطلع ــؤوليات والتحدي ــة : المس المعرف

(((8 حسن النور حسن  

(((9 دور المكتبــات العلميــة لبنــاء مجتمــع المعرفــة : دراســة حالــة المكتبــة الوطنيــة لجمهوريــة 

الســودان .- المجلــة الأردنيــة للمكتبــات والمعلومــات : جمعيــة المكتبــات والمعلومــات : الأردن 

.-مــج 48، 4)31 ديســمبر 2013(.ً 203-153

/نعيمة حسن زروقي 15)1))

الــدور الجديــد لمهنــة المعلومــات في عــر هندســة المعرفــة وإدارتهــا .- مجلــة مكتبــة الملــك 1)1))

ــع في .- 2022-7-30 . –   ــارة الموق ــت زي ــارس 2004 (. تم ــج10 ، ع2 )م ــة .- م ــد الوطني فه

ــاح في : مت

((1(1doc.3/2-http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M10 

/عمر سليمان فضل الله 16)1))

بنــاء مجتمــع المعرفــة بــن الحــق في الوصــول إلى المعلومــات: الواقــع والمأمــول : المؤتمــر الثالث 1)1))

ــة  ــع وزارة الثقاف ــاون م ــم( بالتع ــات )أعل ــات والمعلوم ــربي للمكتب ــاد الع ــرون للإتح والع

ــات  ــاء المجتمع ــل في بن ــع والتكام ــة والمجتم ــوان الحكوم ــة : بعن ــراث  القطري ــون وال والفن

المعرفيــة العربيــة في الفــرة مــن 18-20نوفمــر 2012م
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عبد التواب عبد الإله عبد التواب/17)1))

ــة : 1)1)) ــة التربي ــة لكلي ــة العلمي ــة .- المجل ــع المعرف ــاء مجتم ــوي في بن ــا التنم ــة ودوره الجامع

ــر2012 ــج31، فبراي ــيوط.-ع 2،م ــة اس جامع

/ عليان عبد الله الحولي 18)1))

ــز 1)1)) ــروني ودوره في تعزي ــم الإلك ــه الحــولي التعلي ــد الل ــادي عب ــه الحــولي ، ف ــد الل ــان عب علي

ــم  ــودة التعلي ــان ج ــاني لض ــدولي الث ــربي ال ــر الع ــطين .- المؤتم ــات في فلس ــع المعلوم مجتم

ــن ، 2012م ــة البحري ــة : مملك ــة الخليجي ــل .- الجامع ــن 4-5 أبراي ــرة م ــي في الف الع

/محمد مراياتي19)1))

مل[امــح التحــول إالي مجتمــع المعرفــة والاقتصــاد القائــم عليهــا في الوطــن العــربي .- ماهــو، 2)2))

وكيــف ، ومــن المســؤول وأولويــة الابتــكار والتكنولوجيــا فيــه ، اجتــاع الخــراء حــول الإبتــكار 

والتكنولوجيــا للنهــوض باقتصــاد المعرفــة في المنطقــة العربيــة اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعية 

ــا مــن أجــل التنكميــة .-عــان : الأردن .-في الفــرة مــن 4-3  لغــربي آســيا ، إدارة التكنولوجي

يونيــو 2015

محمد فتحي عبد الهادي /210)2))

مجتمع المعرفة بين النظرية والتطبيق .-القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب ،2008م2)2))

نعيم ابراهيم الظاهر /211)2))

إدارة المعرفة . عالم الكتب الحديث ، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع ،2009م2)2))

/ حسناء محمود محجوب 212)2))

الطريــق الى مجتمــع المعرفــة، سلســلة قضايــا، القاهــرة، مركــز الاهــرام للدراســات السياســية 2)2))

والاســراتيجية، العــدد24 ، ديســمبر 2006 ، ص11

/الاسكو 213)2))

الملامح الاقليمية لمجتمع المعلومات في غربي اسيا ، 2007 ، ص 229)2))

/نهلة عبد القادر إبراهيم 214)2))

دور الجامعــات الفلســطينية في بنــاء مجتمــع المعرفــة و ســبل تفعيلــه، غــزةّ: الجامعــة 3)3))

الإســاميّة، صفحــة 28، 22-21.  2011م

محمد قاسم أحمد القريوتي د3)3))

ــة 3)3)) ــة في دول ــة والبحثي ــام العلمي ــة ذات المه ــات العام ــة في الهيئ ــة التنظيمي إدارة المعرف 	-

الكويــت مــن منظــور العاملــن فيهــا. مجلــة دراســات الخليــج والجزيــرة العربيــة. مــج 33 ع 

37- ،2007 .ص   126

الكبيسي عامر خضر 316)3))

إدارة المعرفة وتطوير المنظمات . الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث ، 2005م 387)3))

/منى عبد العزيز عبد الغفار 317)3)) 	-
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

إدارة المعرفــة في المكتبــات ومراكــز المعلومــات   - المحــور الثــاني 2013 تاريــخ الاطــاع عليــه 3)3))

2022/8/1 متــاح عــى الموقــع

 de Bem, R. M. Applications of knowledge management in the area ofذ-8	(37)

librarianship and information science: A systematic review. Brazilian Journal 

of Information Science. V https://motaber.com/digital-transformation

(38)	-	 ol. 7, no. 1 (2013), Retrieved 22022-8-

منى عبد العزيز عبد الغفار 3)3))
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