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المستخلص:
ــات  ــل لمتطلب ــة حائ ــة بجامع ــة التربي ــتيفاء كلي ــة اس ــن درج ــف ع ــة إلى الكش ــت الدراس هدف

ــاب  ــر ط ــة نظ ــن وجه ــي م ــاد المؤس ــة )ASIC( للاعت ــة البريطاني ــر الهيئ ــن معاي ــار الأول م المعي

الكليــة، وللإجابــة عــن تســاؤلاتها، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي لملاءمتــه لطبيعــة الموضوع،واعتمــد 

عــى الاســتبانة كأداةً لجمــع البيانــات؛ وذلــك نظــراً لمناســبتها لأهــداف الدراســة، ومنهجهــا، ومجتمعهــا. 

ــع  ــن المجتم ــيطة م ــوائية بس ــة عش ــاً، بطريق ــا )302( طالب ــغ عدده ــة البال ــة الدراس ــار عين ــم اختي وت

الأصــي المســتهدف بالدراســة، والبالــغ عــدده الــكلي )3020( طالبــاً، موزعــن عــى )6( برامــج أكاديميــة، 

واختــرت عينــة الدراســة بنســبة تمثــل المجتمــع تمثيــاً صادقــاً مــن حيــث العــدد، والخصائــص المميــزة له. 

ولمعالجــة البيانــات اســتخدم الباحــث حزمــة مــن الأســاليب الإحصائيــة شــملت: )التكــرارات، والنســب 

المئويــة، معامــل ارتبــاط بيرســون، معادلــة )ألفاكرونبــاخ(، المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري(. وقــد 

توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: وجــود لافتــات خارجيــة واضحــة تبــن اســم الكليــة 

في جامعــة حائــل، وأرقــام مبانيهــا ومرفقاتهــا. وتتوافــر لافتــات توجيهيــة داخــل مبــاني الكليــة ترشــد إلى 

ــات واضحــة  ــل علام ــة حائ ــة في جامع ــة التربي ــاني كلي ــر بداخــل مب ــا تتواف ــق. ك ــام الأدوار، والطواب أرق

تشــر إلى مســميات وأرقــام الغــرف، بالإضافــة إلى وجــود غرفــة مشــركة للطــاب بالكليــة. وهــو ضمــن 

متطلبــات أولى معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي. كــا أشــارت الدراســة أيضــاً إلى أن 

طفايــات الحريــق الموجــودة في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل عليهــا تواريــخ الصلاحيــة. وهــو مــن ســائل 

وإجــراءات الأمــن والســامة التــي يتطلبهــا اســتيفاء المعيــار المعنــي. إلا أن الدراســة أشــارت إلى عــدم كفايــة 

طفايــات الحريــق المثبتــة عــى جــدران المبــاني أو الممــرات والأرضيــات بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل. 

وعــدم كفايــة أماكــن التعلــم المخصصــة للطــاب، والمــزودة بخدمــة الإنترنــت في الكليــة. وفي ضــوء هــذه 

النتائــج قــدم الباحــث عــدداً مــن التوصيــات مضمنــه في نهايــة الدراســة، واقــرح مجموعــة مــن البحــوث 

المســتقبلية يــرى أنهــا قــد تكــون مكملــة لهــذه الدراســة.

الكلــات المفتاحية:كليــة التربيــة، جامعــة حائــل، معايــر الهيئــة البريطانيــة 
المؤســي. )ASIC(،الاعتــاد 
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Abstract:
The degree to which the College of Education at the 

University of Hail meets the requirements of the first stan-
dard of the British Commission (ASIC) standards for in-
stitutional accreditation from the students’ perspectives.

This study aimed to reveal the degree to which the 
College of Education at the University of Hail meets the 
requirements of the first standard of the British Commis-
sion (ASIC) Standards for institutional accreditation from 
the perspectives of the college’s students. To answer the 
study’s questions, the researcher used the descriptive ap-
proach, which suited the nature of the topic, and relied on 
the questionnaire as the tool for data collection. The use 
of the questionnaire in this study is due to its relevance to 
the aims of the study, its methodology, and its community. 
The study sample consisted of (302) students, which were 
selected in a simple random way, from the original target-
ed community of the study that comprised of (3020) stu-
dents, distributed into (6) academic programs. The study 
sample was chosen with a percentage that represents the 
community honestly in terms of number and characteris-
tics. To analyse the data, the researcher used a set of statis-
tical methods including: (frequencies, percentages, Pear-
son correlation coefficient, Alpha Cronbach, mean scores, 
and standard deviation). The study revealed a number of 
results, and among the important results: there are clear 
external signs showing the name of the college at the Uni-
versity of Hail, the numbers of its buildings and facilities. 
There are instructional signs inside the college buildings 
indicating the floors numbers. Furthermore, inside the 
buildings of the College of Education at the University of 
Hail, there are clear signs indicating the names and num-
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bers of rooms, in addition to a common room for students 
in the college. These are among the requirements of the 
first standard of British Commission (ASIC) for institu-
tional accreditation. The study also indicated that the fire 
extinguishers in the College of Education have expiration 
dates. It is one of the means and procedures of security 
and safety that are required to fulfill the relevant standard. 
However, the study indicated that there are insufficient fire 
extinguishers installed on the walls of buildings, corridors 
and floors in the College of Education. Moreover, the re-
sults showed that there is insufficiency of learning places 
designated for students and equipped with internet access 
in the college. In light of these results, the researcher high-
lighted a number of recommendations included at the end 
of the study, and provided suggestions for future research.

Key words: College of Education, University of 
Hail, British Commission Standards (ASIC), Institutional 
Accreditation.

المقدمة:
ــن  ــف ميادي ــرات في مختل ــن المتغ ــة م ــه الآن جمل ــذي نعيش ــر ال ــهد الع يش
ــر  ــات التغي ــادة إدراك متطلب ــي في زي ــي والتكنولوج ــدم العلم ــهم التق ــث أس ــاة، حي الحي
ــن  ــدة م ــم جدي ــروز مفاهي ــا أدى إلى ــة، م ــتجدات الحضاري ــة كل المس ــر ومواكب والتطوي
أهمهــا مفهــوم الجــودة الشــاملة، حيــث دخلــت في كافــة مجــالات الحيــاة، والتــي مــن أهمهــا 
مجــال التعليــم. الأمــر الــذي أدى إلى اهتــام كبــر في عمليــات إصــاح التعليــم في معظــم دول 
العــالم، وقــد نالــت الجــودة الشــاملة مــن الاهتــام مــا جعــل المفكريــن يطلقــون عــى هــذا 
العــر عــر الجــودة، باعتبارهــا إحــدى الركائــز الأساســية لنمــوذج الإدارة الحديثــة لمواكبــة 
ــر  ــي ينظ ــع العالم ــح المجتم ــا، وأصب ــف معه ــة التكي ــة، ومحاول ــة والدولي ــورات المحلي التط
ــد  ــث تعُ ــدة، حي ــة واح ــن لعمل ــا وجه ــوي باعتباره ــاح الترب ــاملة والإص ــودة الش إلى الج
المرتكــزات الأساســية لإدارة الجــودة الشــاملة ذات أهميــة كبــرة في إطــار التطبيــق العلمــي 
ــة المســتوى تحقــق الأهــداف  ــة عالي ــاج مخرجــات تعليمي ــف المؤسســات، لإنت ــا في مختل له
ــتمر  ــن المس ــر والتحس ــى التطوي ــوم ع ــات تق ــذه المؤسس ــية له ــزة التنافس ــوة. والمي المرج
ــل أحــد هــذه  ــة محــددة. وحيــث أن جامعــة حائ ــر عالمي ــة، في ضــوء معاي ــة التعليمي للبيئ
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المؤسســات التعليميــة الحديثــة في المملكــة العربيــة الســعودية، والتــي تبنــت مبــادئ الجــودة 
الشــاملة كهــدف تســعى إلى تحقيقــه مــن بدايــة إنشــاءها للحصــول عــى مخرجــات تعليميــة 
تنافــس الســوق المحــي والعــربي والعالمــي، والســعي الــدؤوب لنيــل الاعتــاد الــدولي، فقــد 
ــة بجامعــة حائــل لمتطلبــات  ــة التربي هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس درجــة اســتيفاء كلي
ــار الأول مــن معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي مــن وجهــة نظــر  المعي

طــاب الكليــة.
مصطلحات الدراسة:

)1( المعايير:
المعيــار هــو: » أدنى مســتويات الأداء التــي يســعى الفــرد إلى الوصــول إليهــا، والتــي عــى ضوئهــا 

يتــم الحكــم عــى جــودة أو رداءة النشــاط المطلــوب«)1(.

)2( معايير الجودة:
نعــرف معايــر الجــودة بأنهــا: » مجموعــة مقاييــس محــددة للمقارنــة والحكــم تســتعمل لوضــع 
أهــداف وتقييــم الإنجــازات، وقــد تكــون معــرة عــن المســتويات الحاليــة للإنجــازات في المؤسســة. وتضــع 

هــذه المعايــر إحــدى الجهــات المســئولة«)2(. 

الاعتماد المؤسسي: 	)3(
يقصد بالاعتماد المؤسسي: »طريقة أو مجموعة إجراءات يتم بها أو من خلالها إعطاء فكرة 

تعليمية شاملة للمؤسسة التعليمية، والتي من خلالها تبين نقاط القوة والضعف التي 
توجد فيها، مما يترتب عليه إعطاء حكم حول كفاءة وأهلية، ومدى جودة المؤسسة، للقيام 

بمسؤوليتها المناطة بها، والمفترض أنها تقوم بأدائها بصورة جيدة ومناسبة«)3(. 
إدارة الجودة الشاملة: 	)4(

إدارة الجــودة الشــاملة تعنــي: »مجموعــة الجهــود الراميــة إلى اســتخدام الطــرق والأســاليب 
العلميــة معــززة بالتقنيــات والمعلومــات المطلوبــة مــن أجــل دراســة وتحليــل ومقابلــة احتياجــات 
ومتطلبــات ورغبــات الزبــون والعمــل عــى تحقيقهــا عــن طريــق الاســتعانة بالمــؤشرات والمعايــر الدقيقــة 

والموضوعيــة«)4(. 

)5( ضمان جودة التعليم:
يقصــد بضــان جــودة التعليــم: »تلــك الأنظمــة والإجــراءات والعمليــات التــي تهــدف إلى تحقيــق 

الجــودة والحفــاظ عليهــا ومراقبتهــا وتحســينها«)5(.
تنــاول الباحــث في هــذا الجــزء عرضــاً للإطــار العــام للدراســة، مشــتملاً عــى المقدمــة، والتعــرف 
عــى مشــكلة الدراســة وأســئلتها، وأهدافهــا، وأهميتهــا، وحدودهــا، والتعريــف بمصطلحاتهــا. وذلــك مــن 
ــالي في  ــزء الت ــث في الج ــيشرع الباح ــا. وس ــراد حله ــكلة الم ــة والمش ــار الدراس ــح وإط ــد ملام ــل تحدي أج
ــزة الأساســية للانطــاق مــن  ــي تعــد الركي اســتعراض الإطــار النظــري للدراســة، والدراســات الســابقة الت
ــة والأدوات  ــاليب المنهجي ــاد والأس ــم الأبع ــى أه ــرف ع ــال التع ــن خ ــة م ــوة البحثي ــد الفج ــل تحدي أج

ــة المتبعــة فيهــا. البحثي
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الإطار النظري والدراسات السابقة
أولاً: الإطار النظري للدراسة:

معايير الجودة والاعتماد:
يقصــد بمعايــر الجــودة: » تلــك العمليــة الخاصــة بالتحقــق مــن أن المعايــر الأكاديميــة والمؤسســية 
ــذي  ــو ال ــى النح ــا ع ــا وتحقيقه ــا وتعريفه ــم تحديده ــد ت ــة ق ــالة المؤسســة التعليمي ــع رس ــة م المتوافق
يتوافــق مــع المعايــر المناظــرة لهــا ســواء عــى المســتوى القومــي أو العالمــي، وأن مســتوى جــودة فــرص 
ــواع  ــة أن ــات كاف ــوق توقع ــة، أو تف ــر ملائم ــة تعت ــة البيئ ــة وتنمي ــاركة المجتمعي ــي والمش ــث العلم البح

ــة«)6(. ــا المؤسســة التعليمي ــي تقدمه المســتفيدين النهائيــن مــن الخدمــات الت
ــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد  ــة القومي ــذي تمنحــه الهيئ ويقصــد بالاعتــاد: »الاعــراف ال
للمؤسســة التعليميــة إذا تمكنــت مــن إثبــات أن لديهــا القــدرة المؤسســية، وتحقيــق الفاعليــة التعليميــة 
وفقــاً لمعايــر القياســية الأكاديميــة القوميــة والتــي تمثــل الحــد الأدنى، أو أي معايــر أخــرى دوليــة معتمــدة 

مــن الهيئــة، ولديهــا مــن الأنظمــة المتطــورة التــي تضمــن التحســن والتعزيــز المســتمر للجــودة«)7(.
مفهوم الاعتماد في المؤسسات التعليمية:

ــات  ــتوى المؤسس ــاء بمس ــوض والارتق ــو النه ــه نح ــاً موج ــياً علمي ــاطاً مؤسس ــاد نش ــل الاعت يمث
التعليميــة، والبرامــج الدراســية. وهــو أداة فعالــة ومؤثــرة لضــان جــودة العمليــة التعليميــة ومخرجاتهــا، 

ــا. ــتمرارية تطويره واس
ويعــرف الاعتــاد بأنــه القبــول أو الإجــازة أو الموافقــة لجهــة أو مؤسســة تعليميــة بالقيــام 
ــر الواجــب توافرهــا، وهــو أســلوب تقويمــي يحــدد مــا  ــة بعــد أن توافــرت لهــا المعاي بنشــاطات تعليمي
إذا كانــت المؤسســة مؤهلــة بكفــاءة للحصــول عــى مســتويات أو درجــات معينــة كــا أنــه الخيــار الأول 

ــة)8(. ــا القومي ــد جــودة أنظمته ــات لتوكي للحكوم
فالاعتــاد يهــدف إلى تحقيــق التميــز والجــودة ورفــع القــدرة التنافســية لهــذه المؤسســات عــى 
المســتويين المحــي والــدولي، ويقصــد بالقــدرة التنافســية: »قــدرة الجامعــات عــى تقديــم خدمــات تعليمية 
وبحثيــة متميــزة وتحقيــق منافــع وفوائــد للمســتفيدين أكــر مــا تتيحــه لهــم الجامعــات المنافســة، مــا 
ــة  ــات الأكاديمي ــات والمؤسس ــدولي للجامع ــف ال ــة في التصني ــز متقدم ــى مراك ــول ع ــن الحص ــا م يمكنه

والبحثيــة«)9(.

أنواع الاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التعليمية:
يعتــر الاعتــاد عمليــة اختياريــة تتــم بمبــادرة ذاتيــة مــن المؤسســة التعليميــة لتقويــم أدائهــا مــن 
قبــل هيئــات غــر حكوميــة، تمكنهــا مــن تحقيــق مســتويات عالميــة في الأداء مــن خــال تحديدهــا لفــرة 
زمنيــة معينــة تتمكــن فيهــا تلــك المؤسســة التعليميــة مــن تحقيــق الأهــداف المتوخــاة، وفقــاً لمعايــر تلــك 
المنظــات أو الهيئــات غــر الحكوميــة، مــن خــال المراجعــة الدقيقــة لبرامجهــا، والتحقــق مــن مقابلتهــا 
لــروط ومعايــر الاعتــاد الأكاديمــي، وبالتــالي يتمكــن الجمهــور مــن معرفــة المســتوى المهنــي والأكاديمــي 

لمثــل هــذه المؤسســة، ومــدى اتســاقها مــع معايــر الاعتــاد العالميــة)10(.
والاعتــاد الأكاديمــي هــو مجموعــة الإجــراءات والعمليــات التــي يقــوم بهــا مركــزاً أو هيئــة مــن 
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د. نور الدين عيسى آدم علي

أجــل التأكــد مــن أن المؤسســة قــد حققــت شروط ومواصفــات الجــودة وضمانهــا، وأن برامجهــا تتوافــق 
والمعايــر المعتمــدة والمعلنــة. وينقســم إلى:)11(.

)1( الاعتماد المؤسسي:
وهــو التأكــد مــن أن المؤسســة لديهــا المقــدرة والإمكانــات على تنفيــذ رســالتها وأهدافهــا المعتمدة، 
وفقــاً لمعايــر ومحــاور محــددة حــول كفايــة المرافــق والمصــادر، ويشــمل ذلــك العاملــن بالمؤسســة، وتوفــر 
الخدمــات الأكاديميــة والطلابيــة المســاندة والمناهــج، ومســتويات إنجــاز الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس 
ــة  ــا مــع الطلب ــة للمؤسســة في علاقاته ــة، وهــي وثيقــة ضروري ــات المؤسســة التعليمي وغيرهــا مــن مكون

والأســاتذة وســوق العمــل والمجتمــع المحــي.
ـــ Nguyen &Ta )2017( )12(.الاعتــاد المؤســي في التعليــم عــى أنــه:  وعــرف كل مــن نغــوي وتــا ـ
»أحــد الممارســات التــي يتــم مــن خلالهــا منــح المؤسســات التعليميــة نطــاق وافي مــن التقديــر المهنــي، مــن 

أجــل الســاح لهــا بالتواجــد وتقديــم خدماتهــا التعليميــة والتربويــة عــى نحــو رســمي«.
ويشــر الاعتــاد المؤســي في مجــال التعليــم إلى نظــام يتــم بموجبــه الاعــراف بالمؤسســات 
التعليميــة، والبرامــج، أو الشــهادات العلميــة، أو الترخيــص لمزاولــة مهنــة التعليــم، في ضــوء معايــر تحددهــا 
المنظــات أو الهيئــات المتخصصــة، وهــذه المؤسســات تكــون محايــدة، ولهــا صفــة الاســتقلالية، وتعمــل 

عــى المســتوى القومــي)13(.
وتمنــح جهــة الاعتــاد المؤسســة التعليميــة بموجــب هــذا النــوع مــن الاعتــاد تأهيــاً أوليــاً مبدئيــاً 
للمؤسســة التعليميــة، واعترافــاً بــأن كيانهــا الشــامل: )مدخلاتهــا ــــ عملياتهــا ــــ مخرجاتهــا( قــد اســتوفى 

للــروط والمعايــر)14(.

)2(الاعتماد البرامجي:
وهــو تقييــم البرامــج بمؤسســة حاصلــة عــى الاعتــاد المؤســي، للتأكــد مــن جــودة هــذه البرامــج 
ــراف  ــة، والاع ــط المعلن ــر والضواب ــع المعاي ــق م ــا يتف ــات الشــهادة الممنوحــة بم ــا لمتطلب ــدى تحقيقه وم
بــأن البرنامــج التعليمــي بهــا قــد حقــق أو وصــل إلى الحــد الأدنى عــى أقــل تقديــر مــن معايــر الكفايــة 

والجــودة الموضوعــة ســلفاً مــن قبــل الــوزارة الوصيــة.
هــذا ويعــرف رودومبــو Rhudumbu )2018( )15(. الاعتــاد البرامجــي بأنــه: »عمليــة تقييــم 
البرامــج التعليميــة التــي تقدمهــا المؤسســات التعليميــة المختلفــة، ومقارنــة معاييرهــا مــع معايــر الاعتــاد 
العامــة داخــل أنظمــة الدولــة، وهــو مــا يتيــح لتلــك المؤسســات التعليميــة في النهايــة أن يـُـرى إن حققــت 

المعايــر المطلوبــة أم لا، وبالتــالي منحهــا درجــة الاعتــاد«

)3( الاعتماد المهني:
ويقصــد بالاعتــاد المهنــي الاعــراف بالكفايــة لممارســة مهنــة التدريــس في ضــوء معايــر تصدرهــا 
هيئــات ومنظــات مهنيــة متخصصــة، حيــث يختــص بالاعــراف بجــودة وأهليــة الأشــخاص لممارســة المهــن 
ــة  ــة والهندس ــوم الطبي ــة، كالعل ــة للمهن ــهادة الأكاديمي ــاد الش ــن الاعت ــوع م ــذا الن ــح ه ــة، ويمن المختلف
ــادات  ــات والاتح ــا النقاب ــوم به ــة تق ــات اعتمادي ــل مؤسس ــن قب ــا م ــال، وغيره ــاة، وإدارة الأع والمحام
والروابــط المهنيــة الخاصــة بــكل مهنــة، وتوجــد علاقــة قويــة بــن الاعتــاد الأكاديمــي المؤســي، والاعتــاد 
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

ــة، كــا  ــز والوصــول إلى المســتويات العالمي المهنــي، حيــث أن كلاهــا يهــدف إلى تحقيــق الجــودة والتمي
يوجــد بينهــا نــوع مــن التداخــل والتكامــل، فالاعتــاد الكامــل للمؤسســة يعنــي أنهــا أصبحــت قــادرة 

عــى تحقيــق أهدافهــا بالجــودة النوعيــة اللازمــة في كافــة برامجهــا الأكاديميــة)16(.
كــا يعــرف الاعتــاد أيضــاً بأنــه: »رتبــة أكاديميــة أو وضــع أكاديمــي علمــي يمنــح للمؤسســة أو 
البرنامــج الأكاديمــي مقابــل اســتيفاء المؤسســة لمعايــر الجــودة الوطنيــة أو العربيــة أو الدوليــة، وفــق مــا 
يتفــق عليــه مــع مؤسســات التقويــم التربويــة، ويعــد الاعتــاد خطــوة أساســية للمؤسســة للســر نحــو 
التميــز في إطــار توافقهــا وانســجامها مــع أفضــل المعايــر العالميــة المعروفــة، وتيســر ســبل الاعــراف بهــا 
ــا مــن المؤسســات  ــة والقــدرة عــى التنافــس مــع زميلاته ــة الدولي ــة والمهني ــل الأوســاط الأكاديمي مــن قب

الأخــرى )17(.
ــل  ــاد الكام ــل إلى الاعت ــى تص ــة حت ــة التعليمي ــث أن المؤسس ــرى الباح ــدم ي ــا تق ــوء م وفي ض
ــة اللازمــة في  ــة وقــادرة عــى تحقيــق أهدافهــا بالجــودة النوعي وتحقــق الميــزة التنافســية وتصبــح مؤهل
كافــة برامجهــا الأكاديميــة، فهــي تظــل بحاجــة إلى التطويــر والتحســن المســتمر للبيئــة التعليميــة، في ضــوء 
معايــر محــددة حتــى تنــال عــدد مــن الوثائــق المختلفــة والمكملــة لبعضهــا البعــض ابتــداءً مــن وثيقــة 
الاعتــاد المؤســي، ثــم الاعتــاد البرامجــي وانتهــاءً بالشــهادة الأكاديميــة للمهنــة. علــاً بــأن كل وثيقــة لهــا 

متطلباتهــا المحــددة مــع وجــود تداخــاً في كثــر مــن هــذه المتطلبــات.

أهداف الاعتماد المؤسسي:
ــا  ــة وأهدافه ــات الدول ــاف توجه ــدان باخت ــض البل ــي في بع ــاد المؤس ــداف الاعت ــف أه تختل
المنشــودة، إلا أن أغلــب تلــك المعايــر تتشــابه في أغلــب البلــدان، وقــد أشــارت وزارة التعليــم )2019()18(، 

ــة الســعودية تشــمل الآتي: ــاد المؤســي بالمملكــة العربي ــأن أهــداف الاعت ب

إيجاد معايير للتقييم الداخلي في المؤسسات التعليمية.––

التأكد من تحقق الحد الأدنى من الشروط والمواصفات في المؤسسة التعليمية.––

تشجيع التطور والنمو الذاتي من خلال التقويم المستمر.––

ــتوى –– ــان المس ــا، لض ــق عليه ــر المتف ــدود المعاي ــن ح ــكار ضم ــب والابت ــع، والتجري ــجيع التنوي تش

ــوب. ــي المطل العلم

ــال  ــدور الفع ــيخ ال ــمل ترس ــي تش ــاد الأكاديم ــية للاعت ــداف الأساس ــح أن الأه ــا يتض ــن هن وم

للمؤسســة التعليميــة في المجــالات الأكاديميــة والاجتماعيــة، وتحديــد ضوابــط وتشريعــات الجــودة والدقــة، 

وتطويــر المناهــج والمقــررات الدراســية، وعقــد المراجعــات والتقييــات الدوريــة للوقــوف عــى مســتوى 

ــتوى الأداء  ــر مس ــية، وتطوي ــاصر المؤسس ــكل العن ــات ل ــول المعلوم ــة، ووص ــر الموضوع ــزام بالمعاي الالت

ــذاتي للمعلمــن. ــي وال ــر المهن ــام التطوي ــاب أم ــح الب الأكاديمــي للطــاب، وفت

متطلبات تطبيق الاعتماد المؤسسي:

أصــدرت هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، أهــم متطلبــات التأهــل للاعتــاد المؤســي وحصرتهــا 
فيــا يــي: )هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، 2019م()19(.
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الترخيص النهائي للمؤسسات الأهلية، أو قرار الإنشاء للمؤسسات الحكومية.––

الدليل التنظيمي للمؤسسة والسياسات والإجراءات.––

الأدلة التعريفية للطلاب وهيئة التدريس والموظفين.––

توصيف البرامج الأكاديمية التي تقدمها المؤسسة.––

توصيف المقررات الدراسية للبرامج الأكاديمية للمؤسسة.––

خطوات الاعتماد وإجراءاته:

تتضمن إجراءات الاعتماد الخطوات التالية:)20(.

المعايــر: وتعدهــا هيئــة الاعتــاد بالتشــاور مــع عــدة جهــات مثــل المؤسســات التعليميــة والخــراء ––

في التقييــم والاعتــاد.

الدراســة الذاتيــة: تعدهــا المؤسســة أو البرنامــج الخاضــع للتقويــم وتعنــي بقيــاس مســتوى الأداء في ––

ضــوء معايــر هيئــة الاعتــاد.

الزيــارة الميدانيــة: توفــر هيئــة الاعتــاد المعنيــة فريقــاً يــزور المؤسســة التعليميــة للتحقــق مــن مــدى ––

اســتيفاء المؤسســة التعليميــة أو البرنامــج لمعايــر الاعتــاد.

ــا –– ــة، فإنه ــر المطلوب ــج للمعاي ــة أو البرنام ــة باســتيفاء المؤسســة التعليمي ــان: إذا اقتنعــت الهيئ الإع

تصــدر قــرار الاعتــاد.

المتابعــة: تتابــع هيئــة الاعتــاد المعنيــة كل مؤسســة أو برنامــج يعتمــد خــال فــرة الاعتــاد للتحقــق ––

مــن اســتمرارية اســتيفاء المعايــر.

إعــادة التقويــم: تعيــد هيئــة الاعتــاد المعنيــة دوريــاً تقويــم المؤسســة أو البرنامــج بعــد انقضــاء فــرة ––

الاعتماد.

ثانياً: الدراسات السابقة:
يتضمــن هــذا الجــزء مــن الدراســة عرضــاً لعــدد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع 
ــا، وللتعــرف عــى الأســاليب والإجــراءات  ــي تناولته ــب الت ــة، للوقــوف عــى أهــم الجوان الدراســة الحالي
التــي تبنتهــا، وقــد تــم ترتيبهــا بحســب التسلســل الزمنــي مــن الأقــدم إلى الأحــدث وفقــاً لمحوريــن هــا: 

أ/ الدراسات السابقة العربية:

ــن  ــة م ــر مجموع ــدى تواف ــد م ــة إلى تحدي ــذه الدراس ــادر )2012(،هدفته ــد الق ــار وعب ــة نص دراس 	-

ــان  ــد اســتخدم الباحث ــة الأزهــر، وق ــة بجامع ــي التربي ــاد الأكاديمــي في كليت ــق الاعت ــات تطبي متطلب

المنهــج الوصفــي التحليــي، وتــم اســتخدام الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات والمعلومــات، وتكــون مجتمع 

الدراســة مــن )137( عضــو هيئــة تدريــس، وتكونــت العينــة مــن )98( عضــواً. وتوصلــت الدراســة إلى 

أن معظــم متطلبــات الاعتــاد الأكاديمــي تتوافــر في كليتــي التربيــة بجامعــة الأزهــر بدرجــة متوســطة، 

لا تؤهلهــا للحصــول عــى الاعتــاد، حيــث أن توافــر متطلبــات معيــار رؤيــة الكليــة وأهدافهــا جــاء 

بدرجــة متوســطة، ومعيــار إدارة الجــودة والاعتــاد جــاء بدرجــة متوســطة أيضــاً)21(.

ــة  ــودة في كلي ــر الج ــق معاي ــع تطبي ــى واق ــرف ع ــت إلى التع ــي هدف ــربي )2013(، والت ــة الع دراس 	-
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

التربيــة بجامعــة حائــل، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتــم اســتخدام الاســتبانة 

كأداة لجمــع البيانــات والمعلومــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )221( عضــواً مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس مــن الجنســن، وتكونــت العينــة مــن )85( عضــواً، وأظهــرت النتائــج أن درجــة توافــر كل 

ــاد  ــودة والاعت ــار إدارة الج ــلطات والإدارة، ومعي ــار الس ــا، ومعي ــة وأهدافه ــة الكلي ــار رؤي ــن معي م

ــاً  ــتوى)α 0.05( وفق ــد مس ــت عن ــواء كان ــاً س ــة إحصائي ــروق دال ــد ف ــرة، وتوج ــة كب ــاءت بدرج ج

لمتغــري: النــوع، والقســم الأكاديمــي، وجــاءت لصالــح الذكــور مقابــل الإنــاث، ولصالــح قســم التربيــة 

ــل الأقســام الأخــرى)22(. في مقاب

دراســة المطــوع )2014(، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى هــذه المعوقــات مــن وجهــة نظــر أعضــاء  	-

ــم إجراؤهــا عــى  ــي المســحي، وت ــج الوصف ــة، واعتمــت الدراســة المنه ــة التدريســية في الجامع الهيئ

عينــة عشــوائية عنقوديــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن أكــر معــوق مــن معوقــات الاعتــاد الأكاديمــي 

تتعلــق بتطويــر رســالة الجامعــة ومراجعتهــا، ويــي ذلــك ضعــف الحوافــز الماديــة والمعنويــة المقدمــة 

لعضــو هيئــة التدريــس)23(.

ــات  ــة وممارســة آلي ــق )2014(، هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى أهمي دراســة المطل 	-

تطبيــق معايــر ضــان الجــودة والاعتــاد الأكاديمــي بجامعــة حائــل، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن 

أهميــة آليــات تطبيــق معايــر ضــان الجــودة والاعتــاد الأكاديمــي كانــت بدرجــة عاليــة جــداً، أمــا 

ــت بدرجــة متوســطة في مجــالات:  ــاد الأكاديمــي كان ــر ضــان الجــودة والاعت ــات معاي ممارســة آلي

ـــ الإســهامات  ـــ دعــم البنيــة التحتيــة ـ ـــ دعــم تعلــم الطــاب ـ ـــ التعلــم والتعليــم ـ )الســياق المؤســي ـ

ــة()24(. الاجتماعي

دراســة دوديــن )2015(،وهدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى الممارســات المرتبطــة بتطبيــق إدارة  	-

الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي في الأردن، واشــتملت عينــة الدراســة عــى )180( موظفاً 

إداريــاً أكاديميــاً، وأبــرز مــا توصلــت إليــه الدراســة أن متطلبــات تطبيــق الجــودة الشــاملة في الجامعــات 

ــق  ــات تطبي ــع، وأن متطلب ــن المســتوى المرتف ــع ضم ــة التدريســية تق ــة في مجــال عضــو الهيئ الأردني

ــات  ــع متطلب ــع، وتق ــتوى المرتف ــن المس ــع ضم ــية تق ــة التدريس ــال العملي ــاملة في مج ــودة الش الج

تطبيــق الجــودة الشــاملة في مجــال الطالــب ضمــن المســتوى المرتفــع. كــا توصلــت الدراســة إلى أنــه 

لا يوجــد هنــاك اختــاف في متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي في 

الأردن مــن وجهــة نظــر الإداريــن الأكاديميــن باختــاف متغــرات الجنــس أو الخــرة)25(.

دراســة البــر )2016(، هدفــت إلى الكشــف عــن معوقــات تحقيــق الاعتــاد المؤســي في كليــة العلوم  	-

ــج الوصفــي المســحي،  ــن ســعود الإســامية، واســتخدمت المنه ــام محمــد ب ــة بجامعــة الام الاجتماعي

والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات والمعلومــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة 

التدريــس البالــغ عددهــم )278( عضــواً، وتــم التطبيــق عــى عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة 

ــة مــن )159( عضــواً بنســبة )%57.19( مــن إجــالي المجتمــع الأصــي، وتوصلــت الدراســة إلى  مكون

وجــود معوقــات إداريــة بدرجــة عاليــة لتحقيــق الاعتــاد المؤســي، وأبــرز هــذه المعوقــات المركزيــة 



مجلــة القلــزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثاني - شــعبان 1442هـ - مارس2021م 138

د. نور الدين عيسى آدم علي

ــات:  ــذه المعوق ــم ه ــة، وأه ــة مرتفع ــة بدرج ــات مادي ــك معوق ــرارات، وكذل ــاذ الق ــة في اتخ المتبع

ــس،  ــس للمشــاركة في تحســن جــودة التدري ــة التدري ــة لأعضــاء هيئ ــة والمعنوي ــز المادي ــدني الحواف ت

ومحدوديــة الدعــم المــادي للمكتبــة ووحــدة البحــوث بالكليــة، بالإضافــة إلى وجــود معوقــات فنيــة 

ــة  ــاء هيئ ــض أعض ــارة بع ــف مه ــا ضع ــن أبرزه ــي، وم ــاد المؤس ــق الاعت ــطة لتحقي ــة متوس بدرج

ــة إليهــم)26(. ــام بمهــام وأنشــطة الجــودة الموكل التدريــس في القي

دراســة القحطــاني )2016(، هدفــت إلى الكشــف عــن متطلبــات تطبيق معايــر الهيئة الوطنيــة للتقويم  	-

والاعتــاد الأكاديمــي في جامعــة شــقراء مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، واســتخدمت المنهــج 

الوصفــي المســحي، كــا تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات والمعلومــات، وتكــون مجتمــع 

الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس البالــغ عددهــم )160( عضــواً، وبلــغ عــدد الاســتجابات 

)94( اســتجابة، وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة تطبيــق معايــر الرســالة والغايــات والأهــداف عاليــة، 

ــار إدارة ضــان الجــودة  ــق معي ــار الســلطات والإدارة متوســطة، ودرجــة تطبي ــق معي ودرجــة تطبي

والتطويــر متوســطة، كــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــر الجنــس أو الرتبــة العلميــة، 

وأن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( حــول درجــة توافــر معيــار إدارة ضــان 

الجــودة والتطويــر تعــزى إلى متغــر ســنوات الخــرة، لصالــح مــن خبرتهــم خمــس إلى أقــل مــن عــر 

ســنوات)27(.

ــودة  ــر الج ــر معاي ــدى تواف ــى م ــرف ع ــت إلى التع ــي هدف ــه)2017(، والت ــليمان وبعلس ــة س دراس 	-

ــف  ــج الوصفــي مــع توظي ــك المنه ــة نظــر الطــاب، مســتخدمة في ذل ــة مــن وجه ــاني الجامعي في المب

الاســتبانة كأداة لقيــاس معايــر الجــودة في المبــاني الجامعيــة. تــم توزيعهــا عــى عينــة عشــوائية بلغــت 

)400( طالــب جامعــي مــن مختلــف التخصصــات في خمــس جامعــات جزائريــة، وتــم تحليــل البيانــات 

باســتخدام البرنامــج الإحصــائي )SPSS(، حيــث بينــت نتائــج الدراســة أن مســتوى الرضــا عــن معايــر 

الجــودة في المبــاني الجامعيــة لــدى أفــراد العينــة مــن الطــاب كان ضعيفــاً بشــكل عــام)28(.

دراســة النقــري، والطراونــة )2018(، هدفــت هــذه الدراســة إلى التعرف عــى درجة تحقيــق الجامعات  	-

ــة  ــام الأكاديمي ــاء الأقس ــات ورؤس ــداء الكلي ــر عم ــة نظ ــن وجه ــودة م ــان الج ــر ض ــة لمعاي الأردني

فيهــا. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )220( عميــداً ورئيــس قســم بواقــع )59( عميــداً و)161( رئيــس 

قســم، وتــم اختيارهــم بطريقــة قصديــة مــن ثــاث جامعــات حكوميــة، وثــاث جامعــات خاصــة في 

الأردن. واســتخدم المنهــج المســحي التطويــري، كــا اســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات بعــد 

أن تــم التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة تحقــق الجامعــات الأردنيــة 

لمعايــر ضــان الجــودة مــن وجهــة نظــر عمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة فيهــا كانــت 

مرتفعــة، وأن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α 0.05( في تقديــرات عمــداء الكليات 

ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة لدرجــة تحقيــق الجامعــات الأردنيــة لمعايــر ضــان الجــودة وفقــاً لمتغــر 

ــاظ عــى الدرجــة المرتفعــة  ــا الدراســة: الحف ــي قدمته ــات الت ــن التوصي ــن ب المســمى الوظيفــي. وم

لتحقيــق معايــر ضــان الجــودة في الجامعــات الأردنيــة بتقديــم الدعــم المــادي والمعنــوي للعاملــن في 
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

الجامعــات وبخاصــة عمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة)29(.

ــق  ــول دون تطبي ــي تح ــات الت ــى المعوق ــرف ع ــت إلى التع ــي هدف ــري، )2020(، والت ــة البط دراس 	-

ــة  ــة والإداري ــة والمالي ــة في المجــالات المادي ــر الجــودة الشــاملة بجامعــة صعــدة، ودرجــة الإعاق معاي

والمعوقــات ذات الصلــة بأعضــاء هيئــة التدريــس، وقيــاس أثــر متغــري الجنــس، والمؤهــل، عــى وجهــة 

ــم  ــتبانة كأداة ت ــف الاس ــحي، وتوظي ــي المس ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــة. واس ــراد العين ــر أف نظ

توزيعهــا عــى عينــة مــن )54( عضــواً، وهــم جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات جامعــة صعــدة. 

ــغ )4.11 مــن 5(  ــع مجــالات الدراســة بل ــج الدراســة أن المتوســط الحســابي العــام لجمي ــت نتائ وبين

ــة عــى أعــى متوســط  بدرجــة معــوق )كبــرة(، وعــى مســتوى المجــالات، حصلــت المعوقــات المادي

حســابي )4.53(، تلتهــا المعوقــات الماليــة بمتوســط )4.50(، وكلاهــا بدرجــة )كبــرة جــداً(، وحــل ثالثــاً، 

المعوقــات الإداريــة والتنظيميــة بمتوســط )3.82(، وأخــراً المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس 

بمتوســط )3.62(، وكلاهــا بدرجــة تقديــر )كبــرة(. كــا بينــت النتائــج وجــود فــروق عنــد مســتوى 

ــح الذكــور،  ــة. لصال ــة والتنظيمي ــات الإداري ــة)α 0.05( تعــزى لمتغــر الجنــس في مجــال المعوق الدلال

وتبعــاً لمتغــر المؤهــل. وفي ضــوء النتائــج تــم تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات التــي يمكــن 

مــن خلالهــا التغلــب عــى المعوقــات أو الحــد منهــا)30(.

ب/ الدراسات السابقة الأجنبية:
دراســة أحمــد )2015(، هدفــت الدراســة إلى تطويــر الأداء المؤســي بجامعــة جنــوب الــوادي في ضــوء  	-

معايــر أنمــوذج التميــز للمؤسســة الأوربيــة لإدارة الجــودة )الأنمــوذج الأوربي لإدارة التميــز(، مــن خــال 

ــوذج،  ــة للأنم ــق الجامع ــة تطبي ــه إمكاني ــي تواج ــات الت ــي، والمعوق ــع الأداء المؤس ــرف إلى واق التع

ثــم وضــع تصــور مقــرح لتطويــر الأداء المؤســي بالجامعــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة توافــر جميــع 

المحــاور التــي ترصــد واقــع الأداء المؤســي بجامعــة جنــوب الــوادي في ضــوء معايــر الأنمــوذج الأوربي 

لإدارة التميــز بدرجــة متوســطة، وكانــت أبــرز المعوقــات التــي تواجــه الجامعــة في تطبيــق الأنمــوذج 

كــرة الأعبــاء الملقــاة عــى أعضــاء الهيئــة الأكاديميــة والإداريــة، وغيــاب الدعــم المــالي الــازم لتطبيــق 

إدارة التميــز)31(.

ــة  ــق جامع ــة تطبي ــى درج ــرف ع ــت إلى التع دراســة )AL- Qaoud and AL-saysi )2016، وهدف 	-

ــة التدريــس، واســتخدمت الدراســة  ــة لمعايــر الاعتــاد الأكاديمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ طيب

المنهــج الوصفــي التحليــي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن عينــة الدراســة المكونــة مــن )475( 

عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة طيبــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة تطبيــق معايــر 

ــاد الأكاديمــي، وتوجــد  ــر الاعت ــع معاي ــة في جمي ــة جــاءت عالي ــاد الأكاديمــي في جامعــة طيب الاعت

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة تطبيــق معايــر 

الاعتــاد الأكاديمــي تعــزى إلى متغــري الرتبــة الأكاديميــة وســنوات الخــرة)32(.

التعقيب على الدراسات السابقة:
ــة  ــات المتعلق ــن الموضوع ــد م ــة العدي ــا والأجنبي ــة منه ــت الدراســات الســابقة العربي تناول
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د. نور الدين عيسى آدم علي

ــاف  ــى اخت ــا ع ــاملة، ومعاييره ــودة الش ــادئ إدارة الج ــالي لمب ــم الع ــات التعلي ــق مؤسس ــة تطبي بدراس

ــاد الأكاديمــي لمؤسســات  ــة موضــوع الاعت ــا أشــارت معظــم الدراســات الســابقة إلى أهمي ــا، ك نماذجه

التعليــم العــالي، وأن هنالــك بعــض المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق هــذه المؤسســات لمعايــر الجــودة 

ــم  ــال التعلي ــر الجــودة في مج ــق أنشــطة ومعاي ــة الحاجــة إلى تطبي ــى أهمي ــك ع ــدل ذل ــاد. وي والاعت

ــى  ــك ع ــكاس ذل ــة، وانع ــات المقدم ــر الخدم ــن الأداء، وتطوي ــا في تحس ــة عناصره ــراً لفعالي ــالي، نظ الع

جــودة المخرجــات التعليميــة )الخريجــن(، مــا يــؤدي إلى تلبيــة حاجــات ســوق العمــل، وبالتــالي تنميــة 

ــي: ــا ي المجتمع.ومــن خــال اســتعراض الباحــث للدراســات الســابقة توصــل إلى م
اتفقــت الدراســة الحاليــة مع الدراســات الســابقة في رصدهــا لدرجة توافــر معاييرالجــودة والاعتماد 
في مؤسســات التعليــم العــالي بصفــة عامــة، والوقــوف عــى المعوقــات التــي تعــرض تطبيــق تلــك المعايــر، 
كــا أنهــا تتفــق مــع أغلــب الدراســاتفي اســتخدام المنهــج الوصفــي، والاعتــاد عــى الاســتبانة كأداة لجمــع 
البيانــات والمعلومــات باســتطلاع آراء أفــراد العينــة. واتفقــت الدراســة الحاليــة أيضــاً مــع كل الدراســات 
ــا اختلفــت  ــد. إلا أنه ــوي والتعليمــي عــى وجــه التحدي الســابقة في مجــال الدراســة، وهــو المجــال الترب
مــع بعــض الدراســات الســابقة في البيئــات الأكاديميــة التــي طبقــت فيهــا. عــدا دراســتي: العــربي )2013(، 
والمطلــق )2014(، اللتــن أجريتــا في نفــس الحــدود المكانيــة للدراســة الحاليــة وهــي جامعــة حائــل، مــع 

وجــود فارقــاً زمنيــا في التطبيــق واختلافــاً في الموضــوع وخصائــص المجتمــع وطبيعــة العينــة. 
وقــد تنوعــت الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة في المــكان، حيــث شــملت المملكــة العربيــة 
الســعودية والأردن ومــر واليمــن والجزائــر وباكســتان. واختلفــت الدراســة الحاليــة وتميــزت عــن 
الدراســات الســابقة في تناولهــا لرصــد درجــة توافــر معايــر الاعتــاد المرتبطــة بمواصفاتالمبــاني والتجهيــزات، 
ــر  ــر في نظ ــر كب ــي ذات تأث ــة وه ــة بالغ ــر ذات أهمي ــامةوتعد معاي ــن والس ــراءات الأم ــائل وإج ووس
ــه الباحــث هــي  ــة مــا تحصــل علي ــاني الجامعي ــي اهتمــت بالمب ــدة الت الباحــث، ولعــل الدراســة الوحي
دراســة ســليمان وبعلســه )2017(. بينــا ركــزت معظــم الدراســات عــى رصــد معايــر أخــرى مثــل الرؤيــة 
والرســالة والغايــات والأهــداف، وإدارة الجــودة والاعتــاد كدراســة نصــار وعبــد القــادر )2012(، ودراســة 
ــات  ــض الدراس ــزت بع ــا رك ــاني )2016(.ك ــة القحط ــوع )2014(، ودراس ــة المط ــربي )2013(، ودراس الع
الســابقة عــى الكشــف عــن آليــات تطبيــق معايــر ضــان الجــودة، والمعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي 
تحــول دون تحقيــق الاعتــاد المؤســي، كدراســة المطلــق )2014(، ودراســة البــر )2016(. كــا ركــزت 
بعــض الدراســات عــى الكشــف عــن مســتوى تطبيــق معاييرالاعتمادالأكاديميبصــورة عامــة مثــل دراســة ) 
AL- Qaoud and AL-saysi 2016(، وأخــرى ركــزت عــى الكشــف عــن تطبيــق متطلبــات إدارة الجــودة 
الشــاملةفي مجــال عضــو الهيئــة التدريســية والعمليــة التدريســية، وفي مجــال الطالــب مثــل دراســة البطــري 

ــن )2015(. )2020(، ودراســة دودي
ــر  ــث تعت ــا، حي ــا وعينته ــاً في مجتمعه ــابقة أيض ــات الس ــن الدراس ــة ع ــة الحالي ــزت الدراس وتمي
الدراســة الوحيــدة التــي اســتهدفت اســتطلاع آراء الطــاب حــول درجــة اســتيفاء متطلبــات المعيــار الأول 
مــن معايــر الاعتــاد المؤســي، حيــث اتفقــت معهــا فقط دراســة ســليمان وبعلســه )2017( التــي اتخذت 
مــن الطــاب مجتمعــاً لهــا. بينــا ركــزت معظــم الدراســات عــى أعضــاء هيئــة التدريــس. مثــل دراســة 
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

نصــار وعبــد القــادر )2012(، ودراســة العــربي )2013(، ودراســة المطــوع )2014(، ودراســة البــر )2016(، 

ودراســة القحطــاني )2016(، ودراســة )AL-Qaoud and AL-saysi 2016(،دراســة البطــري )2020(. بينــا 

ــري،  ــة النق ــتهدفت دراس ــا اس ــن. ك ــن الأكاديمي ــن الإداري ــن )2015(، الموظف ــة دودي ــتهدفت دراس اس

والطراونــة )2018(، عمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة كمجتمــع لتطبيقهــا.

ــا النظــري،  ــات الســابقة في إطاره ــن الدراس ــة م ــة الحالي ــتفادت الدراس ــد اس ــة فق ــة عام وبصف

ــرها. ــا وتفس ــات وتحليله ــع البيان ــة جم ــة وطريق ــاء أداة الدراس وبن

منهج الدراسة وإجراءاتها

ــتخدمت  ــي اس ــا الت ــة، وإجراءاته ــة الميداني ــة الدراس ــاً لمنهجي ــاً مفص ــزء عرض ــذا الج ــاول ه يتن

لتنفيــذ الدراســة، وتحقيــق أهدافهــا، بــدءاً بتوضيــح المنهــج المســتخدَم، ومــن ثــم التعــرف عــى مجتمــع 

وعينــة الدراســة، بالإضافــة إلى توضيــح كيفيــة تصميــم أداة جمــع البيانــات، وأخــراً التطــرق إلى إجــراءات 

تطبيقهــا، وختــم الفصــل بعــرض الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة في معالجــة البيانــات واســتخراج النتائج، 

وفيــا يــي عــرض تفصيــي لذلــك:

منهج الدراسة:

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي؛ لملاءمتــه طبيعــة هــذه الدراســة، باعتبــاره أكــر مناهــج البحث 

ملاءمــةً لطبيعــة المشــكلة. ويعــرف المنهــج الوصفــي بأنــه: »طريقــة لجمــع البيانــات مــن خــال الملاحظــة 

ــر  ــاً لمعاي ــات وفق ــك البيان ــف تل ــة. وتصني ــتبانات المقنن ــخصية والاس ــات الش ــاشرة والمقاب ــة المب الميداني

معينــة أو ترتيبهــا في جــداول منظمــة. ثــم تحليلهــا بغــرض الحصــول عــى الحقائــق والآراء والمعلومــات مــن 

أعــداد كبــرة مــن النــاس يمثلــون مجتمعــاً معينــاً وذلــك للاســتفادة منهــا مســتقبلاً في الأغــراض العلميــة. أو 

الخــروج منهــا ببعــض التفســرات للظاهــرة محــل الدراســة« )33(.

مجتمع الدراسة:

تكــون المجتمــع الأصــي للدراســة مــن جميــع الطــاب الملتحقــن ببرامــج كليــة التربيــة في جامعــة حائــل، 

ــغ عددهــم )3020(  ــام الجامعــي )1438 ــــ 1439هــــ(، والبال ــن بدراســة الفصــل الثانيمــن الع والمقيدي

ــة هــي: طالبامًوزعــن عــى )6( برامــج أكاديمي

برنـامج التربيـة الخاصةبرنامج علم النفسبرنامج الثقافة الإسلامية

برنامج معلم الصفوف الأوليةبرنامج التربية البدنيةبرنامج التربيـة الفنية
وقد تم تمثيل المجتمع الكلي بنسب محددة لكل برنامج وفق المعالجة التفصيلية المبينة بالجدول التالي: 
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جدول رقم )1( يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب البرامج الأكاديمية بالكلية.

البرنامجم
عدد 
الطلاب

النسبة المئوية

	.1
برنامج 
الثقافة 
الإسلامية

1300% 43.04

	.2
برنامج علم 

النفس
0260% 08.61

	.3
برنامج التربية 

الخاصة
0097% 03.21

	.4
برنامج التربية 

الفنية
0035% 01.16

	.5
برنامج التربية 

البدنية
0350% 11.59

	.6
برنامج معلم 

الصفوف 
الأولية

0978% 32.38

العدد الكلي 
للطلاب

3020% 100

عينة الدراسة:

تــم اختيــار العينــة مــن المجتمــع الأصــي المســتهدف بالدراســة، بطريقــة عشــوائية بســيطة، 

وبنســبة تمثــل المجتمــع تمثيــا صادقــاً مــن حيــث العــدد المناســب، والخصائــص المميــزة لــه. 

ــن  ــل المقيدي ــة حائ ــة في جامع ــة التربي ــاب كلي ــن ط ــاً، م ــن )302( طالب ــة م ــة الدراس ــت عين تكون 	•
ـــ 1439هــ(،تماختيارهم بطريقة عشــوائية  بالفصــل الفصــل الــدراسي الثانيمــن العــام الجامعــي )1438 ـ

ــون كل  ــن يمثل ــاب الذي ــدد الط ــد ع ــد تحدي ــيطة )Simple Randomization Technique(، بع بس

ــة  ــارة بنســبة محــددة. لتشــكل النســبة الكلي ــة المخت ــراد العين ــة ضمــن أف برنامــج مــن برامــج الكلي

ــالي: ــق الجــدول الت ــك وف ــة)%10( مــن المجتمــع الأصــي المســتهدف بالدراســة. وذل للعين

جدول رقم )2( يوضح توزيع أفراد العينة حسب البرامج الأكاديمية بكلية التربية.
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

النسبة %عدد أفراد العينةالبرنامجم

04.30 %130برنامج الثقافة الإسلامية1.	

00.86 %026برنامج علم النفس2.	

00.30 %009برنامج التربية الخاصة3.	

00.13 %004برنامج التربية الفنية4.	

01.16 %035برنامج التربية البدنية5.	

03.25 %098برنامج معلم الصفوف الأولية6.	

100 %302العدد الكلي للطلاب

يوضــح الجــدول رقــم )2( أن نســبة )04.30 %( مــن أفــراد العينــة ينتســبون إلى برنامــج الثقافــة 
الإســامية، كــا أن هنالــك نســبة )00.86 %( مــن المفحوصــن يدرســون في برنامــج علــم النفــس، ونســبة 
)00.30 %(، مــن الطــاب مســجلين في برنامــج التربيــة الخاصــة، وتبلــغ نســبة طــاب برنامــج التربيــة الفنيــة 
ــد بلغــت نســبة طــاب  ــة )01.16 %(، وق ــة البدني ــج التربي ــل طــاب برنام ــا يمث نســبة )00.13 %(، بين

برنامــج معلــم الصفــوف الأوليــة )03.25 %(.  

أدوات الدراسة:
ــة؛  ــوع الدراس ــة بموض ــات ذات العلاق ــع البيان ــتبانة كأداةً لجم ــتخدام الاس ــث إلى اس ــد الباح عم

ــاؤلاتها.  ــى تس ــة ع ــا، وللإجاب ــا، ومجتمعه ــة، ومنهجه ــداف الدراس ــبتها لأه ــراً لمناس ــك نظ وذل

بناء أداة الدراسة:
ــة، وفي  ــة بموضــوع الدّراســة الحالي ــات، والدّراســات الســابقة ذات الصل بعــد الاطــاع عــى الأدبي

ضــوء أبعــاد المعيــار الأول مــن معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي، وفي إطــار تســاؤلات 

ــاء الأداة )الاســتبانة(، وتكونــت في صورتهــا النهائيــة مــن جزأيــن. وفيــا يــي  الدّراســة وأهدافهــا، تــم بن

عــرض لكيفيــة بنائها،والإجــراءات المتبعــة للتحقــق مــن صدقهــا، وثباتهــا:

البيانــات  الدراســة، ونــوع  بأهــداف  تعريفيــة  الجزءعلىمقدمــة  الجــزء الأول:اشــتمل هــذا 

والمعلومــات التــي يــود الباحــث جمعهــا مــن أفــراد عينــة الدراســة، مــع تقديــم الضــان بسريــة المعلومات 

ــة إلى  ــط. بالإضاف ــي فق ــث العلم ــراض البح ــتخدامها لأغ ــد باس ــم، والتعه ــن قبله ــة م ــة والمقدم المطلوب

ــتبانة. ــارات الاس ــن عب ــة ع ــة الســر في الإجاب ــه لطريق توجي

يوضــح   )3( والجــدول  محوريــن،  عــى  موزعــة  عبــارة،   )30( مــن  وتكــون  الثــاني:  الجــزء 

توزيعهــا. وكيفيــة  عباراتهــا،  وعــدد  محاورالاســتبانة 
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د. نور الدين عيسى آدم علي

جدول رقم )3(: يوضح محاور الاستبانة وعباراتها:

المحورم
عدد 

العبارات

التربيــة 1.	 كليــة  والتجهيــزات في  مواصفاتالمبــاني  توافــر  درجــة 
 )ASIC( بجامعــة حائــل حســب معايــر الهيئــة البريطانيــة

للاعتــاد المؤســي مــن وجهــة نظــر الطــاب

15 عبارة

درجةتوافــر وســائل وإجــراءات الأمــن والســامة في كليــة التربيــة 2.	
 )ASIC( بجامعــة حائــل في ضــوء معايــر الهيئــة البريطانيــة

ــة نظــر الطــاب ــاد المؤســي مــن وجه للاعت

15 عبارة

30 عبارةالاستبانة

تمــت صياغــة بنــود الاســتبانة لتغطــي أبعــاد المعيــار الأول مــن معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد 
المؤســي، والمتعلــق بالمبــاني والأمــن والســامة. حيــث بلــغ عــدد فقراتهــا )30( فقــرة كــا ســبقت الإشــارة 
أعــاه، وتــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الثــاثي للحصــول عــى اســتجابات أفــراد الدراســة، وفــق درجــات 
ــاً، بإعطــاء  ــاس كمي ــر عــن هــذا المقي ــم التعب ــق ــــ لا أدري ــــ لا أوافق(.ومــن ث ــة: )أواف ــة التالي الموافق
ــار لا أدري )2(  ــار أوافــق)3( درجــات، وخي ــارات الســابقة درجــة، حيــث أعطــي خي ــارة مــن العب كل عب

درجتــان، بينــا أعطــي خيــار لا أوافــق )1( درجــة واحــدة. 
ولتحديــد طــول فئــات المقيــاس الثــاثي، تــم حســاب المــدى بطــرح الحــد الأعــى مــن الحــد الأدنى 
)3 ــــ 1 = 2(، ثــم تــم تقســيمه عــى أكــر قيمــة في المقيــاس )2÷ 3 = 0.66(، وبعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه 
القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )1(؛ لتحديــد الحــد الأعــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات 

كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي: 

جدول رقم )4( تقسيم فئات مقياس ليكرت الثلاثي )حدود متوسطات الاستجابات(.

حدود الفئةالفئةم

إلىمن

2.333.00أوافق1.	

1.662.33محايد2.

1.001.66لا أوافق3.	
وتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على متوسطات استجابات أفراد الدراسة، بعد 

معالجتها إحصائياً، لتفسير قيم المتوسطات الحسابية كما هو مبين في الجدول أدناه.
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

جدول رقم )5( يبين طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية

المستوىالمتوسط المرجح

درجة التوافر )قليلة (من 1 إلى 1.66

درجة التوافر )محايد(من 1.66 إلى 2.33

درجة التوافر ) كبير (من 2.33 إلى 3

صدق أداة الدراسة:

يقصــد بصــدق أداة الدراســة التأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا أعــدت لقياســه. كــا يقصــد بــه شــمول 

الاســتبانة لــكل العنــاصر التــي تدخــل في التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح عباراتهــا مــن ناحيــة أخــرى، بحيــث 

تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــال:

الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(:

للتعــرف عــى مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، والتأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا وضعــت لقياســه، 

ــرق  ــج وط ــم المناه ــس بقس ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــن المختص ــن المحكم ــدد م ــى ع ــم عرضهاع ت

التدريــس، وقــد طلُــب مــن الســادة المحكمــن تقييــم جــودة الاســتبانة، مــن حيــث قدرتهــا عــى قيــاس 

مــا أعــدت لقياســه، والحكــم عــى مــدى ملاءمتهــا لأهــداف الدراســة، وذلــك مــن خــال تحديــد وضــوح 

العبــارات، وانتمائهــا للمحــاور المحــددة، وأهميتهــا، وســامتها لغويــاً، وإبــداء مــا يرونــه مــن تعديــل، أو 

حــذف، أو إضافــة للعبــارات. وبعــد أخــذ الآراء، والاطــاع عــى ملاحظــات المحكمــن، تــم إجــراء التعديــات 

اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكمــن، ومــن ثــم إخــراج الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة.

صدق الاتساق الداخلي للأداة: 

 Pearson’s( للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخــي للاســتبانة، تم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون

Correlation Coefficient(؛ للتعــرف إلى درجــة ارتبــاط كلّ عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة 

الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، وتوضــح الجــداول الآتيــة معامــات الارتبــاط لــكلِّ محــور مــن 

المحــاور بمــا فيهــا مــن عبــارات.
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جــدول رقــم )6(: يوضــح معامــات ارتبــاط بيرســون لعبــارات المحــور الأول مــع الدرجــة الكليــة 
للمحــور:

المحــور الأول: )درجــة توافــر مواصفاتالمبــاني والتجهيــزات في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل 

حســب معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي مــن وجهــة نظــر الطلاب(.

رقم 

العبارة

 معامل الارتباط

بالمحور

 رقم

العبارة
معامل الارتباط بالمحور

1**0.7559**0.778

2**0.74910**0.779

3**0.82311**0.817

4**0.75912**0.828

5**0.80413**0.822

6**0.82814**0.833

7**0.83115**0.777

ـــــــــــــ0.773**8
** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقلّ. 

ــا  ــع بعُده ــارات م ــن العب ــارة م ــاط كل عب ــل ارتب ــم معام ــم )6(، أنّ قي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
موجبــة، ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ مــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخــي بــن 

عبــارات المحــور الأول، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه. 

جدول )7(: يوضح معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور:

ــة  ــة التربي ــامة في كلي ــن والس ــراءات الأم ــائل وإج ــر وس ــاني: )درجةتواف ــور الث المح

بجامعــة حائــل في ضــوء معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي مــن 

ــة نظــر الطــاب(. وجه

رقم 

العبارة

 معامل الارتباط

بالمحور

 رقم

العبارة
معامل الارتباط بالمحور

1**0.7489**0.801

2**0.80310**0.736

3**0.74611**0.843

4**0.76612**0.810

5**0.83613**0.834
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

ــة  ــة التربي ــامة في كلي ــن والس ــراءات الأم ــائل وإج ــر وس ــاني: )درجةتواف ــور الث المح

بجامعــة حائــل في ضــوء معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي مــن 

ــة نظــر الطــاب(. وجه

رقم 

العبارة

 معامل الارتباط

بالمحور

 رقم

العبارة
معامل الارتباط بالمحور

6**0.84114**0.829

7**0.77115**0.791

ـــــــ0.796**8
** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقلّ. 

ــا  ــع بعُده ــارات م ــن العب ــارة م ــاط كلّ عب ــل ارتب ــم معام ــم )7(، أن قي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
موجبــة، ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ مــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخــي بــن 

عبــارات المحــور الثــاني، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه. 
		 ثبات أداة الدراسة:

تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــال اســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ )معادلــة 
ــا  ــات ألف ــات الثب ــم معام ــم )8( قي ــدول رق ــح الج ــاخ( )Cronbach’s Alpha (α((، ويوض ــا كرونب ألف

كرونبــاخ لــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة.

جدول رقم )8(: يوضح قيمة معامل الارتباط )ألفا كرونباخ( لقياس ثبات أداة الدّراسة:

محاور الاستبانةم
عدد 

العبارات
ثبات 
المحور

ــة 1. ــزات في كلي ــاني والتجهي ــر مواصفاتالمب ــة تواف درج
الهيئــة  معايــر  حســب  حائــل  بجامعــة  التربيــة 
ــة  ــاد المؤســي مــن وجه ــة )ASIC( للاعت البريطاني

ــاب ــر الط نظ

1580.0 عبارة

ــامة في 2. ــن والس ــراءات الأم ــائل وإج ــر وس درجةتواف
ــة  ــر الهيئ ــل في ضــوء معاي ــة التربيةبجامعــة حائ كلي
ــة  ــاد المؤســي مــن وجه ــة )ASIC( للاعت البريطاني

نظــر الطــاب.

1587.0 عبارة

3090.0الثبات العام
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ويتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن قيمــة معامــل الثبــات لعبــارات الاســتفتاء ككل بلغــت )90.0(، وهــو 

ــاد  ــات مرتفعــة يمكــن الاعت ــع بدرجــة ثب ــدل عــى أن الاســتبانة تتمت ــات، وهــذا ي مســتوىعالٍ مــن الثب

ــداني للدراســة. عليهــا في التطبيــق المي

إجراءات تطبيق الدراسة:

بعــد التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة )الاســتبانة( وثباتهــا، وصلاحيتهــا للتطبيــق، قــام الباحــث 

ــة:  ــاع الخطــوات التالي ــاً باتب بتطبيقهــا ميداني

تــم توزيــع الاســتبانة يدويــاً منســوخة في هيئــة ورقيــة إلى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بكليــة التربيــة،  	.1
ــودة  ــة للج ــة الكلي ــطة وكال ــة بواس ــن إدارة الكلي ــة م ــهيل مهم ــاب تس ــى خط ــول ع ــد الحص بع

ــاً للأعــداد والنســب المحــددة في كل برنامــج  ــة وفق ــراد العين ــع عــى أف ــم التوزي ــد ت ــر. وق والتطوي

أكاديمــي بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل وهــي عــى نحــو: )130( اســتبانة لطــاب برنامــج الثقافــة 

ــبة )0.86 %(، )9(  ــس بنس ــم النف ــج عل ــاب برنام ــتبانة لط ــبة )4.30 %(، )26( اس ــامية بنس الإس

ــة  ــج التربي ــة الخاصــة بنســبة )0.30 %(، )4( اســتبانة لطــاب برنام ــج التربي اســتبانة لطــاب برنام

الفنيــة بنســبة )0.13 %(، )35( اســتبانة لطــاب برنامــج التربيــة البدنيــة بنســبة )01.16 %(، )98( 

ــة بنســبة )03.25 %(.  ــم الصفــوف الأولي اســتبانة لطــاب برنامــج معل

ــم اســردادها بنســبة  ــغ عددهــا )302(اســتبانة، أي ت ــد بل ــا، وق جمــع الاســتبانات بعــد تعبئته 	.2
.)%  100(

تبــن أن جميــع  للتحليــل، حيــث  مراجعــة الاســتبانات، والتأكــد مــن صلاحيتهــا، وملاءمتهــا  	.3
الإحصــائي. للتحليــل  الاســتباناتصالحة 

أساليب المعالجة الإحصائية: 

لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن 

 Statistical Package( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائي الأســاليب الإحصائي

.)SPSS( والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز ،)for Social Sciences

وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

التكــرارات، والنســب المئويــة؛ للتعــرف عــى خصائــص أفــراد الدراســة، وتحديــد اســتجاباتهم تجــاه  	.1
ــة. ــا أداة الدراس ــي تضمنته ــة الت ــاور الرئيس ــارات المح عب

معامل ارتباط بيرسون؛ للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 	.2
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

معادلة ثبات )ألفاكرونباخ(، لقياس ثبات أداة الدراسة. 	.3
المتوســط الحســابي »Mean«؛ وذلــك لمعرفــة درجــة موافقــة اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن  	.4

ــى متوســط حســابي. ــب المحــاور حســب أع ــد في ترتي ــه يفي ــم بأن ــع العل ــاور الرئيســة، م المح

الانح�ـراف المعي�ـاري “Standard Deviation”؛ للتعــرف عــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد عينــة  	.5
الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات أداة الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن متوســطها 

الحســابي. 

وبذلــك ينتهــي الجــزء الخــاص بمنهــج الدراســة وإجــراءات تطبيقهــا ميدانيــاً، وقــد تنــاول عرضًــا 

مفصــاً لمنهجيــة الدّراســة، وأداتهــا ومحاورهــا، والاجــراءات التــي اســتخدمت لتنفيــذ الدّراســة، وتحقيــق 

ــزء  ــذا الج ــث في ه ــتخدمها الباح ــي اس ــة الت ــاليب الإحصائي ــرض الأس ــزء بع ــذا الج ــم ه ــا. وخت أهدافه

ــأتي. ــا ي ــج وتفســرها في ــن مــن الوصــول إلى النتائ ــي تُكّ ــا، والت ــات وتحليله لمعالجــة البيان

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

ــاً للنتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة، وذلــك مــن  يتنــاول هــذا الجــزء عرضــاً تفصيلي

ــج،  ــم تفســر هــذه النتائ ــن ث ــبة، وم ــة المناس ــق المعالجــات الإحصائي ــئلتها، ووف ــن أس ــة ع خــال الإجاب

ــالي: وذلــك عــى النحــو الت

تحليل محاور الدراسة: 	-

ــة  ــر الهيئ ــب معاي ــل حس ــة حائ ــة بجامع ــة التربي ــزات في كلي ــاني والتجهي ــات المب ــر مواصف ــة تواف )درج

ــاب(. ــر الط ــة نظ ــن وجه ــي م ــاد المؤس ــة )ASIC( للاعت البريطاني

للتعــرف عــى درجــة توافــر مواصفــات المبــاني والتجهيــزات في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل 

ــم حســاب  ــة نظــر الطــاب، ت ــاد المؤســي مــن وجه ــة )ASIC( للاعت ــة البريطاني ــر الهيئ حســب معاي

التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب، وجــاءت النتائــج 

كــا يــي:
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جــدول رقــم )9( يوضــح المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة 

حــول درجــة توافــر مواصفاتالمبــاني والتجهيــزات في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل حســب معايــر الهيئــة 

ــاب. ــر الط ــة نظ ــن وجه ــي م ــاد المؤس ــة )ASIC( للاعت البريطاني
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قليلةمحايدكبيرة
النسبة

1

ــة واضحــة  ــات خارجي توجــد لافت

وأرقــام  الكليــة،  اســم  تبــن 

ومرفقاتهــا. مبانيهــا 

302260933

2.7517.637621

كبيرة

100%86.13.010.9

2

ــة داخــل  ــات توجيهي ــك لافت هنال

مبــاني الكليــة ترشــد إلى أرقــام 

والطوابــق. الأدوار، 

3022091479

2.4305.878013

كبيرة

100%69.24.626.2

3

توجــد علامــات واضحــة داخــل 

مبــاني الكليــة تشــر إلى مســميات 

ــرف. ــام الغ وأرق

3022471144

2.6722.716552

كبيرة

100%81.83.614.6

4

وعلامــات  شــعارات،  تتوفــر 

ــادية  ــة، أو إرش ــة تحذيري إيضاحي

المبــاني. لمســتخدمي 

30211770115
2.0066.877918

محايد

100%38.723.238.1

5
بجامعــة  التربيــة  كليــة  بيئــة 

نظيفــة. حائــل 

30265114123
1.8079.7665411

محايد

100%21.537.740.7

6
بالكليــة  الموجــودة  المراحيــض 

نظيفــة للغايــة ومصانــة جيــداً.

3021763294
2.2715.907226

محايد

100%58.310.631.1

7

الغســيل،  تتوفــر جميــع أدوات 

اليدويــة بحمامــات  والتجفيــف 

كليــة التربيــة.

3021763294

1.9470966479

محايد

100%58.310.631.1

8

مســتقلة  تعلــم  أماكــن  توجــد 

الكليــة. للطــاب  ومريحــة 
3029628178

1.728591451.12

محايد

100%31.89.358.9

9

خاصــة  تعلــم  أماكــن  توجــد 

بخدمــة  ومــزودة  بالطــاب، 

لإنترنــت. ا

3029216194
1.662391417.15

قليلة

100%30.55.364.2
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب
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قليلةمحايدكبيرة
النسبة

10

تتوافــر مســاحات العمــل لجميــع 

أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة 

ــة. التربي

3028637179
1.692188614.14

محايد

100%28.512.359.3

11

الفصــول الدراســية بكليــة التربيــة 

مناســبة لعــدد الطــاب
3028540177

1.695488166.13

محايد

100%28.113.258.6

12

بقاعــات  المتوفــرة  المقاعــد 

ــة  ــة كافي ــة التربي ــة في كلي الدراس

الطــاب لعــدد 

30214510453
2.304675146.5

محايد

100%48.034.417.5

13

ــة  ــة في جامع ــة التربي ــد بكلي توج

ــركة للطــاب. ــة مش ــل غرف حائ
3022012081

2.397488231.4

كبيرة

100%66.66.626.8

14

مــزودة  الدراســية  القاعــات 

بأجهــزة العــروض الضوئيــة )داتــا 

شــو(.

30215130121
2.099394539.7

محايد

100%50.09.940.1

15

التعليميــة  الوســائل  أجهــزة 

الدراســية  بالقاعــات  المتوفــرة 

ومناســبة صالحــة 

3029283127
1.884184504.10

محايد

100%30.527.542.1

ــة،  ــم الكلي ــن اس ــة تب ــة واضح ــات خارجي ــر لافت ــه تتواف ــم )9( أن ــدول رق ــن الج ــح م يتض

وأرقــام مبانيهــا ومرفقاتهــا بدرجــة كبــرة بمتوســط حســابي بلــغ )2.7517(، وبرتبــة الاســتيفاء الأولى، وهــو 

متوســط يقــع في الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 إلى 3.00(، وهــي الفئــة التــي تشــر 

إلى خيــار التوافــر بدرجــة كبيرةحســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول رقــم )5(.كــا توافــرت 

علامــات واضحــة داخــل مبــاني الكليــة تشــر إلى مســميات وأرقــام الغــرف، بدرجــة كبــرة بمتوســط حســابي 

)2.6722(، وبرتبــة الاســتيفاء الثانيــة، بالإضافــة إلى توفــر اللافتــات التوجيهيــة داخــل مبــاني الكليــة التــي 

ــة الاســتيفاء  ــغ )2.4305(، وبرتب ــرة، ومتوســط حســابي بل ــق بدرجــة كب ــام الأدوار، والطواب ترشــد إلى أرق

الثالثــة. وقــد أشــار كذلــك الجــدول )9( إلى توافرغرفــة مشــركة للطــاب في الكليــة بدرجــة كبــرة أيضــاً، بلغ 

متوسطهاالحســابي )2.3974(، محققــاً رتبــة الاســتيفاء الرابعــة. بينــا أشــار الجــدول إلى قلــة توافــر أماكــن 
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التعلــم الخاصــة بالطــاب، والمــزودة بخدمــة الإنترنــت، بمتوســط حســابي بلــغ )1.66(، وبرتبــة الاســتيفاء 

الخامســة عــر. وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 1 إلى 1.66(، وهــي 

الفئــة التــي تشــر إلى خيــار التوافــر بدرجــة كبيرةحســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )9( أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة )كبــرة( عــى العبــارات 

رقــم )4،3،2،1( وغــر موافقــون بالنســبة للعبــارة: )15( ومحايــدون فيــا تبقــى منالعبــارات.

المحــور الثــاني: )درجةتوافــر وســائل وإجــراءات الأمــن والســامة في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل في ضــوء 

معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي مــن وجهــة نظــر الطــاب(.

ــة  ــة بجامع ــة التربي ــامة في كلي ــن والس ــراءات الأم ــائل وإج ــر وس ــى درجةتواف ــرف ع للتع

ــم  ــاب، ت ــر الط ــة نظ ــن وجه ــي م ــاد المؤس ــة )ASIC( للاعت ــة البريطاني ــر الهيئ ــوء معاي ــل في ض حائ

حســاب التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب، وجــاءت 

النتائــج كــا يــي:

جــدول رقــم )10( يوضــح المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول 

درجةتوافــر وســائل وإجــراءات الأمــن والســامة في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل في ضــوء معايــر الهيئــة 

البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي مــن وجهــة نظــر الطــاب.
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قليلةمحايدكبيرة
النسبة

1

وضعت علامات 

بالمعامل تفيد بأنه غير 

مسموح بدخول الأغذية 

والمشروبات.

3026377162

محايد1.6722.7998114
100%20.925.553.6

2
بيئة كلية التربية في جامعة 

حائل  آمنة بشكل عام.

3028586131
محايد1.8477.8332610

100%28.128.543.4

3

هنالك عرض لقواعد 

وإجراءات السلامة العامة 

بشكل واضح في الكلية.

3027814579

محايد1.9967.722216
100%25.848.026.2
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب
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قليلةمحايدكبيرة
النسبة

4

توجد ارشادات واضحة 

بمباني الكلية لإجراءات 

الاسعافات الأولية.

30268108126

محايد1.8079.7794311
100%22.535.841.7

5

توجد لوحات ارشادية  

بمباني الكلية عن عمليات 

إخلاء المباني عند الحرائق.

30242127133

محايد1.6987.7002113
100%13.942.144.0

6

هنالك إرشادات واضحة عن 

إجراءات الأمن والسلامة 

بالمعامل والمختبرات.

30278120104

محايد1.9139.772809
100%25.839.734.4

7

توجد ملصقات )بوسترات( 

خاصة بقوانين الصحة، 

والسلامة في مناطق مرئية.

3028015864

محايد2.0530.689635
100%26.552.321.2

8

توجد سجلات تدريب 

للموظفين تتعلق 

بالإسعافات الأولية وحالات 

الطوارئ بمناطق الخطر في 

كلية التربية.

30295107100

محايد1.983480471.7
100%31.535.433.1

9

تتوافر بالكلية سجلات 

بمعدات الكشف عن 

الحريق، وطفايات الحريق.

30210188113
محايد1.960384225.8

100%33.429.137.4

10

مباني كلية التربية مزودة 

بأجهزة كافية للإنذار في 

حالات الطوارئ.

3021685579
محايد2.294785642.2

100%55.618.226.2

11

تتوافر لافتات بإشعارات 

الحريق،  وعلامات الخروج 

في حالات الحريق.

3028216258
محايد2.079567733.4

100%27.253.619.2
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12
قواعد السلامة المتوفرة 

بمرافق الكلية مناسبة.

30256106140
محايد1.721975732.12

100%18.535.146.4

13

توجد طفايات حريق 

مثبتة على جدران المباني أو 

الأرضيات بكلية التربية

3026072170
قليلة1.635879436.15

100%19.923.856.3

14

طفايات الحريق الموجودة 

في كلية التربية عليها تواريخ 

الصلاحية.

3021843979
كبيرة2.347786745.1

100%60.912.926.2

15

هنالك قائمة بالمسعفين 

ومسؤولي أمن الحرائق على 

لوحات الإعلانات بالكلية.

30216330109
محايد2.178893358.3

100%54.09.936.1

يتضــح مــن الجــدول )10( أنــه تتوافــر طفايــات الحريــق التــي تحمــل تواريــخ الصلاحيــة في كليــة 
التربيــة. بدرجــة كبــرة بمتوســط حســابي بلــغ )2.3477(، وبرتبــة الاســتيفاء الأولى، وهــو متوســط يقــع في 
الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 إلى 3.00(، وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار التوافــر 
ــة  ــق المثبت ــات الحري ــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.إلا أن طفاي بدرجــة كبيرةحســب تفســر قي
عــى جــدران المبــاني أو الأرضيــات بكليــة التربيــة تتوفــر بدرجــة قليلــة، حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 
ــات  ــن فئ ــة م ــة الثالث ــع في الفئ ــط يق ــو متوس ــر، وه ــة ع ــتيفاء الخامس ــة الاس ــةً رتب )1.6358(، محقق
المقيــاس الثــاثي )مــن 1 إلى 1.66(، وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار التوافــر بدرجــة قليلةحســب تفســر 

قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.
ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )10( أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة )كبــرة( عــى 
العبــارة رقــم )1(فقــط وهــي تنــص عــى أن: )طفايــات الحريــق الموجــودة في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل 
عليهــا تواريــخ الصلاحيــة(، وموافقــون بدرجــة قليلــة عــى العبــارة رقــم )15( فقــط وهــي تنــص عــى أنــه: 
)توجــد طفايــات حريــق مثبتــة عــى جــدران المبــاني أو الأرضيــات بكليــة التربيــة(، أمــا بالنســبة للعبــارات 

مــن )2 ــــ 14( فهنالــك حيــاد تــام مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة.
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

النتائج والتوصيات
تنــاول هــذا الجــزء ملخصــاً لأبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، بالإضافــة إلى عــرضٌ لأهــم 
التوصيــات في ضــوء تلــك النتائــج، وختامــاً تمــت الإشــارة إلى جملــة مــن المقترحــات لدراســات مســتقبلية 

يــرى الباحــث أنهــا قــد تكــون مكملــةً للدراســة الحاليــة.

النتائج:

توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزها ما يلي:

أشــارت الدراســة إلى وجــود لافتــات خارجيــة واضحــة تبــن اســم الكليــة في جامعــة حائــل، وأرقــام  	.1
 )ASIC( ــة ــة البريطاني ــر الهيئ ــن معاي ــار الأول م ــات المعي ــن متطلب ــا. وهــو ضم ــا ومرفقاته مبانيه

للاعتــاد المؤســي. وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي 

بلــغ )2.7517(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 إلى 3.00(، 

وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار التوافــر بدرجــة كبيرةحســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية 

بالجــدول )5(.

ــة بجامعــة حائــل ترشــد إلى أرقــام الأدوار، والطوابــق.  ــاني الكلي ــة داخــل مب ــات توجيهي تتوافــر لافت 	.2
ــي.  ــاد المؤس ــة )ASIC( للاعت ــة البريطاني ــر الهيئ ــن معاي ــار الأول م ــات المعي ــن متطلب ــو م وه

وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي بلــغ )2.4305(، وهــو 

متوســط يقــع في الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 إلى 3.00(، وهــي الفئــة التــي 

ــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(. ــر بدرجــة كبيرةحســب تفســر قي ــار التواف تشــر إلى خي

تتوافــر بداخــل مبــاني كليــة التربيــة في جامعــة حائــل علامــات واضحــة تشــر إلى مســميات وأرقــام  	.3
الغــرف. وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي بلــغ )2.6722(، 

وهــو متوســط يقــع في الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 إلى 3.00(، وهــي الفئــة 

التــي تشــر إلى خيــار التوافــر بدرجــة كبيرةحســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.

توجــد بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل غرفــة مشــركة للطــاب. وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة  	.4
عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي بلــغ )2.3974(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الأولى مــن 

فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 إلى 3.00(، وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار التوافــر بدرجــة كبــرة 

حســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.

توجــد بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل أماكــن تعلــم خاصــة بالطــاب، ومــزودة بخدمــة الإنترنــت.  	.5
وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي بلــغ )1.6623(، وهــو 

متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 1 إلى 1.66(، وهــي الفئــة التــي تشــر 

إلى خيــار التوافــر بدرجــة قليلةحســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.

توجــد طفايــات حريــق مثبتــة عــى جــدران المبــاني أو الأرضيــات بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل.  	.6
وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي بلــغ )1.6358(، وهــو 

متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 1 إلى 1.66(، وهــي الفئــة التــي تشــر 
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د. نور الدين عيسى آدم علي

إلى خيــار التوافــر بدرجــة قليلةحســب تفســر قيــم المتوســطات الحســابية بالجــدول )5(.

ــة. وهــو مــن  ــخ الصلاحي ــل عليهــا تواري ــة بجامعــة حائ ــة التربي ــات الحريــق الموجــودة في كلي طفاي 	.7
ســائل وإجــراءات الأمــن والســامة التــي يتطلبهــا اســتيفاء المعيــار الأول مــن معايــر الهيئــة البريطانية 

)ASIC( للاعتــاد المؤســي. وقــد جــاءت موافقــة أفــراد العينــة عــى توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط 

حســابي بلــغ )2.3477(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الأولى مــن فئــات المقيــاس الثــاثي )مــن 2.33 

إلى 3.00(، وهــي الفئــة التــي تشــر إلى خيــار التوافــر بدرجــة كبيرةحســب تفســر قيــم المتوســطات 

الحســابية بالجــدول )5(.

التوصيات:
بنــاءً عــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة يمكــن تقديــم عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا 

مــا يــي:

لفــت انتبــاه المعنيــن بالأمــر في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل إلى ضرورة توفــر وتهيئــة أماكــن كافيــة  	.1
ومناســبة للتعلــم خاصــة بالطلبــة، وتجهيزهــا وتزويدهــا بخدمــات الإنترنــت، اســتيفاءً لمواصفاتالمبــاني 

والتجهيــزات اللازمــة لتحقيــق معايــر الهيئــة البريطانيــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي.

ــا  ــن أهمه ــي م ــة والت ــة التربي ــامة بكلي ــن والس ــراءات الأم ــائل وإج ــر وس ــرورة تواف ــة ب التوصي 	.2
ــات. تحقيقــاً  ــاني أو الممــرات أو الأرضي ــارزة عــى جــدران المب ــات الحريــق في أماكــن ب تثبيــت طفاي

 )ASIC( ــة ــة البريطاني ــر الهيئ ــن معاي ــار الأول م ــا المعي ــي يطلبه ــامة الت ــن والس ــراءات الأم لإج

ــي. ــاد المؤس للاعت

ــات بالمعامــل  ــل إلى ضرورة وضــع علام ــة بجامعــة حائ ــة التربي ــر في كلي ــن بالأم ــاه المعني لفــت انتب 	.3
ــل  ــامة داخ ــن والس ــراءات الأم ــاً لإج ــات تحقيق ــة والمشروب ــول الأغذي ــاح بدخ ــدم الس ــد بع تفي

ــة. ــل بالكلي ــرات المعام حج

تنبيــه المســؤولين بكليــة التربيــة في جامعــة حائــل إلى ضرورة توفــر مســاحات العمــل لجميــع  	.4
ــر  ــق معاي ــة لتحقي ــزات اللازم ــاني والتجهي ــتيفاءً لمواصفاتالمب ــة، اس ــس بالكلي ــة التدري ــاء هيئ أعض

ــة عــى  ــة )ASIC( للاعتــاد المؤســي. حيــث جــاءت نتيجــة اســتفتاء أفــراد العين ــة البريطاني الهيئ

توافــر هــذا المــؤشر بمتوســط حســابي بلــغ )1.69(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات 

ــاد، إلا أنهــا الأقــرب  ــار الحي ــة التــي تشــر إلى خي ــاس الثــاثي )مــن 1.66 إلى 2.33(، وهــي الفئ المقي

ــطات  ــم المتوس ــر قي ــب تفس ــة قليلةحس ــر بدرج ــار التواف ــر إلى خي ــي تش ــة، والت ــة الثالث إلى الفئ

ــدول )9(،  ــر بالج ــة ع ــتيفاء الرابع ــة الاس ــةً رتب ــا محقق ــن أنه ــاً ع ــدول )5(. فض ــابية بالج الحس

الــذي يوضــح المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول درجــة 

توافــر مواصفاتالمبــاني والتجهيــزات في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل حســب معايــر الهيئــة البريطانيــة 

ــة نظــر الطــاب. ــن وجه ــاد المؤســي م )ASIC( للاعت
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درجة استيفاء كلية التربية بجامعة حائل لمتطلبات المعيار الأول من معايير الهيئة البريطانية )ASIC( للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر الطلاب

11 ي .
 �ف المؤســ�ي  الاعتماد الأكاديــ�ي  تطبيق معاي�ي بعنوان:«معوقــات  دراســة  إجــراء 

بيــة بجامعــة حائــل من وجهة نظر أعضــاء الهيئــة التدريســية«. كليــة ال�ت
22 التدريــس . هيئــة  لأعضــاء  التدريبيــة  الاحتياجــات  »تقييــم  دراســةبعنوان:  إجــراء 

للاعتمــاد   )ASIC( يطانيــة  ال�ب الهيئــة  متطلبات معايــري  ضــوء  ي 
�ف حائــل  بجامعــة 

.» المؤســ�ي
33 ي. ي  ضوء معا�ي

إجراء دراســة بعنوان: »واقع برامج الدراســات العليا بجامعة حائل �ف
 مــن وجهــة نظرالطــاب«. ر الهيئة الوطنية للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمي
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