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نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
ــابع  ــا الس ــل عدده ــة تص ــعادة والمجل ــة الس ــن في غاي ــة، ونح العلمي

ــه. ــالى ومنت ــه تع ــل الل ــون بفض والأربع
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو الســابع 
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــون في إط والأربع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــي داخــل الســودان وخارجــه. ــي والبحث ــل الحــراك العلم تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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دور العناية المهنية اللازمة في المراجعة في الحد من الخطأ 
والتحريف في البيانات المالية  

)بالتطبيق على عينة من المصارف السودانية في الفترة 2020 - 2025م(

البشاري أ.د مصطفى نجم 

أ.حمــــــاد حميدان علــي

  كلية التجارة - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  طالب دكتوراه – جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى قيــاس أثــر العنايــة المهنيــة اللازمة في الحــد من الخطــأ والتحريــف في البيانات 
الماليــة بالمصــارف, وتحليــل تأثــر العنايــة المهنيــة ضــد مخاطــر التحريــف الجوهــري والاخطــاء في البيانــات 
الماليــة, ومــن أســباب اختيــار هــذا الموضــوع ان المراجــع تقــع عــى عاتقــة العديــد مــن الالتزامــات واهمهــا 
التزامــه ببــذل العنايــة المهنيــة في جميــع مراحــل المراجعــة كــا انــه يواجــه تحديــات بســبب ضغوطــات 
ــره،  ــح الأطــراف المســتفيدة مــن تقري ــر عــى اســتقلاليته مــا ينتــج عنــه الاضرار بمصال ــة قــد تؤث خارجي
ــداف  ــق أه ــي ولتحقي ــي التحلي ــتنباطي والوصف ــتقرائي الاس ــي ،الاس ــي التاريخ ــتخدمة ه ــج المس والمناه
الدراســة، تــم بنــاء نمــوذج الدراســة وفرضياتهــا إعتــاداً عــى ادبيــا ت الدراســة، والاســتعانة بالدراســات 
الســابقة في تطويــر مقاييــس الدراســة وصممــت اســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة. حيــث تــم توزيــع عــدد 
200 اســتبانة واســرد منهــا 188بنســبة اســتجابة بلغــت 94  %، اســتبعد منهــا 4 اســتبانة لتصبح الاســتبانات 
القابلــة للتحليــل 184 اســتبانة بنســبة 92 %. وللتأكــد مــن درجــة الاعتماديــة في البيانــات تــم اســتخدام 
اختبــار كرونبــاخ ألفــا. واعتمــد برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة spss بهــدف العثــور عــى 
النمــوذج الــذى يناســب بصــورة جيــدة البيانــات التــي تــم جمعهــا بمــا فيــه الكفايــة لتكــون تمثيــاً للواقــع 
ــزام  ــال الت ــن خ ــق م ــة تتحق ــة المهني ــا,  العناي ــج منه ــدة نتائ ــة إلى ع ــل الدراس ــات. توص ــر البيان وتف
المراجــع بمســتوى أداء جيــد عنــد ممارســته المهنــة مــن  خــال قيــام المراجــع بمســؤولياته المهنيــة دون خطــأ 
او تحريــف في البيانــات الماليــة. تؤكــد الدراســة عــى الــدور الجوهــري للعنايــة المهنيــة في تحســن جــودة 
المراجعــة وتقليــل المخاطــر وتحقيــق ثقــة جميــع الأطــراف لضــان تحقيــق مراجعــة ذات جــودة عاليــة 
العنايــة المهنيــة تتطلــب ان يكــون المراجــع مؤهــاً مهنيــاً ويملــك المتطلبــات المهنيــة التــي تســاعده في عــدم 
الوقــوع في الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة، أوصــت الدراســة بــرورة اهتــام مكاتــب المراجعــة 
ــر  ــن تتوف ــن مم ــار المراجع ــا. وضرورة إختي ــة لأعضــاء مكاتبه ــة والمهني ــاءة العلمي ــادة مســتوى الكف بزي
لديهــم العنايــة المهنيــة اللازمــة، تنميــة القــدرات المعرفيــة والمهــارات الفنيــة والســلوكية للمراجعــن مــن 
خــال التأهيــل والتدريــب المســتمر لتمكينهــم مــن القيــام بمســؤولياتهم عــى الوجــه الاكمــل. بالاضافــة الى 

تنفيــذ المهــام بكفــاءة وتطويــر أســاليب التفاعــل بــن المراجعــن.

  الكلمات المفتاحية:  العناية المهنية، المراجعة، الخطأ ،  التحريف ، لجنة المراجعة
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The role of necessary professional care in auditing in reducing error and 
misrepresentation in financial statement  (By applying it to sample of 

Sudanese Banks during the period 2020- 2025  )
Prof. Mustafa Najm Alb ashari
A.Hamad Hemidan Ali
Abstract: 

 The study aimed to measure the effect of the necessary professional 
care in reducing error and distortion in the financial statements of 
banks, and analyze the effect of professional care against the risks of 
material misstatement and error in the financial statemwnts,one of 
reasons for choosing this topic; the auditor has many obligations the 
most important of which is his commitment to exercising professional 
care at all stages of the audit, it also faces challenges due to external 
pressures that may affect, its independence resulting in harm to the 
interests of the partie  benefiting from its report , the methods used 
are historical,inductive,deductive and analytical descriptive, to achieve 
the goals of the study, the study model and its hypo these were built 
depending on the literature of the study. And the use of previous studies 
in developing the standards of the study. A questionnaire was designed to 
collect the initial data. Where the number of (200) apes was distributed 
and (188) were recovered from a response rate of 94 %,it was excluded 
from (4) of it to become an analysis of the analysis of (184) by 92 %, 
to make sure of the degree of reliability in the data. The cronpachalpha 
test was used, the statistical package for social sciences was approved 
(spss). In order to find the model that fits well the data collected enough 
to be a representation of reality and the interpretation of data. The study 
reached 5everal results including; professional diligence is achieved 
through the auditor’s commitment to a good level of performance 
when practicing, the profession through the auditor carrying out his 
professional responsibilities without error or or distortion in the financial 
statements, the study emphasizes the essential role of professional care 
in improving audit quality reducing risks and achieving the confidence 
of all parties to ensure a high quality review professional diligence 
requires that the auditor be professionally requirements that help him 
avoid making errors and distortions in the financial statements, the study 
recommended the need for audit offices to pay attention to examining the 



أ.د مصطفى نجم البشاري – أ. حماد حميدان علي

9  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

level of scientific and professional competence of their office member, 
it is necessary to select auditors who have the necessary professional 
care, developing the cognitive capabilities technical and behavioral 
skills of auditors through qualification and continuous training and 
enabling them to fully carryout their responsibilities.  
Keywords:  Professional care ,Review, Error, Misrepresentation, Audit 
committee 

المقدمة:
كل شــخص طبيعــي يقــدم خدمــات إلى شــخص آخــر ويعمــل موظفــاً يتحمــل واجــب ممارســة 
المهنــة في مثــل هــذه المهــارة التــي يمتلكهــا بعنايــة واجتهــاد معقولــن في جميــع هــذه الوظائــف حيــث 
ــه يحمــل نفســه للجمهــور  ــة. إذا عــرض أحدهــم خدمــات يفهــم عــى أن تكــون المهــارة الغريبــة مطلوب
عــى أنــه يمتلــك درجــة المهــارة التــي يمتلكهــا الآخــرون عــادة في نفــس العمــل، وإذا كان ادعاءاتــه لا أســاس 
ــي  ــة الت ــه العام ــاد عــى مهنت ــال عــى كل رجــل يســتخدمه بالاعت ــوع مــن الاحتي ــه يرتكــب ن ــا، فإن له

)5/.asjp,cerisit,2023( يتولاهــا بنجــاح وبــدون خطــأ ويتعهــد بحســن النيــة أو عــدم الأمانــة
مشكلة الدراسة: 

تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:
مــا مــدى تأثــر العنايــة المهنيــة اللازمــة في المراجعــة في الحــد مــن الخطــأ والتحريــف في البيانــات 

الماليــة في ظــل لجنــة المراجعــة؟
أهداف الدراسة:

11 ــذل . ــاد، ب ــة، الحي ــة، الموضوعي ــة بأبعادهــا )الاســتقلال، الفاعلي ــر جــودة المراجعــة الخارجي ــاس أث قي

العنايــة المهنيــة( عــى ممارســة المحاســبة الإبداعيــة بأبعادهــا )إدارة الأربــاح، تمهيــد الدخــل، تبديــل 

السياســات المحاســبية، التلاعــب والغــش، الخطــأ والتحريــف(.

22 اختبــار أثــر جــودة المراجعــة الخارجيــة بأبعادهــا )الاســتقلال، الفاعليــة، الموضوعيــة، الحيــاد، بــذل .

العنايــة المهنيــة( عــى ممارســة المحاســبة الإبداعيــة بأبعادهــا )إدارة الأربــاح، تمهيــد الدخــل، تبديــل 

السياســات المحاســبية، التلاعــب والغــش، الخطــأ والتحريــف( في ظــل لجنــة المراجعــة كمتغــر وســيط.
أهمية الدراسة:

1 المســاهمة في تغطيــة الفجــوة العلميــة التــي أغفلتهــا الدراســات الســابقة في تناولهــا دراســة ابعــاد 	.

ــاد، بــذل العنايــة المهنيــة(. جــودة المراجعــة الخارجيــة )الاســتقلال، الفاعليــة، الموضوعيــة، الحي

22 ــة في الحــد مــن الخطــأ والتحريــف في . ــة المهني ــذل العناي ــر ب تســاعد متخــذي القــرار في معرفــة تأث

ــة بالمصــارف.  ــات المالي البيان

33 ــة، . ــتقلال، الفاعلي ــة )الاس ــة الخارجي ــودة المراجع ــاد ج ــن ابع ــة أي م ــرار في معرف ــذي الق ــاعد متخ تس

الموضوعيــة، الحيــاد، بــذل العنايــة المهنيــة( اكــر تأثــراً في الحــد مــن الخطــأ والتحريــف في البيانــات الماليــة.

44 تســاهم فيــا ســوف تصــل اليــه الدراســة مــن نتائــج ومــا ســوف تطرقــه مــن مقترحــات وتوصيــات .

ــة  في  ــات المالي ــف في البيان ــأ والتحري ــن الخط ــد م ــا في الح ــة ودوره ــة المهني ــذل العناي ــة بب متعلق
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ــارف  ــي للمص ــع العم ــة في الواق ــات الدراس ــن مخرج ــتفادة م ــة الاس ــة وإمكاني ــة المراجع ــل لجن ظ

ــودانية. الس
فرضيات الدراسة:

تقوم الدراسة على الفرضية التالية:
1. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة 

والحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية.
منهجية الدراسة:

استخدم لتحقيق أهداف الدراسة المناهج التالية:

1 المنهــج التاريخــي: لتتبــع التطــورات التاريخيــة لمتغــرات الدراســة وعــرض الدراســات الســابقة التــي 	.

لهــا علاقــة بالبحــث.

22 المنهج الاستنباطي: للتعرف على طبيعة المشكلة وصياغة فرضيات الدراسة..

33 المنهج الاستقرائي: لاختبار صحة فرضيات الدراسة..

44 المنهــج الوصفــي التحليــي: لوصــف المشــكلة وتحديــد متغيراتهــا التابعــة والمســتقلة ودراســة .

التطبيقيــة. العمليــات 
مصادر جمع البيانات:

المصادر الأولية: من خلال المقابلات والاستبانة.
المصادر الثانوية: من خلال الكتب، والدوريات، ، والمجلات العلمية، ومواقع الانترنت.

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: اقتــرت الدراســة في التعــرف عــي دور العنايــة المهنيــة اللازمــة في المراجعــة 

في الحــد مــن الخطــأ والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية .
الحدود البشرية: ركزت هذه الدراسة علي الموظفين العاملين بالمصارف السودانية.

الحدود المكانية:  تمثلت في عينة من المصارف السودانية.
الحدود الزمانية: تم تجميع بيانات الدراسة في الفترة 2020 - 2025م

الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة :
دراسة : نجاح حنان، )2018(:

تهــدف هــذه الدراســة الى التعــرف عــى مــدى تطبيــق العنايــة المهنيــة في العهــدة الثانيــة مقارنــة 
ــة  ــة المهني ــول العناي ــم ح ــق بمفاهي ــري يتعل ــار نظ ــرض إط ــم ع ــاس ت ــذا الأس ــى ه ــدة الأولى وع بالعه
والدراســات الســابقة المرتبطــة بهــا، أمــا في الجانــب التطبيقــي فقــد تــم الاســتعانة بالاســتبيان أحــد الأدوات 
ــة  ــب المراجع ــى مكات ــتبانه ع ــع )51( اس ــم توزي ــث ت ــة حي ــات الدراس ــاء بمتطلب ــل الوف ــن أج المتاحةم
وتــم اســرجاعهم بشــكل كامــل وتحليلهــم إحصائيــاً مــن خــال الاعتــاد عــى برنامــج الحــزم الإحصائيــة 
)spss( عــى أساســه تمــت الإجابــة عــى فرضيــات البحــث حيــث توصلــت الى انــه يوجــد لــدى المســتحوبين 
ــص  ــظ نق ــا لوح ــة وبين ــة المهني ــق العناي ــى تطبي ــون ع ــم يحرص ــول، فه ــتوى مقب ــارسي المهنة(مس )م
ــر  ــق معاي ــام المراجعــن بــرورة تطبي ــدة الثانية.واوصــت الدراســة عــى اهت ــة بالعه ــة المهني في العناي
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العنايــة المهنيــة لتفــادي اخطــاءه، ضرورة فهــم ودراســة وتحليــل العنــاصر المكونــه لمبــادئ تطبيــق العنايــة 
المهنيــة، باعتبــار ذلــك أحــد أهــم المرتكــزات الهامــة لضــان نجــاح عمليــة المراجعــة.

دراسة: على بن سالم المري، أحمد محمد عواد)2018(:
تمثلــت مشــكلة البحــث في ان هــذا البحــث يثــر عــدد مــن التســاؤلات والاشــكاليات القانونيــة، 
أبرزهــا تعريــف مراجــع الحســابات وتمييــزه عــن غــره وتحديــد ماهيــة العنايــة المهنيــة المطلوبــة 
منه،وعلاقتهــا بالالتزامــات ذات الصلــة، وأثرهــا في قيــام مســؤوليته القانونيــة بأشــكالها المختلفــة، خاصــة 
ــع  ــتقرائي م ــي الاس ــج التحلي ــى المنه ــث ع ــوع البح ــتنا لموض ــا في دراس ــد اعتمدن ــؤولية التأديبية.وق المس
اســتخدام المنهجــن الوصفــي والمقــارن حســب مقتضيــات البحــث مــع ذكــر التطبيقــات القضائيــة ذات 
الصلة،وقــد تضمنــت الخاتمــة عــدداً مــن النتائــج أبرزهــا انــه لايمكــن اعتبــار التزامــات مراجــع الحســابات 
مــن طبيعــة واحــدة حيــث ان التزامــه ببــذل العنايــة المهنيــة يعــد معيــاراً جوهريــاً ينســحب عــى جميــع 
التزاماتــه، في جميــع مراحــل عمليــة المراجعــة، ويظهــر أثــره حتــي في الالتزامــات ذات الصلــه الفنيــه التــي 
ــة  ــك النتيج ــول الى تل ــة الا ان الوص ــق نتيج ــا تحقي ــي ان كان ظاهره ــة فه ــق نتيج ــا تحقي ــب فيه يطل
وانجازهــا مرتبطــان ببــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة. والتوصيــة بتعديــل عــدد مــن مــواد نظــام المحاســبين 
القانونيــن بالنقــص مبــاشرة عــى التــزام مراجــع الحســابات ببــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة وفقــاً للمعايــر 
التــي تصدرهــا الهيئــة. والاكتفــاء بعقوبــة الغرامــة الماليــة المنصــوص عليهــا بالمــادة )28( ومضاعفــة حدهــا 
الأقــى وإلغــاء عقوبــة الســجن وإنشــاء لجنــة تابعــة للهيئــة الســعودية للمحاســبين القانونيــن تختــص 

بتســوية المنازعــات التــي تنشــأ بــن مراجعــي الحســابات وعملائهــم.
دراسة: وفاء امراجع محمد البركي)2025( :

هدفــت الدراســة للتعــرف بشــكل مبــاشر عــى العنايــة المهنيــة الكافيــة كعامــل محــوري وذلــك 
ــم والتدريــب المهنــي المســتمر والخــرة مــن جهــة وجــودة المراجعــة  ــار متغــراً وســيطاً بــن التعلي باعتب
ــي  ــم المؤس ــص الدع ــن نق ــة م ــاني الدول ــي تع ــة والت ــة الليبي ــرى في البيئ ــة أخ ــن جه ــتقلالية م و الاس
والتشريعــات الكافيــة مــا يفــرض ذلــك تحديــات فريــدة للاســتقلالية ولجــودة المراجعــة، وذلــك بأخــذ 
اراء أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة بنغــازي وعددهــم )50( وأراء المراجعــن الخارجيــن الذيــن يزاولــون 
ــة بنغــازي وعددهــم )60(  ــة المحاســبين والمراجعــن بمدين ــل نقاب ــب المراجعــة المرخصــة مــن قب في مكات
لتحقيــق جــودة المراجعــة في ظــل هــذه التحديــات واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي 
ــاركين في  ــى المش ــوائية ع ــه عش ــا بعين ــم توزيعه ــاً ت ــت الكتروني ــتبانة صمم ــتمارة الاس ــتخدمت اس واس
الدراســة، وتــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج الاحصــائي ) spss v 27( توصلــت الدراســة الى ان جميــع 
ــة  ــت محــل موافق ــة كان ــة الخارجي ــة بتحســن جــودة المراجع ــن الدراســة المتعلق متغــرات المســتقلة م
ــة  ــاً لأهمي ــا يعكــس إدراكاً عميق ــة م ــة الخارجي ــة المراجع ــر إيجــابي في تحســن فعالي ــم تأث بشــدة وله
ــة  ــدة وذات جــودة عالي ــق مراجعــة محاي ــة اســتقلالية المراجــع الخارجــي في تحقي هــذه العوامــل أهمي
مــا يســتدعي وضــع اليــات واضحــة لضــان الحيــاد مثــل تحديــد اتعــاب المراجعــة مســبقاً، واســتخدام 
ــا لتعزيــز الاســتقلالية .كــا توصلــت الى ان أراء الأكــر موافقــة كانــت فيــا يتعلــق بالتعليــم  التكنولوجي
والتدريــب المســتمر والخــرة والــذي ســيؤثر ذلــك عــى كفــاءة  وفعاليــة المراجعــن مــا يــؤدي الى زيــادة 
وعيهــم وتحســن مهاراتهــم في التعامــل مــع المؤثــرات والضغــوط الخارجيــة والــذي بــدوره ســيعزز مــن 
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ــتوي  ــة مس ــادة وتنمي ــة بزي ــب المراجع ــام مكات ــرورة اهت ــة ب ــت الدراس ــن، واوص ــتقلالية المراجع اس
الكفــاءة المهنيــة والعلميــة لأعضــاء مكاتبهــا ، وضرورة اختيــار المراجعــن ممــن تتوفــر     لديهــم العنايــة 
المهنيــة الكافيــة ذلــك لمــا اظهرتــه الدراســة الحاليــة مــن أثــر كبــر في تحســن جــودة المراجعــة. وعمــل 
نــدوات وورش عمــل مــن قبــل الجامعــات الليبيــة وضرورة إعــادة النظــر في التشريعــات والقوانــن المنظمــة 
للمهنــة لمعالجــة أوجــه النقــص والقصــور فيهــا مــع إعطــاء النقابــة صفــة الالتــزام للتوجيهــات والتعليــات 

الصــادرة عنهــا.
أولًا : مفهوم العناية المهنية:

يتطلــب هــذا مــن المراجــع بــذل العنايــة المهنيــة الواجبــة عنــد ممارســة عمليــة الفحــص 
والمراجعــة ويتعلــق مفهــوم العنايــة المهنيــة الواجبــة بالمتطلبــات المناطــة بمهمــة المراجــع المــراد تنفيذهــا 
ــي  ــه كمهن ــل مســؤولية أداء مهمت ــه أن يتحم ــع علي ــات للمجتم ــدم خدم ــرد يق ــكل ف ــا ف ــة أدائه وكيفي
وبنفــس درجــة المهــارة العاديــة المتوفــرة بشــكل عــام لــدى غــره في نفــس المجــال ومفهــوم بــذل العنايــة 
المهنيــة الواجبــة إنمــا بغــرض مســتوى مــن مســئولية الأداء ينبغــي تحقيقــه بواســطة كل الأشــخاص المعنيــن 
بتحقيــق معايــر العمــل الميــداني وإعــداد التقريــر فالمراجــع عليــه أن يبــذل العنايــة المهنيــة الواجبــة في 
التحقــق مــن أن أدلــة الإثبــات كافيــة ومناســبة لتدعيــم وتأييــد الــرأي الــذي تضمنــه تقريــر المراجعــة كــا 
أن مفهــوم العنايــة المهنيــة الواجبــة يعــرف أن المراجــع معــرض للخطــأ في التقريــر والحكــم وهــذه الأنــواع 
ــه قطعــاً ليــس  ــة ولكن ــه بــكل إخــاص وأمان مــن الأخطــاء تحــدث في كل المهــن فالمراجــع يــؤدي خدمات
معصومــاً مــن الخطــأ فهــو مســئول أمــام العميــل وأمــام الطــرف الثالــث عــن الإهــال وعــدم الإخــاص 
والأمانــة وهــذا مــا أكدتــه العديــد مــن القضايــا التــي طرحــت أمــام القضــاء) عبدالوهــاب، 1999‘ ص ،49(.

ــة  ــد ممارســته للمهن ــزام مراجــع الحســابات بمســتوى أداء معــن عن ــة الت ــة المهني يقصــد بالعناي
ــؤولية  ــد المس ــال تحدي ــن خ ــة م ــات المختلف ــه التشريع ــص علي ــا تن ــاً ك ــتوى وفق ــذا المس ــدد ه ويتح
ــد  ــه القواع ــص علي ــا تن ــة إلى م ــة بالإضاف ــة المهني ــد الأدنى للعناي ــل الح ــذي يمث ــع وال ــة للمراج القانوني
والمعايــر التــي تصدرهــا المنظــات المهنيــة بغــرض المحافظــة عــل مســتوى أداء مميــز لمــزاولي المهنــة في 
ــي  ــة تعن ــة المهني ــذل العناي ــة المراجعــة )محمــد ســمير،1999م، ص، 75(. كــا أن ب ــع مراحــل عملي جمي
ــة أن يكــون  ــة المهني ــب العناي ــة عــى أحســن وجــه وتتطل ــوم بعمل ــه عــى مراجــع الحســابات أن يق أن
ــاً حتــى يتمكــن مــن القيــام بالفحــص والتحقــق والتثبــت، بحيــث تســقط  ــاً وعملي المدقــق مؤهــاً علمي
ــر  ــن معاي ــة م ــة اللازم ــة المهني ــذل العناي ــة وأن ب ــراف ذات العلاق ــاه الأط ــر تج ــئولية التقص ــه مس عن
التدقيــق التــي يجــب أن يلتــزم بهــا المراجــع حيــث ترتبــط بهــا الكثــر مــن المســؤوليات التــي تقــع عــى 
عاتــق المراجــع مثــل مســؤوليته عــن أي عــن اســتمرار المــروع في أعمالــه الاعتياديــة، ومســؤولية المراجــع 
عــن تقويــم قــدرة الشركــة عــى الاســتمرار في أعمالهــا مرتبطــة بمــدى بــذل العنايــة المهنيــة الكافيــة ويبنــي 
الحكــم عــى مــدى قيــام المراجــع ببــذل العنايــة المهنيــة المعقولــة عــى أســاس رأي المراجــع العــادي إذا 
واجهتــه نفــس الظــروف وتتطلــب العنايــة المعقولــة عــدم اقتنــاع المراجــع بالشــكليات والإيضاحــات التــي 
ــه، 2007، ص ،31(. ــه) ماهــر عبدالل ــو المــروع فقــد تكــون مصلحــة شــخصية في تضليل ــا موظف يقدمه

أيضــاً فالعنايــة المهنيــة وصــف مهنــي رفيــع المســتوى لممارســة المهنــة المقبولــة قبــولاً عامــاً، تهــدف 
الى تقليــل الاختــاف في الممارســة في الظــروف المتشــابهة وتعــد كإطــار عــام لتقييــم نوعيــة وكفــاءة العمــل 
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الفنــي لتحديــد طبيعــة وعمــق المســؤولية المهنيــة وبالتــالي يجــب توثيــق قواعــد مهنيــة للمراجعــة يتــم 
التعــارف عليهــا بــن المراجعــن لتنظيــم أدائهــم المهنــي والتــزام المراجعــن بمســئوليات وأخلاقيــات مهنيــة 

محــددة )مختــار إســاعيل، 2008، ص ،738(.
يتضــح للباحــث مــن خــال التعاريــف المذكــورة أن عــى المراجــع بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة 
ــه  ــة ومؤكــدة يمكن ــات كافي ــة إثب ــة المراجعــة والتحقــق مــن الوصــول إلى أدل ــذ عملي ــد تنفي والملائمــة عن
الاعتــاد عليهــا بغــرض إبــداء الــرأي الفنــي المتعلــق بمــدى عدالــة القوائــم الماليــة، وأن يتحمــل المراجــع أي 

مســؤولية تفســرية قــد تقــع منــه أو مــن أحــد مســاعديه أو فريــق عملــه.
ثانياً: ضوابط العناية المهنية:

يجــب عــى المــارس المهنــي أن يلتــزم بالمســتويات الأخلاقيــة والفنيــة للمهنــة وأن يجتهد باســتمرار 
لتحســن كفــاءة، وجــودة خدماتــه وأن يقــوم بمســؤولياته المهنيــة بأفضــل مــا في مقدرتــه وتعــرف العناية في 
المراجعــة بأنهــا الطريقــة التــي يتبعهــا مراجعــو الحســابات في تأديــة مهمــة المراجعــة بأقــل درجــة ممكنــة 
مــن المخاطــر المحتملــة، وقــد حظيــت العنايــة المهنيــة باهتــام كبــر مــن قبــل المنظــات المهنيــة وخاصــة 
ــه  ــر المراجعــة التابعــة ل ــة معاي ــذ أن أصــدرت لجن معهــد المحاســبين القانونيــن الأمريــي )AICPA( من

معايــر المراجعــة وقاعــد أخــاق المهنــة ) يوســف حســن،2017، ص، 93(.
 ثالثا: الأهمية النسبية للعناية المهنية:

ــة المراجعــة في تقييــم  ــة النســبية في كل مــن تخطيــط وأداء عملي يطبــق المراجــع مفهــوم الأهمي
الأخطــاء المحــددة في عمليــة المراجعــة والأخطــاء غــر المصححــة أن وجــدت في البيانــات الماليــة وبشــكل 
عــام تعتــر الأخطــاء بمــا في ذلــك المحذوفــات جوهريــة عندمــا يكــون مــن المتوقــع أن تؤثــر بشــكل فــردي 
أو مجتمعــه عــى القــرارات الاقتصاديــة للمســتخدمين التــي يتخذونهــا عــى أســاس البيانــات الماليــة. ويتــم 
إصــدار الأحــكام حــول الأهميــة النســبية في ضــوء الظــروف المحيطــة وتتأثــر بوجهــة نظــر المراجــع حــول 
ــا،  ــأ أو كلاه ــة الخط ــم وطبيع ــة بحج ــات المالي ــن المعلوم ــة م ــات المالي ــتخدمي البيان ــات مس احتياج
ويتعامــل رأي المراجــع مــع البيانــات الماليــة ككل. ولذلــك فــإن المراجــع غــر مســؤول عــن الكشــف عــن 
الأخطــاء الجوهريــة بالنســبة للبيانــات الماليــة ككل. وأن بــذل العنايــة المهنيــة الواجبــة بغــرض مســتوى 
مــن مســؤولية الأداء الــذي يجــب تحقيقــه بواســطة كل المراجعــن، حيــث يجــب عــى المراجــع أن يبــذل 
العنايــة المهنيــة الواجبــة في التحقــق مــن أن دليــل الإثبــات كافٍ لتدعيــم وتأييــد تقريــر المراجعــة. تعنــي 
العنايــة المهنيــة أن أي شــخص يقــوم بعــرض خدماتــه للآخريــن عليــه أن يكــون مؤهــاً ويملــك المتطلبــات 
المهنيــة. كــا تتطلــب العنايــة المهنيــة الالتــزام بــأوراق العمــل وحصولــه عــى أدلــة و قرائــن الإثبــات إذ 
تتطلــب هــذه العنايــة أن تكــون محتويــات الأوراق كافيــة لدرجــة تدعــم رأيــه ومــا يــرح بــه عــن تطبيقه 

)2/auditarabia) 2023,ــة ــد المراجع لقواع
ويمكــن القــول إن العنايــة المهنيــة تتحقــق مــن خــال مجموعــة مــن الحقــوق والواجبــات يمكــن 

توضيحهــا فيــا يــي:
)1(حقوق المراجع:

ويمكن ذكر أهم هذه الحقوق على النمو التالي ) مها رزق، 2012، ص، 52(:
 تقديــم المشــورة والخــرة المهنيــة والقيــام بأعــال التحكيــم والتصفيــات في المجــالات المحاســبية 
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ــات. ــة بالإضافــة إلى فحــص ومراجعــة حســابات الأفــراد والــركات والمؤسســات والهيئ ــة والضريبي والمالي
الاطــاع عــى جميــع الدفاتــر والســجلات والميزانيــات المتعلقــة بالأشــخاص الطبيعيــن والمعنونــن  أ-	
الذيــن يتعامــل معهــم ويقــوم بمراجعــة حســاباتهم وأن يطلــب منهــم موافاتــه بمــا يــراه ضروريــاً للقيــام 

بعملــه عــى أحســن وجــه ومــا تقــدم أن لمراجــع الحســابات الخارجــي الحقــوق التاليــة:

1 حــق طلــب البيانــات والايضاحــات مــن إدارة الشركــة والتــي يــرى المراجــع الخارجــي بضرورتهــا للقيــام 	.

بعملــه بالشــكل المناســب، وعــى مجلــس الإدارة تزويــده بــكل ذلك.

22 حــق إجــراء الجــرد لخزائــن الشركــة في الوقــت الــذي يــراه مناســباً للتأكــد مــن عدالــة تصويــر البيانات .

الماليــة لواقــع الشركة.

33 حــق الاطــاع عــى دفاتــر الشركــة وســجلاتها ومســتنداتها في أي وقــت ســواء منهــا المحاســبية وغــر .

المحاســبية وكذلــك محــاضر جلســات مجلــس الإدارة والهيئــة العامــة للمســاهمين للتأكــد مــن مــدى 

التغــر بنظــام الشركــة ومتطلبــات قانــون الــركات وليتمكــن مــن إعطــاء رأيــه الفنــي المحايــد حــول 

عدالــة تصويــر القوائــم الماليــة لنتائــج أعــال المــروع ومركــزه المــالي.

44 ــل أو . ــي لا تحتمــل التأهي ــك في الحــالات الت ــاد وذل ــة للمســاهمين للانعق ــة العام ــوة الهيئ حــق دع

التأخــر.

55 حــق الحصــول عــى نســخة مــن الاستفســارات والبيانــات التــي يوجههــا مجلــس الإدارة للمســاهمين .

لحضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة بالإضافــة إلى القوائــم الماليــة المدققــة.

66 حق عدم تعبيره حيث أن مثل هذا الحق يحول دون العزل التعسفي للمراجع..

77 ــع في . ــة المراج ــى مصلح ــة ع ــق المحافظ ــذا الح ــن ه ــد م ــتندات والأوراق ويقص ــس المس ــق حب ح

ــه. ــن موكل ــه م ــل أتعاب ــى كام ــول ع الحص
يــرى الباحــث أن عــى المراجــع أن يحقــق مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة والفاعليــة وأن يبــذل العنايــة 
المهنيــة اللازمــة أثنــاء قيامــه بعمليــة الفحــص كــا لــه الحــق في الاطــاع عــى كافــة الدفاتــر والســجلات 
ــا تســاعده في أداء مهامــه عــى الوجــه الأكمــل  ــي يعتقــد بأنه والايضاحــات وغيرهــا مــن المســتندات الت

وذلــك بقصــد إعطــاء رأي فنــي محايــد يعكــس مــدى ســامة الوضــع المــالي للمنشــأة محــل المراجعــة.
)2( واجبات المراجع:

الواجبات التي نص عليها القانون ويمكن ذكرها فيما يلي ) محمد مفلج، 2008، ص، 43(:
 مراقبة أعمال الشركة.

1 مراجعــة حســاباتها وفقــاً لقواعــد المراجعــة المعتمــدة ومتطلبــات عمليــة المراجعــة وأصولهــا العلميــة 	.

لفنية. وا

22 ــن . ــد م ــا للتأك ــة له ــة الداخلي ــة الرقابــة المالي ــة وأنظم ــة للشرك ــة والإداري ــص الأنظمــة المالي فح

وملاءمتهــا لحســن ســر أعــال الشركــة والمحافظــة عــى أموالهــا.

33 التحقــق مــن موجــودات الشركــة وملكيتهــا والتأكــد مــن قانونيــة الالتزامــات المترتبــة عــى الشركــة .

وصحتهــا.

44 الاطلاع على قرارات مجلس الإدارة والتعليمات الصادرة عن الشركة..
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55 ــة . ــون مهن ــب قان ــا بموج ــام به ــي القي ــابات الخارج ــع الحس ــى مراج ــب ع ــرى يترت ــات أخ أي واجب

ــا. ــارف عليه ــول المتع ــة والأص ــرى ذات العلاق ــة الأخ ــة والأنظم المراجع
يــرى الباحــث إن العنايــة المهنيــة تعنــي التــزام المراجــع بمســتوى معــن مــن الأداء عنــد ممارســة 
المهنــة والالتــزام بمبــادئ المحاســبة ومعايــر المراجعــة الصــادرة عــن المنظــات المهنيــة المختلفــة بهــدف 
ــوص  ــة ونص ــلوك المهن ــد وآداب س ــك بقواع ــة والتمس ــزاولي المهن ــز لم ــتوى أداء ممي ــى مس ــة ع المحافظ
ــة  ــة المطلوب ــة والمهني ــد الأدنى للعناي ــل الح ــي تمث ــون والت ــئوليات القان ــددة لمس ــة المح ــن المختلف القوان

ــة المراجعــة.                                      ــذ عملي ــاً لتنفي ــاً وعملي وإســناد مهمــة المراجعــة لأفــراد مؤهلــن علمي
الأخطاء:

إن احتــال وجــود أخطــاء بالمســتندات والســجلات المحاســبية أمــر بديهــي يرجــع الســبب فيــه إلى 
المراحــل المتعــددة التــي تمــر بهــا البيانــات بــدءً مــن التســويد وانتهــاءً بالقوائــم الماليــة النهائيــة وإلى تنقــل 
ــزان المراجعــة وإجــراء  ــد وإعــداد مي ــل والتوحي ــر تقــوم بالتســجيل والترحي ــد كث ــن أي ــات ب هــذه البيان
التســويات الجرديــة وعــرض نتائــج العمليــات المتعــددة في الحســابات الختاميــة والقوائــم الماليــة الأخــرى.

اولًا : مفهوم الخطأ:
ــودة في  ــر مقص ــات غ ــي تحريف ــأ يعن ــم )240(، إلى أن الخط ــدولي رق ــق ال ــار التدقي ــار معي أش
ــن  ــج ع ــح نات ــر صحي ــر محاســبي غ ــا أو تقري ــات أو معالجته ــع بيان ــل خطــأ في جم ــة مث ــم المالي القوائ
الســهو أو تفســر خاطــئ للحقائــق أو خطــأ في تطبيــق المبــادئ المحاســبية المتعلقــة بالقيــاس أو الاعــراف 
أو التصنيــف أو العــرض أو الإفصــاح، كــا عــرف عــى أنــه تلــك الأخطــاء غــر المتعمــدة التــي لا ترتكــب 
ــة موظفــي قســم المحاســبة  ــم ســابق وإنمــا تقــع بســبب جهــل او عــدم دراي ــاءً عــى تصمي عمــداً أو بن
الماليــة بالمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا أو بســبب التغيــر والإهــال في أداء أعمالهــم. وكذلــك عــرف 
عــى أنــه عجــز الســجلات المحاســبية عــن الإفصــاح عــا حــدث فعــاً بشــكل غــر متعمــد )حســن يوســف، 

ص، 216(.
كــا يشــر اصطــاح الخطــأ إلى أخطــاء غــر مقصــودة في القوائــم الماليــة والســجلات والدفاتــر مثــل 

ــل،2011،ص،259(: )هدى خلي

1 أخطاء حسابية أو كتابية في السجلات والبيانات المحاسبية.	.

22 ــات . ــن المصروف ــط ب ــبة كالخل ــول المحاس ــد أص ــل بقواع ــن الجه ــة ع ــي ناتج ــة وه ــاء فني أخط 	

الرأســالية. والمصروفــات  الإيراديــة 

33 إغفال أو سوء الحقائق..

44 سوء تطبيق السياسات المحاسبية..
وعــرف أيضــاً بتلــك الأخطــاء المحاســبية والكتابيــة في الســجلات والتقاريــر المحاســبية التــي يتــم 
فيهــا إعــداد التقاريــر الماليــة والأخطــاء في تطبيــق المبــادئ المحاســبية والأخطــاء التــي تنشــأ نتيجة النســيان 

أو التفســر المغلــوط عنــد إعــداد التقاريــر الماليــة ) إبراهيــم ســداد، 2000، ص، 29(.
ــر  ــف غــر متعمــد في التقاري ــؤدي إلى تحري ــف الســابقة أن الخطــأ ي ــن التعاري ــرى الباحــث م ي
ــة مــن مراحــل إعــداد  ــال حــدوث الخطــأ موجــود في أي نظــام محاســبي وفي أي مرحل ــة وأن احت المالي
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التقاريــر الماليــة ويكــون خطــأ حســابي أو كتــابي في الدفاتــر والســجلات المحاســبية أو في التفســر والتطبيــق 
ــة بالأصــول  ــج عــن النســيان أو الإهــال أو عــدم المعرف ــد يكــون نات ــوط للسياســات المحاســبية وق المغل

المحاســبية.
ثانياً : أنواع الأخطاء:

يمكن تقسيم الأخطاء المحاسبية إلى أربعة أنواع رئيسية وهي ) احمد محمد، 2005، ص،43(:

1 أخطــاء كتابيــة أو رقميــة: والمقصــود بهــا الأخطــاء التــي تحــدث أثنــاء التســجيل في الدفاتــر اليوميــة 	.

العامــة أو الأخطــاء التــي تحــدث في عمليــة الترحيــل مــن اليوميــة إلى دفــر الأســتاذ أو الخطــأ في نقــل 

الأرصــدة. 

22 أخطــاء الحــذف )الســهو(: ويقصــد بأخطــاء الحــذف أو مــا يطلــق عليــه بعــض الكتــاب أخطــاء الســهو .

مثــل إغفــال بعــض العمليــات وعــدم قيدهــا في دفــر اليوميــة، وبالتــالي عــدم ترحيلهــا إلى الحســابات 

المختصــة، ويحــدث هــذا النــوع مــن الأخطــاء في بعــض المنشــآت الفرديــة غــر المنظمــة حيــث تضيــع 

المســتندات والتــي تمثــل عمليــة أو أكــر وبالتــالي فهــذه العمليــات لــن تســجل محاســبياً.

33 ــث مــن الأخطــاء وهــو أخطــاء . ــوع الثال ــج الن ــة: وينت ــه المحاســبي أو الأخطــاء الفني أخطــاء التوجي

ــا. ــارف عليه ــبية التع ــادئ المحاس ــب بالمب ــام المحاس ــدم إلم ــن ع ــبي م ــه المحاس التوجي

44 الأخطــاء المعوضــة: ويطلــق عــى النــوع الأخــر مــن الأخطــاء اصطــاح الأخطــاء المعوضــة وهــي عبارة .

عــن خطــأ معــن مــن أخطــاء الســهو أو الارتــكاب في جانــب معــن يقابلــه خطــأ آخــر بنفــس القيمــة 

ــن والجانــب  ــب المدي ــؤدي وجــود هــذه الأخطــاء المعوضــة في كل مــن الجان ــب الآخــر، وي في الجان

ــك  ــوازن رغــم وجــود تل ــزان المراجعــة يت ــزان المراجعــة وأي أن مي ــر عــى مي ــن إلى عــدم التأث الدائ

الأخطــاء المعوضــة.
ثالثاً : مراحل الخطأ:

حيــث تمــر البيانــات والمعلومــات المحاســبية بثلاثــة مراحــل رئيســية في الــدورة المحاســبية وتعتــر 
هــذه المراحــل مواطــن ارتــكاب الخطــأ وفيهــا تقــع مجــالات متعــددة لارتكابهــا والمراحــل هــي ) شريــن 

مصطفــى، 2012، ص،21(:

1 ــل 	. ــاء تحلي ــة أثن ــد الأولى: يرتكــب الخطــأ في هــذه المرحل ــة القي ــات أي مرحل ــات العملي ــة اثب مرحل

العمليــات المحاســبية إلى طرفيهــا )المديــن والدائــن(، ويتــم الخطــأ أمــا في التوجيــه المحاســبي أي قيــد 

عمليــات رأســالية عــى أنهــا إيراديــه أو العكــس أو حــذف عمليــات كان يجــب قيدهــا وتخــص الفترة 

المحاســبية، أو قيــد عمليــات لا تخــص هــذه الفــرة وقــد يكــون الخطــأ ســهواً عــن غــر عمــد بحســن 

نيــة أوقــد يكــون عــن عمــد غــش وتلاعــب بســوء نيــة.

22 ــل . ــة ونق ــر اليومي ــع دفات ــة في تجمي ــذه المرحل ــاء في ه ــب الأخط ــع: ترتك ــل والتجمي ــة الترحي مرحل

ــام أو في  ــاعد أو الع ــتاذ المس ــة للأس ــن اليومي ــل م ــة الترحي ــرى أو في عملي ــة لأخ ــن صفح ــام م الأرق

اســتخراج الأرصــدة مــن مركــز الحســابات أو عنــد إعــداد قوائــم الجــرد، وفي ميــزان تدقيــق حســابات 

النهــائي تكــون الأخطــاء في هــذه المرحلــة أمــا ارتكبــت بحســن نيــة أو بقصــد الغــش والتلاعــب أي 

بســوء نيــة، وهــذا يتوقــف عــى طبيعــة ونــوع الخطــأ المرتكــب.
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33 في مرحلــة وإعــداد القوائــم الماليــة: تتنــوع الأخطــاء في هــذه المرحلــة فقــد يتــم إظهــار قيــم بعــض .

الأصــول بأكــر مــن قيمتهــا الحقيقيــة أو إظهــار بعــض بنــود إيــرادات غــر محققــة أو إخفــاء الرقــم 

الحقيقــي لبنــد الدائنــن أو إظهــار بأقــل مــن قيمتــه وعــدم التفرقــة بــن الإيــرادات العاديــة وغــر 

العاديــة في حســابات النتيجــة أو عــدم التمييــز بــن أنــواع الأصــول الثابتــة والمتداولــة كإدراج أصــول 

ثابتــة ضمــن الأصــول المتداولــة بهــدف التضليــل لإظهــار نســبة ســيولة غــر عاديــة وعــدم التفصيــل 

الــازم للالتزامــات العرضيــة والتــي تظهــر في الميزانيــة العموميــة كبنــد مســتقل في شــكل حســابات 

نظاميــة شريــن ،2012، ص،22(.
رابعاً : تصحيح الأخطاء:

ــك الخطــأ  ــه أولاً أن يقــرر مــا إذا كان ذل ــر والســجلات علي ــد اكتشــاف المراجــع خطــأ بالدفات عن
يســتلزم تصحيحــاً لأنــه ليــس مــن الــروري تصحيــح جميــع الأخطــاء التــي يكتشــفها المراجــع. فقــد لا 
تســتدعي طبيعــة الخطــأ أو أهميتــه النســبية ضرورة تصحيحــه، وهــذا أمــر عائــد لتقديــر المراجــع وخبرتــه 
ــد عندهــا إجــراء  ــز المــالي فلاب ــراً عــى المرك ــه تأث ــة نســبية أي أن ل ــا إذا كان الخطــأ ذا أهمي ــة، إم المهني
التصحيــح الــازم وفقــاً للمبــادئ المحاســبية وتقســم الأخطــاء مــن هــذه الوجهــة إلى مجموعتــن ) زهــر 

ــم، 2010، ص ،22((: إبراهي
1 -أخطاء تؤثر على أرصدة حسابات الأستاذ العام.
2 -أخطاء لا تؤثر ولن يكون لها أثر على الأرصدة.

يجــب تصحيــح أخطــاء المجموعــة الأولى بإجــراء قيــد اليوميــة مصحــوب بالــرح الــكافي لطبيعــة 
القيــد وســبب إجرائــه كــا يجــب أن يــؤدي القيــد الجديــد إلى تصحيــح الخطــأ الموجــود فعــاً بالدفاتــر 
ــح التــي ينصــح المراجــع بإجرائهــا )وذلــك لمجموعــة الأخطــاء الأولى  ــود التصحي والســجلات. وتنقســم قي
المؤثــر عــى أرصــدة الحســابات بالأســتاذ العــام(، إلى مجموعتــن هــا) عبدالفتــاح الصحــن، 1989، ص،23(:

قيود التسوية أ-	
ب-قيود التبويب.

خامساً : العلاقة السببية بين الخطأ والضرر:
والقاعــدة العامــة ألا يســأل المراجــع مدنيــاً إلا في حــدود مــا ارتكبــه مــن خطــأ أمــا حيــث ينتفــي 

الخطــأ فــا مجــال لمســائلته هنــا يمكــن وضــع معياريــن للخطــأ ) هــدى خليــل، 2011، ص، 289(:

1 ــؤولية 	. ــتوجب مس ــذي يس ــبته ال ــأ أو نس ــتوى الخط ــق بمس ــادي: يتعل ــار م ــو معي ــار الأول وه المعي

ــا  ــف الأخطــاء بحســب علاقته ــة تصني ــم إلى محاول المراجــع وهــو الخطــأ الجســيم ويذهــب بعضه

بالمركــز المــالي أو بالرقابــة الداخليــة أو أهميتهــا النســبية، بحيــث تســتوجب مســائلة مراقــب 

ــاق  ــي باتف ــك الت ــادرة أو تل ــات الن ــر أو العملي ــة بالدفات ــر المثبت ــاء غ ــا الأخط ــا أم ــابات عنه الحس

ــا. ــؤول عنه ــر مس ــع غ ــإن المراج ــع الإدارة ف ــن م العامل

22 المعيــار الثــاني هــو معيــار ذاتي: يتعلــق ببــذل المراجــع للعنايــة المهنيــة اللازمــة أثنــاء قيامــه بالمراجعــة .

وإذا مــا تــم إثبــات أن المراجــع لم يعمــل بإخــاص جيــد عنــد وضــع تقريــره عــن تنبــؤات الإدارة في 

ــر  ــذ لا يعت ــه عندئ ــد أتخــذ فإن ــات أن فحصــاً معقــولاً ق الوقــت نفســه إذا تمكــن المراجــع مــن إثب
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مســؤولاً عــن الــرر الحاصــل.
يــرى الباحــث أن احتــال وجــود أخطــاء في الدفاتــر والســجلات والمســتندات المحاســبية للمنشــآت 
ــة  ــات المالي ــا البيان ــر به ــي تم ــددة الت ــدة والمتع ــل العدي ــع إلى المراح ــك يرج ــي وذل ــر بديه ــة أم المختلف
ــك يتطلــب مــن المراجــع اكتشــاف هــذه الأخطــاء والعمــل عــى تصحيحهــا ومعالجتهــا  والمحاســبية فذل

والتقليــل منهــا وخاصــة تلــك التــي تؤثــر عــى المركــز المــالي للمنشــأة.
التحريف:

قــد يعتقــد بعــض المراجعــن أن عمليــة المراجعــة تنتهــي باكتشــاف التحريفــات وإبــاغ الإدارة بهــا، 
ــه الفصــل في هــذه  ــه الخطــوة الأولى في مدخل ــف البعــض بأن ــد يصن في حــن أن اكتشــاف التحريفــات ق

التحريفــات وينبغــي عــى المراجــع تجميــع هــذه التحريفــات وتقييمهــا.
أولًا : مفهوم التحريف:

تعريــف التحريــف: يأخــذ التحريــف في معاجــم اللغــة العربيــة معنــى التغيــر والميــل بالكلمــة 
عــن معناها)غــادة رابــح، 2017(، أمــا التحريــف في المراجعــة فقــد عرفــه معيــار التدقيــق الانتوســاي رقــم 
ــم  ــود القوائ ــد مــن بن ــغ بن ــن مبل ــاف ب ــه اخت ــم )450( بأن ــدولي رق ــق ال ــار الدقي ــك معي )1450(، وكذل
الماليــة أو عرضــه أو تصنيفــه أو الإفصــاح عنــه طبقــاً لمــا يتطلبــه إطــار التقريــر المــالي المعمــول بــه، ويمكــن 
أن تنشــأ التحريفــات عــن طريــق خطــأ أو غــش ومــن ذلــك يتبــن أن التحريــف يأخــذ شــكلين أساســيين 
هــا الخطــأ والاحتيــال بمــا في ذلــك الفســاد. ويحــدث التحريــف عندمــا لا تتــم معالجــة شيء مــا بشــكل 
ــداد  ــة لإع ــر الدولي ــق، أي المعاي ــالي المنطب ــر الم ــار التقري ــي أن إط ــا يعن ــة م ــات المالي ــح في البيان صحي
ــة التحريفــات التــي يمكــن أن تنشــأ بســبب  ــح ومــن أمثل ــم تطبيقــه بشــكل صحي ــة لم يت ــر المالي التقاري

:)2/meu.edu,2023(ــال مــا يــي الخطــأ أو الاحتي

أ تــم الاعــراف بمبلــغ غــر صحيــح عــى ســبيل المثــال لم يتــم تقييــم الأصــل وفقــاً لمتطلبــات المعايــر 	.

الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة ذات الصلــة.

يتــم تصنيــف العنــر بشــكل غــر صحيــح عــى ســبيل المثــال يتــم تضمــن تكلفــة التمويــل ضمــن 	.ب

تكلفــة المبيعــات في بيــان الربــح أو الخســارة.

العــرض التقديمــي غــر مناســب عــى ســبيل المثــال لا يتــم عــرض نتائــج العمليــات المتوقعــة بشــكل 	.ج

منفصــل.
ثانياً : أنواع التحريف:

تنقسم التحريفات إلى نوعين أساسيين وهي ) على محمد، 2012، ص، 119(:

1 الأخطــاء )srorrE( : أن الأخطــاء هــي أفعــال غــر متعمــدة بصفــة عامــة وتنقســم إلى أخطــاء حــذف 	.

ــة إلى  ــد أو عملي ــة رصي ــة )أي إضاف ــاء إضافي ــجلات(، واخط ــن الس ــد م ــة أو رصي ــذف عملي )أي ح

الســجلات( أو قــد تنتــج الأخطــاء عــن التســجيل يتــم بطريقــة غــر صحيحــة، كــا عــرف الخطــأ بأنــه 

تلــك الأفعــال التــي ترتكــب بنــاءً عــى تصميــم ســابق إنمــا تقــع بســبب جهــل أو عــدم درايــة بالمبــادئ 

المحاســبية المتعــارف عليهــا. أو بســبب التغيــر والإهــال.

22 الاحتيــال: )Fraud( : تعريــف الاحتيــال: يعــرف الاحتيــال بموجــب معيــار التدقيــق الــدولي رقــم )450 .
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الفقــرة 11(، بأنــه فعــل مقصــود مــن قبــل شــخص أو أكــر في الإدارة و أولئــك المكلفــن بالحكومــة 

ــى  ــول ع ــل الحص ــن أج ــداع م ــتخدام الخ ــل باس ــذا الفع ــق ه ــة ويتعل ــراف ثالث ــن أو أط والموظف

مصلحــة غــر قانونيــة.
ــر  ــة أو غ ــر قانوني ــات غ ــال أو تصرف ــه: )أي أع ــن بأن ــن الداخلي ــد المدقق ــه معه ــك عرف وكذل
مشروعــة تتســم بالغــش أو الخــداع أو الأخطــاء أو انتهــاك الثقــة ولا تعتمــد مثــل تلــك الأعــال والتصرفات 
عــى التهديــد باســتخدام العنــف أو القــوة الماديــة ويتــم ارتكابهــا مــن قبــل أطــراف أو مؤسســات مختلفــة 
بقصــد الحصــول عــى المــال أو الممتلــكات أو الخدمــات أو لتجنــب الدفــع أو تفــادي خســارة الخدمــات أو 

مــن أجــل ضــان الحصــول عــى مزايــا شــخصية أو تجاريــة(.
ثالثاً : تصنيف التحريفات:

:)5/m.facebook.2023(يمكن تصنيف التحريفات إلى ما يلي

1 التحريفــات الوقائعيــة: هــي بيانــات مغلوطــة لا شــك فيهــا مــن الأمثلــة عــى ذلــك انتهــاك واضــح 	.

لمتطلبــات المعايــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة مــا يعنــي أن البيانــات غــر صحيحــة عــى ســبيل 

المثــال إذا كان هنــاك إفشــاء ضروري مفقــود عــى ســبيل المثــال عــدم الكشــف عــن )SPE( لشركــة 

مدرجــة.

22 التحريفــات في الأحــكام: هــي الاختلافــات الناشــئة عــن أحــكام الإدارة بشــأن التقديــرات المحاســبية .

ــا  ــي يعتبره ــبية الت ــات المحاس ــق السياس ــار أو تطبي ــة أو اختي ــر معقول ــع غ ــا المراج ــي يعتبره الت

المراجــع غــر مناســبة هنــاك بالطبــع العديــد مــن الأمثلــة لاســتخدام الحكــم في التقاريــر الماليــة عــى 

ســبيل المثــال عنــد تحديــد القيمــة العادلــة للأصــول غــر المتداولــة ومســتوى الإفصــاح الــازم فيــا 

يتعلــق بالتــزام طــارئ أو قابليــة اســرداد الذمــم المدينــة.

33 التحريفــات المعممــة: هــي أفضــل تقديــر للمراجــع للتحريفــات في المجتمــع الإحصــائي في العينــات بمــا .

في ذلــك إســقاط التحريفــات التــي تــم تحديدهــا في عينــات المراجعــة بكافــة المجموعــات التــي تــم 

أخــذ العينــات منهــا، بالنســبة للمراجــع مــن المهــم التمييــز بــن هــذه الأنــواع مــن التحريفــات مــن 

أجــل مناقشــتها بشــكل صحيــح مــع الإدارة وطلــب التصحيحــات اللازمــة.
رابعاً : أسس تقييم التحريفات المكتشفة )على محمود، 2021، ص، 121(:

هنالك ثلاثة أسس لتقييم التحريفات المكتشفة إلى تحريفات جوهرية خلال المراجعة:
ــال  ــة لأن الاحتي ــات جوهري ــر تحريف ــال( تعت ــدة )الاحتي ــات المتعم ــاس الأول: إن التحريف الأس
ينعكــس عــى صــدق وموثوقيــة الإدارة أو الموظفــن الآخريــن المعنيــن، ونظــراً لأن ارتكاب الاحتيــال ينطوي 
عــى دوافــع وفــرص وتبريــرات وعــى الرغــم مــن أن بعــض التبريــرات قــد تبــدو منطقيــة إلا أن الغــش في 
العــادة لا يكــون حدثــاً منعــزلاً أي بمعنــى آخــر أن الغــش مــن التحريفــات الانتشــارية التــي يكــون تأثيرهــا 

في أكــر مــن مــكان واحــد وأكــر مــن قائمــة ماليــة واحــدة.
وكذلــك تأثــره عــى النســب الرئيســية أو تصنيــف الديــن أو الاتفاقيــات التعاقديــة وبالتــالي تثــره 
الكبــر عــى قــرارات المســتخدمين. وهــو مــا يــرر اعتبــار التحريفــات الناتجــة عــن الغــش والتحريفــات 

الجوهريــة.



دور العناية المهنية اللازمة في المراجعة في الحد من الخطأ والتحريف في البيانات المالية  )بالتطبيق على عينة من المصارف السودانية في الفترة 2020 - 2025م(

20  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

الأســاس الثــاني: الأخطــاء التــي تصــل إلى عتبــة الأهميــة النســبية المحــددة مســبقاً تعتــر تحريفــات 
جوهريــة يقــوم المراجــع عــن البــدء بالتخطيــط لعمليــة المراجعة بتحديــد مبلغ يمثل مقــدار الأهمية النســبية 
بنــاءاً عــى حكمــة المهنــي ومعرفتهــم التفصيليــة بالمنشــأة مــع مراعاة المســتخدمين الأساســيين للقوائــم المالية 
بحيــث تكــون المبالــغ التــي تقــل عنــه ليســت ذات شــأن. )معيــار التدقيــق الــدولي 450 الفقــرة 2 أ(، ويمثــل 

هــذا المبلــغ أيضــاً الفاصــل الــذي وصــل إليــه الأخطــاء المكتشــفة ســواء بصــورة متفــردة أو مجتمعــة.
ــاك تحريفــات لا تصــل إلى  ــة إذ أن هن الأســاس الثالــث: الأخطــاء التــي تحتــوي عــى خصائــص نوعي
حــدود الأهميــة النســبية التــي حددهــا المراجــع ولكــن يقيمهــا المراجــع عــى أنهــا جوهرية اســتناداً عــى معيار 
الانتوســاي )1450(، ومعيــار التدقيــق الــدولي رقــم )450(، الفقــرة )16/أ( ) عــى محمــد،2012، ص ، 121(. ومــا 
تقــدم تبــن أن التحريــف مفهــوم شــامل ينطــوي تحتــه مفهومــن هــا الخطــأ والاحتيــال أن الخطــأ يعنــي 
الفعــل غــر المتعمــد في حــن أن الاحتيــال يشــر إلى الفعــل المتعمــد ويكــون عــى صورتــن احتيــال القوائــم 
الماليــة والــذي تقــوم بــه الإدارات في العــادة مــن خــال تزويــر قوائمهــا الماليــة وسرقــة الأصــول الــذي يقــوم 
بــه الموظفــن في العــادة والإدارات في بعــض الأحيــان كذلــك تبــن أن هنــاك ضغــوط وفــرص تبريــرات للقيــام 
بعمليــة الاحتيــال. كــا وضــح أيضــاً أن ليــس جميــع التحريفــات تؤخــذ بالاعتبــار عــى أنهــا جوهريــة فقــد 
ــي أن  ــال ينبغ ــات احتي ــرة وعملي ــاء كب ــاك أخط ــن أن هن ــة في ح ــر جوهري ــيطة وغ ــاء بس ــون أخط تك
تتخــذ المنشــأة والمراجــع إجــراءات بشــأنها وأن عمليــة فصــل التحريفــات التــي تحتــاج إلى إجــراء معــن 

والتحريفــات التــي لا تحتــاج إلى إجــراء تســمى بعمليــة التحريفــات.
عرض ومناقشة إجابات المبحوثين عن عبارات فرضيات الدراسة:                                        

 والجدول التالي يبيّ معاملات الثبات والصدق لفرضيات الإستبانة كما يلي:                    
جدول )12/2/4(: يوضح معاملات الصدق والثبات لفرضيات الإستبانة

معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتنص الفرضيةم

1

إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 

بــن بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في 

المراجعــة في ظــل لجنــة المراجعــة والحــد 

مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات 

الماليــة بالمصــارف.

80.9750.87

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة  الميدانية 2022م.
ــد عــن  ــة تزي ــكل فرضي ــات والصــدق ل مــن خــال الجــدول )12/2/4( نلاحــظ أن معامــات الثب
القيمــة المتعــارف عليهــا لقبــول ثبــات الأداة والبالغــة )0.70( وهــذا مــؤشر عــى ثبــات وصــدق عبــارات 
فرضيــات هــذه الاســتبانة بحيــث إذا أعيــد توزيعهــا لنفــس المبحوثــن أو عينــة مشــابهة يمكننــا الحصــول 

عــى نفــس البيانــات التــي تــم التوصــل إليهــا مســبقاً.
عــرض ومناقشــة إجابــات المبحوثــن عــن عبــارات الفرضيــة الخامســة »توجــد علاقــة ذات دلالــة 
ــة المراجعــة والحــد مــن الأخطــاء  ــة اللازمــة في المراجعــة في ظــل لجن ــة المهني ــذل العناي ــن ب ــة ب إحصائي

ــة بالمصــارف الســودانية«  ــات المالي والتحريــف في البيان
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جــدول )23/3/4(: التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ودرجــة 
الموافقــة لــكل عبــارة

محتوى العبارة
أوافق 

بشدة

أوافق
محايد

لا 

أوافق

لا أوافق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

بــذل العنايــة المهنيــة 

خــال  مــن  تتحقــق 

المراجــع  إلتــزام 

بمســتوى أداء جيــد عنــد 

المهنــة. ممارســته 

11842222-

4.500.747
أوافق 

بشدة % 64.1% 22.8% 12% 1.1% 0

بــذل العنايــة المهنيــة 

خــال  مــن  تتحقــق 

ــول  ــن الوص ــق م التحق

كافيــة  إثبــات  لأدلــة 

مــن  خاليــة  ومقنعــة 

والتحريــف. الأخطــاء 

96853--

أوافق 4.510.533
% 52.2% 46.2% 1.6% 0% 0

العنايــة المهنيــة تتحقــق 

قيــام  خــال  مــن 

بمســؤولياته  المراجــع 

ــاء أو  ــة دون أخط المهني

البيانــات  في  تحريــف 

الماليــة. 

10262182-

4.430.714
أوافق 

بشدة % 55.4% 33.7% 9.8% 1.1% 0

بــذل العنايــة المهنيــة 

خــال  مــن  يتحقــق 

مهمــة  المراجــع  أداء 

ــة  ــل درج ــة بأق المراجع

ممكنــة مــن المخاطــر 

. لمحتملــة ا

11156134-

4.490.724
أوافق 

بشدة % 60.3% 30.4% 7.1% 2.2% 0
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محتوى العبارة
أوافق 

بشدة

أوافق
محايد

لا 

أوافق

لا أوافق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

العنايــة المهنيــة تتطلــب 

المراجــع  يكــون  أن 

ويملــك  مهنيــاً  مؤهــاً 

المهنيــة  المتطلبــات 

التــي تســاعده في عــدم 

الأخطــاء  في  الوقــوع 

لتحريــف. وا

9152365-

4.240.862
أوافق 

بشدة % 49.5% 28.3% 19.6% 2.7% 0

ــة  ــع للعناي ــذل المراج ب

تطبيــق  عنــد  المهنيــة 

فــرص  يقلــل  المعايــر 

التحريــف في البيانــات 

المصــارف.  في  الماليــة 

127489--

أوافق 4.640.574
% 69% 26.1% 4.9% 0% 0

العنايــة المهنيــة تتطلــب 

أن يكــون لــدى المراجــع 

والدرايــة  الخــرة 

المحاســبية  بالمعايــر 

والمهنيــة مــا يقلــل من 

تطبيقهــا. في  الأخطــاء 

7389211-

4.270.679
أوافق 

بشدة % 39.7% 48.4% 11.4% 0.5% 0

بــذل المراجــع العنايــة 

ــه  ــة تمكن ــة الواجب المهني

بالمهمــة  القيــام  مــن 

إليــه  تــوكل  التــي 

عاليــة. بكفــاءة 

1144129--

4.460.753
أوافق 

بشدة % 62% 22.3% 15.8% 0% 0

الدرجة الكلية لعبارات 

الفرضية

83247515114-
4.440.651

أوافق 

بشدة % 56.4% 32.3% 10.3% 1% 0

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة  الميدانية 2022م.
الفرضيــة  عبــارات  لــكل  الحســابي  الوســط  أن  نلاحــظ   )23/3/4( الجــدول  خــال  مــن 
ــظ أن  ــك نلاح ــه )0.651(، كذل ــت قيمت ــاري بلغ ــراف معي ــه )4.44( وبإنح ــت قيمت ــة بلغ الخامس
إجــالي نســب المبحوثــن الموافقــون بشــدة والمبحوثــن الموافقــون عــى كل عبــارات الفرضيــة 
ــارات  ــى عب ــون ع ــن يوافق ــة المبحوث ــك إلى أن غالبي ــر ذل ــت )88.7 %(، ويش ــد بلغ ــة ق الخامس

ــة. ــذه الفرضي ه
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ــة  ــارات الفرضي ــن عب ــارة م ــة كل عب ــرز ومناقش ــن ف ــدول )23/3/4( يمك ــال الج ــن خ ــك م كذل
ــي: الخامســة كــا ي

العبــارة الأولى: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولى )4.50( وبإنحــراف معيــاري 
ــذل  ــون بشــدة عــى أن ب ــن يوافق ــن الذي ــث بلغــت نســبة المبحوث ــه )0.747(، حي بلغــت قيمت
ــة  ــته المهن ــد ممارس ــد عن ــزام المراجــع بمســتوى أداء جي ــن خــال إلت ــق م ــة تتحق ــة المهني العناي
)64.1 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة )22.8 %(، كذلــك بلغــت 
نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )1.1 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت 

لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فقــد بلغــت نســبتهم )12 %(.
العبــارة الثانيــة: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثانيــة )4.51( وبإنحــراف معيــاري 
ــذل  ــون بشــدة عــى أن ب ــن يوافق ــن الذي ــث بلغــت نســبة المبحوث ــه )0.533(، حي بلغــت قيمت
العنايــة المهنيــة تتحقــق مــن خــال التحقــق مــن الوصــول لأدلــة إثبــات كافيــة ومقنعــة خاليــة 
مــن الأخطــاء والتحريــف )52.2 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى العبــارة 
ــت  ــارة فبلغ ــذه العب ــى ه ــددة ع ــة مح ــم إجاب ــت لديه ــن ليس ــن الذي ــا المبحوث )46.2 %(، أم

ــبتهم )1.6 %(. نس
العبــارة الثالثــة: بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثالثــة )4.43( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 
قيمتــه )0.714(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن العنايــة المهنيــة 
تتحقــق مــن خــال قيــام المراجــع بمســؤولياته المهنيــة دون أخطــاء أو تحريــف في البيانــات الماليــة 
)55.4 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي هــذه العبــارة )33.7 %(، كذلــك 
ــارة )1.1 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن  بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العب

ليســت لديهــم إجابــة محــددة عــى هــذه العبــارة فبلغــت نســبتهم )9.8 %(.
العبــارة الرابعــة: بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الرابعــة )4.49( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 
ــة  ــذل العناي ــن يوافقــون بشــدة عــى أن ب ــن الذي ــه )0.724(، حيــث بلغــت نســبة المبحوث قيمت
ــر  ــن المخاط ــة م ــة ممكن ــل درج ــة بأق ــة المراجع ــع مهم ــال أداء المراج ــن خ ــق م ــة يتحق المهني
المحتملــة )60.3 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي هــذه العبــارة )30.4 %(، 
ــارة )2.2 %(، أمــا المبحوثــن  كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العب

الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة عــى هــذه العبــارة فبلغــت نســبتهم )7.1 %(.
العبــارة الخامســة: بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الخامســة )4.24( وبإنحــراف معيــاري 
بلغــت قيمتــه )0.862(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن العنايــة 
المهنيــة تتطلــب أن يكــون المراجــع مؤهــاً مهنيــاً ويملــك المتطلبــات المهنيــة التــي تســاعده في عــدم 
ــن يوافقــون عــى  ــن الذي الوقــوع في الأخطــاء والتحريــف )49.5 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوث
هــذه العبــارة )28.3 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة 
ــارة فبلغــت نســبتهم  ــة محــددة تجــاه العب ــن ليســت لديهــم إجاب ــن الذي )2.7 %(، أمــا المبحوث

.)% 19.6(
العبــارة السادســة: بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة السادســة )4.64( وبإنحــراف معيــاري 
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ــذل  ــون بشــدة عــى أن ب ــن يوافق ــن الذي ــث بلغــت نســبة المبحوث ــه )0.574(، حي بلغــت قيمت
ــة في  ــات المالي ــف في البيان ــرص التحري ــل ف ــر يقل ــق المعاي ــد تطبي ــة عن ــة المهني ــع للعناي المراج
المصــارف )69 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــي هــذه العبــارة )26.1 %(، 
ــارة فبلغــت نســبتهم )4.9 %(. ــة محــددة تجــاه العب ــن ليســت لديهــم إجاب ــن الذي ــا المبحوث أم

ــاري  ــارة الســابعة )4.27( وبإنحــراف معي ــن العب ــن ع ــات المبحوث ــغ متوســط إجاب ــارة الســابعة: بل العب
بلغــت قيمتــه )0.679(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن العنايــة 
المهنيــة تتطلــب أن يكــون لــدى المراجــع الخــرة والدرايــة بالمعايــر المحاســبية والمهنيــة مــا يقلــل 
ــن يوافقــون عــي هــذه  مــن الأخطــاء في تطبيقهــا )39.7 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذي
العبــارة )48.4 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )0.5 %(، 
أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )11.4 %(.

العبــارة الثامنــة: بلــغ متوســط إجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثامنــة )4.46( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 
قيمتــه )0.753(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن بــذل المراجــع 
العنايــة المهنيــة الواجبــة تمكنــه مــن القيــام بالمهمــة التــي تــوكل إليــه بكفــاءة عاليــة )62 %(، كــا 
ــن  ــن الذي ــا المبحوث ــارة )22.3 %(، أم ــون عــي هــذه العب ــن يوافق ــن الذي بلغــت نســبة المبحوث

ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه العبــارة فبلغــت نســبتهم )15.8 %(.
إختبار الفرضيات:

إختبــار الفرضيــة الخامســة: »توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بــذل العنايــة المهنيــة اللازمة 
في ظــل لجنــة المراجعــة والحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصارف الســودانية«

إختبار كاي تربيع للإستقلال:
لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقلال لهذه الفرضية تمت صياغة الفروض التالية:

الفــرض العدمــي: لا يعتمــد الحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف 
الســودانية عــى بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة. 

الفــرض البديــل: يعتمــد الحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية 
عــى بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة.

جدول )33/3/4(ك يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقلال

الإختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةمستوي الدلالة

0.0009761694.213Person chi square

المصدر: إعداد الباحث من تحليل بيانات الدراسة 2022م.
ــع كاي بلغــت )0.000(  ــار مرب ــة لإختب ــة الإحتمالي ــا أن القيم ــن خــال الجــدول )33/3/4( وبم م
وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( عليــه نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عنــد درجــة ثقــة )95 %( 
أن الحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية يعتمــد عــى بــذل العنايــة 

المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة.
ــة )المتغــر  ــة المراجع ــة في ظــل لجن ــة اللازم ــة المهني ــذل العناي ــن ب ــة ب ــاط البســيط للعلاق الإرتب
ــع(: ــر التاب ــة بالمصــارف الســودانية )المتغ ــات المالي ــف في البيان ــن الأخطــاء والتحري المســتقل( والحــد م
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جدول )34/3/4(: معامل الارتباط ومعامل التحديد ومعامل التحديد المصحح 

معامل التحديد المصحح )adj- R2(معامل التحديد )R2(معامل الارتباط )R(النموذج

10.5240.3120.294

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة  الميدانية 2022م
ــة  ــة المهني ــذل العناي ــن ب ــاط البســيط ب مــن خــال الجــدول )34/3/4( نلاحــظ أن معامــل الإرتب
اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة )المتغــر المســتقل( والحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة 
ــذل  ــن ب ــة ب ــاط متوســط يشــر لوجــود علاقــة طردي ــه )0.524( وهــو إرتب ــع( بلغــت قيمت )المتغــر التاب
ــة  ــات المالي ــف في البيان ــاء والتحري ــن الأخط ــد م ــة والح ــة المراجع ــل لجن ــة في ظ ــة اللازم ــة المهني العناي
بالمصــارف الســودانية، كذلــك نلاحــظ أن معامــل التحديــد المصحــح والــذي يوضّــح مــدى قــدرة المتغــر 
المســتقل بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة في تفســر المتغــر التابــع الحــد مــن الأخطــاء 
والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية أو هــو نســبة التغــر في المتغــر التابــع والتــي حدثــت 
بســبب تأثــر المتغــر المســتقل والتــي بلغــت )0.294( وهــي تعنــي أن )29.4 %( مــن التغــر في الحــد مــن 
الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية كان بســبب بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في 
ظــل لجنــة المراجعــة، أمــا النســبة المكملــة لتفســر المتغــر التابــع والتــي بلغــت )70.6 %( كانــت بســبب 

عوامــل عشــوائية أخــرى لم تتطــرقّ لهــا هــذه الدراســة. 
بمــا أن إجــالي نســب المبحوثــن الموافقــون بشــدة والمبحوثــن الموافقــون عــى كل عبــارات 
الفرضيــة الخامســة بلــغ )88.7 %( والوســط الحســابي الــكلي لعبــارات الفرضيــة الخامســة قــد بلــغ )4.44( 
وهــو أكــر مــن الوســط الفــرضي للإجابــات )3(، كذلــك أثبتــت نتيجــة إختبــار كاي تربيــع أن الحــد مــن 
الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة بالمصــارف الســودانية يعتمــد عــى بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة 
ــة  ــات المالي ــف في البيان ــن الحــد مــن الأخطــاء والتحري ــاط ب ــة المراجعــة، وأن معامــل الارتب في ظــل لجن
وبــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة كان ارتباطــا طرديــاً متوســط القــوة بــن المتغيريــن 
أي أن الحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة يزيــد بزيــادة بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في 
ظــل لجنــة المراجعــة، كــا أن )29.4 %( مــن التغــر الــذي يحــدث في الحــد مــن الأخطــاء والتحريــف في 
البيانــات الماليــة كان بســبب بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة في ظــل لجنــة المراجعــة، بالتــالي فــإن الفرضيــة 

الخامســة قــد أثبتــت.
النتائج:

1  العنايــة المهنيــة تتحقــق مــن خــال التــزام المراجــع بمســتوى أداء جيــد عنــد ممارســته المهنــة مــن 	.

خــال قيــام المراجــع بمســؤولياته المهنيــة دون خطــأ او تحريــف في البيانــات الماليــة.

22 تؤكــد الدراســة عــى الــدور الجوهــري للعنايــة المهنيــة في تحســن جــودة المراجعــة وتقليــل المخاطــر .

وتحقيــق ثقــة جميــع الأطــراف لضــان تحقيــق مراجعــة ذات جــودة عاليــة،

33 العنايــة المهنيــة تتطلــب ان يكــون المراجــع مؤهــاً مهنيــاً ويملــك المتطلبــات المهنيــة التــي تســاعده في .

عــدم الوقــوع في الأخطــاء والتحريــف في البيانــات الماليــة، 
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التوصيات:
1 ــا. 	. ــاء مكاتبه ــة لأعض ــة والمهني ــاءة  العلمي ــتوى الكف ــادة مس ــة بزي ــب المراجع ــام مكات ضرورة اهت

ــة،  ــة اللازم ــة المهني ــم العناي ــر لديه ــن تتوف ــن مم ــار المراجع وضرورة إختي

22 تنميــة القــدرات المعرفيــة والمهــارات الفنيــة والســلوكية للمراجعــن مــن خــال التأهيــل والتدريــب .

المســتمر لتمكينهــم مــن القيــام بمســؤولياتهم عــى الوجــه الاكمــل. بالاضافــة الى تنفيــذ المهــام بكفــاءة 

وتطويــر أســاليب التفاعــل بــن المراجعــن.
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المصادر والمراجع:
نجــاح حنــان ، العنايــة المهنيــة لمراجعــي الحســابات في ظــل تعاقــد للعهدتــن، دراســة ميدانيــة )))

ــة  ــة، كلي ــدي مرباح-ورقل ــة قاص ــابات بمنطقــة تقرت،جامع ــي الحس ــب مراجع ــض مكات علــة بع
الاقتصادعلــوم تســيير وعلــوم تجــارة، رســالة ماجســتي في المحاســبة، 2018م، ص، 5 

عــى بــن ســالم المــري، احمــد محمــد عواد،التــزام مراجــع الحســابات ببــذل العنايــة المهنيــة وأثــره عــى )))
مســؤوليته التأديبيــة في الأنظمــة الســعودية، مجلــة كليــة القانــون الكويتيــة العالميــة، الســنة التاســعة، 

العــدد الأول، العــدد التسلســي 33 ، مــارس 2021م، ص ، 289.
ــة والاســتقلالية عــى تحســن جــودة ))) ــة الكافي ــة المهني ــركى، مــدى تأثيرالعناي ــاء امراجــع محمــد ال وف

ــة مــن وجهــة نظــر الاكاديميــن والمراجعــن الخارجيــن  ــة بنغــازي، دراســة ميداني المراجعــة في مدين
بنغازي،جامعــة بنغــازي مجلــة القرطــاس المجلــد الأول ، العــدد الســابع والعــرون، ســبتمبر 2025م، 

ص ص ،234، 235
ــة ))) ــة للطباع ــدار الجامعي ــكندرية: ال ــي، )الإس ــي تطبيق ــل علم ــة مدخ ــان: المراجع ــمير العي ــد س محم

والنــر والتوزيــع، ب.ن(، ص 75.
ــدى ))) ــتمرارية ل ــى الاس ــدرة ع ــم الق ــي في تقوي ــابات الخارج ــق الحس ــان: دور مدق ــد سرح ــر عي ماه

ــة،  ــات التجاري ــة الدراس ــامية، كلي ــة الإس ــزة: الجامع ــطين، )غ ــة في فلس ــاهمة العام ــركات المس ال
رســالة ماجســتير في المحاســبة والتمويــل، 2007م(، ص 31.

مختــار إســاعيل أبــو شعيشــع: إطــار مقــرح لمعايــر العنايــة المهنيــة لأداء مراجعــي الحســابات، دراســة )))
نظريــة ميدانيــة، )جامعــة عــن شــمس: المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة، العــدد الثــاني، 2008م(، 

ص 738.
يوســف حســن: مــدى فاعليــة تنظيــم مهنــة المراجعــة في ســوريا طبقــاً تنظيــم المهنــة، )جامعــة دمشــق، )))

كليــة الاقتصــاد، رســالة ماجســتير في مراجعــة)
ــزة، (8) ــاع غ ــن في ط ــابات الخارجي ــي الحس ــاب مدقق ــد أتع ــرة في تحدي ــل المؤث ــم العوام ــا رزق نج  مه

ــل، 2012م(، ص 52.  ــبة والتموي ــتير في المحاس ــالة ماجس ــارة، رس ــة التج ــزة: كلي ــامية غ ــة الإس )الجامع
محمــد مفلــح محمــد: مــدى حــرص مكاتــب التدقيــق عــى توفــر متطلبــات تحســن فاعليــة اتدقيــق )))

ــة  ــات العليا،كلي ــط للدراس ــرق الأوس ــة ال ــة الأردنية،جامع ــاهمة العام ــركات المس ــي لل الخارج
ــبة،2008م(،ص ص،43،44. ــتير في المحاس ــالة ماجس ــة والمالية،رس ــوم الإداري العل

حسين يوسف القاضي، حسين أحمد دحدوح، عصام نعمة فريط: مرجع سابق، ص 216.)1))
إبراهيــم ســداد: مســؤولية مدقق الحســابات عــن الغش والخطأ مــن الناحيتين القانونيــة والمهنيــة، )الأردن: )1))

مجلــة المدقق، جمعي الحســابات القانونيــن الأردنيــن، العــددان 42/41، 2000م(، ص ص 37-29.
أحمــد محمــد نــور، محمــد رشــيد الجــال، شــحاته الســيد شــحاته: مبــادئ المحاســبة الماليــة، وفقــاً )1))

ــدار الجامعيــة، 2005م(، ص ص 43-42. لمعايــر المحاســبة المصريــة والدوليــة، )مــر: الإســكندرية، ال
شريــن مصطفــى الحلــو: المســؤولية المهنيــة لمدققــي الحســابات في اكتــاف الغــش والخطــأ في القوائــم )1))

الماليــة، دراســة تطبيقيــة لمكتــب تدقيــق الحســابات في قطــاع غــزة، )الجامعــة الإســامية، غــزة، كليــة 
التجــارة، رســالة ماجســتير في المحاســبة والتمويــل، 2012م(، ص 21.
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توظيف استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على صناعة الإعلانات
عبر وسائل التواصل الاجتماعي

آدم  الحبيب  د.حليمة   
     أستاذ مشارك - كلية الاتصال والاعلام-  جامعة الملك عبد العزيز  

المملكة العربية السعودية 

المستخلص:
ــا الــذكاء الإصطناعــي في صناعــة الإعلانــات     يهــدف هــذا البحــث  لدراســة  توظيــف  تكنولوجي

ودورهــا في محتــوي وفعاليــة الإعــان ومــدي تفاعــل الجمهــور المســتهدف في تطويــر الإعلانــات الرقميــة 

وتكمــن أهميــة الدراســة وتتمثــل أهميــة في قــدرة الــذكاء الإصطناعــي عــي تحليــل البيانات ويتــم  ومعرفة 

الأنمــاط الســلوكية لإســتهداف الجماهــر  بدقــة عاليــة وتخصيــص المحتــوي الإعــاني لــكل فئــة مــا يــؤدي 

الي تفاعــل أعــي وتحســن الإســراتيجية المنهــج المســتخدم هــو منهــج الدراســات  الإستكشــافية الوصفيــة 

ومنهــج أخــذ مــن خــال الإســتبانة والمقابــات المقننــة نتائــج الدراســة مــا يــى :الــذكاء الإصطناعــي مثــل 

ــذكاء الاصطناعــي وتقليــل  ــة وصــور وفيديوهــات بإســتخدام ال البرمجــة الشــيئية لإنشــاء نصــوص توليدي

تكلفــة الإعلانــات مــا يزيــد مــن العائــد الإعــاني .

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الإعلان، الخوارزميات، الاتمتة، الميتافيرز.

Employing the use of artificial intelligence tools in the advertising 
industry through social media

Dr. Haleema Alhabib Adam Omar 
Abstract:  

This research aims to study the use of artificial intelligence technology  
in the advertising industry and its role in the content and effectiveness of 
advertising, as well as the extent to which the target audience interacts with 
the development of digital advertisements. The importance of the study lies 
in the ability of artificial intelligence to analyze data, identify behavioral 
patterns, accurately target audiences, and customize advertising content 
for each group, leading to higher engagement and improving strategy.  
The methodology used is descriptive exploratory studies and surveys, along with 
structured interviews. The study results are as follows:Artificial intelligence, such 
as object-oriented programming, can create generative text, images, and videos 
using AI, and reduce advertising costs, thus increasing advertising returns. 
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Keywords:Artificial Intelligence, Advertising, Algorithms, Automation, 
Metaverse.

مقدمة:
ــن  ــه و ب ــي جمعــت بين ــة الرابعــة الت ــورة الصناعي ــه الث ــي جــاءت ب ــي الت في ظــل التطــور التقن
العــالم الرقمــي والمــادي وأهمهــا الــذكاء الإصطناعــي ولقــد فــرض الــذكاء الإصطناعــي واقعــاً متطــوراً عــى 
مواقــع التواصــل الإجتماعــي كــا تعــددت إســتخداماته في كافــة المجــالات الحياتيــة مــن خــال ميــز مــن 
المعــارف وتحليــل البيانــات ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة وقــراءة العلامــات التجاريــة والاعلانــات  وروبوتــات 
ــذكاء الإصطناعــي ،  ــات ال ــات وتطبيق ــع التواصــل الاجتماعــي مــن الخوارزمي ــي غــزت مواق الدردشــة الت
أعلنــت وكالــة )دبليــو  بى بى(  أنهــا ســتصنع أول إعــان بالــذكاء الإصطناعــي .مــن خــال التقاريــر العالميــة 
ــام  ــبة 14 %ع ــيصل إلى نس ــي س ــالي العالم ــج الإج ــادة النات ــي لزي ــذكاء الإصطناع ــر لل ــر أن التطوي تش

2030م  وذلــك لأتمتــة كل العمليــات في كل المجــالات لفــرض الواقــع الإفــراضي المعــزز.
مشكلة الدراسة: 

إن صناعــة الإعلانــات تشــهد تطــورات التحــول الرقمــي لمواكبــة الثــورة الرابعــة وتحقيــق العوامــل 
ــكان ـ  ــة في كل م ــي ـ التوصيل ــي والفع ــن الرقم ــارب في الوجودي ــة ـ التق ــي الأتمت ــة وه ــة الأربع الدلالي
إختيــار الوقــت لتســخير كل إمكانــات الــذكاء الإصطناعــي لصناعــة إعلانــات والعلامــة التجاريــة. تمثلــت 
مشــكلة الدراســة التصــورات الكمــي والكيفــي اتجاهــات لقيــاس اتجاهــات رأى خــراء الاعــام في كليــات 
الإتصــال والإعــام في الجامعــات الســعودية نحــو توظيــف أدوات وتطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي في صناعــة 

العلامــات التجاريــة والإعــان عــى المنصــات الاجتماعيــة.
 الكلمات المفتاحية) 1(:

ــه.  ــات. الأتمت ــي.  الخوارزمي ــل الإجتماع ــات التواص ــائل ومنص ــان .وس ــي .الإع ــذكاء الإصطناع ال
Hix>AI .الميترافــرس

11 الــذكاء الإصطناعــي : هــو قــدرة الآلــة عــى محــاكاة العقــل البــرى للتعلــم والحلــول.)1 عبــد النــور .
2005 ص ( وتعرفــه الباحثــة تطبيــق عــر الحاســوب يوظــف في كل العلــوم عــر الروبــوت 

22 الإعــان : مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تــؤدى الى نــر الإعــان عــر الوســائل الاعلانيــة للجمهــور .
ــه عــى شراء ســلع او خدمــات او قبــول أفــكار :2 )ســعيد ص 95( بغــرض حث

33 الخوارزميــات: هــي تسلســل دقيــق جــداً للتعليــات بواســطة إســتخدام لغــة البرمجــة ويتــم تنفيذهــا .
بواســطة   الروبــوت. 3) عامــر  2021(.

44 الأتمتــة: هــو عمــل ذاتي ذو تشــغيل الى عــر الكمبيوتــر وهــي فــن لجعــل الإجــراءات وتعمــل تلقائيــا .
أي تطبــق الآلــة للمهــام التــي يقــوم بهــا الإنســان.

55 الميتافــرس هــي تواصــل إجتماعــي عــر تطــور الإنترنــت تتيــح لــكل مســتخدميها أو المشــركين التفاعل .
والمشــاركة وتبــادل المعلومات.

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من الآتي: ـ

1 حداثــة معرفــة كيفيــة تطبيــق وإســهام الــذكاء الإصطناعــي في الإعــان عــى مواقــع التواصــل 	.
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الاجتماعــي.  ومــا التحديــات والرؤيــة المســتقبلية.

22 تم إستخدام نظرية جديدة وهي نظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعي..

33 ــال . ــات الاتص ــام في كلي ــال الإع ــن في مج ــراء والمختص ــن الخ ــر م ــة تعت ــى فئ ــة ع ــت الدراس طبق

ــة   . ــة العربي بالمملك

44 تســلط هــذه الدراســة الأضــواء عــى تقنيــة الــذكاء الإصطناعــي وأدواتــه ومــدى توظيــف للتطبيقــات .

في الإعــان عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

55 ما التحديات والرؤى المستقبلية للذكاء الإصطناعي في الإعلان بعد دخول الميتافيرس..
أهداف الدراسة:

ــي  ــي والرصــد الكم ــو الرصــد التفســر الكيف ــس ه ــق هــدف رئي ــة لتحقي  ســعت هــذه الدراس
لعينــة الدراســة نحــو توظيــف أدوات وتطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي نحــو صناعــة الإعلانــات عــر مواقــع 

ــة وهــى كالاتي : التواصــل الإجتماعــي. وانبثقــت أهــداف فرعي
1ـ مدى إدراك العينة لأهمية إستخدام الذكاء الإصطناعي .

2ـ معرفة مستويات الذكاء الإصطناعي المستخدمة والعوامل المساعدة لها .
3ـ المشاكل والإيجابيات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في ابتكار والإعلانات. 

4ـ مستقبل الإعلانات في ظل الذكاء الإصطناعي.
5ـ الوقوف على تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في مواقع التواصل.

تساؤلات الدراسة:
سعت هذه الدراسة للإجابة على عدة تساؤلات مرتبطة بمشكلة البحث وأهدافه 

ــات  ــان والعلام ــة الإع ــال صناع ــعة في مج ــولات واس ــي الى تح ــذكاء الاصطناع ــة ال ــادت تقني ق
التجاريــة وهــى مــن أهــم التقنيــات التحويليــة والإســراتيجية وعنــر أســاسي للكتابــة والنــر وإنشــاء 
الصــور  والعلامــة التجاريــة والفيديــو وغــر مــن أســاليب ونمــط الحيــاة عــن طريــق إســتخدام الربــوت 

ــى : ــا ي ــدة أســئلة ك ــت الأشــياء .ويشــتمل الدراســة عــى ع ــات المفتوحــة وإنترن والبيان
1ـ ما أهمية توظيف الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلان على مواقع التواصل الإجتماعي .

2ـ ما فوائد الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي .
3ـ كيف نوظف خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتصميم إعلانات جذابة.

4ـ ما المستويات المستخدمة من الذكاء الإصطناعي في الإعلانات.
5ـ ما أدوات الذكاء الإصطناعي التي تم توظيفها لإنشاء محتوى إعلاني .

6ـ الإلمام بالمقترحات من عينة الدراسة .
7ـ مستقبل الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلانات . 

 8. أهم تطبيقات برامج الذكاء الإصطناعي التي تم إستخدامها في مجال الإعلان .
9. ما التحديات الى تواجه الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلان .

10. تأثير الذكاء الإصطناعي على جودة الإعلان من وجهة نظر العينة .
11ـ أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلان.

سبب الاختيار للموضوع:
ــة الدراســة ومــدى  ــة ويعكــس أهمي ــع البحثي ــر إهتمامــي أكــر مــن غــره مــن المواضي ــه يث لأن
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تأثــر التقنيــة عــى تطويــر صناعــة الإعــان ومواكبتهــا للــذكاء الاصطناعــي وتطوراتــه، كــا يمكــن تحســن 
إســراتيجيات التســويق وحــل مشــاكل المعلنــن والاســتفادة مــن الأدوات المتطــورة.

نوع الدراسة والمنهج:
ــى  ــدت ع ــة إعتم ــك الدراس ــة وكذل ــافية الوصفي ــات الإستكش ــة الى الدراس ــذه الدراس ــى ه تنتم
منهــج المســح مــن خــال إســتبانة والمقابــات المقننــة للحصــول عــى بيانــات الجمــع بــن المســح والمقابلات  
في البحــث العلمــي يعــزز مــن مصداقيــة  النتائــج  ويتيــح  الحصــول عــى بيانــات  شــاملة يمكــن أن تــرى 
البحــث ويتــم الدمــج مــن خــال تحديــد الأهــداف وتصميــم الأدوات المناســبة  وتحليــل البيانــات بطريقــة 
ــة الدراســة الإستكشــافية لأن موضــوع  ــارت الباحث ــة إخت ــة شــاملة للمشــكلة البحثي ــدم رؤي مدمجــة تق
البحــث يحتــاج إلى  فهــم متعمــق ،الدراســات في هــذا الموضــوع  لم تنضــب بعــد ومــن الدراســات الحديثــة 
وتصويرهــا كميــاً ) عامــر  مصبــاح ، 2010(4، والــذكاء الإصطناعــي مــن التطــورات التــي يجــب مواكبتهــا ، 
تســعى هــذه الدراســة إلى رصــد توظيــف إســتخدام أدوات الــذكاء الإصطناعــي في صناعــة الإعــان فالمنهــج 

المســتخدم هــو الأنســب لهــذه الدراســة .
مجتمع الدراسة :

طبقــت العينــة عــى مجموعــة مــن الأســاتذة بكليــات الإتصــال والإعــام بالجامعــات الســعودية 
عينــة  متعــددة المراحــل بتمثيــل طبقــي عمــدى عــى عينــة مــن الأســاتذة .

عينة الدراسة :
قامــت الباحثــة بإختيــار العينــة العمديــة الغرضيــة مكونــة مــن 50 مفــردة مــن أســاتذة الإتصــال 
والإعــام والعينــة العمديــة هــي واحــدة مــن أنــواع العينــات غــر  الاحتماليــة وبســات محــددة لخدمــة 
البحــث ، مســتفيدة مــن المعايــر والــروط الأربعــة  وهــى تحديــد مجتمــع البحــث ومفــردات مجتمــع 

الأصــل )إطــار مجتمــع البحــث (  وعينــة مجتمــع البحــث تــم إختيــار هــذه العينــة للأســباب الآتيــة :
− التخصص الأكاديمي في مجال الإتصال والإعلام يؤهلهم لمعرفة التحديات والفرص.	
− الأســاتذة عينــة الدراســة لهــم خــرة طويلــة أو قصــرة فى تدريــس مــادة الإعلانــات والــذكاء 	

الاصطناعــي مــا يبــر بنتائــج متنوعــة واقعيــة حــول توظيــف أدوات الــذكاء الإصطناعــي 
في صناعــة الإعــان .

− العينــة العمديــة تســاعد عــى التمثيــل الجغــرافي لضــان تنــوع الآراء مــن جامعــات حكوميــة 	
وخاصــة وتــم تمثيــل عــى أســاس جغــرافي للمناطــق الإداريــة بالمملكــة العربيــة الســعودية .

− ــا مــن معرفــة إختــاف 	 ــال مختلفــة وكفــاءات ومهــارات يمكنن ــل أجي ــوع في الأعــار يمث التن
ــة البحــث . ــف والخــرات لعين الآراء والمواق

 أدوات الدراسة :
 جمعــت البيانــات مــن خــال الإســتبانة لمعرفــة الإتجاهــات نحــو تطبيــق الــذكاء الإصطناعــي في 
الإعلانــات عــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي وتوجيــه الأســئلة حــول قضيــة الدراســة  )0 عبــد اللــه حمــد 
ــم  ــراء وتدعي ــر الجــوال لإث ــة ع ــة إلى أداة المقابل ،2012( مســتنده عــى أهــداف هــذه الدراســة بالإضاف

إجابــات المبحوثــن وتعميقــاً لنتائــج الدراســة كــا تــم إســتخدام  
مقياس ليكرت لسهولة فهمه ودقة درجاته من خلال الآتي :
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالإستجابة

12345الدرجة
المدة الزمنية للدراسة :

الحدود الزمانية: ستة شهور من ا يناير الى 1 يونيو 2024. 
حدود البحث: الحدود الموضوعية :  توظيف الذكاء الإصطناعي في الإعلان .

الحدود النوعية أساتذة الجامعات بكليات الإتصال والإعلام في السعودية.
الدراسات السابقة :

 الدراسة الأولى: )د نهله على 2024()6(
ــات  ــد الأكاديمي ــان بأح ــا الإع ــم تكنولوجي ــرر تصمي ــات مق ــر مخرج ــة الى تطوي ــت الدراس هدف
للتصميــم ليؤكــد الاســتفادة مــن تقنيــة الــذكاء الإصطناعــي مــع الطــاب وأعمالهــم ، تــم إســتخدام  المنهــج 
الوصفــي التحليــي مــع طــاب الفرقــة الثانيــة لقســم الجرافيــك وفنــون الإعــان مــن أجــل إعــان تفاعــي 
جــاءت نتائــج الدراســة  تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي تســاعد في كل التصميــات ويعمــل عــى مشــاركة 

الطــاب كمجموعــة لمعالجــة ودمــج عــدد مــن التفاصيــل لخلــق تصاميــم متفــردة ومتميــزة.
كــا أوصــت الدراســة بعمــل دراســات مســتقبلية تعنــى بكيفيــة توظيــف الــذكاء الإصطناعــي في 

مجــال تصميــم الإعــان  الرقمــي ،وبنــاء إســراتيجيات وخطــط لمواكبــة التحــولات الرقميــة .
الدراسة الثانية )البحيرى ،2023()7(

تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي ودورهــا في تصميــم الإعلانــات الرقميــة لــدى مصممــي الجرافيــك 
وإتجاهاتهــم نحوهــا . شــرين البحــرى الأســتاذ المســاعد كليــة الإعــام بجامعــة المنوفيــة 2023م

ــطة  ــي بواس ــان الرقم ــم للإع ــى التصامي ــي ع ــذكاء الإصطناع ــات ال ــر تطبيق ــة أث ــدت الدراس قص
مصممــي الجرافيــك بالمؤسســات الصحفيــة تــم إختيــار عينــه مــن مصممــي الجرافيــك وعددهــم 75 مفــردة 

إعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي قامــت الباحثــة بتصميــم الإســتبيان وأظهــرت النتائــج الآتيــة :
1ـ أهمية مميزات التصميم للإعلانات الرقمية لتطبيقات الذكاء الإصطناعي. 

ــات  ــات الإعلان ــي في تصمي ــذكاء الإصطناع ــق ال ــو تطبي ــات نح ــي الإعلان ــات مصمم 2ـ إتجاه
ــة  ــات الرقمي ــم الإعلان ــي في تصمي ــذكاء الإصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــة بإس ــت الدراس ــة. أوص الرقمي

الدراسة الثالثة :)8(
دراســة others&،gOUa،2020( 3( أهــم تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي المســتخدمة  في العلاقــات 
العامــة والإعــان والتحديــات الأخلاقيــة عــى أنشــطة المؤسســات وكيــف تحافــظ عــى سريتهــا في مجــال 
الــذكاء الإصطناعــي تــرى الدراســة أن للــذكاء الإصطناعــي تهديــدات أخلاقيــة وتــرى الدراســة أن الــذكاء 

الإصطناعــي ليــس أفضــل وأكــر نجاحــاً  ولكــن يجــب مراعــاة مصلحــة البشريــة .
الدراسة الرابعة :

دراسة ) ايمن حمادة 2022()9(
عمــدت هــذه الدراســة للتعــرف عــى إتجاهــات النخبــة الإعلاميــة مــن الأكاديميــن والمهنيــن نحــو 



توظيف استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على صناعة الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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إســتخدام تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي في تطويــر المضمــون بالمواقــع الإلكترونيــة العربيــة والمصريــة وقــد 
أســفرت نتائــج الدراســة أن 96  % مــن الأكاديميــن و78 % مــن المهنيــن أن تقنيــة الــذكاء الإصطناعــي ذات 

أثــر في تطويــر المضمــون مــن حيــث الشــكل والمضمونــة بالمواقــع الإلكترونيــة. 
الدراسة الخامسة : 

 دراســة حــول إتجاهــات الصحفيين نحو التحديــات الأخلاقية المتعلقة بإســتخدام الــذكاء الإصطناعي 
دراســة G,Ferri(2022(  هدفــت الدراســة للتعــرف عــى التحديــات المتعلقة بإســتخدام الــذكاء الإصطناعي 
مــن وجهــة نظــر الصحفيــن إعتمــد الباحــث عــى المنهــج المســحي وإختــار العينــة العمديــة قوامهــا  15 

مفــردة بحثيــة ومــن خــال المقابلــة المتعمقــة .
الدراسة السادسة:

ــوى  ــاج  المحت ــي  في إنت ــذكاء الإصطناع ــات ال ــف تطبيق ــد )2020( 10توظي ــرو محم ــة عم دراس
الإعلامــي وإدراك عينــة مــن الجمهــور المــري لمصداقيــة المحتــوى المنتــج عــر الــذكاء الإصطناعــي مقارنــة 
ــة مــن400 مبحــوث   ــة مكون ــة عمدي ــج عــر المحــرر البــرى طبقــت الدراســة عــى عين ــوى المنت بالمحت

تمــت كتابــة نمــوذج عــن طريــق الربــوت والأخــر عــن طريــق  صحفــي بــرى .
التعليق على الدراسات السابقة :

الإهتمام بالذكاء الإهتمام بالذكاء الإصطناعي وتطبيقاته وفوائده 
1ــ الناحية النظرية :

ســاهمت الدراســات الســابقة في الإطــاع عــى الأطــر المعرفيــة والنظريــة بموضــوع تقنيــة الــذكاء 
الإصطناعــي والإســتفادة مــن تحليــل الدراســات الســابقة إضافــة الى التعــرف عــى المفاهيــم والأساســيات 

المتعلقــة بتقنيــة الــذكاء الإصطناعــي في مجــال الاعــام .
2ــ الناحية المنهجية :

 حــددت الباحثــة الإتجاهــات المعرفيــة والمنهجيــة للبرامــج والتطبيقــات لتقنيــة الــذكاء الإصطناعــي 
ــاليب  ــتخدام الأس ــو إس ــة نح ــه الباحث ــاعدت في توجي ــا س ــق ك ــال التعم ــن خ ــي م ــال الإعلام في المج
ــو  ــة وه ــب للدراس ــج مناس ــد منه ــة في تحدي ــاعد الباحث ــه س ــا أن ــج SPSSك ــق برنام ــة وتطبي الإحصائي

ــج الإستكشــافي .  المنه
ــي  ــذكاء الإصطناع ــات ال ــم تطبيق ــتخدام أه ــابقة في إس ــات الس ــع الدراس ــتي م ــت دراس 3ـ التق
والفوائــد المتحققــة والتحديــات  ، تميــزت دراســتي في إمكانيــة توظيف إســتخدام أدوات الــذكاء الإصطناعي  

عــى الإعلانــات عــر وســائل التواصــل الإجتماعــي .
ــذكاء الإصطناعــي في مجــال صناعــة الإعــان في  ــل المضامــن والعمــل بتطبيقــات ال 4ـ رغــم تفعي
الوطــن العــربي وشــهدت الدراســات تطــوراً جوهريــاً مؤكــداً دور الــذكاء الإصطناعــي في العمــل الإعلامــي  

وبصفــة عامــة تــم قبــول  التقنيــة الجديــدة.
نظرية الدراسة ِ:)9(

إعتمــدت الدراســة عــى نظريــة إســتبدال الوظائــف بالــذكاء الإصطناعــيAIjob Replacementِ في 
عــام 2018 طورهــا راســت وهوانــغ وأصبحــت تســمى نظريــة  إســتبدال  الوظائــف  بالــذكاء الإصطناعــي  
وتــم تقســيمه الى أربعــة مســتويات وهــى الــذكاء الميكانيــي والــذكاء التحليــي والــذكاء الحــدسي والــذكاء 
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العاطفــي .
المبادئ الأساسية للنظرية :

1 تــم تحديــد الأربعــة مســتويات والــركات هــي التــي تقــرر الطريقــة بــن البــر والآلــة لتقديمهــا 	.

عــر الــذكاءات الأربعــة .

22 يحــدث هنــا أن نســتبدل وظيفــة الــذكاء الإصطناعــي عــى مســتوى المهنــة بــدلاً مــن الوظيفــة لتلبيــة .

الأهــداف الإســراتيجية للــركات .

33 يحدث الإستبدال بالمهام الميكانيكية أولاً ثم الإنتقال الى الذكاء الأعلى..

44 ــي  . ــذكاء الإصطناع ــات ال ــة لتطبيق ــاً تنبؤي ــي أيض ــل ه ــط ب ــة فق ــت وصفي ــة ليس ــذه النظري أن ه

المســتقبلية .

مستوى الذكاء الإصطناعي: 
تحمل النظرية في طياتها أربعة أنواع للذكاء الإصطناعي 

 أولاً ميكانيكي .

 ثانياً :تحليلي  .

ثالثاً : الحدسي او البديهي .

رابعاً : عاطفي .

تطبيق نظرية إستبدال الوظائف بالذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلان :
تطبق النظرية على صناعة الإعلان عبر المستويات الأربع السابقة 

أولاً : يتطلــب الــذكاء الإصطناعــي في مجــال صناعــة الإعــان مهــارات إبداعيــة وفنيــة مــن صــور ورســومات 

والصــوت ونصــوص وفيديوهــات للســلع والخدمــات والعلامــة التجارية .

ــم  ــم الإعــان ث ــل وتصمي ــة تحلي ــم الآلي وكيفي ــذكاء الإصطناعــي أي التعل ــاج الى تطبيقــات ال ــاً : نحت ثاني

ــاره . ــه لمعرفــة آث متابعت

ثالثــاً : البديهــي أو الحــدسي وهــو مــدى المقــدرة عــى خلــق تفكــر إبداعــي و خــاب وذو تأثــر جــذاب  

لتحقيــق تــوازن وحــل كل المشــاكل الإبداعيــة بــذكاء بديهــي .

رابعــاً : الــذكاء العاطفــي :AI عرفــه العــالم غولمــان أنــه مجموعــة الخصائــص والمهــارات التــى تحــرك أداة 

وتطــورت عــدة نمــاذج لقيــاس الــذكاء الإصطناعــي مركزيــن عــى الســات والســلوك والقــدرات11 

)مــوسى ،واحمــد 2020(

اختبار الصدق والثبات :
أ اختبــار الصــدق ytilibaileR   : تأكــدت الباحثــة مــن صحــة وصــدق الإســتبانة وإنهــا تقيس  تســاؤلات 	.

الدراســة وأهدافهــا مــن خــال عــرض الإســتبيان لمجموعــة مــن المحكمــن ومشــكورين  قامــوا ببعــض 

. التعديلات 

ــة الأداة  	.ب ــن صلاحي ــد م ــة للتأك ــن العين ــة دراســة 10 % م ــات validity  : قامــت الباحث ــار الثب إختب

ــق . للتطبي
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الإطار المعرفي للدراسة :
مفهوم الذكاء الإصطناعي وأنظمته :

أعلن العالم الإنكليزي ورائد الحاسوب الان تورينج أنه ستكون في يوم من الأيام آلة تضاهى 
ذكاء الانسان 1950م.

 الإعلان عبر تطبيق وتوظيف الذكاء الإصطناعي :                                                                                                                 
ــو بي بي  ــة دبلي ــت شرك ــد أن أعلن ــات بع ــة الإعلان ــوج الى صناع ــي الول ــذكاء الإصطناع ــتطاع ال إس

ــذكاء الإصطناعــي . ــاج إعــان بال ــدا بإنت ــة  انفي ــاق مــع شرك بالاتف
مكونات الإعلان بإستخدام الذكاء الإصطناعي 

ــة  ــر فعالي ــات أك ــم إعلان ــي لتقدي ــذكاء الإصطناع ــان بإســتخدام ال ــية للإع ــاصر أساس توجــد عن
ــمل : ــتهدف وتش ــور المس ــاً للجمه وجذب

− لابــد مــن إنشــاء محتــوى جيــد مــن نصــوص وصــور وفيديوهــات لتطويــر الإعــان ليكــون 	
أكــر تشــويقاً وجاذبيــة للتأثــر عــى العمــاء .

− خوارزميــات الــذكاء الإصطناعــي تســتخدم البيانــات للعمــاء لتحســن جــودة الإعــان 	
وإســراتيجياته ويمكــن لخوارزميــات الــذكاء الإصطناعــي تحليــل البيانــات المســتخدم لفهــم 
التفضيــات الفرديــة والســلوك وســجل الــراء كــا يمكــن للمعلــن إســتخدام هــذه المعلومات 

ــح ،  ص 50، 2021( 12 ــان )صال ــوى الإع ــص محت لتخصي
− التعلــم الآلي يســتهدف جمهــور دقيــق محــدد ومســتنداً عــى الديموغرافيــا والســلوك ويمكــن 	

ــارة  ــق الإث ــرة لتحقي ــة ومبتك ــات جاذب ــر إعلان ــي تطوي ــذكاء الإصطناع ــان ال ــرفي  إع لمح
ــة . ــة التجاري ــر للإعــان والعلام والتأث

− يمكــن إســتخدام الــذكاء الإصطناعــي في الإعــان لتحليــل المكالمــات ويمكــن إســتخدام التحليــل 	
الحــوارى لمعرفــة التنبــؤ والإســراتيجيات والعينــات والإبــداع والتحليــات التنبؤيــة .

كيف نستخدم الذكاء الإصطناعي في الإعلانات :
ــة  ــة ومدعوم ــات التلفزيوني ــاج الإعلان ــة الأولى لإنت ــا الشرك ــو Waymark أنه ــة الفيدي ــت شرك أعلن
بالتعليــق بواســطة الــذكاء الإصطناعــي وتوجــد خمــس مواقــع لكتابــة الإعلانــات بالــذكاء الإصطناعــي وهــى :

1 ــم 	. ــتخدام التعل ــرارات بإس ــن التك ــدد م ــاء ع ــع بإنش ــي بالموق ــذكاء الإصطناع ــوم ال yknemO   يق

ــة   ــة التجاري ــتخدام العلام ــن إس ــن م ــحابي يمك ــن الس ــي للتخزي ــج اومن ــتخدام برنام ــق وإس العمي

ــز . ــودة والتمي ــل الج ــن أج ــة م ــات الرقمي ــات الإعلان وتصمي

22 AdCreative هــي أداة لإنشــاء إعــان مدعــم بالــذكاء الإصطناعــي لخلــق إعلانــات عاليــة الجــودة   .

وتصميــم إبداعــي للحمــات الإعلاميــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعيــة .

33 Creatopy  هــو نظــام لأتمتــة تصميــم الإعــان وتخصيــص لإنتــاج الإعــان وتقديمــه ويمكــن اختيــار .

قوالــب مخصصــة ذات علامــات تجاريــة بالإضافــة الى التصميــات الإبداعيــة مع إســتخدام  القياســات 

الذكيــة مــن أجــل دمــج البيانــات الديناميكيــة تلقائيــاً.



 د.حليمة الحبيب آدم 
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44 ــن . ــن منتج ــون م ــا يتك ــاص به ــات الخ ــويق التطبيق ــج لتس ــت برنام ــام 2022 أطلق Luna   في ع

وبإســتخدام لونــا يمكــن للعلامــة التجاريــة مــن إنتــاج إعــداد غــر محــدودة مــن إعلانــات الفيديوهات   

ويمكــن تحليــل البيانــات الإبداعيــة بإســتخدام تقنيــة التعلــم الآلي وتحســن الأداء .

55 ــد . ــل تجوي ــن أج ــم الآلي م ــات التعل ــي وخوارزمي ــذكاء الإصطناع ــة بال ــة مدعوم Smartly ioمنص

ــص  ــن تخصي ــة ويمك ــة إبداعي ــة أدوات أتمت ــر المنص ــا توف ــة ك ــع الإجتماعي ــر المواق ــات ع التصمي

ــات . ــات المنتج ــط كتالوج ــي برب ــان دينامي إع
أهم تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في صناعة الإعلان

ــراتيجية  ــن إس ــاهمته في تحس ــان لمس ــة الإع ــياً في صناع ــزءً أساس ــي ج ــذكاء الإصطناع ــح ال أصب
ــال : ــذا المج ــي في ه ــذكاء الإجتماع ــات ال ــم التطبيق ــن أه ــة وم ــات الإعلامي ــة الحم ــويق وفعالي التس

1ــ تحليل البيانات وتخصيص الإعلانات :
ــت ليســمح  ــل ســلوك المســتخدمين عــر الإنترن ــة تحلي ــذكاء الإصطناعــي في كيفي      يســتخدم ال

ــه . ــادة فعاليت ــم وزي ــم وإحتياجاته ــاً لإهتمامه ــص الإعــان وفق بتخصي
2ــ التنبؤ بالأداء الإعلاني :

ــة  ــأداء الحمــات الإعلاني ــؤ ب ــة والتنب ــات التاريخي ــل البيان ــة لتحلي ــات الذكي تســتخدم الخوارزمي
ــرار. ــن في إتخــاذ الق ــي تســاعد المعلن المســتقبلية الت

ــور في  ــوص والص ــل النص ــي لتحلي ــذكاء الإصطناع ــتخدم ال ــور :يس ــوص والص ــل النص 3ـــــ تحلي
ــور . ــع الجمه ــب م ــكل يتناس ــينها بش ــن تحس ــا يمك ــات ك الإعلان

4ــ التحليل الصوتي :
تســتخدم بعــض الأنظمــة الذكيــة الإصطناعــي لتحليــل البيانــات الصوتيــة والتعــرف عــى الأصــوات 

في الفيديوهــات او الإعلانــات الصوتيــة .
5ــ تحليل المشاعر :

يســتخدم الــذكاء الإصطناعــي في تحليــل مشــاعر الجمهــور تجــاه العلامــة التجاريــة أو الإعــان مــا 
يتناســب مــع ردة الفعــل العاطفيــة للمســتهلكين .

كل هــذه التطبيقــات تســاهم في تحســن كفــاءة الإعلانــات وزيــادة معــدلات التحويــل والربحيــة 
في صناعــة الإعــان.

أبرز أدوات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في الإعلان:
من أبرز أدوات الذكاء الإصطناعي الاتي: 

1 ــل:  sdAelgooG,sdAkoobecaFللوصــول الى 	. ــي مث ــذكاء الإصطناع ــة باســتخدام ال ــات موجه إعلان

الجمهــور المناســب.

22 توليد المحتوى الإبداعي ..

33 التخصيص التلقائي للمحتوى ..

44 إنشاء الإعلانات التلقائية ..

55 تحليل البيانات وتوقع الإتجاهات ..
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66 الدردشة الذكية ..
تأثير الذكاء الإصطناعي على جودة الإعلان :

الــذكاء الإصطناعــي لــه تأثــر كبــر ومؤثــر عــى جــودة الإعلانــات مــن خــال تحســن عــدة جوانــب 
مهمــة  وهــذه بعــض التأثــرات

1 ــاه 	. ــذب إنتب ــتخدمين وج ــلوك المس ــل س ــن تحلي ــي يمك ــذكاء الإصطناع ــتهدف:  ال ــص المس التخصي

ــان ــودة الإع ــن ج ــزز م ــا يع ــم م ــق التفاه وتحقي

22 يمكــن تحديــد الأوقــات المثــى لعــرض الإعــان بنــاءً عــى الأنمــاط الزمنيــة والســلوكية وتحســن صياغة .

ــائل الإعلانية . الرس

33 الإعلانات التفاعلية والمحتوى المولد ..

44 التحســن المســتمر والتعلــم مــن النتائــج مــا يتيــح للمعلنــن تعديــل إســراتيجيهم بشــكل ديناميــي .

وتحقيــق أفضــل النتائــج .
 تحديات أدوات وتوظيف الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلان.)العسيرى2023(13

المجــالات الفنيــة وصناعــة الإعلانــات المصــورة والفيديوهــات شــهدت تطــورات وتحــولات تقنيــه 
عــر الــذكاء الإصطناعــي ورغــم ذلــك توجــد تحديــات للــذكاء الإصطناعــي منهــا مايــى 

أولًا : الإبداع الفني :
يمكــن لخوارزميــات الــذكاء الإصطناعــي المقــدرة عــى تحليــل البيانــات الضخمــة ويمكنهــا تحديــد 
الأنمــاط إلا أن التحــدي يكمــن في عــدم المقــدرة عــى الحكــم بدقــة لأنــه توجــد صعوبــات في فهــم الطبيعــة 

للفــن الــذاتي ويتطلــب هــذا مســتوى مــن الحــدس  وتفســره .
ثانياً:  الذكاء العاطفي 14:

ــه  ــاهدين محمل ــة للمش ــائل الإعلاني ــل للرس ــال ونق ــال إتص ــان الفع ــاج الإع ــن إنت ــدف م  اله
بأثــارة المشــاعر للفــت الانتبــاه وقبولهــا لذلــك نجــد أن خوارزميــات الــذكاء الإصطناعــي كفاءتهــا للتعــرف 

ــؤدى لفهــم مســتوى أعمــق. ــي ت ــة الت ــوب للمشــاعر والثقاف ــا لا تفهــم الســياق المطل ــات لكنه للكائن
ثالثاً : التكييف والمرونة :

ــا  ــب معه ــك يصع ــبقة لذل ــد مس ــاط وقواع ــاع أنم ــي لاتب ــذكاء الإصطناع ــات ال ــج خوارزمي تبرم
ــي. ــهم الإبداع ــى حدس ــدوا ع ــون يعتم ــي . لأن المحترف ــكل إبداع ــة بش ــالات الفجائي ــع الح ــف م التكي

رابعاً: الاعتبارات الأخلاقية :
ــف  ــوق التألي ــة بحق ــاوزات أخلاقي ــد تج ــن توج ــان لك ــالات الإع ــي في مج ــدم التقن ــم التق  رغ
ــة  ــز الأصال ــد ويصعــب تمي ــل والتقلي ــى التعدي ــدرة ع ــي المق ــذكاء الإصطناع ــات ال ــر لأن لخوارزمي والن
والتقليــد ، لذلــك يجــب المحافظــة أخلاقيــات مهنــة الإعــان والإســتخدام الأمثــل لأدوات الــذكاء الإصطناعــي 

ــة الســمعة . لحماي
  للــذكاء الإصطناعــي إمكانيــات هائلــة لتأمــن المهــام المتكــررة وتعزيــز الأعــال الإبداعيــة لكــن 
تبقــى التحديــات في القــدرة الحكــم واتخــاذ القــرارات بخصــوص الأعــال الإبداعيــة والمرونــة لذلــك مــن 
ــد  ــة 15) عب ــروط أخلاقي ــره ب ــف الآلي لتطوي ــرى والتألي ــداع الب ــن الإب ــوازن ب ــون ت ــروري أن يك ال
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ــار ،2018( الغف
أفضل توظيف لإستخدام الذكاء الإصطناعي .

توجد العديد من توظيفات الذكاء الإصطناعي في الإعلانات ومن أقواها 
1ـ شراء وتحديد أماكن الإعلانات المبرمجة والرقمية .

2ـ لابد من تحسين ميزانية الإعلان .16 )طاهان ،2016(
3ـ يجب إستهداف الجمهور .

4ـ إدارة وإنشاء الإعلانات نيابة عنك .
5ـ تخصيص إعلانات تحفز المستهلكين .

6ـ مسبقاً توقع فعالية الإعلان .
7ـ يجب مراقبة إستراتيجيات الإعلان وإستخدام البيانات الكترونياً.17)ساعد ، سلامى   ص 221(

أدوات الذكاء الإصطناعي في المحتوى الإعلاني 

1 ــات 	. ــل البيان ــذى يعمــل عــى تحلي ــوى ال ــكار للمحت ــكار :ـ تعمــل عــى إنشــاء أف ــد الأف أدوات تولي

مصــادر المعلومــات والبيانــات )مثــل وســائل التواصــل الإجتماعــي ،والمدونــات، والمقــالات ( وبالإمــكان 

توليــد أفــكار للمحتــوى الخــاص بكــم .

22 ــن . ــد م ــة والتأك ــلوب الكتاب ــن أس ــر وتحس ــة والتحري ــذكاء في الكتاب ــاعد ال ــة : يس ــر والكتاب التحري

ــة .  ــد النحوي القواع

33 ــد . ــت وتحدي ــن الإنترن ــات م ــع البيان ــذكاء الإصطناعــي في جم أدوات البحــث :  أدوات البحــث في ال

ــات : ــكار في الأعــال وتبســيط العملي ــا المقــدرة عــى الإبت الأبحــاث لديه
1ــــــــ منصة OPtimove  أفضل أداة او منصة لإنشاء حملات تسويقية .

2ـــــــ JasPer  أفضل أداة لصنع المحتوى المدعوم بالذكاء الإصطناعي . 
3ـــ Lavander  أداة  لإدارة الرسائل ومتابعتها بواسطة الذكاء الإصطناعي .

4ــــــ Tidio   أفضل أداة لتعزيز خدمة العملاء . 
ــة  ــة عــى إســتخدامها بــل إكتفــت بالإجاب ــة المقابل مــن خــال الأدوات المســتخدمة لم تتفــق عين
عــى حســب مســتوى المؤسســة المــالي ومــدى قدرتهــا الماليــة وإيمانهــا بمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة .

الدراسة الميدانية:
بالتطبيق على أساتذة الإعلام بالجامعات السعودية على كل المحاور الإدارية 

الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية 
ــاول خطــوات إعــداد تصميــم صحيفــة الإســتبيان وهــى أحــد وســائل البحــث العلمــي التــي  نتن
تســتخدم للحصــول عــى المعلومــات ومــن ثــم الخــروج بنتائــج )طــه ،2007 (محــددة  والإســتبيان في هــذه 
يســعى لتحقيــق أهــداف الدراســة وكشــف عــن إســتخدام توظيــف أدوات الــذكاء الإصطناعــي المســتخدمة 

في صناعــة الإعــان وتــم تقســيم الإســتبانة الى عــدة محــاور كالاتي :
المحور الأول : البيانات الشخصية الجنس والسن والوظيفة .

المحور الثاني : معرفة توظيف أدوات الذكاء الإصطناعي ودوافع إستخدامه 
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المحور الثالث : يوضح الأفكار الإبداعية ومميزات الإعلان عبر  الذكاء الإصطناعي 
 Hix  المحور الرابع :تحسين  تجربة المستخدم عبر الإعلان بإستخدام تقنية

المحور الخامس :  التحديات والمخاطر المرتبطة بتوظيف الذكاء الإصطناعي للإعلان .
المحور السادس :  إقتراحات المبحوثين .

أساليب المعالجة الإحصائية:
لقــد قامــت الباحثــة بتفريــغ وتحليــل الإســتبيان مــن خــال برنامــج SPSSالإحصــائي وتــم إســتخدام 

الإختبــارات الإحصائيــة الآتية :
ــ النسب المئوية والتكرارات .

ــ معامل إرتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات . 
صدق وثبات الإستبيان 

الصدق والثبات 
Validity اختبار الصدق

نقصــد بــه صــدق المقيــاس ودقتــه لقيــاس المتغــر النظــري وللتحقــق مــن صــدق  المقيــاس تــم 
عــرض الإســتبيان عــى مجموعــة مــن الخــراء والأســاتذة في مجــال الإعــام ومشــكورين قامــوا بإجــراء بعــض 

التعديــات وتــم التعديــل 
:Reliability: اختبار الثبات

يعنــى محاولــة تخفيــض نســب التبايــن  لأقــل حــد ممكــن بالســيطرة عــى العوامــل التــي تــؤدى 
لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث وهــو مــا تــم عــى النحــو التــالي :

تــم تطبيــق إختبــار الثبــات عــى عينــة تمثــل 10 % مــن العينــة ثــم أعيــد تطبيــق الإختبــار مــرة 
ــد مــن صــدق  ــم التأك ــار الأول ومــن ث ــن بعــد أســبوعين مــن الإختب ــة 5 %مــن المبحوث ــة عــى عين ثاني

فقــرات الاســتبيان 
ــة   ــة  معالج ــتطاعت الباحث ــاؤلات إس ــوع التس ــى مجم ــة ع ــث والإجاب ــداف البح ــق أه لتحقي
الإحصائيــة للبيانــات لصحيفــة الإســتبيان وتــم إســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة لترتيــب الإجابــات 

ــه وقياســه . ــم ملاحظت ــا ت ــل الإحصــائي  عــى شرح م ــاعد التحلي ــث س حي
تحليل الإستبيان:

جدول رقم )1( يوضح النوع للمبحوثين 

نسبةتكرارالنوعرقم تسلسلي

70 %35        ذكر              1

30 %15انثي2

100 %100المجموع
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ــوع أن عــدد  ــث الن ــن مــن حي ــص المبحوث ــات الجــدول الســابق الى الآتي: اهــم خصائ تشــر بيان
ــاث 15 مفــردة  ــل الإن ــور بلغــت مقاب الذك

مــن الجــدول يتضــح أن العــدد الــكلى هــو 50 مفــردة  كانــت نســبة الذكــور 70 %واحتلــو المرتبــة 
الأولى للمبحوثــن وجــاءت الإنــاث في المرتبــة الثانيــة بنســبة 30 %

جدول رقم )2( يوضح الفئة العمرية للمبحوثين  

النسبةتكرار                العمر                الرقم

4 %2أقل من 30 عاما           1

60 %3130 الى  39                2

16 %408 الى 49                  3

20 %10فوق ال 450

100 %50المجموع                      
الجدول من اعداد الباحثة 
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مــن الجــدول رقــم 2 يتضــح أن الأعــار تركــزت مــا بــن أقــل مــن 30 عامــا وفــوق ال 50 عامــا 
كأعــى نســبة تشــر الباحثــة أن هــذا العمــر مــن أكــر المراحــل للإنتــاج الفكــري لنضوجــه بالإضافــة الى 

ــة بكفــاءة . الخــرة والتجــارب ولهــم المقــدرة والكفــاءة عــى إســتخدام التقني

جدول رقم )3( يوضح الدرجة العلمية 

النسبةالتكرارالدرجة العلمية          الرقم

10 %5أستاذ دكتور             1

60 %30أستاذ مشارك               2

20 %10أستاذ مساعد3

10 %5محاضر                       4

100 %50المجموع                      
الجدول من اعداد الباحثة 

تكشــف معطيــات الجــدول رقــم )3( ان اعــى نســبة هــي أســتاذ مشــارك مــا يبــر بالإرتقــاء الى 
الأســتاذية بنســبة 60 % تليهــا أســتاذ مســاعد بنســبة 20 %  وتليهــا نســبة أســتاذ دكتــور كأعــى درجــة 
علميــة أكاديميــة في الجامعــات وتســاوت معهــا في النســبة محــاضر بنســبة 10 % مــن العينــة. مــا يبــر 

بالإرتقــاء بالتــدرج العلمــي . 
جدول رقم )4( أدوات وتوظيف الذكاء الاصطناعي في تصميم الإعلان        

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةأدوات التوظيف

 %ك %ك %ك %ك %ك

----130601530510ـ استهداف الجمهور وتجزئته

----2153025501020ـ تنظيم المحتوى

----3306010201020ـ التحليل التنبؤي والقياس                  

----4204020401020- التحليل الحواري                 

----5153015302040ـ تحليل المشاعر والتسويق العاطفي
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اعداد الباحثة 
 نلاحظ من الجدول رقم )4(:

مــن الجــدول الســابق  نلاحــظ العينــة في المرتبــة الأولى إســتهداف الجمهــور  بنســبة60 % 
عــى موافــق  بشــدة وتحديــد المعلومــات الســكانية والموقــع  ،وإشــركت معــه نســبة التحليــل التنبــؤي 
وهــو تحليــل متقــدم للأحــداث والســلوكيات والنتيجــة المســتقبلية مــن خــال الخوارزميــات مــا يؤكــد 
أهميــة المعلومــات ،وإحتــل التحليــل الحــوارى وهــو تحليــل  دقيــق للتفاعــل أي تحليــل  التواصــل عــر 
جمهــور بإعتــاد عــى نظريــة الحــوار لجــورج هربــرت المرتبــة الثالثــة وهــذا يــدل عــى مكانــة الحــوار 
داخــل الإعــان لأخــذ المعلومــات الكافيــة وتســاوت نســبة تنظيــم المحتــوى وتحليــل المشــاعر والتســويق 
الإلكــروني ، تحليــل المشــاعر يشــمل تحليــات للنصــوص الرقميــة  لقيــاس أنــواع النغــات  العاطفيــة هــل 
هــي ســلبية إيجابيــة  او محايــدة وتســاعد عــى تحســن العــرض للمنتجــات والخدمــة مــا يعــزز العلامــة 

ــة . التجاري
جدول رقم )5( يوضح دوافع إستخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلان .

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةدوافع الاستخدام           

 %ك %ك %ك %ك %ك

------127542346ـ معالجة المحتوى           

------240801020ـاصبح ضرورة تقنية       

------340801020ـ التفاعلية                    

----4306010201020ـ توسيع الحملات الاعلانية          

------535701530ـ رصد اراء الجمهور       

اعداد الباحثة 
يوضح الجدول أعلاه ما يلى : 

حســب نظريــة التحــول فــان الجهــود المبذولــة للتحــول الرقمــي تدعــم نســبة 80 % مــن المبحوثــن 
ــة  ــا المرتب ــذا الجــدول ام ــة  والتفاعــل  كأعــى نســبة له ــة التطــورات التقني ــروري مواكب ــح مــن ال اصب
الثالثــة هــي مــن نصيــب رصــد اراء الجمهــور بنســبة 70 % تجــاه اعــان الســلعة او الخدمــة او الحملــة 
الإعلانيــة او العلامــة التجاريــة للدوافــع كانــت توســيع الحمــات الإعلاميــة وانتشــارها, الفئــة الثالثــة هــي 
مــن نصيــب رصــد أراء الجمهــور  لان تحليــل الــرأي مهــم جــدى للجمهــور  وأصبــح أمــراً حيويــاً لأنــه يوفــر  
ــة  ــة جــاءت في المرتب ــه مــع الإعــان بنســبة 70 % امــا   توســيع الحمــات الإعلامي آراء الجمهــور  وتفاعل
الرابعــة  بنســبة 60 %  لابــد مــن اداره جيــدة للحملــة امــا النســبة الخامســة تربعــت عليهــا معلومــات 
المحتــوى الإعــاني بنســبة 54 % يجــب أن يكــون المحتــوى ملائمــا  للجماهــر المســتهدفة  ومميــزا وجذابــا 
ــر عــى الجمهــور ،  ــدة  مــن أجــل التأث ــة الجدي ــكار الإبداعي ــة الى الأف ــا  بالإضاف ومشــوقا ومقنعــا بصري
تشــر عينــة المقابــات القانونيــة عــى جــودة الإعلانــات المنتجــة بواســطة الــذكاء الإصطناعــي لأنــه يوفــر 
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الوقــت ويقلــل مــن الأخطــاء وتوليــد الأفــكار  وتحســن  التعامــل مــع العمــاء 
جدول رقم )6( يوضح الأفكار الإبداعية الجاذبة ومميزات الإعلان.

الأفكار الإبداعية المميزة

                                

غيرموافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

 %ك %ك %ك %ك %ُك

--125501530510510-إعلانات متحركة بديناميكية

----24080510510ـ الألوان الزاهية ومتناسقة

--3102020408161224- إضافة الرسوم المتحركة

------435701530ـ إضاءة ذات جودة عالية

------540801020ـ إعلانات جذابة ومقنعة

 اعداد الباحثة 
مــن الجــدول الســابق  رقم)6(تعــددت  النســب  لــكل فئــة واســتحوذت  ledالفئــة الأولى  بنســب 
80 % لــكل مــن إعلانــات جاذبــة ومقنعــة والألــوان الزاهيــة والمتناســقة ولخلــق إعلانــات جاذبــة وناجحــة 
لابــد ان نجمــع بــن الأفــكار الجديــدة والإبــداع والتفكــر التحليــي والإســراتيجي وضروري أن نكيــف أي 
منصــة عــى حســب جمهورهــا لإثــارة مشــاعرهم لــرد القصــة وإقناعهــم بهــا ، الألــوان الزاهيــة هــي القوة 
الجاذبــة للعمــاء وتشــر الباحثــة الى أن الألــوان لهــا تأثــر عــى النفــس مثــاً الأحمــر يســاعد عــى سرعــة 
ــب الإضــاءة ذات  ــة مــن نصي ــة الثالث ــة المرتب ــاه والتفــاؤل والإيجابي القــرار للــراء الأصفــر لجــذب الإنتب
الجــودة العاليــة تطــور مســتوى الإضــاءة وتطــور تقنيــة الإضــاءة إلى الرقميــة وهــى تقنيــة تنتــج  الإضــاءة  

.LED وتطورهــا وفقــا لتوليــد الإضــاءة والتحكــم في لونيــة الضــوء وزمنــه بواســطة مصابيــح
جدول رقم )7( يوضح توظيف الذكاء الإصطناعي في الإعلان      

التوظيف

                                

غير موافقمحايدموافقموافق بشدة
غيرموافق 

بشدة

 %ك %ك %ك %ك %ك

----130601530510-إنشاء مقاطع الفيديوهات

ــع  2ـ الإعــان يكــون مســتنداً عــى دواف

ــتهلكين المس

2856204024----

--------350100- إستهداف الجمهور

------440801020ـ ميزانية للإعلان والأداء

------530602040ـ إنشاء نسخ إعلانية تلقائياً

إعداد الباحثة 
ــرى ان  أعــى نســبة هــي اســتهداف الجمهــور أي  ــات الجــدول  الســابق رقــم )7( ن مــن  معطي
ــار المؤثــر  كيــف تصــل الى جمهــورك  تــرى الباحثــة أن تحديــد الجمهــور  ثــم إنشــاء المحتــوى  ثــم إختي
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وتوســع في الإعلانــات أمــا النســبة الثانيــة هــي ميزانيــة  للإعــان والأداء  بنســبة 80 % وهــى  المبالــغ  التــي 
تخطــط للإنفــاق عــى الترويــج والتســويق للمنتجــات والخدمــات لتحقيــق الأهــداف والنتائــج وضحــت 
ــبة 60 %  ــاً بنس ــة تلقائي ــخ إعلاني ــاء نس ــو وإنش ــع للفيدي ــا مقاط ــا إنش ــراك فيه ــة الإش ــبة الثالث النس
حيــث علــق أحــد عينــة المقابلــة أن توظيــف الــذكاء الإصطناعــي يســتخدم الأن بصــورة علميــة مــن قبــل 

المصممــن والممارســن كتقنيــة فرضــت التحــول السريــع الرقمــي .
جدول رقم )8( يوضح توظيف Hix في صناعة الإعلان.

                                HIX توظيف

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غيرموافق 

بشدة

 %ك %ك %ك %ك %ك

----12550224436- تقديم وتوليد محتوى إعلاني جذاب ومقنع      

------24590510-أنسنه نصوص الذكاء الإصطناعي للمحتوى 

------330602040- توفير الوقت والجهد

------440801020- يحسن إمكانية القراءة ومعالجة اللغات الطبيعية

الجدول من إعداد الباحثة 
مــن اســتقراء الجــدول الســابق رقــم )8(  نلاحــظ ان  HIXتســاعد عــى أنســنه نصــوص المحتــوى 
بنســبة 90 % وذلــك بإضافــة الطابــع الإنســاني عــى نصــوص الــذكاء الإصطناعــي مــن أجــل الحصــول عــى 
ــة  ــل الأصــوات الى صــوت يشــبه أصــوات الانســان ، والنســبة الثاني ــاً تحوي ــوى  بــرى طبيعــي مث محت
ــة يمكــن تحســن  ــة هــذه التقني ــة القــراءة ومعالجــة اللغــات الطبيعي 80 % مــن نصيــب يحســن إمكاني
القــراءة مــن خــال الأدوات Claude اوGoogle Bard  والنســبة الثالثــة تمثلــت في توفــر الوقــت والجهــد 
ــت  ــتغلال الوق ــم اس ــة لفه ــة أدوات تحليلي ــر مجموع ــت ووف ــة إدارة الوق ــاعد في كيفي ــبة60 % يس بنس

وتحســينه ، والنســبة الأخــرة 50 % مــن نصيــب  تقديــم  محتــوى إعــاني جــذاب ومقنــع 
جدول رقم )9( اقتراحات المبحوثين لاستخدام التقنيات للذكاء الإصطناعي في مجال الإعلان 

اقتراحات المبحوثين                 

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غيرموافق 

بشدة

 %ك %ك %ك %ك %ك

----14080510510- تطوير مجال إستخدام الذكاء   

------24590510- تهيئة بيئة تقنية للذكاء      

----3255015301020- استخدام الذكاء الإصطناعي في التحليل الحواري

4- تجهيــز المناهــج التعليميــة لكليــات الاعــام بتطبيقــات 

ــذكاء الاصطناعي ال

4590510------

VR والواقع الافتراضي AR54284816- تحسين الواقع المعزز------

 اعداد الباحثة 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق  رقــم )9( مــن بــن أكــر الإقتراحــات للعينــة تهيئــة البيئــة 
لإســتخدام تقنيــة الــذكاء  بنســبة 90  % مــا يؤكــد معرفــة وإدراك ومواكبــة العينــة لإســتخدام التقنيــة 
ــة الإعــان  ــة في صناع ــف التقني ــا وإســتخدام الوســائل المناســبة وتوظي ومســايرتها وكل أســباب نجاحه
وأكــدت الإقــراح بالإهتــام بالمناهــج التعليميــة التطبيقيــة في كليــات الإعــام ومســايرة العــالم بالتقنيــة 
الحديثــة مشــركة في النســبة الأولى بنســبة 90 %  وتؤكــد مجموعــة المقابلــة أن الإعــام الرقمــي يتميــز 
ــذكاء  ــورة ال ــد ث ــة بع ــاقات خاص ــدة  ومس ــات جدي ــتدعى تخصص ــا يس ــة م ــة التطوري بالديناميكي
الإصطناعــي  والميتافــرز، وفى المرتبــة الثالثــة جــاء تحســن الواقــع المعــزز والواقــع الإفــراضي وهــذا ينــم 
ــوبية  ــة حاس ــززة تقني ــع المع ــبة 84 % ، أن المواق ــر بنس ــل التطوي ــن أج ــالات م ــام كل المج ــن إهت ع
ــة  ــة حقيقي ــة في بيئ ــة والمعلوماتي ــام الإفتراضي ــقاط  الأجس ــى إس ــوم ع ــاد وتق ــة الأبع ــة ثلاثي ــر بيئ توف
ــة  ــا المرتب ــاكاة أم ــة مح ــة  بيئ ــاة الواقعي ــة الحي ــتبدال بيئ ــى آخــر اس ــه او بمعن ــاً ل للمســتخدم او موجه
الرابعــة تطويــر مجــال اســتخدام الــذكاء  بنســبة 80 % وهــو مجــال فريــداً مرتبــط بتطــور الأنظمــة التــي 
ــا  ــة ام ــة المقابل ــك عين ــات   والتحليــات كــا أشــارت بذل تســتطيع المحــاكاة وإتخــاذ القــرارات الى البيان
المرحلــة الأخــرة إســتخدام التحليــل الحــوارى  بنســبة 50 % والإهتــام بنظريــة الحواريــة لجــورج هربــرت 
، ويتــم إســتخدام الــذكاء الإصطناعــي في مجــال التحليــل الحــوارى بعــدة طــرق منهــا تحليــل النــص للمعاني 
والكلــات والجمــل كــا يمكنــه مــن التعــرف عــى الأنمــاط  وعــدم التكــرار كــا يمكــن تحليــل المحادثــات 
ــة ، كــا يتمكــن مــن تميــز  مــع العمــاء  بإســتخدام الروبوتــات  كــا يمكنــه تلخيــص المحادثــات الطويل
المتحدثــن ، كل ذلــك مــن خــال  توفــر أدوات فعالــة ودقيقــة لفهــم وتحليــل الحــوار وهــذا دليــل كبــر 
عــى تفهــم العينــة ومواكبتهــا للتطــورات التقنيــة وتحســن الأعــال عــن طريــق أتمتــة كل المهــام .إتضــح 
مــن خــال البحــث ان عينــة الدراســة عــى مســتوى رفيــع مــن معرفــة الــذكاء الإصطناعــي وتطوراتــه فــا 
غــرو فهــم مــن أســاتذة الإعــام فهــم يســتخدمون برامــج الــذكاء الإصطناعــي في بعــض الأعــال . وتعــددت 
مقترحاتهــم لإســتخدام الــذكاء الإصطناعــي في الإعــان مــا يؤكــد عــى قبولهــم لهــذه التقنيــة الجديــدة .

جدول رقم )10( يوضح أكثر تطبيقات الذكاء الإصطناعي المستخدمة .

التطبيقات المستخدمة            

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير موافق 

بشدة

 %ك %ك %ك %ك %ك

----130601530510- تطبيقات إنشاء الفيديو

----2204018361224- تطبيقات معالجة الصور والرسوم       

--------350100- الكتابة بالذكاء الاصطناعي

----435701530510- الألوان الرقمية

المدخــات الجــدول الســابق رقــم )10( نجــد أعــى نســبة وهــى ان كل المبحوثــن إتفقــوا عــى أن  
تطبيــق الكتابــة بالــذكاء الإصطناعــي بنســبة 100 % وذلــك ان أدوات الكتابــة تقــوم بتوليــد النصــوص بنــاءً 
عــى المدخــات التــي طلبتهــا وهــى تقــوم بإنشــاء المضمــون وتشــر الباحثــة ان الهــدف مــن الأدوات هــذه 
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زيــادة الإنتاجيــة وبكفــاءة  لأن الكتابــة بالــذكاء الإصطناعــي تحســن الإنتاجيــة وجــودة العمــل   والتوســع 
في الإبــداع امــا المرتبــة الثانيــة كانــت مــن نصيــب الألــوان الرقميــة بنســبة 70 % عــدد الألــوان الرقميــة 
ــم  ،  ــة والتصامي ــة التجاري ــرئي للإعــان والعلام ــون رقمــي تســاعد في الاتصــال الم ــون ل ــن 35 ملي ــر م أك
هــي تمثيــل  للألــوان  برمــوز وقيــم  في تقنيــات  الكمبيوتــر والشاشــات  الإلكترونيــة  بإســتخدام أنظمــة  
ــو مــن اكــر  ــر الفيدي ــة بنســبة 60 % يعت ــة الثالث ــو  في المرتب ــوان  مختلفــة وجــاءت تطبيقــات الفيدي أل
الوســائل ذات الفعاليــة العاليــة للعــرض وتوجــد العديــد مــن البرامــج لإنشــاء فيديــو إحــرافي ، تطبيقــات 
الــذكاء الإصطناعــي لإنشــاء الفيديــو أصبحــت مــن الأدوات القويــة لصناعــة المحتــوى وتوجــد العديــد مــن 
تطبيقــات تســاعد في تســهيل عمليــة إنتــاج الفيديوهــات ويتفــوق الفيديــو الإعــاني بــرد القصــة كاملــة 
ــو   ــد منافســة الفيدي ــا يؤك ــة  بنســبة 40 % م ــة الرابع ــى المرتب ــت ع ــة الصــور والرســوم حصل ، معالج
للرســوم والصــورة  امــا عينــة المقابلــة أشــارت  ان لــكل واحــدة مزايــا معتمــدة عــى الهــدف  والمحتــوى وان 
الأداة تعتمــد عــى نــوع الإعــان او الحملــة   الإعلاميــة والميزانيــة  والجمهــور المســتهدف .وتشــر الباحثــة 

الى ان التطبيقــات مجتمعــة تســاعد في إبــراز الإعلانــات بصــورة اكــرا الهامــا .
جدول رقم )11( يوضح أكثر مواقع التواصل المستخدمة الإعلان بواسطة الذكاء الاصطناعي 

مواقع التواصل الاجتماعي   

موافق 

بشدة
غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافق

 %ك %ك %ك %ك %ك

--11020153015301020- فيسبوك

----2255015301020- سناب شات

X 340801020- موقع------

------430602040- موقع انستغرام

----5153020401530- تيلغرام

من الجدول أعلاه ي رقم )11(تضح الآتي :
تكشــف المعطيــات الحاليــة تصــدر موقــع X  اكــر المواقــع اســتخداما بنســبة 80 % وتشــر الباحثــة 

توافــق مــع وجــود الســعوديين عــى هــذا الموقــع بصــورة مكثفة 
.جــاء في المرتبــة الثانيــة تطبيــق انســتغرام  بنســبة 60 % وهــو مــا يتفــق مــع محتــوى الانســتغرام 

مــن  صــور  والفيديوهــات والنصــوص .
وجــاء في المرتبــة الثالثــة ســناب شــات هــذا الموقــع الــذى يعتمــد عــى الكامــرا في توصيــل الرســالة 

والمصداقيــة الأمــر الــذي يتفــق مــع الرســالة الاعلانيــة .
ــة الرابعــة مــن نصيــب الفيــس  ــة الرابعــة بنســبة 30 % أمــا المرحل أمــا التيلغــرام جــاء في المرحل

ــة . بــوك  وذلــك لعــدم تجــاوب منطقــة الســعودية مــع الفيــس الا بأعــداد قليل
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جدول رقم )12( مزايا الإعلان بالذكاء الإصطناعي .                                                                                  

مزايا الإعلان
غيرموافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

 %ك %ك %ك %ك %ك

------140801020- القدرة على أتمتة المهام وتبسيطها

------24590510- القدرة على التفاعل مع العملاء

------335701530- الإبتكار

------44590510- يزيد من كفاءة التسويق

------540801020- نجاح الحملات الإعلانية           

ــي  ــذكاء الإصطناع ــطة ال ــان بواس ــا الإع ــن مزاي ــه م ــم )12( أن ــاه رق ــدول أع ــج الج ــن نتائ تب
ــات  ــع المســتهلكين للســلع والخدم ــل م ــدرة عــى التفاع ــه المق ــق أعــى نســبة 90 % لأن الإعــان. ل حق
وان إعلانــات الفيديوهــات تســاعد عــى إســتيعاب الإعــان وجــودت الأداء وجاذبيتــه واشــركت في هــذه 
ــن  ــة  بنســبة 80 % م ــات الإعلاني ــب الحم ــن نصي ــة م ــة الثاني ــات ،المرتب ــى التفاع ــدرة ع ــبة  الق النس
ــت أنظــار وجــذب مســتهلكين جــدد  ــة الى لف ــة بالإضاف ــات التجاري ــان والعلام ــى بالإع ــع الوع أجــل رف
وتوعيــة الجماهــر بمعرفــة المنتــج أو الخدمــة ،وإشــركت مــع أتمتــة المهــام بــدون تدخــل بــرى  وتشــر 
الباحثــة  الى أهميــة التقنيــة ومواكبتهــا .كــا يمكــن للــذكاء الإصطناعــي التوليــدي معالجــة خاليــة  مــن 
الأخطــاء  واتخــاذ القــرارات الســليمة ، كــا يســاعد عــى أتمتــة عمليــة شراء الإعلانــات الرقميــة كــا تعمــل 
خوارزميــات الــذكاء الإصطناعــي عــى تحليــل ســلوك المســتخدم مــا يضمــن توصيــل الإعــان الى الجمهــور  

ويزيــد مــن كفــاءة  الإنفــاق الإعــاني .
امــا المرتبــة الثالثــة كانــت مــن نصيــب الإبتــكار مــن مزايــا الإعــان بالــذكاء الإصطناعــي الإبتــكار 

بنســبة 70 % لتطويــر الأفــكار الإبداعيــة وتعزيزهــا مــن أجــل خلــق قيــم جديــدة وتفــوق مزهــر .
النتائج :

1 توجد إمكانيات هائلة وعالية لإستخدام تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلانات	.

22 ــة . ــة الجاذب ــة والأفــكار الإبداعي ــم الإعلاني ــذكاء الإصطناعــي تحليــل مجموعــة مــن التصامي يمكــن لل

ــة للنظــر . ومشــوقة وملفت

33 ــات . ــات والعلام ــان والحم ــى الإع ــات ع ــاء محتوي ــن إنش ــي م ــذكاء الإصطناع ــة ال ــتطيع أنظم تس

ــة . التجاري

44 تستطيع أنظمة الذكاء الإصطناعي انشاء محتويات عن الإعلان والحملات الاعلانية..

55 ذكــرت عينــة المقابلــة أن تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي تســاعد في تطويــر الإعلانــات فكــراً وابداعــاً .

وتقنيــةً وتصميــاً .

66 ــاء . ــة لإنش ــة الإجرائي ــيط البرمج ــه لتبس ــت ب ــا قام ــيئية وم ــة الش ــل البرمج ــي مث ــذكاء الإصطناع ال

ــي . ــذكاء الإصطناع ــات ال ــتخدام خوارزمي ــات بإس ــور وفيديوه ــة وص ــوص توليدي نص
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77 أظهرت عينة المقابلة أن هنالك تأخر في إستخدام العملي والبحوث العلمية  ..

88 البيئــة الرقميــة أدت الى رقمنــه المســتهلكين الرقميــن وظهــرت الإعلانــات قــوة الإعــان مــن إبتــكار .

وابــداع جــاذب لخلــق قــوة تأثيريــة متطــورة للمســتهلكين معتمــدة عــى تصاميــم الــذكاء الإصطناعــي  

والواقــع المعــزز والواقــع الافــراضي .

9  وعى عينة الدراسة بأهمية التعامل والخبرة بتطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الإعلان 	.

ــة 1010 ــي في صناع ــذكاء الإصطناع ــف ال ــة توظي ــدت أهمي ــات أك ــاف الجامع ــى إخت ــة ع ــة الدراس عين

ــان . الإع

ــر 1111 ــة  وغ ــر متعمق ــة غ ــود  داخلي ــل في جه ــة تتمث ــة الدراس ــت عين ــة أجاب ــود التطويري ــا الجه ام

ــي.  ــذكاء الإصطناع ــص في ال ــدم تخص ــح ع ــذا يوض ــة وه ــر تخصصي ــات أك ــة بدراس مدعم

رصــد الدراســة المميــزات والدوافــع لإســتخدام الــذكاء الإصطناعــي منهــا مســايرة ومواكبــة التطــورات 1212

داخــل المملكــة العربيــة واهتــام المملكــة بالبيئــة الرقميــة وتفعيلهــا .

وقد توصلت عينة الدراسة الى مجموعة من المقترحات على النحو الآتي :1313

1  إعــداد دراســات عــى المحتــوى الإعــاني  المرتبطــة بالــذكاء الإصطناعــي للتعــرف عــى تأثــر الإعــان  	.

والحمــات عــى الجمهــور المســتهدف .

22 ــة . ــة محارب ــات وكيفي ــة بالإيجابي ــي والتوعي ــذكاء الإصطناع ــات ال ــأدوات وتطبيق ــى ب ــز الوع  تعزي

ــتخدام . ــلبيات الإس س

33 الإهتمام بدراسة التحديات القانونية والإجتماعية والتشريعية  ومعالجتها ..

44  الإســتفادة مــن التجــارب الناجحــة في توظيــف تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي ، واختيــار  التقنيــات .

المناســبة .

55 ان تركــز الدراســات المســتقبلية عــى كيفيــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي في صناعــة الإعــان .

وتطويرهــا في الوطــن العــربي وتوجــد نــدرة في الدراســات العربيــة التــي تناولــت هــذا الجانــب 
التوصيات :

مــن خــال إســتعراض نتائــج الدراســة مــع اعتبــار بالمقترحــات المقدمــة مــن المقابلــة يمكــن تقديــم 
مجموعــة التوصيــات والمقترحــات المســتقبلية كــا يــي :-

1 توصى الدارسة بتوفير برامج الذكاء الاصطناعي لإنتاج إعلانات في المؤسسات الإعلامية.	.

22 تهيــب الدارســة بالمهتمــن بتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي الى إنشــاء ميثــاق أخلاقــي وقانــوني مــع الإلتــزام .

بالمعايــر والقيــم .

33 ــذكاء . ــي لل ــب التطبيق ــام بالترتي ــات الإتصــال والإع ــق العمــي لمناهــج كلي ــوصى الدراســة بالتطبي ت

ــه وتطبيقــه مــع الطــاب .  ــد مــن التســلح ب ــادم لابُ ــم الق ــه العل الإصطناعــي لأن

44 عــى كليــات الإتصــال والإعــام بنــاء إســراتيجية للمــواد التطبيقيــة لمواكبــة الرقمنــة بواســطة الــذكاء .

الإصطناعــي . 

55 يجب صياغة مواثيق  وتشريعات  تنظم استخدام الذكاء الإصطناعي  في البيئة الإعلامية .
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66 تعزيز التدريب والتعليم  في مجال الذكاء الإجتماعي . .

77 تطوير برامج تدريبية للمعلنين  والمسوقين على استخدام الذكاء الإصطناعي ..

88 ــة . ــح الخاصــة بحماي ــن واللوائ ــزام بالقواني ــات والإلت ــة والخصوصي ــات الأخلاقي ــع التحدي التعامــل م

ــات .  البيان

99 تــوصى الباحثــة بتطبيــق الــذكاء الإصطناعــي في مناهــج التعليــم في كليــات الاعــام والتســويق .

ــتقبلية  ــات المس ــورات والدراس ــولات والتط ــة التح ــط لمواكب ــراتيجيات وخط ــاء اس ــم و بن والتصمي

ــان . ــة الإع ــي لصناع ــذكاء الإصطناع لل

الاستثمار في مجالات الذكاء الإصطناعي .1010

تحليل الإتجاهات المستقبلية لتحسين استراتيجية الإعلان .	1111

التوسع في استخدام أدوات وتطبيقات الذكاء الإصطناعي .1212

الاستعانة بالخبرات العلمية في مجال الذكاء الإصطناعي .1313
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فاعلية التقنية الرقمية في رفع وتعـزيز مسـتوى التعـبير الموضوعي 
المرئي في السودان

محجوب عثمـــان  محمد  أ.د.على 

 أ.عبدالقادر النور عبدالقادر جادين

كلية الفنون الجميلة والتطبيقية - جامعة السودان 
للعلوم والتكنولوجيا.

             طالب دكتوراة – جامعة السودان 
والتكنولوجيا  للعلوم 

المستخلص:
ــتوى  ــز مس ــع وتعزي ــة في رف ــة الرقمي ــة التقني ــوع فاعلي ــة موض ــة البحثي ــذه الورق ــت ه تناول
ــاً و في  ــاً عالمي ــوب خصوص ــات الحاس ــة ببرمجي ــور المنتج ــة الص ــاً وتقني ــرئي عموم ــي الم ــر الموضوع التعب
ــة  ــاً بــن الصــور ثلاثي ــم فيهــا الدمــج والتركيــب  فعلي ــات التــي يت الســودان، وايضــاً التعــرف عــى التقني
ــع  ــا تجم ــي فرضياته ــات ونف ــو. لاثب ــور الفيدي ــة كص ــة الحي ــداث الواقعي ــن الأح ــة وب ــاد الافتراضي الأبع
الورقــة بــن المنهــج الوصفــي التحليــى )Descriptive Analytical Research Method( ومنهــج المســح 
ــا  ــتعرضه فيه ــاور مس ــه مح ــال ثلاث ــن خ ــك م )Anointment Fieldwork Research Method( . وذل
نشــأة وتطــور مفهــوم مصطلــح  المؤثــرات البصريــة وتقنيــة الصــور المنتجــة ببرمجيــات الحاســوب ثلاثيــة 
الابعــاد وأنظمــة إلتقــاط الحركــة الحيــة وفــق الأســس والمعايــر والمســتويات الأكاديميــة والمهنيــة المعــاصرة 
)State of the Art( وماترتــب عــى ذلــك مــن تطــورات، متطرقــة إلي تــدني مســتوى إنتــاج الصــور ثلاثيــة 
الابعــاد المنتجــة ببرمجيــات الحاســوب في الســودان عنــد مقارنتهــا بالمســتوى العالمــي، كــا توضــح الورقــة 
ــة إلى  ــت الدراس ــد خلص ــه، وق ــة لاثبات ــع اللازم ــدني بالوقائ ــك الت ــي أدت الي ذل ــات الت ــباب والمعوق الأس
ــة المتعــارف  ــر المهني ــق المعاي ــب المســتمر للمصممــن المختصــن وف ــل الاكاديمــي والتدري ــة التأهي حتمي

ــاً في منظومــة العمــل الجماعــي في هــذا المجــال. عليهــا عالمي
 الكلمات المفتاحية: الفن الرقمي، النحت الرقمي، الاستديو الافتراضي، التقاط الحركة، الكروما. 

The Effectiveness of Digital Technology in Raising and Enhancing 
the Level of Objective Visual Expression in Sudan

Prof.Ali Mohamed Osman     
A. Abdulgader Al-Noor Abdulgader
Abstract:

This research paper addresses the effectiveness of digital 
technology in raising and enhancing the level of objective visual 
expression in general, and computer-generated image technology in 
particular, globally and in Sudan. It also explores the techniques used 
to integrate and combine virtual 3D images with real-life events such 
as video footage. To prove and disprove its hypotheses, the paper 
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combines the descriptive analytical research method with the survey 
fieldwork method. This is done through three axes that review the 
origin and development of the concept of the term visual effects and 
the technology of images produced by three-dimensional computer 
software and live motion capture systems according to contemporary 
academic and professional standards and levels (State of the Art) and 
the developments that resulted from this, addressing the low level 
of production of three-dimensional images produced by computer 
software in Sudan when compared to the global level. The paper also 
explains the reasons and obstacles that led to this low level with the 
necessary facts to prove it. The study concluded with the necessity of 
academic qualification and continuous training for specialized designers 
according to internationally recognized professional standards in the 
system of teamwork in this field.
Key words: Digital Art, Digital Sculpture, Visual Studio, Monition 
Capture, Chroma Key,

مقدمة:
 قبــل ظهــور التكنولوجيــا الرقميــة كان إســتخدام الخــدع والمؤثــرات البصريــة في التصويــر الضــوئي 
المتحــرك هــو الوســيلة الامثــل لبنــاء عنــاصر المشــهد حتــى دخلــت تكنولوجيــا الحاســوب الرقميــة التــي 
ــراً  ــاً، نظ ــاد خصوص ــة الابع ــاً، والثلاثي ــاد عموم ــة الابع ــومات ثنائي ــال الرس ــراً في مج ــوراً كب ــت تط حقق
لقدراتهــا عــى تجســيد البيئــة الإفتراضيــة المنفصلــة عــن حــدود الزمــان والمــكان الي الدرجــة التــي يصعــب 

التفريــق بينهــا وبــن المشــهد الحقيقــي ) ســارول 1989، 32(.
ــة  ــور المنتج ــة الص ــور تقني ــي لظه ــة التطورالحقيق ــع مرحل ــة م ــة الثالث ــة الألفي ــت بداي تزامن
بالحاســوب المعروفــه بالمصطلــح الانجليــزي )Computer Generated Imagery(   أو الصــور التــي تنتــج 
ــراضي  ــع الاف ــح الواق ــن مصطل ــر ع ــة للتعب ــة متقدم ــة  رقمي ــي انظم ــوب، وه ــات الحاس ــا ببرمجي رقميً
Virtual Reality( ( في الانتــاج المــرئي المتحــرك ثــاثي الابعــاد، التــي تعــرف أيضــاً بمصطلــح المناظــر 
الافتراضيــة  )Virtual Set( أو الاســتديو الإفــراضي Virtual Studio( ( الخاصــة حيــث إختــرت العديــد 

ــن بالنجــاح.  ــود المصوري ــت مجمه ــي كلل ــل الرقمــي الت ــاج قب مــن مراحــل الانت
تقنيــاً ترســم عنــاصر المنظــر الكترونيــاً وتحــرك ببرمجيــات الحاســوب داخــل الاســتديوهات 
الافتراضيــة الخاصــة آنفــة الذكــر التــي ســاهمت في نجــاح العديــد مــن أفــام الســينما الرقميــة موضوعيــاً 

.)Gordon, 1996, 41(  ًتجاريــا
ــا بواســطة نقــاط متعــددة  تعتمــد هــذه التقنيــة عــى تصويــر وتســجيل إنفعــالات الممثــل رقميً
ــط  ــورة ترُب ــات متط ــطة برمجي ــا بواس ــة رقميً ــالات الحركي ــذه الانفع ــل ه ــم تنق ــه، ث ــى وجه ــق ع تلص
بالشــخصية التــي أنتجــت بواســطة الحاســوب ليصبــح أمــام المتلقــي شــخصيات خياليــة تتحــدث وتتفاعــل 
وتعــر عــن عواطفهــا كأنهــا شــخصيات حقيقيــة وهــذا هــو الاتجــاه الأكــر حداثــة في اســتخدام تقنيــات 
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ــار )Avatar( نمــوذج رقــم )1(. ــال فيلــم آفت ــاً مث إنتــاج الصــورة الرقميــة حالي

ــا ليتــم دمــج هــذه الانفعــالات مــع  نمــوذج )1( يوضــح تصويــر وتســجيل إنفعــالات الممثــل رقميً
الشــخصية الافتراضيــة 

)2009،)Avatar( فيلم آفتار(
ــة والراســية المتســارعة مــن الــروري التعريــف بخصائــص هــذا التطــور  تبعــاً للتطــورات الافقي
الــذي طــرأ عــى صناعــة الصــور ثلاثيــة الابعــاد المنتجــة بالحاســوب وذلــك باســتعراض أســاليبها وتقنياتهــا 
المتعــددة والمســتخدمة في هــذا المجــال، ذلــك مــن ناحيــة، إلا انــه مــن ناحيــه ثانيــة نجــد أن أســتخدام 

هــذه التقنيــة في الســودان مــا زال ضعيفــاً نســبة لــأتي:

1 القصور في المؤسسات الأكاديمية السودانية المنوط بها في هذا المجال لإعداد وتأهيل الأطر.	.

22 ــات . ــة الســودانية للوصــول إلى أدنى متطلب ــوات الفضائي ــب المتخصصــن بالقن ضعــف مســتوى تدري

ــة في هــذا المجــال. ــة والتقني ــة الموضوعي المســتويات العالمي

33 وقــوع عــدد مــن المصممــن في أخطــاء تتمثــل في عــدم فهــم المبــادئ الأساســية لمراحــل بِنَــاء الرســم .

الثُــاثي الأبعــاد ادى الي تــدني جــودة الصــور الضوئيــة المنتجــة في الســودان موضوعيــاً وتقنيــا،ً أنظــر 

https://www.google.com/search?sxsrf=A .الفيديــو المتــاح عــى الرابــط في الشــبكة العنكبوتيــة

https://www.youtube.com/(  ــط ــة مشــاترة( او عــى الراب LeKk01YJX7Qak2lW0xbvo زاوي

.)watch?v=Dlq6s5VRkvc
 لهــذه الاســباب آنفــة الذكــر إختــار الــدارس هــذا الموضــوع لدراســة الأســباب وراء ذلــك وتقديــم 
المقترحــات والحلــول بغُْيَــة الوصــول إلى نتائــج تفُيــد في تطويــر الرســوم ثلاثيــة الابعــاد المنتجــة بالحاســوب 

في الســودان. 
مشكلة  الدراسة: تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

ــع  ــر ورف ــة في تطوي ــة الحديث ــة الرقمي ــول التقني ــة ))Voxel والحل ــاهمت تقني ــدى س إلى اي م
ــاً.  ــي عموم ــب الموضوع ــز الجان ــرئي وتعزي ــر الم ــتوى التعب مس

أهداف الدراسة: تهدف هذه الورقة العلمية الي:
1 العريــف عــى خصائــص هــذا التطــور الــذي طرأ عــى التقنيــات الرقميــة بالبحــث والتحليل باســتعراض 	.

الاســاليب والتقنيــات المتعــددة المســتخدمة حديثــاً في صناعــة الصور المولــدة بالحاســوب عموماً.

22 الالمــام بالحلــول الرقميــة الحديثــة التــي يتــم فيهــا التركيــب والدمــج فعليــاً بــن الصــور التــي ينتجهــا .

الحاســوب، وبــن الأحــداث الواقعيــة الحيــة لصــور الفيديــو.
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33 إلقــاء الضــوء عــى الاثــر الــذي احدثــه دخــول الحاســوب في إنتــاج الصــور المولــدة بالحاســوب ثلاثيــة .

الابعــاد نمــوذج الاســتديو الافــراضي التخيــي. 

44 ــاج . ــال إنت ــة في مج ــة الحديث ــا الرقمي ــتخدامات التكنولوجي ــة لإس ــة والمهني ــوارق العلمي ــح الف توضي

ــو.  ــة لصــور الفيدي ــة بالحاســوب والاحــداث الواقعي ــاد المصنع ــة الابع الصــورة ثلاثي
أهمية الدراسة: تتلخص أهمية الدراسة في: 

1 التبصير بأهمية الصور الافتراضية ثلاثية الابعاد المنتجة بتطبيقات الحاسوب وطرق إنتاجها ومعالجتها.	.

22 حــث الجامعــات والكليــات والمؤسســات الإعلاميــة بإتبــاع الأســس العلميــة الموضوعيــة والتقنيــة في .

تدريــس هــذا المجــال ومواكبــة آخــر مــا توصلــت اليــه التقنيــات الرقميــة المتعــددة لانتــاج الصــورة 

ودعــم الدراســات المســتقبلية حــول هــذا الموضــوع.

33 ــة عــر . الســعي لرفــع مســتوى الصــورة المنتجــة بالحاســوب عمومــاً في الســودان الي المصــاف العالمي

ــة. ــر العالمي تأهيــل وتدريــب المصممــن الســودانيين وفــق المســتويات والمعاي
فرضيات الدراسة: 

1 فاعليــة الحلــول التقنيــة الرقميــة الحديثــة في دمــج الاحــداث الواقعيــة الحيــة لصــور الفيديــو وتركيبها 	.

ومزجهــا مــع  الصــور الافتراضيــة التخيليــة الرقميــة المصممــه ببرمجيات الحاســوب.

22 ــة . ــة والمهني ــتويات الأكاديمي ــم والمس ــق المفاهي ــودان وف ــب في الس ــل والتدري ــة التأهي ــدم مواكب ع

المتعــارف عليهــا في منظومــة العمــل الجماعــي والمعمــول بهــا عالميــاً لتقنيــات إنتــاج الصــور الرقميــة 

ــات الحاســوب. ــة الابعــاد المنتجــة ببرمجي ثلاثي

33 ــاهم . ــال س ــذا المج ــه في ه ــات المعني ــررات الكلي ــج ومق ــي في مناه ــط العلم ــدام التخطي أدي إنع

ــة  ــة الملائم ــات الرقمي ــار التقني ــة في إختي ــة والتدريبي ــات التعليمي ــن المؤسس ــيق ب ــف التنس في ضع

ــاً.   ــة عالمي والمواكب
لتحقيق  أهداف هذه الدراسة اعتمد الباحث على المنهجين التاليين:

1 المنهــج الوصفــي التحليــي: وذلــك لرصــد وحــر وتصنيــف البيانــات ومعالجتهــا وتحليلهــا لاســتخلاص 	.

النتائــج عــن موضــوع الدراســة. )بشــر، 0002، 95(. 

22 ــة . ــة بالدراس ــات المتعلق ــع المعلوم ــف وجم ــر وتصني ــد وح ــك لرص ــداني: وذل ــح المي ــج المس منه

ــاً. ــوب عالمي ــات الحاس ــة ببرمجي ــام المنتج ــاً الأف وخصوص
الحدود المكانية: ولاية الخرطوم وذلك لتمركز كل المؤسسات الأكاديمية والفضائية بها.

الحــدود الزمانيــة: الفــرة مــن )1996م – 2019م( وهــي الفــرة التــي شــاع فيهــا إســتخدام الصــور 
الرقميــة ثلاثيــة الابعــاد المنتجــة ببرمجيــات الحاســوب عالميــاً.

مصطلحات الدراسة:  
  1. الصورة المنتجة بالحاسوب:

 Computer Generated Imagery صــورة ثنائيــة الأبعــاد تنُتــج بواســطة برامــج التصميــم ثــاثي 
الأبعــاد التــي تعتمــد عــى وحــدة بنائيــة للمجســم ثــاثي الأبعــاد تعــرف بمصطلــح )Voxel(، للمزيــد انظــر 

ص )9(. )دســوقي ، 2006،  18(.
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:Live Action 2.الصور الواقعية الحية
 تصنــف مــن أحــدث الحلــول التقنيــة الحاســوبية الرقميــة المطروحــة حاليــاً للحصــول عــى صــورة 
ضوئيــة متحركــة باســتخدم الكامــرا الرقميــة وتوابعهــا لتوثيــق لحالــة أو حــدث مــا. للمزيــد انظــر ص 20. 

) بيكتــر،  2017، 56(. 
 :Digital Technology 3.التقنية الرقمية 

تقنيــة يتــم بموجبهــا اعــادة تحويــل convert(( الاشــارات التماثليــة ))Analog Signals إلي شــكل 
ــم  ــة ث ــي تســتخدم في الحاســبات الآلي ــة والت ــة )Digital Signals(، بواســطة هــذه التقني إشــارات رقمي
ــر عنهــا بموجــب المعلومــات في  ــم التعب ــواع الإتصــال، ويت تطــورت ليســتفاد مــن مزاياهــا في مختلــف أن
شــكل سلســلة مــن الإشــارات، وتتخــذ كل الحــروف والصــور والرســوم والأشــكال والأدوات رمــوزا تتكــون 

مــن الرقمــن )0.1(. )مــكاوي، 1993، 146(.
 :Chroma 4. الكروما

 Blue ــح ــا مصطل ــق عليه ــط ويطل ــة فق ــداث الواقعي ــاصر والاح ــر العن ــا تصوي ــم فيه ــة يت تقني
ــن  ــاً ب ــج فعلي ــب والدم ــاً التركي ــم لاحق Screen, Green Screen, Color Keying, Chroma Key  ليت
ــر  ــة غ ــورة نهائي ــى ص ــول ع ــة للحص ــة الحي ــداث الواقعي ــن الأح ــوب، وب ــا الحاس ــي ينتجه ــور الت الص
حقيقيــة للمشــاهد التــي يصعــب عــى الممثــل او الشــخصية القيــام بهــا كالطــران، وأيضــاً لاعــداد خلفيــة 

ــي، 1998، 136(. ــة. )ع ــج التلفزيوني ــراضي للبرام ــتديو إف أو إس
: Virtual Studio :5. الاستديو الإفتراضي 

ــن في  ــث يمكــن محــاكاة الأماك ــات الحاســوب حي ــات المحــاكاة ببرمجي ــق عــى بيئ ــح يطب مصطل
ــد، 2014، 42(. ــاد. ) أحم ــة الابع ــات النمذجــة ثلاثي ــن خــال عملي ــي م ــالم الحقيق الع

: Motion Capture Systems :6. نظام التقاط الحركة الحيه
تقنيــة يمكــن باســتخدامها إعــادة تســجيل الحركــة بالانظمــة الحاســوبية الرقميــة التــي تعمــل عــى 
إلتقــاط وتســجيل الحركــة مــن  إشــارات رقميــة Digital Signals، وذلــك في شــكل بيانــات أو معلومــات 

رقميــة تخــزن في ذاكــرة الحاســوب. )حســان، 2012م،  212(.
:Rendering   7. رندرينق

أحــد خطــوات مرحلــة إنتــاج أفــكار الوســائط المتعــددة صــورة وصــوت ونــص مقــروء في سلســلة 
إجــراءات تقنيــة رقميــة يغــذى ويقــوم بمعالجتهــا الحاســوب لربــط كل مفــردات مشــاهد ذلــك العمــل 
لتحويلهــا الي عمــل مــرئي ومســموع ومقــروء موضوعــي كامــاً يســجل رقميــاً في ذاكــرة ثابتــه في الحاســوب 

أو في قــرص مدمــج او ذاكــرة قابلــة للإزالــة.
ــاج صــورة وصــوت ونــص،  ــذي إســتغرقه المونت ــاً هــو نفــس الزمــن ال ــاً طوي يســتغرق ذلــك زمن
ــح او  ــق Rendering( عــى الترجمــة لعــدم وجــود مصطل ــف لفــظ ) رندرين ــدارس تعري ــد فضــل ال ولق
لفــظ واحــد في اللغــة العربيــة يفــي بهــذا المعنــى المقصــود، او جملــة قصــرة تفــي بذلــك المعنــى وذلــك 

وفــق موجهــات المجمــع اللغــوي.
الاطار النظري: 

أولاً: دور التقنيات في رفع مستوى الجوانب الموضوعية 

مفهــوم الذاتيــة هــي ذات الشــئ أي جوهــره وهويتــه وشــخصيته، او المعرفــة المتعلقــة بجوهــر 
الــذات، او هــي آراء الشــخص وافــكاره وانفعالاتــه. 
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مفهــوم الموضوعيــة هــي الشــئ في العــالم الخارجــي وكل مــا يخضــع للتجربــة ومــا يــدرك بالحــس 
او هــي المعرفــة المتعلقــة بالمظهــر الخارجــي للوجــود، او التجــرد في الــراي أوالحياديــة في الحكــم. 

)عبدالحميــد، 2000، 355(. 
ــة، أي  ــمُ العقلي ــه المفاهي ــم  الجــال مجــال خــاص للخــرة الإنســانية النفســية، لا تتحكــم في عل
ــه التــي  إنــه حكــم جــالي نفــي، كــا أشــار إيمانويــل كانــط Emanwal Kant )1724-1804( في نظريت
ــرضي  ــة ت ــة عام ــادئ جمالي ــوم عــى مب ــة وأن العمــل الابداعــي يق ــة والموضوعي ــن الذاتي ــا ب جمعــت م
المتلقــي ولهــذا جعــل القــدرة لجــذب المتلقــي هــي الاســاس الــذي تســتند عليــه الموضوعيــة الإبداعيــة.

آخذيــن في الاعتبــار أن الرســالة المرئيــة لابــد أن تنقــل في قوالــب تقنيــة يعرفهــا ويفهمهــا المتلقــي 
لانهــا تمثــل أرضيــة مشــركة بينهــا، وليــس بالــرورة إســتخدام النظــرة الموضوعيــة دون الذاتيــة في العمــل 

الابداعــي لان ذلــك يعنــي النقــل الحــرفي الخــالي مــن الابــداع. 
إســتناداً عــى ورد مــا ذكــره يســتنتج بــأن الحقيقــة الابداعيــة  ذاتيــة وموضوعيــة في آن واحــد، لان 
الإبــداع لــو إقتــر عــى الــذات دون الموضــوع  قــد لا يســتطيع المتلقــي أن يــدرك الرســالة المرئيــة الموجهــه 

لــه مــن المبــدع ويســبب ذلــك نوعــاً مــن عــدم الفهــم داخــل عقــل المتلقــي. )كانــط، ، 2005، 59(. 
في هــذا الســياق يــرى الــدارس بــأن الحــل فعليــاً يكمــن في إنصهــار الموضوعيــة مــن ناحيــة، وذاتيــة 
ــن  ــة ب ــة الصحيح ــة الارتباطي ــوم العلاق ــط تق ــة فق ــة المتوازن ــذه المعادل ــرى، وبه ــة أخ ــن ناحي ــان م الفن

المبــدع للتأثــر عــى المتلقــي.
 دور التقنيات الرقمية في بناء الحدث الدرامي المرئي: 

 تعــد التقنيــات مــن أهــم وســائل نجــاح العمــل الابداعــي الثابــت والمتحــرك، ولــذا تــاتي هــذه الدراســة لتوضيــح 
كيفيــة توظيــف التقنيــات الرقميــة الحديثــة التــي تعمــل بشــكل مبــاشر في بنــاء الفعــل او الحــدث الدرامــي، باعتبــار هــذه 

هــذه التقنيــة هــي إداة إيصــال دلالات ومعــاني الرســالة المرئيــة. ) حســون، 1998، 88(.
الفعــل الدرامــي يعــرف بأنــه تحــرك أو تطــور الحادثــة داخــل الحبكــة او التكويــن العــام، او هــو أحــد الأحــداث 
المتضمنــة في هــذا التطــور، لــذا فــأن دلالــة التطــور ترتبــط بماهيــة الفعــل المجســد وتســتوجب خصوصيــة هــذا التطــور 
ــث،  ــة. ) اليزابي ــال المرئي ــع الأفع ــل م ــة في التعام ــكلية وبنائي ــة ش ــاد صيغ ــك بإيج ــة وذل ــل الحبك ــركي داخ ــر الح التعب

.)41 ،1989
ــع  ــه جمي ــط في ــذي ترتب ــة في جوهرهــا العــام صفــة الفعــل أو الحــدث ال ــا المرئي ــك الدرام في هــذا الســياق تمتل
عناصرهــا، ولابــد أن يغطــي الفعــل كل تفاصيــل الأحــداث في القصــة الفيلميــة التــي ترتبــط بموضــوع الفكــرة والشــخصيات 

والحبكــة والحــوار والجــو العــام. 
وفقــاً لذلــك يــرى الباحــث بــأن العلاقــة بــن الفعــل والحبكــة تنطلــق في ترابطهــا بــن العلاقــة القائمــة بــن الشــكل 
والجوهــر، فالفعــل هــو الجوهــر والحبكــة هــي الفكــرة وعــى هــذا الأســاس فــأن الفعــل في الدرامــا المرئيــة مرتبــط بالحبكــة 
وهــو حافــز ضروري في بنائيــة اللقطــة او المشــهد لــذا تقــرن حركــة الفعــل الدرامــي بــروط ومتطلبــات إدراكيــة تمليهــا 
ظــروف البنــاء الدرامــي لتمنحــه صفــة خاصــة وبنــاءاً حركيــاً معــراً عــن الحــدث ليتــم الحصــول عــى تأثــرة بعنــاصر الشــكل 

المــرئي والمســموع في المشــهد الدرامــي.

مبررات توظيف التقنية الرقمية في بناء الفعل الدرامي:
ــل  ــي العم ــا منتج ــد عليه ــي إعتم ــة الت ــول التقني ــن الحل ــراً م ــال كث ــذا المج ــة في ه ــورات الرقمي ــت التط أضاف
ــة، مانحــاً  ــة المعقــدة ذات الاحــداث الخيالي ــراً مــن الموضوعــات الفني ــذ وتجســيد كث الابداعــي مــن أجــل معالجــة وتنفي
بذلــك مصداقيــة تجســيد الحــدث داخــل المشــهد، ولاهميــة هــذا الســبب لابــد مــن توفــر البرمجيــات التــي تقــوم بذلــك. 



       أ.د. على محمد عثمان محجوب-أ.عبدالقادر النور عبدالقادر جادين
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تصنــف برمجيــات الصــور المنتجــة ببرمجيــات بالحاســوب ثلاثيــة الابعــاد مــن أهــم التقنيــات العلميــة الحديثــة 
التــي إمتزجــت مــع الفنــون الانســانية وذلــك بإنتــاج العديــد مــن المؤثــرات الخاصــة التــي تســتخدم في صناعــة الاحــداث 

ــان، 2014م، 47(. ــاه المتلقــي. )جولي ــة بشــكل متقــن غايتهــا تحقيــق جــذب إنتب الدرامي
 في ظــل هــذا التطــور يتــم الجمــع والاســتيعاب لتوظيــف هــذه التقنيــات كاملــة في الانتــاج المــرئي المتحــرك ســواء 
ــي  ــات هــي الت ــث أصبحــت هــذه التقني ــج واحــد، حي ــا في منت ــة الســابقه له ــة Voxel أو التقني ــت مســتخدمه لتقني كان
تكــون خيــال المبــدع وتمــي عليــه مفــردات ثقافتهــا الخاصــة وهــذا بــدوره ســاهم في تراجــع وتصــورات مــا قبــل التكنولوجيــا 

الرقميــة الحديثــة. )هوليســنجر، 2010، 28(.
ــيناريوهات  ــا س ــي تتناوله ــات الت ــى الموضوع ــر ع ــر كب ــه الي إحــداث أث ــات الحاســوب وبرامج أدي تطــور تقني
القصــص المصــورة )Storyboard( لتلــك الافــام الروائيــة بشــقيها الواقعــي والخيــالي او المنتجــة بواســطة برمجيــات 
 Matrix ــه ــام ) المصفوف ــوذج أف ــك نم ــال لذل ــة مث ــرات الخاص ــدع والمؤث ــى الخ ــا ع ــد في إنتاجه ــي تعتم ــوب الت بالحاس
 ، The Jungle Bookــاوكلي ــال م ــى الأدغ ــار Avatar، فت ــك Titanic، أفات ــورات Jurassic Park ، تايتان ــة الديناص ، حديق
 Theعلاءالديــن، ملــك الخواتيــم Aladdin ،Hulk الهيــكل ،The Rise of the Planet of the Apes صعــود كوكــب القــردة

ــارز في  ــة الكرومــا دور ب ــات الاســتديو الافــراضي وتقني ــح لتقني ــة ( وغيرهــا، حيــث أصب Lord of the Ring  باجــزاء الثلاث
ــة:  ــة للاســباب الأتي ــا بالطــرق غــر الرقمي ــي يصعــب إنتاجه ــاصر المشــهد الت ــم عن تصمي

1 تقليــل التكلفــة الماديــة في إنتــاج المشــاهد الخطــرة مثــال نمــوذج فيلــم ) تايتانــك cinatiT( للمخــرج 	.

جيمــس كامــرون.

22 ــن . ــاء الدي ــم ) ع ــوذج فيل ــال نم ــكار مث ــن الأف ــف ع ــد ومختل ــكل جدي ــر بش ــى التعب ــدرة ع الق

.)  Guy Ritchie ( للمخــرج )جــاي ريتــيAladdin

33 ــم . ــال نمــوذج فيل ــى الإنســان مث ــوع حت ــه مصن ــل إفــراضي كل شــيئ في ــة إيجــاد عــالم متخي إمكاني

 .)Team Proton ــون ــم برت ــرج )تي ــه Matrix( للمخ )المصفوف

44 ــخصيات )Avatar ,Jurassic Park Hulk,( في . ــوذج ش ــال نم ــوي مث ــي العض ــت الرقم ــة النح إمكاني

ــم. ــة في الفيل ــاصر المختلف ــات الحاســوب للعن برمجي

5  إمكانية التحكم بمرونة أكثر في حركة آلة التصوير داخل برمجيات الحاسوب ثلاثية الابعاد.	.

66 إمكانيــة دمــج وتركيــب الشــخصيات الحيــه الحقيقــة مــع الشــخصيات الافتراضيــة المصنعــة ببرمجيــات .

الحاســوب ثلاثيــة الابعــاد فعليــاً في الاســتديو الافــراضي. )حــرز اللــه ، 2008، 123(.
إســتناداً عــى مــا ورد ذكــره  تكــون الدراســة قــد خلصــت إلي التعريــف بــرورة توظيــف التقنيــات 

الرقميــة في هــذا المجــال ويمكــن تخليــص هــذه الاســباب في إتجاهين:

1 تمنــح الموضــوع المــراد إنتاجــه داخــل برمجيــات الحاســوب ثلاثيــة الابعــاد إمكانيــة التشــكيل والنحــت 	.

العضــوي الرقمــي للعنــاصر بطــرق جديــده.

22 التحكــم المســتمر في الإضــاءة التــي تتناســب مــع التأثــر الدرامــي المطلــوب، وبســهولة تغيــر أحجــام .

اللقطــات وزوايــا الكامــرا وحركتهــا وهــو مــالا تســتطيع آلــة التصويــر التقليديــة فعلــه والقيــام بــكل 

هــذا المراحــل في الانتــاج، وهنــا تتجــى ســلطة التقنيــة الرقميــة في تصميــم عنــاصر المشــهد، والتــي 

ــتحداث  ــال إس ــن خ ــرك م ــرئي المتح ــج الم ــى المنت ــرة ع ــتمرة ومؤث ــينات مس ــال تحس أدت إلي إدخ

أســاليب جديــدة للموضوعــات المختلفــة.
 



فاعلية التقنية الرقمية في رفع وتعـزيز مسـتوى التعـبير الموضوعي المرئي في السودان
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 الخدع السينمائية والمؤثرات البصرية باستخدام تقنية الكروما:
ــت  ــى إرتبط ــون الت ــى الفن ــينمائية ع ــدع الس ــوم الخ ــر مفه ــام )1895م ( إقت ــأتها ع ــذ نش من
بوســائل الاتصــال المــرئى التــي تعتمــد خاصيــة الإيجــاز المبــدع في  ابتــكار ونقــل الأفــكار أو الرســائل المرئيــة 
وتســجيلها كــا حدثــت في الواقــع الحقيقــي دون تعديــل او تحريــف، مــا ترتــب عليــه تأثيرهــا الايجــابي 
عــن طريــق وســائل التأثــر النفــي، فقــد أســتخدمت المجتمعــات البدائيــة التأثــرات الصوتيــة والاقنعــة 
ــرات  ــة إعتمــدت الخــدع والمؤاث ــا الرقمي ــور التكنولوجي ــل ظه ــات. قب ــد الحيوان ــات صي ــة في عملي المفزع
ــى  ــاداً ع ــك إعت ــم وذل ــاج الفيل ــاء وإســتكمال إنت ــل لبن ــيلة الامث ــر، الوس ــى التصوي ــط ع ــة  فق البصري
تصويــر النــاذج المصغــرة للشــخصيات والاماكــن ليتــم عرضهــا جنبــاً الي جنــب إعتــاداً عــى حركــة إقــراب 

الجســم مــن العــن البشريــة )المهنــدس،  1989، 115(.
أظهــرت الممارســات المبكــرة لوســائل الخــداع البــري آنفــة الذكــر التــي تعــد اللبنــات الاولى لتطور 
صناعــة الخــدع الســنيمائية في صورتــه العلميــة و المهنيــة المتكاملــة كــرورة حتميــه لاكتــال العمــل المرئي 
المتحــرك الــذي يعــرف حاليــاً بمصطلــح المؤثــرات البصريــة ))Visual effect  كوســيلة تعبيريــة تعتمــد عــى 

الجمــع بــن الوســائل التقنيــة الرقميــة لاخــراج العمــل الابداعــي. )دالي،  1997، 69(.
عالميــاً يتعــزر قيــام صناعــة الســينما المعــاصرة دون الإعتــاد عــى هــذه المؤثــرات البصريــة، والتــي 
يتــم فيهــا الدمــج والتركيــب فعليــاً بــن الشــخصيات المصنعــة ببرمجيــات الحاســوب إفتراضيــاً مــع أنظمــة 
التقــاط الحركــة الحيــة وتقنيــة الكرومــا لاجــراج المشــهد النهــائي، حيــث أصبــح بمقدورتلــك المؤثــرات تنفيــذ 

المشــهد المــرئي الداخــي والخارجــي المتحــرك الــذي بــدوره لا يشــكل أي عائــق في مراحــل الانتــاج. 
لذلــك ســتتناول ســوف تتنــاول هــذه الورقــة العلميــة نمــاذج لبعــض الافــام العالميــة التــي أنتجــت 
بهــذه التقنيــات باعتبارهــا نمــاذج أنتجــت وفــق الأســس والمعايــر والمســتويات العالميــة الأكاديميــة والمهنيــة 

.)State of The Art( المعــاصرة لحالــة الفــن
: Chroma Key  :مفهوم تقنية الكرروما

ــى  ــح Blue Screen, Green Screen, Color Keying, Chroma Key  ع ــق مصطل ــاً يطل لغوي
تقنيــة دمــج عنــاصر ومفــردات المشــهد وتســتخدم هــذه التقنيــة في الاتي:

أولاً: في إنتاج مشاهد الافلام السينمائية التي يصعب على الممثل او الشخصية القيام بها كالطيران.
ثانياً: لاعداد خلفية أو ديكور إفتراضي للبرامج التلفزيونية.    

ــينمائية  ــام الس ــاج الأف ــها في إنت ــرض نفس ــرة أن تف ــة الاخ ــة في الاون ــذه التقني ــتطاعت ه  إس
عالميــاً، وذلــك بتقديــم حلــول لمشــاكل دمــج المشــهد الأمــر الــذي أدى لزيــادة عــدد الافــام المنتجــة بهــذه 
التقنيــات التــي يتــم فيهــا الدمــج فعليــاً بــن الصــور التــي ينتجهــا الحاســوب، وبــن الأحــداث الواقعيــة 

ــة.  ــو ليتــم تركيــب ومــزج الصورتــن للحصــول عــى صــورة نهائيــة غــر حقيقي الحيــة كصــور الفيدي
ــن  ــن اللقطت ــج ب ــب والدم ــة التركي ــا في معالج ــب الألي قدرته ــات الحاس ــرت برمجي ــث أظه حي
الممزوجتــن، اللقطــة الاولى تســمى بالفيديــو الامامــي والــذي يتــم تصويــره عــى خلفيــة تكــون باللــون 
الازرق او الاخــر، ثــم يركــب هــذا المشــهد وذلــك بحــذف وإســتبدال اللــون الازرق مــع المشــهد الثــاني 

ــل، 2004، 43(. ــي ) إيمــان خلي ــو الخلف ــذي يســمى بالفيدي ال
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:Chroma مميزات إستخدام اللون الازرق في تقنية الكروما
1 إمكانية إستخدام خاصية التباين اللوني لتجنب مشاكل إختلاط الالوان.	.

22 إمكانية إبتكار مجموعة متنوعة من المناظر الخلفية والبيئات المتعلقة بالمشاهد. .

3  إمكانيــة معالجــة ضبــط الإضــاءة داخــل الاســتديو الافــراضي الــذي يجعــل عمليــة الادخــال اللــوني 	.

أكــر واقعيــة.
مفهوم الخلفية في الإخراج الدرامي:

تســتخدام الخليفــة للإفصــاح عــن دلالات المــكان والزمــان، وإرســال معلومــات أوليــة مرئيــة للذيــن 
ــان في  ــكان والزم ــم إنشــاء مكمــات الم ــث يت ــاني )بوجــز، 1995، 63(. حي ــكاني والزم ــز الم يشــغلون الحي

الخلفيــة أساســاً لعــدد مــن الاغــراض منهــا:

1 تفعيل المكان والزمان بغرض تحقيق مضامين وأهداف العمل الإبداعي.	.

22 إضفاء الواقعية وذلك بصناعة أو إبتكار المكان الذي تدور فيه الأحداث..

33 تهيئة الجو العام والظروف المناسبة للإنتاج..
مواصفات ومتطلبات الخلفية التخيلية الإفتراضية:

1 ان تكون مناسبة للموضوع او الغرض الذي يدور في نطاق الحدث. 	.

22 ان يخضع تنفيذها لاعتبارات الميزانية والوقت المحددين..

33 اتاحــة مجــال مناســب للحركــة وذلــك بترتيــب القطــع والتركيــب في مرحلــة المونتــاج بصــورة تجعــل .

المشــهد واضحــاً ومعــراً.

44 استخدام الالوان التي تعبر عن الحالة النفسية والمزاجية للمكان الذي تدور فيه الاحداث..
:Virtual Studio: إستديوهات الواقع الإفتراضي التخيلية

الاســتديو الافــراضي )Virtual Studio( هــو المصطلــح الــذي ينطبــق عــى بيئــات المحــاكاة 
الرقميــة ببرمجيــات الحاســوب حيــث يمكــن محــاكاة الاماكــن في الواقــع الحقيقــي )احمــد، 2005، 11( أدى 
ذلــك بــدوره في كثــر مــن الاحيــان للإســتغناء عــن مواقــع التصويــر وإســتبدالها بخلفيــات تخيليــة رقميــة 
مصنعــة بواســطة برمجيــات الحاســوب، والتــي يتــم التصويــر فيهــا مــن خــال مجموعــة مــن الوحــدات 

وهــي كالتــالي:

1 الاطار: emarF: وهو عباره عن تكوين مفرد يحتوي على عنصر الحركة في الزمن.	.

2  اللقطة Shot: تتكون من عدد من الإطارات وهي الوحدة الأساسية في التعبيرالسينمائي. 	.

33 المشهد Scene: وحدة تتكون من مجموعة من اللقطات التي تعبر عن حدث مستمر..

44 الفصل Chapter: وحدة أكبر تتكون من عدد من المشاهد المتكاملة التي تكون الفيلم..
 المشكلات التي تواجه الاستديو التخيلي الافتراضي:

واجهت هذه التقنية في البداية مشكلات وتحديات عديدة تمثلت في الاتي:

1 الشــخصية او الممثــل لا يســتطيع ان يــرى المشــهد الــذي يقــوم بــاداءه مــا يجعــل مــن الصعــب عليــه 	.

أن يتفاعــل مــع الشــخصيات الاخــرى التــي ســبق تصميمها وتســجيلها.

22  المخرج لا يستطيع ان يرى النتائج مباشرة في الزمن الفعلي..
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الا ان هــذه الصعوبــات قــد تــم معالجتهــا في الاصــدارات الحديثــة لبرمجيــات الاســتديو الافــراضي 
المختلفــة المنــوط بهــا صناعــة المشــهد وذلــك مــن خــال ضبــط إحدثيــات حركــة الشــخصيات وتســجيل 
ــج  ــع برام ــة م ــاط الحرك ــة التق ــات أنظم ــن برمجي ــزود ضم ــي م ــن خــال فضــاء تخي ــر الجســد م تعاب
 The الحاســوب التــي تقــوم بعمليــة تصميــم نمــاذج الشــخصيات كــا موضــح في نمــوذج رقــم )2( فيلــم

 .Jangle Book

)The Jangle Book,2016( يواضح مراحل إنتاج المنظر في الكروما والاستديو الافتراضي )نموذج رقم )2
إيجابيات إستخدام الاستديو التخيلي الإفتراضي: 

1 توفير الوقت والمال والجهد بالمراحل الخاصة بالانتاج المرئي المتحرك.	.

2  توفــر عــدد مــن الخلفيــات لم يكــن مــن الممكــن إنشــاؤها مــن قبــل بســبب التعقيــد او الحجــم، 	.

حاليــاً يمكــن إنشــاؤها بالرســم الالكــروني.

33 ســهولة تغيــر بنيــة الالــوان وتركيــب المشــاهد التــي تــم تصميمهــا ببرمجيــات الحاســوب. )جــال، .

  .) 69 ،2006
مفهوم تقنية الفيديو الرقمي: 

ــن  ــة يمك ــارات إلكتروني ــا الى إش ــات بتحويله ــل الملف ــجيل ونق ــام لتس ــه: نظ ــو بان ــرف الفيدي يع
عرضهــا إمــا في نفــس الوقــت أو بعــد تســجيلها، وذلــك باســتخدام مجموعــة عاليــة الــردد عــر الاســاك الى 

ــة مغلقــة. )بصبــوص، 2004، 93( ــر تلفزيوني دوائ
العوامل التي تؤثر على جودة الفيديو الرقمي: 

ــا  ــة عرضــه وغيره ــه وسرع ــو الرقمــي والوان ــر عــى جــودة الفيدي ــل تؤث ــة عوام ــك مجموع هنال
وذلــك كــا يــي: 

1 معــدل الاطــارات etaR emarF: يقصــد بــه عــدد إطــارات الصــور المعروضــة في الثانيــة، فكلــا زادت 	.

جــودة الصــورة المعروضــة، يــزداد حجــم ملــف الفيديــو.

22 مســتوى الإطــار: يشــر الى دقــة وضــوح مفــردات الإطــار )Frame Resolution(، ويقصــد بهــا عــدد .

النقــاط المعروضــة عــى الشاشــة. 

33 درجة وضوح الصورة: درجة وضوح الصورة تعبر عن مدى دقة نقائها. .
معايير وأسس توظيف لقطات الفيديو: 

هنالــك بعــض الاســس والمعايــر التــي يجــب ان تتبــع عنــد توظيــف لقطــات الفيديــو في برمجيــات 
الصــور المنتجــة بالحاســوب ثلاثيــة الابعــاد:
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1 إن تســتخدم لقطــات الفيديــو في بشــكل وظيفــي وحســب الحاجــة، بحيــث تقتــر عــى المواقــف 	.

التــي تتطلــب إظهــار الحركــة الكاملــة والتجــارب العلميــة والتعليميــة والمواقــف الدراميــة، والتأثــر 

العاطفــي في المشــاهد. 

22 أن تكون صورة الفيديو واضحة وخالية من أي عناصر تشتت الإنتباه. .

33 أن يكون هناك تزامن بين الصورة والصوت. .

44 إستخدم انواع اللقطات بشكل وظيفي. ) لبيب ، 2016، 117(..
Computer Generated Imagery :ثانياً: مفهوم الصور المولدة ببرمجيات الحاسوب

:)Pixel( :و بيكسل )Voxel( :تعريف فوسكل
لغويــاً مصطلــح )Voxel (: مأخــوذ مــن الكلمتــن )Volume( و )Pixel( ونظــراً لاهميــة المصطلــح وإســتخداماته 

المســتقبلية فمــن الــروري أن نتعــرف عــى معنــاه اللغــوي ومفهومــه الاصطلاحــي. 
لفــظ ))Volume: في اللغــة الانجليزيــة معناهــا: حجــم، ويعــرف مصطلــح ) الفوكســل Voxel ( في اللغــة الانجليزية 
العنــر المكــون للمجســم ثــاثي الابعــاد وهــي نقطــة تســمى )Vertex( ذات لــون معــن تســتخدم في التمثيــل ثــاثي الأبعــاد. 
ليتــم لاحقــاً إكســاء المجســم الافــراصي بالخامــات الافتراضيــة وفقــاً لطبيعــة الإضــاءة وتوزيعهــا لاخــراج صــور تقــاس درجــة 
وضوحهــا بالوحــدة البنائيــة لتكويــن الصــورة ثنائيــة الأبعــاد التــي تعــرف بمصطلــح )Pixel(، وهــذه الصــورة تكــون عــى 

درجــة عاليــة مــن الواقعيــة كبديــل للصــور التــي يصعــب إنتاجهــا في الواقــع.
مصطلــح )  Pixel( : في اللغــة الانجليزيــة معناهــا العنــر المكــون للصــورة وهــي نقطــة )Point Per Inch( ذات 

لــون معــن تســتخدم في التمثيــل ثنــائي الأبعــاد.
لــي يتضــح مفهــوم مصطلــح )الفوكســل Voxel( نتعــرف أولاً عــى مفهــوم مصطلــح ) البكســل Pixel (، تتألــف 
الصــورة ثنائيــة البعــد مــن النقــاط )Pixels( وهــي مكونــات وعنــاصر الصــورة، إذ يحتــوي البكســل عــى معلومــات نقطــة 

مــا في مســتوي ثنــائي البعــد بإحداثيــات ) Y( , X )لــون, شــدة الســطوع(. 
مفهــوم مصطلــح ) الفوكســل Voxel( يمثــل قيمــة مــا في محــور ثــاثي البعــد ), Z Y, X(، لا يحتــوي الفوكســل عــى 
معلومــات حــول ابعــاده عــن المحــور إنمــا  يقــاس مــكان فوكســل مــا نســبة لفوكســات مجــاورة لــه، والفوكســل هــو عبــارة 

عــن بكســل في محــور ثــاثي البعــد. )الموســوعة العربيــة ، 2013، 156(.

الفرق بين Pixels وVoxel وتأثير كلاً منها على وضوح تفاصيل الصورة:
:Pixels أ-الوحدة البنائية للصورة الرقمية ثنائية الأبعاد

البكســل Pixels أصغــر عنــر في العنــاصر المكونــة للصــورة المســطحة ثنائيــة الأبعــاد وكل وحــدة 
ــا واحــدًا مــن الألــوان الأساســية وبمجمــوع هــذه الوحــدات والعنــاصر تتكــون الصــورة،  بنائيــة تمثــل لونً
ــم )3(  ــة الوضــوح في الصــورة، نمــوذج رق ــا زادت دق ــة في الصــورة كل ــدد الوحــدات البنائي ــا زاد ع وكل

يوضــح الوحــدة البنائيــة للصــورة الرقميــة ثنائيــة الأبعــاد.

نموذج رقم )3( يوضح أثر دقة البكسل Pixel عند تكبيرها ومقارنتها مع الأصل )دسوقي، 2014، 9(
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:Voxel ب-الوحدة البنائية للصورة الرقمية ثلاثية الأبعاد المنتجة بالحاسوب
هــو عنــر بنــاء المجســم الثــاثي الأبعــاد ويعتمد على عــدد الوحــدات البنائية، كلــا زاد عــدد الوحدات 

البنائيــة في المجســم الثــاثي الأبعــاد كلــا زادت دقة التصميم في المجســم، كــا يوضح نموذج رقــم )4(.

نموذج رقم )4( يوضح الوحدة البنائية للصورة ثلاثية الابعاد المولدة ببرمجيات الحاسوب )Voxel( يلاحظ الفروقات

بعبــارة أخــرى يمكــن زيــادة عــدد الوحــدات البنائيــة للمجســم داخــل برمجيــات التصميــم ثــاثي 
ــة  ــدادات الخاص ــذة الإع ــي )Segments( في ناف ــزء المعن ــة الج ــادة قيم ــع وزي ــق رف ــن طري ــاد ع الأبع
بالمجســم لزيــادة عــدد شرائــح وتقســيمات المجســم، ويلاحــظ في نمــوذج رقــم )5-1( أن تفاصيــل المجســم 
 Segments تصبــح أكــر وضوحًــا وحوافــه أكــر إنســيابية كلــا زاد عــدد شرائــح وتقســيمات الجــزء المعنــي

مقارنتــاً مــع التفاصيــل المجســم في النمــوذج رقــم )2-5(. 

                                       نموذج )5-1(                        نموذج )2-5( 

)آنجل، 2003، 25(
مــا ســبق ذكــره يســتنتج بــأن زيــادة عــدد الوحــدات البنائيــة للمجســم الثــاثي الأبعــاد لا يعنــي 
بالــرورة شرط الحصــول عــى صــورة واضحــة التفاصيــل إن لم يراعــى أيضًــا زيــادة عــدد الوحــدات البنائيــة 

Pixels(( للصــورة الرقميــة ثنائيــة الأبعــاد. 
ــة ثنائيــة  ــار الإخــراج النهــائي للمشــهد أو المجســم يكــون في شــكل صــورة رقمي أخذيــن في الاعتب
  Pixels ــة ــدد الوحــدات البنائي ــاض ع ــر إنخف ــع ملاحظــة تأث ــم )6-1( م ــا يوضــح نمــوذج رق ــاد ك الأبع
للصــورة الرقميــة ثنائيــة الأبعــاد يكــون واضحــاً في عــدم دقــة وضــوح الصــورة نمــوذج رقــم )6-2( بالرغــم 

 .)Voxel( مــن ثبــات عــدد الوحــدات البنائيــة

   نموذج )6-1(                                   نموذج )2-6(
)آنجل، 2003، 27(
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مبررات إستخدام الصورة المنتجة ببرمجيات الحاسوب:
تعتــر الصــور الضوئيــة والصــور المنتجــة عــى أيــدي المصممــن المختصــن  هــي إحــدى أشــكال 
التمثيليــة للموضــوع وإحــدى الوســائل المســتخدمة لحــل مشــكلات الإنتــاج المــرئي عــن طريــق إكتســاب 
المهــارات بالخــرات المبــاشرة بالرغــم مــن أهميــة الصــورة الضوئيــة في العمليــة الإنتاجيــة إلا أنــه هنــاك 
عــدة صعوبــات تواجــه المصوريــن والمصممــن المحتصــن أثنــاء تصويــر مواضيــع مثــل البراكــن، والحيوانــات 
المفترســة، وقــدرة الإنســان عــى الطــران وتصويرهــا ضوئيــاً مــن زوايــا معينــة تتطلب عنــد إنتاجهــا التواجد 
في نفــس البيئــة الواقعيــة لإلتقــاط تلــك الصــور الضوئيــة، مــا يــؤدي إلى ظهــور بعــض الصعوبــات التــي 
تقــف أمــام المخــرج عنــد إنتــاج هــذه المشــاهد، لــذا يجــب توضيــح الصعوبــات التــي تتعلــق بظــروف 

إنتــاج الصــور الضوئيــة الرقميــة كالآتي:

1 ــة في 	. ــة حربي ــة لمعرك ــور واقعي ــاج ص ــة إنت ــه صعوب ــود ب ــرة: والمقص ــدوث الظاه ــن ح ــاء زم إنقض

العصــور القديمــة أو تصويــر حيوانــات منقرضــة كالديناصــورات.

22 عــدم معرفــة زمــن حــدوث الظاهــرة: والمقصــود بــه تصويــر ردود أفعــال الأطفــال أو الحيوانــات أو .

الطيــور التــي تطعــم صغارهــا، أو تصويــر عــراك الحيوانــات التــي تمثــل عقبــة للمصــور أثنــاء عمليــات 

التصويــر أو إختيــار التوقيــت المناســب لإلتقــاط المشــهد، لذلــك فالتوقيــت المناســب لتســجيل مثــل 

هــذه اللقطــات يكــون خــارج عــن ســيطرة المخــرج.

33 سرعــة حــدوث الظاهــرة: والمقصــود بــه صعوبــة إســتخدام تقنيــات التصويــر لإلتقــاط صــور للأجســام .

السريعــة كتصويــر طلقــة في الهــواء.

44 ــة لإلتقــاط صــور لشــجرة مثمــرة في . ــة طويل ــطء حــدوث الظاهــرة: والمقصــود الإنتظــار لفــرة زمني ب

منطقــة نائيــه بســبب أن وقــت ومــكان التصويــر لا يتناســبان مــع زمــن ومــكان نمــو ثمــار تلــك الشــجرة.

55 ــر الأجســام . ــر الميكروجــرافي لتصوي ــات التصوي ــة إســتخدام تقني ــه صعوب صغــر الواقــع: والمقصــود ب

ــا الإنســان. ــة في الصغــر كخلاي الدقيقــة والمتناهي

66  كبر الواقع: والمقصود به التكاليف الباهظة في حالة التصوير الجوي للمدن للإلمام بهذا الواقع الكبير..

77 البعــد المــكاني: والمقصــود بــه مشــقة إنتقــال فريــق العمــل لتصويــر حيــوان مــا في موطنــه الأصــي .

كالــدب في القطــب الشــالي.

88 خطــورة الموقــع: والمقصــود بــه خطــورة إســتخدام تقنيــات التصويــر تحــت المــاء لتصويــر أســاك القرش .

)https://www.slideshare.net/waledelhamed/ss-80780098( .المفترســة و الحمم البركانيــة
مميزات الصور ثلاثية الأبعاد المولدة بالحاسوب:

ــإن الصــورة  ــة مســتحدثة، ف ــات الحاســوب هــي صــور رقمي ــدة ببرمجي ــا تعــد الصــور المول عالميً
المولــدة بالحاســوب تتســم بمزايــا الصــور الرقميــة الضوئيــة بــل تتفــوق عليهــا في بعــض النواحــي الأخــرى 

نظــراً للمميــزات التــي اوجدتهــا طبيعتهــا، ويمكــن تحديــد هــذه المميــزات عــى النحــو الآتي:

1 ــوة 	. ــم في ق ــة التحك ــوب بإمكاني ــدة بالحاس ــور المول ــز الص ــوح noituloseR : تتمي ــة والوض 1. الدق

/slexiP ــكل بوصــة ــة ل ــدد الوحــدات البنائي ــادة ع ــق زي ــن طري ــد noituloseR للصــورة ع التحدي

hcnI أثنــاء ضبــط إعــدادات التصيــر gniredneR للصــورة، وتعتــر قــوة التحديــد noituloseR مــن 
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المقاييــس الأساســية للحكــم عــى جــودة وضــوح تفاصيــل الصــورة، حيــث تقــاس قــوة التحديــد بعــدد 

الوحــدات البنائيــة lexoV في وحــدة المســاحة. 

المرونــة :Flexibility تتميــز الصــورة المولــدة بالحاســوب بالمرونــة العاليــة أثنــاء بنــاء ونحــت عنــاصر .22

موضــوع التصميــم مــن حيــث إمكانيــة حــذف أو إضافــة العنــاصر. 

ــظ .33 ــن والحف ــة التخزي ــاهم في عملي ــة تس ــة رقمي ــا بصيغ ــة إخراجه ــداول :Circulation إمكاني الت

ــا. ــا ونشره ــهولة تداوله ــات س ــودة، و إمكاني ــط الج وضب

ــال .44 ــن خ ــا م ــد معالجته ــة عن ــوب بالمرون ــدة بالحاس ــورة المول ــم الص ــة: Processing: تتس المعالج

ــاد. ــة الأبع ــوم ثلاثي ــة الرس ــات الحاســوب الخاصــة بمعالج برمجي

ــات الحاســوب .55 ــم داخــل برمجي ــوع مــن الصــور يت ــاج هــذا الن التكلفــة المنخفضــة :Low Cost إنت

ــة الابعــاد. ثلاثي

ــة .66 ــة الحصــول عــى حجــم اللقطــة المطلوب التحكــم في حجــم اللقطــة :Control shot size إمكاني

بــكل ســهولة، وذلــك مــن خــال وضــع الكامــرا الإفتراضيــة داخــل مســاحة العمــل.

التحكــم في زوايــا التصويــر :Control of Angles الحصــول عــى لقطــة للموضــوع المــراد تصويــره .77

يمكــن دون التقيــد بحيــز الأجســام الأخــرى المجــاورة للموضــوع المــراد تصويرهــا. 

تخطــي الواقــع: Skip Reality: إنتــاج هــذه النوعيــة مــن الصــور يمكــن أن تخطــي الحــدود الزمانيــة .88

مثــل إنتــاج صــور تجســد العصــور القديمــة.
موقف الصور المنتجة ببرمجيات الحاسوب ثلاثية الابعاد في السودان:

أن واقــع الحــال يثبــت بــأن إنتــاج الصــور المولــدة ببرمجيــات الحاســوب ثلاثيــة الأبعــاد في القنــوات 
الســودانية لم تســتفيد مــن هــذا التطــور التقنــي إلا في حــدود الأساســيات فقــط ويثبــت ذلــك تــدني تلــك 
الصــور المولــدة بالحاســوب تقنيًــا عنــد مقارنتهــا بمــا وصــل إليــه مســتوى تلــك الصــورة المنتجــة ببرمجيــات 

الحاســوب عالميًــا وذلــك مــا أشــارت إليــه هــذه الورقــة أعــاه.
ــة الســودانية كغيرهــا مــن مؤسســات العمــل الإعلامــي الإقليمــي  ــوات الفضائي بالرغــم مــن القن
والعالمــي قــد خضعــت مســرتها إلى تلــك التطــورات الكبــرة خصوصًــا في النواحــي التقنيــة، إلا أن الناحيــة 
الموضوعيــة قــد ظلــت كــا كانــت عليــه منــذ أكــر مــن أربعــة عقــود متدنيــة عــن مقارنتهــا بمــا وصــل 

ــا ويرجــع ذلــك لــاتي: إليــه هــذا المجــال عالميً
 1. غياب التأهيل الاكاديمي.

 2. ندرة التدريب وفق الأسس والمعايير المعمول بها عالميًا وأكاديميًا ومهنيًا.
 3 . عدم قدرة المصممين المختصين في الالتزام والتوافق في منظومة العمل الجماعي.

معوقات التقدم التكنولوجي الرقمي في السودان:
 من إهم هذه المعوقات نذكر منها الاتي.

 التطور اللامتوازي للقطاعات المختلفة وعدم مشاركة المختصين في عملية التنمية والتطور.

1 غياب أجهزة ومراكز البحث العلمي وعشوائية خطط الترجمة العلمية.	.

22 تجاهل دور الإعلام وضعف التنسيق بين المؤسسات التدريبية والتعليمية..
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33 إنعدام التخطيط المركزي لنقل وتطوير وتوطين التكنولوجيا الرقمية..

44 نقص الموارد البشرية لتشغيل التكنولوجيا الرقمية بالكفاءة المطلوبة والمحافظة عليها..

55 عدم وجود برنامج واضح المعالم لتتبع الإنجازات التكنولوجية الرقمية عالميًا..

66 الإرتباك الواضح في إختيار التكنولوجيا الرقمية الملائمة للظروف المحلية..

77 ــن . ــم طرحــه م ــا ت ــة في الســودان، بتوطــن م ــا الرقمي ــاء بتوطــن التكنولوجي الحاجــة الملحــة للإرتق

ــات.  ــدة لمعالجــة هــذه الصعوب ــول جدي حل

88 الســعي لرفــع مســتوى إنتــاج الصــورة الضوئيــة المنتجــة بالحاســوب عمومــاً في الســودان الي المصــاف .

ــر  ــتويات والمعاي ــق المس ــودانيين وف ــن الس ــب المصمم ــل وتدري ــون الا بتأهي ــك لا يك ــة وذل العالمي

العالميــة.
 نظــراً لمــا تتمتــع بــه هــذه التقنيــات الرقميــة مــن قــدرات عــى تمثيــل الواقــع بدرجــة تجعــل مــن 
الصعوبــة بمــكان التفريــق بــن الصــورة الضوئيــة المنتجــة ببرمجيــات الحاســوب ثلاثيــة الابعــاد نمــوذج )-1 

7( وبــن الصــورة الضوئيــة نمــوذج رقــم )2 - 7(. 

                  نموذج )-1 7( منتج ببرمجيات الحاسوب          نموذج )-2 7( صوره منتجه ضوئياً 
)صورة الضوئية المنتجة ببرمجيات الحاسوب ثلاثية الابعاد،2025(

:Computer Generated Imagery: مراحل تصميم الصور المولدة ببرمجيات الحاسوب
   عالميــاً يتــم إنتــاج الصــور المنتجــة ببرمجيــات الحاســوب عــى ســتة مراحــل متعاقبــة، وتتطلــب 

كل م رحلــة مهــارات محــدده وهــي عــى النحــو التــالي:
:Sketch Design:  1. مرحلة الرسم التخطيطي الأولي

يعتــر الرســم التخطيطــي الأولى مــن المراحــل الهامــه التــي تتعلــق بإنتــاج الصــور المنتجــة 
ــي أولى  ــط الأولي ه ــم التخطي ــارة رس ــر مه ــدوي، وتعت ــم الي ــادة بالرس ــذ ع ــوب وتنف ــات الحاس ببرمجي
ــات الحاســوب. ) رضــوان،  ــدة ببرمجي ــاد المول ــة الأبع ــم الصــور الثلاثي ــارات الواجــب إكتســابها لمصم المه

.)81 2009م، 
1. 1 . الإعتبارات التي يجب مراعاتها لإظهار العمق في الرسم التخطيطي:

1. 2  . رسم الأجسام الأمامية بحيث تكون بعيدة عن خط الأفق للتعبير عن قرب المسافة.
1. 3  . رسم الأجسام الخلفية بحيث تكون قريبة من خط الأفق للتعبير عن بعد المسافة.
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1. 4  . رسم الأجسام الأمامية بحجم أكبر من الأجسام الموجودة في الخلفية.
1. 5  . رسم الأجسام الأمامية بحيث تحجب جزء من الأجسام الموجودة خلفها مباشرة.

Modeling:   2. مرحلة النمذجة
تتعلــق هــذه المرحلــة مــع بدايــة التعامــل الرقمــي للرســم التخطيطــي الأولي المرســوم يدويـًـا وذلك 
لتحويلــه إلكترونيًــا. تســتخدم أدوات النحــت الرقمــي والنمذجــة في بنــاء الرســم الثــاثي الأبعــاد مــع مراعــاة 
بســاطة التكويــن داخــل مســاحة العمــل في برمجيــات التصميــم ثــاثي الأبعــاد ونمــوذج رقــم )8- 1( يوضــح 

للرســم التخطيطــي الأولي، ونمــوذج رقــم )2-8(.
 )Digital Sculpture( أو النحت الرقمي العضوي  )Gray Modeling(يوضح النمذجة الرقمية

نموذج )8-1(                     نموذج )2-8(
. )زيدان،  2006(

:Textures Materials:   3. مرحلة إكساء المجسمات الرقمية بالخامات
ترتبــط هــذه المرحلــة مــع نهايــة النحــت والنمذجــة الرقميــة تــأتي بعدهــا مبــاشرة مرحلــة إكســاء 
أســطح المجســات بالخامــات الإفتراضيــة الملحقــة بالبرنامــج حيــث يتــم فيهــا تغطيــة المجســم بخامــات 

إفتراضيــة تحــاكي واقعــه كــا يوضــح النمــوذج رقــم )9(.

نموذج رقم )9(
  )زيدان،  2006(.

:Lighting 4. مرحلة تعيين إضاءة المشهد
ــوء  ــة الض ــم في كمي ــال التحك ــن خ ــك م ــرئي وذل ــهد الم ــراج المش ــل لإخ ــم المراح ــن أه ــر م تعت
الســاقط عــى الأجســام وهــو الــذي يجعلهــا مرئيــة للمشــاهد، حيــث تعــدد مصــادر الضــوء منهــا الطبيعية 
و الصناعيــة كمصابيــح التنجســن أو الفلورســنت ، نمــوذج رقــم )10( يوضــح أثــر الإضــاءة عــى الأجســام 
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المصــورة والتحكــم بدرجــات تبايــن الظــال بالصــورة.

نموذج رقم )10(
. )زيدان،  2006(.

:Cameras:   5. مرحلة تجهيز الكاميرات
تســاهم هــذه الأدوات عــى محــاكاة تقنيــة عمــل الكامــرات الحقيقيــة، وذلــك بالتحكــم في ضبــط 
 Focus( الإعــدادات الخاصــة بهــذه الكامــرات ويتمثــل ذلــك في ضبــط درجــة الوضــوح أو التركيــز البــؤري
lens(، وتحديــد البعــد البــؤري المناســب للعدســة )Focal Length( لــي نحصــل عــى نتائــج إظهــار تحــاكي 
ــزات هــذه الأدوات يمكــن  ــن مي ــا م ــة، وأيضً ــرات الحقيقي ــر بالكام ــد التصوي ــه عن ــا يمكــن الحصــول علي م
تحريــك هــذه الكامــرات في فضــاء مســاحة العمــل ووضعهــا بزاويــة مناســبة للحصــول عــى التكويــن المؤثــر والمطلــوب أمــام 

عدســة الكامــرا الإفتراضيــة. )هــاوارد،  2017(.

:Rendering 6. مرحلة الرندرنيق
أحــد خطــوات مرحلــة إنتــاج أفــكار الوســائط المتعــددة صــورة وصــوت ونــص مقــروء في سلســلة إجــراءات تقنيــة 
رقميــة يغــذى ويقــوم بمعالجتهــا الحاســوب لربــط كل مفــردات مشــاهد ذلــك العمــل لتحويلهــا الي عمــل مــرئي ومســموع 
ومقــروء موضوعــي كامــاً يســجل رقميــاً في ذاكــرة ثابتــه في الحاســوب ويســتغرق ذلــك زمنــاً طويــاً هــو نفــس الزمــن الــذي 

إســتغرقه المونتــاج صــورة وصــوت ونــص. )بيترســون 2015 (.

التطورات التقنية للبرامجيات المستخدمة لانتاج الصور الافتراضية التخيلية المولدة بالحاسوب: 
يجمــع الباحثــون والمختصــون في هــذا المجــال الي ضرورة ملائمــة العتــاد )Hardware( للتطــورات البرمجيــة 

)Software( لــي تصــل نتائجهــا الأوليــة الي جــودة الصــورة الفوتوغرافيــة في مصداقيتهــا المرئيــة. 

قــد أدت هــذه التغيــرات إلى ظهــور العديــد مــن البرمجيــات في هــذا المجــال كل حســب خصائصــة 
ومميزاتــه التــي تشــمل أســاليبه التقنيــة وعنــاصره ودواعــي إســتخدامه وفــق الغــرض الوظيفــي، وبالــكاد 
تختلــف أهــداف إنتــاج الصــور الافتراضيــة التخيليــة المولــدة بالحاســوب في المجــالات المختلفــة، وفي هــذا 
ــور  ــاج الص ــتخدامًا في إنت ــر إس ــات والأك ــذه البرامجي ــن ه ــدد م ــث ع ــاول الباح ــوف يتن ــوص س الخص

الافتراضيــة التخيليــة المولــدة بالحاســوب وهــي عــى النحــوالاتي:
برمجيات إنتاج الصور المولدة بالحاسوب:

:3D Studio Max 1. برنامج ثري دي أستوديو ماكس
يعــد برنامــج 3D Studio Max مــن أشــهر برمجيــات التصميــم ثــاثي الأبعــاد وأكثرهــا إســتخدامًا، 
وهــو مــن إنتــاج شركــة )Discreet( التــي تعتــر جزء مــن شركــة )Autodesk(. ولهــذا البرنامج إســتخدامات 
متعــددة في مجــالات مختلفــة نظــراً لمــا يتمتــع بــه مــن قــدرات كبــرة في مجــال رســم الأجســام وإكســائها 
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بمــواد وخامــات إفتراضيــة، وإمكانيــة تحريــك هــذه العنــاصر الثلاثيــة الأبعــاد وإضافــة مؤثــرات بصريــة 
ــج في  ــذا البرنام ــتخدم ه ــره، ويس ــراد تصوي ــال الم ــع أو الخي ــن الواق ــن م ــا يمك ــرب م ــح أق ــا لتصب عليه

المجــالات الآتيــة:
1. تصميم برمجيات الواقع الإفتراضي والألعاب الثلاثية الأبعاد.

2. إنتاج أفلام الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد.
3. إنتاج وإخراج المؤثرات البصرية.

 )Gunawan, 2013(   4 يستخدم في مجال هندسة العمارة.
Maya:  2. برنامج مايا

أطلــق هــذا الاســم عــى البرنامــج نســبة إلى حضــارة المايــا التــي يرجــع تاريخهــا لأكــر مــن 2000 عــام 
قبــل الميــاد في المكســيك، تــم إنتــاج برنامــج  عــام 1988م بواســطة شركــة )Alias Systems(، وفي عــام 2003م 
حصــل برنامــج Maya عــى جائــزة الأوســكار للإنجــاز العلمــي والتقنــي، وفي عــام 2005م أصبــح برنامــج  ملك 

شركــة )Auto desk( بعــد شرائهــا لشركــة )Alias Systems( ويســتخدم برنامــج مايــا Maya في الآتي:
1. صناعة السينما والتلفزيون ووسائل الدعاية والإعلان ثلاثية الأبعاد.

2. صناعة ألعاب الفيديو.
3. عمل التصميمات المعمارية الداخلية والخارجية.

4. تصميم السيارات.
:Cinema 4D:  3. برنامج سينما فور دِي

ــي  ــة Maxon الت ــاج شرك ــن إنت ــو م ــام 1993م وه ــج Cinema 4D كان في ع ــور لبرنام أول ظه
 )Uwe Baretels ( و) يــو بارتلــسHarold Schneider تأسســت عــام 1986م عــى يــد )هارولــد شــنيادر
ــدة  ــاد المول ــة الأبع ــة ثلاثي ــات الرســوم المتحرك ــات برمجي ــاج تطبيق ــدة في إنت ــة رائ ــا، وهــي شرك في ألماني

ــج في الآتي: ــذا البرنام ــتخدم ه ــوب، ويس بالحاس
1. تصميم مشاهد الرسم المتحركة ثلاثية الأبعاد في تصميم إعلانات المنتجات.

2. تجسيد النماذج المعمارية.
3. تصميم النماذج والشخصيات الخاصة بألعاب الفيديو.

.4 عمل الرسوم والنماذج التوضيحية التعليمية في المجالات المختلفة.
5. عمل الرسوم والنماذج في الميكانيكا.

6.عمل الرسوم والنماذج في تصميم وسائل النقل المختلفة.
7. تصميم وتجسيد مشاهد الخيال العلمي في السينما.

:Vue Xtream 4. برنامج فيو إكستريم
برنامــج )Vue Xstream( مــن إنتــاج شركــة )e-on Software( التــي تأسســت عــام 1997م عــى 
ــتوى  ــى مس ــاً ع ــل عالمي ــه الافض ــج بان ــذا البرنام ــر ه ــسNicholas Phelps(، ويعت ــولاس فلب ــد ) نيك ي

ــن: ــي تتضم ــة )Land scape( الت ــم المناظــر الطبيعي تصمي

1 تضاريس الأرض من بحار وأنهار وجبال وطرق وأشجار ونباتات وسُحب. 	.

22 ــة إلى . ــة بالإضاف ــة أو زراعي ــة أو جليدي ــت أرض صحراوي ــد شــكل اليابســة ســواء كان ــة تحدي إمكاني
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ــا. ــي تمامً ــى الأرض بشــكل واقع ــارة ع ــر الحج ــات ون ــع الأشــجار والنبات ــة توزي إمكاني

33 تصميم الطرق وتوزيع السيارات عليها وإمكانية إضافة الأشخاص والحيوانات بشكل واقعي..

44 يقــدم البرنامــج خيــارات عديــدة للطقــس ويشــمل )الريــاح – الأمطــار – الضبــاب – الشــمس .

والنجــوم(.
يوفــر البرنامــج مكتبــة تحتــوي عــى النباتــات والأجســام المختلفــة الجاهــزة التــي يمكــن إضافتهــا 
لإختصــار الوقــت والجهــد، بعــد الإنتهــاء مــن تصميــم المنظــر أو المشــهد بمــا يتضمنــه مــن بيئــة واقعيــة، 
 Cinema 4D أو Maya 3 أوD Studio Max ــج ــدى برام ــي إلى إح ــل الفن ــب للعم ــج والتركي ــم الدم يت
ــائي  ــر للإخــراج النه ــات التصي ــة لإجــراء عملي ــة والصوتي ــرات البصري ــة الإضــاءة والمؤث ــم إضاف ــك ليت وذل

.)Stcvtns, 2013( .للمشــهد
 : Z- brush :5. برنامج زي بُرُش

ــل  ــن أفض ــج ضم ــذا البرنام ــاً ه ــف عالمي ــة Pixolgic، و يصن ــاج شرك ــن إنت ــج Z- brush م برنام
برامــج النحــت الرقمــي  Digital Sculpture  كــا أشــارت عــدد مــن الدراســات في هــذا المجــال. وتعــد 
خاصيــة النحــت الرقمــي هــي أهــم ميــزة ينفــرد بهــا البرنامــج لأنــه يوفــر أدوات عاليــة الكفــاءة لصناعــة 
ــذا  ــي Digital Organic Sculpting، وه ــوي الرقم ــت العض ــح النح ــت بمصطل ــام عرف ــوه والأجس الوج
البرنامــج يعتــر ورشــة فنيــة متكاملــة تحــاول محــاكاة المــادة العضويــة الطبيعيــة بمهــارة تفــوق قــدرة اليــد 
البشريــة في الرســم والتصويــر لإنتــاج صــور لوجــوه الأشــخاص )Portrait( نظــراً لمــا يتمتــع بــه البرنامــج مــن 
أدوات نحــت عضــوي رقمــي تســاعد عــى إبــراز تفاصيــل المجســات مثــل تجاعيــد البــرة والخــدوش. 
ــا إبــراز تعبــرات الوجــه بشــكل دقيــق. هــذا البرنامــج إســتخدمه المصمــم )Bay Raitt( رئيــس فريــق  وأيضًَ
ــم المخلوقــات  ــم )The Lord of The Rings( مــن أجــل تصمي ــك الخوات ــم الشــهير مل ــم في الفيل التصمي

الغريبــة والخياليــة في الفيلــم.
:Mud Box :6 .برنامج مود بوكس

 )Auto desk( وفي هــذا الســياق قامــت شركــة ،Luxology مــن إنتــاج شركــة Mud Box برنامــج
بــراء هــذا البرنامــج وأصبحــت المســئولة عــن تطويــر البرنامــج. يعتــر برنامــج  Mud Boxأحــد برامــج 
النحــت العضــوي الرقمــي ثلاثيــة الأبعــاد الحديثــة  ورغــم ذلــك فهــو المنافــس لبرنامــج )Z-brush( حيــث 

يتميــز هــذا البرنامــج تقنيًــا بجانبــن هــا:

1 يمتاز بمرونة أدوات النمذجة عن باقي برامج التصميم الثلاثي الأبعاد الأخرى.	.

22 تضــم واجهــة البرامــج Inter Face مجموعــة مــن الخيــارات التــي تســاعد المصمــم في معالجــة عمليــة .

النحــت العضــوي الرقمــي Digital Sculpture للأجســام للوصــول إلى أقــرب درجــة مــن الواقعيــة.

33 ــم . ــه الإخــراج النهــائي التصيــرلم يصــل لمســتوى الإخــراج النهــائي الخــاص ببرامــج التصمي يعيــب علي

.Light wave ،Cinema 4D ،Maya ،3D Studio Max :ثــاثي الأبعــاد الإحترافيــة مثــل
 :Soft Image :7 .برنامج سوفت إيمج

تأسســت شركــة )Soft Image( في عــام 1986م عــن طريــق المجلــس الوطنــي للســينما في مونتريــال 
ــة الأبعــاد، في عــام 1992م أصبحــت شركــة مســاهمة  ــاج الرســوم ثلاثي ــدا، وهــي شركــة تعمــل في إنت بكن
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 )AVID( بشرائهــا، وفي عــام 1998م تــم بيعهــا إلى شركة )Microsoft( عامــة، وفي عــام 1994م قامــت شركــة
التــي كانــت تبحــث دائمًــا عــن كيفيــة توســيع قــدرات المؤثــرات البصريــة، وفي عــام 2008م قامــت شركــة 
)Auto desk( بــراء البرنامــج وأصبحــت المســئولة عــن تطويــره ويعتــر برنامــج Soft Image مــن البرامــج 
 The( ــل أفــام ــة مث ــة والخــدع في الأفــام الســينمائية العالمي ــرات البصري التــي ســاهمت في صناعــة المؤث
ــاد.  .  ــة الأبع ــاب ثلاثي ــة الألع ــج في صناع ــتخدم البرنام Fifth Element وTitanic وJurassic Park( وأس

 )Wright, 2011(
 :Rendering برمجيات ريندرينق الصور المنتجة بالحاسوب الإخراج النهائي

ــرات   ــح المصي ــات الحاســوب بمصطل ــدة ببرمجي ــائي للصــور المول ــق عــى الإخــراج النه ــاً يطل عالمي
ــارة عــن برامــج ملحقــة يتــم دمجهــا مــع  Renders او محــركات التصيــر أو مقابــس التصيــر، وهــي عب
برمجيــات التصميــم ثــاثي الابعــاد آنفــة الذكــر وذلــك مــن أجــل إجــراء عمليــة الاخــراج النهــائي للاطــارات 
ــياق  ــة، وفي الس ــة صحيح ــرات بطريق ــذه المصي ــدادات ه ــط إع ــال ضب ــن خ ــك م ــة وذل ــودة عالي بج
 Light Tracer, Radiosity, Final Render, Brazil,( يوجــد العديــد مــن مصــرات الاخــراج النهــائي مثــل
Arnold, V-Ray, Mental Ray, Maxwell(. ولكــن ســنكتفي بإســتعراض أشــهر هــذه المصــرات كالتــالي:

:Maxwell 1. ريندر ماكسويل
يعتمــد مصــر Maxwell   إعتــاداً كليــاً عــى نظريــة الجمــع او الاضافــة لضبــط الانظمــة اللونيــة 
المســتخدمة برمجيــات الحاســوب التــي إكتشــفها عــالم الفيزيــاء الضوئيــة James Clerk Maxwell. ويعــد 
مــن أفضــل برمجيــات الاخــراج النهــائي التصيــر لانتــاج صــور تحــاكي الواقــع بدقــة عاليــة في جــودة الالــوان 
والخامــات في تكويــن المشــهد الــذي يعتمــد عــى معــدل الأطــر  Framesالمعروضــة في الثانيــة، ومســتوى 
دقــة Frame Resolution وهــي عــدد النقــاط Pixels المعروضــة عــى الشاشــة طــولاً وعرضــاً. ويســتخدم 
 3DStudio max, Cinema 4D, Light( ــات الرســم ثــاثي الابعــاد ــد مــن برمجي هــذا المصــر مــع العدي

..)Wave, MAYA
 Mental Ray :2. ريندر منتال راي

ــذا  ــح ه ــام 1986م. واصب ــت في ع ــي تأسس ــة Mental Image الت ــاج شرك ــن أنت ــر م ــذا المصي ه
ــع  ــق م ــراضي والملح ــر الإف ــر المص ــام 2007م، ويعت ــة   NVIDIA ع ــل شرك ــن قب ــوك م ــج ممل البرنام
برنامــج Softimage فقــط، والــذي اســتخدام في إنتــاج المؤثــرات البصريــة التــي تعــرف بالخــدع الســينمائية 

 .Matrix ــام وأســتخدم في أخــراج سلســلة أف
:Mental Ray (V-Ray( 3. ريندر

مصيــر V-Ray مــن إنتــاج شركــة Chaos Software Production البلغاريــة التــي تأسســت عــام 
1997م، وهــي شركــة رائــدة في تقديــم الحلــول التقنيــة المبتكــرة، وهــو مســتخدم لوســائل الاعــام الرقمــي، 
وأيضــاً في مجــال صناعــة الســينما الرقميــة والالعــاب. ومصــر V-Ray عبــارة عــن مقبــس خارجــي يعمــل 
ــائي  ــج النه ــر مــن أكــر المصــرات تطــوراً في إخــراج المنت ــاثي الابعــاد ويعت ــم الث عــى كل برامــج التصمي

بصــورة أكــر واقعيــة. 
 Motion Capture Systems :مفهوم الطريقة المدمجة بإستخدام أنظمة إلتقاط الحركة الحية

 )Frances Copula ــولا ــيس كوب ــرج ) فرانس ــأ المخ ــينما تنب ــخ الس ــن تاري ــود م ــة عق ــل أربع قب



       أ.د. على محمد عثمان محجوب-أ.عبدالقادر النور عبدالقادر جادين
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بظهــور الثــورة الرقميــة وذلــك حــن صمــم عــام 1984م أول فيلــم موســيقي إلكــروني بعنــوان ) واحــد في 
القلــب(. وقبــل هــذا التاريــخ كان الإنتــاج الســينمائي الرقمــي يســتعين بالوســائل الإلكترونيــة في الإتجاهــن 

التاليــن:
Computer Animation أولاً: صناعة أفلام الرسوم المتحركة بواسطة برمجيات الحاسوب

ثانياً: مزج وتركيب أفلام الخيال العلمي والافلام التعليمية بوسائل إيضاح مصنوعة ببرمجيات الحاسوب.
ســاهمت هــذه التغيــرات إلى ظهــور أنمــاط وطــرق تعبــر جديــدة، وتعــد أنظمــة إلتقــاط الحركــة 
الحيــة   Motion Capture Systems أحــد الحلــول التقنيــة الحديثــة الهامة في مجال التحريك بالحاســوب، 
وتعتــر مــن أهــم التقنيــات التــي أســهمت بشــكل كبــر في تطويــر حركــة الشــخصيات ثلاثيــة الابعــاد التــي 
ــث  ــاً، حي ــرئي تقني ــاً للمشــهد الم ــب فعلي ــج والتركي ــك و الدم ــوع التحري ــن مجم ــة م ــون بالمائ ــل ثمان تمث
تتفــاوت هــذه الحلــول في معماريتهــا الماديــة والبرمجيــة والتــي عرفــت  بمصطلــح أنظمــة أنظمــة التقــاط 
الحركــة الحيــة، بشــكل عــام تتكــون مــن قســمين رئيســن أحدهــا مــادي)Hardware( والآخــر برمجــي 
  )Raw Data(ــجلة ــام المس ــات الخ ــات والبيان ــل المعلوم ــادي بنق ــم الم ــوم القس ــث يق )Software(  حي
التــي تــم تخزينهــا مســبقاً مــن الممثــل الحقيقــي ليتــم معالجتهــا لاحقــاً، وذلــك بدمجهــا مــع الشــخصيات 
الافتراضيــة بغــرض التحريــك والتركيــب ليتــم مزجهــا بتقنيــة)CG Computer(  ضمــن التركيــب النهــائي 

للمشــهد. )مرجــع ســابق، 216(.
ــه  ــة ل ــة الحي ــجيل الحرك ــتخدم لتس ــام مس ــكل نظ ــارة الي ان ل ــب الاش ــوص يج ــذا الخص في ه
مســاوءه وميزاتــه الخاصــة والتــي تجعلــه مناســباً لحــالات معينــة دون الأخــرى، يجــب الاطــاع عليهــا مــن 

: )Hardware Type( ــة للنظــام ــة المادي ــذي يعتمــد عــى الطبيع ــالي ال ــف الت خــال التصني
:Mechanical Systems :   1. الأنظمة الميكانيكية

ــك  ــة وذل ــة ومحدودي ــزات الأنظمــة الأخــرى تعــد هــذه الأنظمــة الأكــر بدائي ــة بممي        مقارن
بســبب وجــود الأســاك التــي تربــط الممثــل بوحــدة المعالجــة والــذي يعتــر مــن أهــم المعوقــات لهــذا 
النظــام، لأنــه يعيــق بشــكل كبــر حركــة الممثــل والتــي في الكثــر مــن الحــالات تــؤدي الى فشــل الممثــل 
ــاري.   ــكل تج ــا بش ــف انتاجه ــد الى توق ــا بع ــذي أدى في ــر ال ــوب الأم ــر المطل ــة والتعب ــة الحرك في تأدي
يعتمــد في تشــغيل هــذه الأنظمــة عــى حساســات مرنــة توضــع عــى مفاصــل الممثــل لتســجيل البيانــات 
والمعلومــات الحركيــة الملتقطــة مــن الشــخصية الحقيقيــة وتخزينهــا بجهــاز الحاســوب وذلــك ليتــم دمجهــا 

 .The Lord of the Ring ــم ــك الخواتي ــة نمــوذج رقــم ) 10 ( مل ــة التخيلي مــع الشــخصية الافتراضي

نموذج رقم )10( التقاط الحركة الحية الانظمة الميكانيكية 

)2004، The Lord of the Ring ملك الخواتيم(
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: Magnetic Systems :   2. الأنظمة المغناطيسية 
ــد حقــول مغناطيســية لمجموعــة مــن  ــف الأنظمــة المغنطيســية مــن وحــدة معالجــة ومول  تتأل
ــم بواســطة  ــي يت ــل مغناطي ــم تحديدهــا ضمــن حق ــل، ليت ــت عــى جســم الممث ــي تثب الحساســات الت
ــم نقــل المعلومــات الى وحــدة المعالجــة وتخزينهــا عــى الحاســوب مــن أهــم  ــد خاصــة، ليت وحــدة تولي
ــه  ــة حركات ــل في تأدي ــة الممث ــة الى حري ــة إضاف ــة الالتقــاط والمعالجــة الفوري ــزات هــذا النظــام امكاني مي

ــي تنقــل المعلومــات مــن الحساســات.    بســبب عــدم وجــود الأســاك الت
ــد مواقــع  ــد الحقــول مغناطيســية لتحدي ــاده عــى تولي   مــن أهــم معوقــات هــذا النظــام إعت
ــن  ــارة م ــاب الإش ــويش وغي ــا التش ــاكل أهمه ــن المش ــة م ــبب مجموع ــدوره يس ــذي ب ــات وال الحساس

ــر،  2017(. ــرى. )بيكت ــية أخ ــول مغناطيس ــادن أو حق ــود مع ــببه وج ــات س الحساس
الأمــر الــذي يجعــل هــذه النظــام غــر فعــال لإلتقــاط الحركــة لمســافة تزيــد عــن خمســة أمتــار 
فقــط ، لذلــك هــي غــر مناســبه لحــركات مثــل الركــض كالخيــول. في هــذا الخصــوص يبقــى هــذا النظــام 
ــل بــري يقــوم  ــر مــن الحــالات التــي لا تكــون فيهــا بحاجــة لأكــر مــن ممث فعــال وإقتصــادي في الكث
 The Rise of the ــردة ــم ) 11(  صعــود كوكــب الق ــة، نمــوذج رق ــة حــركات ضمــن مســافات ضيق بتأدي

.Planet of the Apes

نموذج رقم )11( التقاط الحركة الحية الانظمة المغناطيسية )بيكتشر،  2017(
:Optical Systems  :3. الأنظمة الضوئية

هــي ضمــن الحلــول التــي تطرحهــا شركــة  VIVON(( التــي عملــت عــى معالجــة جميــع مشــاكل 
ــوري )Real-Time(دون  ــكل ف ــة وبش ــاط الحرك ــة في التق ــة كامل ــى حري ــابقة للحصــول ع ــة الس الأنظم
التقييــد بمســافة معينــة أو مــكان معــن كــا في الأنظمــة الميكانيكيــة والمغناطيســية. يتألــف هــذا النظــام 
مــن مجموعــة كبــرة مــن الحساســات الضوئيــة التــي تتوضــع عــى جســد الممثــل ومجموعــة أكــر مــن 
اللواقــط الضوئيــة الموصولــة بوحــدة معالجــة مرتبطــة بجهــاز الحاســوب، تلعــب اللواقــط الضوئيــة دور 

الكامــرات لتســجيل مواقــع الحساســات الضوئيــة. )لوســون، ، 2001(.
يتألــف كل لاقــط ضــوئي مــن مجموعــة هائلــة مــن العدســات الضوئيــة شــديدة الحساســية التــي 
تســجل مواقــع الحساســات الموضعــة عــى جســد الممثــل لدقــة كبــرة وتــردد زمنــي مرتفــع يصــل الى 240 
إطــار في الثانيــة، اضافــة الى إمكانيــة التقــاط مواقــع الحساســات عــى مســافات بعيــدة تصــل الى ثمانــن 

مــر وفي أماكــن مفتوحــة. نمــوذج رقــم ) 12(  .
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)2019،))Hulk نموذج )12( التقاط الحركة الحية الانظمة الضوئية )الهيكل
 :Live-Action Movement 4 أنظمة الحركة الواقعية الحية.

      تعتــر أحــدث الحلــول التقنيــة المطروحــة في مجــال التحريــك والتــي قدمتهــا شركــة  )ديــزني )Disney وذلــك 
بإعــادة إنتــاج بعــض أفلامهــا الكرتونيــة المرســومة بالطريقــة اليدويــة التقليديــة التزامنيــة بإســتخدام الإطــارات المفتاحيــة 

Keys Frames وقدمــت إنتاجهــا للمشــاهد بطريقــة جديــده وأســلوب مختلــف عرفــت بمصطلــح أفــام الحـــركة الحَيّــة 
الواقعيــة  Live-Action، في الانتــاج المــرئي المتحــرك )vitale, 2017( ، بفضــل التطــورات التقنيــة في صناعــة المؤثــرات 
البصريــة حيــث يتــم الدمــج والتركيــب تقنيــاً بــن الممثلــن الحقيقيــن والخلفيــات مــع المؤثــرات البصريــة بإســتخدام تقنيــة 
ــن  ــم علاءالدي ــم )13( فيل ــة  Computer Generated Imagery وأجهــزة الحاســوب نمــوذج رق ــا Chroma و تقني الكروم

الــذي تــم أنتاجــة في عــام 2019م. 

 Aladdin شكل رقم )13( نموذج فيلم الحركة الحية الواقعية
)فيلم علاءالدين الذي تم أنتاجة في عام 2019م(

ــة  ــتغلالها في صناع ــم إس ــة ت ــة الرقمي ــول التقني ــأن الحل ــتنتج ب ــره يس ــم ذك ــا ت ــى م ــتناداً ع إس
الســينما الرقميــة عــى أكمــل وجــه مــا يســاهم في تطــور أفــام الخيــال العلمــي راســياً وافقيــاً التــي يتــم 
فيهــا الدمــج والتركيــب في تكويــن المشــهد بــن المشــاهد الحقيقيــة للشــخصيات الادميــة والصــور المولــدة 

ببرمجيــات الحاســوب. 
المنتجة  الأبعاد  ثلاثية  الصور  تصميم  إخراج  في  مراعاتها  يجب  التي  الأساسية  المرتكزات 

ببرمجيات الحاسوب:
ــات الحاســوب  ــاج الصــور ببرمجي ــد إنت ــة عن الهــدف الأســاسي مــن مراعــاة المخرجــات التصميمي
ــة  ــة ثلاثي ــاج الصــورة المتحرك ــم إنت ــه يت ــن أجل ــذي م ــي ال ــاد يتوقــف عــى الغــرض الوظيف ــة الأبع ثلاثي
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الابعــاد. في هــذا الســياق حــدد الباحــث عــدد مــن الاعتبــارات الإخراجيــة ومؤشراتهــا الفرعيــة في تسلســل 
ــاصر  ــات الحاســوب، وعن ــاد المنتجــة ببرمجي ــة الأبع ــاج الصــور ثلاثي ــة إنت ــع طبيع مفاهيمــي يتناســب م
التصميــم ومدلولاتهــا الإدراكيــة، ثــم إشــتقاق الإعتبــارات الإخراجيــة الموضوعيــة والتقنيــة وفــق التسلســل 
المنطقــي لمراحــل إنتــاج الصــور بالحاســوب، حيــث تــم وضــع ثلاثــة محــاور رئيســية لقائمــة الإعتبــارات 

الاخراجيــة وهــي عــى النحــو الأتي:
أولًا: الإعتبارات الإخراجية الموضوعية والتعبيرية وتشمل الاتي:

1. الأهداف الموضوعية للإجراج النهائي.
2. محددات الرسالة المرئية المراد نقلها للمتلقي.

.)Ghertner, 2017, 113(   .3. الإعتبارات التصميمية في تكوين المشهد
ثانياً: الاعتبارات الاخراجية التقنية للنحت الرقمي وتشمل الاتي:

1. ضبط خصائص خامات الإكساء.
2. ضبط خصائص الإضاءة تقنياً.

.3 ضبط خصائص الكاميرا الإفتراضية تقنياً.
)Wiley, 2016, 38 (.  .ً4 ضبط خصائص إخراج المشهد النهائي تقنيا.

الخاتمة:
لايختلــف إثنــان في أن مــا أوردتــه الدراســة عــن أهميــة توظيــف التقنيــة الرقميــة لرفــع وتعزيــز 
مســتوى التعبــر الموضوعــي أخذيــن في الاعتبــار ضرورة توطــن مــا تــم طرحــه مــن حلــول رقميــة جديــده 
ــة  ــاد الافتراضي ــة الابع ــاج الصــور ثلاثي ــع مســتوى إنت ــك لرف ــاج في الســودان وذل ــات الانت لمعالجــة صعوب
ــة  ــل الاكاديمــي والتدريــب المســتمر للمصممــن لمواكب ــك لايكــون إلا بالتأهي ــة وذل الي المســتويات العالمي

التطــورات الرأســية والأفقيــة المتســارعة في هــذا المجــال. 
النتائج:

1  بمــا أن الفقــرة الثانيــة ) ص 2( والفقــرة الاولى ) ص 3( والفقــرة الخامســة ) ص 4( والفقــرة الثانيــة 	.

) ص5( والفقــرة الثالثــة ) ص 6( والفقــرة الاولى ) ص 01( والفقــرة الاولى ) ص 71( والفقــرة الثالثــة 

) ص81( تفيــد بــأن فاعليــة التقنيــة الرقميــة المتمثلــة في برمجيــات دمــج الاحــداث الواقعيــة كصــور 

ــام  ــدد الاف ــد ع ــك الي تزاي ــوب ادى ذل ــات الحاس ــة ببرمجي ــة المنتج ــور الافتراضي ــع الص ــو م الفيدي

المنتجــة بهــذه التقنيــة حاليــاً، وفقــاً لمــا ورد تكــون الفرضيــة الأولى قــد  أثبتــت.

2  بمــا أن الفقــرة الثالثــة ) ص 2( والفقــرة الثانيــة ) ص 11( والفقــرة الثالثــة ) ص 11( تفيــد بضعــف 	.

التأهيــل والتدريــب في الســودان وفــق المســتويات الاكاديميــة والمعايــر المعمــول بهــا عالميــاً في مجــال 

ــد  ــة ق ــة الثاني ــون الفرضي ــا ورد تك ــاً لم ــوب، وفق ــات الحاس ــة ببرمجي ــاد المنتج ــة الابع ــور ثلاثي الص

أثبتــت.

3 ــرة 	. ــرة الخامســة )ص 11( والفق ــة )ص 11( والفق ــرة الرابع ــرة الخامســة ) ص 2( والفق ــا أن الفق  بم

الثالثــة )ص 12( تفيــد بانعــدام التخطيــط العلمــي في المناهــج والمقــررات في الكليــات المعنيــة أدى 

الى ضعــف المخرجــات التعليميــة المعمــول بهــا عالميــاً في إنتــاج الصــور ثلاثيــة الابعــاد، وفقــاً لمــا ورد 
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تكــون الفرضيــة الثالثــة قــد أثبتــت.
بناءاً على ما ورد أعلاه يكون البحث قد أثبت كل فرضياته.

التوصيات:
تلافيــاً للتطــورات الأفقيــة والراســية المتســارعة المرتبطــة بتقنيــة الصــور المنتجــة ببرمجيــات 
ــة الســودانية تــوصي  ــوات الفضائي ــة والقن الحاســوب ولتحقيــق أهــداف مختلفــة في المؤسســات الاكاديمي

ــالاتي:  ــة ب الدراس

1  ضرورة الاهتــام بالتأهيــل والتدريــب المســتمر للمصممــن المختصــن في القنــوات الفضائيــة 	.

الســودانية لمواكبــة التطــورات الرأســية والأفقيــة في هــذا المجــال.

22 ــتعانة بخــراء . ــة والاس ــكار الابداعي ــكار الاف ــي لابت ــل الجماع ــة العم ــط في منظوم ــام بالتخطي الاهت

ــراضي. ــتديو الاف ــال الاس ــب في مج أجان

33 ضرورة إهتــام الدولــة بالفنــون الرقميــة وذلــك باقامــة الــدورات التدريبيــة وورش العمــل المكثفــة .

في هــذا المجــال.  

44 ضرورة الحصــول درجــة علميــة تخصصيــة لمصمــم الصــور ثلاثيــة الابعــاد في مجــال فنــون الجرافيــك .

او النحــت او التلويــن.

55 ــة في . ــاريع تجريبي ــل مش ــددة بعم ــائط المتع ــون والوس ــات الفن ــن في كلي ــاب والباحث ــجيع الط تش

ــة. ــات المعني الكلي
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واقع الحوكمة في جامعة كردفان من وجهة نظر العاملين

حامد بله  حامد  د.منتصر 
استاذ مساعد ـ مركز دراسات السلام والتنمية 

جامعة كردفان

المستخلص:
تناولــت الدراســة واقــع الحوكمــة في جامعــة كردفــان ـ الســودان ، وهدفت الي التعــرف علي مفهوم 
الحكــم الراشــد والحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي وأثــر حمايــة العاملــن والمطالبــة بحقوقهــم ومــدي 
قابليــة الرضــا الوظيفــي وأثــره عــي سياســات العدالــة المؤسســية. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
ــوائية  ــة عش ــة طبقي ــتخدام عين ــم اس ــث ت ــان( حي ــة كردف ــة في )جامع ــع الدراس ــل مجتم ــي وتمث التحلي
مــن مجتمــع الدراســة الــذي يمثلــه ) الأســاتذة ـ الموظفــن ـ العــال(، وبلــغ حجــم العينــة )67( مبحــوث 
ــتخدام  ــم أس ــكلي. ت ــث ال ــع البح ــن المجتم ــبته )1588( م ــغ نس ــث البال ــع البح ــن مجتم ــبة 4 % م بنس
الدراســة الاســتبانة للحصــول عــي المعلومــات ولتحليــل البيانــات تم اســتخدام برنامج الحــزم الاحصائيــة للعلوم 
الاجتماعيــة spss(( النســخة 27. توصلــت الدراســة الي عــدم توفــر رؤيــة دقيقــة عــن الوضــع المــالي بالجامعــة 
مــا يؤثــر عــي عمليــات ضــان الافصــاح الدقيــق والمناســب عــن الوضــع المــالي بالجامعة. مــن التحديــات التي 
تواجــه الجامعــة عــدم وجــود الشــفافية عــن الوضــع المــالي والإداري بنســبة 62 % مــن اجابــات المبحوثــن وهذا 
يؤثــر عــي الحوكمــة والاداء والشــفافية. كــا اشــار نســبة 45 % الي ان عــدم توفــر الحمايــة لحقــوق الاســاتذة 
والموظفــن والعــال بالجامعــة مــا يؤثــر ســلباً عــي عــدم الرضــا الوظيفــي وسياســات العدالــة المؤسســية 
وتطبيــق اللوائــح والقوانين.اثبتــت الدراســة بنســبة 91 % بوجــود لائحــة للمســاءلة الاداريــة بالجامعــة في 
حالــة حــدوث الأخطــاء. ولاكنهــا غــر فعالــة في تطبيقهــا. اوصــت الدراســة الي توفــر رؤيــة ماليــة دقيقــة 
عــن الوضــع المــالي مــن خــال اســراتيجيات وخطــط تنفيــذ واضحــة تســاعد في الافصــاح الدقيــق والمناســب 
ــات المختلفــة  ــة وإدارات الكلي ــن الإدارة المالي ــة مــا ب عــن الوضــع المــالي بالجامعــة. ســد الفجــوة الاداري
بالجامعــة لتوضيــح الوضــع المــالي والإداري لضــان عمليــة الشــفافية التــي تســاعد في عمليــة الحوكمــة. 
ولتحســن الرضــا الوظيفــي وسياســات العدالــة المؤسســية وتطبيــق اللوائــح يجــب توفــر الحمايــة لحقــوق 
ــل إدارة المــوارد  ــة مــن قب ــن الفعال ــح والقوان الأســاتذة والموظفــن والعــال بالجامعــة مــن خــال اللوائ

البشريــة.
الكلمات المفتاحية: الحوكمة، مؤسسات التعليم العالي، الواقع والمثال، الرضا الوظيفي، جامعة كردفان.
The reality of governance at Kordofan University from the 

perspective of its employees
Dr. Montser Hameed Balla Hameed 
Aabstract: 

This study examined the reality of governance at Kordofan 
University in Sudan. It aimed to identify the concept of good governance 
and its application in higher education institutions, the impact of 
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protecting employees and advocating for their rights, and the extent of 
job satisfaction and its effect on institutional justice policies. The study 
employed a descriptive-analytical approach. The study population 
consisted of Kordofan University, from which a stratified random sample 
was drawn. This sample comprised faculty, staff, and workers, totaling 
67 respondents, representing 4 % of the total population of 1588. Data 
was collected using a questionnaire, and the Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) version 27 was used for data analysis. The 
study concluded that there is a lack of accurate information regarding 
the university’s financial situation, which hinders the ability to ensure 
accurate and appropriate financial disclosure. One of the challenges 
facing the university is the lack of transparency regarding its financial 
and administrative status, identified by 62 % of respondents. This lack of 
transparency negatively impacts governance, performance, and overall 
transparency. The study also indicated that 45 % of respondents believe 
the lack of protection for the rights of professors, staff, and workers at the 
university negatively impacts job satisfaction, institutional justice policies, 
and the application of regulations and laws. The study found that 91 % of 
respondents confirmed the existence of an administrative accountability 
system at the university to address errors. However, its implementation is 
ineffective. The study recommended providing a clear financial overview 
of the university’s financial situation through well-defined strategies and 
implementation plans that facilitate accurate and appropriate disclosure 
of the university’s financial status. It also recommended bridging the 
administrative gap between the financial department and the various 
college administrations within the university to clarify the financial 
and administrative situation and ensure transparency, which is essential 
for effective governance. To improve job satisfaction, institutional 
justice policies, and the application of regulations, the human resources 
department must ensure the protection of the rights of professors, staff, 
and workers at the university through effective regulations and laws.
Keywords: Governance, Higher Education Institutions, Reality and 
Example, Job Satisfaction, University of Kordofan

1. مقدمـة:
ــادي  ــدور ري ــي ب ــرم التعليم ــة اله ــا قم ــي، بوصفه ــالي والجامع ــم الع ــات التعلي ــع مؤسس تضطل
ومســئولية كــري في تحقيــق التنميــة الشــاملة والتقــدم التقنــي، وتنميــة المــوارد البشريــة والموازنــة بــن 
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الحفــاظ عــي الهويــة الذاتيــة والانفتــاح عــي المجتمــع العالمــي، إضافــة الي التعامــل مــع مختلــف قضايــا 
ــا المعــاصر مصنعــاً للعنــاصر الفاعلــة في المجتمــع، واحــد أدوات  العــر، كــا أصبحــت الجامعــات في عالمن
التغيــر في الواقــع الاجتماعــي والفكــري والســياسي في اتجــاه المســتقبل، والتــي تتحمــل مســئولية النهــوض 
بالأمــة، والدفــاع عــن مكتســباتها ومجابهــة التحديــات التــي تواجههــا، وبنــاء صرحهــا الاقتصــادي والفكــري 
عــي أســس علميــة منهجيــة ســليمة، وتطوير مســرتها لمواكبــة التطور العلمــي والتكنولوجــي، وأســوة بالدول 
المتقدمــة فإنــه يجــب العمــل للأخــذ بقصــب الســبق في مجــال تطويــر التعليــم العــالي والبحــث العلمــي1. 

:Problem  of the Study1(مشكلة الدراسة(
ــن  ــدة ع ــل بعي ــة المعام ــة واضح ــاج سياس ــالي وانته ــم الع ــات التعلي ــح مؤسس ــة إصال إن عملي
الغمــوض تنعكــس مــن فلســفة المجتمــع، وتعتمــد في جوهرهــا عــى الحوكمــة الحكــم الراشــد مــن خــال 
ــات  ــن العقب ــة  م ــدان مجموع ــيدها  في المي ــادف تجس ــا، ويص ــا فعلي ــا وآلياته ــف مبادئه ــق مختل تطبي
والتحديــات وبمــا ان جامعــة كردفــان واحــدة مــن مؤسســات التعليــم العــالي التــي يجــب ان تنطبــق عليهــا 

مبــادئ الحوكمــة والحكــم الراشــد.
وبنــاءاً عــي ذلــك يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي  التــالي: كيــف يمكــن ان 

تســاهم الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي في تحســن الاداء المؤســي وتحقيــق الرضــا الوظيفــي؟
وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات التالية؟

ما هو مفهوم الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي؟ 	-
هل يوجد مبادئ ومرتكزت للحكم الراشد بجامعة كردفان؟ 	-

ما هي التحديات التي تعيق عملية الحوكمة بالجامعة؟  	-
ما هي الاستراتيجيات التي يمكن الاعتماد عليها فيما يتعلق بالحوكمة في جامعة كردفان؟ 	-

)2(افتراضات الدراسة: 
1 يوجــد سياســات للمســاءلة مــن قبــل إدارة الجامعــة اتجــاه منســوبيها في حالــة حــدوث الأخطــاء مــا 	.

يعــزز قيــم الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي

22 عــدم حمايــة العاملــن بمؤسســات التعليــم العــالي تــؤدي الي عــدم الرضــا الوظيفــي مــا يؤثر بصــورة كبيرة .

عــي سياســات العدالــة المؤسســية التــي تــؤدي الي توفــر ســبل الأنصــاف والتعويضات وجــر الضرر.

33 يوجــد تحديــات تعيــق عمليــة  ضــان الإفصــاح الدقيــق والمناســب عــن الوضــع المــالي والأداء والإدارة .

والحوكمــة بالجامعــة مــا يؤثــر بصــورة كبــر في عامــل الشــفافية بالجامعــة.

44 ــة . ــوارد البشري ــن الم ــتفادة م ــدم الأس ــات وع ــة العملي ــرارات ومتابع ــذ الق ــكالية في تنفي ــد إش توج

والأمكانيــات الماديــة مــا يقلــل الفعاليــة والكفــاءة التــي تقــود الي الوصــول الي الحوكمة في مؤسســات 

التعليــم العــالي.
 Imperative of the Study 3(أهمية الدراسة(

تكمن أهمية الدراسة في ما يلي:
1. الأهمية العلمية: 

تتجلى أهمية الورقة في الآتي:
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− ــات 	 ــة في مؤسس ــق بالحوكم ــوع المتعل ــذا الموض ــت ه ــي تناول ــة الت ــات العلمي ــة الدراس قل
ــات. ــك الدراس ــدة لتل ــة جدي ــة علمي ــث إضاف ــون البح ــالي يك ــودان وبالت ــالي في الس ــم الع التعلي

− ــة 	 ــالي بأهمي ــم الع ــات الســودانية ومؤسســات التعلي ــرار بالجامع ــاه متخــذي الق لفــت أنتب
الحوكمــة في عمليــة التقــدم والتنميــة وتطويــر العمليــة التعليميــة مــن خــال وضــع سياســات 

وإجــراءات عمليــة. 
الأهمية التطبيقية:

تكمــن الاهميــة التطبيقيــة في تمليــك متخــذي القــرار اســراتيجيات ومقترحــات حلــول يمكــن ان  	-
تســاعد في تطبيــق سياســات الحوكمــة عــي مســتوي مؤسســات التعليــم العــالي.

:Objectives of the Study  4(أهداف الدراسة(
تهدف هذه  الدراسة إلى تحقيق الآتي :

1 التعرف علي مفهوم الحكم الراشد والحوكمة في مؤسسات التعليم العالي.	.

22 التعرف علي سياسات المساءلة من قبل إدارة الجامعة اتجاه منسوبيها..

33 ــي . ــا ع ــي وأثره ــا الوظيف ــه الرض ــم يقابل ــة بحقوقه ــن والمطالب ــة العامل ــر حماي ــي أث ــرف ع التع

سياســات العدالــة المؤسســية.

44 التعــرف عــي التحديــات التــي تعيــق عمليــة  ضــان الإفصــاح الدقيــق والمناســب عــن الوضــع المــالي .

والأداء والإدارة والحوكمــة بالجامعــة.

55 الإشــكاليات الي تواجــه الجامعــة في تنفيــذ القــرارات ومتابعــة العمليــات وعــدم الاســتفادة مــن المــوارد .

البشريــة والإمكانيــات المادية.
: Methodology of the Study 5(منهجية الدراسة(

اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة وتحليــل 
البيانــات التــي تــم جمعهــا

:Scope of the Study   6(النطاق الجغرافي للدراسة(
ولاية شمال كردفان ـ جامعة كردفان.

 Limitations  of the Study :محددات الدراسة
يمكن تلخيص محددات الدراسة في الآتي:

أ.عدم دقة بعض البيانات و المعلومات التي قدمها بعض المسئولين في بعض الادارات بالكليات.
ب.تحفظ بعض المسئولين في الإجابة على بعض الأسئلة أو توضيح وجهة نظرهم، حول بعض المواضيع.

)7(الإشــراطات الأمنيــة والتدابــر الإحترازيــة التــي نتجــت عــن الحــرب في الســودان والتــي تأثــرة 
ــاء  ــور في البن ــود تده ــا ادت الي وج ــة م ــورة خاص ــم بص ــات التعلي ــة ومؤسس ــورة عام ــة بص ــا الولاي به

ــة. ــرة الحــرب وشــح المــوارد المالي ــة نتيجــة لاتســاع دائ ــراغ في المــوارد البشري الاداري وف
:Time Span of the Study 8( المدى الزمنى للدراسة(

ــي  ــرف ع ــول التع ــة ح ــزت الدراس ــد ترك ــن 2020- 2024 وق ــرة م ــة فى الف ــراء الدراس ــم إج ت
ــان. ــة كردف ــال  بجامع ــع والمث ــن الواق ــا ب ــالي م ــم الع ــات التعلي ــة في مؤسس الحوكم
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:Means of Data Collection  9(وسائل جمع المعلومات(
اعتمــدت الدراســة عــى جمــع البيانــات والمعلومــات مــن المســتندات الرســمية، كــا اســتخدمت 

الدراســة اســتمارات الاســتبيان.
أولا: البيانات الثانوية Secondary Data وتشمل الآتي:

1 البيانــات والمعلومــات التــى تــم جمعهــا مــن الكتــب، والأوراق العلميــة ومــن شــبكة الإنترنــت. وقــد 	.

إســتخدمت اغلــب هــذه المعلومــات  فى تصميــم وإعــداد الجــزء النظــري مــن الدراســة.

22 تقارير الأداء السنوية للجامعة )وهى الفترة من 2020، وحتى عام 2024م(..
ثانيا: البيانات الأولية Primary Data  وتشمل الاتى:

1 البيانــات والمعلومــات الأوليــة تــم جمعهــا مــن مجتمــع  الدراســة، بواســطة إســتمارات الإســتبيانات، 	.

و عــن طريــق المقابــات )sweivretnI(  التــى تــم إجراؤهــا مــع العمــداء ومســئولين المــوارد البشريــة 

والادارة الماليــة بالجامعــة.

22 البيانات التى تم الحصول عليها عن طريق المشاهدة )Observations( ، التى أجراها الباحث .
)10(الدراسات السابقة : 

1 دراســة أحمــد محمــد واخــرون )2102(2 بعنــوان حوكمــة الجامعــات ودورهــا في مواجهــة التحديــات 	.

والتــي هدفــت إلي زيــادة المعرفــة بمفهــوم الحوكمــة بشــكل عــام وحوكمــة الجامعــات بشــكل خــاص 

وتمثلــت عينتهــا في جامعــة طرابلــس، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــي، وكان مــن ابــرز نتائجهــا  

ــؤدي الي  ــفافية وت ــتنارة والش ــة والاس ــم بالعقلاني ــرارات تتس ــاذ ق ــر اتخ ــدة تي ــة الجي إن الحوكم

تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة عــي المســتوي التنظيمــي. 

22 دراســة يــاسر عبــد الرحمــن واخــرون )2019(3 بعنــوان الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي بــن .

ــتخدمت  ــن اس ــن الجامع ــاب والموظف ــاتذة والط ــن الاس ــا م ــت عينته ــق، وتمثل ــة والتطبي النظري

ــة  ــق الحوكم ــا بتطبي ــزام الإدارة العلي ــدم الت ــا ع ــرز نتائجه ــن أب ــي وكان م ــج الوصف ــة المنه الدراس

ــر. ــة في التس ــي البريوقراطي وتف

33 ــم العــالي في ضــوء التجــارب المعــاصرة . ــم في مؤسســات التعلي ــر الجــودة والأداء والتقيي ــاب معاي كت

للجامعــات الرصينــة في العــالم، عــدي عطــا، ط1، دار البدايــة، عــان)2013(4 يهــدف الكتــاب بشــكل 

ــدة  ــدم بعــض الفائ ــا يق ــم الجامعــي ك ــي الخــرة نســبياً في مجــال التعلي اســاسي التدريســيين قلي

لمنتســبي مؤسســات التعليــم العــالي وآخريــن ممــن يــؤدون ادواراً مماثلــة في التعليــم والتعلــم، كــا 

يســعي الي تقديــم نقطــة للانطــاق في التعليــم الجامعــي وإثــارة الأفــكار وعــرض المبــادئ والأمثلــة 

وتشــجيع الممارســة الفكريــة واقــراح الإجــراءات المعتمــدة لتطويــر ورفــع وتحســن إمكانيــات التعليم 

والتعلــم لــدي القــارئ أو المهتــم.
المحور الثاني: الأطار النظري 

1. الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي: 
ظهــر مفهــوم الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي في  الســنوات الأخــرة ، ليعــرب عــن الإلزاميــة 
الحقيقيــة التيتمــر بهــا المؤسســات الجامعيــة والحلــول المقترحــة لهــا، تلــك الأزمــة التــي تتمثــل في أم هنــاك 
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ــاذ  ــا اتخ ــون مهمته ــس، لتك ــة التدري ــة وهيئ ــوق الطلب ــة ف ــلطة التنفيذي ــا الس ــة وضعته إدارات جامعي

القــرارات المتعلقــة بشــؤون هــؤلاء، دون أن يكــون لأي منهــم حــق مناقشــة هــذه القــرارات أو الاعــراض 

عليهــا. وهــو مــا يعــزز اســتمرار ثقافــة العــزوف عــن المشــاركة في الحيــات ســواء داخــل مؤسســات التعليــم 

العــالي أو خارجهــا، كــا يضعــف تطــور هــذه المؤسســات  بوصفهــا مؤسســات أكاديميــة المفــرض فيهــا أن 
تعيــد صياغــة التوجهــات الثقافيــة والمعرفيــة والعلميــة للمجتمــع.5

عرفــت الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي بأنهــا » الطريقــة التــي يتــم مــن خلالهــا توجيــه 
ــة. 6 ــة أنشــطة المؤسســات الجامعي وإدارة ومراقب

2. مبادئ الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي:
ــادئ  ــن مب ــف ع ــة لا يختل ــات الجامعي ــة في المؤسس ــادئ الحوكم ــر)نزيهة 2010( 7الي إن مب يش

ــادئ:  ــن اهــم المب ــة عــي مســتوي المؤسســات الأخــرى و م الحوكم

ــة  ــة في الدول ــات الحكومي ــل الهيئ ــن قب ــة م ــس الجامع ــة لرئي ــلطة المخول ــي الس ــلطة: تعن الس

والتــي يمارســها عــن طريــق نوابــه  مــن نائــب رئيــس الجامعــة، العميــد، رئيــس القســم ومســؤولي الإدارة 

بالتنســيق مــع وحــدات. 

ــا في كل  ــق ممثليه ــة عــن طري ــة للحوكمــة الجامعي ــب أن تشــارك الأطــراف المكون المشــاركة: جي

ــر بهــا ســواء عــي المســتوي الإداري والاكاديمــي أو المــالي.  الأمــور التــي تتأث

- التقييــم: جيــب أن يقيــم الاداء عــى مســتوى الأقســام، الكليــات والجامعــة ككل بصفــة دوريــة، 

وذلــك بمشــاركة كافــة الأطــراف.

ــى  ــؤولية ع ــلطة والمس ــاب الس ــق بأصح ــة، إذ تتعل ــة الجامعي ــر الحوكم ــي جوه ــاءلة: وه المس

ــط  ــة. وترتب ــة والخارجي ــن كل الأطــراف الداخلي ــم مســؤولون م ــالي، فه ــم الع مســتوى مؤسســات التعلي

ــز  المســاءلة أساســا بالشــفافية في اتخــاذ القــرارات والحــوار الاكاديمــي الديمقراطــي، لهــذا يحــب أن تتمي

ــة. ــاح الديمقراطي ــن الانفت ــة م ــة كبري ــة بدرج ــلطة الجامعي الس

 الشــفافية: يرتكــز هــذا المبــدأ عــى حريــة تدفــق المعلومــات داخــل الجامعــات بحيــث تكــون في 

متنــاول جميــع المعنيــن بهــا 

− ــالي لتحســن 	 ــم الع ــع داخــل مؤسســات التعلي ــر الفــرص للجمي ــز عــى توف المســاواة: ترتك

ــا. ــاظ عليه ــم أو الحف أوضاعه

− النزاهــة: وذلــك بالعمــل عــى تعزيز ســلطة القانــون أي أن القوانــن والانظمة عادلــة، ويتم تطبيقها 	

بدقــة يضمــن مســتوى عــالي من الأمــان والســامة، وبالتــالي تحقق الجامعــات أهدافهــا بدقة. 

− ــة 	 ــة والتقني ــة والمادي ــات البشري ــل للمــوارد والإمكاني ــة: ترتكــز عــى الاســتثمار الأمث الفاعلي

ــراد داخــل هــذه المؤسســات ــط بشــكل أســاسي بســلوكيات الأف المتاحــة للجامعــات، وترتب

أهداف الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي:
ويشــر )عبــد العزيــز، 2014(8 الي أن أمــام التحديــات التــي تواجــه التعليــم العــالي تشــكل الحوكمة 

الجامعيــة  دافعــا هامــاً لإحــداث التغيــر ومواجهــة كل التحديــات ومــن أهــم الأهــداف للحوكمــة:
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1 مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة .	.

22 تفيد في الكشف عن أوجه القصور في الأداء وضعف المخرجات. .

33 تساعد  الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعات. .

44 ضمان موارد للجامعات والاستثمار الأمثل لها. .

55 تضمن حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز..

66 وضع القوانين والقواعد التي يسترشد بها قيادات ومسؤوليات الجامعات .

77 تعزيز مشاركة جميع الأطراف من أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب في صنع القرارات..

88 توفير حق المحاسبة والمساءلة لجميع الأطراف المستفيدة من وجود الجامعات. .

المحور الثاني: الدراسة الميدانية :
اولًا: مجتمع الدراسة:

ثانياً : المنهجية: 
يتمثــل مجتمــع الدراســة في )جامعــة كردفــان( حيــث تــم اســتخدام عينــة طبقيــة عشــوائية مــن 

مجتمــع الدراســة الــذي يمثــل ) الاســاتذة ـ الموظفــن ـ العــال( ، وبلــغ حجــم العينــة )67( مبحــوث بنســبة 

4 % مــن مجتمــع البحــث البالــغ نســبته )1588( مــن المجتمــع البحــث الــكلي. تــم اســتخدام أداة الاســتبانة 

للحصــول عــي المعلومــات والتــي احتــوت عــي محوريــن تمثــل المحــور الاول في البيانــات الاوليــة، بينــا تناول 

المحــور الثــاني البيانــات الاساســية للدراســة والتــي احتــوت عــي بيانــات اربعــة فرضيــات اساســية، ولتحليــل 

البيانــات التــي تــم جمعهــا تــم اســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة spss(( النســخة 27. 

ثالثاً : تحليل البيانات:
البيانات الاولية: 

جدول )1( يوضح : نوع المبحوثين

النسبة  %التكرارالبيان

52 %35ذكر

48 %32انثي

100.00 %67المجموع

المصدر : الدراسة الميدانية 2024
ــا  ــور مــن مجتمــع الدراســة نســبة 52 % بين ــم )1( بلغــت نســبة الذك مــن خــال الجــدول رق

ــاث 48 %  بلغــت نســبة الان
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شكل رقم )1( : يوضح نوع المبحوثين

جدول رقم )2( يوضح المستوي التعليمي للمبحوثين

النسبةالتكرارالبيانات

8 %5اساس

12 %8ثانوي

25 %17جامعي

55 %37فوق الجامعي

100.00 %67المجموع

المصدر: الدراسة الميدانية
اشــار الجــدول رقــم )2( الي ان نســبة الحاصلــن المســتوي التعليــم في مجتمــع الدراســة بلــغ نســبة 

56 %، ثــم الجامعــي بنســبة 26 % ، ثانــوي بنســبة 12 % 
شكل رقم )2( يوضح المستوي التعليمي للمبحوثين 
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3. جدول رقم )3( يوضح مهنة المبحوثين

النسبةالتكراراتالبيان

17.90 %12عامل

35.80 %24موظف

46.30 %31استاذ جامعي

100.00 %67المجموع

المصدر: الدراسة الميدانية 2024
مــن خــال الجــدول رقــم )3( الــذي يوضــح مهنــة المبحوثــن نجــد ان نســبة 46 % مــن مجتمــع 

الدراســة يمثــل اســاتذة جامعــن و أن نســبة 36 % موظفــن ونســبة 18 % عــال 
شكل رقم)3( يوضح مهنة المبحوثين
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2. البيانات الاساسية: 
5.	)الفرضيــة الاولي( يوجــد سياســات للمســاءلة مــن قبــل إدارة الجامعــة اتجــاه منســوبيها في حالــة 

حــدوث الأخطــاء مــا يعــزز قيــم الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي
جدول رقم )4( يوضح بيانات الفرضية الأولي

لا اوافق االبيان
بشدة

اوافق اوافقمحايدلا اوافق
بشدة

المجموع

وجود لائحة مساءلة  
الإدارة.

047173967التكرار

100 %58 %25 %10 %6 %0 %النسبة  %

يوجد مساءلة  
بالجامعة تجاه 

الأساتذة
0145173167التكرار

100 %46 %25 %7 %21 %0 %النسبة  %

يوجد مساءلة مقبل 
الادارة للموظفين

042154667التكرار

100 %69 %22 %3 %6 %0 %النسبة  %

مساءلة من قبل 
الإدارة للعمال

226134467التكرار

100 %66 %19 %9 %3 %3 %النسبة  %

صمان المساءلة 
العامة عن الافعال

21314211767التكرار

100 %25 %31 %21 %19 %3 %النسبة  %

المصدر: الدراسة الميدانية2024م
اشــار الجــدول )4( الي ان معظــم المبحوثــن موافقــون عــى ان بالجامعــة لائحــة مســاءلة اداريــة 
بنســبة 83 % ، بينــا الموافقــون عــى وجــود مســاءلة تجــاه الاســاتذة بالجامعــة بلغــت نســتهم 71 %، 
ونســبة 91 % أفــادو بأنــه يوجــد مســاءلة اتجــاه الموظفــن. امــا نســبة 85 % أفــادوا بأنــه توجــد مســاءلة 
ــبة  ــة لائحــة واضحــة للمســاءلة والمحاس ــي ان بالجامع ــدل ع ــال. وهــذا ي ــاه الع ــل الادارة اتج ــن قب م
الاداريــة في حالــة الاخفــاق بالعمــل. وقــد بلغــت قيمــة مربــع )ك( البالغــة )24.3( بقيمــة معنويــة )0.05( 

مــا يؤكــد عــى أهميــة اللوائــح التــي تعمــل عــي ضبــط العمــل المؤســي بمنطقــة الدراســة.
شكل بياني رقم )4( يوضح بيانات الفرضية الاولي



د. منتصر حامد بله حامد

91  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

 2. )الفرضيــة الثانيــة(: عــدم حمايــة العاملــن بمؤسســات التعليــم العــالي تــؤدي الي عــدم الرضــا 
الوظيفــي مــا يؤثــر بصــورة كبــرة عــي سياســات العدالــة المؤسســية التــي تــؤدي الي توفــر ســبل الأنصاف 

والتعويضــات وجــر الــرر.
جدول رقم )5( يوضح بيانات الفرضية الثانية

اوافق البيان
بشدة

لا اوافق لا اوافقمحايداوافق
بشدة

المجموع

يوجد حماية لحقوق 
الأساتذة والموظفين والعمال

15101230067

% 22% 15% 18% 45% 0% 100

يوجد معاملة للجميع 
بالجامعة بشكل عادل

8514301067

% 12% 7% 21% 45% 15% 100

869341067تطبيق اللوائح علي الجميع

% 12% 9% 13% 51% 15% 100

المصدر: الدراسة الميدانية 2024م
ــة  ــر الحماي ــة بتوف ــة والمعني ــة الثاني ــات الفرضي ــر الي بيان ــذي يش ــدول )5( وال ــال الج ــن خ م
لحقــوق العــال بالجامعــة  اشــار نســبة 45 % مــن المبحوثــن بأنهــا لا يوجــد حمايــة لحقــوق الاســاتذة 
ــأن ليــس  ــرون ب ــن ي ــك نســبة 37 % ، كــا بلغــت نســبة الذي والموظفــن والعمــل بينــا وافــق عــي ذل
هنالــك معاملــة للجميــع بالجامعــة بلغــت نســبة 60 % بينــا الموافقــن عــي ذلــك بلغــت نســبتهم 19 %. 
اشــار مجتمــع الدراســة الي أن الجامعــة تســعي الي تطبيــق اللوائــح للمحاســبة بلغــت نســبة الموافقــة 19 % 
بينــا غــر الموافقــن بذلــك بلــغ نســبة 66 %. وهــذا يــدل عــي ان هنالــك اشــكالية واضحــة عــي مســتوي 
اللوائــح المحاســبية عــي مســتوي الجامعــة وقــد بلغــت قيمــة مربــع )ك( البالغــة )24.3( بقيمــة معنويــة 

)0.05( مــا يؤكــد عــى أهميــة اللوائــح التــي تعمــل عــي ضبــط العمــل المؤســي بمنطقــة الدراســة.
شكل بياني رقم )5( يوضح بيانات الفرضية الثانية
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3. )الفرضيــة الثالثــة( : يوجــد تحديــات تعيــق عمليــة  ضــان الإفصــاح الدقيــق والمناســب عــن 
الوضــع المــالي والأداء والإدارة والحوكمــة بالجامعــة مــا يؤثــر بصــورة كبــر في عامــل الشــفافية بالجامعــة.

جدول رقم )6( يوضح بيانات الفرضية الثالثة

لا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالبيانات
لا اوافق 

بشدة
المجموع

توفر قيادة إدارية منفتحة
1813821767

% 27% 19% 12% 31% 10% 100

رؤية دقيقة عن الوضع المالي
1712416

% 1% 10% 18% 61% 9% 100

هنالك شفافية دقيقة ومناسبة عن 

الأداء

851239367

% 12% 7% 18% 58% 4% 100

هنالك حوكمة واضحة ودقيقة بالإدارات 

المالية

7321261067

% 10% 4% 31% 39% 15% 100

يوجد سياسات واضحة وشفافة لدي 

إدارة الجامعة

691038467

% 9% 13% 15% 57% 6% 100

المصدر : الدراسة الميدانية 2024م

ــادة  ــر القي ــة بتوف ــة والمعني ــة الثالث ــات الفرضي ــر الي بيان ــذي يش ــدول )6( وال ــال الج ــن خ م

الاداريــة المتفتحــة بحيــث اشــار نســبة 46 % مــن المبحوثــن بأنهــا تتوفــر في الجامعــة ونســبة 41 % غــر 

موافقــن بــأن بالجامعــة قيــادة اداريــة منفتحــة عــى المجتمــع. كــا يــري نســبة 70 % مــن المبحوثــن بــأن 

الادارة الماليــة لبــس لهــا رؤيــة دقيقــة عــن الوضــع المــالي بينــا الموافقــن عــى ذلــك بلغــت نســبتهم 11 % 

فقــط مــن المبحوثــن، كــا بلغــت نســبة 62 % مــن المبحوثــن بــأن ليــس هنالــك شــفافية دقيقــة ومناســبة 

عــن الاداء المــالي لــدي الادارة الماليــة لمجتمــع الدراســة بينــا الموافقــن عــي ذلــك بلغــت نســبتهم 19 %. 

وبلغــت نســبة 44 % مــن المبحوثــن بــأن ليــس هنالــك حوكمــة واضحــة ودقيقــة بــالإدارات الماليــة بينــا 

الموافقــن عــي ذلــك بلغــت 14 %. كــا اشــار مجتمــع الدراســة الي 63 % الي ان ليــس بالجامــع سياســات 

ــدل  ــة سياســات. وهــذا ي ــان بالجامع ــري نســبة 22 % ب ــا ي ــة بين ــدي إدارة الجامع واضحــة وشــفافة ل

عــي ان هنالــك اشــكالية واضحــة عــي مســتوي السياســات الماليــة والحوكمــة والشــفافية عــي مســتوي 

الجامعــة. وقــد بلغــت قيمــة مربــع )ك( البالغــة )24.3( بقيمــة معنويــة )0.05( مــا يؤكــد عــى أهميــة 

اللوائــح التــي تعمــل عــي ضبــط العمــل المؤســي بمنطقــة الدراســة.
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شكل بياني رقم )6( يوضح بيانات الفرضية الثالثة

4. )الفرضيــة الرابعــة( توجــد إشــكالية في تنفيــذ القــرارات ومتابعــة العمليــات وعــدم الاســتفادة 
ــول الي  ــود الي الوص ــي تق ــاءة الت ــة والكف ــل الفعالي ــا يقل ــة م ــات المادي ــة والإمكاني ــوارد البشري ــن الم م

ــم العــالي. الحوكمــة في مؤسســات التعلي
جدول رقم )7( يوضح بيانات الفرضية الرابعة

المجموعلا اوافق بشدةلا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالبيان

تنفيذ القرارات ومتابعة العمليات 
التي تصدر من إدارة الجامعة

13113291167

% 19% 16% 4% 43% 16% 100

الاستفادة من الموارد البشرية في 
تنمية الجامعة

1518727067

% 22% 27% 10% 40% 0% 100

الاستفادة من الموارد المتاحة 
بالجامعة للتطوير

226633067

% 33% 9% 9% 49% 0% 100

الاستفادة من الوقت والموارد 
البشرية

1771029467

% 25% 10% 15% 43% 6% 100

المصدر: الدراسة الميدانية 2024م
ــة  ــة الرابع ــات الفرضي ــى بيان ــون ع ــن موافق ــم المبحوث ــدول )7( الي ان معظ ــال الج ــن خ م
والمعنيــة بمتابعــة القــرارات ومتابعــة القــرارات التــي تصــدر مــن إدارة الجامعــة و الموافقــن عليهــا بلــغ 
ــغ  ــة بل ــة الجامع ــة في تنمي ــوارد البشري ــن الم ــن عــي الاســتفادة م ــا ان نســبة الموافق نســبة 59 % ك
ــإن  نســبة 40 % وهــي تمثــل نســبة ضعيفــة مــا يشــر نســبة 49 % مــن المبحوثــن بعــدم الموافقــة ب
الجامعــة تســتفيد مــن المــوارد البشريــة الموجــودة بالجامعــة، بينــا يشــر 49 % فقــط مــن المبحوثــن 
بــأن الجامعــة تســتفيد مــن المــوارد المتاحــة لتطويــر الجامعــة بينــا نســبة 42 % غــر موافقــن بذلــك، 
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ويشــر نســبة 49 % مــن المبحوثــن بــأن الجامعــة تســتفيد مــن الوقــت والمــوارد البشريــة بينــا 35 % مــن 
المبحوثــن يــرون ان الجامعــة لا تســتفيد مــن الوقــت والمــوارد البشريــة وهــو تأكيــد للنســبة الســابقة التــي 
تمثــل 49 % كأعــى نســبة بعــدم الاســتفادة مــن المــوارد البشريــة بالجامعــة. وهــذا يــدل عــى ان بالجامعــة 
عــدد مقــدر مــن المــوارد البشريــة غــر مســتفاد منهــا في تطويــر الجامعــة. وقــد بلغــت قيمــة مربــع )ك( 
البالغــة )24.3( بقيمــة معنويــة )0.05( مــا يؤكــد عــى أهميــة اللوائــح التــي تعمــل عــى ضبــط العمــل 

المؤســي بمنطقــة الدراســة.
شكل بياني رقم )7( يوضح بيانات الفرضية الرابعة

النتائج : 
مــن خــال البحــث حــول موضــوع الدراســة المتعلقــة بالحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي مــا 

بــن الواقــع والمثــال
جامعة كردفان نموذجا ً توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج منها:

1 لا توجــد قــرارات فعالــة تــؤدي الي تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة عــي مســتوي الاســتفادة مــن المــوارد 	.

البشريــة والمــوارد المتاحــة في الجامعــة.

22 عــدم اســتفادة المــوارد البشريــة مــن ادارة الوقــت والمــوارد القليلــة المتوفــرة في الجامعــة يعمــل عــي .

اعاقــة عمليــة التطــور الاداري.

33 لا توجــد اليــة لمتابعــة تنفيــذ القــرارات التــي تصــدر مــن إدارة الجامعــة وذلــك بنســبة بلغــت 59 % .

مــن اجابــات المبحوثــن.

44 عــدم توفــر قيــادة إداريــة بالجامعــة منفتحــة عــي اسرة الجامعــة والمجتمــع يؤثــر بصــورة اساســية .

عــي الإداء الإداري والمــالي وذلــك بنســبة 41 % مــن المبحوثــن.

55 عــدم توفــر رؤيــة دقيقــة عــن الوضــع المــالي بالجامعــة يؤثــر عــي عمليــات ضــان الافصــاح الدقيــق .

والمناســب عــن الوضــع المــالي بالجامعــة.



د. منتصر حامد بله حامد

95  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

66 مــن التحديــات التــي تواجــه الجامعــة عــدم الشــفافية عــن الوضــع المــالي والإداري بنســبة 62 % . 	.6

مــن اجابــات المبحوثــن وهــذا يؤثــر عــى الحوكمــة والاداء والشــفافية.

77 اشــار نســبة 45 % الي ان عــدم توفــر الحمايــة لحقــوق الاســاتذة والموظفــن والعــال بالجامعــة مــا .

يؤثــر ســلباً عــى عــدم الرضــا الوظيفــي وسياســات العدالــة المؤسســية وتطبيــق اللوائــح والقوانــن.

88 اثبتــت الدراســة بنســبة 91 % بوجــود لائحــة للمســاءلة الاداريــة بالجامعــة في حالــة حــدوث الأخطاء. .

ولا كنهــا غــر فعالــة في تطبيقهــا. 
التوصيات:

في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بالآتي:

1 العمــل عــى تنفيــذ الحوكمــة في الجامعــة مــن أجــل تحســن وتجويــد عملهــا والوصــول الي التمييــز 	.

الإداري.

22 الاســتفادة مــن المــوارد البشريــة والمــوارد المتاحــة مــن خــال تدريــب وتأهيــل الكــوادر التــي تــؤدي .

الي تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة في اتخــاذ القــرارات.

33 عمــل اليــة لمتابعــة القــرارات التــي تصــدر مــن ادارة الجامعــة مــن اجــل تنفيذهــا ومتابعتهــا وتقييــم .

مــدي الاســتفادة منــه عــى مســتوي الجامعــة.

44 ــل ادارة الجامعــة عــى المجتمــع واسرة الجامعــة مــن اجــل تحســن الاداء الاداري . ــاح مــن قب الانفت

والمــالي.

55 توفــر رؤيــة ماليــة دقيقــة عــن الوضــع المــالي مــن خــال اســراتيجيات وخطــط تنفيــذ واضحة تســاعد .

في الافصــاح الدقيــق والمناســب عــن الوضــع المــالي بالجامعة.

66 ــح . ــة لتوضي ــة بالجامع ــات المختلف ــة وادارات الكلي ــن الادارة المالي ــا ب ــة م ــات دوري ــل اجتماع عم

ــة. ــة الحوكم ــاعد في عملي ــي تس ــفافية الت ــة الش ــان عملي ــالي والاداري لض ــع الم الوض

77 ــة . ــر الحماي ــب توف ــح يج ــق اللوائ ــية وتطبي ــة المؤسس ــات العدال ــي وسياس ــا الوظيف ــن الرض لتحس

ــة. ــن الفعال ــح والقوان ــال اللوائ ــن خ ــة م ــال بالجامع ــن والع ــاتذة والموظف ــوق الاس لحق

88 ــق . ــب ان تطب ــي يج ــة الت ــاءلة الاداري ــق المس ــي تطبي ــل ع ــي تعم ــن الت ــح والقوان ــل اللوائ تفعي

ــة. ــة في الجامع ــات المختلف ــن الفئ ــام ب ــاف ت بأنص

99 ــل في الشــفافية والمســاءلة . ــي تتمث ــر الحوكمــة الت العمــل عــي تدريــب افــراد الجامعــة عــي معاي

ــة. ــة بالجامع ــر الادارات المختلف ــاركة لتطوي والمش

مــن الاســراتيجيات التــي يمكــن الاعتــاد عليهــا الاســتقلال في الجوانــب الماليــة والاداريــة بالجامعــات 1010

وعمــل اليــة لتطبيــق الحوكمــة داخــل المؤسســة.
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المصادر والمراجع:
عطــا ، عــدي )2013( معايــر الجــودة والاداء والتقييــم في مؤسســات التعليــم العــالي ، ط1 ، دار البدايــة )))

للنــر والتوزيــع ، المملكــة الاردنيــة الهاشــمية.
أحمــد محمــد واخــرون )2012( بعنــوان حوكمــة الجامعــات ودورهــا في مواجهــة التحديــات، جامعــة )))

الجنــان، المؤتمــر الــدولي العلمــي، عولمــة الإدارة في عــر المعرفــة، طرابلــس، ليبيــا
ــة ))) ــد الرحمــن واخــرون )2019( بعنــوان الحوكمــة في مؤسســات التعليــم العــالي بــن النظري يــاسر عب

ــر ــد 8 ، العــدد 2، الجزائ ــة للبحــوث والدراســات، المجل ــة الادارة والتنمي ــق، مجل والتطبي
معايــر الجــودة والأداء والتقييــم في مؤسســات التعليــم العــالي في ضــوء التجــارب المعــاصرة للجامعــات )))

الرصينــة في العــالم ، عــدي عطــا، ط1، دار البدايــة، عــان، )2013(.
حــاوة، جــال وآخــرون )2013( واقــع الحوكمــة في جامعــة القــدس، جامعــة ورقلــة، دار طــه، العــدد )))

14 :ص20
ياسر عبد الرحمن واخرون )2019(، مرجع سابق)))
ــة حــول ))) ــة: دراســة تطبيقي ــة في الدراســات الإحصائي ــة أســلوب المعاين ــدش )2010( أهمي ــة مقي نزيه

الحوكمــة في الجامعــة 24 الجزائريــة، رســالة ماجســري في التقنيــات الكميــة، غــر منشــورة، جامعــة 
ســطيف، ص10

منــال بنــت عبــد العزيــز بــن عــي العريــن، )2014( واقــع تطبيــق الحوكمــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء )))
الهيئتــن الإداريــة والأكاديميــة 23 العاملــن في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، المجلــة 

الدوليــة التربويــة المتخصصــة، المجلــد ،13 العــدد ،12.
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تصميم نموذج ذكي لحماية وتأمين المعلومات ضد التهديدات الإلكترونية
)دراسة تحليلية(

نور عجيل د. أحمد محمد 
 أستاذ مساعد - جامعة السودان التقانية 

المستخلص:
ــة  ــن كاف ــا م ــرق حمايته ــات وط ــات والمعلوم ــن البيان ــاكل أم ــولاً لمش ــدم حل ــة تق ــذه الدراس ه

المهــددات والمخاطــر الداخليــة والخارجيــة، وتناولــت الدراســة بشــكل لافــت مســألة التهديــد مــن قبــل 

ــذ  ــاء وتنفي ــت الدراســة إلى بن ــة. هدف ــة الالكتروني ــة وتعــرض الأنظمــة لخطــر القرصن ــات الخبيث البرمجي

نظــام الأمــان والحمايــة الفعــال وتحديــد نقــاط الضعــف في منظومــة الحمايــة وطــرق تقويتهــا وتعزيزهــا 

بمــا يضمــن عــدم حــدوث الأضرار وفقــدان للبيانــات والمعلومــات وتوقــف الأنظمــة عــن تقديــم الخدمــات. 

إعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي والمنهــج الاســتنباطي في إســتنتاج الأســباب التــي تــؤدي الي حــدوث 

ــة.  ــة الضروري ــم لتبســيط خطــوات الحماي ــة في التصمي ــاذج والخوارزمي ــك المشــاكل، واســتخدمت الن تل

ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة: تصميــم نمــوذج حمايــة لــه القــدرة عــى توقــر أقــي 

ــم في  ــي، والتحك ــي والخارج ــتوي الداخ ــي المس ــدات ع ــن التهدي ــة م ــة للأنظم ــان والحماي ــات الأم درج

ــن  ــة أم ــار سياس ــائي في إط ــن الوق ــق الأم ــا تحقي ــج ايض ــن النتائ ــات، وم ــتقبال البيان ــال واس ــذ ارس مناف

ــد أوصــت الدراســة بــرورة إســتخدام هــذا النمــوذج القــوي ذات القــدرة  ــا المعلومــات. وق وتكنولوجي

ــزام المؤسســات بــروة تطبيقــه  ــا المعلومــات وال عــي تقديــم أفضــل طــرق الحمايــة اللازمــة لتكنولوجي

ــات أيضــا فحــص وســائل  ــن التوصي ــات )Data Centers(.، وم ــز البيان ــع تشــغيل مراك خصوصــا في مواق

ــة  ــة المراقب ــي أنظم ــة ع ــديد الرقاب ــة(، وتش ــراص الليزري ــاش USB والاق ــا ) الف ــات خصوص ــل البيان نق

 )password(ــات المــرور ــد كل ــد التعامــل مــع الملفــات وتعقي ــات وتقيي ــع الصلاحي ــزة توزي ــل مي وتفعي

وتغييرهــا بصــورة مســتمرة، وتحديــث انظمــة التشــغيل )Updating of operating system(. مــن 

التوصيــات أيضــا تثبيــت أحــدث برمجيــات مكافحــة الفيروســات)Antivirus( وتحديثهــا بصــورة دوريــة، 

وتفعيــل ميــزة النســخ الاحتياطــي)Backup( بشــكل دوري، وإســتخدام الجــدار النــاري)Firewall( وفصــل 

الشــبكة الداخليــة عــن شــبكة الانترنــت، وإســتخدام أحــدث تقنيــات تشــفير البيانــات، وتفعيــل المصادقــة 

ــد الالكــروني.  ــة)2FA( لحســابات البري الثنائي

الكلــات المفتاحيــة: تكنولوجيــا المعلومــات، الخــوادم الرئيســية، البريــد الالكــروني، المهــددات الداخليــة 

والخارجيــة، مراكــز البيانــات، البرمجيــات الخبيثــة، مكافــح الفيروســات، النســخ الاحتياطــي، الجــدار النــاري، 

التشــفير. التهديــدات الالكترونيــة.
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Design of an Intelligent Model for Information Protection 
Against Cyber Threats: (An Analytical Study)

Dr. Ahmed Mohammed Nor  Ejail  

Abstract:
This study presents solution for the problems of data, information 

and the ways to preserve it from all internal and external threats. The 
study took great care of the matter of direct threat from malware which 
exposes the system to dangerous cyber piracy. The study aimed to 
build safe protection and effected system, determine the weak points in 
protection system and the ways of reinforces it so as to secure it from the 
damage , losses of data, information and stopping of the systems from 
presenting services. The study depending  on descriptive and elicitation 
methods in determine the causes which leads to these problems using 
the models and algorithm in design simple protection steps. The study 
has arrived to important results in designing a model has ability to 
provide safety degrees to protect the system from the threats in internal 
and external level , control the access which send and receive the  data. 
Other results also achieve safety prevention in policy framework in 
secure information technology. The study recommended of the necessity 
in using this strong model which has ability in presenting the best ways 
of protection for information technology and force the institution to 
applicant it especially in (Data Centers), Other recommendations is to 
examine the means of data transfer especially the Flash and the Laser 
Disks, toughening up on observation devices , activate the dealing with 
Folders , complicate and change the Password in continuity and refresh 
the turn on systems , finally the Study recommended to installation of  the 
Malware Fighter and Updating it periodically , activate the characteristic 
of (Backup) periodically , Using of (Firewall) , Using Modern Data 
Encryption , activate Countersign (2FA) for E-mail accounts. 
Keywords: Information Technology, The internal & External Threats, 
The Malware, The Firewall,  The Data Center. Cyber threats 

المقدمة:
ــم  ــاد معظ ــا إعت ــة ، خصوص ــة الأهمي ــرا في غاي ــات أم ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــة تأم ــر عملي تعت
المؤسســات والأفــراد عــي نظــم المعلومــات في إتخــاذ كافــة المهــام الأساســية وتقديــم الخدمــات 
للمســتخدمين. في العــر الحديــث اصبحــت تكنولوجيــا المعلومــات تســتخدم في شــتي المجــالات وبالتــالي 
تواجههــا الكثــر مــن التحديــات والصعــاب، ومجموعــة مــن المهــددات المتزايــدة عــي المســتوي الداخــي 
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والخارجــي. تهتــم الــدول المؤسســات الكــري حاليــا عــي وضــع سياســات وتشريعــات لأهميــة ونــر ثقافة  
ــم  ــة لنظــم المعلومــات. تهت ــازم للتعامــل مــع سياســات الخصوصي ــب ال ــر التدري الأمــن الســيبراني وتوف
حمايــة تكنولوجيــا المعلومــات بحمايــة وسريــة وســامة البيانــات والمعلومــات الخاصــة بالمؤسســات ودقتهــا 
ومــدي توفرهــا وذلــك وفقــا للسياســات والاجــراءات التنظيميــة للجهــة والمتطلبــات التشريعيــة والتنظيمية 
ذات العلاقــة بنظــم المعلومــات. حاليــا تهتــم الــدول بإنشــاء جســم داخــل هيئــة الاتصــالات يهتــم بالأمــن 
ــاع عــن  ــات والدف ــط لضــان أمــن المعلوم ــن التشريعــات والضواب ــة وي ــص بمســألة كتاب الســيبراني ويخت

الأنظمــة الحكوميــة الالكترونيــة وكيفيــة تجنيبهــا لهــذه المهــددات والمخاطــر.
مشكلة الدراسة: 

1 عــدم إتبــاع سياســة الخصوصيــة الآمنــة والحمايــة اللازمــة للمحافظــة عــي الأنظــم الالكترونيــة والتــي 	.

 ataD(تشــغل كــم هائــل مــن البيانــات والمعلومــات الهامــة، وإزديــاد المخاطــر في  مراكــز البيانــات

retneC( في المؤسســات .

2 ــاد 	. ــة، وإزدي ــات البرمجي ــة الحاســب الآلي نتيجــة لحــدوث أضرار في المكون ــف المفاجــئ لأنظم  التوق

خطــر القرصنــة الالكترونيــة ، وفقــدان الاتصــال بالتطبيقــات نتيجــة للإســتيلاء ليهــا مــن قبــل الهكــر

Hacker  ،خصوصــا تلــك الانظمــة التــي تتصــل بالانترنــت وارتفــاع تكاليــف الصيانــة.

3  عدم التشديد علي المراقبة لأماكن تشغيل الحاسبات مما يجعلها عرضة للسرقة 	.

4  الخطــر المتزايــد مــن قبــل البرمجيــات الخبيثــة عــي الأنظمــة والتطبيقــات وســامة البيانــات 	.

والمعلومــات.

55 إرتفاع حجم المهددات والمخاطر الداخلية والخارجية لنظم المعلومات الحديثة..
أهداف الدراسة:

ــب الآلي وضرورة  ــة الحاس ــط بأنظم ــي تحي ــددات الت ــر والمه ــراد بالمخاط ــات والأف ــه المؤسس تنبي
توفــر الميزاتيــات اللازمــة لبنــاء وتنفيــذ نظــام الأمــان والحمايــة الفعــال، وإســداء النصــح بــرورة تغعيــل 
وتطبيــق سياســة الخصوصيــة الآمنــة  للوصــول الي نظــم المعلومــات وتشــديد القيــود عــي عمليــة التعامــل 

مــع البيانــات.
توعيــة وتقيــف المســتخدمين بــرورة الحفــاظ عــي سريــة البيانــات وضــان ســامتها، وحمايــة 

الأنظمــة والتطبيقــات مــن الهجــات الالكترونيــة والبرمجيــات الخبيثــة . 
ــدات  ــن كل التهدي ــا م ــة عليه ــات والمحافظ ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــبل لتأم ــل الس ــم افض تقدي

المتوقعــة.
 التقليــل مــن المهــددات الداخليــة والخارجيــة، وضرورة توفــر أعــي معايــر الدخــول المــرح بــه 
ــز  ــات الحساســة، مراك ــن معالجــة البيان ــات، أماك ــز البيان ــل: )مراك ــن الحساســة في المؤسســات مث للأماك
ــة  ــرات الرقمي ــام الكام ــة لنظ ــول والمراقب ــجلات الدخ ــبكة و س ــالات الش ــرف إتص ــة ، غ ــة الأمني المراقب

))CCTV( الحديثــة
ــاع وصــد  ــة للدف ــات الاصلي ــاء البرمجي ــة إقتن ــة مــن البرمجــات الضــارة وأهمي ــدأ الوقاي ــي مب تبن

ــالي. ــد الاحتي ــج التجســس والتصي ــن برام هجــات الفيروســات والإخــراق والحــد م
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أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الدراســة في تقديــم طريقــة أمثــل في تأمــن نظــم المعلومــات بوســلئل حمايــة ذات 
ــدات خطــرا  ــة التهدي ــة التشــغيل. تشــكل جمل ــل ونظري ــدأ العم ــث مب ــن حي ــي م ــة أع درجــات حماي
ــل  ــة والاخــراق والتطف ــات الخبيث ــن اســتمرارية العمــل عــي الانظمــة خصوصــا خطــر البرمجي ــدد م يه
عــي الانظمــة. تســليط الضــوء عــي أهميــة وضرورة أمــن وحمايــة تكنولوجيــا المعلومــات خصوصــا في ظــل 
التســارع الكبــر في إســتخدامها مــن قبــل المؤسســات والهيئــات والأفــراد في شــتي المجالات)اوليفــا،2011(. 
ــة) التهديــدات الســيبرانية( مثــل الفيروســات،  ــرز المهــددات الخارجي ــة الورقــة في تناولهــا لأب ــزداد أهمي ت
ــة  ــة مــن أجــل توفــر الحماي ــول الممكن ــة الحل ــة. تتضمــن الورق ــة الالكتروني وبرامــج التجســس، والقرصن
اللازمــة للبيانــات ، والتطبيقــات، والأنظمــة مثــل التشــفير، واســتخدام الجــدار النــاري، وبرامــج مكافحــة 

الفيروســات والتجســس والحــد ومــن برامــج الخــداع والتصيــد الإحتيــالي.
منهجية الدراسة:

 اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي للوصــف الدقيــق للمشــكلة وتحليلهــا ، والمنهــج 
ــم  ــات، وت ــا المعلوم ــدد تكنولوجي ــي ته ــر الت ــددات والمخاط ــاكل والمه ــة المش ــم طبيع ــتنباطي لفه الاس
اســتنتاج واســتخلاص جملــة مــن المعايــر القياســية المــوصي بهــا لضــان ســامة البيانــات والمعلومــات بمــا 
يضمــن مــن اســتمرارية العمــل وضــان تقديــم الخدمــات للمســتخدمين وطــرق تأمــن وحمايــة ووضــع 
الخطــوات الضروريــة تلــك في صــورة نمــوذج يضمــن التشــغيل الآمــن والمحمــي للبيانــات والمعلومــات وتــم 
اســتخدام الخوارزميــات في التصميــم ووضــع الحلــول اللازمــة لحــل تلــك المشــاكل والمهــددات وتطبيقهــا 
ــك. اســتخدمت فالدراســة المراجــع  ــة القصــوي لذل ــة لضــان الأمــن والحماي ــر الضروري ــة المعاي مجموع

ــات والمعلومــات. ــة كمصــادر للبيان ــة والشــبكة العنكبوتي والأوراق العلمي
الدراسات السابقة )مقارنة وتعقيب(:

هنالــك عــدد مــن الدراســات في هــذا المجــال وتضمنــت دراســة)عالية،2025(، والتــي ركــزت عــي 
عــي حمايــة البيانــات وتأمــن الشــبكات مــن الهجــات الســيبرانية، كــا ســلطت الضــوء على اســراتيجيات 
الحمايــة مثــل التشــفير والجــدران الناريــة وإدارة الهويــة. أيضــا دراســة )فيــالي وآخــرون،2019(، حيــث 
تناولــت الدراســة مشــكلة التهديــدات الالكترونيــة التــي تتعــرض لهــا المعلومــات في المؤسســات وماهــي 
ســبل التصــدي لهــا، وناقشــت ســبل الحمايــة اللازمــة وجملــة السياســات الضروريــة التــي تضمــن الحمايــة 
لها.هنالــك أيضــا دراسة)حســنين،2012( ، والتــي إهتمــت بشــكل عــام بمســألة أمــن شــبكات المعلومــات 
ومــا هــي المخاطــر التــي تهددهــا؟ وكيفيــة مناهضــة هــذه المخاطــر والحمايــة منهــا، وتوصلــت الي جملــة 
مــن سياســات الخصوصيــة التــي يجــب إتباعهــا لحمايــة وأمــن الشــبكات الالكترونيــة. إتفقــت الدراســة 
الحاليــة مــع الدراســات الســابقة بــرورة تأمــن البيانــات والمعلومــات وتطبيــق أعــي معايــر الحمايــة لهــا 
، بينــا تفــردت الدراســة الحاليــة بالتركيــز عــي  التوقــف المفاجــئ لأنظمــة الحاســب الآلي نتيجــة لحــدوث 
أضرار في المكونــات البرمجيــة، وإزديــاد خطــر القرصنــة الالكترونيــة، خصوصــا تلــك الانظمــة التــي تتصــل 
بالانترنــت ، والخطــر المتزايــد مــن قبــل البرمجيــات الخبيثــة عــي الأنظمــة والتطبيقــات وســامة البيانــات 
والمعلومــات ، وتصميــم نمــوذج فعــال  لحمايــة وتأمــن المعلومــات ضــد التهديــدات الإلكترونيــة ، والتقليــل 

مــن حجــم المهــددات والمخاطــر الداخليــة والخارجيــة لنظــم المعلومــات الحديثــة.
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طرق حماية البيانات:
1 ــا الي صيغــة غــر 	. ــات والمعلومــات وتحويله ــز للبيان ــارة عــن ترمي التشــفير )noitpyrcnE(: هــو عب

ــات  ــا خوارزمي ــتخدم فيه ــالة، وتس ــفير الرس ــة في تش ــة والخاص ــح العام ــتخدام المفاتي ــة باس مفهوم

معقــدة جــدا تمنــع مــن عمليــة اعــراض الرســالة والاســتفادة منهــا. في الجانــب الآخــر يتــم عمليــة 

تحويــل البيانــات الي صيغتهــا الاصليــة وذلــك باســتخدام المفتــاح المســتخدم لفــك التشــفير، وتعتــر 

ــف،8002(. ــام اســتخداما )شري ــاح الع ــات تشــفير المفت ــة ASR مــن أكــر خوارزمي خوارزمي

ــرورف .22 ــن الح ــط م ــن خلي ــة م ــلة طويل ــتخدام سلس ــن اس ــارة ع ــرور )Password(: عب ــات الم كل

والارقــام والرمــوز الخاصــة تســمح يالتحقــق مــن الهويــة وصلاحيــة الدخــول لمســتخدمي الحواســيب 

والانظمــة والدخــول عــي الشــبكات الســلكية واللاســلكية، ويجــب أن تتمتــع بالقــوة والامتنــاع عــن 

ــك نســبة لســهولة  ــف وذل ــام الهوات ــاد واق ــخ المي ــة او تاري ــارات المفهوم ــات والعي اســتخدام الكل

تخمينهــا واســتخدامها بصــورة غــر قانونيــة.
المعايير الدولية لإدارة أمن المعلومات:

ــة  ــروط اللازم ــط وال ــن الضواب ــر مجموعــة م ــس والمعاي وضعــت المنظمــة العالميــة للمقايي
لحمايــة البيانــات والمعلومــات وطــرق التعامــل معهــا، وتتكــون معايــر الأيــزو)ISO( مــن مجموعــة مــن 
الاصــدارات المختلفــة التــي تــم اصدارهــا بواســطة المنظمــة الدوليــة ، حيــث وضعــت المنظمــة المعيــاران 
ــة أمــن المعلومــات  ) ISO/IEC-27001 & ISO/IEC-27002 ( وهــا أكــر شــيوعا وإســتخداما في عملي
عــي نطــاق واســع، وهــذه المعايــر توضــح كيفيــة حمايــة البيانــات والمعلومــات مــن جملــة التهديــدات 
 Confidentiality , Integrity ()CIA( المختلفــة، ومــن خلالهــا يمكــن ان نصــل الي مثلــث أمــن المعلومــات
Availability ,  ( ، وتعنــي سريــة المعلومــات ، والتكامــل ، وســامة وصحــة المحتــوي ، وتوفــر واســتمرارية 

المعلومــات يالتوافــق مــع المعيــار الــدولي لأمــن المعلومــات. )طلعــت،2023(.
مستويات الحماية في تكنولوجيا المعلومات:

                

     شكل )1(: مستويات الحماية في تكنولوجيا المعلومات– المصدر: تصميم الباحث 2025م
)1(خطورة المهددات على المستوي الخارجي: 

يحــدث عــى مســتوي الربــط الشــبكي ومســتوي الاتصــالات والتواصــل مــع العــالم الخارجــي عــن 
طريــق الربــط بالشــبكات ذات المناطــق الواســعة )WAN(، أو الشــبكات العالميــة ذات الانتشــار الاوســع 
)Internet(، وتكمــن الخطــورة في حــدوث الاخــراق والقرصنــة الالكترونيــة والتطفــل والتصيــد الاحتيــالي، 
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وتعطيــل الانظمــة والتطبيقــات عــن الاســتمرار في تقديــم الخدمــات. ايضــا مــن ضمــن المخاطــر دخــول 
ــر  ــر كب ــات لخط ــات والمعلوم ــض البيان ــة وتعري ــا المختلف ــات بأنواعه ــل الفيروس ــة مث ــات الخبيث البرمجي
ــرا مــن  ــا. تأمــن هــذا المســتوي يتطلــب جهــدا كب ــة أو التخريــب أو إتلافه ــل في التلاعــب او السرق يتمث
ــة خصوصــا إذا كانــت الانظمــة والتطبيقــات تعمــل عــى  ــات خاصــة تســاعد في الحماي معــدات وبرمجي
ــات  ــاري )Firewall(، والموجه ــدار الن ــل الج ــدات مث ــتوي مع ــذا المس ــي ه ــل ع ــت. تعم ــبكة الانترن ش
مــن  والتحقــق  الخصوصيــة  وسياســات  معايــر  لتطبيــق   )VLANs( نظــام  واســتخدام   )Routers(

.)Michael,2017(الهويــة
)2(خطورة المهددات علي المستوي الداخلي:

يحــدث عــى مســتوي الاســتخدام مــن قبــل المســتخدمين في واجهــة التطبيقــات والخدمــات، حيــث 
يشــكل المســتخدم في حــد ذاتــه في بعــض الأحيــان خطــرا اشــد مــن المهــددات الخارجيــة، وذلــك مــا لم يتــم 
 .)Autonomous,2021( ،الســيطرة والتحكــم وتشــديد معايــر المراقبــة وتوزيع الصلاحيــات بصــورة دقيقــة
يمكــن ان يتــم التحكــم في المهــددات والمخاطــر عــي هــذا المســتوي بــأن يتــم تفعيــل مســتوي الصلاحيــات 
 Activation(عــي النظــام وتقييــد عمليــة الدخــول عــي الانظمــة بواســطة اســم المســتخدم وكلمــة المــرور
of Permissions and using Password(، وتقييــد عمليــة الوصــول للإنترنــت وحــر المواقع ذات الارتباط 
Upload/(الوثيــق بطبيعــة العمــل وحجــب مــا ســواها والتحكــم في تحميــل وتنزيــل الملفــات والمرفقــات

Download(. وتســجيل بيانــات المســتخدمين ووحداتهــم وتحديــد طبيعــة العمــل عــى النظــام )قــراءة 
الملفــات / التعديــل / الحــذف / تحميــل الملفــات / ادخــال الملفــات(، وتتيــح هــذه الخاصيــة بتتبــع الخطــر 
وتحميــل المســؤوليات وإمكانيــة المســائلة القانونيــة في حــال خــرق أو تجــاوز للصلاحيــات مــن قبــل أحــد 

المســتخدمين للنظــام.
الميزات الاساسية لأمن المعلومات:

ــاوز  ــه وتج ــرح ب ــر م ــول غ ــن أي دخ ــة م ــة عالي ــر خصوصي ــا توف ــات وحمايته ــن المعلوم أم
سياســات وعايــر الخصوصيــة المتبعــة في المحافظــة عــى البيانــات والمعلومــات بصــورة أفضــل، وتتلخــص في:

 :)Confidentiality( 1.الخصوصية والسرية
يقصــد بــه حمايــة المعلومــات مــن الوصــول غــر المــرح بــه أو افشــائها لطــرف آخــر. ويشــمل 
أيضــا التدابــر اللازمــة لمنــع إطــاع غــر المــرح لهــم بالمعلومــات الحساســة أو السريــة، خصوصــا 

ــكرية)الغبثر،2009(. ــات العس ــا، أو المعلوم ــة م ــالي لشرك ــف الم ــخصية والموق ــات الش المعلوم
 :)integrity(2.الكمال

يشــر الي توفــر الثقــة في مصــادر المعلومــات واتهــا معلومــات صحيحــة وكاملــة ولم يتــم تعديلهــا 
مــن قبــل طــرف ثالــث، وإتخــاذ كافــة التدابــر اللازمــة لحمايــة المعلومــات مــن التغيــر وإســتغلالها بصــورة 

. سيئة
:)Availability(3.التوفر

يقصــد بــه توفــر مصــادر المعلومــات وأنــه يمكــن الوصــول والحصــول عــي المعلومــات والبيانــات 
عندمــا يتــم طلبهــا مــن الاشــخاص المخــول لهــم بالاســتفادة منهــا. يشــمل هــذا الامــر ضــان عــدم تعطــل 

الانظمــة المعلومــات بســبب الصيانــة او التحديــث أو بســبب وجــود برامــج خبيثة)القيــاس،2010(.
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مخاطر ومهددات تكنولوجيا المعلومات
   هنالــك مجموعــة مــن المخاطــر :المهــددات عــي المســتوي الخارجــي والداخــي، والتــي تعمــل 
عــي الحــاق أضرار كبــرة بنظــم المعلومــات، أخطرهــا البرمجيــات الضــارة )Male ware(، والقرصنــة 
الالكترونيــة والتطفــل عــي الأنظمــة)Hackers( والتــي تعمــل عــي الحــاق الــرر الكبــر بأنظمة الحاســب 
الآلي والتلاعــب بالبيانــات والمعلومــات والتحكــم في تشــغيل الانظمــة وتطبيقاتهــا، تلــك المهــددات والمخاطر 

تعمــل لعــدة أســباب منهــا اســباب اقتصاديــة وماليــة أو سياســية وأخــري بغــرض التخريــب فقــط. 

:)Malware(البرمجيات الخبيثة
ــر  ــراءات غ ــام باج ــرر او القي ــاق ال ــرض الح ــم بغ ــج تصم ــن برام ــارة ع ــارة: عب ــج الض البرام
مرغــوب فيهــا في انظمــة الحاســب الآلي وتطبيقاتــه وتتكــون مــن الفيروســات والفيروســات المتنقلــة 
واحصنــة طــروادة وبرامــج التجســس وبرامــج الامــان الخادعــة والديــدان. هنالــك مســميات كل نــوع منهــا 

ــل: ــة العم ــف في طريق وتختل
 )1(- الفايروسات والفيروسات المتنقلة:

ــم انشــائها بواســطة  ــج يت ــن برام ــارة ع ــة طــروادة عب ــة واحصن الفيروســات والفيروســات المتنقل
المخربــن مــن المبرمجــن بغــرض التخريــب وتعطيــل الانظمــة والتطبيقــات عــن العمــل، ويمكن للفيروســات 
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ــق  ــن طري ــروادة ع ــة ط ــل احصن ــا تدخ ــر بين ــاز الي آخ ــن جه ــها م ــها بنفس ــخ نفس ــدان ان تنس والدي
 Microsoft  Security ــة ــل خاصي ــذا يجــب تفعي ــدة. ل ــاء داخــل أحــد البرامــج والتطبيقــات المفي الاختب
Essentials للحمايــة مــن الفيروســات، وتفعيــل خاصيــة التحديــث التلقــائي لبرامــج مكافحــة الفيروســات 

للبحــث عــن الفيروســات الجديــدة والحــد مــن نشــاطها.
)2(- برامج التجسس:

ــر  ــة أو تغي ــن الضحي ــات ع ــع معلوم ــا، او جم ــج م ــن منت ــان ع ــرض الاع ــج بغ ــم وتبرم تصم
ــة  ــة الأهمي ــات في غاي ــع بيان ــة، وتجم ــي الموافق ــدون الحصــول ع ــاز ب ــي الجه ــدادات الموجــودة ع الاع
 Windows Defender والسريــة خصوصــا اذا كان الحاســوب مرتبطــا بالانترنــت. هنالــك برنامــج الحمايــة
يســاعد المســتخدم في الدفــاع والحمايــة إذا حــاول برنامــج تجســس تثبيــت نفســه عــي الحاســوب والقيــام 

.)Scan & Delete( ــة ــص والازال ــي الفح بعمليت
مخاطر ومهددات الإنترنت:

القرصنة الالكترونية:
يقصــد بهــا الاســتيلاء أو الســيطرة عــي معلومــات الآخريــن بــدون وجــه حــق ، ويكــون الاخــراق 
بدافــع البطالــة والعطالــة أو التخريــب وفي الغالــب تكــون لأســباب ماليــة وامنيــة أ تجسســية والتنافــس 

التجــاري بــن الــركات ، وتكمــن خطــورة القرصنــة الالكترونيــة في الآتي: 
1 الدخــول عــي اجهــزة الحاســبات المملوكــة للآخريــن والمتصلــة عــر الانترنــت مبــاشرة او عــن طريــق 	.

خــادم شركــة وتدمــر مــا يمكــن ان يصلــو اليــه.
22 اخــراق انظمــة حمايــة الشــبكات الكــري وتعطيــل خدماتهــا وايقافهــا لفــرات مــن تقديــم الخدمــات .

للمستخدمين.
33 اخــراق البريــد الالكــروني والاطــاع عــي رســائل الخاصــة بــدون إذن وربمــا منــع صاحــب البريــد مــن .

الوصــول الي رســائله.
44 ــبكة . ــي الش ــع ع ــراق المواق ــراك واخ ــر اش ــن غ ــا م ــة مجان ــت المحلي ــبكة الانترن ــول الي ش الدخ

ــدم  ــا يخ ــا بم ــية وتغييره ــة الرئيس ــي الصفح ــتيلاء ع ــات او الاس ــر الملف ــة او تدم ــة وسرق العنكبوتي
ــرق. ــداف المخ اه

55 تجميد بعض المواقع المشهورة على الانترنت بحيث يصعب تصفحها من قبل الزائرين..
الحماية من القرصنة الالكترونية:

1 عدم الابقاء على الحاسوب متصلا بشبكة الانترنت بشكل دائم الا عند الالحاجة.	.

22 استخدام الجدار النار)Firewall( لحماية الانظمة من المهددات والمخاطر الخارجية..

33 ــي . ــا ع ــة)Antivirus( وتثبيته ــات الخبيث ــن البرمجي ــة م ــج الحماي ــدارات برام ــدث اص ــل اح تحمي

ــة. ــورة دوري ــا بص ــي تحديثه ــل ع ــية، والعم ــوادم الرئيس ــبات والخ الحاس

44 ــات . ــواراة البيان ــك، وم ــبة لذل ــدث الادوات المناس ــتخدام اح ــات باس ــفير البيان ــزة تش ــتخدام مي اس

واخفائهــا)Hiding(  خصوصــا ملفــات الصــورة والصــوت والملفــات ذات الأهميــة العليــا.

55 اســتخدام برنامــج Microsoft Defender : يعتــر مــن اداة مكافحــة البرامــج الضــارة والتــي تســاعد .

في إكتشــاف الفايروســات  وازالنهــا.
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برامج الخداع وإنتحال الشخصية:
ــق  ــي تتعل ــات الت ــن المعلوم ــر خطــر عــي أم ــت وذات أث ــددات عــي شــبكة الانترن إحــدي المه
بالأنظمــة التــي تتطلــب العمــل عــي الشــبكة العنكبوتيــة. تتطلــب عمليــة الاعتــداء عــي الامــن المعلومــاتي 
أحيانــا اللجــوء الي أســلوب الخــداع بتقديــم بعــض الاشــخاص لانفســهم الي الأخريــن عــي انهــم ممثليــن 
لــركات وواضعيــن مواقــع وهميــة عــي الويــب يســتطيعون مــن خلالهــا جمــع معلومــات سريــة ، مــا 
يــؤدي الي تضليــل الشــخص المســتقبل للمعلومــات  حيــث تبــدو كأنهــا مرســلة مــن جهــه معينــه وتكــون في 

واقــع الأمــر مرســلة مــن جهــه أخري)لرقــط،2021(.
 الإجراءات الضرورية لحماية المعلومات ضد التهديدات الالكترونية:

− تفعيل كافة خصائص الجدران النارية واستخدام أحدث برامج مكافحة البرمجيات الخبيثة.	
− ــوى الضــار 	 ــن المحت ــواردة والصــادرة الخاصــة م ــد اإللكــروني ال ــع رســائل البري فحــص جمي

ــبوه. والمش
− 	 Multi-Factor Authentication( ــاصر ــدد العن ــة متعّ ــن الهوي ــق م ــات التح ــق آلي تطبي

ــبكة. ــارج الش ــن خ ــد م ــتخدمين للبري ــول المس ــة وص ــى إمكاني MFA)(( ع
− ــل 	 ــد الدخــول مــن خــارج الشــبكة ، مث ــة عن ــن الهوي ــات أخــري للتحقــق م إســتعمال لآلي

 ، )Hardware keys(أو جهــاز توليــد الارقــام العشــوائية ، ) Biometric(الخصائــص الحيويــة
.)One – Time - Password(ــة لتســجيل الدخــول أو الرســائل القصــرة المؤقت

− 	 ، )  Security Layer Transport ()ــل: )أمــن مســتوى النقــل ــات التشــفير، مث تطبيــق تقني
ــق  ــات التح ــة آلي ــة  )Virtual  Private Networks( ، لحماي ــة الإفتراضي ــبكات الخاص والش
مــن الهويــة خــال إرســالها. واســتخدام أحــدث بروتوكــولات التشــفير وخوارزميــات التشــفير 

المدعومــة )Such as Cipher Suit B  (  المــوصي بهــا وفقــا لمعايــر التشــفير المعتمــدة.
− 	 Network File ( إلى مجلــدات الشــبكة )Restrict Access( حجــب إمكانيــة الوصــول

Shares( والملفــات الغــر ضروريــة.
− 	 Wired Equivalent Access)(( إســتخدام أحــدث بروتوكولات الأمن وخصوصيــة المعلومــات

 ،)Wi-Fi( ــا شــبكات ــلكية خصوص ــبكات اللاس ــق الش ــل عــن طري ــد التراس WPA3  ( عن
وهــو معيــار أمــان جديــد لاتحــاد الشــبكات الشــخصية والشــبكات المخصّصــة للمؤسســات. 
ــات أمــان  ــاع خوارزمي ويهــدف إلى تحســن أمــان شــبكة Wi-Fi بشــكل عــام باســتخدام اتبّ

حديثــة ومجموعــات رمــوز تشــفير أكــر أماناً.)عجيــل وآخــرون،2025(.
− ــن المســتخدم 	 ــت لتأمــن الاتصــال ب ــع الإنترن ــة المعتمــدة لمواق إســتخدام الشــهادات الرقمي

والخــادم )الموقــع( مــن خــال التشــفير والتحقــق مــن الهويــة. ومــن أبــرز أنــواع الشــهادات 
الرقميــة المعتمــدة:

1 noitadilaV niamoD( VD(:   تتحقق فقط من ملكية النطاق ، وتسُتخدم للمواقع الشخصية والمدونات. 	.

2 ) OV (Organization Validation(:   تتحقــق مــن ملكيــة النطــاق وبيانــات المؤسســة.   تسُــتخدم 	.

.DV للمواقــع التجاريــة والمؤسســات.   تمنــح ثقــة أعــى مــن
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33 ــم . ــر أو اس ــون الأخ ــرض بالل ــق ، تعُ ــن التحق ــتوى م ــى مس EV (Extended Validation((:   أع

ــة والمتاجــر الكــرى. ــع البنكي ــتخدم للمواق ــوان )في بعــض المتصفحــات(.  تسُ ــط العن المؤسســة في شري

44 ..)example.com.* تغطي النطاق الأساسي وجميع النطاقات الفرعية )مثل  :Wildcard Certificate

5  Multi-Domain (SAN) Certificate:  تغطي عدّة نطاقات مختلفة في شهادة واحدة.	.
بروتوكولات حماية المعلومات ضد التهديدات الإلكترونية: 

ــا مــن  ــات وتخزينه ــة المصممــة لتأمــن نقــل البيان ــر التقني هــي مجموعــة مــن القواعــد والمعاي
ــولات: ــرز هــذه البروتوك ــن أب ــة. وم ــدات الإلكتروني التهدي

1 eruceS locotorP refsnarT txeTrepyH) SPTTH(:   يوفـّـر اتصــالاً مشــفّراً بــن المتصفــح والخــادم 	.

.SLT/LSS باستخدام 

22 SSL/TLS (Secure Sockets Layer / Transport Layer Security(:   تسُــتخدم لتأمــن الاتصــالات .

عــر الإنترنــت وتشــفير البيانــات المنقولــة.

33 IPSec (Internet Protocol Security(:   يسُــتخدم لحمايــة البيانــات عــى مســتوى الشــبكة، خاصــة .

.)VPNs( في الشــبكات الافتراضية

44 SSH )Secure Shell(:   لتأمين الاتصال عن بعُد وإدارة الخوادم بشكل مشفّر..

55 .  :)S/MIME (Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions

   لتأمين رسائل البريد الإلكتروني عبر التوقيع الرقمي والتشفير.

66 PGP (Pretty Good Privacy(:   لتشفير البريد الإلكتروني والملفات وتوفير الخصوصية والتوثيق..

77 Kerberos:   نظام مصادقة قوي يسُتخدم في الشبكات لتحديد هوية المستخدمين بأمان..

88 RADIUS و TACACS+:   تسُتخدم في إدارة الدخول إلى الشبكات وتأمين المصادقة المركزية..
محاذير الاتصال بالإنترنت:

1 .	.)rerolpxE tenretnI(تنشيط ميزة منع العناصر المنبثقة من خلال متصفح الانترنت

22 تفعيــل خاصيــة عامــل التصفيــة ليســاعد عــي حمايــة جهــاز الحاســوب مــن هجــات البرامــج الضــارة .

ــد الاحتيالي. والتصي

33 عدم تشغيل تطبيقات غير معروفة تم تحميلها من الانترنت قبل فحصها ونظافتها..

44 ــب تســتخدم . ــع الوي ــب بعــض مواق ــت وفي الغال ــة لمســتعرض الانترن اســتخدام اعــدادات الخصوصي

ــة. ــة الهوي ــال وسرق ــات بغــرض الاحتي المعلومــات الشــخصية لإرســال اعلان

55 مســح ذاكــرة التخزيــن المؤقتــة للإنترنــت ومحفوظــات الاســتعراض، لأن معظــم المتصفحــات الانترنــت .

تقــوم بالحفــظ المؤقــت للمعلومــات حــول المواقــع التــي تمــت زيارتهــا وجملــة المعلومــات التــي تــم 

. يلها تنز
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:)Model of System(النموذج المقترح للنظام

       

شكل)3(: بنية النموذج المقترح للنظام- المصدر: تصميم الباحث 2025م
طريقة عمل النموذج: 

 )Configuration of Firewall(عــي المســتوي الخارجــي يجــب ضبــط اعــدادات الجــادار النــاري
ــن  ــرور م ــامة الم ــن س ــن م ــا يضم ــة بم ــات الخصوصي ــع سياس ــة ووض ــيح والتصفي ــاس الترش ــي اس ع
مســتخدمين وبيانــات وملفــات، وفصــل الشــبكة الداخليــة عــن شــبكة الانترنــت ووضــع الضوابــط الصارمــة 
للاتصــال بالانترنــت، وفلــرة المواقــع وحجــب الغــر ضروري منهــا. بعدهــا يتــم تمريــر حــزم البيانــات الي 
جهــاز الموجــه)Router( والــذي بــدوره يعمــل تنظيــم عمليــة مــرور البيانــات مــن والي الشــبكة والانظمــة 
ــذي يعتــر  ــاتي دور الجهــاز الرئيــي)Server( وال ــة الربــط الشــبكي. أخــرا ي ــة والتحكــم في عملي الداخلي
ــزة  ــي الاجه ــات ع ــات والتطبيق ــع الخدم ــة)LAN( وتوزي ــبكة المحلي ــل الش ــم عم ــة لتنظي ــة البداي نقط
المضيفــة وتشــغيل الانظمــة التــي تخــدم المســتخدمين، وتطبــق عليــه كافــة سياســات وضوابــط التشــغيل 
ــل اســتخدام  ــة تفعي ــدأ عملي ــم تب ــة. مــن ث ــات الحماي ــت برمجي ــة للأنظمــة والتطبيقــات وتثبي الضروري
ــا بمجــال  ــات المــرور وربطه ــة باســتخدام اســاء المســتخدمين وكل ــزة الطرفي ــزة الدخــول عــي الاجه مي
ونطــاق العمــل)Domain( للتحكــم الكامــل في الصلاحيــات وضبــط عمليتــي الدخــول والخــروج. ويجــب 
ــة اقصاهــا شــهر  الاهتــام بعمــل نســخة احتياطيــة مــن البيانــات والمعلومــات )Backup( بصــورة دوري
وتحفــظ في الاقــراص في اماكــن بعيــدة وسريــة ويمكــن الرجــوع اليهــا في حــال حــدوث مشــكلة في النظــام 

او تعرضهــا للسرقــة او التخريــب.
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الخوارزمية العامة:
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الخاتمة:
ــن الوصــول الي  ــه يمك ــذه وتطبيق ــزام بتنفي ــإن الإلت ــوذج ف ــم النم ــل تصمي ــع عم ــن خــال تتب م

ــة: ــج التالي ــة النتائ مجموع

1 ضــان أقــي درجــات الحمايــة لنظــم تكنولوجيــا المعلومــات بمــا يضمــن اســتمرارية التشــغيل وعــدم 	.

توقــف الانظمــة التــي تعمــل عــي تشــغيل التطبيقــات التــي تخــدم المســتخدمين.

22 .. )serial & parallel port Specially USB port(التحكم في منافذ ادخال واخراج البيانات

33 ــيطرة . ــه والس ــف الصيان ــض تكالي ــن تخفي ــن م ــورة تضم ــر بص ــة لإدارة المخاط ــل طريق ــر أفض توف

ــات. ــة والتطبيق ــتمر للأنظم ــغيل المس ــان التش ــد وض ــال والجه ــر الم ــا وتوف عليه

44 إمكانيــة التنبــؤ بالمخاطــر والســيطرة عــي جملــة المهــددات الداخليــة والخارجيــة وامكانيــة رصــد كل .

عمليــات الاخــراق وصــده وتتبــع العمليــات التخريبيــة عــي الانظمــة والقيــام بالمســائلة القانونيــة.

55 حمايــة المعلومــات الرســمية للأنظمــة والتطبيقــات التــي تؤتمــن عليهــا المؤسســات الحكوميــة، .

ــات. ــا المعلوم ــن وتكنولوجي ــة أم ــار سياس ــائي في إط ــن الوق ــق الأم وتحقي
التوصيات:

1 .	 ،)puteS(من شاشــة الاعــدادات )stroP(ضبــط اعــدادات الحاســوب بصــورة تضمــن التحكــم في المنافذ

وفحــص وســائل نقــل البيانــات) الفــاش BSU والاقــراص الليزرية( قبــل فتحها.

22 إلــزام المؤسســات والهيئــات بــروة تطبيــق هــذا النمــوذج خصوصــا في مواقــع تشــغيل الحاســبات .

ــك.  ــة لذل ــات المطلوب ــات )Data Center(. ووضــع الميزاني ــة)Servers( ومراكــز البيان المركزي

33 الاحتفاظ بكلمات المرور بعيدا عن الحاسوب وعن الآخرين مع ضرورة تغييرها بصورة دورية..

44 اســتخدام أحــدث التقنيــات مــع الرســائل مثــل البصمــة الالكترونيــة)Message Digits( أو التوقيــع .

.)Digital Signature(ــروني الالك

55 تفعيــل ميــزة النســخ الاحتياطــي)Backup( بشــكل دوري والاحتفــاظ بالملفــات والمعلومــات الهامــة .

عــي احــد الاقــراص الخارجيــة للرجــوع اليهــا في حالــة حــدوث ضرر أو خطــر.

66 إســتخدام الجــدار النــاري)Firewall( وفصــل الشــبكة الداخليــة عــن شــبكة الانترنــت ووضــع الضوابط .

الصارمــة للاتصــال بالانترنــت، وفلــرة المواقــع وحجــب الغــر ضروري منها.

77 توعيــة المســتخدمين عــي الاســتخدام الآمــن للأنظمــة والتطبيقــات والتعامــل معهــا وفقــا للصلاحيــات .

الممنوحــة لهــم وتوضيــح مخاطــر ومهــددات الهندســة الاجتماعيــة والتــي تتمثــل في: التصيــد الاحتيالي 

والموقــع المزيفــة، وبرامــج الخــداع.

88 ــات المرســلة عــر . ــح الملف ــد الالكــروني، وعــدم فت ــة)2FA( لحســابات البري ــة الثنائي ــل المصادق تفعي

ــوق بهــم. ــد الالكــروني مــن اشــخاص غــر معروفــن وغــر موث البري

99 ضرورة تنصيــب وتفعيــل خدمــة خــادم البريــد الالكــروني)Exchange Mail Server( الخــاص .

ــره. ــل ع ــة للتراس بالمؤسس
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تحديــث انظمــة التشــغيل )Updating of operating system(، وتثبيــت أحــدث برمجيــات مكافحــة 1010

ــة  ــي سياســة وطني ــة. وضرورة تبن ــا بصــورة دوري ــة وتحديثه ــج التجســس الأصلي الفيروســات وبرام

ــر  ــي وتوف ــب الموظفــن عــي الوعــي الأمن ــك وتدري ــن الســيبراني وإنشــاء وحــدة مختصــة لذل للأم

الميزانيــات اللازمــة لذلــك. 
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قصة نبي الله يونس عليه السلام
) دروس وعبر(

جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا د. عبداللطيف أحمد يعقوب محمد

مستخلص:
ــائقة,  ــه الســام وقومــه, وهــي مــن القصــص الشّ ــي يونــس علي ــاول قصــة النب هــذا البحــث يتن
وتــأتي أهميــة هــذه الدراســة في أنهــا تزيــد الارتبــاط بالقصــص القــرآني, وتحقيــق فوائدها.ولقــد تعــرضّ 
النبــي يونــس عليــه الســام لمحنــة عظيمــة, حيــث التقمــه الحــوت, لكنــه خــرج مــن هــذه المحنــة أكــر 
ثباتــا واستمســاكا بالحــق, ولجــوءاً إلى اللــه تعــالى, وصــدق اللــه في ضراعتــه, فــكان لدعــوت مقامــا عظيــا 
بــن ســائر الدعــوات, حيــث رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلمّ قائــا: فإَِنَّــهُ لـَـمْ يـَـدْعُ بِهَــا رجَُــلٌ مُسْــلِمٌ فِ 
ءٍ قـَـطُّ إلَِّ اسْــتجََابَ اللَّــهُ لـَـهُ, وهــذه الدراســة في إبــراز المنهــج الدعــوي لنبــي اللــه يونــس عليــه الســام،  شَْ
وبيــان محنتــه، ومــا تحملــه قصتــه مــن دروس عقديــة وتربويــة ودعويــة يحتاجهــا الدعــاة والمربــون في 
ــة الإيمــان في تحقيــق المرغــوب ودفــع  كل زمــان ومكان.وخلصــت الدراســة إلى نتائــج مهمــة، منهــا: أهميّ
المرهــوب، وأنّ طلــب العــون مــن اللــه في الرخــاء ســبب للإجابــة في الشــدة، وحفــظ اللــه لعبــاده في أشــدّ 
الظــروف وأحلكها،وفضــل قــول لا إلــه إلا أنــت ســبحانك إني كنــت مــن الظالمــن، وبنــاء عــى النتائــج تقــدم 
الدراســة التوّصيــات التاّليــة: الاســتفادة مــن قصــة يونــس عليــه الســام في إعــداد الدعــاة، وبيــان خطــورة 
القنــوط الــذي يعــري الدّاعيــة، وتشــجيع الباحثــن لمزيــد مــن الدراســات حــول الموضوعــات التــي ترتبــط 

بواقعنــا.
كلمات مفتاحية: يونس، الفلك المشحون، الحوت، قوم يونس، كشفنا عنهم.

The story of prophet Yonis (peace be upon him)
( Lessons learned)

Dr. Abdellteef  Ahmed Yagoub 
Abstract:

The present research discusses the story tale of the prophet Yonis 
among his clan. It is an interesting story that increases deeper connection 
with the Quran story and their benefits. Prophet Yonis has undergone 
hard times as he has been swallowed by the whale but has come out 
of this desperate situation stronger and resort to Almighty God. He has 
been honest in his supplication. His supplication “No God but Allah, I 
have been among the wrong doers” was great as the messenger of Allah 
Mohammed (peace be upon him) confirmed that whoever supplicate 
using this supplication Allah would answer the supplication. The 
present study shows prophet Yonis’ method in invitation and explains 
his desperate situation and ideological and didactic lessons learned 
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from the story which are necessary for educators, preachers anywhere 
any time. The most important findings are as follows;The significance 
of faith to achieve what is desired and push away the fearful. Asking for 
help when life is comfortable is a reason for answering supplication in 
hard times. God saves his worshipers during hard times. The saying of 
“No God but Allah to thee I pray” has great value. Based on the above 
findings, the study recommended that preachers should  make use of the 
story of prophet Yonis to prepare preachers and explain the infutility 
of despair encourage diligent researchers to conduct further studies on 
topics relevant to our reality. Last but not least, praise be to Allah the 
lord of the universe.                                                                                                  
Key words;   Yonis -   loaded ship   - the whale – Yonis clan – forgiveness

أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى بيان:

1/ أنّ الابتلاء قد يكون منحة وتربية ربانية, لا عقوبة.
2/ أهمية الصبر في الدّعوة إلى الله تعالى, وعدم القنوط واليأس من هداية الناس.

3/ دور الدعاء والتسّبيح في تيسير الأمور وتفريج الكربات.
4/ الثقة التاّمة أن الله تعالى يقبل التوبة مهما بلغت ذنوب العبد.

5/ إبراز البعدين الدّعوي والتربوي, وتجلية ما فيهما من دروس وعبر.
المنهج المتّبع في الدراسة:

أتبّع المنهج الوصفي التحليلي
أسباب اختيار الموضوع:

تضافرت عدّة أسباب لاختيار الموضوع منها:
1/ إلقاء الضوء على نبي من أنبياء الله تعالى, ابتلي فصبر فكافأه الله وآمن قومه جميعا. 

2/ حاجة الدعاة إلى منج يربيهم على الصبر وعدم الاستعجال.
3/ ما احتوت عليه من قيم إيمانية وتربويةّ, تعالج قضايا روحيّة ونفسية.

4/ حاجة المجتمع إلى تقويم وإصلاح مع كثرة الابتلاءات التي تصيب الأمة المسلمة. 
2/ ويؤكــد عــى ضرورة الصــر وعــدم اســتعجال النتائــج، وهــو مــا يحتــاج إليــه الدعــاة والمصلحــون 

ــم المعاصر. في واقعه
3/ كــا تكشــف القصــة عــن أثــر التوبــة والإنابــة في رفــع البــاء عــن الأفــراد والمجتمعــات، وتغــرس 

معــاني التوحيــد، والتــوكل، والاعــراف بالخطــأ، والرجــوع إلى اللــه تعــالى.
المقدمة:

تحتــل قصــص القــرآن الكريــم مكانــة خاصــة مــن بــن ســائر موضوعاتــه، وتأخــذ قصــص الأنبيــاء 
ــهَ اصْطفََــى آدَمَ وَنوُحًــا وَآلَ إِبرْاَهِيــمَ وَآلَ  القــدح المعــى, لكونهــا تتكلــم عــن صفــوة خلــق اللــه, }إنَِّ اللَّ



د. عبداللطيف أحمد يعقوب محمد 
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عِمْــراَنَ عَــىَ العَْالمَِــنَ{ ]آل عمــران : 33[, وهــم يمثلــون أعظــم مصــادر الهدايــة والتربيــة , ولقــد صــروا 
ــت في  ــد، وتحمل ــوة إلى التوحي ــا بالدع ــت أقوامه ــاة واجه ــة مصطف ــاذج بشري ــرض نم ــا, إذ تع ــى البلاي ع
ســبيل ذلــك صنــوف الابتــاء. وتــرز قصــة نبــي اللــه يونــس عليــه الســام لأنهّــا مــن القصــص الماتعــة التــي 
تؤكــد ســعة رحمــة اللــه تعــالى،  وأنّ اللــه غفــار لذنــوب التاّئبــن, ورافــع لدرجتهــم, وهــي قصــة اجتمعــت 

فيهــا عنــاصر الدعــوة، والابتــاء، والتوبــة، والرحمــة الإلهيــة، واســتجابة قومــه للإيمــان.
ــذاب,  ــارات الع ــا رأوا أم ــذاب, ولمّ ــم بالع ــوا, فتوعده ــوا وخالف ــام عص ــه الس ــس علي ــوم يون فق
أنابــوا إلى اللــه, وصدقــوا في إنابتهــم, بــل وفــرّوا إليــه فــرارا, والأجمــل في أمرهــم أنّ جميعهــم آمنــوا, ولم 
يحــدث أنّ قومــا آمنــوا عــن آخرهــم ســواهم, فــكان أن كافأهــم اللــه بــأن قبــل توبتهــم, وكشــف عنهــم 

عــذاب الخــزي في الدنيــا, ومتعّهــم فيهــا, ووعــد ــــــ ووعــده لا يتخلــف ــــــ بــأن يمتعّهــم في الآخــرة.
ــمٍ  ــمْ بِظلُْ ــوا إِيمَانهَُ ــمْ يلَبِْسُ ــوا وَلَ ــنَ آمَنُ ــا, }الَّذِي ــم فاســتحقوا الأمــن في الدني ــوا بإيمانه نعــم انتفع
ــود,   ــم في دار الخل ــم مقي ــن نعي ــم م ــا ينتظره ــام : 82[, وم ــدُونَ{ ]الأنع ــمْ مُهْتَ ــنُ وَهُ ــمُ الْمَْ ــكَ لهَُ أوُلئَِ
هُُــمْ رَبُّهُــمْ بِرحَْمَــةٍ مِنْــهُ وَرضِْــوَانٍ وَجَنَّــاتٍ لهَُــمْ فِيهَــا نعَِيــمٌ مُقِيــمٌ{ ]التوبــة : 21[.وإنّ قصّتهــم هــذه  }يبَُشِّ
تحتِّــم عــى أهــل الإيمــان أن يجعلــوا منهــا نــورا يهتــدون بهــداه في ســرهم إلى اللــه تعــالى, تحقيقــا للإيمــان, 
ــنْ  ــرِي مِ ــمْ تجَْ ــمْ بِإِيمَانهِِ ــمْ رَبُّهُ ــاتِ يهَْدِيهِ الحَِ ــوا الصَّ ــوا وَعَمِلُ ــنَ آمَنُ ــه, }إنَِّ الَّذِي ــا علي ــه, وثبات وترســيخا ل

ــاتِ النَّعِيــمِ{ ]يونــس : 9[ ــارُ فِ جَنَّ ــمُ الْنَهَْ تحَْتِهِ
التعريف بنبي الله يونس عليه السلام, اسمه ونسبه:

هــو يونــس بــن متــى، وهــو مــن ولــد بنيامــن بــن يعقــوب, وكان قبــل النبــوة مــن عبــاد بنــي 
إسرائيــل، هــرب بدينــه فنــزل شــاطئ دجلــة، فبعثــه اللــه نبيــا إلى أهــل نينــوي مــن أرض الموصــل وهــو 

ابــن أربعــن ســنة، وكانــوا جباريــن ))) .
ثنََــا - ابـْـنُ عَــمِّ نبَِيِّكُــمْ، يعَْنِــي - ابـْـنَ عَبَّــاسٍ، عَــنِ النَّبِــيِّ  عَــنْ قتَـَـادَةَ، قـَـالَ: سَــمِعْتُ أبَـَـا العَاليَِــةِ، حَدَّ
ــبَهُ  ــى ». وَنسََ ــنِ مَتَّ ــسَ بْ ــنْ يوُنُ ــرٌْ مِ ــا خَ ــولَ: أنََ ــدٍ أنَْ يقَُ ــي لعَِبْ ــالَ: » لاَ ينَْبَغِ ــلَّمَ، قَ ــهِ وَسَ ــهُ عَليَْ ــىَّ الل صَ
ــلِيَن{ ]الصافــات : 139[, ذكــر باســمه يونــس في أربعــة  ــنَ المُْرسَْ ــسَ لمَِ إِلَ أبَِيــهِ ))), قــال تعــالى: }وَإنَِّ يوُنُ
مواضــع في ســور: النســاء, الأنعــام, يونــس والصّافــات, }إنَِّــا أوَْحَيْنَــا إلِيَْــكَ كَــاَ أوَْحَيْنَــا إِلَ نـُـوحٍ وَالنَّبِيِّــنَ مِــنْ 
بعَْــدِهِ وَأوَْحَيْنَــا إِلَ إِبرْاَهِيــمَ وَإسِْــاَعِيلَ وَإسِْــحَاقَ وَيعَْقُــوبَ وَالْسَْــبَاطِ وَعِيــىَ وَأيَُّــوبَ وَيوُنـُـسَ وَهَــارُونَ 
ــىَ  ــا عَ لنَْ ــا وكَُلًّ فضََّ ــسَ وَلوُطً ــعَ وَيوُنُ ــاَعِيلَ وَاليَْسَ ــورًا{ ]النســاء : 163[ , }وَإسِْ ــا دَاوُودَ زَبُ ــليَْمَنَ وَآتيَْنَ وَسُ
العَْالمَِــنَ{ ]الأنعــام : 86[ , }فلََــوْلَ كَانَــتْ قرَْيَــةٌ آمَنَــتْ فنََفَعَهَــا إِيمَانهَُــا إلَِّ قَــوْمَ يوُنُــسَ لَــاَّ آمَنُــوا كَشَــفْنَا 
نيَْــا وَمَتَّعْنَاهُــمْ إِلَ حِــنٍ{ ]يونــس : 98[ , }وَإنَِّ يوُنـُـسَ لمَِــنَ المُْرسَْــلِيَن{  عَنْهُــمْ عَــذَابَ الخِْــزيِْ فِ الحَْيـَـاةِ الدُّ
ــوَ  ــادَى وَهُ ــوتِ إذِْ نَ ــنْ كَصَاحِــبِ الحُْ ــكَ وَلَ تكَُ ــمِ رَبِّ ]الصافــات : 139[ , وبصاحــب الحــوت }فاَصْــرِْ لحُِكْ
ــهِ{ ]الأنبيــاء  ــا فظََــنَّ أنَْ لَــنْ نقَْــدِرَ عَليَْ ــونِ إذِْ ذَهَــبَ مُغَاضِبً مَكْظُــومٌ{ ]القلــم : 48[, وبــذي النــون}وَذَا النُّ
: 87[, وورد ذكــره في الســنّة عَــنِ ابـْـنِ عَبَّــاسٍ، أنََّ رسَُــولَ اللــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ مَــرَّ بِــوَادِي الْزَْرَقِ، 
ــاَمُ هَابِطًــا مِــنَ  فقََــالَ: »أيَُّ وَادٍ هَــذَا؟« فقََالُــوا: هَــذَا وَادِي الْزَْرَقِ، قَــالَ: »كَأنَِّ أنَظُْــرُ إِلَ مُــوسَ عَليَْــهِ السَّ
ــةُ  ــوا: ثنَِيَّ ــةٍ هَــذِهِ؟« قاَلُ ــالَ: »أيَُّ ثنَِيَّ ــةِ هَــرشَْ، فقََ ــةِ«، ثُــمَّ أتََ عَــىَ ثنَِيَّ ــهُ جُــؤاَرٌ إِلَ اللــهِ بِالتَّلبِْيَ ــةِ، وَلَ الثَّنِيَّ
ــةٌ مِــنْ  ــهِ جُبَّ ــةٍ حَمْــراَءَ جَعْــدَةٍ عَليَْ ــاَمُ عَــىَ ناَقَ ــهِ السَّ ــى عَليَْ ــنِ مَتَّ ــسَ بْ ــرُ إِلَ يوُنُ ــالَ: »كَأنَِّ أنَظُْ هَــرشَْ، قَ

صُــوفٍ، خِطَــامُ
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ناَقتَِهِ خُلبَْةٌ وَهُوَ يلُبَِّي«، قاَلَ ابنُْ حَنْبَلٍ فِ حَدِيثِهِ: قاَلَ هُشَيْمٌ: يعَْنِي ليِفًا ))).
وقــد ورد في الســر لمــا رجــع النبــي صــى اللــه عليــه وســلم مــن الطائــف, وكان متعبــا, فلــا رآه 
ابنــا ربيعــة عتبــة وشــيبة، ومــا لقــي، تحركــت لــه رحمهــا، فدعــوا غلامًــا لهــا نصرانيًّــا يقــال لــه عــداس، 
فقــالا لــه: خــذ قطفًــا مــن هــذا العنــب، فضعــه في هــذا الطبــق، ثــم اذهــب بــه إلى ذلــك الرجــل، فقــل لــه 
يــأكل منــه، ففعــل عــداس، ثــم أقبــل بــه حتــى وضعــه بــن يــدي رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم ثــم 
قــال لــه: كل, فقــال لــه رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم: مــن أى البــاد أنــت يــا عــداس ومــا دينــك؟ 
قــال: نــرانى وأنــا مــن أهــل نينــوى, فقــال لــه رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم أمــن قريــة الرجــل 
الصالــح يونــس ابــن متــى؟ قــال لــه عــداس: ومــا يدريــك مــا يونــس ابــن متــى؟ قــال رســول اللــه صــى 

اللــه عليــه وســلم: ذاك أخــى كان نبيــا وأنــا 
نبى. فأكب عداس على رسول الله صلى الله عليه وسلم يقبل رأسه ويديه وقدميه ))).

سمي ذا النون, نسبة إلى الحوت الذي ابتلعه, وهو النون. 
ــه أفضــل مــن يونــس  لمــاذا نهــى النبــي صــى اللــه عليــه وســلم أن يخــرّ عــى يونــس؟ مــع أن
ــادَةَ، قَــالَ: سَــمِعْتُ أبََــا  ومــن جميــع الأنبيــاء والمرســلين صلــوات ربي وتســليماته عليهــم جميعــا؟, عَــنْ قتََ
ــالَ: » لاَ  ــهِ وَسَــلَّمَ، قَ ــاسٍ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ ــنَ عَبَّ ــنُ عَــمِّ نبَِيِّكُــمْ، يعَْنِــي - ابْ ــا - ابْ ثنََ ــةِ، حَدَّ العَاليَِ
ــهُ  ــدٍ أنَْ يقَُــولَ: أنََــا خَــرٌْ مِــنْ يوُنُــسَ بْــنِ مَتَّــى ». وَنسََــبَهُ إِلَ أبَِيــهِ ))), عَــنْ أبَِ هُرَيْــرةََ رضََِ اللَّ ينَْبَغِــي لعَِبْ
عَنْــهُ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ قـَـالَ: » مَــنْ قـَـالَ: أنَـَـا خَــرٌْ مِــنْ يوُنـُـسَ بـْـنِ مَتَّــى فقََــدْ كَــذَبَ » 
))), خــي صــى اللــه عليــه وســلمّ أن يكــون عــى ســبيل الانتقــاص, وذلــك لأنّ النّبــوّة واحــدة, لا تفاضــل 

لنَْــا بعَْضَهُــمْ عَــىَ بعَْــضٍ مِنْهُــمْ مَــنْ  فيهــا, وإنمــا التفاضــل بــن الرســل, كــا قــال تعــالى: }تلِْــكَ الرُّسُــلُ فضََّ
كَلَّــمَ اللَّــهُ وَرفَـَـعَ بعَْضَهُــمْ دَرجََــاتٍ وَآتيَْنَــا عِيــىَ ابـْـنَ مَرْيـَـمَ البَْيِّنَــاتِ وَأيََّدْنـَـاهُ بِــرُوحِ القُْــدُسِ وَلـَـوْ شَــاءَ اللَّــهُ 
مَــا اقتْتََــلَ الَّذِيــنَ مِــنْ بعَْدِهِــمْ مِــنْ بعَْــدِ مَــا جَاءَتهُْــمُ البَْيِّنَــاتُ وَلكَِــنِ اخْتلَفَُــوا فمَِنْهُــمْ مَــنْ آمَــنَ وَمِنْهُــمْ 

مَــنْ كَفَــرَ وَلَــوْ شَــاءَ اللَّــهُ مَــا اقتْتَلَُــوا وَلكَِــنَّ اللَّــهَ يفَْعَــلُ مَــا يرُِيــدُ{ ]البقــرة : 253[. 
أين بعث ولمن أرسل وكم كان عددهم؟.

ــوى ))), وهــي مــن مــدن العــراق القديمــة،.  ــة نين ــه الســام إلى قومــه في مدين أرُســل يونــس علي
ــا. ــادًا في بدايته ــا وعن ــه رفضً ــك واجهــت دعوت ــام, ولذل ــدون الأصن ــوا يعب وكان

قامــت دعــوة يونــس عليــه الســام كســائر النبيــن عــى التوحيــد ومحاربــة الــرك, والدعــوة إلى 
ــام  فســلك بهــم مســلكا حســنا في دعوتهــم إلى  ــدون الأصن ــد وكان قومــه يعب ــح, وق الإيمانوالعمــل الصال

التوحيــد الخالــص ترغيبــا وترهيبــا.
ــفٍ أوَْ يزَِيــدُونَ{ ]الصافــات  ــةِ ألَْ ــلنَْاهُ إِلَ مِائَ أمــا عــن تعــداد قومــه فقــد جــاء في التنزيــل: }وَأرَسَْ
: 147[, أو هــل فيهــا شــك؟, قــال الطــري رحمــه اللــه: وقــال آخــرون:«أو« في هــذا الموضــع بمعنى«بــل«، 
فــكان تأويلــه عندهــم: فهــي كالحجــارة بــل أشــد قســوة، كــا قــال جــل ثنــاؤه: )وَأرَسَْــلنَْاهُ إِلَ مِائـَـةِ ألَـْـفٍ 

أوَْ يزَِيــدُونَ( ]الصافــات: 147[ ، بمعنــى: بــل يزيــدون ))) .
ــواو  ــى ال ــدون« أو بمعن ــاه »ويزي ــاس: معن ــن عب ــال اب ــدون، ق ــه: أو يزي ــه الل ــال البغــوي رحم ق
كقولــه عــذرا أو نــذرا ]المرســات: 6[, قــال مقاتــل والكلبــي: معنــاه بــل يزيــدون. وقــال الزجــاج: أو هاهنــا 
ــف أو  ــا فيقــول هــؤلاء أل ــرى قوم ــدون عــى تقديركــم وظنكــم، كالرجــل ي ــاه أو يزي ــا، ومعن عــى أصله
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يزيــدون فالشــك عــى تقديــر المخلوقــن، والأكــرون عــى أن معنــاه ويزيــدون, واختلفــوا في مبلــغ تلــك 
الزيــادة، فقــال ابــن عبــاس ومقاتــل: كانــوا عشريــن ألفــا, ورواه أبي بــن كعــب عــن رســول اللــه صــى اللــه 

عليــه وســلم ، وقــال الحســن: بضعــة وثلاثــن ألفــا. وقــال ســعيد بــن جبــر: ســبعين ألفــا ))) .
ــوَ  ــرَِ أوَْ هُ ــحِ البَْ ــاعَةِ إلَِّ كَلمَْ ــرُ السَّ ــا أمَْ ــالَ:« وَم ــهِ تعََ ــذَا كَقَوْلِ ــه: وَهَ ــه الل ــي رحم ــال القرطب ق
ــدٍ« إِلَ مِائَــةِ ألَْــفٍ وَيزَِيــدُونَ« بِغَــرِْ هَمْــزٍ فَ« يزَِيــدُونَ« فِ مَوْضِــعِ رفَْــعٍ  أقَْــربَُ«. وَقَــرَأَ جَعْفَــرُ بْــنُ مُحَمَّ

ــدُونَ)1)) ــمْ يزَِي ــذُوفٍ أيَْ وَهُ ــدَأٍ  مَحْ ــرَُ مُبْتَ ــهُ خَ بِأنََّ
اتســم أســلوب يونــس عليــه الســام بالوضــوح والصراحــة في بيــان الحــق، غــر أنــه اســتعجل نتائــج 
الدعــوة حــن لم يســتجب قومــه سريعًــا، فغادرهــم قبــل أن يــأذن اللــه لــه بذلــك، وهــو مــا ترتــب عليــه 

الابتــاء الــذي قصــه اللــه في كتابــه.
عددهم ما بين مائة وعشرة آلاف, إلى مائة وسبعين ألفا, على اختلاف الروايات.

قــال وهــب بــن منبــه: فضــاق بالرســالة ذرعــا وشــى إلى الملــك الــذي أتــاه ضيــق ذرعــه، فأعلمــه 
انــه إن أبلغتهــم الرســالة فلــم يســتجيبوا لــه عذبهــم اللــه، وإن لم يبلغهــم أصابــه مــا يصيبهــم مــن العذاب، 
وإن الأجــل أربعــون يومــا، فأنذرهــم وأعلمهــم بهــذا الأجــل، فقالــوا لــه: إن رأينــا أســباب العــذاب أصابــك.

ــك، فلــا مــى مــن الميقــات خمســة وثلاثــون يومــا غامــت الســاء  ــه عــى ذل ثــم انصرفــوا عن
ــم،  ــم وبهائمه ــة بأهليه ــن القري ــرزوا م ــذاب وب ــوا بالع ــا أســود يدخــن، واســودت ســطوحهم، فأيقن غي

ــم )1)) . ــل توبته ــالى وقب ــه تع ــم الل ــم فرحمه ــوا إلى ربه ــم تضرع ــد وولدهــا، ث ــن كل ذات ول ــوا ب وفرق
ركــب يونــس عليــه الســام البحــر، فلــا اضطربــت الســفينة أجُــري الاقــراع، فــكان مــن المدحضين، 
ــة  ــل، وظلم ــة اللي ــاث: ظلم ــات ث ــه، فوجــد نفســه في ظل ــر الل ــه الحــوت بأم ــر فابتلع ــي في البح فألُق

البحــر، وظلمــة بطــن الحــوت.
ــونِ إذِ  ــال تعــالى: ﴿وَذَا النُّ ــة، ق ــم لا محال ــع به ــا، بعــد أن ظــن أن العــذاب واق غادرهــم مغاضبً
ــه أن  ــه كان علي ــك عــى أن ــدلّ ذل ــادرة, ف ــه بالمغ ــه ل ــأذن الل ــل أن ي ــه خــرج  قب ــا﴾. لكن ــبَ مُغَاضِبً ذَّهَ
ينتظــر صــدور الأمــر الإلهــي, ولا يخــرج مهــا كانــت الدوافــع. وهنــا إشــارة إلى أهميّــة الصــر لمــن يدعــو 
ــه لقــان الحكيــم لمــا قــال  ــة, ورحــم الل إلى اللــه وأن لا يضيــق بمــا يقــع منهــم, فــالأذى يصيبــه لا محال
ــاَةَ وَأمُْــرْ بِالمَْعْــرُوفِ وَانـْـهَ عَــنِ المُْنْكَــرِ وَاصْــرِْ عَــىَ مَــا أصََابـَـكَ إنَِّ ذَلـِـكَ  موصيــا ابنــه: }يـَـا بنَُــيَّ أقَِــمِ الصَّ

ــورِ{ ]لقــان : 17[. ــزمِْ الْمُُ ــنْ عَ مِ
ــق,  ــرآني, أب ــر الق ــة التعب ــل دقّ ــا أن نتأم ــات : 140[, ولن ــحُونِ{ ]الصاف ــكِ المَْشْ ــقَ إِلَ الفُْلْ }إذِْ أبََ
الآبــق في لســان العــرب هــو العبــد الــذي يفــر مــن ســيده بغــر إذن, فاللــه عــز وجــل شــبّه خــروج يونــس 
عليــه الســام مــن قومــه قبــل الإذن الإلهــي لــه بخــروج العبــد الآبــق مــن ســيّده, وهــذا الأســلوب لا طعــن 
فيــه, لأنـّـه أبــق باجتهــاد منــه غضبــا عــى قومــه, وفي ذلــك تنبيــه للأمــم أن لا يخرجــوا عــن الأوامــر الإلهيــة.

عَــنِ ابـْـنِ إسِْــحَاقَ، عَــنْ عَبـْـدِ اللَّــهِ بـْـنِ رَافِــعٍ، عَــنْ أبَِ هُرَيـْـرةََ، قـَـالَ: سَــمِعْتُ رسَُــولَ اللَّــهِ صَــىَّ اللَّــهُ 
عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ يقَُــولُ: » لـَـاَّ أرََادَ اللَّــهُ تبَـَـاركََ وَتعََــالَ حَبْــسَ يوُنـُـسَ فِ بطَـْـنِ الحُْــوتِ، أوَْحَــى اللَّــهُ إِلَ الحُْــوتِ: 
أنَْ لا تخَْدِشَــنَّ لـَـهُ لحَْــاً، وَلا تكَْــرَِنَّ لـَـهُ عَظـْـاً، فأَخََــذَهُ ثـُـمَّ أهَْــوَى بِــهِ إِلَ مَسْــكَنِهِ فِ البَْحْــرِ، فلَـَـاَّ انتْهََــى 
ــهِ  ــالَ إلِيَْ ــاركََ وَتعََ ــهُ تبََ ــا هَــذَا؟ فأَوَْحَــى اللَّ ــالَ فِ نفَْسِــهِ: مَ ــا، فقََ ــسُ حِسًّ ــفَلِ البَْحْــرِ، سَــمِعَ يوُنُ ــهِ إِلَ أسَْ بِ
وَهُــوَ فِ بطَـْـنِ الحُْــوتِ: إنَِّ هَــذَا تسَْــبِيحُ دَوَابِّ الأرَضِْ، فسََــبَّحَ وَهُــوَ فِ بطَـْـنِ الحُْــوتِ، فسََــمِعَتِ المَْلائكَِــةُ 
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تسَْــبِيحَهُ، فقََالـُـوا: رَبَّنَــا إنَِّــا نسَْــمَعُ صَوْتـًـا ضَعِيفًــا بِــأرَضِْ غُرْبـَـةٍ، فقََــالَ تبََــاركََ وَتعََــالَ: ذَلـِـكَ عَبْــدِي يوُنـُـسُ، 
ــهُ فِ كُلِّ  ــكَ مِنْ ــذِي كَانَ يصَْعَــدُ إلِيَْ ــحُ الَّ الِ ــدُ الصَّ ــوا: العَْبْ ــنِ الحُْــوتِ فِ البَْحْــرِ، فقََالُ عَصَــانِ فحََبَسْــتهُُ فِ بطَْ
ــاحِلِ، كَــاَ قـَـالَ  يـَـوْمٍ وَليَْلـَـةٍ عَمَــلٌ صَالـِـحٌ؟ قـَـالَ: نعََــمْ، فشََــفِعُوا لـَـهُ عِنْــدَ ذَلـِـكَ، فأَمََــرَ الحُْــوتَ، فقََذَفـَـهُ فِ السَّ

اللَّــهُ تبَـَـاركََ وَتعََــالَ: }وَهُــوَ سَــقِيمٌ{ ]الصافــات: 145[ » )1)) .
ــكَانَ مِــنَ المُْدْحَضِــنَ{ ]الصافــات : 141[, ألقــوا القرعــة فوقعــت عليــه, قــال الــرازي  }فسََــاهَمَ فَ

رحمــه اللــه:
ــل  ــوام وق ــك هــؤلاء الأق ــي مــن أنبيائهــم أن اذهــب إلى مل ــه تعــالى بعــد حــن إلى نب أوحــى الل
لــه حتــى يبعــث إلى بنــي إسرائيــل نبيــا، فاختــار يونــس عليــه الســام لقوتــه وأمانتــه، قــال يونــس: آللــه 
ــا وأنــت كذلــك، فقــال يونــس: وفي بنــي إسرائيــل  ــا أمين أمــرك بهــذا قــال لا ولكــن أمــرت أن أبعــث قوي
مــن هــو أقــوى منــي فلــم لا تبعثــه، فألــح الملــك عليــه فغضــب يونــس منــه وخــرج حتــى أتى بحــر الــروم 
ووجــد ســفينة مشــحونة فحملــوه فيهــا، فلــا دخلــت لجــة البحــر أشرفــت عــى الغــرق، فقــال الملاحــون: 
إن فيكــم عاصيــا وإلا لم يحصــل في الســفينة مــا نــراه مــن غــر ربــح ولا ســبب ظاهــر، وقــال التجــار: قــد 
جربنــا مثــل هــذا فــإذا رأينــاه نقــرع، فمــن خــرج ســهمه نغرقــه، فــأن يغــرق واحــد خــر مــن غــرق الــكل 
فخــرج ســهم يونــس، فقــال التجــار نحــن أولى بالمعصيــة مــن نبــي اللــه، ثــم عــادوا ثانيــا وثالثــا يقترعــون 
فيخــرج ســهم يونــس، فقــال يــا هــؤلاء أنــا العــاصي وتلفــف في كســاء ورمــى بنفســه فابتلعتــه الســمكة )1)). 
ثنََــا زَكَرِيَّــاءُ، قـَـالَ:  والقرعــة وإن كانــت مــن شرع مــن قبلنــا, إلا أنهــا وردت في شرعتنــا كــا ورد, حَدَّ
سَــمِعْتُ عَامِــراً، يقَُــولُ: سَــمِعْتُ النُّعْــاَنَ بـْـنَ بشَِــرٍ رضََِ اللَّــهُ عَنْهُــاَ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ 
قـَـالَ: » مَثـَـلُ القَائـِـمِ عَــىَ حُــدُودِ اللَّــهِ وَالوَاقِــعِ فِيهَــا، كَمَثـَـلِ قـَـوْمٍ اسْــتهََمُوا عَــىَ سَــفِينَةٍ، فأَصََــابَ بعَْضُهُــمْ 
أعَْلاهََــا وَبعَْضُهُــمْ أسَْــفَلهََا، فَــكَانَ الَّذِيــنَ فِ أسَْــفَلِهَا إذَِا اسْــتقََوْا مِــنَ المـَـاءِ مَــرُّوا عَــىَ مَــنْ فوَْقهَُــمْ، فقََالُــوا: 
لـَـوْ أنََّــا خَرقَنَْــا فِ نصَِيبِنَــا خَرقْـًـا وَلـَـمْ نـُـؤْذِ مَــنْ فوَْقنََــا، فـَـإِنْ يتَْكُُوهُــمْ وَمَــا أرََادُوا هَلكَُــوا جَمِيعًــا، وَإنِْ أخََــذُوا 

عَــىَ أيَدِْيهِــمْ نجََــوْا، وَنجََــوْا جَمِيعًــا » )1)).
ولقــد اســتعمل رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم القرعــة كــا ورد عَــنْ عَائشَِــةَ رضََِ اللَّــهُ عَنْهَــا، 
قاَلَــتْ: »كَانَ رسَُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ إذَِا أرََادَ سَــفَراً أقَـْـرَعَ بـَـنَْ نسَِــائهِِ، فأَيََّتهُُــنَّ خَــرَجَ سَــهْمُهَا 
خَــرَجَ بِهَــا مَعَــهُ، وكََانَ يقَْسِــمُ لـِـكُلِّ امْــرَأةٍَ مِنْهُــنَّ يوَْمَهَــا وَليَْلتَهََــا، غَــرَْ أنََّ سَــوْدَةَ بِنْــتَ زمَْعَــةَ وَهَبَــتْ يوَْمَهَــا 
ــهِ  ــهُ عَليَْ ــهِ صَــىَّ الل ــولِ اللَّ ــا رسَُ ــكَ رضَِ ــي بِذَلِ ــلَّمَ، تبَْتغَِ ــهِ وَسَ ــهُ عَليَْ ــيِّ صَــىَّ الل ــةَ زَوْجِ النَّبِ ــا لعَِائشَِ وَليَْلتَهََ

وَسَــلَّمَ« )1)).
أدرك نبــي اللــه يونــس عليــه الســام أنــه وقــع في خطــأ كبــر, ومــا أصابــه مــن محنــة وبــاء إنمــا 

هــو بســبب ذلــك, فالمعــاصي هــي أسّ البلايــا. 
ــة، فدعــا بالدعــاء العظيــم  ــة والإناب ــه بالتوب ــه الســام إلى الل في تلــك الظلــات، لجــأ يونــس علي
ــالَ:  ــهَ إلَِّ أنَــتَ سُــبْحَانكََ إِنِّ كُنــتُ مِــنَ الظَّالمِِــنَ﴾، عَــنْ سَــعْدٍ، قَ الــذي عــرف بدعــوة ذي النــون: ﴿لَ إلَِ
ــهَ إلَِّ  ــنِ الحُــوتِ: لَ إلَِ ــونِ إذِْ دَعَــا وَهُــوَ فِ بطَْ ــهِ وَسَــلَّمَ: » دَعْــوَةُ ذِي النُّ ــهُ عَليَْ ــهِ صَــىَّ اللَّ ــالَ رسَُــولُ اللَّ قَ
ءٍ قـَـطُّ إلَِّ اسْــتجََابَ اللَّــهُ لـَـهُ  أنَـْـتَ سُــبْحَانكََ إِنِّ كُنْــتُ مِــنَ الظَّالمِِــنَ، فإَِنَّــهُ لـَـمْ يـَـدْعُ بِهَــا رجَُــلٌ مُسْــلِمٌ فِ شَْ
» )1)) , إنهــا دعــوة جامعــة جمعــت بــن التوحيــد، والتســبيح والتنزيــه، والاعــراف بالذنــب, وكلهــا أســباب 

لتفريــج الكربــات.



د. عبداللطيف أحمد يعقوب محمد 
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لآ إلــه إلا أنــت: إقــرار بوحدانيــة اللــه تعــالى وحــده لا شريــك لــه, وذلــك إقــرار بأنــه لا معبــود 
بحــق إلا اللــه.

ســبحانك: وهــو تنزيــه للــه تعــالى مــن كل نقــص, وبالتــالي فهــو تمجيــد للــه وتعظيــم لــه ســبحانه 
وتعــالى,

ءٍ وَإلِيَْهِ ترُجَْعُونَ{ ]يس : 83[. }فسَُبْحَانَ الَّذِي بِيَدِهِ مَلكَُوتُ كُلِّ شَْ
إني كنــت مــن الظالمــن: إقــرار واعــراف, وعــى ذلــك كانــت الأنبيــاء, قالهــا الأبــوان آدم وحــواء: 
يــنَ{ ]الأعــراف : 23[, نعــم يقــر  }قـَـالَ رَبَّنَــا ظلَمَْنَــا أنَفُْسَــنَا وَإنِْ لـَـمْ تغَْفِــرْ لنََــا وَترَحَْمْنَــا لنََكُونـَـنَّ مِــنَ الخَْاسِِ
ــى آدَمُ مِــنْ رَبِّــهِ كَلِــاَتٍ فتَـَـابَ عَليَْــهِ إنَِّــهُ هُــوَ التَّــوَّابُ  أنــه خالــف بعــد مــا نهــي , ثــم بــادر بالتوبــة, }فتَلَقََّ
الرَّحِيــمُ{ ]البقــرة : 37[, وقالهــا النبــي مــوسى عليــه الصــاة والســام: }قـَـالَ ربَِّ إِنِّ ظلَمَْــتُ نفَْــيِ فاَغْفِــرْ 

لِ فغََفَــرَ لـَـهُ إنَِّــهُ هُــوَ الغَْفُــورُ الرَّحِيــمُ{ ]القصــص : 16[.
نعــم يقــر أنــه ظلــم نفســه بالخــروج بــدون إذن, ومــا ذكــر عــن إقــرار يونــس عليــه الســام لا 
يقــدح في عصمتــه لأنــه اجتهــد, وفيــه أن الــذي لا يقــع منــه الخطــأ هــو اللــه, وأنــا وأنــت يجــب علينــا 
ــوا فاَحِشَــةً أوَْ ظلَمَُــوا أنَفُْسَــهُمْ  أن نقــرّ بذنوبنــا, وأن نصــدق اللــه في أوبتنــا, يغفــر لنــا, }وَالَّذِيــنَ إذَِا فعََلُ
وا عَــىَ مَــا فعََلـُـوا وَهُــمْ يعَْلمَُــونَ{  نـُـوبَ إلَِّ اللَّــهُ وَلـَـمْ يـُـرُِّ ذكََــرُوا اللَّــهَ فاَسْــتغَْفَرُوا لذُِنوُبِهِــمْ وَمَــنْ يغَْفِــرُ الذُّ
]آل عمــران : 135[, وأنّ المذنــب يجــب عليــه أن يرجــع إلى اللــه }وَمَــنْ يعَْمَــلْ سُــوءًا أوَْ يظَلِْــمْ نفَْسَــهُ ثـُـمَّ 

ــهَ غَفُــورًا رحَِيــاً{ ]النســاء : 110[. ــهَ يجَِــدِ اللَّ يسَْــتغَْفِرِ اللَّ
ويــا ســبحان اللــه! لقــد كان النبــي يونــس مــن المســبحين, فجعــل اللــه تســبيحه ســببا لخلاصــه 
ونجاتــه, }فلََــوْلَ أنََّــهُ كَانَ مِــنَ المُْسَــبِّحِيَن )143( �للَبَِــثَ فِ بطَنِْــهِ إِلَ يـَـوْمِ يبُْعَثـُـونَ )144( فنََبَذْنـَـاهُ بِالعَْــراَءِ 

ــقِيمٌ )145({ ]الصافــات : 143 - 145[. ــوَ سَ وَهُ
كثــرون منــا اليــوم يغفلــون عــن التســبيح, وهــم بذلــك يضيّعــون عــى أنفســهم أجــورا عظيمــة,  
وكثــرة هــي النصــوص التــي تبــن أجــور التســبيح, منهــا: عَــنْ أبَِ هُرَيْــرةََ رضََِ اللَّــهُ عَنْــهُ: أنََّ رسَُــولَ اللَّــهِ 
ــهِ وَبِحَمْــدِهِ، فِ يَــوْمٍ مِائَــةَ مَــرَّةٍ، حُطَّــتْ خَطاَيَــاهُ،  ــهِ وَسَــلَّمَ قَــالَ: » مَــنْ قَــالَ: سُــبْحَانَ اللَّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ
ــانِ  ــهِ وَسَــلَّمَ قَــالَ: » كَلِمَتَ وَإنِْ كَانَــتْ مِثْــلَ زَبَــدِ البَحْــرِ » )1)), عَــنْ أبَِ هُرَيْــرةََ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ
ــهِ  ــهِ العَظِيــمِ، سُــبْحَانَ اللَّ ــانِ إِلَ الرَّحْمَــنِ: سُــبْحَانَ اللَّ ــزاَنِ، حَبِيبَتَ ــانِ فِ الميِ ــانِ عَــىَ اللِّسَــانِ، ثقَِيلتََ خَفِيفَتَ

ــدِهِ » )1)). وَبِحَمْ
ــه إلى  ــوت أن يقذف ــر الح ــم، وأم ــن الغ ــاه م ــام، فنجّ ــه الس ــس علي ــالى ليون ــه تع ــتجاب الل اس
الســاحل، فكانــت توبتــه ســببًا في رفــع البــاء عنــه، ودليــاً عــى ســعة رحمــة اللــه وقبولــه لتوبــة عبــاده.
ــرةََ،  ــنْ أبَِ هُرَيْ ــد الشــدائد والكــرب, عَ ــة عن ــاء سســبب للإجاب المحافظــة عــى الطاعــات في الرخّ
ــدَائدِِ وَالكَــربِْ  قـَـالَ: قـَـالَ رسَُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللَّــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ: »مَــنْ سََّهُ أنَْ يسَْــتجَِيبَ اللَّــهُ لـَـهُ عِنْــدَ الشَّ

عَــاءَ فِ الرَّخَــاءِ« )1)).   فلَيُْكْــرِِ الدُّ
تميّــز قــوم يونــس عليــه الســام عــن غيرهــم مــن الأمــم بأنهــم آمنــوا جميعًــا بعــد أن رأوا أمــارات 

العــذاب، فتابــوا إلى اللــه توبــة نصوحًــا.
ــتْ  ــةٌ آمَنَ ــتْ قرَْيَ ــوْلَ كَانَ رفــع اللــه تعــالى العــذاب عــن قــوم يونــس لمــا آمنــوا، قــال تعــالى: ﴿فلََ

ــة. ــة الجماعي ــر التوب ــم أث ــان لعظي ــك بي ــسَ﴾، وفي ذل ــوْمَ يوُنُ ــا إلَِّ قَ ــا إِيماَنهَُ فنََفَعَهَ
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وورد في شرعتنــا بيــان لخطــورة المعصيــة الفرديــة مــع عــدم الانــكار, }وَاتَّقُــوا فِتنَْــةً لَ تصُِيــنََّ الَّذِيــنَ 
ــةً وَاعْلمَُــوا أنََّ اللَّــهَ شَــدِيدُ العِْقَــابِ{ ]الأنفــال : 25[. ظلَمَُــوا مِنْكُــمْ خَاصَّ

ما الذي فعله فليم عليه؟.
مــا جــرى ليونــس عليــه الســام في محنتــه لا يخــرج عــن ســنّة اللــه التــي جــرت لأنبيائــه, وقــد ورد 
عَــنْ مُصْعَــبِ بـْـنِ سَــعْدٍ عَــنْ أبَِيــهِ سَــعْدِ بـْـنِ أبَِ وَقَّــاصٍ، قـَـالَ: قلُـْـتُ: يـَـا رسَُــولَ اللَّــهِ، أيَُّ النَّــاسِ أشََــدُّ بـَـاَءً؟ 
قـَـالَ: »الْنَبِْيـَـاءُ، ثـُـمَّ الْمَْثـَـلُ فاَلْمَْثـَـلُ، يبُْتـَـىَ العَْبـْـدُ عَــىَ حَسَــبِ دِينِــهِ، فـَـإِنْ كَانَ فِ دِينِــهِ صُلبًْــا اشْــتدََّ بلََؤُهُ، 
وَإنِْ كَانَ فِ دِينِــهِ رقَِّــةٌ ابتْـُـيَِ عَــىَ حَسَــبِ دِينِــهِ، فـَـاَ يـَـرْحَُ البْـَـاَءُ بِالعَْبْــدِ حَتَّــى يتَُْكَــهُ يَـْـيِ عَــىَ الْرَضِْ، 
ــةٍ« )2)), ومــا ذلــك إلا لأنّ الأنبيــاء أســوة وقــدوة, فيضعّــف عليهــم حتــى يُحّصــوا  ــنْ خَطِيئَ ــهِ مِ ــا عَليَْ وَمَ
ويكونــوا مُخْلصَِــن. وتعتــر محنــة النبــيِّ اللــه يونــس عليــه الســام مــن المحــن العظيمــة التــي وردت في 
القــرآن، وقــد كانــت محنــة يونــس عليــه الســام نتيجــة لمغادرتــه قومــه قبــل أن يــأذن اللــه لــه، فخــرج 
ــا  ــبَ مُغَاضِبً ــونِ إذِْ ذَهَ ــه: }وَذَا النُّ ــن لم يســتجيبوا لأمــر الل ــا عــى قومــه الذي ــه تعــالى, وحزن ــا، لل مغاضبً
ــق عليــه و لا يؤاخــذه, فــكان أن لامــه  ــهِ{ ]الأنبيــاء : 87[, ظــنّ أنّ اللــه لــن نضيّ ــدِرَ عَليَْ ــنْ نقَْ ــنَّ أنَْ لَ فظََ
اللــه عــى الخــروج بــدون إذن, }فاَلتْقََمَــهُ الحُْــوتُ وَهُــوَ مُلِيــمٌ{ ]الصافــات : 142[, فــكان أن ألقــي في البحــر 

بعــد مــا اقــرع في الســفينة, ثــم ابتلعــه 
الحــوت بأمــر اللــه, واجتمعــت في حقــه الظلــات الثــاث:  ظلمــة الليــل و ظلمــة البحــر  وظلمــة 

بطــن الحــوت, كــا قــال تعــالى: }فنََــادَى فِ الظُّلـُـاَتِ أنَْ لَ إلِـَـهَ إلَِّ أنَـْـتَ سُــبْحَانكََ إِنِّ كُنْــتُ مِــنَ { ]الأنبيــاء 

ــق اللــه عليــه, وموقفــه لم يكــن موقــف اعــراض أو تســخّط، وإنمــا كان موقــف  : 87[, ظــنّ أن لــن يضيّ

ــه بالخــروج, ليــم عــى ذلــك, فــأدرك عظــم البــاء, فصــدق اللــه, وصــدح  صــادق, ولكــن لمــا لم يــؤذن ل

بتلكــم الكلــات التــي أظهــرت مــا بينــه وبــن ربــه جــل جلالــه, نــزهّ اللــه تعــالى, وأقــرّ بظلمــه لنفســه في 

ءٍ قَــطُّ إلَِّ  دعــاء أثنــى عليــه رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلمّ, فإَِنَّــهُ لَــمْ يَــدْعُ بِهَــا رجَُــلٌ مُسْــلِمٌ فِ شَْ

اسْــتجََابَ اللَّــهُ لَــهُ, 

ــه المحِنــة عــن يونــس عليــه الســام بعــد مــا اســتجاب اللــه دعــاءه بســبب إخلاصــه  كشــف الل

يْنَــاهُ مِــنَ الغَْــمِّ  وصدقــه في توبتــه, وإكثــاره مــن الذكــر والتسّــبيح, ولذلــك نجــاه اللــه, }فاَسْــتجََبْنَا لَــهُ وَنجََّ

وكََذَلـِـكَ ننُْجِــي المُْؤْمِنِــنَ{ ]الأنبيــاء : 88[, }فلَـَـوْلَ أنََّــهُ كَانَ مِــنَ المُْسَــبِّحِيَن )143( �للَبَِــثَ فِ بطَنِْــهِ إِلَ يـَـوْمِ 

ــه  ــه تعــالى يحــب يونــس علي ــة عــى أن الل ــونَ )144({ ]الصافــات : 143 - 144[, دلــت هــذه المحِن يبُْعَثُ

الســام, لأن اللــه إذا أحــبّ قومــا ابتلاهــم, وأنّ المحنــة قــد تكــون مــن بــاب الاصطفــاء والتزّكيــة,  وأكّــدت 

علــو مقــام التوبــة عنــد اللــه حتــى في حــق الأنبيــاء عليهــم الصــاة والســام, ولقــد كان رســولنا صــى اللــه 

عليــه وســلم, وهــو الــذي غفــر اللــه لــه مــا تقــدم مــن ذنبــه ومــا تأخــر, يســتغفر اللــه ويتــوب إليــه في 

، وكََانَ مِــنْ أصَْحَــابِ  اليــوم والليلــة ســبعين مــرة, وفي روايــة مائــة مــرة, عَــنْ أبَِ بـُـردَْةَ، قـَـالَ: سَــمِعْتُ الْغََــرَّ

ــا  ــهِ وَسَــلَّمَ: »يَ ــالَ رسَُــولُ اللــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ ــالَ: قَ ــنَ عُمَــرَ قَ ثُ ابْ ــهِ وَسَــلَّمَ، يحَُــدِّ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ

أيَُّهَــا النَّــاسُ توُبـُـوا إِلَ اللــهِ، فـَـإِنِّ أتَـُـوبُ، فِ اليَْــوْمِ إلِيَْــهِ مِائـَـةَ، مَــرَّةٍ« )2)) . ولقــد كان الابتــاء في حــق يونــس 

ــنْ  ــنَّ أنَْ لَ ــا فظََ ــونِ إذِْ ذَهَــبَ مُغَاضِبً ــهُ الحُْــوتُ وَهُــوَ مُلِيــمٌ{ ]الصافــات : 142[, }وَذَا النُّ عظيــا, }فاَلتْقََمَ

ــهِ فنََــادَى فِ الظُّلُــاَتِ أنَْ لَ إلَِــهَ إلَِّ أنَْــتَ سُــبْحَانكََ إِنِّ كُنْــتُ مِــنَ الظَّالمِِــنَ{ ]الأنبيــاء : 87[ نقَْــدِرَ عَليَْ
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ــه: فقــال بعضهــم:  ــال الطــري رحمــه الل ــهِ؟ ق ــدِرَ عَليَْ ــنْ نقَْ ــنَّ أنَْ لَ ــه تعــالى: فظََ ــا المــراد بقول م
معنــاه: فظــنّ أن لــن نعاقبــه بالتضييــق عليــه مــن قولهــم قــدرت عــى فــان: إذا ضيقــت عليــه، كــا قــال 

ــهُ( . ــهُ فلَيُْنْفِــقْ مِــاَّ آتَــاهُ اللَّ ــهِ رِزقُْ ــدِرَ عَليَْ اللــه جــلّ ثنــاؤه )وَمَــنْ قُ
ــهِ( يقــول: ظــنّ أن لــن يأخــذه العــذاب الــذي  ــدِرَ عَليَْ ــنْ نقَْ ــنَّ أنَْ لَ عــن ابــن عبــاس، قولــه )فظََ
ــهِ( يقــول: ظــنّ أن لــن نقــي عليــه عقوبــة ولا بــاء فيــا  أصابــه, وعنــه أيضــا, )فظََــنَّ أنَْ لَــنْ نقَْــدِرَ عَليَْ

صنــع بقومــه في غضبــه إذ غضــب عليهــم، وفــراره وعقوبتــه أخــذ النــون إيــاه.
ــه  ــن نعاقب ــال: فظــنّ أن ل ــهِ( ق ــدِرَ عَليَْ ــنْ نقَْ ــنَّ أنَْ لَ ــة )فظََ ــال في هــذه الآي ــه ق عــن مجاهــد، أن

ــه )2)) . ــن نعاقب ــال: يقــول: ظــنّ أن ل ــهِ( ق ــدِرَ عَليَْ ــنْ نقَْ ــنَّ أنَْ لَ ــه )فظََ ــادة، قول ــه, عــن قت بذنب
قــال البغــوي رحمــه اللــه: قولــه: فظــن أن لــن نقــدر عليــه، أي لــن نقــي عليــه بالعقوبــة، قالــه 
مجاهــد وقتــادة والضحــاك والكلبــي، وهــو روايــة العــوفي عــن ابــن عبــاس يقــال: قــدر اللــه الــيء تقديــرا 
وقــدر يقــدر قــدرا بمعنــى واحــد، ومنــه قولــه: نحــن قدرنــا بينكــم المــوت ]الواقعــة: 60[ في قــراءة مــن 
ر عليــه بالتشــديد،  خففهــا دليــل هــذا التأويــل قــراءة عمــر بــن عبــد العزيــز والزهــري: فظــن أن لــن نقــدِّ
وقــال عطــاء وكثــر مــن العلــاء: معنــاه فظــن أن لــن نضيــق عليــه الحبــس، كقولــه تعــالى: اللــه يبســط 

الــرزق لمــن يشــاء ويقــدر ]الرعــد: 26[ ، أي يضيــق )2)). 
ــا  قــال القاســمي رحمــه اللــه: فظَـَـنَّ أنَْ لـَـنْ نقَْــدِرَ عَليَْــهِ أي لــن نضيــق عليــه كــا قــال تعــالى وَأمََّ
إذِا مَــا ابتْـَـاهُ فقََــدَرَ عَليَْــهِ رِزقْـَـهُ ]الفجــر: 16[ ، أي ضيــق عليــه. فظــن يونــس عليــه الســام أن اللــه تعالى لا 
يضيــق عليــه في مغاضبتــه لقومــه، إذ ظــن أنــه محســن في فعلــه ذلــك. وإنمــا نهــى اللــه عــزّ وجــلّ، محمــدا 
ــة  ــه عــزّ وجــلّ عــن مغاضب ــاه الل ــه وســلم عــن أن يكــون كصاحــب الحــوت، فنعــم، نه ــه علي صــى الل
قومــه، وأمــره بالصــر عــى أذاهــم وبالمطاولــة لهــم. وأمــا قولــه تعــالى: أنــه اســتحق الــذم والملامــة، لــولا 
النعمــة التــي تداركــه بهــا، للبــث معاقبــا في بطــن الحــوت، فهــذا نفــس مــا قلنــاه مــن أن الأنبيــاء عليهــم 
الســام يؤاخــذون في الدنيــا عــى مــا فعلــوه، مــا يظنونــه خــرا وقربــة إلى اللــه عــزّ وجــلّ، إذا لم يوافــق 
مــراد ربهــم. وعــى هــذا الوجــه أقــر عــى نفســه بأنــه كان مــن الظالمــن. والظلــم وضــع الــيء في غــر 
موضعــه. فلــا وضــع النبــيّ صــى اللــه عليــه وســلم المغاضبــة في غــر موضعهــا، اعــرف في ذلــك بالظلــم. 
لا عــى أنــه قصــده وهــو يــدري أنــه ظلــم )2)) . ومــن يزعمــون أنّ نبــي اللــه يونــس عليــه الســام, نســب 
العجــز للــه, ) ألّــن يقــدر عليــه(, فهــؤلاء إن كانوامســتحلين كفــروا, لآنــه لا يليــق برعــاء النــاس وجهالهــم 
ــــ دعــك ممــن اصطفــاه اللــه تعــالى نبيا,  ـــــ تعــالى عــا يقولــون علــوا كبــرا ـ أن ينســبوا العجــز للــه تعــالى ـ
وهــؤلاء كمــن يزعمــون أن إبراهيــم صــى اللــه عليــه وســلم مــا كان يعــرف ربــه, وذلــك في قولــه: }فلََــاَّ 
جَــنَّ عَليَْــهِ اللَّيـْـلُ رَأىَ كَوكَْبًــا قـَـالَ هَــذَا رَبِّ فلَـَـاَّ أفَـَـلَ قـَـالَ لَ أحُِــبُّ الْفِلِــنَ )76( فلَـَـاَّ رَأىَ القَْمَــرَ باَزغًِــا قاَلَ 
ــمْسَ باَزغَِــةً  الِّــنَ )77( فلََــاَّ رَأىَ الشَّ هَــذَا رَبِّ فلََــاَّ أفََــلَ قَــالَ لَــنِْ لَــمْ يهَْــدِنِ رَبِّ لَكَُونَــنَّ مِــنَ القَْــوْمِ الضَّ
هْــتُ وَجْهِــيَ للَِّــذِي  قـَـالَ هَــذَا رَبِّ هَــذَا أكَْــرَُ فلَـَـاَّ أفَلَـَـتْ قـَـالَ يـَـا قـَـوْمِ إِنِّ بـَـرِيءٌ مِــاَّ تشُْكِـُـونَ )78( إِنِّ وَجَّ
ــنَ )79({ ]الأنعــام : 76 - 79[, كيــف يكــون ذلــك  ــنَ المُْشْكِِ ــا مِ ــا أنََ ــا وَمَ ــاَوَاتِ وَالْرَضَْ حَنِيفً ــرَ السَّ فطََ
ــنَ{ ]الأنبيــاء : 51[,  ــهِ عَالمِِ ــا بِ ــلُ وكَُنَّ ــنْ قبَْ ــدَهُ مِ ــا إِبرْاَهِيــمَ رشُْ ــدْ آتيَْنَ واللــه تعــالى يقــول في حقــه: }وَلقََ
فإجــال أنبيــاء اللــه واحترامهــم, وعــدم نســبة النّقــص إليهــم مــن أعــام ديننــا, وهــم جميعــا جــاؤا مــن 
أجــل بنــاء واحــد هــو مــا ذكــره اللــه في قولــه: }وَمَــا أرَسَْــلنَْا مِــنْ قبَْلِــكَ مِــنْ رسَُــولٍ إلَِّ نوُحِــي إلِيَْــهِ أنََّــهُ لَ 
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إلِـَـهَ إلَِّ أنَـَـا فاَعْبـُـدُونِ{ ]الأنبيــاء : 25[, ومــن أعــام عقيدتنــا: أن نؤمــن بجميــع الرســل, وأن لا ننتقــص مــن 
مقــام أحــد, }آمَــنَ الرَّسُــولُ بَِــا أنُـْـزلَِ إلِيَْــهِ مِــنْ رَبِّــهِ وَالمُْؤْمِنُــونَ كُلٌّ آمَــنَ بِاللَّــهِ وَمَلَئكَِتِــهِ وكَُتبُِــهِ وَرسُُــلِهِ لَ 

نفَُــرِّقُ بـَـنَْ أحََــدٍ مِــنْ رسُُــلِهِ وَقاَلُــوا سَــمِعْنَا وَأطَعَْنَــا غُفْراَنـَـكَ رَبَّنَــا وَإلِيَْــكَ المَْصِــرُ{ ]البقــرة : 285[. 
أنبتنــا عليــه شــجرة مــن يقطــن, وهــو الدّبــاء أو القــرع )2)) , ولقــد كان رســول اللــه صــى اللــه 
ــهِ بْــنِ أبَِ طلَحَْــةَ، أنََّــهُ سَــمِعَ أنََــسَ  ــدِ اللَّ عليــه وســلم يحــب الدبــاء ويحــرص عليــه, عَــنْ إسِْــحَاقَ بْــنِ عَبْ
بـْـنَ مَالـِـكٍ رضََِ اللَّــهُ عَنْــهُ، يقَُــولُ: إنَِّ خَيَّاطـًـا دَعَــا رسَُــولَ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ لطِعََــامٍ صَنَعَــهُ، قـَـالَ 
ــهِ وَسَــلَّمَ إِلَ ذَلِــكَ الطَّعَــامِ، فقََــرَّبَ إِلَ رسَُــولِ  ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ ــتُ مَــعَ رسَُــولِ اللَّ أنََــسُ بْــنُ مَالِــكٍ: فذََهَبْ
ــلَّمَ  ــهِ وَسَ ــهُ عَليَْ ــىَّ الل ــيَّ صَ ــتُ النَّبِ ــدٌ، فرََأيَْ ــاءٌ وَقدَِي ــهِ دُبَّ ــا، فِي ــزاً وَمَرقًَ ــلَّمَ خُبْ ــهِ وَسَ ــهُ عَليَْ ــىَّ الل ــهِ صَ اللَّ
بَّــاءَ مِــنْ يوَْمِئِــذٍ« )2)), وعَــنْ أنََــسٍ، قَــالَ:  بَّــاءَ مِــنْ حَــوَالَِ القَصْعَــةِ«، قَــالَ: »فلََــمْ أزَلَْ أحُِــبُّ الدُّ ــعُ الدُّ »يتَتَبََّ
ــمْ أجَِــدْهُ، وَخَــرَجَ  ــهِ وَسَــلَّمَ, فلََ ــهُ عَليَْ ــهِ صَــىَّ اللَّ ــلٍ فِيــهِ رطَُــبٌ إِلَ رسَُــولِ اللَّ بعََثَــتْ مَعِــي أمُُّ سُــليَْمٍ بِِكْتَ
ــعَ  ــالَ: وَصَنَ ــهُ. قَ ــانِ لِكُلَ مَعَ ــالَ: فدََعَ ــأكُْلُ، قَ ــوَ يَ ــهُ وَهُ ــا، فأَتَيَْتُ ــهُ طعََامً ــعَ لَ ــاهُ، فصََنَ ــوْلً دَعَ ــا إِلَ مَ قرَِيبً
ــتُ أجَْمَعُــهُ فأَدُْنيِــهِ مِنْــهُ، فلََــاَّ طعَِمْنَــا  ــالَ: فجََعَلْ ــهُ القَْــرْعُ. قَ ــإِذَا هُــوَ يعُْجِبُ ــالَ: فَ ــرْعٍ. قَ ثرَِيــدَةً بِلحَْــمٍ وَقَ

ــرَغَ مِــنْ آخِــرهِِ )2)). ــى فَ ــأكُْلُ وَيقَْسِــمُ، حَتَّ ــهِ، فجََعَــلَ يَ ــنَْ يدََيْ ــلَ بَ ــهِ، وَوَضَعْــتُ المِْكْتَ رجََــعَ إِلَ مَنْزِلِ
قــال ابــن عبــاس: يقطــن القــرع, وعليــه الجمهــور وفائدتــه أن الذبــاب لا يجتمــع عنــده, وأنــه 
أسرع الأشــجار نباتــاً وامتــداداً وارتفاعــاً, وقــال ابــن جــزي: وخــص اللــه القــرع لأنــه يجمــع بــرد الظــل، 
ــل  ــن يتحم ــي لم يك ــن ألق ــس ح ــد يون ــإن جس ــه ف ــاب لا يقرب ــورق، وأن الذب ــر ال ــس، وك ــن الملم ول

الذبــاب )2)).
كم لبث في بطن الحوت؟.

اختلــف أهــل العلــم في المــدة التــي لبثهــا نبــي اللــه يونــس عليــه الســام في بطــن الحــوت، وأشــهر 
الأقــوال هــي: ثلاثــة أيــام, وقيــل ســبعة أيــام, وقيــل أربعــون يومًــا )2)), والراجــح عنــد جمهــور المحققــن أن 
المــدة غــر محــددة بنــص صحيــح, قــال الــرازي رحمــه اللــه: واختلفــوا في أنــه كــم لبــث في بطــن الحــوت, 
ولفــظ القــرآن لا يــدل عليــه, قــال الحســن: لم يلبــث إلا قليــا وأخــرج بعــد الوقــت الــذي التقمــه )3)) كــا 
أن العــرة ليســت بطــول المكــث، فذلــك لا يترتــب عليــه حكــم شرعــي, وإنمــا الاعتبــار بحالــه عليــه الســام, 
و بسرعــة إجابــة اللــه لتوبتــه وضراعتــه، كــا قــال تعــالى: } فنََــادَى فِ الظُّلـُـاَتِ أنَْ لَ إلِـَـهَ إلَِّ أنَـْـتَ سُــبْحَانكََ 
يْنَــاهُ مِــنَ الغَْــمِّ وكََذَلـِـكَ ننُْجِــي المُْؤْمِنِــنَ )88({ ]الأنبيــاء :  إِنِّ كُنْــتُ مِــنَ الظَّالمِِــنَ )87( فاَسْــتجََبْنَا لـَـهُ وَنجََّ

87 - 88[ فــاء التعقيــب تــدل عــى سرعــة الإجابــة.  
قال ابن كثير رحمه الله: »لم يرد في تعيين مدة لبثه في بطن الحوت حديث صحيح يعتمد عليه«.

يْتَ يوُنسَُا ... وَقدَْ باَتَ فِ أضَْعَافِ حُوتٍ ليَاَليَِا )3)) وَأنَتَْ بِفَضْلٍ مِنْكَ نجََّ
مناقب قومه:

1 ســارعوا إلى التوبــة لمــا رأوا أمــارات العــذاب, فــا كانــوا كغيرهــم ممــن تزيدهــم أمــارات العــذاب 	.

ــوا  ــام: }قاَلُ ــه الس ــوسى علي ــوم م ــول ق ــر كق ــوام ك ــا أق ــا قاله ــم ك ــا لنبيهّ ــوّا وتحدي ــادا وعت عن

ــهِ آباَءَنَــا وَتكَُــونَ لكَُــاَ الكِْبِْيَــاءُ فِ الْرَضِْ وَمَــا نحَْــنُ لكَُــاَ بُِؤْمِنِــنَ{  أجَِئتْنََــا لتِلَفِْتنََــا عَــاَّ وَجَدْنَــا عَليَْ

]يونــس87[, وقــول هــود عليــه الســام: }قاَلـُـوا أجَِئتْنََــا لتِأَفِْكَنَــا عَــنْ آلهَِتِنَــا فأَتْنَِــا بَِــا تعَِدُنـَـا إنِْ كُنْــتَ 

ــاف : 22[.  ــنَ{ ]الأحق ادِقِ ــنَ الصَّ مِ
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2  آمنــوا عــى بكــرة أبيهــم, فاســتحقوا مــن اللــه عاطــر الثنــاء, وكشــف اللــه عنهــم العــذاب, ومتعّهــم 	.

في الدنيــا, وينتظــرون النعيــم المقيــم في الآخــرة,: }فلََــوْلَ كَانـَـتْ قرَْيـَـةٌ آمَنَــتْ فنََفَعَهَــا إِيمَانهَُــا إلَِّ قـَـوْمَ 

نيَْــا وَمَتَّعْنَاهُــمْ إِلَ حِــنٍ{ ]يونــس : 98[,  يوُنـُـسَ لـَـاَّ آمَنُــوا كَشَــفْنَا عَنْهُــمْ عَــذَابَ الخِْــزيِْ فِ الحَْيَــاةِ الدُّ

ــم,  ــذاب ومكنه ــم الع ــه كشــف عنه ــف أن الل ــذاب, وكي ــع الع ــان في دف ــة الإيم ــا تتجــى أهميّ وهن

رنْـَـا عَنْهُــمْ سَــيِّئاَتهِِمْ  وهــذه ســنة ماضيــة في كل زوان ومــكان, }وَلـَـوْ أنََّ أهَْــلَ الكِْتـَـابِ آمَنُــوا وَاتَّقَــوْا لكََفَّ

وَلَدَْخَلنَْاهُــمْ جَنَّــاتِ النَّعِيــمِ{ ]المائــدة : 65[, وقــال تعــالى: }وَلـَـوْ أنََّ أهَْــلَ القُْــرَى آمَنُــوا وَاتَّقَــوْا لفََتحَْنَــا 

ــاَءِ وَالْرَضِْ وَلكَِــنْ عَليَْهِــمْ بـَـركََاتٍ مِــنَ السَّ

بوُا فأَخََذْناَهُمْ بَِا كَانوُا يكَْسِبوُنَ{ ]الأعراف : 96[. كَذَّ
الخاتمة:

        أن قصــة نبــي اللــه يونــس عليــه الســام تمثــل نموذجًــا متكامــاً في الدعــوة والابتــاء والتوبــة، 
وتبــن عاقبــة الصــر, وتظهــر  ســنن اللــه في الدعــوة والتغيــر, وعــدم اليــأس مــن هدايــة النــاس, وخلصــت 

الدراســة إلى النتائــج والتوصيــات الآتيــة:
النتائج:

1 سعة الرحمة الإلهية وعظيم عفو الله تعالى, وأنه يقبل التوبة مهما عَظمُ الذنب.	.

22 أهميّة الإيمان في تحقيق المرغوب ودفع المرهوب..

33 ــروف . ــدّ الظ ــاد في أش ــظ العب ــدة, وحف ــة في الش ــبب للإجاب ــاء س ــه في الرخ ــن الل ــون م ــب الع طل

ــا. وأحلكه

44 فضل قول لا إله إلا أنت سبحانك إني كنت من الظالمين..

55 ــه تعــالى, وأن الدعــاء والتســبيح  . ــرّ والفــرج مرتبطــان بالتســبيح والذكــر والإخــاص لل ــان أنّ الن بي

لهــا أعظــم الأثــر في تفريــج الكــروب ورفــع البــاء.

 بيان منزلة الصبر في الدعوة  وخطورة العجلة واليأس من هداية الناس.	.6

ــة .77 ــان منقب ــه، وبي ــه عنــد الخطــأ وعــدم الإصرار علي ــدأ الرجــوع إلى الل التأكيــد عــى مب

فريــدة لقــوم يونــس عليــه الســام, الذيــن تابــوا جميعــا, فكشــف اللــه عنهــم العــذاب.
التوصيات:

1 الاســتفادة مــن قصــة يونــس عليــه الســام في إعــداد الدعــاة, وبيــان خطــورة القنــوط واليــأس الــذي 	.

يعــري الدّاعيــة.

22  تشجيع الباحثين لمزيد من الدراسات حول الموضوعات التي ترتبط بواقعنا..
 



تصميم نموذج ذكي لحماية وتأمين المعلومات ضد الت قصة نبي الله يونس عليه السلام) دروس وعبر(

124  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

الهوامش:
ــن محمــد الجــوزي ))) ــن عــي ب ــد الرحمــن ب ــرج عب ــو الف ــن أب ــف: جــال الدي ــوك, المؤل ــم والمل ــخ الأم المنتظــم في تاري

)المتــوفى: 597هـــ(, المحقــق: محمــد عبــد القــادر عطــا، مصطفــى عبــد القــادر عطــا, النــاشر: دار الكتــب العلميــة، 

ــزاء: 19, )1/ 395(. ــدد الأج ــة: الأولى، 1412 هـــ - 1992 م, ع ــروت, الطبع ب

محمــد بــن إســاعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي, المحقــق: محمــد زهــر بــن نــاصر النــاصر, الجامــع المســند الصحيح )))

المختــر مــن أمــور رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم وســننه وأيامــه = صحيــح البخــاري, النــاشر: دار طــوق النجــاة 

)مصــورة عــن الســلطانية بإضافــة ترقيــم ترقيــم محمــد فــؤاد عبد الباقــي(, 1422هـــ, ط1, بالرقــم 3395.

ــح المختــر بنقــل العــدل ))) ــوفى: 261هـــ(, المســند الصحي ــو الحســن القشــري النيســابوري )المت ــن الحجــاج أب مســلم ب

عــن العــدل إلى رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم, المحقــق: محمــد فــؤاد عبــد الباقــي, النــاشر: دار إحيــاء الــراث 

العــربي – بــروت, بالرقــم 268.

الاكتفــاء بمــا تضمنــه مــن مغــازي رســول اللــه - صــى اللــه عليــه وســلم - والثلاثــة الخلفــاء, المؤلــف: ســليمان بــن مــوسى )))

ــروت,  ــة – ب ــب العلمي ــاشر: دار الكت ــوفى: 634هـــ(, الن ــع )المت ــو الربي ــن حســان الكلاعــي الحمــري، أب ــن ســالم ب ب

الطبعــة: الأولى، 1420 هـــ, عــدد الأجــزاء: 2, )1/ 247(.

صحيح البخاري بالرقم3395, صحيح مسلم بالرقم2376.  )))

صحيح البخاري بالرقم4604 .)))

نيِنَــوَى: بكــر أولــه، وســكون ثانيــه، وفتــح النــون والــواو، بــوزن طيطــوى: وهــي قريــة يونــس بــن متــى، عليــه السّــام، )))

بالموصــل، وبســواد الكوفــة ناحيــة يقــال لهــا نينــوى منهــا كربــاء التــي قتــل بهــا الحســن، رضي اللــه عنــه, معجــم 

البلــدان, المؤلــف: شــهاب الديــن أبــو عبــد اللــه ياقــوت بــن عبــد اللــه الرومي الحمــوي )المتــوفى: 626هـــ(, النــاشر: دار 

صــادر، بــروت, الطبعــة: الثانيــة، 1995 م, عــدد الأجــزاء: 7, )5/ 339(, مراصــد الاطــاع عــى أســاء الأمكنــة والبقــاع, 

المؤلــف: عبــد المؤمــن بــن عبــد الحــق، ابــن شــائل القطيعــي البغــدادي، الحنبــي، صفــيّ الديــن )المتــوفى: 739هـــ(, 

النــاشر: دار الجيــل، بــروت, الطبعــة: الأولى، 1412 هـــ, عــدد الأجــزاء: 3, )3/ 1414(.

محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب الآمــي، أبــو جعفــر الطــري, المحقــق: أحمــد محمــد شــاكر, جامــع )))

البيــان في تأويــل القــرآن, النــاشر: مؤسســة الرســالة, 1420 هـــ - 2000 م, ط1 )2/ 237(.

 أبو محمد الحسين بن مسعود بن محمد بن الفراء البغوي الشافعي, المحقق: عبد الرزاق المهدي, معالم التنزيل في )))

تفسير القرآن = تفسير البغوي, الناشر: دار إحياء التراث العربي, بيروت, 1420 هـ, ط1 )4/ 48(

أبو عبد الله محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرح الأنصاري الخزرجي شمس الدين القرطبي, تحقيق: أحمد البردوني )1))

وإبراهيم أطفيش, الجامع لأحكام القرآن = تفسير القرطبي, الناشر: دار الكتب المصرية – القاهرة,  1384هـ - 1964 

م, ط2 , )15/ 132(

المنتظم في تاريخ الأمم والملوك, المؤلف: جمال الدين أبو الفرج عبد الرحمن بن علي بن محمد الجوزي )المتوفى: )1))

597هـ(, المحقق: محمد عبد القادر عطا، مصطفى عبد القادر عطا, الناشر: دار الكتب العلمية، بيروت, الطبعة: 

الأولى، 1412 هـ - 1992 م, )1/ 395(. 

ــن )1)) ــن أبي بكــر ب ــن عــي ب ــور الدي ــف: ن ــزار, المؤل ــد الب ــزار  كشــف الأســتار عــن زوائ ــد الب كشــف الأســتار عــن زوائ

ســليمان الهيثمــي )المتــوفى: 807هـــ(, تحقيــق: حبيــب الرحمــن الأعظمــي, النــاشر: مؤسســة الرســالة، بــروت, الطبعــة: 

الأولى، 1399 هـــ - 1979 م, عــدد الأجــزاء: 4, بالرقــم 2254, )3/ 68(, قـَـالَ البَْــزَّارُ: لا نعَْلمَُــهُ مَرفْوُعًــا بِهَــذَا اللَّفْــظِ إلِا 

هِ، وَفِيــهِ ابـْـنُ إسِْــحَاقَ وَهُــوَ مُدَلِّــسٌ، وَبقَِيَّــةُ  بِهَــذَا الإسِْــنَادِ, و قــال الهيثمــي: رَوَاهُ البَْــزَّارُ عَــنْ بعَْــضِ أصَْحَابِــهِ وَلـَـمْ يسَُــمِّ

ــن ســليمان  ــن أبي بكــر ب ــن عــي ب ــور الدي ــو الحســن ن ــد, أب ــع الفوائ ــد ومنب ــحِ, مجمــع الزوائ حِي ــالُ الصَّ ــهِ رجَِ رجَِالِ

الهيثمــي )المتــوفى: 807هـــ(, المحقــق: حســام الديــن القــدسي, النــاشر: مكتبــة القــدسي، القاهــرة, عــام النــر: 1414 

هـــ، 1994 م, عــدد الأجــزاء: , 10, )7/ 98(.



د. عبداللطيف أحمد يعقوب محمد 
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 أبــو عبــد اللــه محمــد بــن عمــر بــن الحســن بــن الحســن التيمــي الــرازي الملقــب بفخــر الديــن الــرازي خطيــب الــري, )1))

مفاتيــح الغيــب = التفســر الكبــر, النــاشر: دار إحيــاء التراث العــربي – بــروت, 1420 هـــ, ط3. )26/ 357(.

صحيح البخاري بالرقم 2493. )3/ 139(.)1))

صحيح البخاري بالرقم 2593. )1))

ســنن الترمــذي, محمــد بــن عيــى بــن سَــوْرة بــن مــوسى بــن الضحــاك، الترمــذي، أبــو عيــى )المتــوفى: 279هـــ(, تحقيق )1))

وتعليــق: أحمــد محمــد شــاكر )جـــ 1، 2(, ومحمــد فــؤاد عبــد الباقــي )جـــ 3(, وإبراهيــم عطــوة عــوض المــدرس في 

الأزهــر الشريــف )جـــ 4، 5(, النــاشر: شركــة مكتبــة ومطبعــة مصطفــى البــابي الحلبــي – مــر, الطبعــة: الثانيــة، 1395 

هـــ - 1975 م, عــدد الأجــزاء: 5 أجــزاء, بالرقــم 3505, )5/ 529(, وهــو صحيــح.

صحيح البخاري بالرقم 6405, صحيح مسلم بالرقم 2691.)1))

صحيح البخاري بالرقم 6406, صحيح مسلم بالرقم 2694. )1))

سنن الترمذي بالرقم 33820, )5/ 462(, وهو حديث حسن.)1))

ســنن ابــن ماجــه ت الأرنــؤوط, ابــن ماجــة - وماجــة اســم أبيــه يزيــد - أبــو عبــد اللــه محمــد بــن يزيــد القزوينــي )2))

ــد كامــل قــره بلــي - عَبــد اللطّيــف حــرز اللــه,  )المتــوفى: 273هـــ(, المحقــق: شــعيب الأرنــؤوط - عــادل مرشــد - محمَّ

النــاشر: دار الرســالة العالميــة, الطبعــة: الأولى، 1430 هـــ - 2009 م, عــدد الأجــزاء: 5, بالرقــم 4023,)5/ 152(, حديــث 

صحيــح، وهــذا إســناد حســن مــن أجــل عاصــم -وهــو ابــن أبي النَّجُــود- فهــو صــدوق حســن الحديــث. وقــد تابعــه 

العــاء بــن المســيب عنــد الحاكــم  وإســناده صحيــح.

صحيح مسلم بالرقم 2702.)2))

تفسير الطبري = جامع البيان ت شاكر )18/ 514(.)2))

معــالم التنزيــل في تفســر القــرآن = تفســر البغــوي, أبــو محمــد الحســن بــن مســعود بــن محمــد بــن الفــراء البغــوي )2))

الشــافعي, المحقــق: عبــد الــرزاق المهــدي, , النــاشر: دار إحيــاء الــراث العــربي, بــروت, 1420 هـــ, ط1, )3/ 314(. 

( محاسن التأويل, محمد جمال الدين بن محمد سعيد بن قاسم الحلاق القاسمي )المتوفى: 1332هـ(,)2))

المحقق: محمد باسل عيون السود, الناشر: دار الكتب العلميه – بيروت, الطبعة: الأولى - 1418 هـ, )7/ 217(.)2))

أنظر تفسير الطبري = جامع البيان ت شاكر )21/ 112(, تفسير البغوي - إحياء التراث )4/ 48(.)2))

صحيح البخاري بالرقم 2092.)2))

سنن ابن ماجه ت الأرنؤوط بالرقم 3303, )4/ 425(, وإسناده صحيح.)2))

فتــحُ البيــان في مقاصــد القــرآن, أبــو الطيــب محمــد صديــق خــان بــن حســن بــن عــي ابــن لطــف اللــه الحســيني )2))

ــم  ــن إبراهي ــه ب ــد الل ــم عَب ــه: خــادم العل ــه وراجع ــدّم ل ــهِ وق ــي بطبع ــوفى: 1307هـــ(, عن البخــاري القِنَّوجــي )المت

ــدد  ــر: 1412 هـــ - 1992 م, ع ــام الن ــروت, ع ــدَا – بَ ــرْ، صَي ــة والنّ ــة للطبَاع ــة العصريَّ ــاشر: المكَتب ــاري, الن الأنصَ

الأجــزاء: 15, )11/ 425(.

أنظــر: تفســر الطــري )515/18(,  الكشــف والبيــان عــن تفســر القــرآن, أحمــد بــن محمــد بــن إبراهيــم الثعلبــي، أبــو )3))

إســحاق )المتــوفى: 427هـــ(, تحقيــق: الإمــام أبي محمــد بــن عاشــور, مراجعــة وتدقيــق: الأســتاذ نظــر الســاعدي, الناشر: 

دار إحيــاء الــراث العــربي، بــروت – لبنــان, الطبعــة: الأولى 1422، هـــ - 2002 م, عــدد الأجــزاء: 10 , )303/6(, مفاتيــح 

الغيــب )357/26(, تفســر البغــوي )3/ 314(.

مفاتيح الغيب )357/26()3))

ــو محمــد، جــال )3)) ــري، أب ــوب الحمــري المعاف ــن أي ــن هشــام ب ــك ب ــد المل ــف: عب ــن هشــام, المؤل ــة لاب الســرة النبوي

الديــن )المتــوفى: 213هـــ(, تحقيــق: مصطفــى الســقا وإبراهيــم الأبيــاري وعبــد الحفيــظ الشــلبي, النــاشر: شركــة مكتبــة 

ومطبعــة مصطفــى البــابي الحلبــي وأولاده بمــر, الطبعــة: الثانيــة، 1375هـــ - 1955 م, عــدد الأجــزاء: 2, )1/ 228(.
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المصادر والمراجع:
القرآن الكريم

ــة ))) ــلم - والثلاث ــه وس ــه علي ــى الل ــه - ص ــول الل ــازي رس ــن مغ ــه م ــا تضمن ــاء بم الاكتف

ــو  ــن حســان الكلاعــي الحمــري، أب ــن ســالم ب ــن مــوسى ب الخلفــاء, المؤلــف: ســليمان ب

الربيــع )المتــوفى: 634هـــ(, النــاشر: دار الكتــب العلميــة – بــروت, الطبعــة: الأولى، 1420 

هـــ, عــدد الأجــزاء: 2. 

جامــع البيــان في تأويــل القــرآن, محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب الآمــي، )))

ــاشر: مؤسســة الرســالة, 1420  ــق: أحمــد محمــد شــاكر, الن ــر الطــري, المحق ــو جعف أب

هـــ - 2000 م, ط.1 

الجامــع المســند الصحيــح المختــر مــن أمــور رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم وســننه )))

ــي,  ــاري الجعف ــه البخ ــو عبدالل ــاعيل أب ــن إس ــد ب ــاري, محم ــح البخ ــه = صحي وأيام

ــن  ــورة ع ــاة )مص ــوق النج ــاشر: دار ط ــاصر, الن ــاصر الن ــن ن ــر ب ــد زه ــق: محم المحق

ــد الباقــي(, 1422هـــ, ط1.  الســلطانية بإضافــة ترقيــم ترقيــم محمــد فــؤاد عب

ــه محمــد بــن أحمــد بــن أبي ))) ــد الل ــو عب الجامــع لأحــكام القــرآن = تفســر القرطبــي, أب

بكــر بــن فــرح الأنصــاري الخزرجــي شــمس الديــن القرطبــي, تحقيــق: أحمــد الــردوني 

 ـ- 1964 م, ط2 . وإبراهيــم أطفيــش, النــاشر: دار الكتــب المصريــة – القاهــرة,  1384هــ

ســنن ابــن ماجــه ت الأرنــؤوط, ابــن ماجــة - وماجــة اســم أبيــه يزيــد - أبــو عبــد اللــه )))

ــادل  ــؤوط - ع ــعيب الأرن ــق: ش ــوفى: 273هـــ(, المحق ــي )المت ــد القزوين ــن يزي ــد ب محم

ــالة  ــاشر: دار الرس ــه, الن ــرز الل ــف ح ــد اللطّي ــي - عَب ــره بل ــل ق ــد كام ــد - محمَّ مرش

ــزاء: 5.  ــدد الأج ــة: الأولى، 1430 هـــ - 2009 م, ع ــة, الطبع العالمي

ــوْرة بــن مــوسى بــن الضحــاك، الترمــذي، أبــو ))) ســنن الترمــذي, محمــد بــن عيــى بــن سَ

عيــى )المتــوفى: 279هـــ(, تحقيــق وتعليــق: أحمــد محمــد شــاكر )جـــ 1، 2(, ومحمــد 

فــؤاد عبــد الباقــي )جـــ 3(, وإبراهيــم عطوة عــوض المــدرس في الأزهر الشريــف )جـ5،4(, 

النــاشر: شركــة مكتبــة ومطبعــة مصطفــى البــابي الحلبــي – مــر, الطبعــة: الثانيــة، 1395 

هـــ - 1975 م, عــدد الأجــزاء: 5 أجــزاء.

ــري ))) ــوب الحم ــن أي ــام ب ــن هش ــك ب ــد المل ــف: عب ــام, المؤل ــن هش ــة لاب ــرة النبوي الس

ــقا  ــى الس ــق: مصطف ــوفى: 213هـــ(, تحقي ــن )المت ــال الدي ــد، ج ــو محم ــري، أب المعاف

وإبراهيــم الأبيــاري وعبــد الحفيــظ الشــلبي, النــاشر: شركــة مكتبــة ومطبعــة مصطفــى 
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ــزاء: 2. ــدد الأج ــة، 1375هـــ - 1955 م, ع ــة: الثاني ــر, الطبع ــي وأولاده بم ــابي الحلب الب

فتــحُ البيــان في مقاصــد القــرآن, أبــو الطيــب محمــد صديــق خــان بــن حســن بــن عــي )))

ابــن لطــف اللــه

الحســيني البخــاري القِنَّوجــي )المتــوفى: 1307هـــ(, عنــي بطبعــهِ وقــدّم لــه وراجعــه: خادم )))

العلــم عَبــد اللــه

ــرْ، صَيــدَا – بَــروت, )1)) ــة للطبَاعــة والنّ بــن إبراهيــم الأنصَــاري, النــاشر: المكَتبــة العصريَّ

عــام النــر: 1412 هـــ - 1992 م, عــدد الأجــزاء: 15.

ــور )1)) ــف: ن ــزار, المؤل ــد الب ــن زوائ ــتار ع ــزار  كشــف الأس ــد الب ــن زوائ ــتار ع كشــف الأس

ــب  ــق: حبي ــوفى: 807هـــ(, تحقي ــي )المت ــن ســليمان الهيثم ــر ب ــن أبي بك ــي ب ــن ع الدي

الرحمــن الأعظمــي, النــاشر: مؤسســة الرســالة، بــروت, الطبعــة: الأولى، 1399 هـــ - 1979 

م, عــدد الأجــزاء: 4.

مجمــع الزوائــد ومنبــع الفوائــد, أبــو الحســن نــور الديــن عــي بــن أبي بكــر بــن ســليمان )1))

الهيثمــي )المتــوفى: 807هـــ(, المحقــق: حســام الديــن القــدسي, النــاشر: مكتبــة القــدسي، 

القاهــرة, عــام النــر: 1414 هـــ، 1994 م, عــدد الأجــزاء: , 10.

محاســن التأويــل, محمــد جــال الديــن بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــاق القاســمي )1))

)المتــوفى: 1332هـــ(, المحقــق: محمــد باســل عيــون الســود, النــاشر: دار الكتــب العلميــه 

– بــروت, الطبعــة: الأولى - 1418 هـــ.

مراصــد الاطــاع عــى أســاء الأمكنــة والبقــاع, المؤلــف: عبــد المؤمــن بــن عبــد الحــق، )1))

ابــن شــائل القطيعــي البغــدادي، الحنبــي، صفــيّ الديــن )المتــوفى: 739هـــ(, النــاشر: دار 

الجيــل، بــروت, الطبعــة: الأولى، 1412 هـــ, عــدد الأجــزاء: 3.

المســند الصحيــح المختــر بنقــل العــدل عــن العــدل إلى رســول اللــه صــى اللــه عليــه )1))

ــوفى: 261هـــ(,  ــابوري )المت ــري النيس ــن القش ــو الحس ــاج أب ــن الحج ــلم ب ــلم, مس وس

ــروت.  ــربي – ب ــراث الع ــاء ال ــاشر: دار إحي ــي, الن ــد الباق ــؤاد عب ــد ف ــق: محم المحق

معــالم التنزيــل في تفســر القــرآن = تفســر البغــوي, أبــو محمــد الحســن بــن مســعود )1))

بــن محمــد بــن الفــراء البغــوي الشــافعي, المحقــق: عبــد الــرزاق المهــدي, , النــاشر: دار 

إحيــاء الــراث العــربي, بــروت, 1420 هـــ, ط1. 

معجــم البلــدان, المؤلــف: شــهاب الديــن أبــو عبــد الله ياقــوت بن عبد اللــه الرومــي الحموي )1))

)المتــوفى: 626هـــ(, النــاشر: دار صادر، بيروت, الطبعــة: الثانية، 1995 م, عــدد الأجزاء: 7.
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مفاتيــح الغيــب = التفســر الكبــر, أبــو عبــد اللــه محمــد بــن عمــر بــن الحســن بــن )1))

الحســن التيمــي الــرازي الملقــب بفخــر الديــن الــرازي خطيــب الــري, النــاشر: دار إحيــاء 

الــراث العــربي – بــروت, 1420 هـــ, ط3. 

ــن )1)) ــد الرحم ــرج عب ــو الف ــن أب ــف: جــال الدي ــوك, المؤل ــم والمل ــخ الأم المنتظــم في تاري

بــن عــي بــن محمــد الجــوزي )المتــوفى: 597هـــ(, المحقــق: محمــد عبــد القــادر عطــا، 

مصطفــى عبــد القــادر عطــا, النــاشر: دار الكتــب العلميــة، بــروت, الطبعــة: الأولى، 1412 

هـــ - 1992م, عــدد الأجــزاء: 19. 
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تحليل عوامل الرضا الوظيفي وتأثيره على اداء العاملين في ادارة
 الموارد البشرية بولاية شمال دارفور -  السودان 2024م

الحاج النور  صالح  د. 
أستاذ مشارك – إدارة الأعال – جامعة الفاشر

المستخلص: 
ــإدارة  ــن ب ــل عوامــل الرضــا الوظيفــي وأثرهــا عــى أداء العامل هدفــت هــذه الدراســة، إلى تحلي
المــوارد البشريــة )ديــوان شــؤون الخدمــة( بولايــة شــال دارفــور، في ظــل التحديــات الإداريــة والاقتصاديــة 
ــر  ــدى تأث ــول م ــس ح ــاؤل الرئي ــة في التس ــكلة الدراس ــت مش ــة. تمثل ــل بالولاي ــة العم ــه بيئ ــي تواج الت
ــل الشــخصية  ــت العوام ــة تناول ــئلة فرعي ــا أس ــت عنه ــن، وانبثق ــي في تحســن أداء العامل الرضــا الوظيف
ــة مــن الأهــداف، أبرزهــا  ــة العمــل ونظــام الحوافــز. ســعت الدراســة إلى تحقيــق جمل ــة وبيئ والتنظيمي
تحديــد محــددات الرضــا الوظيفــي، وقيــاس أثرهــا عــى مســتوى الأداء الوظيفــي، وتقديــم توصيــات عملية 
لتحســن بيئــة العمــل المؤســي. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، واســتخدمت الاســتبانة أداة 
رئيســة لجمــع البيانــات، حيــث طبُقــت عــى عينــة قصديــة ميــرة مكونــة مــن )41( موظفًــا، تمثــل نســبة 
)9 %( مــن مجتمــع البحــث البالــغ )458( موظفًــا. كــا تــم اختبــار صــدق وثبــات أداة الدراســة باســتخدام 
معامــل ألفــا كرونبــاخ، وأظهــرت النتائــج ملاءمتهــا لهــذه الدراســة. توصلــت الدراســة إلى أن عــدم الرضــا 
ــا عــى أداء العاملــن، وأن العوامــل المرتبطــة ببيئــة العمــل،  الوظيفــي يؤثــر ســلباً وبدرجــة دالــة إحصائيً
ونظــام الحوافــز والمكافــآت، ومســتوى الأجــور، والتدريــب، وتفويــض الســلطات تعُــد مــن أبــرز محــددات 
الرضــا الوظيفــي. كــا بينــت النتائــج أن التهميــش الوظيفــي وتأخــر الترقيــات وضعــف العدالــة في توزيــع 
الحوافــز تــؤدي إلى انخفــاض مســتوى الرضــا والأداء. وأوصــت الدراســة بــرورة تحســن نظــام الحوافــز، 
ــع  ــة، بمــا يســهم في رف ــز المعنوي ــب المســتمر والحواف ــام بالتدري ــة العمــل الداعمــة، والاهت ــز بيئ وتعزي

كفــاءة الأداء وتحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن.
الكلــات المفتاحيــة: الرضــا الوظيفــي، أداء العاملــن، إدارة المــوارد البشريــة، بيئــة العمــل، الحوافــز 

ــور. ــال دارف ــة ش ــآت، ولاي والمكاف
Analysis of the Job Satisfaction Factors and its Impact on 

Employees Performance at Human Resources Administration of 
North Darfur State- Sudan 2024.

Dr. Salih Elnour Elhaj 
Abstract:

This study aimed to analyze the factors of job satisfaction and 
their impact on the performance of employees at the Human Resources 
Administration (Service Affairs Office) in North Darfur State, in 
light of the administrative and economic challenges facing the work 
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environment in the state. The research problem was represented by the 
main question concerning the extent to which job satisfaction affects 
the improvement of employees’ performance. Several sub-questions 
emerged addressing personal and organizational factors, the work 
environment, and the incentive system. The study sought to achieve a 
number of objectives, most notably identifying the determinants of job 
satisfaction, measuring their impact on the level of job performance, 
and providing practical recommendations to improve the institutional 
work environment.The study adopted the descriptive–analytical 
approach and used a questionnaire as the main tool for data collection. 
The questionnaire was administered to a sample of (41) employees, 
representing (9 %) of the study population of (458) employees. The 
validity and reliability of the research instrument were tested using 
Cronbach’s alpha coefficient, and the results indicated that the tool was 
suitable for this study.The findings revealed that job dissatisfaction has 
a statistically significant negative effect on employees’ performance. 
Factors related to the work environment, incentive and reward systems, 
salary levels, training, and delegation of authority were identified as 
the most prominent determinants of job satisfaction. The results also 
showed that job marginalization, delays in promotions, and lack of 
fairness in the distribution of incentives lead to lower levels of job 
satisfaction and performance.The study recommended improving 
the incentive system, enhancing a supportive work environment, and 
giving greater attention to continuous training and moral incentives, in 
order to improve performance efficiency and achieve higher levels of 
job satisfaction among employees.
Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance, Human Resource 
Administration, Work Environment, Incentives and Rewards, North 
Darfur State.

اولًا: المقدمة:
 يعُــد الرضــا الوظيفــي مــن المتغــرات التنظيميــة التــي تؤثــر بصــورة مبــاشرة عــى مســتوى أداء 
ــاءة  ــق الكف ــن وتحقي ــؤون العامل ــم ش ــى بتنظي ــي تعُن ــة الت ــوارد البشري ــيما في إدارات الم ــن، لاس العامل
ــة شــال  ــا هــو الحــال في ولاي ــة، ك ــة والإداري ــات الاقتصادي ــة عمــل تتســم بالتحدي المؤسســية. وفي بيئ
دارفــور، تــرز أهميــة دراســة دور العوامــل المؤثــرة في الرضــا الوظيفــي وانعكاســاتها عــى الأداء المهنــي.

يســهم الرضــا الوظيفــي في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة، حيــث يقُبــل الفــرد الــراضي عــن عملــه عــى 
أداء مهامــه بحــاس ونشــاط، ويشــعر بالرضــا والســعادة مــا يزيــد مــن إنتاجيتــه. أمــا في حالــة عــدم الرضا 
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الوظيفــي، فــإن ذلــك يــؤدي إلى ضعــف التكيــف، وظهــور مظاهــر الضجــر والملــل والاســتياء والإحبــاط، 
ــي،  ــا الوظيف ــر في الرض ــددة تؤث ــل متع ــاك عوام ــك أن هن ــاج. ولا ش ــى الإنت ــلباً ع ــس س ــا ينعك ــو م وه

بعضهــا مرتبــط بالفــرد ذاتــه، وبعضهــا الآخــر مرتبــط بالتنظيــم الــذي يعمــل فيــه.
مشكلة البحث:

 تطُرح مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:
ما أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية في ولاية شمال دارفور؟

ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
1.	الى أي مدى يسهم عدم الرضا الوظيفي في انخفاض أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية؟

2.	ما العلاقة بين العوامل المكونة لبيئة العمل والرضا وأداء العاملين في إدارة الموارد البشرية؟
3.	ما أثر الحوافز والمكافآت على الرضا الوظيفي وكفاءة أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية؟

فرضيات البحث: يختبر البحث الفرضيات الآتية: -
1 يؤثر عدم الرضا الوظيفي سلباً على أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية.	.

22 ترتبط فعالية الأداء في إدارة الموارد البشرية بمستوى الاهتمام بالعوامل المكونة لبيئة العمل..

33 يؤثــر نظــام الحوافــز والمكافــآت المعمــول بــه في إدارة المــوارد البشريــة عــى تحقيــق الرضــا الوظيفــي .

ملين. للعا
ــى  ــة وتتج ــوارد البشري ــبة لادارات الم ــة بالنس ــة عالي ــث ذات اهمي ــر البح ــث: يعت ــة البح أهمي

ــك في: ذل

1 ــا 	. ــرز القضاي ــدى أب ــتجابة لإح ــل اس ــي تمث ــا، والت ــل إليه ــن أن يتوص ــي يمك ــة الت ــج الإيجابي النتائ

والتحديــات التــي يواجههــا العنــر البــري.

22 ــد . ــول للمشــكلات المتعلقــة بتحدي يفســح البحــث المجــال أمــام الباحثــن للمســاهمة في إيجــاد حل

ــة. ــإدارة المــوارد البشري ــن ب مســتويات الرضــا الوظيفــي للعامل

33 يعُــد هــذا البحــث مــن الجهــود القيّمــة في مجــال الإدارة، إذ يســهم إعــداده في رفــع مســتوى الأداء .

الوظيفــي بــإدارة المــوارد البشريــة بالولايــة.

44 يمثــل البحــث إضافــة علميــة للباحثــن والعاملــن الراغبــن في التعمــق في موضــوع الرضــا الوظيفــي .

في قطــاع المــوارد البشريــة.

55 يأمــل الباحــث أن يمــد هــذا البحــث متخــذي القــرار بالمعلومــات اللازمــة حــول كيفيــة قيــاس الرضــا .

الوظيفــي في الخدمــة المدنيــة.
أهداف البحث: يهدف هذا البحث إلى:

1 ــدم شــعورهم 	. ــة نتيجــة لع ــوارد البشري ــإدارة الم ــن ب ــة عــى أداء العامل ــار المترتب التعــرف عــى الآث

ــي. بالرضــا الوظيف

22 ــوارد . ــإدارة الم ــن ب ــا العامل ــة رض ــد درج ــهم في تحدي ــي تس ــي الت ــا الوظيف ــددات الرض ــد مح تحدي

ــة. البشري

33 توضيح أثر العوامل المكونة لبيئة العمل في تحقيق الأداء الأمثل في إدارة الموارد البشرية..
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44 ــي . ــا وظيف ــتوى رض ــول إلى مس ــل الوص ــن أج ــة م ــوارد البشري ــإدارة الم ــن ب ــات العامل ــد رغب تحدي

ــة. ــاءة وسلاس ــم بكف ــى أداء مهامه ــاعدهم ع يس
منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية: 

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، مــن خــال الوقــوف عــى العوامــل المحــددة للرضــا 
الوظيفــي وأثرهــا عــى مســتوى أداء العاملــن بــإدارة المــوارد البشريــة، وتحليــل البيانــات بهــدف الوصــول 

إلى مقترحــات تسُــهم في تحســن مســتوى الرضــا الوظيفــي ورفــع كفــاءة الأداء والإنتاجيــة.
مجتمع البحث: 

ــة شــال  ــة بولاي ــإدارة المــوارد البشري ــن ب يتكــون مجتمــع البحــث مــن )458( فــرداً مــن العامل
ــا في الوحــدات  ــة له ــب التابع ــة إلى الرئاســة والمكات ــي تضــم ســبع إدارات رئيســية، بالإضاف ــور، والت دارف

ــاشر. ــة الف ــوزارات داخــل مدين ــات وال ــة والمحلي الحكومي
عينة البحث:

 ونظــراً للقيــود الأمنيــة والميدانيــة، اختــار الباحــث عينــة قصديــة ميــرة قوامهــا )41( شــخصاً مــن 
الوحــدات الحكوميــة والمحليــات والرئاســة، مثلــوا نحــو )9 %( مــن مجتمــع البحــث. وقــد اقتــر البحــث 

عــى الموظفــن المتاحــن للتعــاون أثنــاء فــرة جمــع البيانــات.
مصادر البيانات: اعتمد الباحث على نوعين من المصادر في جمع البيانات:

المصادر الثانوية: مثل المراجع والكتب والدوريات والمواقع الإلكترونية. 	-

المصــادر الأوليــة: مثــل الاســتبانات والمقابــات الشــخصية والملاحظــات الميدانيــة مــن المؤسســات  	-

موضــوع البحــث.
ــع  ــن المراج ــد م ــى العدي ــاع ع ــد الاط ــتبانة بع ــداد الاس ــث بإع ــام الباح ــتبانة: ق ــداد الاس إع
ــات.  ــض التعدي ــراء بع ــذي أوصى بإج ــص ال ــى مخت ــا ع ــم عرضه ــة، ث ــابقة ذات الصل ــات الس والدراس
ــم للتأكــد مــن ملاءمتهــا لمجتمــع وموضــوع الدراســة  ــة التحكي ــك، عُرضــت الاســتبانة عــى هيئ بعــد ذل

ــة. ــا النهائي ــت بصورته ــم أخُرج ــتخدمة، ث ــة المس ــاليب الإحصائي والأس
وصف الاستبانة: 

اشــتملت الاســتبانة عــى عــدد مــن البنــود التــي تعكــس أهــداف الدراســة وأســئلتها، للإجابــة عنهــا 
مــن قبــل العاملــن بــإدارة المــوارد البشريــة بولايــة شــال دارفــور. وقــد تــم تقســيمها إلى قســمين:

1.	البيانات الشخصية للمبحوثين.
2.	عبارات الفرضيات المتعلقة بموضوع الدراسة.

هيكل البحث: 
تم تقسيم البحث إلى خمسة أقسام وخاتمة كما يلي:

ــة  ــة، منهجي ــات، الأهــداف، الأهمي ــة، وتشــمل مشــكلة البحــث، الفرضي القســم الأول: المقدم 	-

ــات. ــع البيان ــادر جم ــث، ومص ــة البح ــع وعين ــث، مجتم البح
القســم الثــاني: الدراســات الســابقة، وتنــاول ســبع دراســات في بيئــات مختلفــة وفــرات زمنيــة  	-

ــة. ــة في سياســات المــوارد البشري ــد الفجــوة البحثي ــة لتحدي متباعــدة، مــع مقارن
القســم الثالــث: الإطــار النظــري، وتنــاول مفهــوم الرضــا الوظيفــي وأهميتــه وأنواعــه والنظريــات  	-
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ة لــه، مــع توضيــح العوامــل المؤثــرة عليــه. المفــرِّ
القســم الرابــع: دراســة الحالــة، وتضمنــت الخلفيــة التاريخيــة لإدارة المــوارد البشريــة ونشــأتها  	-

ــة التابعــة لهــا. وتطورهــا والوحــدات الإداري
القســم الخامــس: الإطــار التحليــي، حيــث جــرى تحليــل البيانــات واختبــار الفرضيات باســتخدام  	-

ــن المتغــرات  ــاط ب ــة )spss( للتحقــق مــن معامــات الارتب ــوم الاجتماعي ــة للعل برنامــج الحــزم الاحصائي
التابعــة والمســتقلة واســتعراض النتائــج والتوصيــات.
الخاتمة: تضمنت أهم النتائج والتوصيات. 	-

ثانيا: الدراسات السابقة:
1- دراســة فاتــن فــاروق الأمــن عمــر )2012م(، بعنــوان: )أثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن: 

دراســة تطبيقيــة عــى البنــوك التجاريــة الســودانية في الفــرة 2006-2011م(.
ــه،  ــي وأهميت ــا الوظيف ــوم الرض ــى مفه ــوء ع ــليط الض ــت الدراســة إلى تس ــداف: هدف  * الأه
ــول للمشــاكل الناتجــة عــن عــدم  ــه في تحســن الأداء الوظيفــي، ووضــع حل ــذي يلعب ــدور ال ــح ال وتوضي

ــودانية. ــة الس ــوك التجاري ــا في البن الرض
-  المنهجيــة: اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الوصفــي )كميــاً ونوعيــاً(، والمنهــج التاريخــي لتتبــع 

تطــور القطــاع المــرفي، ومنهــج المســح الاجتماعي باســتخدام الاســتبيانات.
-  النتائــج: توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الأداء الوظيفــي وكل مــن: 

الرضــا الوظيفــي بصفــة عامــة، الأجــور، الحوافــز، بيئــة العمــل، وعلاقــات العمل.
ــر الحوافــز عــى الرضــا الوظيفــي:  ــوان: )أث 2- دراســة الوليــد محمــد عــي رحمــة )2010م(، بعن

ــك التضامــن الإســامي في الفــرة 1997-2009م(. ــة عــى بن دراســة تطبيقي
-  الأهداف: التعرف على العلاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي لدى العاملين في بنك التضامن الإسلامي.

-  المنهجيــة: اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج التاريخــي، ومنهــج دراســة الحالــة، والمســح الاجتماعي 
بالعينــة القائــم عــى الإحصــاء الوصفــي التحليلي.

 -  النتائــج: أثبتــت الدراســة أن للحوافــز )الماديــة والمعنويــة( دوراً كبــراً في تحقيق الرضــا الوظيفي، 
مــع الإشــارة إلى أن الأجــور والمرتبــات هــي الأكــر أهمية ضمــن الحوافــز المالية.

3- دراســة يحيــى غيــث محمــود الجديــد )2007م(، بعنــوان: )الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى أداء 
الأفــراد في المنظمــة: دراســة تطبيقيــة عــى مجمــع الصناعــات الصوفيــة بمدينــة بنــي وليــد 2000-2005م(.

 -  الأهــداف: التعــرف عــى مســتوى الرضــا الوظيفــي وتحديــد العوامــل المؤثــرة عليــه، وتقديــم 
توصيــات لتحســن أداء الأفــراد وســلوكهم التنظيمــي.

 -  المنهجيــة: اســتخدمت المنهــج الوصفــي، التاريخــي، الاجتماعــي، والتحليــي لتحليــل اســتجابات 
عينــة البحــث.

 -  النتائــج: كشــفت الدراســة عــن حالــة مــن عــدم الرضــا عنــد انتقــال المصنــع للقطــاع الأهــي 
ــن الرضــا الوظيفــي والســلوك الإيجــابي  ــدة ب ــة وطي ــا، كــا أكــدت وجــود علاق ــاً مــن فقــدان المزاي خوف

داخــل وخــارج المصنــع.
4- دراسة سعد راغب راشد )2006م(، بعنوان: )أثر الحوافز على أداء العاملين بجامعة النيلين(.
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 -  الأهداف: التعرف على تأثير نظام الحوافز باعتباره عاملاً حاسماً لرضا العاملين بالجامعة.
ــن  ــة م ــى عين ــج )SPSS( ع ــتخدام برنام ــائي باس ــي الإحص ــج التحلي ــت المنه ــة: اتبع  -  المنهجي

ــث. ــع البح مجتم
 -  النتائــج: وجــدت الدراســة أن الحوافــز لا تتناســب مــع أعبــاء المعيشــة وحجــم العمــل، كــا أن 

تأخــر منحهــا يفقدهــا قيمتهــا، ولوحــظ أن تقديرهــا يعتمــد عــى الدرجــة الوظيفيــة لا العمــل المــؤدى.
ــات  ــن الخدم ــاء ع ــاس رضــا العم ــوان: )قي ــرابي )2005م(، بعن ــو ع ــد أب ــروان محم 5- دراســة م

المصرفيــة في الأردن(.
 -  الأهداف: قياس مدى رضا العملاء عن الخدمات المصرفية الحديثة في 21 بنكاً تجارياً أردنياً.

 -  المنهجيــة: اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي عــى عينــة عشــوائية بلغــت 400 عميــل، بنســبة 
اســتجابة 89 %.

ــة،  ــات الحديث ــن الخدم ــاء ع ــدى العم ــام ل ــا ع ــود رض ــة إلى وج ــت الدراس ــج: خلص  -  النتائ
ــودة. ــن الج ــة م ــتويات عالي ــم لمس وتوقعه

ــادة  ــي في زي ــا الوظيف ــر الرض ــوان: )أث ــس )2013م(، بعن ــد إدري ــد محم ــوت أحم ــة الق 6- دراس
ــة(. ــات الصناعي ــة بالمؤسس الإنتاجي

 -  الأهداف: التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي وإنتاجية الفرد بشركة »دال« للمنتجات الغذائية.
 -  المنهجية: المنهج الوصفي التحليلي )دراسة حالة( بالاعتماد على المصادر الثانوية والأولية )الاستبيان(.

 -  النتائــج: توجــد علاقــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وكل مــن الأداء، الــروح المعنويــة، 
والإنتاجيــة؛ وأن منــح الصلاحيــات للموظفــن يزيــد مــن ولائهــم.

ــى أداء  ــره ع ــي وأث ــوان: )الرضــا الوظيف ــان يوســف )2004م(، بعن ــد عث ــد أحم 7- دراســة مهن
ــالي(. ــم الع ــن بمؤسســات التعلي العامل

 -  الأهــداف: قيــاس رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الســودان عــن بيئــة العمــل، السياســات 
الإداريــة، ونظــم الترقيــات والحوافز.

-  المنهجية: المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الحالة.
-  النتائــج: أظهــرت الدراســة شــعوراً بالانتــاء لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، ورضــا الإدارة عــن 

أدائهــم، مــع وجــود علاقــة طرديــة بــن تعــاون الزمــاء وكفــاءة الأداء.
مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: 

تختلــف الدراســة الحاليــة عــن ســابقاتها في تركيزهــا المتخصــص عــى إدارة المــوارد البشريــة ضمــن 
بيئــة تنظيميــة محــددة، معتمــدة عــى بيانــات ميدانيــة حديثــة. وقــد تمــت الاســتفادة مــن الدراســات 
الســابقة في بنــاء الإطــار النظــري وتحديــد الفجــوة البحثيــة المتمثلــة في نــدرة الدراســات الميدانيــة الشــاملة 
ــا  ــة، وهــي مــا ســعت اليه ــة المحلي ــة في البيئ ــأداء عامــي المــوارد البشري ــط الرضــا الوظيفــي ب ــي ترب الت

الدراســة الحاليــة لتغطيتهــا.
ثالثا: الإطار النظري:

1- مفهــوم الرضــا الوظيفــي: الرضــا في اللغــة ضــد الســخط، وارتضــاه رضي عنــه أي أحبــه وأقبــل 
عليــه )جــال الديــن، 1956، ص 323(. أمــا في الاصطــاح فهــو ثمــرة مــن ثمــار الحــب، وأن الحــب يــورث 
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ــةً﴾ )ســورة الفجــر، الآيــة  ــةً مَرضِْيَّ الرضــا )عاشــور، 2004، ص 154(، قــال تعــالى: ﴿ارجِْعِــي إِلَ رَبِّــكِ رَاضِيَ
28(. ويقُصــد بالرضــا الوظيفــي ذلــك الشــعور بالارتيــاح النابــع مــن العمــل ذاتــه، وهــذا الشــعور لا يرتبــط 
بالــرورة بالنقــود أو المميــزات أو حتــى الإنجــازات، وإنمــا ينبــع مــن طبيعــة العمــل نفســه.ومن الناحيــة 
النظريــة يمكــن لأي وظيفــة أن تحقــق قــدراً مــن الرضــا، فالمــرف الــذي يــؤدي دوره بنجــاح كقائــد لفريــق 
العمــل يعــود في نهايــة يومــه وهــو يشــعر بالرضــا عــاّ أنجــزه، كــا أن الفنــي الــذي ينجــح في اكتشــاف 
العطــل الــذي تســبب في توقــف الإنتــاج وإصلاحــه يشــعر بالفخــر بمــا حققــه )العامــري، 2003، ص 11(. 
ــؤدي إلى  ــق العمــل، وي ــذي يتحقــق عــن طري ويعنــي الرضــا الوظيفــي الســعادة أو الشــعور الإيجــابي ال
حــاس الفــرد واندفاعــه نحــوه وارتباطــه بــه، ويحــدث الرضــا عندمــا يشــعر العامــل أن مــا يحصــل عليــه 

مــن العمــل يفــوق مــا كان يتوقعــه منــه )زكي، 2009، ص 277(.
كــا يعُــرَّف بأنــه شــعور الموظــف الإيجــابي أو الســلبي تجــاه العمــل الــذي ينتمــي إليــه، نتيجــة 
تأثــره بمجموعــة مــن المتغــرات الماديــة والمعنويــة المحيطــة بــه في بيئــة العمــل. وهنــاك مــن يعرفــه بأنــه 
درجــة إشــباع حاجــات الفــرد الناتجــة عــن العمــل، ويتحقــق هــذا الإشــباع مــن خــال الأجــر، وظــروف 
ــه الناتجــة عــن  ــه مشــاعر الفــرد تجــاه وظيفت ــرِّف أيضــاً بأن العمــل، والإشراف، وطبيعــة العمــل. كــا عُ
إدراكــه لمــا تقدمــه الوظيفــة فعليــاً ومــا يتوقــع أن يحصــل عليــه منهــا )جــال الديــن، 1956، ص 323(. 
ويعُــرَّف الرضــا الوظيفــي كذلــك بأنــه مجموعــة المشــاعر الوجدانيــة التــي يشــعر بهــا الفــرد نحــو العمــل 
الــذي يشــغله، وقــد تكــون هــذه المشــاعر إيجابيــة أو ســلبية، وفي كلتــا الحالتــن تعــر عــن مــدى الإشــباع 

الــذي يعتقــد الفــرد أنــه يحققــه مــن خــال عملــه )عاشــور، 1992، ص 116(.
كــا عُــرِّف بأنــه مجموعــة المشــاعر الإيجابيــة والســلبية تجــاه مــا تقدمــه الوظيفــة للعامــل مــن 
مزايــا ماديــة ونفســية واجتماعيــة مقارنــة بمــا يتوقعــه منهــا، الأمــر الــذي ينعكــس بصــورة ملموســة عــى 
مســتوى الأداء والإنتاجيــة. ويعنــي الرضــا الوظيفــي قبــول الإنســان لوظيفتــه كــا هــي، واســتغلاله لمصــادر 
ــد يشــعر الإنســان بالرضــا  ــددة، فق ــي بمصــادر متع ــط الرضــا الوظيف ــا. ويرتب ــن خلاله الرضــا المتاحــة م
نتيجــة ارتفــاع أدائــه، أو جــودة عملــه، أو تعلمــه مهــارات جديــدة، أو عملــه ضمــن فريــق، أو مســاعدته 
ــك يمكــن لأي عامــل أن يجــد عــدداً  ــاء. وبذل ــه الثن ــى تلقي ــه الشــخصية، أو حت ــة قدرات ــه، أو تنمي لزملائ

كبــراً مــن مصــادر الرضــا الوظيفــي )الســلمي، 1996(.
2- أهميــة الرضــا الوظيفــي: يعُــد قيــاس الرضــا الوظيفــي مــن أهــم المــؤشرات المســتخدمة لتحديــد 
مجــالات التحســن في الأنظمــة والإجــراءات الداخليــة، بهــدف توفــر بيئــة عمــل داعمــة تضمن تنميــة الموظفين 

وتطويرهــم. وتكمــن أهميــة الرضــا الوظيفــي لــكل مــن الموظــف والمؤسســة والمجتمــع عــى النحــو الآتي:
أولاً: أهمية الرضا الوظيفي للموظف: يسهم ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظف في:

− القدرة على التكيف مع بيئة العمل.	
− تنمية الرغبة في الإبداع والابتكار.	
− زيادة مستوى الطموح والتقدم.	
− الإحساس بالرضا عن الحياة بشكل عام.	

ثانيــاً: أهميــة الرضــا الوظيفــي للمؤسســة: ينعكــس ارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي إيجابــاً عــى 
المؤسســة مــن خــال:
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ارتفاع مستوى الفعالية، حيث يصبح الموظفون أكثر تركيزاً على أعمالهم.
زيادة الإنتاجية، إذ يولدّ الرضا الوظيفي الرغبة في الإنجاز وتحسين الأداء.

تخفيض تكاليف الإنتاج نتيجة انخفاض معدلات الغياب والإضرابات والشكاوى.
ارتفاع مستوى الولاء التنظيمي، فإشباع الحاجات المادية والمعنوية يعزز ارتباط الموظفين بمؤسساتهم.

ثالثاً: أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع: يسهم ارتفاع الرضا الوظيفي في:
زيادة معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الاقتصادية.

تعزيز معدلات النمو والتطور في المجتمع.
3- أنواع الرضا الوظيفي: ينقسم الرضا الوظيفي إلى نوعين )عطية، ص 73(:

ــه، بحيــث يشــعر  الرضــا الوظيفــي الــكلي أو العــام: ويعــر عــن الاتجــاه العــام للفــرد نحــو عمل
ــرة في الرضــا. ــع العوامــل المؤث بالرضــا عــن مجمــل جوانــب العمــل، حتــى وإن لم تتوافــر جمي

الرضــا الوظيفــي الجــزئي أو النوعــي: ويعــر عــن شــعور الفــرد تجــاه بعــض جوانــب العمــل دون 
غيرهــا، مثــل سياســة المنظمــة، وبيئــة العمــل، والحوافــز الماديــة والمعنويــة.

4- النظريات المفسرة للرضا الوظيفي:
ــكل  ــدرج في ش ــات الإنســان تت ــلو أن حاج ــرى ماس ــدرج الحاجــات )ماســلو(: ي أولاً: نظريــة ت
هــرم، وتشُــبع حســب درجــة إلحاحهــا، وتنقســم إلى خمــس مجموعــات )عاشــور، ص 73(: 1- الحاجــات 
الفســيولوجية: مثــل الطعــام والــراب والنــوم والمــأوى. 2- حاجــات الأمــان: كالأمــن والاســتقرار النفــي 
والوظيفــي. 3- الحاجــات الاجتماعيــة والعاطفيــة: كالحاجــة إلى الانتــاء والعلاقــات الإنســانية. 4- حاجــات 
التقديــر: كالحاجــة إلى الاحــرام والمكانــة الاجتماعيــة. 5- حاجــات تحقيــق الــذات: كالســعي إلى اســتثمار 

القــدرات وتحقيــق الطموحــات.
Maslow شكل )1(: هرم الحاجات لماسلو

      

المصدر: )حمد واخرون، 1988، ص137(
ثانياً: نظرية الدرفر: قسم ألدرفر حاجات ماسلو إلى ثلاث فئات )العميان، د.ت، ص 296(:

حاجة الوجود.
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حاجة الارتباط.
حاجة النمو.

شكل )2( الحاجات عند الدرفير

 المصدر: )محمد سليمان العميان، د ت، ص296(
ثالثاً: نظرية العاملين لهيرزبيرغ: تقسم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي إلى:

العوامل الدافعة: 
وهــي العوامــل التــي تســبب وجــود الرضــا والإشــباع الوظيفــي وهــي تدفــع إلى العمــل والأداء الجيــد 
والتجديــد والالتــزام، وقــد وجــد هيرزبــرج أن هــذه العوامــل تتعلــق بالوظيفة نفســها أي بمحتويــات الوظيفة 

وهــي: )المســئولية، التقــدم، الاعــراف، طبيعــة العمل/ التحــدي، الإنجــاز(. )الاهــزي، 2003، ص273(
ــؤدي إلى  ــذي ي ــا ال ــدم الرض ــبب ع ــا يس ــدم توافره ــي ع ــل الت ــي العوام ــة: ه ــل الوقائي العوام
ــل )الأجــور، ظــروف العمــل، سياســات الشركــة  ــرك العمــل، مث ــة في ت ــاب والرغب الإهــال والتأخــر والغي
وتنظيمهــا، الإدارة والقيــادة، الأمــان الوظيفــي، درجــة الإشراف، مســتوى العلاقــات والترابــط مــع الزمــاء 

ــة(. ــا العيني ــع المرؤوســن والمزاي ــن وم ــع المشرف وم
رابعاً: نظرية العلاقات الإنسانية:

 تركــز عــى أهميــة تفهــم حاجــات العاملــن النفســية والاجتماعيــة، وتحســن العلاقــات الإنســانية 
في بيئــة العمــل بمــا يعــزز الرضــا والأداء )عابــد، 2005، ص 14(. اهتــم دعــاة مدرســة العلاقــات الإنســانية 
عــى دراســة الحاجــات الاجتماعيــة والنفســية للفــرد العامــل، وتزايــد الاهتــام بمشــاعر الأفــراد والتركيــز 
ــاج في المنظمــة أو  ــادة الإنت ــة بحســبانها المحــرك الأســاسي لقــدرات العاملــن لزي عــى الحوافــز الاجتماعي

المؤسســة الصناعيــة )ابوســن، 2006، ص 187(.
خامساً: نظرية التوقع: 

تــرى أن دافعيــة الفــرد لــأداء تعتمــد عــى الرغبــة والتوقــع، ويمكــن صياغتهــا كالتــالي: الدافعيــة = 
الرغبــة × التوقــع )عاشــور، 2004، ص 71(.

5- كيفية تحقيق الرضا الوظيفي:
 يتطلــب تحقيــق الرضــا الوظيفــي توافــر عنــاصر إيجابيــة تتعلــق بالعمــل، والفــرد، وبيئــة العمــل، 
ــار، والتدريــب، وتوفــر ظــروف العمــل المناســبة، وتطبيــق  ــاخ التنظيمــي، مــن خــال حســن الاختي والمن

العدالــة والحوافــز الماديــة والمعنويــة )زكي، 2009، ص 281(.
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6- مصادر الرضا الوظيفي: تنقسم إلى:
ــه عــى أســاس  ــق الرضــا مــن خــال العمــل ذات ــة للرضــا الوظيفــي: هــو تحقي المصــادر الداخلي
ــق  ــزه ويحق ــا ينج ــة م ــه وأهمي ــرد بأهميت ــعر الف ــرد ويش ــدرات الف ــتغلال ق ــى اس ــادراً ع ــون ق أن يك
للفــرد حريــة التــرف والاعتــاد عــى النفــس ومصــادر هــذا الرضــا تتمثــل في طبيعــة ومحتــوى العمــل، 
ــأن العمــل يشــبع حاجــات  ــة في العمــل، الإحســاس ب ــة التــرف، الرغب التدريــب، ســاعات العمــل، حري

ــذات. الفــرد وإشــباع ال
المصــادر الخارجيــة للرضــا لوظيفــي: ويقصــد بهــا تلــك المصــادر التــي تحقــق الرضــا الوظيفــي مــن 
غــر العمــل ذاتــه وهــي الأجــر، المنــاخ التنظيمــي، الترقيــة، التحفيــز، الإشراف والقيــادة، جماعــة العمــل، 

البيئــة الخارجيــة، ظــروف العمــل الماديــة.
7- مقاييس الرضا الوظيفي:

 تنقسم إلى مقاييس موضوعية، ومقاييس تعتمد على آراء العاملين )صلاح الدين، 2014، ص 176(.
8- محددات الرضا الوظيفي:

ــل،  ــة العم ــب، وبيئ ــة، والرات ــرص الترقي ــانية، وف ــات الإنس ــي، والعلاق ــتقرار النف ــمل الاس  تش
والتقديــر، والتدريــب، وغيرهــا )ســهيلة، 2006، ص 177(.

يمكن تصنيف هذه العوامل المحددة للرضا الوظيفي الى: )الغمري، د ت، ص157(:- 

أ العوامــل الذاتيــة: ترتبــط بقــدرات ومهــارات العاملــن أنفســهم ومهــارات يمكــن قياســها ومعرفتهــا 	.

عــن طريــق تحليــل الخصائــص.

ــاع أو 	.ب ــن أوض ــم م ــذا التنظي ــود ه ــا يس ــم، وم ــق بالتنظي ــل تتعل ــي عوام ــة: وه ــل التنظيمي العوام

ــي:- ــا ي ــل م ــذه العوام ــم ه ــف وأه ــة أو الموظ ــط بالوظيف ــد ترتب ــات وق علاق
الرضا عن نظم وأساليب وإجراءات العمل: تتاثر بنوعين من الاسباب هما: )ماهر، 2014، ص230(

اولا: الاسباب التنظيمية للرضا : من انواعها:-
1 نظــام العوائــد: مثــل الحوافــز والمكافــآت والترقيــات حيــث يحــس الفــرد بالرضــا إذا كانــت العوائــد 	.

يتــم توزيعهــا وفقــاً لنظــام محــدد يتضمــن توافرهــا بالقــدر المناســب وبالشــكل العــادل.

2  الإشراف: إن إدراك الفــرد بمــدى جــودة الإشراف الواقــع عليــه يؤثــر في درجــة رضــاه عــن  الوظيفــة 	.

ــئون  ــه بش ــرف واهتمام ــة الم ــول عدال ــره ح ــة نظ ــرد ووجه ــى إدراك الف ــد ع ــا يعتم ــر هن والأم

ــم. ــه له المرؤوســن وحمايت

33 سياســات المنظمــة: وهــي تشــر عــى وجــود أنظمــة عمــل لوائــح، وإجــراءات وقواعــد تنظــم العمــل، .

وتوضــح التصرفــات وتسلســلها بشــكل يســر العمــل ولا يعيقــه.

44 تصميــم العمــل: فيهــا يكــون للعمــل تقســيم ســليم يســمح بالتنــوع والمرونــة، والتكامــل، والأهميــة .

والاســتقلال، وتوافــر معلومــات كاملــة يكــون هنــاك ضــان نســبي بالرضــا عــن العمــل.

5  ظــروف عمــل جديــدة: كلــا كانــت ظــروف العمــل الماديــة مناســبة ســاعد ذلــك عــى رضــا العاملــن 	.

عــن عملهــم، ومــن أهــم هــذه الظــروف مــا يســمى الإضــاءة والحــرارة والتهويــة وحجــم المكتــب 

والتلفــون، وترتيــب المكاتــب، وحجــم الإنفعــالات الشــخصية وحجــم الحجــرة وغيرهــا.
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ثانيا: الاسباب الشخصية للرضا: من أهم هذه المسببات ما يلي:-
1  احــرام الــذات: كامــا كان هنالــك ميــل لــدى الفــرد للاعتــزاز برأيــه، واحــرام ذاتــه والعلــو بقــدره كان 	.

أقــرب إلى الرضــا عــن العمــل، أمــا أولئــك الأشــخاص الذيــن يشــعرون ببخــس في قدرهــم، أو عــدم 

الاعتــزاز بالــذات فإنهــم عــادة مــا يكونــون غــر راضــن عــن العمــل.

22 تحمــل الضغــوط: كلــا كان الفــرد قــدراً عــى تحمــل الضغــوط في العمــل والتعامــل والتكيــف معهــا، .

كان أكــر رضــا، أمــا أولئــك الذيــن يتقاعســون بسرعــة وينهــارون فــور وجــود عقبــات فإنهــم عــادة 

مــا يكــون مســتائين.

33 المكانــة الاجتماعيــة: كلــا ارتفعــت المكانــة الاجتماعيــة أو الوظيفيــة والأقديمــة زاد رضــا الفــرد عــن .

عملــه، أمــا إذا قلــت مكانــة الفــرد وظيفيــاً واجتماعيــاً وقلــت الأقدميــة زاد اســتياء الفــرد.

ــا .44 ــم أم ــعداء في عمله ــوا س ــم أن يكون ــعداء في حياته ــراد الس ــل الأف ــاة: يمي ــن الحي ــام ع ــا الع الرض

ــون هــذه  ــا ينقل ــة فإنهــم عــادة م ــة والاجتماعي ــم العائلي التعســاء وغــر الراضــن عــن نمــط حياته

ــمل: ــم وتش ــة إلى عمله التعاس
الرضا عن العلاقة بالرؤساء والزملاء:

 إن علاقــة الموظــف برؤســائه وزملائــه تنعكــس ســلباً أو إيجابــاً عليــه وعــى ادائــه ومحــدداً لــه 
يحــول دون حصولــه عــى الرضــا.

الرضا عن شروط العمل: 
تمثــل شروط العمــل في عــدد ســاعات العمــل- الإجــازات- العمــل الإضــافي- الأجــور- فوائــد مــا بعــد 
الخدمــة- الخدمــات الاجتماعيــة- العنايــة الصحيــة- تؤثــر إيجابــاً عــى أداء الموظــف فيحصــل عــى الرضــا، 

أو ســلباً عــى ادائــه فتصبــح محــدداً لــه تحــول حصولــه عــى الرضــا.
الرضا عن الوظيفة وما تتيحه لشاغلها من إشباعات: 

يتســع مفهــوم الرضــا عــن الوظيفــة ليشــمل مســمى الوظيفــة ومحتواهــا، ونطاقهــا، ومداهــا، مــا 
تمنحــه هــذه الوظيفــة لشــاغلها مــن إثــراء وظيفــي ومــا تعكســه مــن ذاتيــة وتنــوع واســتغلال ومســئولية.

الرضا عن النواحي الاجتماعية: 
تتمثــل في: بحــث المشــكلات الاجتماعيــة للموظــف ومســاعدته في حلهــا، توفــر الرعايــة الصحيــة 

وتخصيــص أيــام للترفيــه، توفــر وســائل الإنتــاج المناســبة للعاملــن.
ج- العوامــل البيئيــة: هــي عوامــل ترتبــط بالبيئــة وتأثيرهــا الفعــي عــى الموظــف بالصــورة التــي 
تؤثــر في رضــاه عــن وظيفتــه وعملــه ومــن هــذه العوامــل الإنتــاء الاجتماعــي والاندمــاج. ومصطلــح إدماج 
ــه، ولذلــك ســيتصرف  ــة، فالموظــف المدمــج هــو المشــارك والمتحمــس في عمل ــة إداري الموظــف هــو نظري
ــرة  ــا أن نظ ــف. ك ــذب الموظ ــن ج ــو جــزء م ــاج ه ــا، والإدم ــل فيه ــي يعم ــات المنشــأة الت حســب رغب
المجتمــع إلى الموظــف ومــدى تقديــر لــدوره ومــا يســود هــذا المجتمــع بمؤسســاته ونظمــه مــن أوضــاع 
وقيــم- كل ذلــك- يعكــس تأثــراً إيجابــاً وســلباً عــى إدمــاج الموظــف وتكاملــه مــع وظيفتــه لأن )مــا كان 
خــارج الإنســان يؤثــر فيــا هــو موجــود بداخلــه( )الغمــري، مرجــع ســابق، ص423(. وإن ممارســة علاقــات 
إنســانية جيــدة في بيئــة العمــل مــن الدعامــات الأساســية لنجــاح الأفــراد والقــادة أو المديريــن في حياتهــم 
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ــات  ــزز العلاق ــق النجــاح أن تع ــي تســعى لتحقي ــالي نجــاح المنشــأة، فعــى المؤسســات الت ــة، وبالت المهني
الإنســانية الجيــدة بــن العاملــن، وبــن العاملــن وقيادتهــم الوســطى والعليــا )خالــد، د ت، ص12(.

وخلاصــة القــول العلاقــة بــن الرضــا والأداء يمكــن تلخيصهــا في )ارتفــاع الرضــا يــؤدي الى ارتفــاع 
ــاصر، 1995م، ص65(:   ــاض معــدل الاداء( )ن ــؤدي الى انخف ــاض معــدل الرضــا ي معــدل الاداء، وانخف

9- مهــددات الرضــا الوظيفــي: تتمثــل في عــدم الأمــان الوظيفــي، وســوء المعاملــة، وضعــف الأجور، 
والمحســوبية، وعــدم التقديــر، وعــدم العدالة.

ــاب، ودوران  ــاع الغي ــة، وارتف ــاض الإنتاجي ــي: تشــمل انخف ــددات الرضــا الوظيف 10- مظاهــر مه
ــة. العمــل، وكــرة الشــكاوى والمشــكلات التنظيمي

رابعــا: دراســة الحالــة: خلفيــة عــن إدارة المــوارد البشريــة )ديــوان شــؤون الخدمــة( بولايــة شــال 
دارفور:-

نشأة ادارة الموارد البشرية ) ديوان شئون الخدمة(:-
أنشــأ ديــوان شــؤون الخدمــة المدنيــة لجمهوريــة الســودان في ســنة 1955م تحــت مســمى دائــرة 
ــوان  ــنة 1960م إلى دي ــم 10 لس ــري رق ــوم الام ــب المرس ــم بموج ــر الاس ــم تغي ــم ت ــن ث ــؤون الموظف ش
الموظفــن ثــم بموجــب القانــون رقــم 67 لســنة 1996م عــدل إلى مســمى ديــوان الخدمــة المدنيــة لتحقيــق 

عــدة أهــداف منهــا:-
1/ سلامة تطبيق القواعد القنونية المتعلقة بشؤون الخدمة المدنية.

2/ رفع مستوى الخدمة العامة وضمان حسن سير وانتظام العمل بالجهات الحكومية.
3/ دعم كفاءة أجهزة الخدمة العامة المختلفة وزيادة قدرات العاملين فيها.

4/ تطوير أنظمة الخدمة المدنية بما يتوافق مع متطلبات التنمية الاقتصادية.
 أمــا في مديريــة دارفــور ســابقاً فقــد تــم فتــح مكتــب لشــؤون الخدمــة برئاســة المديريــة في أوائــل 
ــام  ــم للقي ــزي وتفويضه ــوان المرك ــة الدي ــن رئاس ــن م ــل موظف ــم نق ــاضي وت ــرن الم ــن الق ــبعينات م الس
ــت معظــم الإجــراءات  ــوح مــن الرئاســة وظل ــض الممن ــة في حــدود التفوي ــراد بالمديري ــاء شــئون الأف بأعب
ــوان  ــن دي ــن م ــاء موظف ــك الأعب ــوم بتل ــة فيق ــة الاخــرى بالمديري ــا في وحــدات الحكوم ــاً. أم ــم مركزي تت
الموظفــن العمومــن. اســتمر الحــال هكــذا حتــى العــام 1980م والــذي فيــه تــم إلغــاء المديريــات وقيــام 
نظــام الأقاليــم بالســودان. وتبــع قيــام الأقاليــم إنشــاء وزارات فــكان ديــوان شــؤون الخدمــة بإقليــم دارفــور 
ومقــره الفــاشر عاصمــة الإقليــم ضمــن الإدارات المكونــة للخدمــة العامــة )الموظفــن العموميــن، مكتــب 
العمــل والتدريــب المهنــي، العمالــة المكثفــة وإدارة التدريــب والمعاشــات( وتتبــع إدارة الخدمــة العامــة إلى 

وزارة االماليــة وتعمــل لإقليــم دارفــور.
ــح  ــع المصال ــن في جمي ــب لشــؤون العامل ــح مكات ــم فت ــة فت ــوان شــئون الخدم توســع نشــاط دي
ــئون  ــاط ش ــاء ضب ــام بأعب ــن للقي ــض المعلم ــض بع ــم تفوي ــم وت ــق بالإقلي ــس المناط ــة ومجال الحكومي

ــن. ــئون العامل ــاط ش ــدد ضب ــة ع ــس ولقل ــذه المجال ــن به ــدد المعلم ــة ع ــراً لكثاف ــن نظ العامل
ــح  ــع المصال ــاط شــئون العاملــن في جمي ــر مــن ضب ــع عــدد كب ــم تعيــن وتوزي في عــام 1986م ت
الحكوميــة ومجالــس المناطــق وبالتــالي تــم إعفــاء المعلمــن والموظفــن العموميــن وتســليم تلــك المكاتــب 

لمنســوبي الديــوان.



د. صالح النور الحاج 
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ــم دارفــور جميعــه  ــن بإقلي ــه للعامل ــؤدي دوره مقدمــاً خدمات ــوان شــؤون الخدمــة ي اســتمر دي
حتــى عــام 1994م حيــث تــم وبموجــب المراســيم الدســتورية إلغــاء نظــام الأقاليــم واســتبداله بالولايــات، 
وكانــت ولايــات دارفــور الثلاثــة )شــال، جنــوب وغــرب دارفــور( ومــن تلــك الأثنــاء وحتــى اليــوم أصبــح 
الديــوان مســئولاً عــن العاملــن بولايــة شــال دارفــور فقــط بينــا أصبــح لــكل ولايــة ديــوان خــاص بهــا 

)مقابلــة صــاح محمــد، مديــر الديــوان، 2024(.      
ظــل ديــوان شــؤون الخدمــة طيلــة هــذه الفــرة يعمــل بالتفويــض مــن الديــوان المركــزي في جميــع 

شــؤون الوظيفــة العامــة عــدا اليســر مــن الســلطات التــي منحــت مــن المركــز لمديــر الخدمــة العامــة.     
في العــام 1995م تــم نقــل تبعيــة الوظائــف مــن الدرجــة الرابعــة فــا دون مــن الحكومــة 
ــوى  ــال الق ــات في مج ــلطات للولاي ــات والس ــن الصلاحي ــد م ــل المزي ــار نق ــات في إط ــة إلى الولاي الاتحادي
العاملــة واتخــاذ القــرارات وفي تعديــل قانــون الخدمــة العامــة لســنة 2000م، ارتفعــت التبعيــة لتكــون مــن 
الدرجــة الثانيــة فــا دون بــدلاً مــن الرابعــة وجــاء الدســتور الانتقــالي لســنة 2005م بمنــح ســلطات واســعة 
ــح  ــن ولوائ ــن قوان ــات الاخــرى م ــة التشريع ــم كاف ــن ث ــت إصــدار دســاتيرها الخاصــة وم ــة تضمن للولاي
ومنشــورات عــدا تلــك التــي تــم مركزتهــا. وبمجــب هــذا الدســتور قامــت الســلطات النفيذيــة والتشريعيــة 
وديــوان شــؤون الخدمــة بشــال دارفــور بوضــع وإجــازة كافــة قوانــن الخدمــة المدنيــة، والتــي لا زالــت 

ســارية حتــى الآن.
تأرجحــت تبعيــة الخدمــة العامــة بالولايــة بــن وزارة الماليــة وأمانــة الحكومــة حتــى العــام 2008م 
ــن  ــة ضم ــة العام ــت الخدم ــة فأصبح ــة المدني ــي والخدم ــم المح ــاء وزرة للحك ــرار بإنش ــدر ق ــث ص حي
إدارات هــذه الــوزارة، عــادت مــرة أخــرى في العــام 2010م إلى وزارة الماليــة، ولا تــزال تتبــع للماليــة حتــى 

هــذه اللحظــة.
اختصاصات ديوان شؤون الخدمة:- )ديوان شؤون الخدمة، 2024م (.

حــددت المــادة )8( مــن قانــون الخدمــة المدنيــة لولايــة شــال دارفــور لســنة 2006م اختصاصــات 
الديــوان في:-

1/ إعداد السياسات والخطط في مجال الخدمة المدنية والإصلاح الإداري بالولاية.
2/ إجراء الدراسات اللازمة حول الهياكل التنظيمية والوظيفية ومقررات الوظائف.

3/ إعداد موازنة الفصل الأول والإشراف عليها ومتابعة تنفيذها بالتنسيق مع وزارة المالية.
4/ إعداد وتنفيذ برامج وصف وتحليل وترتيب وتقويم الوظائف بالخدمة المدنية.

5/ إعداد دراسات تشريعات الخدمة المدنية.
6/ الإفتاء بشأن تشريعات الخدمة المدنية.

ــة  ــح ومنشــورات الخدمــة المدني ــن ولوائ ــق قوان ــام بالتفتيــش والتأكــد مــن ســامة تطبي 7/ القي
ــراد بالوحــدات. ومراجعــة عمــل شــؤون الأف

8/ حــر وتصنيــف وتنظيــم وحفــظ البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بشــاغلي الوظائــف القياديــة 
العليــا.

ــة  ــودات ومتابع ــداد مس ــوان بإع ــوم الدي ــوان:- يق ــل الدي ــم عم ــي تنظ ــح الت ــن واللوائ القوان
مصادقــة وتطبيــق وتنفيــذ تشريعــات الخدمــة المتمثلــة في:-
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1/ قانون الخدمة المدنية لولاية شمال دارفور لسنة 2006م.
2/ قانون محاسبة العاملين بالخدمة المدنية لولاية شمال دارفور لسنة 2006م.

3/ لائحة الخدمة المدنية لولاية شمال دارفور لسنة 2008م.
4/ المنشورات التي تصدر من ديوان الخدمة المركزي والمنشورات الولائية.

5/ الأوامر والتوجيهات التي تصدر من والي الولاية ووزير المالية.
6/ قوانــن المعاشــات ولجنــة الاختيــار والتدريــب وديــوان العدالــة والحســبة والمظــالم والتــي لهــا 

صلــة مبــاشرة وغــر مبــاشرة بعمــل الديــوان. 
مكونات الهيكل التنظيمي للديوان:

ــاشرة  ــر مب ــت إشراف الوزي ــة تح ــة المدني ــاد والخدم ــة والاقتص ــوزارة المالي ــوان الآن ل ــع الدي  يتب
ــة:- ــم الإدارات الآتي ــادي ويض ــوان الاتح ــه بالدي ــى علاقت ــة ع إضاف

1/ إدارة مقررات الوظائف.
2/ إدارة الإصلاح الإداري.

3/ إدارة الشئون القانونية والإفتاء. 
4/ إدارة الوظائف القيادية.

5/ إدارة التعيينات والإمتيازات.
6/ إدارة الشئون المالية والإدارية.

7/ إدارة الحصر والإرشيف.
8/ إدارة القوى العاملة.

9/ إدارة الترقيات )المصدر: ديوان شئون الخدمة، 2024م( 
خامسا: الاطار التحليلي:

ــع  ــا في مجتم ــة تطبيقه ــج في حال ــس النتائ ــاء نف ــى إعط ــا ع ــي قدرته ــتبانة:- تعن ــات الاس 1- ثب
مماثــل. فقــد اختــار الباحــث تطبيــق معامــل ألفــا كرونبــاخ لــكل عبــارات الاســتبانة لإيجــاد معامــل ثبــات 

الاســتبانة الــكلي وصــدق بنائهــا، الجــدول رقــم )1( يوضــح معامــل الثبــات والصــدق لقيــاس الاســتبانة.
جدول رقم )1(: معامل الثبات وصدق البناء بمعامل ألفا كرونباخ لفرضيات الدراسة:

درجة الصدقمعامل الثباتعدد العباراتفرضيات الاستبانة

100.7190.848الفرضية الأولى

100.6730.820الفرضية الثانية

100.5080.713الفرضية الثالثة

300.6330.795الدرجة الكلية للقياس

المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(
يتضــح مــن بيانــات الجــدول أعــاه، أن قيــم معامــات الثبــات لفرضيــات الدراســة تــراوح مــا بــن 
ــكلي لمحــاور أداة الدراســة  ــات ال ــاخ، كــا بلغــت معــدلات قيمــة الثب ــاس ألفــا كرونب 0.508-0.719 بمقي
ــاء قــام الباحــث بإدخــال قيمــة  ــة، وللتأكــد مــن صــدق البن 0.633 وهــذه تعتــر قيمــة مناســبة ومعقول
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ــة  ــذه الدراس ــح له ــاس صال ــدل أن المقي ــذا ي ــاوي 0.795 وه ــي 0.633 يس ــذر التربيع ــت الج ــات تح الثب
العلميــة.

2- تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها: 
ــي  ــة والت ــرات العين ــي لمتغ ــل الوصف ــج التحلي ــاءت نتائ ــخصية: - ج ــات الش ــل البيان أولاً: تحلي

ــي: ــا ي ــم الشــخصية، ك ــن بياناته ــن ع ــات المبحوث ــت في إجاب تمثل
النوع: جدول رقم )2(: يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث لمتغير النوع:

النسبة المئويةالتكراراتالنوع

53.7 %22ذكر

46.3 %19أنثى

100 %41المجموع

المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(
يوضح الجدول أعلاه، أن نسبة الذكور من أفراد عينة البحث 53.7 %، ونسبة الإناث 46.3 %.

العمر: جدول رقم )3(: يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث حسب متغير العمر:

النسبة المئويةالتكرارالفئة

9.8 %4أقل من 30

43.9 %3018 وأقل من 40

43.9 %4018 وأقل من 50

2.4 %501 فأكثر

100 %41المجموع

المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(
يوضــح الجــدول أعــاه، أن الفئتــن العمريتــن 30-40 و 40-50 لأفــراد العينــة هــي أعــى فئتــن 

شــملهم البحــث بنســبة 87.8 %، حيــث يرتكــز عليهــا العمــل.
المؤهل العلمي: جدول رقم )4(: يوضح التوزيع التكراري حسب متغير المؤهل العلمي:

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

26.8 %11شهادة سودانية

65.9 %27بكلاريوس

4.9 %2ماجستير

2.4 %1دكتوراه

100 %41المجموع

المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(
ــوس بنســبة 65.9 %  ــون مؤهــل البكلاري ــة يحمل ــراد العين يوضــح الجــدول أعــاه، أن معظــم أف

ــم الشــهادة الســودانية بنســبة 26.8 %. تليه
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التخصص العلمي: جدول رقم )5(: يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير التخصص العلمي:

النسبة المئويةالتكرارالتخصص العلمي

17  %7قانون

24.4 %10إدارة

9.8 %4اقتصاد

26.8 %11أخرى

22 %9القيمة المفقودة

100 %41المجموع
المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(

ــون  ــراوح بــن الإدارة بنســبة 24.4 % والقان ــة ي يوضــح الجــدول أعــاه، أن تخصــص أفــراد العين
17.1 % والاقتصــاد 9.8 % وتخصصــات أخــرى وهنــاك نســبة مفقــودة 22 % حيــث تمثــل أصحــاب 

ــوس. ــن البكلاري ــل م ــات أق المؤه
المسمى الوظيفي: جدول رقم )6(: يوضح التوزيع التكراري حسب متغير المسمى الوظيفي:

النسبة المئويةالتكرارمسمى الوظيفة

34.2 %14مدير

46.3 %19مفتش

12.2 %5مشرف

7.3 %3أخرى

100 %41المجموع
المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(

يوضــح الجــدول أعــاه، أن معظــم أفــراد العينــة في وظيفــة المفتــش بنســبة 46.3 %، ثــم وظيفــة 
المديــر بنســبة 34.1 %.

سنوات الخبرة: جدول رقم )7(: يوضح التوزيع التكراري حسب متغير سنوات الخبرة:

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

4.8 %2أقل من 5

22 %59 وأقل من 10

29.3 %1012 وأقل من 15

43.9 %1518 فأكثر

100 %41المجموع

المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(
ــبة 43.9 %،  ــنة بنس ــن 15 س ــر م ــم أك ــة خبرته ــراد العين ــم أف ــاه، أن معظ ــدول أع ــح الج يوض

ــبة 29.3 %. ــنة بنس ــن 15 س ــل م ــة 10 وأق ــم الفئ تليه
ثانياً :تحليل ومناقشة فرضيات البحث:- 

الفرضية الأولى: يؤثر عدم الرضا الوظيفي سلباً على أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية.
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الجــدول أعــاه، يوضــح إجابــات عينــة الدراســة حــول الفرضيــة الأولى بالدلالــة عــى أوافــق بشــدة 
ــة  ــة احتمالي ــى قيم ــق وبأع ــة بأواف ــارة التاســعة جــاءت الإجاب ــدا العب ــة ماع ــارات الفرضي ــع عب في جمي
0.000 وهــي أقــل مــن 0.05، وقــد جــاءت إجابــات المبحوثــن عــى جميــع عبــارات الفرضيــة بمتوســط عــام 
1.57 حيــث تركــزت الإجابــات حــول متوســط العبــارات رقــم )1، 2، 3، 5( كــا اشــارت إليهــا الانحرافــات 
المعياريــة لهــذه العبــارات لــدى المبحوثــن. كــا يوضــح أيضــاً تشــتت الإجابــات حــول متوســطات الإجابات 

الاخــرى في الفرضيــة حســب مــا أشــارت إليــه الانحرافــات المعياريــة لباقــي العبــارات.
إجابــات العبــارات رقــم )1(، )2(، )3( تــدل عــى أن للراتــب دور أســاسي في تحســن درجــة الرضــا 

الوظيفــي للعاملــن بــإدارة المــوارد البشريــة.
ــالي في  ــدرات وبالت ــع الق ــتمر في رف ــب المس ــاهمة التدري ــدى مس ــد م ــم )4( تؤك ــارة رق ــا العب أم

ــدة. ــة بش ــن بالموافق ــم المبحوث ــات معظ ــاءت إجاب ــد ج ــي، فق ــا الوظيف ــة الرض ــادة درج زي
وبخصــوص تفويــض الســلطات والتهميــش والإقصــاء الوظيفــي مــن قبــل المديريــن فقــد جــاءت 

إجابــات المبحوثــن عنهــا في العبــارات التاليــة:
عبارة رقم )5( تفويض سلطات المدير للموظفين يساهم مساهمة كبيرة في تحسين الأداء.

عبــارة رقــم )6( التهميــش والإقصــاء الوظيفــي المــارس مــن قبــل بعــض المديريــن تجــاه الموظفــن 
أهــم عنــاصر عــدم الرضــا الوظيفــي.

ــة  ــانية والاجتماعي ــب الإنس ــن بالجوان ــام المديري ــة باهت ــم )7( و)9( والخاص ــن رق ــا العبارت أم
والترفيهيــة للموظفــن فقــد جــاءت إجابــات جــل المبحوثــن بالموافقــة بشــدة عــى هذيــن العبارتــن مــا 

ــق الرضــا الوظيفــي. ــال في تحقي ــدل أن لهــا دور فع ي
أمــا عــن أســلوب القيــادة والإشراف وتنفيــذ ترقيــات الموظفــن في مواعدهــا، فقــد جــاءت معظــم 

الإجابــات كالآتي:
عبــارة رقــم )7( الرضــا عــن أســلوب القيــادة والإشراف المتبــع مــن قبــل المديريــن مــع الموظفــن 

يقــود إلى زيــادة الإنتــاج وبالتــالي تحقيــق الأهــداف.
عبــارة رقــم )10( تؤكــد أن عــدم تنفيــذ ترقيــات العاملــن عنــر هــام مــن عنــاصر عــدم الرضــا 

الوظيفــي وبهــذا تتحقــق صحــة الفرضيــة الأولى.
ــل  ــام بالعوام ــتوى الاهت ــة بمس ــوارد البشري ــة الأداء في إدارة الم ــط فعالي ــة: يرتب ــة الثاني الفرضي

ــل. ــة العم ــة لبيئ المكون
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ــة  ــاط فعالي ــة الخاصــة بارتب ــارات الفرضي ــات المبحوثــن عــى عب الجــدول رقــم )9(: يوضــح إجاب
ــة العمــل. ــة لبيئ ــام بالعوامــل المكون ــة بمســتوى الاهت الأداء في إدارة المــوارد البشري

أوافق العبارةالرقم
لا لا أدريأوافقبشدة

اوافق
لا 

أوافق 
بشدة

معامل 
الارتباط

ــن 1 ــن الإداري ــام م ــاك اهت هن
ــة ــة عام ــة العمــل بصف 46416110.150ببيئ

والأثاثــات 2 المعــدات  توفــر 
0.444-211811يــؤدي إلى تحســن بيئــة العمل

بتثقيــف 3 اهتــام  هنالــك 
ذات  بالقوانــن  العاملــن 

لصلــة ا
915-1340.924

ــل 4 ــائل لترحي ــود وس ــدم وج ع
الموظفــن يؤثــر ســلباً عــى أداء 

العاملــن
309-110.964

ــة في 5 ــات الحديث ــال التقان ادخ
ــة  ــام في بيئ ــر ه ــل عن العم

ــل العم
3011---0.245

النقابــة تــم اختيارهــا برضــا 6
الموظفــن وهــي مهتمــة بحــل 

مشــاكلهم
4959140.01

ــة 7 ــر الأدوات المكتبي ــدم توف ع
عــى الــدوام يؤثــر في إنجــاز 

ــل العم
338---0.297

الجيــدة 8 والإضــاءة  التهويــة 
للعمــل جــاذب  0.59---2813عنــر 

الصحيــة 9 الرعايــة  توفــر 
ضــان  للعاملــن  الجيــدة 

رهم لاســتقرا
2312-1-0.152

العمــل كفريــق واحــد )روح 10
مــن  مهــم  عنــر  الفريــق( 
ــدة ــل الجي ــة العم ــاصر بيئ عن

2812-1	-0.344

المصدر: )اعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، برنامج spss، 2024م(
نلاحــظ مــن الجــدول أعــاه بــأن معامــات الارتبــاط هــي )0.15، 0.444، 0.924، 0.964، 0.245، 
0.01، 0.297، 0.59، 0.152، 0.344( وهــي موجبــة وهنالــك ارتبــاط فعــال بينهــا بــن الأداء في إدارة 
ــة العمــل ومســتويات ثقــة )0.004، 0.000،  ــة لبيئ ــة ومســتوى الاهتــام بالعوامــل المكون المــوارد البشري
0.01، 0.31، 0.032، 0.04، 0.006، 0.05، 0.007، 0.03( وهــي أقــل مــن 0.05 ولذلــك نقبــل الفرضيــة مــا 
يؤكــد أنــه كلــا زاد الاهتــام بالعوامــل المكونــة للبيئــة مــن أثاثــات ومعــدات وأدوات كتابيــة ووســائل 
نقــل وتقويــة وإضــاءة ورعايــة صحيــة جيــدة ونقابــة حادبــة عــى مصلحــة الموظفيــف كلــا أدى ذلــك إلى 

زيــادة وتحســن الأداء وبالتــالي تحقيــق الأهــداف، وبالتــالي تتحقــق صحــة الفرضيــة الثانيــة.
ــق  ــر عــى تحقي ــة يؤث ــوارد البشري ــه في إدارة الم ــآت ب ــز والمكاف ــة: نظــام الحواف ــة الثالث الفرضي

ــن. ــي للعامل الرضــا الوظيف
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مــن الجــدول أعــاه يوضــح إجابــات عينــة البحــث حــول الفرضيــة الثالثــة بالدلالــة عــى أوفــق 
بشــدة في جميــع العبــارات ماعــدا الفرضيــة الثامنــة والعــاشرة جــاءت لا أوافــق بشــدة وبدلالــة إحصائيــة 
0.000 وهــي مــن 0.05، وقــد جــاءت إجابــات المبحوثــن في جميــع عبــارات الفرضيــة بمتوســط عــام )2( 
حيــث تركــزت الإجابــات حــول متوســط العبــارات رقــم )3، 5، 8، 9، 10( كــا أشــارت إليهــا الانحرافــات 
المعياريــة لهــذه العبــارات لــدى المبحوثــن، كــا يوضــح أيضــاً تشــتت الإجابــات حــول متوســطات الإجابات 
الأخــرى في الفرضيــة حســب مــا أشــارت إليــه الانحرافــات المعياريــة لباقــي العبارات.إجابــات العبــارة رقــم 
)1( تــدل عــى أن منــح الحوافــز الماديــة للموظفــن يزيــد مــن رضاهــم الوظيفــي في نفــس الوقــت العبــارة 
رقــم )2( تؤكــد أن عــدم توزيــع هــذه الحوافــز بعدالــة يؤثــر عــى رضاهــم الوظيفــي، وفي نفــس الوقــت 

أيضــاً العبــارة رقــم )3( تثبــت أن اهتــام المديريــن بالحوافــز المعنويــة لــه أثــر ســلبي عــى الموظفــن.
أمــا العبــارة رقــم )5( تؤكــد أن منــح الحوافــز لأشــخاص ليــس علهــم علاقــة بالعمــل لــه أثــر ســلبي 
عــى الذيــن قامــوا بالعمــل فعليــاً وبالتــالي يؤثــر عــى رضاهــم الوظيفــي، فقــد جــاءت إجابــات معظــم 

المبحوثــن بالموافقــة بشــدة.
ــه  ــن منح ــل م ــار أفض ــذول كمعي ــد المب ــب الجه ــن حس ــز للموظف ــح الحواف ــوص من ــا بخص أم
ــارة رقــم )14( بأوافــق بشــدة. ــات المبحوثــن عنهــا في العب حســب درجــات الموظفــن فقــد جــاءت إجاب

أمــا العبارتــن )6، 9( فقــد اهتمتــا بإشــباع الحافــز للموظفــن نفســياً ومعنويــاً فقــد جــاءت إجابات 
جــل المبحوثــن بالموافقــة بشــدة عــى هذيــن العبارتــن مــا يــدل أن لهــا دور فعــال في تحقيــق الرضــا 

الوظيفــي للموظفــن.
ــز  ــام الحواف ــن نظ ــن ع ــة للموظف ــة عام ــام وبصف ــا الت ــة بالرض ــم )10( والخاص ــارة رق ــا العب أم
ــق بشــدة مــا  ــا أواف ــن ب ــات المبحوث ــة فقــد جــاءت معظــم إجاب ــه في إدارة المــوارد البشري المعمــول ب

ــة. ــة الفرضي ــق صح ــذا تتحق ــن في الإدارة. وبه ــا الموظف ــي يجده ــاة الت ــة المعان ــورة مطلق ــت بص يثب
النتائج: 

بناءاً على الدراسة النظرية والميدانية توصل البحث إلى النتائج التالية:-

1 عدم الرضا الوظيفي يؤثر سلباً على أداء العاملين بإدارة الموارد البشرية وبالتالي على العمل.	.

22 العوامل المكونة لبيئة العمل عنصر هام من عناصر الرضا الوظيفي في إدارة الموارد البشرية..

33 نظام الحوافز والمكافآت المتبع أحد أسباب عدم الرضا الوظيفي..

44 إن للراتب والتدريب وتفويض السلطات أدوار أساسية في تحسين درجة الرضا الوظيفي..

55 التهميــش والإقصــاء الوظيفــي وعــدم تنفيــذ ترقيــات الموظفــن في وقتهــا عنــاصر مهمــة لعــدم الرضــا .

الوظيفــي .

66 ادخال التقانات الحديثة ساهمت علي أنجاز العمل بصورة سلسة ..

77 الاهتمام بالحوافز المعنوية له مردود طيب علي أداء العاملين..

88 منح الحوافز للموظفين حسب الجهد المبذول افضل من منحه حسب درجاتهم الوظيفية ..

99 عدم تناسب الراتب مع مستوي المعيشة تعتبر السبب الرئيسي لعدم الرضا الوظيفي..
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التوصيات: 
من خلال النتائج التي تم توصل إليها يوصي الباحث بالاتي:-

1 ضرورة الاهتمام بالعناصر المساهمة في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين.	.

22 يتوجب على الادارة الاهتمام بالعوامل المكونة لبيئة العمل في المؤسسات..

33 مراجعة نظام الحوافز والمكافآت المعمول به في إدارة الموارد البشرية..

44 ضرورة الاهتمام بالتدريب المستمر للموظفين بإدارة الموارد البشرية..

55 يلزم الاهتمام بالحوافز المعنوية بجانب المادية مع التوزيع العادل لها..

66 يتعين وضع تشريعات وقوانين تحد من ظاهرة الاقصاء والتهميش الوظيفي..

77 ضرورة منح العلاوات والبدلات الاضافية لتخفيف اعباء المعيشة للموظفين..
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المصادر والمراجع:
: القرآن الكريم  أولاً

ثانياً: الكتب العربية 
أبوسن، أحمد إبراهيم. )2006(، الإدارة في الإسلام، الخرطوم: دار الخريجين للنشر والتوزيع.)))
عاشور، أحمد صقر. )1992م(، إدارة القوى العاملة، ط1، الرياض: معهد الإدارة، الرياض.)))
ماهــر، أحمــد. )د ت(، الســلوك التنظيمــي مدخــل بنــاء المهــارات، مــر: جامعــة الإســكندرية، )))

مركــز التنميــة الإداريــة.
ــة والمحاســبية ))) ــوم الإداري ــاس بشــر. )2004م(، المعجــم الشــامل لمصطلحــات العل العــاق، عب

ــع والإعــان. ــة للنــر والتوزي ــدار الجماهيري ــل والمصــارف: ال والتموي
الغمري، إبراهيم. )د ت(. السلوك الإنساني والإدارة الحديثة، مصر: الإسكندرية.)))
ــة ))) ــراد والعلاقــات الإنســانية، المملكــة العربي ــز، حمــد واخــرون. )1988م(، إدارة الأف عبدالعزي

الســعودية: وزارة المعــارف.
منظور، جمال الدين محمد. )1956م(، لسان العرب، بيروت: دار صادر، بيروت.)))
الصــافي، حامــد التــاج حامــد. )1996م(، إدارة المــوارد البشريــة مدخــل تطبيقــي، ط1، الريــاض: )))

)د ن(.
اســاعيل، زكي مــي. )2009م(، إدارة المــوارد االبشريــة، الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة )))

ــارة. التج
عبــاس، ســهيلة محمــد. )2006م(، إدارة المــوارد البشريــة مدخــل إســراتيجي، عــان :دار وائــل )1))

. للنشر
عبدالباقــي، صــاح الديــن محمــد. )1999م(، إدارة المــوارد البشريــة، الاســكندرية :الــدار )1))

ــة. الجامعي
عبدالباقــي، صــاح الديــن محمــد. )2014م(، الســلوك الفعــال في المنظــات، القاهــرة :الــدار )1))

الجامعيــة.
الســلمي، عــي الســلمي. )1996م(، الســلوك التنظيمــي، ط2، القاهــرة :مطبعــة جامعــة )1))

ــرة. القاه
المشــاوية، محمــد عابــد. )2005م(، العلاقــات الإنســانية في الفكــر الإداري الإســامي والمعــاصر، )1))

الريــاض :جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.
ــان :دار )1)) ــال، ع ــات الأع ــي في منظ ــلوك التنظيم ــليمان. )د ت(، الس ــود س ــان، محم العمي

وائــل للنــر.
العديــي، نــاصر محمــد. )1995م(، الســلوك الإنســاني والتنظيمــي، منظــور كلي مقــارن، )1))

الريــاض :معهــد الإدارة العامــة.
ثالثا: الكتب الإنجليزية 

كليــر، كاي. )3002م(، تحقيــق الرضــا الوظيفــي، ط1، )ترجمــة خالــد العامــدي(،  القاهــرة :دار (1)
الفــاروق لنــر والتوزيــع.
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رابعا: الرسائل الجامعية:
ــالة (1) ــن، رس ــة النيل ــن بجامع ــى أداء العامل ــز ع ــر الحواف ــب. )6002م(، أث ــعد راغ ــد، س راش

ــودان. ــن، الس ــة النيل ــتير، جامع ماجس
ــالة (2) ــن، رس ــى أداء العامل ــي ع ــا الوظيف ــر الرض ــن. )2102م(، أث ــاروق الأم ــن ف ــر، فات )عم

دكتــوراه، جامعــة أمدرمــان الإســامية، الســودان.
ادريــس، القــوت أحمــد محمــد. )3102م(، أثــر الرضــا الوظيفــي في زيــادة الإنتاجية بالمؤسســات (3)

الصناعيــة، رســالة ماجســتير، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيا، الســودان.
أبوعــرابي، مــروان محمــد. )5002م(، قيــاس رضــا العمــاء عــن الخدمــات المصرفيــة في الأردن، (4)

رســالة دكتــوراه، جامعــة أم درمــان الإســامية، الســودان.
ــره عــى العاملــن بمؤسســات (5) ــد أحمــد عثــان. )4002م(، الرضــا الوظيفــي وأث )يوســف، مهن

ــا، الســودان. ــوم والتكنولوجي ــم العــالي، رســالة ماجســتير، جامعــة الســودان للعل التعلي
ــالة (6) ــي، رس ــا الوظيف ــى الرض ــز ع ــر الحواف ــي. )0202م(، أث ــد ع ــد محم ــه، الولي ــة الل رحم

ماجســتير، جامعــة أم درمــان الإســامية، الســودان.
الجديــد، يحــي غيــث محمــود. )7002م(، الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى أداء الأفــراد في المنظمــة، (7)

رســالة ماجســتير، جامعــة أم درمــان الإســامية، الســودان.
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دور المشروعات الصغيرة فى التنمية الإقتصادية فى السودان )بالتطبيق 
على بعض المشروعات الممولة من بنك الادخار والتنمية الإجتماعية(

) 2022 – 2000 ( 

بابكر حسان  الــوهاب  أ.عبد 

د. علاء الدين عبد القادر أحمد

طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا
 جامعة الزعيم الازهري  

 أستاذ مساعد –جامعة الزعيم الأزهري               

مستخلص  : 
ــة في الســودان خــال الفــرة )  ــة الاقتصادي ــت الدراســة دور المشروعــات الصغــرة في التنمي تناول

2000 – 2022 (  ، تمثلــت مشــكلة الدراســة في التســاؤل حــول مــدى إســهام المشروعــات الصغــرة في دعــم 

الاقتصــاد الوطنــي، ودور التمويــل التنمــوي المقــدم مــن بنــك الإدخــار للتنميــة الاجتماعيــة في اســتمرارية 

هــذه المشروعــات ونموهــا ، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر المشروعات الصغــرة في تحقيــق التنمية 

الاقتصاديــة، وقيــاس مــدى فاعليــة التمويــل التنمــوي في دعــم هــذا القطــاع، والكشــف عــن العوامــل التــي 

ــا تســلط الضــوء عــى قطــاع  ــة الدراســة مــن كونه تعــزز اســتدامة المشروعــات الصغــرة ، نبعــت أهمي

حيــوي يعُــد ركيــزة أساســية للتنميــة الاقتصاديــة في الســودان، وضرورة أهميــة التمويــل التنمــوي في تطويــر 

المشروعــات الصغــرة وتحســن قدرتهــا عــى المســاهمة في التنميــة الإقتصاديــة ، اتبعــت الدراســة المنهــج 

ــن  ــات م ــج الإحصــائي ، واســتخدمت الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع المعلوم ــي ، والمنه ــي التحلي الوصف

عينــة بلغــت )220( مفــردة مــن العاملــن وأصحــاب المشروعــات الصغــرة المســتفيدة مــن خدمــات البنــك 

، خرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج أهمهــا: وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــراً، كــا  المشروعــات الصغــرة والتنميــة الاقتصاديــة في الســودان، وأن التمويــل التنمــوى يــؤدى دوراً مؤث

تبــن أن فعاليــة المشروعــات الصغــرة تعتمــد بدرجــة كبــرة عــى كفــاءة الإدارة ، قدمــت الدراســة عــدد 

مــن التوصيــات منهــا: ضرورة وضــع اســراتيجية وطنيــة متكاملــة لتنميــة المشروعــات الصغــرة، وتفعيــل 

الــراكات بــن المؤسســات التمويليــة والقطــاع الخــاص، وتبســيط الإجــراءات المصرفيــة، إضافــة إلى تعزيــز 

برامــج التدريــب والتأهيــل الإداري والتقنــي لأصحــاب المشروعــات بمــا يضمــن اســتدامتها ومســاهمتها في 

تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة.

الكلمات المفتاحية: المشروعات الصغيرة، التنمية الاقتصادية، ، بنك الإدخار والتنمية الاجتماعية.
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The role of small businesses in economic development in Sudan
(Applying this to some projects funded by the Savings and Social 

Development Bank 2000 - 2022)
A. Abdelwhab Hassan Babeker 
Dr.  Alaaeldein Abdelgader Ahmed
Abstract: 

 The study examined the role of small enterprises in economic 
development in Sudan during the period (2000 - 2022). The problem of 
the study was to question the extent to which small projects contribute 
to supporting the national economy, and the role of development 
financing provided by the Savings Bank for Social Development in the 
continuity and growth of these projects. The study aimed to identify the 
impact of small projects in achieving economic development, measure 
the effectiveness of development financing in supporting this sector, 
and reveal the factors that enhance the sustainability of small projects. 
The importance of the study stems from the fact that it sheds light on 
a vital sector that is a fundamental pillar of economic development in 
Sudan, and the importance of development financing in developing 
small enterprises and improving their ability to contribute to economic 
development.The study followed the descriptive analytical approach 
and the statistical approach, and used the questionnaire as the main 
tool for collecting information from a sample of (220) individuals 
from workers and owners of small projects benefiting from the bank’s 
services. The study produced a number of results, the most important of 
which are: the existence of a positive, statistically significant correlation 
between small projects and economic development in Sudan, and that 
development financing plays an influential role. It was also shown that the 
effectiveness of small projects depends to a large extent on the efficiency 
of management. The study presented a number of recommendations, 
including: the necessity of developing an integrated national strategy 
for developing small projects, activating partnerships between financial 
institutions and the private sector, simplifying banking procedures, 
in addition to strengthening administrative and technical training and 
qualification programs for project owners to ensure their sustainability 
and contribution to achieving comprehensive economic development.
Keywords: Small Enterprises, Economic Development, , Savings and 
Social Development Bank. 
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مقدمة: 
ــهم في  ــة، إذ تس ــة الاقتصادي ــم التنمي ــية  لدع ــز الأساس ــن الركائ ــرة م ــات الصغ ــد المشروع  تع
توفــر فــرص العمــل، وتنميــة مهــارات الأفــراد الفنيــة والمهنيــة، وتســاهم في الاســتقرار المــالي والاجتماعــي 
للمجتمعــات، هــذه المشروعــات ليســت وحــدات إنتاجيــة فقــط، بــل تشــكّل جــزءًا مــن النســيج الاقتصادي 
والاجتماعــي للدولــة، حيــث تعمــل عــى تحويــل المــوارد المحــدودة إلى ملموســة، وتحقيــق أثــر مســتدام 
عــى الاقتصــاد الوطنــي، وبــرزت أهميــة المشروعــات الصغــرة منــذ مطلــع الألفيــة الجديــدة، إذ كان لهــا 
الــدور الأبــرز في دعــم الفئــات المنتجــة، وتحفيــز النشــاط المحــي، وخفــض معــدلات البطالــة، خصوصًــا مــن 
خــال مؤسســات التمويــل التنمــوي، وعــى رأســها بنــك الادخــار للتنميــة الاجتماعيــة. وتســتهدف هــذه 
ــدرة التنافســية للاقتصــاد  ــع الق ــع النشــاط الاقتصــادي، وتحســن مســتوى المعيشــة، ورف ــاريع تنوي المش

الوطنــي، بمــا يعكــس مســاهمتها في التنميــة المســتدامة.
مشكلة الدراسة :

 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
مــا الــدور الــذي تؤديــه المشروعــات الصغــرة في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة في الســودان ومنــه 

تتفــرع الأســئلة التاليــة : 

1.	ما هو واقع المشروعات الصغيرة في السودان ؟

2.	مــا الــدور الــذي قــام بــه بنــك الإدخــار للتنميــة الاجتماعيــة في تمويــل هــذه 

ودعمهــا؟ المشروعــات 
3.	ما مدى إسهام المشروعات الصغيرة في تحقيق التنمية الاقتصادية؟

4.	ما هى أبرز التحديات التي تواجه المشروعات الصغيرة وتحدّ من فعاليتها؟
اهداف الدراسة : 

1.التعرف على طبيعة المشروعات الصغيرة وأهميتها في التنمية الإقتصادية.

1.	تحليل دور بنك الإدخار للتنمية الاجتماعية في دعم وتمويل المشروعات الصغيرة.
2.	تقييم إسهام المشروعات الصغيرة في التنمية الاقتصادية خلال الفترة المحددة.

3.	تحديد المعوقات التي تواجه هذه المشروعات واقتراح سبل معالجتها. 
أهمية الدراسة :

تنبــع أهميــة الدراســة العلميــة مــن أهميــة إســهام المشروعــات الصغــرة فى التنميــة الإقتصاديــة 
ــن  ــتفادة للأكاديمي ــة إس ــة بمثاب ــذه الدراس ــات ه ــج وتوصي ــن فى أن نتائ ــة فتكم ــة العملي ــا الأهمي ، ام

ــرارات .  ــذى الق ــن ومتخ والباحث
فروض الدراسة :  

الفرضية الأساسية : 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات الصغيرة والتنمية الاقتصادية في السودان .

 الفرضيات الفرعية : 
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ــم  ــة في دع ــة الاجتماعي ــار للتنمي ــك الإدخ ــن بن ــة م ــوي المقدم ــل التنم ــج التموي ــهم برام - تس
ــودان. ــرة في الس ــات الصغ ــو المشروع ــتمرارية ونم اس

ــاج والتســويق في مســتوى  ــث الإدارة والإنت ــة المشروعــات الصغــرة مــن حي ــر درجــة فعالي - تؤث
ــودان. ــة في الس ــة الاقتصادي ــاهمتها في التنمي مس

- يــؤدي التمويــل التنمــوي دورًا وســيطاً بــن المشروعــات الصغــرة والتنميــة الاقتصاديــة في 
الســودان.

حدود الدراسة : 
المكانيــة: تقتــر الدراســة عــى بنــك الإدخــار للتنميــة الاجتماعيــة وفروعــه المنتشرة  	•

في ولايــات الســودان.
ــل  ــن مراح ــه م ــا تمثل ــام 2022، لم ــام 2000 إلى ع ــن ع ــرة م ــي الف ــة: تغط الزماني 	•

متباينــة في السياســات الاقتصاديــة.
ــل المشروعــات الصغــرة والمســتفيدين  ــة: تشــمل القائمــن عــى إدارة وتموي البشري 	•

ــة. ــة الإجتماعي ــك الادخــار والتنمي ــا عــر بن منه
مصادر الدراسة : 

أ المصادر الأولية: تتمثل فى الملاحظات والمقابلات الشخصية وأداة الإستبيان . 	.

ــات 	.ب ــة بالمشروع ــة ذات الصل ــوث الأكاديمي ــات والبح ــب والدوري ــل فى الكت ــة: تتمث ــادر الثانوي لمص

ــة.  ــة الاقتصادي ــرة والتنمي الصغ
منهجية الدراسة :

 إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــى التحليــى والمنهــج الإســتقرائى والمنهــج الإحصــائى ، وإســتخدام 
أداة الاســتبيان بوصفــه الأداة الأساســية لجمــع البيانــات، نظــراً لقدرتــه عــى تغطيــة محــاور متعــددة في 

وقــت محــدود، ولملاءمتــه للدراســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة .
متغيرات الدراسة :

 

الوسيطالمتغير  المتغير التابع  المتغير المستقل 

المصدر: إعداد الباحث . 
الإطار النظرى والمفاهيمى للدراسة : 

الإطــار النظــرى والمفاهيمــى للدراســة : المشروعــات الصغــرة تعتــر أساســية في بنــاء الاقتصــادات 
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ــل  ــك لتمُثّ ــل تتجــاوز ذل ــة فحســب، ب ــا أداة إنتاجي ــا عــى كونه ــة، إذ لا تقتــر أهميته ــة الحديث الوطني
ــا  ــة المجتمعــات في اســتثمار طاقاته ــة، وتعكــس ديناميكي ــادرة الفردي ــد روح المب ــة تجُسِّ منظومــة متكامل
الذاتيــة وقدراتهــا المحليــة، وتعُتــر هــذه المشروعــات أحــد أهــم مظاهــر الاقتصــاد الحيــوي القائــم عــى 
الكفــاءة والتنافســية، إذ تســهم في خلــق فــرص العمــل، وتنشــيط الحركــة التجاريــة، وتدعيــم التكامــل بــن 
القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة، مــا يجعلهــا مــن أبــرز المحــركات الدافعــة لعجلــة التنميــة المســتدامة. 
ــة  ــرة كرافع ــات الصغ ــة المشروع ــة، أهمي ــة أو النامي ــواء المتقدم ــدول، س ــن ال ــد م ــت العدي ــد أدرك لق
ــر  ــال، وتوف ــات الأع ــاء حاضن ــزة، وإنش ــات المحف ــنّ التشريع ــى س ــت ع ــة، فعمل ــة واجتماعي اقتصادي
قنــوات تمويــل ميــرّة، إدراكًا منهــا بــأن هــذا القطــاع يمثــل البيئــة المثاليــة لتنشــئة رواد الأعــال وصقــل 
مهاراتهــم، فضــاً عــن دوره في زيــادة مرونــة الاقتصــاد الوطنــي وقدرتــه عــى امتصــاص الصدمــات ) البنــك 
الــدولى, p15 ,2022( ، ومــن خــال تجــارب عالميــة متعــددة، أثبتــت المشروعــات الصغــرة قدرتهــا عــى 
تحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة مقارنــة بالمشروعــات الكبــرة، نظــراً لقدرتهــا عــى التكيــف السريــع مــع 
التغــرات الســوقية واحتياجــات المجتمــع المحــي.وفي الحالــة الســودانية، تتضاعــف أهميــة هــذا القطــاع 
نتيجــة للظــروف الاقتصاديــة والهيكليــة الخاصــة التــي تمــر بهــا البــاد، فالســودان يمتلــك وفــرة في المــوارد 
الطبيعيــة مثــل الأراضي الزراعيــة الشاســعة، والــروات الحيوانيــة، والمــوارد المائيــة، إلا أن محدوديــة رؤوس 
الأمــوال الكبــرة وضعــف الاســتثمارات الأجنبيــة المبــاشرة جعلــت مــن المشروعــات الصغــرة أداة مثاليــة 
لتحريــك الاقتصــاد مــن القاعــدة إلى القمــة، فهــي تمثــل وســيلة فاعلــة لتحقيــق التنميــة القاعديــة القائمــة 
عــى المشــاركة الشــعبية، إذ تتيــح الفرصــة أمــام فئــات واســعة مــن المجتمــع – خاصــة الشــباب والنســاء 

– للانخــراط في النشــاط الإنتاجــي والخدمــي.
التطور التاريخي لمفهوم المشروعات الصغيرة في الفكر الاقتصادي : 

مــرّ مفهــوم المشروعــات الصغــرة بتطــورات فكريــة واقتصاديــة متعــددة، تعكــس تغــرّ النظــرة 
إلى دورهــا في التنميــة، ففــي بدايــات القــرن العشريــن، كانــت هــذه المشروعــات تعُــد أنشــطة محــدودة 
النطــاق، غالبًــا مــا ترتبــط بالحــرف اليدويــة أو الزراعــة التقليديــة أو التجــارة البســيطة، ولم تكــن تحظــى 
ــة  ــولات البنيوي ــر أن التح ــكلي، غ ــا ال ــة أثره ــا ومحدودي ــر حجمه ــراً لصغ ــر نظ ــادي كب ــام اقتص باهت
التــي شــهدها الاقتصــاد العالمــي عقــب الحــرب العالميــة الثانيــة، ومــا رافقهــا مــن إعــادة هيكلــة للإنتــاج 
ــة  ــات الحيوي ــار للمشروعــات الصغــرة كأحــد المكون ــة، أعــادت الاعتب العالمــي وتوســع في التجــارة الدولي
ــرة  ــات الصغ ــام بالمشروع ــودان، ازداد الاهت ــث)Hunter, 2014, p1(. وفي الس ــادي الحدي ــو الاقتص للنم
منــذ مطلــع الألفيــة الجديــدة مــع تصاعــد الحاجــة إلى تنويــع القاعــدة الإنتاجيــة، وتقليــل الاعتــاد عــى 
ــي أعقبــت الانفصــال، فظهــرت سياســات  ــة الت ــات الاقتصادي ــا بعــد التحدي ــة، خصوصً القطاعــات الريعي
ــة  ــك الادخــار للتنمي ــا بن ــي أطلقه ــادرات الت ــن أبرزهــا المب ــم هــذا القطــاع، كان م ــة لدع ــج وطني وبرام
الاجتماعيــة، والتــي ركــزت عــى تمويــل المشــاريع الصغــرة لــأسر المنتجــة والشــباب والخريجــن، مــا ســاهم 
في توســيع قاعــدة التشــغيل وتحفيــز الإنتــاج المحــي، كــا ارتبــط نمــو هــذا القطــاع بتطــور أدوات التمويــل 
الأصغــر، التــي أتاحــت فرصًــا جديــدة للتمويــل دون الحاجــة إلى ضمانــات تقليديــة، وهــو مــا جعــل هــذه 

ــا بالاقتصــاد الشــعبي المنتــج. المشروعــات أكــر شــمولً وارتباطً
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الخصائص العامة للمشروعات الصغيرة ومعايير تصنيفها:
تتصــف المشروعــات الصغــرة بمجموعــة مــن الســات التــي تمنحهــا طبيعــة خاصــة داخــل النظــام 
ــة، مــا يجعــل  ــة أو عائلي ــة فردي ــكل إداري بســيط، وملكي ــا مشروعــات ذات هي الاقتصــادي، فهــي غالبً
قراراتهــا أكــر سرعــة ومرونــة مقارنــة بالمشروعــات الكبــرة التــي تخضــع لإجــراءات بيروقراطيــة معقــدة، 
وتمتــاز كذلــك بانخفــاض تكاليفهــا التشــغيلية وباعتمادهــا عــى العمالــة المحليــة، مــا يجعلهــا أداة فعّالــة 
ــة  ــوى العامل ــب الق ــا في تدري ــة إلى دوره ــي، إضاف ــتقرار الاجتماع ــق الاس ــل وتحقي ــرص عم ــق ف في خل
وصقــل مهاراتهــا الإنتاجيــة )فاضــل، 2021، ص15(. ومــن أبــرز خصائصهــا أيضًــا ارتباطهــا الوثيــق بالأســواق 
ــا، إذ تسُــهم في إعــادة توزيــع الدخــل  ــا تنمويً المحليــة والمجتمعــات الريفيــة، مــا يمنحهــا بعــدًا اجتماعيً
وتوســيع النشــاط الاقتصــادي خــارج المراكــز الحضريــة الكــرى، كــا أن أغلــب هــذه المشروعــات يعتمــد 
ــدرة عــى  ــر ق ــة وأك ــل عرضــة للمخاطــر التقني ــا أق ــا يجعله ــا البســيطة والمتوســطة، م عــى التكنولوجي

الاســتمرارية في ظــل تقلبــات الســوق.
أمــا مــن حيــث التصنيــف، فتقُســم المشروعــات الصغــرة وفــق معايــر كمّيــة مثــل عــدد العــال، 
وحجــم رأس المــال، وقيمــة المبيعــات الســنوية؛ ومعايــر نوعيــة تشــمل درجــة الاســتقلال الإداري، ومســتوى 
ــه  ــروع، وتوجي ــم الم ــد حج ــر لتحدي ــذه المعاي ــتخدم ه ــادي، وتسُ ــاط الاقتص ــاق النش ــكار، ونط الابت
ــة  ــات التنموي ــاط، فالمؤسس ــة النش ــع طبيع ــب م ــكل يتناس ــي بش ــم الفن ــة والدع ــات التمويلي السياس
ــب  ــل وتدري ــج تموي ــم برام ــر لتصمي ــذه المعاي ــد ه ــرة تعتم ــات الصغ ــم المشروع ــز دع ــوك ومراك كالبن
ــك أن  ــاف إلى ذل ــي، 2019، ص8(. ويضُ ــاج والتســويق )ع ــاءة الإدارة والإنت ــع كف مخصصــة تســهم في رف
المشروعــات الصغــرة بيئــة خصبــة للابتــكار وريــادة الأعــال، حيــث يبــدأ كثــر مــن رواد الأعــال مســرتهم 
مــن خــال هــذه المشروعــات، قبــل أن تتوســع تدريجيًــا لتتحــول إلى مؤسســات متوســطة أو كــرى.  ومــن 
هنــا، فــإن الاهتــام بهــا لا يعنــي فقــط تمويلهــا، بــل يشــمل كذلــك بنــاء منظومــة متكاملــة مــن الدعــم 

ــا. ــا وإقليميً المؤســي والتقنــي الــذي يضمــن اســتمراريتها وينُمّــي قدراتهــا التنافســية محليً
المشروعــات الصغــرة عبــارة عــن قــوة دافعــة لعجلــة بنــاء الاقتصــادات الحديثــة، نظــراً لمــا توفــره 
مــن إمكانــات إنتاجيــة وقــدرات تشــغيلية عاليــة الكفــاءة، تسُــهم في توســيع النشــاط الاقتصــادي وتحريــك 
الطاقــات الكامنــة داخــل المجتمــع. فهــي منظومــة ترفــد الاقتصــاد بعنــاصر المرونــة، والقــدرة عــى الابتــكار 
والاســتجابة السريعــة للمتغــرات، وتــرز أهميتهــا في معالجــة الاختــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتحقيق 

اســتقرار نســبي في توزيــع الدخــل )جابــر، 2025، ص20(.
مفهوم التنمية الاقتصادية وأهدافها ومحدداتها :

 جــاء مفهــوم التنميــة الاقتصاديــة في الكثــر مــن الدراســات الاقتصاديــة الحديثــة متجــاوزاً 
النظــر التقليــدي إلى النمــو الكمــي أو ارتفــاع الناتــج المحــي الإجــالي، آخــذًا في الاعتبــار الأبعــاد النوعيــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة للنشــاط الاقتصــادي، فالتنميــة الاقتصاديــة ليســت مجــرد تراكــم للــروات أو زيــادة 
ــة،  ــة للدول ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــب البني ــادة ترتي ــدف إلى إع ــاملة ته ــة ش ــي عملي ــل ه ــاج، ب الإنت
ــا  ــو م ــن، وه ــة للمواطن ــرص متكافئ ــق ف ــية، وخل ــدرة التنافس ــز الق ــاه، وتعزي ــتدامة الرف ــق اس وتحقي

ــاسي، 2021، ص23(. ــة )العب ــات النامي ــابي في المجتمع ــر الإيج ــية للتغي ــا أداة رئيس يجعله



أ. عبدالوهاب حسان بابكر – د. علاء الدين عبد القادر أحمد

159  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

عرفــت التنميــة الاقتصاديــة في الأدبيــات الكلاســيكية عــى أنهــا زيــادة مســتمرة في الإنتــاج 
ــر إلى  ــط دون النظ ــي فق ــد الكم ــى البع ــز ع ــف يرك ــو تعري ــرد، وه ــل الف ــتوى دخ ــع مس ــي ورف القوم
ــة لتشــمل  ــم التنمي ــع تطــور الفكــر الاقتصــادي توســعت مفاهي ــر، وم ــاة أو شــمولية التغي جــودة الحي
عمليــات التحــول الشــاملة في الهيــاكل الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بحيــث تتجــاوز زيــادة الإنتــاج إلى تحســن 
مســتوى المعيشــة، وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، والحــد مــن الفقــر، وتطويــر البنيــة التحتيــة والخدمــات 
الأساســية بمــا يضمــن تحقيــق رفــاه مســتدام لجميــع المواطنــن )العبــاسي، 2021، ص38(. ويشــر تــودارو 
إلى أن التنميــة الاقتصاديــة متعــددة الأبعــاد تشــمل تغيــرات جذريــة في الهيــاكل الاجتماعيــة، والمواقــف 
الشــعبية، والمؤسســات القوميــة، إلى جانــب تسريــع النمــو الاقتصــادي ومكافحــة الفقــر واللامســاواة، وهــو 
ــات  ــع التحدي ــل م ــة للتعام ــة ومرن ــاج إلى سياســات متكامل ــة تحت ــة عملي ــة الاقتصادي ــل التنمي ــا يجع م

.)Todaro, 2014, p11( ــية ــة والسياس ــة والاجتماعي الاقتصادي
ــيع  ــدف إلى توس ــة ته ــا عملي ــة بأنه ــة البشري ــار التنمي ــة في إط ــة الاقتصادي ــرف التنمي ــا تعُ ك
ــة  ــل الصح ــية مث ــاة الأساس ــات الحي ــى مقوم ــم ع ــان حصوله ــراد، وض ــام الأف ــة أم ــارات المتاح الخي
ــاه  ــات الأساســية، مــا يضمــن اســتدامة الرف ــع الوصــول إلى الأمــن البــري وترســيخ الحري ــم، م والتعلي
وتحســن مســتوى المعيشــة عــى المــدى الطويــل )الأمــم المتحــدة، 2010، ص20(. وفي الســياق الســوداني، 
يمكــن النظــر إلى التنميــة الاقتصاديــة عــى أنهــا إطــار يســعى إلى التــوازن بــن النمــو الإنتاجــي واســتدامة 
ــق  ــي تراف ــة الت ــة والاقتصادي ــات السياســية والاجتماعي ــاة التحدي ــع مراع ــة، م ــة والبشري ــوارد الطبيعي الم
ــة،  ــات الاقتصادي ــب السياس ــم بتقل ــودان تتس ــة في الس ــة الاقتصادي ــادي، فالبيئ ــاح اقتص ــة إص أي عملي
وضعــف الاســتثمارات المنتجــة، والاعتــاد الكبــر عــى القطاعــات الأوليــة، مــا يجعــل مــن دراســة التنميــة 

ــق النمــو المســتدام.  ــام تحقي ــة أم ــود العملي ــات والقي ــم الإمكان ــة ضرورة لفه الاقتصادي
النظريات المفسرة لدور المشروعات الصغيرة فى التنمية الإقتصادية : 

المشروعــات الصغــرة هــي الدينامــو الحقيقــي للنمــو الاقتصــادي والاجتماعــي، ففــي الســودان، 
مثــاً، تعُتــر هــذه المشروعــات فرصــة حقيقيــة لتعزيــز التنميــة المســتدامة، مــن خــال توفــر فــرص العمل، 
ــة  ــم محدودي ــات، رغ ــذه المشروع ــة. ه ــة والمجتمعي ــدرات البشري ــة الق ــم تنمي ــكار، ودع ــز الابت وتحفي
مواردهــا، تســتطيع أن تحــدث تغيــرات كبــرة في الاقتصــاد المحــي، خاصــة في البيئــات التــي تعــاني مــن 

ضعــف البنيــة التحتيــة وقلــة الاســتثمارات الكبــرة.
لفهــم هــذا الــدور، لا بــد مــن العــودة إلى النظريــات الاقتصاديــة والتنمويــة الكــرى، التــي وضعت 
ــات  ــح آلي ــات توضّ ــة. هــذه النظري ــة الاقتصادي ــى التنمي ــا ع ــرة وتأثيره ــات الصغ ــم المشروع أســس فه
العمــل، واســراتيجيات التمويــل، وأهميــة الابتــكار، ودور الإنســان كمحــرك للتنميــة، في هــذا المبحــث، 

ســيتم تنــاول ثــاث نظريــات رئيســية:

1.	نظرية شومبيتر للابتكار وريادة الأعمال . 
2.	نظرية Hirschman للتنمية غير المتوازنة .

3.	نظرية التنمية البشرية لأمارتيا سين .
1.	نظريــة شــومبيتر للإبتــكار وريــادة الأعــال:      جوزيــف شــومبيتر )1883–1950(، الاقتصــادي 
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النمســاوي الأمريــي، في كتابــه The Theory of Economic Development (1911(، ركــز عــى أن الابتــكار 
ــر إلى أن  ــر يش ــداع المدمّ ــه »الإب ــادي، مفهوم ــو الاقتص ــاسي للنم ــرك الأس ــا المح ــال ه ــادة الأع وري
الاقتصــاد لا يبقــى ثابتـًـا، بــل يحتــاج إلى تجديــد مســتمر للمنتجــات، والعمليــات، والهيــاكل الاقتصاديــة ، 
ويــرى شــومبيتر أن ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة هــي البيئــة الطبيعيــة للابتــكار، لأنهــا أكــر مرونــة 
وقــادرة عــى التجربــة، عــى عكــس الــركات الكبــرة التــي تلتــزم بهيــاكل راســخة وصارمــة. وهــذا يعنــي 
ــة  ــة التنمي ــع عجل ــدة، ودف ــرص جدي ــق ف ــر الســوق المحــي، وخل ــا تغي أن المشروعــات الصغــرة يمكنه
ــة شــومبيتر عــى فهــم المشروعــات الصغــرة كـــ محــرك  ــة بطريقــة مســتدام ، وتســاعد نظري الاقتصادي

للابتــكار الاقتصــادي مــن خــال:
− تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات المجتمع المحلي.	
− إدخال أساليب إنتاج وإدارة حديثة تقلل التكاليف وترفع الجودة.	
− تحسين القدرة التنافسية على المستوى المحلي والوطني.	
− تطبيق مبادئ شومبيتر على السودان يظهر أن:	
− ــري بالتنقيــط، 	 ــل نظــم ال ــة، مث ــات حديث ــة الصغــرة التــي تســتخدم تقني المشــاريع الزراعي

ــة بنســبة تصــل إلى 20–25 %. ــد الإنتاجي تزي
− مشروعــات تصنيــع الحــرف اليدويــة أو الأغذيــة المحليــة تعتمــد عــى ابتــكار في المنتجــات 	

ــا. ــا وإقليميً والتغليــف والتســويق، مــا يزيــد قدرتهــا عــى المنافســة محليً
− ــور صناعــات 	 ــز ظه ــق فــرص عمــل للشــباب والنســاء، وتحف هــذه المشــاريع تســهم في خل

ــل. ــف والنق ــة والتغلي ــل التعبئ ــة، مث مكمل
ــة تشــر إلى أن دعــم الابتــكار في المشروعــات الصغــرة يــؤدي إلى تحســن جــودة  والدراســات الحديث
 .)Hisrich & Peters, 2002( المنتجــات ورفــع القدرة التنافســية، ويخلــق اقتصادًا قاعديًا أكــر مرونــة واســتدامة
2	. نظريــة Hirschman للتنميــة غــر المتوازنــة :  ترجــع الى مؤسســها ألبيرتــو هيرشــان )1915–

2012(، الاقتصــادي الألمــاني الأمريــي، في كتابــه 1958) The Strategy of Economic Development(، ركــز 
عــى أن التنميــة الاقتصاديــة لا تحــدث بشــكل متــوازن في جميــع القطاعــات، بــل تبــدأ غالبًــا في قطاعــات 
محــددة تمثــل محــركات للنمــو، ثــم تمتــد تدريجيًــا لبقيــة الاقتصــاد ،وتشــر النظريــة إلى أن تركيــز التمويــل 
عــى المشروعــات الصغــرة في القطاعــات الحيويــة يمكــن أن يخلــق تأثــراً مضاعفًــا عــى الاقتصــاد الــكلي، 

لأن الاســتثمار الموجــه بعنايــة يعمــل عــى :-
− يعزز فرص توسع الاستثمارات في قطاعات أخرى.	
− يرفع كفاءة استخدام الموارد المتاحة.	
− 	 .)Hirschman, 1958( يحول المشروعات الصغيرة إلى محركات للتنمية الهيكلية

3	. نظريــة التنميــة البشريــة لأمارتيــا ســن : تعتــر هــذه النظريــة مــن أفــكار أمارتيــا ســن )مواليد 
1933(، الاقتصــادي والفيلســوف الهنــدي الحائــز عــى جائــزة نوبــل في الاقتصــاد عــام 1998، ركــز في كتابــه 
ــمل  ــل تش ــادي، ب ــو الاقتص ــى النم ــر ع ــة لا تقت ــى أن التنمي Development as Freedom (1999(  ع

تحســن القــدرات الإنســانية ورفــع جــودة الحيــاة.
قــدم ســن مفهــوم القــدرات )Capabilities( كأســاس لقيــاس التنميــة، مشــراً إلى أن الاســتثمار 
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في الإنســان هــو العنــر الرئيــي لتحقيــق التنميــة المســتدامة ،وتؤكــد نظريــة ســن أن التنميــة يجــب أن 
تركــز عــى توســيع الفــرص الحقيقيــة للأفــراد في:

− التعليم والتدريب المهني.	
− الصحة والخدمات الأساسية.	
−  الدخل والمشاركة الاجتماعية .	

     الدراســات الحديثــة تشــر إلى أن الاســتثمار في المشروعــات الصغــرة مرتبــط بتحســن مــؤشرات 
.)UNDP, 2020( التعليــم والصحــة والدخــل، وهــو مــا يدعــم الاســتدامة الاقتصاديــة عــى المــدى الطويــل

− المشروعــات الصغــرة توفــر فــرص عمــل متعــددة وتطــور مهــارات الشــباب، ووفقًــا لنظريــة 	
ــيع  ــاشر في توس ــكل مب ــاهمان بش ــوي يس ــل التنم ــرة والتموي ــات الصغ ــإن المشروع ــن ف س

)Sen, 1999; UNDP, 2020( ــة ــة البشري ــق مــع أهــداف التنمي هــذه الفــرص، بمــا يتواف
− تحسن مستوى المعيشة والدخل للأسر والمجتمعات المحلية.	
− تعزز المشاركة الاجتماعية، مما يخلق حلقة مستدامة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.	

الإطــار التطبيقــى للدراســة : يمثــل التحليــل الإحصــائي الميــداني نقطــة الانطــاق التطبيقيــة ، فهــو 
ــة  ــات حقيقي ــا عــى بيان ــا قائمً ــا علميً ــة للدراســة قياسً ــه المتغــرات الثلاث ــاس مــن خلال ــذي تقُ الإطــار ال
ــه  ــل التنمــوي والمشروعــات الصغــرة في الســودان ، لأن ــا مــن المســتفيدين مــن برامــج التموي ــم جمعه ت
ــن  ــاس، ويب ــرض أدوات القي ــة، ويع ــص العين ــدد خصائ ــة، ويح ــع الدراس ــق لمجتم ــف الدقي ــدّم الوص يق
طبيعــة المــؤشرات الإحصائيــة المســتخدمة. ومــن خــال ذلــك، يتــم الانتقــال مــن المســتوى النظــري الــذي 
تــم تفصيلــه في الفصــول الســابقة إلى مســتوى القيــاس الكمــي الــذي يخُتــر فيــه ميدانيــاً مــدى فاعليــة 
المشروعــات الصغــرة، ودور التمويــل التنمــوي كوســيط، وتأثيرهــا في التنميــة الاقتصاديــة ، ويهــدف إلى 
رســم الصــورة الأوليــة للبنيــة الإحصائيــة للدراســة، وذلــك عــر توضيــح منهجيــة جمــع البيانــات، ونوعيــة 
الأســئلة المســتخدمة، ومعايــر الصــدق والثبــات التــي تــم اعتمادهــا لضــان جــودة البيانــات ودقــة النتائج. 
حجــم العينــة وطريقــة إختيارهــا : اعتمــدت الدراســة عــى عينــة تمثــل تنــوع المشروعــات الصغيرة 
في الســودان، بحيــث تعكــس الخصائــص الديموغرافيــة والاقتصاديــة للمجتمــع. وتــم تحديــد حجــم العينــة ، 

وهــو حجــم مناســب للتحليــل الإحصــائي وضــان الدقــة في النتائــج وفــق المعايــر التاليــة:
− وجود خبرة عملية في إدارة أو التعامل مع المشروعات الصغيرة.	
− التوزيع الجغرافي بين الولايات المختلفة لضمان التمثيل الكلي.	
− تنوع الجنس والفئات العمرية والمؤهلات العلمية.  	

صدق الاستبيان :
الصدق يشير إلى قدرة الأداة على قياس ما يفُترض قياسه بدقة:

− تــم الاعتــاد عــى الصــدق الظاهــري والمحتــوى مــن خــال مراجعــة الأســئلة مــع خــراء في 	
مجــال المشروعــات الصغــرة والتنميــة الاقتصاديــة، بجانــب الإســتعانة بمــا جــاء في الأدبيــات 

الســابقة، لضــان أن الأســئلة تعكــس الأبعــاد الفعليــة لــكل متغــر.
− كــا تــم إجــراء اختبــار تجريبــي أولي )Pilot Test( عــى عينــة صغــرة مــن المســتجيبين، وتــم 	

تعديــل أي بنــد يثــر لبسًــا أو صعوبــة في الفهــم.
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ثبات الاستبيان:
الثبات يعني قدرة الأداة على إعطاء نتائج متسقة عند إعادة القياس:

تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha( لقيــاس الثبــات الداخــي لــكل بعــد  	•
مــن أبعــاد المتغــرات الثلاثــة.

8 
 

 

 

 

 

 

 

  ــن ــة م ــا يشــر إلى درجــة عالي ــن 0.82  و0.91، م ــراوح ب ــا ت ــات ألف ــرت معام ــج أظه النتائ 	•
ــائي. ــل الإحص ــتخدام في التحلي ــدًا للاس ــا ≤ 0.70 جي ــل ألف ــر معام ــث يعُت ــة، حي ــات والاعتمادي الثب

يضمن هذا الثبات أن الاستجابات دقيقة وتعكس الواقع الميداني بشكل موثوق. 	•
ملاحظات منهجية على خصائص البيانات والصدق والثبات

تم التأكيد على ربط النتائج الإحصائية بالنظريات الأساسية للدراسة لتعزيز التفسير. 	•
يســمح هــذا التحقــق العلمــي للباحــث باســتخدام البيانــات بثقــة في اختبــار الفرضيــات، ســواء  	•
ــة  ــع )التنمي ــوي(، أو التاب ــل التنم ــيط )التموي ــرة(، الوس ــات الصغ ــتقل )المشروع ــر المس ــة بالمتغ المتعلق

ــة(. الاقتصادي
تحليــل البيانــات الشــخصية : تــم توزيــع العينــة وفــق المتغــرات الديموغرافيــة الأساســية لضــان 

تمثيــل شــامل كــا يــي
الجدول 1: توزيع العينة حسب الجنس:

النسبة المئويةالتكرارالجنس

62 %136ذكر

38 %84أنثى

100 %220الإجمالي

المصدر: من التحيل الإحصائى.
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الشكل1: تكرارات العينة حسب الجنس :

الجدول 2: توزيع العينة حسب الفئة العمرية:

النسبة المئويةالتكرارالفئة العمرية

22 %48أقل من 25 سنة

35 %77 25-35 سنة

30 %3666-45 سنة

13 %29أكثر من 45 سنة

100 %220الإجمالي
المصدر: من التحيل الإحصائى.

الشكل 2: تكرارات العينة حسب الفئة العمرية:
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الجدول 3: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي:

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

16 %36ثانوي

20 %44دبلوم

48 %106بكالوريوس

16 %34دراسات عليا

100 %220الإجمالي
المصدر: من التحيل الإحصائى.

الشكل3: العينة حسب المؤهل العلمي:

الجدول 4: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

27 %60أقل من 5 سنوات

45 %598-10 سنوات

28 %62أكثر من 10 سنوات

100 %220الإجمالي

المصدر: من التحيل الإحصائى.
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الشكل 4: العينة حسب سنوات الخبرة:

الجدول 5: توزيع العينة حسب نوع الجهة / النشاط:

النسبة المئويةالتكرارنوع الجهة / النشاط

28 %62مؤسسة تمويل

45 %98مشروع صغير

18 %40جهة حكومية

9 %20أخرى

100 %220الإجمالي
المصدر: من التحيل الإحصائى.

الشكل 5: العينة حسب نوع الجهة/النشاط:
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التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية:
ــق  ــاركًا وف ــة 220 مش ــة والبالغ ــتجيبة للدراس ــة المس ــع العين ــابقة إلى توزي ــداول الس ــر الج تش
ــة، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة،  ــة العمري ــة رئيســية، وهــي الجنــس، الفئ خمســة أبعــاد ديموغرافي

ــة أو النشــاط. ــوع الجه ون
أولً: توزيع العينة حسب الجنس:

ــاث 38 %.  ــل الإن ــا تمث ــة، بين ــالي العين ــن إج ــكلون 62 % م ــور يش ــج إلى أن الذك ــر النتائ تش
هــذا التوزيــع يعكــس الطبيعــة العمليــة للمشروعــات الصغــرة في الســودان، حيــث تميــل المشــاريع التــي 
تتطلــب جهــداً بدنيًــا أو خــرة معينــة إلى مشــاركة الذكــور بنســبة أكــر، وهــو مــا يتوافــق مــع الدراســات 
ــرة  ــطة والصغ ــة المتوس ــاريع الريادي ــة في المش ــة ذكوري ــود هيمن ــرزت وج ــي أب ــابقة الت ــة الس الميداني

)محمــد، 2020، ص45(.
ثانيًا: الفئة العمرية:

تشــر البيانــات إلى أن الفئــة العمريــة الأكــر تمثيــاً في العينــة هــي 25–35 ســنة بنســبة 35 %، 
تليهــا 36–45 ســنة بنســبة 30 %، وأقــل مــن 25 ســنة بنســبة 22 %، وأخــراً أكــر مــن 45 ســنة بنســبة 
ــة النشــطة  ــن الفئ ــرة هــم م ــات الصغ ــة المشــاركين في المشروع ــع يوضــح أن غالبي ــذا التوزي 13 %. ه
اقتصاديـًـا، والتــي تتســم بالقــدرة عــى الابتــكار والمجازفــة بالمخاطــر الاقتصاديــة )الزعيــم، 2019، ص78(.

ثالثًا: المؤهل العلمي:
يوضــح الجــدول أن نســبة حملــة البكالوريــوس بلغــت 48 %، بينــا كانــت نســبة حملــة الدبلــوم 
20 %، والثانــوي 16 %، والدراســات العليــا 16 %. هــذا التوزيــع يعكــس مســتوى المعرفــة والخــرة المتاحــة 
في المجتمــع المســتهدف، ويشــر إلى أن غالبيــة رواد المشروعــات الصغــرة يمتلكــون خلفيــة تعليميــة تؤهلهم 

لإدارة أعمالهــم بكفــاءة نســبية.
رابعًا: سنوات الخبرة:

ــر  ــل مــن 5 ســنوات )27 %(، مــن 5–10 ســنوات )45 %(، وأك ــن أق توزعــت ســنوات الخــرة ب
مــن 10 ســنوات )28 %(. يمكــن اســتنتاج أن معظــم المشــاركين لديهــم خــرة عمليــة تــراوح بــن المتوســطة 
والطويلــة، وهــو مــا يســهم في اســتقرار أداء المشروعــات الصغــرة وقدرتهــا عــى التكيــف مــع متغــرات 

الســوق المحليــة.
خامساً: نوع الجهة أو النشاط:

45 % مــن المشــاركين ينتمــون إلى مشروعــات صغــرة، و28 % إلى  النتائــج أن  أظهــرت 
مؤسســات تمويــل، و18 % إلى جهــات حكوميــة، و9 % إلى فئــات أخــرى. هــذه النتائــج تؤكــد 
ــل  ــع تمثي ــرة، م ــات الصغ ــا، أي رواد المشروع ــة بموضوعه ــر صل ــة الأك ــى الفئ ــة ع ــز الدراس تركي
مناســب للجهــات الداعمــة والرقابيــة، مــا يتيــح فهــاً متكامــاً للبيئــة الاقتصاديــة المحليــة. 
وتوضــح البيانــات الديموغرافيــة أن العينــة تمثــل تمثيــاً منطقيًــا للمجتمــع الســوداني في ســياق 
النشــطة،  العمريــة  الفئــة  عــى  وتركيــز  نســبية،  ذكوريــة  هيمنــة  مــع  الصغــرة،  المشروعــات 
ــا  ــائي لاحقً ــل الإحص ــج التحلي ــل نتائ ــا يجع ــة، م ــة كافي ــرة عملي ــب، وخ ــي مناس ــتوى تعليم ومس

للتطبيــق. وقابلــة  مصداقيــة  ذات 
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1.تحليل العلاقات بين المتغيرات:
− ــر 	 ــن المتغ ــة ب ــوة العلاق ــة ق ــاط )Pearson Correlation( لدراس ــل الارتب ــتخدام معام اس

ــة. ــذه العلاق ــيط في ه ــر الوس ــر المتغ ــع، وتأث ــتقل والتاب المس
− ــة 	 ــص الديموغرافي ــة الخصائ ــات المختلف ــن المجموع ــروق ب ــل الف ــارF  لتحلي ــاد اختب اعت

ــرة(. ــي، الخ ــل العلم ــر، المؤه ــس، العم )الجن
تفسير النتائج وإختبار الفرضيات : 

ــة  ــم الإحصائي ــم المفاهي ــب أولً فه ــة، يج ــة وموضوعي ــة بدق ــة الميداني ــج الدراس ــر نتائ   لتفس
الأساســية المســتخدمة في التحليــل، والتــي تــم اعتمادهــا في هــذه الدراســة لفهــم العلاقــة بــن المشروعــات 
الصغــرة )المتغــر المســتقل(، التمويــل التنمــوي )المتغــر الوســيط(، والتنميــة الاقتصاديــة )المتغــر التابــع(.

:)Mean( أولًا: المتوسط الحسابي
المتوســط الحســابي يمثــل المــؤشر المركــزي لقيــم البيانــات، ويحُســب بجمــع جميــع القيــم وقســمتها 

ــى عددها. ع
− الهــدف مــن اســتخدام المتوســط في هــذه الدراســة: قيــاس اتجــاه المســتجيبين العــام نحــو كل 	

بعــد مــن أبعــاد المتغــرات الثلاثــة.
− مثــال: إذا كانــت تقييــات المســتجيبين لأثــر حجــم المــروع عــى الاســتدامة الماليــة هــي 3، 	

ــو  ــابي نح ــل إيج ــى مي ــدل ع ــا ي ــط = )3+4+5+4+3(/5 = 3.8، م ــإن المتوس 4، 5، 4، 3، ف
الاتفــاق مــع الأثــر المتوقــع.

)Standard Deviation( ثانيا: الانحراف المعياري
الانحــراف المعيــاري يقيــس تشــتت البيانــات حــول المتوســط، ويظُهــر مــدى اختــاف آراء 

المســتجيبين.
− اســتخدامه هنــا: التحقــق مــن اتســاق الــردود عــى كل بعــد مــن أبعــاد المتغــرات، ســواء في 	

المشروعــات الصغــرة أو التمويــل التنمــوي أو التنميــة الاقتصاديــة.
− ــز الآراء حــول المتوســط، مــا 	 ــك عــى تركي ــا، دلّ ذل ــاري منخفضً ــا كان الانحــراف المعي كل

ــة النتائــج. ــد مــن موثوقي يزي
)Pearson Correlation Coefficient(  معامل الارتباط

معامل الارتباط يقيس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين كميين.
في هذه الدراسة: 	

− يسُتخدم لمعرفة مدى تأثير المشروعات الصغيرة على التنمية الاقتصادية.	
− ــتقل 	 ــر المس ــن المتغ ــيط ب ــل وس ــوي كعام ــل التنم ــر التموي ــص تأث ــا لفح ــتخدم أيضً يسُ

ــع. ــر التاب والمتغ
القيم تتراوح بين -1 و +1: 	

− 1+:  علاقة إيجابية قوية	
− 1-:  علاقة سلبية قوية	
− 0  : لا توجد علاقة	
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:)F (F-test اختبار 
اختبــار F يسُــتخدم في تحليــل التبايــن )ANOVA( لمقارنــة المتوســطات بــن مجموعتــن أو أكــر، 

وتحديــد مــا إذا كانــت الفــروق بــن المجموعــات دالــة إحصائيًــا.
− في هــذه الدراســة: يطُبــق لفحــص الفــروق في تأثــر المتغــرات عــى التنميــة الاقتصاديــة وفــق 	

الفئــات الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، المؤهــل، الخــرة(
− ــي 	 ــاريع الت ــن المش ــف ب ــة يختل ــى الإنتاجي ــال ع ــر رأس الم ــا إذا كان تأث ــار م ــال: اختب مث

ــاث. ــور أو إن ــا ذك يديره
اختبار الفرضية الرئيسية :

− ــة 	 ــرة والتنمي ــات الصغ ــن المشروع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــص الفرضي ن

الاقتصاديــة في الســودان خــال الفــرة )2000–2022(.

− ــاس العلاقــة بــن المتغــر المســتقل )المشروعــات 	 ــاط بيرســون لقي ــم اســتخدام معامــل ارتب ت

ــة(. ــة الاقتصادي ــع )التنمي الصغــرة( والمتغــر التاب

− ــة 	 ــاط بلغــت )r = 0.76(  عنــد مســتوى دلال وقــد أظهــرت النتائــج أن قيمــة معامــل الارتب

)Sig = 0.000 < 0.01(، وهــو مــا يشــر إلى وجــود علاقــة طرديــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة 

عاليــة بــن المتغيريــن.

تفسير النتيجة:
− كلــا تحســنت مــؤشرات أداء المشروعــات الصغــرة مــن حيــث رأس المــال، وعــدد العاملــن، 	

وكفــاءة الإدارة والتســويق، انعكــس ذلــك إيجابـًـا عــى معــدلات التنميــة الاقتصاديــة من خلال 

 زيــادة الناتــج المحــي الإجــالي وخلــق فــرص عمــل جديــدة وتحســن مســتويات المعيشــة.

 Mustafa Al-Safiو  )Kalu Eminike (2018 ــه ــار إلي ــا أش ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه تتواف

2021)(  حــول الــدور المحــوري للمشروعــات الصغــرة في تعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام 

في الاقتصــادات الناميــة. 

اختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة بالعلاقة الوسيطة :
− ــث الإدارة 	 ــن حي ــرة م ــات الصغ ــة المشروع ــة فعالي ــر درج ــة: تؤث ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

والإنتــاج والتســويق في مســتوى مســاهمتها في التنميــة الاقتصاديــة في الســودان.

− الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يــؤدي التمويــل التنمــوي دورًا بــن المشروعــات الصغــرة والتنميــة 	

الاقتصاديــة في الســودان.

− ــة.	 ــن المتغــرات الثلاث ــة الوســيطة باســتخدام نمــوذج بيرســون المشــرك ب ــل العلاق ــم تحلي  ت

 r =( ــة بلغــت ــة الاقتصادي ــات الصغــرة والتنمي ــن المشروع ــة ب ــج أن العلاق ــرت النتائ وأظه

ــة )r = 0.74(، في  ــة الاقتصادي ــوي والتنمي ــل التنم ــن التموي ــة ب ــت العلاق ــا بلغ 0.76(، بين

.)r = 0.68( ــل التنمــوي ــات الصغــرة والتموي ــن المشروع ــة ب حــن بلغــت العلاق
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− ــا، حيــث يعــزز تأثــر 	 هــذه القيــم تشــر إلى أن التمويــل التنمــوي يــؤدي دورًا وســيطاً جزئيً

ــغيلية،  ــاءة التش ــادة الكف ــال زي ــن خ ــة م ــة الاقتصادي ــى التنمي ــرة ع ــات الصغ المشروع

ــة. ــطة الإنتاجي ــاق الأنش ــيع نط ــتثمار، وتوس ــة الاس ــن بيئ وتحس

− ويتســق هــذا التحليــل مــع مــا توصــل إليــه Sen (1999(  في نظريتــه عــن التنميــة البشريــة 	

والعدالــة الاقتصاديــة، والتــي تؤكــد أن تمكــن الفاعلــن الاقتصاديــن الصغــار يمثــل أداة 

ــق نمــو شــامل ومســتدام. لتحقي

جدول رقم ) 22 ( : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 	•

العلاقة

معامل 

الارتباط 

)r(

Sig
مستوى 

الدلالة
النتيجة

علاقة دالة قوية0.760.0000.01المشروعات الصغيرة ↔ التنمية الاقتصادية

علاقة دالة0.680.0000.01التمويل التنموي ↔ المشروعات الصغيرة

علاقة دالة قوية0.740.0000.01التمويل التنموي ↔ التنمية الاقتصادية

النتائج :
1 ــتوى 	. ــرة ومس ــات الصغ ــة المشروع ــن تنمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاط موجب ــة ارتب ــود علاق وج

ــذا القطــاع  ــم ه ــد أن دع ــا يؤك ــرة )0002–2202(، م ــة في الســودان خــال الف ــة الاقتصادي التنمي

ــادي. ــو الاقتص ــؤشرات النم ــن م ــة في تحس ــهم بفاعلي يس

22 ــا دورٌ . ــة كان له ــة الاجتماعي ــك الإدخــار للتنمي ــا بن ــي يقدمه ــوي الت ــل التنم ــج التموي ــنّ أن برام تب

ملمــوس في زيــادة عــدد المشروعــات الصغــرة الناشــئة، وفي دعــم اســتمرارية المشروعــات القائمــة مــن 

خــال تســهيلات القــروض الميــرّة والخدمــات الإرشــادية.

33 ــل . ــون أن التموي ــاط بيرس ــل الارتب ــا( ومعام ــاخ ألف ــي )كرونب ــاق الداخ ــار الاتس ــج اختب ــرت نتائ أظه

التنمــوي يــؤدي دوراً وســيطاً مهــاً بــن فعاليــة المشروعــات الصغــرة ومخرجــات التنميــة الاقتصاديــة، 

ــة. ــر التمويــل يضاعــف مــردود الأنشــطة الإنتاجيــة متــى مــا توافــر التخطيــط والإدارة الفاعل حيــث إن أث

44 ــكار كانــت . ــة المشروعــات الصغــرة مــن حيــث الإدارة والتســويق والابت ــات إلى أن فعالي تشــر البيان

متباينــة؛ فالمشروعــات ذات الإدارة المنظمــة والتخطيــط المــالي الرشــيد حققــت مســتويات أداء أعــى 

وســاهمت بقــدر أكــر في توليــد فــرص العمــل وتحريــك رأس المــال المحــي.

55 أظهــرت الدراســة أن نســبة كبــرة مــن المســتجيبين )أكــر مــن 70 %( أكــدوا أن التمويــل التنمــوي .
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ــات،  ــد المعام ــات، وتعقي ــراءات الضمان ــق بإج ــات تتعل ــه تحدي ــا زال يواج ــرفي م ــي والم الحكوم

ــج المتاحــة. ــة بالبرام وضعــف التوعي

66 اتضــح أن المشروعــات الصغــرة تســهم في دعــم المــرأة والشــباب عــر تمكينهــم مــن إنشــاء مشــاريع .

إنتاجيــة صغــرة، مــا كان لــه أثــر اجتماعــي واقتصــادي إيجــابي في تخفيــف حــدة البطالــة وتحقيــق 

العدالــة التنمويــة عــى المســتوى المحــي.

77 ــق الأساســية . ــة والخدمــات اللوجســتية يشــكل أحــد العوائ ــة التحتي ــج أن ضعــف البني بيّنــت النتائ

أمــام توســع المشروعــات الصغــرة، خاصــة في الولايــات الطرفيــة، مــا يحــدّ مــن كفاءتهــا التشــغيلية 

وقدرتهــا عــى المنافســة.

88 ــز، . ــة والتحفي ــن المرون ــد م ــاج إلى مزي ــة تحت ــة والتنظيمي ــة التشريعي ــدت الدراســة أن البيئ ــا أك ك

ــاب  ــي أصح ــاج ولا تحم ــة للإنت ــز كافي ــر حواف ــة لا توف ــن الحالي ــتجابات أن القوان ــرت الاس إذ أظه

ــوقية. ــات الس ــن التحدي ــرة م ــات الصغ المشروع

99 ــا في حجــم . ــي، لوحــظ أن الفــرة مــن 2015 إلى 2022 شــهدت نمــوًا تدريجيً ــل الزمن في ضــوء التحلي

التمويــل التنمــوي المخصــص للمشروعــات الصغــرة، وهــو مــا انعكــس في ارتفــاع نســبي في معــدلات 

التشــغيل المحــي وزيــادة الأنشــطة التجاريــة الصغــرة.

التوصيات:
1 ــن 	. ــودان، تتضم ــرة في الس ــات الصغ ــة المشروع ــم وتنمي ــة لدع ــة متكامل ــراتيجية وطني ــر اس تطوي

ــتدامة  ــز الاس ــة لتعزي ــة الوطني ــط الاقتصادي ــن الخط ــا ضم ــة ودمجه ــات القطاعي ــد الأولوي تحدي

ــادي. ــو الاقتص ــة في النم ــاهمة الفعال والمس

22 تعزيــز دور بنــك الإدخــار للتنميــة الاجتماعيــة كمركــز وطنــي للتمويــل التنمــوي، مــن خــال توســيع فروعه .

وخدماتــه وتبســيط إجــراءات التمويــل لضــان وصــول المشروعــات الصغــرة للتمويــل الــازم بســهولة وفعالية.

33 تصميــم برامــج تدريبيــة شــاملة لأصحــاب المشروعــات الصغــرة في مجــالات الإدارة والتســويق .

ــدرة التنافســية. ــز الق ــة وتعزي ــة والإداري ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــة، بهــدف رف ــات الحديث والمحاســبة والتقني

44 ــة . ــز ضريبي ــر حواف ــوي ع ــل التنم ــة في التموي ــز مشــاركة القطــاع الخــاص والمصــارف التجاري تحفي

ــرة. ــات الصغ ــتدامة المشروع ــز اس ــتفيدين وتعزي ــدة المس ــيع قاع ــة، لتوس ــهيلات تنظيمي وتس

55 تحســن البيئــة التشريعيــة والتنظيميــة عــر إصــدار قانــون موحــد للمشروعــات الصغــرة والمتوســطة .

يضمــن الحمايــة القانونيــة ويحــدد آليــات التســجيل والمســاءلة والدعــم الفنــي بوضــوح.

66 إنشــاء قاعــدة بيانــات وطنيــة رقميــة لحــر المشروعــات الصغــرة واحتياجاتهــا التمويليــة والفنيــة، .

لتمكــن صانعــي القــرار مــن توجيــه السياســات العامــة اســتنادًا إلى معلومــات دقيقــة ومحدثــة.

77 التركيــز عــى المناطــق الريفيــة والطرفيــة مــن خــال دعــم المشروعــات الزراعيــة والحرفيــة الصغــرة، .

للحــد مــن الهجــرة إلى المــدن وتعزيــز العدالــة التنمويــة الإقليميــة.



أ. عبدالوهاب حسان بابكر – د. علاء الدين عبد القادر أحمد
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88 إدخــال الحلــول الرقميــة والتكنولوجيــا الماليــة )FinTech( في عمليــات التمويــل والإدارة والتســويق، .

لتســهيل الوصــول إلى التمويــل، خفــض التكاليــف، وتعزيــز الشــمول المــالي.

99 تعزيــز البحــوث التطبيقيــة والتعــاون بــن الجامعــات والمؤسســات التمويليــة لإنتــاج دراســات .

ــر السياســات عــى  ــل التنمــوي عــى الاقتصــاد القومــي وتطوي ــر التموي ــس أث ــة تقي ــة دوري تقييمي

ــة. ــس علمي أس

وضــع آليــات وطنيــة للرقابــة والتقييــم المســتمر لأداء المشروعــات الممولــة، لضــان تحقيــق الأهداف 1010

الاقتصاديــة والاجتماعيــة المرجــوة وتعزيــز فعاليــة واســتدامة التمويــل التنموي. 
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آيات العبادات في تفسير ابن كثير ومحمد رشيد رضا في سورتي الفاتحة والبقرة 
)دراسة مقارنة(

أ.فتحية محمد علي أحمد محمد

د. عبد ربه محمد أحمد محمد

  قسم اللغة العربية والعلوم الإسلامية 
كلية التربية ـ جامعة كسلا

 أ.مساعد – رئيس قسم القرآن الكريم وعلومه  
كلية الدراسات الإسلامية – جامعة كسلا

المستخلص :
ــر  ــن كث ــر اب ــة في تفس ــة مقارن ــن )دراس ــاء والمحدث ــن القدم ــر ب ــث التفس ــذا البح ــاول ه  تن
وتفســر المنــار لمحمــد رشــيد رضــا في آيــات العبــادات مــن ســورتي الفاتحــة والبقرة(.تنبــع أهميــة البحــث 
في دراســة حيــاة كل مــن الأماميــن وشــخصيتهما العلميــة حيــث يتطلــب البحــث اســتقراء بعــض الإخبــار 
ــات  ــة لآي ــدف البحــث في المقارن ــن ويه ــب المفسري ــب التفاســر وأشــهر كت ــم في كت ــواردة عنه ــار ال والآث
العبــادات وتفســرها بــن الاماميــن حيــث تقــوم الدراســة عــى المنهــج التحليــي المقــارن. والنهــج المتبــع في 
البحــث مــا يلي:عــزو الآيــات القرآنيــة الــواردة في البحــث إلي ســورها وجعلهــا بــن قوســن ، وجعلنــا تفســر 
ــن التفســرين  ــا ب ــك لتقدمــه عــي الإمــام محمــد رشــيد رضــا قارنن ــر المصــدر الأول وذل ــن كث الإمــام اب
ــب الســنة  ــواردة مــن كت ــث ال ــج الأحادي ــر الســبب، تخري ــع ذك ــح رأي عــي الأخــر م ــع ترجي ــات م للآي
النبويــة الشريفــة مــع الترجمــة للأعــام الــوارد ذكرهم.أمــا في حالــة النــص المنقــول فيذكــر المصــدر والجــزء 

والصفحــة مــع ذكــر الدراســات الســابقة والمصــادر والمراجــع.
الكلمات المفتاحية: التفسير،ابن كثير ،المنار –القدماء ، المحدثين 

Verses on worship in the interpretations of IbnKathir and 
Muhammad Rashid Rida in Surahs Al-Fatihah and Al-Baqarah

(Comparative study)
A. Fathia Mohamed Ali Ahmed Mohamed
Dr. AbdRabbo Mohamed Ahmed Mohamed
Abstract:

This research deals with interpretation between the ancients and 
the moderns (a comparative study of the interpretation of IbnKathir and 
the Al-Manar interpretation of Muhammad Rashid Rida on the verses of 
worship from Surah Al-Fatihah and Al-Baqarah).The importance of the 
research stems from studying the lives and scholarly personalities of both 
Imams, as the research requires an examination of some of the reports 
and traditions attributed to them in the books of interpretations and the 
most famous books of the interpreters. The research aims to compare 
the verses of worship and their interpretation between the two Imams, 
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as the study is based on the comparative analytical method.The approach 
taken in the research is as follows:Attributing the Quranic verses mentioned 
in the research to their respective surahs and placing them in parentheses, 
and making the interpretation of Imam IbnKathir the first source due to his 
precedence over Imam Muhammad Rashid Rida. We compared the two 
interpretations of the verses, giving preference to one opinion over the other 
and stating the reason. We traced the hadiths mentioned in the books of the 
noble Prophetic Sunnah, along with the translation of the figures mentioned.
In the case of a quoted text, the source, part, and page are mentioned, along 
with previous studies, sources, and references.
Keywords: Tafsir – IbnKathir – Al-Manar – Ancient scholars – Modern scholars

المقدمة:
ــه شيء  ــس قبل ــم الأول فلي ــكل شيء علي ــذي ب ــر ال ــن والظاه ــر والباط ــه الأول والأخ ــد لل الحم
ــق كل شيء  ــذي خل ــزل موجــودا بصفــات الكــال ال ــذي لم ي ــم ل ــه شيء الأزلي القدي ــس فوق المتعــالي فلي
فقــدره تقديــرا نشــهد أن لا إلــه إلا اللــه ونشــهد أن محمــدا عبــده ورســوله وحبيبــه وخليلــه المصطفــي 

ــاء والمرســلين. ــم الأنبي مــن خلاصــة العــرب خات
ــه  ــه الســام بدين ــي علي ــا المصطف ــا وبعــث فين ــا الإســام دين ــار لن ــالي اخت ــه تع ــان الل ــد: ف وبع
ــزلََ( ســورة  ــاهُ وَبِالحَْــقِّ نَ الحنيــف نبيــا ورســولا وانــزل عليــه كتابــه المجيــد لقولــه تعــالي: )وَبِالحَْــقِّ أنَزْلَنْ

الإسراء الآيــة )105(.
ــع كل حكمــة ومصــدر كل هــدي ورحمــة  ــه منب ــه الهمــم لأن ــا صرفــت إلي ــك اشرف م ــو بذل فه
في الدنيــا والآخــرة أودع اللــه فيــه ضروب الفصاحــة والبلاغــة والإعجــاز وقــد تلقــت الأمــة هــذا الكتــاب 
العظيــم مــن المصطفــي رســول اللــه صــي اللــه عليــه وســلم ثــم عــن صحابتــه وتابعيهــم بالحفــظ والتــاوة 
ــه تنويرهــم لحــل المشــكلات  ــا يجــدون ب ــه م ــاء من ــي كل عــر يســتنبط العل ــل، فف ــم والعم والتعلي
وإيجــاد الحلــول والقضايــا المســتجدة في كل عــر وعهــد ومــن بــن هــؤلاء العلــاء المفــران ابــن كثــر 

ومحمــد رشــيد رضــا في تفســرهما المشــهور.
أسباب اختيار الموضوع:

1 حداثــة الموضــوع في ظــل الحــوادث والمســتجدات في هــذا الزمــان مــع التكيــف للتغــرات الحاصلــة في 	.

هــذا الزمــان وتوفــر كل مــا يســاعد في تعزيــز الفهــم الصحيــح للتفســر 

22 لأهمية القران الكريم باعتباره مصدر للتشريع وأصول الفتواء..

33 المساهمة في إثراء المكتبة العلمية بموضوع حديث في المقارنة..
أهمية البحث:

تنبــع أهميــة البحــث والمقارنــة بــن تفســر ابــن كثــر ومحمــد رشــيد رضــا في فهــم القــران الكريــم 
ــه مــع الآيــات، وكذلــك فهــم المعــاني المختلفــة للآيــات،  وذلــك بمعرفــة منهــج كل مفــر وطريقــة تعامل
وبيــان أوجــه الإتفــاق والاختــاف بــن المفسريــن، وذلــك للوصــول الي فهــم أعمــق وأشــمل للقــرآن الكريــم  
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أهداف البحث:
بيان أهمية التفسير المقارن في فهم القرآن الكريم وتوضيح فوائده 

تحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بين المفسرين وبيان أسبابها 
الاستفادة من أراء المفسرين والتعرف علي وجهات نظرهما المختلفة 

تطوير منهج التفسير وذلك بتزاوج المنهجين وذلك للوصول إلي منهج أكثر شمولا ودقة .
توضيح منهجهما في التفسير وتزويد المكتبة الجامعية بمنهج دراسة مقارنة للإمامين.

مشكلة البحث:

1  ظهور بعض الاتجاهات الفكرية لبعض العلماء في العصور الحديثة.	.

22 مستجدات بعض الحوادث للعصور الحديثة وعلاقتها بمناهج تفسير المحدثين..

33 عرض بعض الحلول للمشكلات والقضايا المستجدة في باب التفسير في عهد وعصر هؤلاء العلماء..

44 كيفية استنباط العلماء لحل المشكلات المستجدة والقضايا المختلفة في عصرهم وعهدهم..
منهج الدراسة:

في دراســة المقارنــة بــن تفســري الإمامــن ابــن كثــر والأمــام محمــد رشــيد رضــا في ســورتي الفاتحــة 
والبقــرة ســيكون البحــث بالمنهــج التحليــي الوصفــي الــذي يقــوم علي=جمــع المعلومــات وتحليلهــا ومــن 

ثــم الوصــول إلي نتائــج .
الدراسات السابقة:

دراســة توفيــق عبــد اللــه حمدايــه/ بعنــوان تفســر القــران العظيــم لابــن كثــر وأضــواء البيــان 
للأمــام محمــد الأمــن الشــنقيطي مقارنــة مــن أول ســورة المائــدة إلي نهايــة ســورة الأعــراف رســالة مقدمــة 

لنيــل الدكتــوراه 1427هـــ / 2006م ام درمــان الإســامية الســودان.
وقد توصلت الدراسة إلي النتائج الآتية:

المنهــج الــذي اختــاره ابــن كثــر وســار عليــه في تفســره هــو امثــل المناهــج التفســرية وأحســنها 
وأصحهــا حيــث اعتمــد في تفســره عــى تفســر القــران بالقــران وتفســر القــران بالســنة وتفســر القــران 
بأســباب النــزول وأقــوال الصحابــة والتابعــن واعتمــد عــى اللغــة وهــذه هــي اصــح طــرق التفســر كــا 
اعتمــد تفســر القــران بالقــران مصــدر أساســيا لا يجــوز العــدول عنــه واهتمامــه بعقــد الأســانيد وبيــان 
ــام الشــنقيطي  ــة. واســتفاد مــن تفســره المفــرون مــن بعــده كالإم ــار الإسرائيلي ــر مــن الأخب ــف كث زي
الــذي يعــد تفســره أضــواء البيــان مــن التفاســر المعــاصرة القليلــة التــي اعتمــدت عــى المأثــور وركــزت 
عليــه واحتــل صدارتهــا في ذلــك واعتمــد عــى تفســر القــران بالقــران ولا يفــر القــران كلــه بــل يقــف 

عــى آيــات الأحــكام لدراســتها و تفصيلهــا ومناقشــة الآراء وترجيــح مــا يــراه منهــا.
ــعود  ــري وأبي الس ــر الزمخ ــن تفس ــة ب ــة مقارن ــوان: دراس ــر/ بعن ــد بابك ــر العبي ــة بابك ودراس

ــامية 426م/ 2005م. ــان الإس ــة أم درم ــودان/ جامع ــون الس ــزء الثلاث ــرون والج ــع والع ــزء التاس الج
هدفت الدراسة إلى: 

1 المقارنة بين تفسير الزمخشري وأبو السعود.	.

22 التعرف على منهج المفسرين..
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33 لم يجــد الباحــث في هــذا الجانــب أي تفســر مقــارن فليــس هنــاك احــد قــام بمقارنــة هــذه الجزئيــة .

مــن القــران الكريــم ويرجــو أن يكــون بحثــه باكــورة الأبحــاث التــي تــأتي مــن بعــده.

44 ــاق . ــوه الاتف ــن وج ــا م ــا فيه ــان م ــد وبي ــف واح ــدة في وق ــة الواح ــة للآي ــر مختلف ــام بتفاس الإلم

والاختــاف التعليــق عليهــا. وتوصلــت الدراســة إلي النتائــج الآتيــة: 

1 أن هــذا القــران هــو معجــزة وأعجــازه تمثــل في عــدة أشــياء منهــا صلاحــه لــكل زمــان ومــكان وكل 	.

فــرد ومجتمــع.

22 تميز تفسير الإمامين بخصائص جعلت لهم قيمة علمية أكثر من الكتب الأخرى..
تفســر الأمــام الزمخــري يعتــر  تفســرا شــاملا لأنــه يســتوفي لجميــع مــا يحتاجــه المفــر مــن 

ــوم ومــا يتعلــق باللغــة والبلاغــة بقوانــن التفســر قياســا بالتفاســر الأخــرى. العل
ــن  ــو م ــده يخل ــا نج ــري إلا أنن ــر الزمخ ــن تفس ــه ع ــل مكانت ــعود لا تق ــام أبي الس ــر الأم تفس

ــات. ــن الإسرائيلي ــل م ــة ومق ــة والنحوي ــكام الفقهي ــر الأح ــع في ذك ــتطرادات والتوس الاس
التعليق على الدراسات السابقة:

أوضحــت الدراســات الســابقة في التفســر والمقارنــة للائمــة الأجــاء وتفاســرهم أن معظــم التفاســر 
لآيــات القــران الكريــم عــى تفســر الآيــات مــن كتب الســنة الصحــاح والرجــوع لأقــوال الصحابــة والتابعين.
اعتمــدت الدراســات الســابقة عــى المنهــج التحليــي الوصفــي كــا اعتمــدت عــى فهرســت الآيــات 

القرآنيــة لتوضيــح أرقــام الآيــات وســورها وفهرســت الأحاديــث بــا خــاف .
المطلب الأول:التعريف بالأمام ابن كثير:

ــداء  ــو الف ــن أب ــاد الدي ــن ع ــظ ب ــدم الحاف ــام المق ــهير والإم ــم الش ــر والعل ــو الكب ــمه:  ه اس
ــقي))). ــرشي الدمش ــافعي الق ــر الش ــن كث ــر اب ــن عم ــاعيل ب إس

نشأته:
ــدة  ــا الأسرة م ــه عاشــت فيه ــة أم ــة )مجيدل()))قري ــه  في قري ــه الل ــر رحم ــن كث ــام اب ــد الإم  ول
طويلــة حتــى تــوفي عائلهــا )ابــن كثــر الأب( رحــل مــع أسرتــه إلي دمشــق، حفــظ القــران ودرس الســنة 

ــوم الحديــث. ــم منهــم أصــول الفقــه وعل ــاء دمشــق وتعل ــة مــن عل ــة الشريفــة واللغــة العربي النبوي
وفاته:

ــن  ــرون م ــادس والع ــس الس ــوم الخمي ــه في ي ــوار رب ــر الي ج ــن كث ــظ اب ــيخنا الحاف ــل ش انتق
ــق 1373م. ــعبان )774 هـــ( المواف ش

ودفــن بمقــرة الصوفيــة عنــد شــيخه ابــن تيمــه في الجهــة الغربيــة بدمشــق بعــد أن أدي واجبــه 
تجــاه ربــه ودينــه والأمــة الإســامية  ))).

المطلب الثاني:التعريف بالأمام محمد رشيد رضا:
اســمه: هــو الإمــام القــدوة محمــد رشــيد بــن عــي رضــا محمــد شــمس الديــن بــن محمــد بهــاء 

الديــن بــن منــا عــي خليفــة القلمــوي البغــدادي الأصــل الحســيني النســب))).
نشأته:

 ولــد في بلــدة الغلمون)))مــن أعــال طرابلــس الشــام عــام 282 هـــ / 1865م نشــأ بهــا وترعــرع 
فيهــا وفي طرابلــس وتعلــم وقــرأ الأربعــن النوويــة أول كتــاب تلقــاه وتعلمــه وحفظــه، حفــظ القــران قبــل 
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أن يبــدأ بطلــب العلــوم تعلــم وتنســك وتعلــم الشــعر في صبــاه وكتــب في بعــض الصحــف، ثــم رحــل الي 
مــر في عــام 1315م فــازم شــيخه محمــد عبــده وتتلمــذ لــه))). 

 وفاته:	
 توفــاه اللــه وهــو متنقــل في ســيارته مــن مدينــة الســويس الي مدينــة القاهــرة في مــر، خرجــت 

روحــه الطاهــرة في يــوم الخميــس 23 جــادي الأول 1354هـــ / 22 أغســطس 1935م ودفــن بالقاهــرة.
المطلب  الثالث: عصر الأمام ابن كثير:

نشــأ الإمــام في عــر النهضــة الإســامية الكــرى فقــد كانــت  الحيــاة العلميــة مــن ابــرز معــالم 
ــه الآف  ــذي تشــهد علي ــر ال ــب الفكــري الثقــافي هــو الأم ــك كان الجان ــد الممالي النهضــة الإســامية في عه
الموســوعات والكتــب والمؤلفــات التــي لم تــرك لونــا مــن ألــوان الفنــون والعلــوم إلا عالجتــه، فــكان يســود 
ــة  ــم والإدارة الطبيعي ــم الحك ــط ونظ ــا والخط ــخ والجغرافي ــة والأدب والتاري ــوم الديني ــة والعل ــم اللغ عل
ــن  ــذا يب ــه وكل ه ــال والســاح وأنواع ــن الحــرب والقت ــا وف ــاف فروعه ــى اخت ــة ع ــة والتجريبي والعقلي
الحقيقــة التــي عاشــها ابــن كثــر في عــره عــر المماليــك )))كــا كان يســود أيضــا نشــاط علمــي تثمــل في 
كــرة المــدارس واتســاع نطــاق التعليــم وكــرة التأليــف واتصــال الأقطــار الإســامية ببعضهــا البعــض كــا 
نجــد مــن أهــم العلــوم التــي انتــرت في ذلــك العــر النظــم النــر وعلــم البديــع وعلــم العــروض والنحــو 
ــر  ــن اث ــه وتب ــر وميول ــن كث ــن شــخصية اب ــر في تكوي ــد اث ــك نجــده ق ــة كل ذل ــوم الشرعي واللغة)))والعل
ذلــك العلــم في تفســره وطريقتــه وحســن التعليــم وغزيــر فهمــه وســعة افقــه حتــى الوصــول إلي معرفتــه 

منهجــه الــذي انتهجــه وســار عليــه في التفســر.
المطلب الرابع: عصر الأمام محمد رشيد رضا:

ترعــرع شــيخنا بعــد أن حفــظ القــران عــى يــد والــده وحفــظ الأربعــن النوويــة عــى يــد مشــايخه 
وتنســك ونظــم الشــعر منــذ صبــاه في قريــة القلمــون)))وكان أيضــا مشــتغلا بالعبــادة ميــالا للتعــرف لأجــل 
الرغبــة في الآخــرة والزهــد في الدنيــا ، رحــل إلي مــر واتصــل بشــيخه محمــد عبــده واقــرح عليــه أن يكتب 
تفســرا للقران)1))ثــم انشــأ مجلــة المنــار للدعــوة والإصــاح كان الشــيخ محمــد رشــيد رضــا يحــدد معظــم 
مــادة مجلتــه التــي أنشــأها بالفقــه الإســامي والســنة النبويــة، وكان عارفــا بأحــوال المجتمــع والأدوار التــي 
يمــر بهــا التاريــخ الإســامي شــديد الإحاطــة بمــا في العــر الــذي يعيــش فيــه خبــرا ًبأحــوال المســلمين في 
الأقطــار الإســامية كتــب مئــات المقــالات والدراســات التــي تهــدف إلي إعــداد الوســائل للنهــوض بالأمــة 
ــان الإصــاح يكــون عــن  ــاء والحــكام بتوجيهــات في إصــاح حــال الأمــة وشــدد ب وتقويتهــا وخــص العل
طريــق العلــم والتربيــة والتعليــم ومســايرة ركــب العلــم والخدمــات مثــل علــم الأصــول – الحــال والحــرام 

– العبــادات – التاريــخ حفــظ الصحــة ولغــة البــاد.
المبحث الخامس: تناولهما لآيات الأحكام:

أحكام العبادات:
ــواردة  ــات ال ــك مــن خــال تفســر الآي ــادات وذل ــات العب ــواردة في آي ــاول البحــث الأحــكام ال يتن
في ســورتي الفاتحــة والبقــرة عنــد الإمامــن الجليلــن ابــن كثــر ومحمــد رشــيد رضــا ومنهجيهــا في ذلــك.
ــع مــن غــر النقــض وحكمــه  ــه يمن ــه قيــل للقضــاء حكــم لأن الحكــم في اللغــة: هــو المنهــج ومن

ــه)1)). ــي منع ــف بمعن بالتضعي
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ــارع  ــاب الش ــو خط ــه )1))وه ــه عن ــر أو نفي ــر لأم ــات أم ــو إثب ــن: ه ــاح الأصولي ــم في اصط الحك
ــا)1)). ــرا أو وضع ــاءا وتخ ــن اقتض ــال المكلف ــق بأفع المتعل

ــة  ــة عملي ــا أحــكام شرعي ــة الإســامية فمنه ــوع الأحــكام في الشريع ــي: تتن أقســام الحكــم الشرع
ــا يجــب أن  ــاس وم ــق بأخــاق الن ــة تتعل ــا أحــكام شرعي ــه ومنه ــان بالل ــد كالإيم ــة بالعقائ وهــي المتعلق
تكــون عليــه نفوســهم ومنهــا أحــكام شرعيــة تتعلــق بمــا يصــدر عــن المكلــف مــن أقــوال وأفعــال وتصرفــات 
كالعبــادات أو المعامــات أو الجنايــات ســواء كانــت تتعلــق بالأفــراد  أو الجماعــات في الحــرب أو الســلم 

وهــي خمســة أنــواع )واجــب منــدوب، مبــاح ، مكــروه، محظــور(.
فالواجــب هــو مــا يلــزم تاركــه شرعــا العقــاب ومــا لا يتــم الواجــب بــه ينقســم إلي قســمين: قســم 
ليــس تحــت قــدرة العبــد كــزوال الشــمس لأداء فريضــة الظهــر وقســم يقــع تحــت قــدرة العبــد كالطهــارة 
لأداء الصــاة والمحبــة والخضــوع والخــوف)1)). ومــن آيــات العبــادات التــي وردت في ســورة الفاتحــة وكان 

يَّــاكَ نسَْــتعَِيُن()1)). يَّــاكَ نعَْبُــدُ وَإِ حكمهــا واجبــا عــى المكلفــن كــا في قولــه تعــالي: )إِ
ــو  ــذا ه ــك وه ــوكل إلا علي ــاك ولا نت ــد إلا إي ــة: أي لا نعب ــذه الآي ــر ه ــر في تفس ــن كث ــول اب يق
كــال الطاعــة والديــن كلــه، فــالأول تــرؤا مــن الــرك والثــاني تــرء مــن الحــول والقــوة وتفويــض إلي اللــه 
عــز وجــل، وقــدم )إيــاك نعبــد( عــى إيــاك نســتعين لان العبــادة لــه هــي المقصــودة والاســتعانة وســيلة 

إليهــا)1)).
يَّــاكَ نسَْــتعَِيُن( أن عبــادة  ــدُ وَإِ يَّــاكَ نعَْبُ يقــول الإمــام محمــد رشــيد رضــا في تفســر هــذه الآيــة )إِ
اللــه تعــالي هــي غايــة الشــكر لــه في القيــام بمــا يجــب لــه لأنــه هــو الإلــه الحــق فــا يعبــد بحــق ســواه، 
والاســتعانة هــي ثمــرة التوحيــد والاختصــاص للــه تعــالي بالعبــادة لــه فمــن كان موحــدا لا يســتعين بغــر 

اللــه قــط.
ــادة هــي نفســها مــا  ــادة وان العب ــادة عــى الاســتعانة لان الاســتعانة هــي ثمــرة العب فقــدم العب
يســتعان عليــه باللــه تعــالي ليوفــق العابــد للإتيــان عــي الوجــه المــرضي لــه عــز وجــل وقــد بــن معنــاه 
ــهُ  ــرُ كُلُّ مْ ــعُ الَْ ــهِ يرُجَْ رضِْ وَإلِيَْ ــاواتِ وَالَْ ــبُ السَّ ــهِ غَيْ ــالي: )وَللَِّ ــه تع ــات أخري)1))فقول ــه بآي ــار إلي المش

ــهِ()1)) ــوكََّلْ عَليَْ ــدْهُ وَتَ فاَعْبُ
الخلاصــة: خلصــت هــذه الآيــات في تفســرها للموافقــة بــن الإمامــن عــى أن لا يعبــد غــر اللــه 
وحــده ولا يــرك بعبادتــه شيء وهــو المتفــرد في خلــق الســموات والأرض وهــو المعــن والمســتعان في كل 

الأمــور التــي تحيــل بالعبــاد وحياتهــم.
ومــن آيــات العبــادات أيضــا وكان حكمهــا واجبــا عــى المكلــف مــن ســورة البقــرة  في قولــه تعــالي: 

َ لكَُــمُ الخَْيْــطُ الْبَيَْــضُ مِــنَ الخَْيْــطِ الْسَْــوَدِ مِــنَ الفَْجْــرِ()1)) )حَتَّــى يتَبََــنَّ
يقــول الإمــام ابــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة أبــاح اللــه تعــالي الأكل والــرب مــع إباحــة الجــاع 
في أي جــزء مــن الليــل شــاء الصائــم إلي أن يتبــن ضيــاء الفجــر مــن ســواد الليــل ويقــول الإمــام أيضــا وقــد 
ورد في الصحيحــن مــن حديــث القاســم)2))عن عائشــة رضي اللــه عنهــا عــن الرســول صــي اللــه عليــه وســلم 
قــال: ) لا يمنعكــم آذان بــال مــن ســحوركم فانــه ينــادي بالليــل فكلــوا واشربــوا حتــى تســمعوا آذان ابــن 

أم مكتــوم فانــه لا يــؤذن حتــى يطلــع الفجــر()2)).
يقــول الإمــام رشــيد رضــا في تفســر هــذه الآيــة يبــاح لكــم الأكل والــرب والمبــاشرة عامــة الليــل 
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حتــى يتبــن لكــم بيــاض الفجــر فمتــى تبــن وجــب الصيــام )2))ويســتدل عــى هــذا بالحديــث في الصحيحين 
لقولــه صــي اللــه عليــه وســلم إذا أدبــر النهــار واقبــل الليــل وغابــت الشــمس فقــد افطــر الصائــم )2)). 

متفــق عليــه
الخلاصة: 

لقــد وافــق الإمــام محمــد رشــيد رضــا الإمــام ابــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة والتــي حثــت عــى 
بــدأ الإمســاك عــن أخــر الليــل إلي أول الفجــر والعلــة هنــا عنــد ابــن كثــر هــي اســتحباب الســحور، وعنــد 
الإمــام رشــيد رضــا وجــوب بــدأ الصيــام مــن أخــر الليــل إلي أول الفجــر. ومــن آيــات العبــادات التــي وردت في 
ســورة البقــرة وحكمهــا عــى النــدب: بالمكلفــن قولــه تعــالي: )يسَْــئلَوُنكََ مَــاذاَ ينُْفِقُــونَ قـُـلْ مَــا أنَفَْقْتـُـمْ مِــنْ 
ــبِيلِ وَمــا تفَْعَلـُـوا مِــنْ خَــرٍْ فـَـإنَِّ اللَّــهَ بِــهِ عَلِيــمٌ()2)). خَــرٍْ فلَِلوْالدَِيـْـنِ وَالْقَرَْبِــنَ وَاليَْتامــى وَالمَْســاكيِِن وَابـْـنِ السَّ
ــة  ــة في نفق ــذه الآي ــان ه ــن حي ــل ب ــول مقات ــة يق ــذه الآي ــر ه ــر في تفس ــن كث ــام اب ــول الإم يق
ــذه  ــا في ه ــد أي اصرفوه ــاس ومجاه ــن عب ــال اب ــون؟ ق ــف ينفق ــالونك كي ــة يس ــي الآي ــوع في معن التط
الوجــوه، أمــك وأبــاك وأختــك وأخــاك ثــم أدنــاك أدنــاك ثــم قــال هــذه مواضــع النفقــة لم يذكــر فيهــا غــر 

ذلك)2)).
ويقــول الإمــام رشــيد رضــا في تفســر هــذه الآيــة )يسَْــئلَوُنكََ مَــاذَا ينُْفِقُــونَ( أن هــذه الآيــة متصلــة 
بمــا قبلهــا فحــب النــاس للحيــاة الدنيــا هــو الــذي أغراهــم للشــقاق والخــاف وإن أهــل الحــق والديــن 
هــم الذيــن يتحملــون البأســاء والــراء في ســبيل ابتغــاء مرضاتــه ومنهــم مــا يصيبهــم في أنفســهم وأموالهــم 

مــا يرغــب الإنســان في الإنفــاق في ســبيل اللــه وبــذل المــال كبــذل النفــس كلاهــا مــن آيــات الإيمــان.
الخلاصــة: لقــد وافــق الإمــام محمــد رشــيد رضــا الإمــام ابــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة وهــي أن 
النفقــة تكــون للأقربــن مــن النفقــات الضروريــة وعلــة الحكــم هنــا النــدب عــى الإنفــاق للأرحام.ومــن 
ــه تعــالي: )فمــن جــاءه  ــة قول ــي وردت في ســورة البقــرة عــى حكــم الإباحــة العقلي ــادات الت ــات العب آي

موعظــة مــن ربــه فانتهــى فلــه مــا ســلف وأمــره إلى اللــه ()2))
ــا حــال وصــول  ــه عــن الرب ــة أي مــا بلغــه نهــي الل يقــول الإمــام ابــن كثــر في تفســر هــذه الآي
الــرع إليــه فلــه مــا ســلف مــن المعاملــة ويقــول ابــن كثــر أيضــا، قــال النبــي صــي اللــه عليــه وســلم 
ــاس( ولم  ــا العب ــا أضــع رب ــن وأول رب ــة موضــوع تحــت قدمــي هات ــا في الجاهلي ــح مكــة )كل رب ــوم فت ي
يأمرهــم بــرد الزيــادات المأخــوذة في حــال الجاهليــة بــل عفــي عــن مــا ســلف( مــا كان مــن أكل الربــا 

ــم )2)) ــل التحري قب
يقــول الإمــام محمــد رشــيد رضــا في تفســر هــذه الآيــة أن أحــكام القــران مقرونــة بالمواعــظ فمــن 
بلغــه تحريــم اللــه تعــالي للربــا ونهبــه عنــه فــرك الربــا فــورا بــا تــراخ ولا تــردد عــا نهــي اللــه عنــه فلــه 
مــا كان أخــذه فيــا ســلف مــن الربــا لا يكلــف رده إلي مــن أخــذه منهــم بــل يكتفــي منــه بــان لا يضاعــف 
عليــه بعــد البــاء شــيئا )وأمــره إلي اللــه( يقــول الإمــام محمــد رشــيد رضــا فيحكــم فيــه اللــه بعدلــه ومــن 

العــدل إن لا يؤاخــذ بمــا أكل مــن الربــا)2)).
الخلاصة:

 لقــد وافــق الإمــام محمــد رشــيد رضــا ابــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة عــى أن مــا تعاملــوا بــه 
مــن الربــا قبــل نــزول هــذه الآيــة لم يؤاخذهــم اللــه عليــه، وعلــة الحكــم هنــا الإباحــة الســابقة للتحريــم 
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قبــل النفــي عليــه مــن القــران الكريــم.  ومــن آيــات العبــادات في ســورة البقــرة التــي جــاء حكمهــا عــى 
ــيْطاَنِ إنَِّــهُ لكَُــمْ عَــدُوٌّ مُبِــنٌ()2)) الكراهــة للمكلفــن في قولــه تعــالي: )وَلَ تتََّبِعُــوا خُطُــوَاتِ الشَّ

يقــول الإمــام ابــن كثــر في قولــه تعــالي هنــا كل معصيــة للــه هــي مــن خطــوات الشــيطان وقــال 
ــاه، يقــول الإمــام ابــن كثــر عــن عكرمــة عــن بــن  عكرمــة هــي نزعــات الشــيطان وقــال مجاهــد خطاي
عبــاس رضي اللــه عنهــا قــال: ) مــا كان مــن يمــن أو نــذر في غضــب فهــو مــن خطــوات الشــيطان( وكفارتــه 

كفارة يمــن)3)).
ــة أن خواطــر الباطــل والســوء في النفــس  ــام محمــد رشــيد رضــا في تفســر هــذه الآي يقــول الإم
ووحــي الــر فهــو منشــأ مــن عمــل الشــيطان لقولــه تعــالي )شــياطين الإنــس والجــن يوحــي بعضهــم إلي 

بعــض زخــرف القــول غــرورا()3))
ويقــول الإمــام رضــا عــى الإنســان إن يلتفــت إلي خواطــره ويضــع لهــا ميزانــا فــإذا مالــت نفســه 
إلي بــذل مــال يعــود عــي فــردا أو عــي الجميــع منفعــة فعارضــه خاطــر التوفــر والاقتصــاد فليعلــم انــه 

مــن وحــي الشــيطان عاجلــه بالســوء والــرر)3)).
الخلاصة: 

لقــد وافــق الإمــام رشــيد الإمــام بــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة مــن إتبــاع خطــوات الشــيطان 
ــا كراهــة إتبــاع خطــوات  ــان المعــاصي التــي يأمــر بهــا وعاقبتهــا الفحشــاء والمنكــر فعلــة الحكــم هن لإتي
ــم  ــي وردت في ســورة البقــرة بحكــم التحري ــادات الت ــات العب ــب المعــاصي. ومــن آي ــا تجل الشــيطان لأنه
قولــه تعــالي )وَلَ يحَِــلُّ لهَُــنَّ أنَْ يكَْتمُْــنَ مَــا خَلـَـقَ اللَّــهُ فِ أرَحَْامِهِــنَّ إنِْ كُــنَّ يؤُْمِــنَّ بِاللَّــهِ وَاليْـَـوْمِ الْخِــرِ()3))
يقــول الإمــام بــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة قــال ابــن عبــاس والضحــاك ومجاهــد وغيرهــم في 
ــد لهــن عــى خــاف الحــق دل هــذا عــى أن  ــوْمِ الْخِرِ()3))تهدي ــهِ وَاليَْ ــنَّ بِاللَّ ــنَّ يؤُْمِ ــه تعــالي : )إنِْ كُ قول
ــا عــى ذلــك ورد  المرجــع في هــذا إليهــن لأنــه أمــر لا يعلــم إلا مــن جهتهــن ويتعــذر إقامــة البينــة غالب
الأمــر إليهــن وتوعــدن فيــه لئــا يخــرن بغــر الحــق أمــا اســتعجالا منهــا لانقضــاء العــدة أو رغبــة منهــا في 
تطويلهــا لمــا ذلــك مــن المقاصــد فأمــرت أن تخــر بالحــق في ذلــك مــن غــر زيــادة ولا نقصــان فالعلــة هنــا 

لانقضــاء العــدة وصحــة النســب منهــا)3))
يقــول الإمــام محمــد رشــيد رضــا في تفســر هــذه الآيــة )وَلَ يحَِــلُّ لهَُــنَّ أنَْ يكَْتمُْــنَ مَــا خَلـَـقَ اللَّــهُ فِ 
( لان في الجاهليــة كانــت المــرأة تتــزوج بعــد فــراق رجــل بأخــر حتــى وان كانــت حبــي فتلحــق  أرَحَْامِهِــنَّ
الولــد بالثــاني وهــذا محــرم في الإســام ، يقــول الإمــام إن أقــوال كثــر مــن المفسريــن إن مــا خلــق اللــه في 

أرحامهــن يشــمل الولــد والحيــض وقــد تكتــم المــرأة حيضهــا لتطيــل اجــل عدتهــا وهــذا محــرم)3)).
ــوْمِ الْخِــرِ( هــذا وعيــد شــديد وتهديــد عظيــم إذا  ــهِ وَاليَْ ــنَّ يؤُْمِــنَّ بِاللَّ ومــن قولــه تعــالي: )إنِْ كُ
كــن يعرفــن مــن أنفســهن الإيمــان باللــه الــذي انــزل الحــال والحــرام لمصلحــة النــاس والــذي يكــون فيــه 
الجــزاء والحســاب الشــديد فــا يكتمــن مــا خلــق اللــه في أرحامهــن وإلا كــن غــر مؤمنــات بمــا انــزل اللــه 

تعــالي هــذا الحكــم وجعــل في إتباعــه المثوبــة والرضــوان وفي تركــه الشــقاء والخــران.
الخلاصــة: لقــد وافــق الإمــام محمــد رشــيد رضــا الإمــام ابــن كثــر في تفســر هــذه الآيــة في إن عــي 
المــرأة أن تــرح بعدتهــا وطهارتهــا دون زيــادة أو نقصــان لأنــه لا يعلــم بهــا إلا مــن جهتهــا والعلــة هنــا 

تحريــم إخفــاء ذلــك لإثبــات النســب.



أ.فتحية محمد علي أحمد محمد -د. عبد ربه محمد أحمد محمد

181  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

الخاتمة:
ختامــا يتبــن مــن خــال هــذه الدراســة المقارنــة بــن تفســر ابــن كثــر وتفســر محمــد رشــيد رضــا 
في ســورتي الفاتحــة والبقــرة في آيــات العبــادة إن المنهــج التفســري قــد شــهد تطــورا ملحوظــا بــن القدمــاء 
والمحدثــن، اعتمــد بــن كثــر عــى التفســر بالمأثــور، متمســكا بأقــوال الســلف ومصــادر الحديــث بينــا 
ــث،  ــر الحدي ــي والفك ــرا بالإصــاح الدين ــي متأث ــي والاجتماع ــد رشــيد رضــا إلي التفســر العق ــال محم م
ــا  ــرآني م ــص الق ــق للن ــم أعم ــم فه ــن إلي تقدي ــن المفسري ــعي كلا م ــد س ــن فق ــاف المنهج ــم اخت ورغ

يعكــس تفاعــل التفســر مــع تطــورات الفكــر الإســامي عــر العصــور.
النتائج:

أولا: كلا المفسرين اهتما بتفسير آيات العبادات في تفسيريهما 
ثانيا: اختلا القدماء والمحدثين في تفسير آيات العبادات اختلاف تنوع غالبا 

ثالثا: التزام كل من ابن كثير ومحمد رشيد بقواعد التفسير المعتمدة 
رابعــا: اختــاف الزمــان والمــكان يعطــي مزيــدا مــن الفهــم للقــران الكريــم وتفســر الإمــام ابــن 
كثــر وضــح انــه يتوســع في تفســر الآيــة ويأخــذ بأقــوال الأئمــة الذيــن اخــذ منهــم ويســتدل بالأحاديــث 

وأقــوال الصحابــة والتابعــن ويســتخرج الإحــكام الفقهيــة مــن الآيــات بعــد عــرض جميــع الأقــوال.
إمــا الإمــام  محمــد رشــيد رضــا فيوضــح تفســر الآيــة بأيــة أخــري ويأخــذ بتفســر إمامــه محمــد 

عبــده ويأخــذ أيضــا مــن تفســر ابــن كثــر ويربــط تفســر الآيــة بقضايــا عــره أحيانــا.
التوصيات:

1 نــوصي جميــع الدارســن وخاصــة الذيــن يدرســون في قســم التفســر بالاهتــام بجميــع التفاســر لان 	.

كل تفســر يختلــف بــا شــك عــن الأخــر ، وذلــك ليكونــوا دعــاة إســاميين عــن علــم ودرايــة 

2 ــد التفســر 	. ــات بقواع ــن تفســر الآي ــوا م ــى يتمكن ــا حت ــا تام ــه المام ــاب الل ــم الدارســون لكت  أن يل

ــدة. المعتم

33 الاهتمام بدراسة المقارنة لكتب التفسير فإنها تزيد معرفة مناهج المفسرين..



آيات العبادات في تفسير ابن كثير ومحمد رشيد رضا في سورتي الفاتحة والبقرة)دراسة مقارنة(

182  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

الهوامش:
نظر طبقات المفسرين للحافظ شمس الدين الداودي ، ط1 1392هـ / 1972م ، مكتبة وهبه ، ج1، ص110.)))

مجيدل قرية شرق مدينة البصرة، انظر معجم البلدان للحموي ، ط 1375هـ ، د )ت( ، بيروت لبنان ، ص201.)))

انظر طبقات المفسرين للحافظ شمس الدين الداؤدي، ط1 ، 1392هـ / 1972م، ج1، ص111.)))

انظر الإعلام قمر الدين الزركلي،قاموس تراجم لاشهر الرجال والنساء، ط14 فبراير 1999م ، دار الملايين بيروت لبنان ، ج6، ص186.)))

الغلمون، بلدة معروفة تقع بالقرب من طرابلس ، علي شاطئ البحر الأحمر المتوسط من لبنان ، انظر معجم البلدان )))

للحموي، د )ط: ت( ج1، ص82.

انظر الإعلام خير الدين الزر كلي، ط1999/14م، دار الملايين بيروت / لبنان ، ج6، ص186.)))

البداية والنهاية لابن كثير، ج13، ص117.)))

انظر نفس المرجع السابق، ج1، ص98.)))

انظر الإعلام لخير الدين الزر كلي قاموس لأشهر الرجال والنساء، ط 1999م، دار العلوم للملايين بيروت لبنان ، ج6، ص186.)))

نظر المكتبة الشاملة منهج محمد رشيد رضا في العقيدة موقع من النت بتاريخ 2022/3/19م.)1))

انظر مذكرة في أصول الفقه للإمام محمد الأمين الشنقيطي ، ط2، 1425هـ / 2004م دار العلوم للنشر سوريا، ج1، ص9.)1))

انظر نفس المرجع السابق، ص10.)1))

انظر مباحث الحكم عند الأصوليين من سلسلة دراسات في علوم الفقه محمد سلام مدكور، د )ط.ت( ، ص14-13.)1))

انظر مذكرة في أصول الفقه الشنقيطي، ج1، ص11.)1))

سورة الفاتحة ، الآية )5(.)1))

انظرتفسير القران العظيم ، لابن كثير ، ط1، 2001م، القاهرة ، ج1)1))

انظر تفسير القران الحكيم المشهور بتفسير المنار لمحمد رشيد رضا ، ط2 )د/ت( دار الفكر ج1، ص60.)1))

سورة هود الآية 123.)1))

سورة البقرة، الآية 187.)1))

انظر صحيح البخاري باب الصوم وبيان ان لدخول في الصوم يجعل بطلوع الفجر ، حديث رقم )1094( ج1 ، ص2769.)2))

 انظر: صحيح ابن خزيمة، أبو بكر محمد بن إسحاق بن خزيمة بن المغيرة بن صالح بن بكر السلمي النيسابوري )2))

)ج8/3ص210/رقم 1928(تحقيق: د. محمد مصطفى الأعظمي، الناشر: المكتب الإسلامي - بيروت

انظر تفسير القران الحكيم الشهير بالمنار لمحمد رشيد رضا ، ط2، د)ت( دار الفكر ، ج2، ص145-144.)2))

انظر صحيح مسلم باب الصيام بيان الدخول في الصوم، حديث رقم )51:52()2))

سورة البقرة الآية )215(.)2))

انظر تفسير القران العظيم لابن كثير، ط2001م، القاهرة ج1، ص249.)2))

سورة البقرة الآية )275()2))

انظر تفسير القران العظيم لابن كثير ط 2001م، ج1، ص218.)2))

انظر تفسير القران الحكيم المنار لمحمد رشيد رضا ، ج3، ص82.)2))

سورة البقرة ، الآية )168()2))

نظر تفسير القران العظيم بن كثير، ط1 2001م، القاهرة ، ج1، ص202.)3))

انظر سورة الإنعام الآية )112()3))

انظر تفسير القران الحكيم لمحمد رشيد رضا ، ج2، ص70.)3))

سورة البقرة الآية )228()3))

سورة البقرة الآية )228()3))

انظر تفسير القران العظيم لابن كثير ، ج1، ص266.)3))

انظر تفسير القران الحكيم المنار لمحمد رشيد رضا ، ج2، ص300.)3))



أ.فتحية محمد علي أحمد محمد -د. عبد ربه محمد أحمد محمد

183  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

المصادر و المراجع:
 طبقات المفسرين، لحافظ شمس الدين محمد بن علي بن احمد الداؤدي ، تحقيق علي محمد عمر، ط، (1)

2931ه/2791م، مكتبة وهبة القاهرة.

تفسير القران العظيم، إسماعيل بن عمر بن كثير، المكتب الثقافي للنشر، القاهرة، ط1241ه/1002م.(2)

 التفسير والمفسرون، د/ محمد حسين الذهبي، القاهرة مطبعة السعادة، طبعة 6931ه/6791م.(3)

 تفسير القران الحكيم الشهير بتفسير المنار، للأمام محمد رشيد رضا، دار الفكر بيروت، ط2، د)ط، ت(.(4)

 مذكرة في أصول الفقه، للأمام محمد الأمين المختار الشنقيطي، مكتبة دار العلوم سوريا/ دمشق طبعة 5241ه/4002م.(5)

مباحث الحكم عند الأصوليين، محمد سلام مدكور، دار النهضة القاهرة، طبعة 4831ه/ 4691م.(6)

البداية والنهاية، إسماعيل بن عمر بن كثير، دار الفكر العربي، القاهرة، الجزء 31-41، د )ط – ت(.(7)

اصول التفسير ومناهجه للدكتور عمر يوسف حمزة – الدوحة / قطر – الطبعة الثانية د)ت((8)

تفسير القران الكريم ومصادره واتجاهاته لابن عبد رحمة  دار الشؤون الثقافية والنشر / سلسلة رابطة العالم الاسلامي (9)

العدد 2021 العام 3241ه

الجامع لأحكام القران لابي عبد الله محمد احمد الانصاري القرطبي – تحقيق سالم المصطفي البدوي / دار الكتب )1))

العلمي بيروت – لبنان  ط 176ه 

تفسير جامع البيان للطبري. محمد بن عبد الرحمن بن محمد بن عبد الله الحسني الحسيني الِإيجي الشافعيّ )المتوفى: )1))

905هـ( دار النشر: دار الكتب العلمية - بيروت الطبعة: الأولى، 1424 هـ - 2004 م.

الجامع لأحكام القرآن، أبو عبد الله محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرح الأنصاري الخزرجي شمس الدين القرطبي )1))

)المتوفى : 671 هـ(المحقق : هشام سمير البخاري، الناشر : دار عالم الكتب، الرياض، المملكة العربية السعودية، الطبعة: 

1423 هـ/ 2003 م

تفسير ابن كثير. أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي الدمشقي ] 700 774- هـ [المحقق :  سامي بن محمد )1))

سلامة الناشر : دار طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة : الثانية 1420هـ - 1999 م.

 تفسير الجلالين، جلال الدين محمد بن أحمد المحلي، وجلال الدين عبدالرحمن بن أبي بكر السيوطي الناشر : دار )1))

الحديث – القاهرة، مصر الطبعة الأولى، دون تاريخ.

 زاد المسير في علم التفسير، عبد الرحمن بن علي بن محمد الجوزي-الناشر : المكتب الإسلامي – بيروت لبنان ،الطبعة )1))

الثالثة ، 1404ه.لسان العرب لابي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور دار صادر بيروت )ط. ت(

البرهان في علوم القران أبو عبدالله بدران محمد بن عبد الله الزركشي – بيروت / دار المعرفة ط 1416ه – 1990 م )1))

بداية المجتهد و نهاية المقتصد، أبو الوليد محمد بن أحمد بن محمد بن أحمد بن رشد القرطبي الشهير بابن رشد )1))

الحفيد )المتوفى : 595هـ(الناشر : مطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده، مصر الطبعة : الرابعة، 1395هـ/1975م

الفقه الإسلامي وأدلته، تأليف ا.د. وهبه الزحيلي، دار الفكر،ط.8، 1425.تفسير القران العظيم للامام ابن كثير القاهرة )1))

مكتبة الايمان بالمنصورة ط -1421 2001م

من مناهلالعرفان في علوم القران محمد عبد العظيم الزرقاوي القاهرة دار احياء الكتب العربية ط )ط . ت()1))

العميد في علم التجويد، محمود بن علي بسّة المصري )المتوفى: بعد 1367هـ(-المحقق: محمد الصادق قمحاوى-الناشر: )2))

دار العقيدة – الإسكندرية ،الطبعة: الأولى، 1425 هـ - 2004 م.

سبل السلام، محمد بن إسماعيل الأمير الكحلاني الصنعاني )المتوفى : 1182هـ(،الناشر : مكتبة مصطفى البابي )2)) 	14-

الحلبي، الطبعة : الرابعة 1379هـ/ 1960م.

نيل الأوطار من أحاديث سيد الأخيار شرح منتقى الأخبار، محمد بن علي بن محمد الشوكاني، الناشر : إدارة الطباعة )2))

المنيرية ، بون تاريخ.

1المدخل إلى فقه المعاملات المالية المال الملكية العقد ، محمد عثمان شبير • حالة الفهرسة: •دار النفائس للنشر )2))

والتوزيع، سنة النشر: 1430 – 2010م.



آيات العبادات في تفسير ابن كثير ومحمد رشيد رضا في سورتي الفاتحة والبقرة)دراسة مقارنة(

184  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

مباحث في علوم القران، مناع القطان مكتبة المعارف والنشر مكتبة الملك فهد الوطنية الرياض طبعة 1421ه – )2))

2000مالإعلام قاموس لأشهر الرجال والنساء من العرب والمستعديين والمستشرفين، خير الدين التذركلي، دار العلم 

للملايين بيروت طبعة 1992م.

المكتبة الشاملة منهج، محمد بن رشيد رضا، في العقيدة موقع من النت، بتاريخ 2022/3/19م.)2))

 صحيح البخاري محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن المغيرة، مؤسسة الرسالة، بيروت، د )ط-ت(.)2))

 صحيح مسلم ابو الحسين مسلم بن الحجاج بن مسلم القشيري النيسابوري ، تحقيق محمد فؤاد عبدالباقي استانبول، )2))

طبعة 1413ه / 1992م.



185  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

العلاقة بين مقومات نظم المعلومات وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية في مؤسسات 
التعليم العالي الحكومي بالسودان: الدور المعدل لنظام الاتصال

)2019 - 2025م(

أ.راضية الجيلى زين العابدين الطيب عبد السلام
نظم المعلومات الإدارية- إداره الاعمال 

جامعة الزعيم الأزهري 

المستخلص:
ــة  ــرارات الإداري ــاذ الق ــاءة اتخ ــات وكف ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــة العلاق ــت الدراس تناول

ــكلة  ــت مش ــال. تمثل ــام الاتص ــدل لنظ ــدور المع ــودانية: ال ــة الس ــات الحكومي ــى الجامع ــق ع بالتطبي

ــة،  ــة، البشري ــة، البرمجي ــات المادي ــات( المكون ــات نظــم المعلوم ــر مقوم ــر لتوف ــك أث الدراســة: هــل هنال

قواعــد البيانــات والبيئــة )عــى كفــاءة القــرارات الإداريــة بمؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة بالســودان. 

هــل يعُــدل نظــام الاتصــالات العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الإداريــة 

بمؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة بالســودان. تمثلــت أهميــة الدراســة أن اســتخدام نظــم المعلومــات 

في العمليــات الإداريــة يســاهم في إتخــاذ قــرارات إداريــة ســليمة، كــا يزيــد مــن كفــاءة القــرارات الإداريــة 

ــة  ــات العام ــا المؤسس ــى تحققه ــات الت ــن وراء النجاح ــذي يكم ــاس ال ــات الأس ــم المعلوم ــد نظ ــا تع ك

والخاصــة. هدفــت الدرســة عــى آثــر المتغــر المعــدل نظــام الإتصــالات في العلاقــة بــن نظــم المعلومــات 

وكفــاءة إتخــاذ القــرارات الإداريــة بمؤسســات التعليــم العــالي بالســودان.  اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي والتحليــل العامــي وارتبــاط بيرســون البســيط. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا 

ــاءة  ــى كف ــابي ع ــر ايج ــران تأث ــة( تؤث ــات والبيئ ــد البيان ــدي قواع ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ أن مقوم

القــرارات الاداريــة )B=0.195( و)B=0.481( عــى التــوالي وبالتــالي توفــر البيانــات والمعلومــات في الوقــت 

المناســب. وأن نظــام الاتصــال لــه تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الإداريــة وهــذا يــودي لسرعــة تدفــق 

ــن نظــام الاتصــالات  ــاك علاقــة ضعيفــة ب ــة، وأن هن ــة أتخــاذ القــرارات الإداري ــع عملي المعلومــات تسري

ــة إحصائيــة. اوصــت الدراســة بمجموعــة  وكفــاءة القــرارات الإداريــة وأن هــذا العلاقــة ليســت ذات دلال

ــذي  ــات أهمهــا ضرورة الاهتــام بى مقومــات نظــم المعلومــات وخاصــة المكــون البرمجــي ال مــن التوصي

ــر  ــة، وضرورة توف ــاءة عالي ــة بكف ــرارارت الإداري ــة لإتخــاذ الق ــات بالجــودة المطلوب ــر المعلوم ــزز توف يع

اجهــزة حواســيب بموصفــات جيــدة تتناســب مــع احتياجــات مؤسســات التعليــم العــالي لمواكبــة التطــورات 

العالميــة. ســاهمت الدراســة بعــدد مــن الــرؤى للبحــوث المســتقبلية منهــا: تطبيــق هــذا الدراســة عــى 

مؤسســات التعليــم العــالي وأختبــار متغــر معــدل آخــر مثــل جــودة المعلومــات. 

الكلــات المفتاحيــة: مقومــات نظــم المعلومات،كفــاءة إتخــاذ القــرارات الإداريــة، الجامعــات الحكوميــة 

الســودانية،نظام الاتصــال وجــودة المعلومــات.
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Abstract:

The study addressed the relationship between the components 
of information systems and the efficiency of administrative decision-
making by applying it to Sudanese public universities: the modifying 
role of the communication system. The problem of the study was: 
Is there an effect of providing information systems components 
(hardware, software, human components, databases and environment) 
on the efficiency of administrative decisions in governmental higher 
education institutions in Sudan? Does the communication system 
modify the relationship between information systems components 
and the efficiency of administrative decisions in governmental higher 
education institutions in Sudan? The study aimed to examine the effect 
of the modified variable, the communication system, on the relationship 
between information systems and the efficiency of administrative 
decision-making in higher education institutions in Sudan. The study 
followed the analytical descriptive approach, factor analysis, and 
simple Pearson correlation. The study reached a number of results, the 
most important of which is that the components of information systems 
(the two dimensions of databases and environment) have a positive 
impact on the efficiency of administrative decisions (B = 0.195) and (B 
= 0.481), respectively. Data and information in a timely manner, and 
that the communication system has a positive impact on the efficiency 
of administrative decisions, and this leads to the speed of the flow of 
information, accelerating the process of making administrative decisions, 
and that there is a weak relationship between the communication system 
and the efficiency of administrative decisions, and that this relationship 
is not statistically significant. To keep pace with global developments, 
the study contributed a number of visions for future research, including: 
applying this study to higher education institutions and testing another 
modifying variable, such as information quality.
Keyword: Information Systems Components, Managerial Decision 
–Making Efficiency, Public Universities in Sudan, Communication 
System and Information Quality. 
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ــاب الإداريــن بــان المنظمــة تحتــاج الى نظــام المعلومــات، لتمكينهــا مــن  يتفــق العديــد مــن الكتّ
تنســيق فعاليتهــا والأهــداف الفرعيــة العديــدة لكافــة الوحــدات الإداريــة داخلهــا، للقيــام بمهــام التخطيط، 
ــة. أن الحاجــة الى نظــام المعلومــات قائمــة طالمــا ان المنظمــة تنــوي  ــة وإتخــاد القــرار بصــورة فعّال الرقاب
ــدت  ــي وج ــج الت ــول الى النتائ ــطتها، للوص ــة أنش ــة كاف ــم وموازن ــه، تنظي ــوءة في توجي ــة، كف ــاء حيّ البق
ــا بقــاء المنظمــة في بيئــة عمــل متغــرة ومتطــورة. ويمكــن أن يفيــد نظــم  مــن اجلهــا خاصــة إذا مــا قارن
ــات  ــة العملي ــة لممارس ــف الإدارات في المنظم ــا في مختل ــي تحتاجه ــات الت ــم المعلوم ــات في تقدي المعلوم
الإداريــة. إضافــة الى تحديــد وتوضيــح قنــوات الاتصــال أفقيــا وعموديــا بــن الوحــدات الإداريــة في العمــل، 
وتســهيل عمليــة اســرجاع المعلومــات وتقييــم نشــاطات المنظمــة ومردودهــا الاســتثماري لكافــة الطاقــات 
ــم  ــاءة الأداء وتقيي ــاس كف ــراض قي ــام لإغ ــا النظ ــي يفرزه ــر الت ــؤشرات او المعاي ــال الم ــن خ ــة م المتاح

النتائــج وإتخــاذ قــرارات أكــر كفــاءة. 
تعريف نظم المعلومات:

ــراد)  ــات أو أف ــائل، برمجي ــاصر (وس ــن العن ــة م ــن » مجموع ــارة ع ــي عب ــات ه ــم المعلوم نظ
تـســـمح بحـــيازة، مـعـــالجة، تخزيــن وإرســال المعلومــات » ))) وعرفــت بانهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن 
العنــاصر المتداخلــة أو المتفاعلــة والتــي تعمــل عــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات، وتعمــل 
ــن  ــرارات، وتام ــة الق ــم صناع ــرض دع ــا عــى المســتفدين بف ــا وتوزيعه ــا، وبثه ــا، وتخزينه عــى معالجته
ــراءات  ــن الإج ــة م ــا: » مجموع ــرف أيض ــتفيدة  وتع ــة المس ــة، أو الجه ــى المنظم ــيطرة ع التنســيق والس
ــائل  ــة الوس ــة ثاني ــن جه ــيير، وم ــف التس ــاعد في وظائ ــدة وتس ــات المفي ــي المعلوم ــي تعط ــق الت والوثائ
الماديــة والبشريــة الضروريــة لمعالجــة، تخزيــن وتحويــل المعلومــات بهــدف اســتغلالها الـــجيد والصحيــح. 
ــع بعــض  ــا م ــة بعضه ــة أو المتفاعل ــاصر المتداخل ــن العن ــة م ــن مجموع ــارة ع ــات هــو عب ــام المعلوم نظ
والتــى تعمــل عــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات وتعمــل عــى معالجتهــا، تخزينهــا، وبثهــا 
وتوزيعهــا عــى المســتفيدين بفــرض دعــم صناعــة القــرارات، وتأمــن التنســيق والســيطرة عــى المنظمــة، أو 
الجهــة المســتفيدة(). ايضــا يعــرف نظــام المعلومــات بأنــه ذلــك النظــام الــذي يتضمــن مجموعــة متجانســة 
ومترابطــة مــن الأعــال والعنــاصر والمــوارد. تقــوم بتجميــع وتشــغيل وإدارة ورقابــة البيانــات لغــرض إنتــاج 
وتوصيــل معلومــات مفيــدة لمتخــذي القــرارات مــن خــال شــبكة مــن قنــوات وخطــوط الاتصــال.  » وايضــا 
يعــرف نظــام المعلومــات بأنــه ذلــك النظــام الــذي يتضمــن مجموعــة متجانســة ومترابطــة مــن الأعــال 
والعنــاصر والمــوارد. تقــوم بتجميــع وتشــغيل وإدارة ورقابــة البيانــات لغــرض إنتــاج وتوصيــل معلومــات 

مفيــدة لمتخــذي القــرارات مــن خــال شــبكة مــن قنــوات وخطــوط الاتصــال))).
ويلاحظ أن هذا التعريف عام يشمل الآتي))):

− نظــم المعلومــات ســواءً أكانــت خاصــة بجهــات حكوميــة أو جمعيــات ومؤسســات خيريــة أو 	
الــركات العامــة أو التجاريــة أو الصناعيــة في مجــال الأعــال.

− كــا ينطبــق هــذا التعريــف عــى أي نظــام للمعلومــات ســواءاً كان يدويــاً أو نظامــاً شــاملاً 	
ومعقــداً يقــوم عــى اســتخدام الحاســبات الإلكترونيــة.

− وتتوفــر لنظــام المعلومــات نفــس الخصائــص اللازمــة لوجــود النظــام مــن مــوارد وأهــداف 	
ــخ. وبيئــة وحــدود ومراحــل وأعــال وعنــاصر.. إل
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يتضمن هذا التعريف أربعة نقاط أساسية وهي:
ــن  ــظ وتخزي ــائل حف ــزة، ووس ــاصر الأجه ــذه العن ــد به ــات()))): يقص ــام المعلومـ ــاصر نظـ أ. عن

البيانــات، والبرامــج، وإجــراءات التشــغيل، والعنــر البــري.
الأجهــزة: وهــي تتضمــن كلاً مــن التليفــون، التلكــس، الفاكــس، الآلات الكاتبــة، الآلات الحاســبة، 

والحاســبات الالكترونيــة بأجزائهــا وملحقاتهــا المختلفــة.
وســائل حفــظ وتخزيــن البيانــات: تتكــون مــن الملفــات والمســتندات المكتوبــة والميكروفيلــم والآت 
التصويــر في النظــم الدوريــة والأشرطــة والاســطوانات الممغنطــة والكــروت المثقبــة في النظــم عنــد اســتخدام 

ــبات الإلكترونية. الحاس
البرامــج: وهــي مــن الأجــزاء الماديــة لنظــام المعلومــات القائــم عــى الحاســبات الإكترونيــة فقــط، 

وهــي نوعــان:
أولاً: برامــج النظــام وهــي برامــج تشــغيل الحاســب نفســه ويتــم إعدادهــا بواســطة منتجــي الحاســبات 

الالكترونيــة. 
ــتخدام  ــغيلها باس ــوب تش ــة المطل ــف المختلف ــة بالوظائ ــج الخاص ــي البرام ــة وه ــج التطبيقي ــاً: البرام ثاني
الحاســب، مثــل: برامــج الأجــور، المخــزون، حســابات العمــاء، حســابات المورديــن... إلــخ. ويمكن أن 
يقــوم مســتخدم الحاســب بإعــداد هــذه البرامــج بنفســه، كــا يمكــن الحصــول عليهــا مــن شركات 

متخصصــة، أو هــي برامــج مــا يطلــب مــن الحاســب أن يفعلــه.
إجــراءات التشــغيل: وهــي تمثــل دليــاً ومرشــداً للتشــغيل، وعــادة مــا تكــون مطبوعــة في كتيبــات. 

وتنقســم إلى نوعــن: 
الأول لمســتخدمي النظــام يشــمل التعليــات الخاصــة بإعــداد البيانــات وكيفيــة إدخالهــا، 

الحاســب. وتشــغيل  باســتخدام  الخاصــة  والتعليــات 
− الثاني خاص بالعاملين في مركز الحاسب أنفسهم والذين يقومون بتشغيل النظام.	
− العنــر البــري: وهــو أهــم جــزء في نظــام المعلومــات حيــث أنــه هــو الــذي يجعــل النظــام 	

قابــاً للتشــغيل. ويتضمــن العنــر البــري في نظــام المعلومــات الإلكــروني مــا يــي:
− محللي ومصممي النظم.	
− واضعــي البرامــج الذيــن يشــركون في عمليــة تحليــل، تصميــم، تنفيــذ وتطويــر نظــام 	

المعلومــات.
− القائمين على تشغيل النظام في مركز الحاسب.	
− الأفراد المسئولين في جمع وحصر وإعداد البيانات في شكل معين لتصبح مدخلات.	
− وأخيراً مستخدمي النظام، وهم المستخدمين النهائيين للمعلومات التي ينتجها النظام.	

مــن جانــب آخــر يذهــب كتــاب أخــرون في تقســيم مــوارد نظــم المعلومــات إلى مجموعــة مــن 
العنــاصر والمكونــات لاتختلــف كثــراً إلا أن هــذا التقســيم يركــز عــى أربعــة عنــاصر اساســية، هــي المنظمة، 

القــوى البشريــة، التكنلوجيــة، البيانــات والمعلومــات وهــى تكمــل بعضههــا البعــض:

أ المنظمــة: وتعنــى التنظيــم الــذي يتبنــى بنــاء نظــام المعلومــات ســواء أكان شركــة أم مؤسســة تجاريــة 	.

صناعيــة أم ماليــة ... الــخ حيــث إن أهــداف المنظمــة، وطبيعــة عملهــا، وبيئتهــا الخارجيــة، وثقافتهــا، 
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ــاصر  ــل عنــراً مهــاً مــن عن ــا تمث ــات كله ــع الوظائــف والصلاحي ــإن طبيعــة الإدارة وتوزي ــك ف كذل

نظــام المعلومــات.

القــوى والعنــاصر البشريــة: وتعنــى الكــوادر المؤهلــة والمدربــة، لتنفيــذ النشــاطات المختلفــة والتــي 	.ب

ــم  ــة إلى أنه ــه. إضاف ــام ووظائف ــة النظ ــب طبيع ــة. حس ــاءات مختلف ــتويات وكف ــادة بمس ــون ع تك

ســيصبحون مســتخدمين نهائيــن لنظــام المعلومــات. والذيــن يســتخدمون مخرجــات النظــام كذلــك 

فــإن هــولاء أنفســهم ســيكونون عنــاصر مهمــة في رفــد النظــام بمدخــات جديــدة بعــد ماينجــزون 

ــدة. ــات جدي ــم وينتجــون معلوم ــم، أو يتخــذون قراراته بحوثه
ــا المســتخدمة كالأجهــزة والمكونــات الماديــة بمختلــف أنواعهــا ســوء كانــت حواســيب  التكنولوجي
مناســبة، ومدخــات إلكترونيــة أم ضوئيــة ليزريــة أم أجهــزة ومعــدات اتصــال لبــث المعلومــات إلى المواقــع 
ــات  ــواع البرمجي ــف أن ــى تشــتمل عــى مختل ــة، والت ــة المتبع ــك النظــم والأســاليب الفني ــة. وكذل المطلوب

وخاصــة البرمجيــات التطبيقيــة المطلوبــة لمعالجــة البيانــات وتخزينهــا واســرجاع معلوماتهــا.
زيادة كفاءة القرارات الإدارية:

ــن في مجــال  ــاب الإدارة مــن أجــل رفــع كفــاءة المديري ــي أوردهــا كت ــح الت ــك بعــض النصائ هنال
ــرارات. إتخــاذ الق

1 التركيز على المشكلة وذلك بما يتيح الفرصة للتعرف على أبعادها وبالتالي تحديدها تحديداً واضحاً.	.

22 التحليل المنطقي للمشكلة موضع القرار بعيداً عن التأثيرات العاطفية..

33 تحديد الهدف المراد الوصول إليه من إتخاذ القرار بدقة..

44 العمل على طرح كافة الخيارات )البدائل( الممكنة للمشكلة ومن ثم اختيار أفضلها..

55 أهمية توفر التعاون بين الأفراد الذين يقومون بتنفيذ القرار..

66 التأني والتمعن في القرار قبل إتخاذه. وأن يتسم القرار بالواقعية والوضوح والانتظام والمنهجية..

77 عدم التخوف من إصدار القرار كالخوف من التغيرات المحتملة. .

88 ضرورة متابعــة نتائــج القــرارات حتــى لا تنحــرف النتائــج عــن الأهــداف المــراد تحقيقهــا في إتخــاذ .

ــف  ــذه. ويضي ــة تنفي ــى متابع ــدرة ع ــد دون الق ــيد أو جي ــرار رش ــى لأي ق ــث لا معن ــرار بحي الق
ــرارات()))) ــة الق ــة فعالي ــن أجــل نهاي ــب أخــرى م ــواري جوان ــور ســيد اله الدكت

99 ــر )أي في . ــدار الأم ــق في إص ــه الح ــن ل ــلطة أي م ــب الس ــن صاح ــرارات م ــر أو الق ــدر الأوام أن تص

ــلطته(. ــدود س ح

أن يكــون القــرار ممكــن التنفيــذ أي قابــاً للتنفيــذ )واقعيــاً( كــا تقــول الحكمــة )إذا أردت أن تطــاع 1010

فأمــر بمــا يسُــتطاع(.

ــل 1111 ــا تأوي ــى لا يكــون فيه ــة حت ــا وواضحــة وكامل ــى لا يســاء فهمه ــة حت أن تكــون القــرارات مكتوب

ــر. ــة وبالوضــوح في التعب ــى الدق بمعن

ألا تصدر قرارات متكررة أي بمعنى ألاّ يتكرر نفس القرار.1212

إن إصــدار تعليــات تفســرية يفيــد كثــراً خاصــة في المســتويات التــي قــد تســئ فهمهــا أو التــي غــر 1313
قــادرة عــى اســتيعابها أو تفهــم الظــروف التــي يتخــذ فيهــا القــرار))).
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  دور نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإداري
ــات  ــرار للمعلوم ــة الق ــت حاج ــرار وأي كان ــاذ أي ق ــاس في إتخ ــل الأس ــات تمث ــك أن المعلوم لاش
ســواء كان معلومــات في ظــل ظــروف التأكــد أو في ظــل عــدم التأكــد، ولاشــك أن كفــاءة القــرار تتوقــف 
عــى مــدى مــا يتوفــر لمتخــذه مــن بيانــات ومــدى قدرتــه ومهارتــه عــى اختيــار أفضــل بدائلهــا المتاحــة))). 
ــات  ــن البيان ــا م ــدر المناســب له ــر الق ــرارات دون توف ــن الق ــر م ــاذ الكث ــة إتخ ــاة العملي ونجــد في الحي
والمعلومــات وذلــك مرجعــه لعــدم وفرتهــا أو لصعوبــة الحصــول عليهــا والتــي قــد تنتــج مــن ارتفــاع تكلفــة 
الحصــول عــى البيانــات أو قــد تكــون متوفــرة بقــدر أقــل مــا هــو مطلــوب. وكــا يــري ماكليــود ))) فــإن 

نظــم المعلومــات الإداريــة يمكــن أن تســهم بطريقتــن في حــلَّ المشــكلات أي في إتخــاذ القــرارات:

أ توفــر المعلومــات المختلفــة عــن أعــال المنظمــة وبالتــالي تعــرف المديــر بجوانــب المشــكلة وتفهمهــا 	.

وتحديــد حجمهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا ونقــاط الضعــف والقــوة فيهــا.

تقديــم نمــاذج لتمثيــل الحالــة ومحاكاتهــا ومــن ثــم الاختيــار مــن بديــل البدائــل التــي تتيحهــا للحــل. 	.ب

ــا  ــراً م ــي كث ــة والت ــكلة المطروح ــل للمش ــرار الأمث ــاذ الق ــى إتخ ــادراً ع ــون ق ــر أن يك ــد للمدي ولاب

نجدهــا تتعلــق بأكــر مــن مــوارد المنظمــة المختلفــة ســواء كانــت ماديــة أم بشريــة وبالطبــع إذا لم 
يكــن قــادراً عــى إتخــاذ القــرارات))).

مفهــوم النظــم والاتصــال: هنــاك أهميــة قصــوى للاتصــال في المجــال التنظيمــي،  نظــراً لاهتــام 
الإدارة بوصــول رســائلها وتعليماتهــا للعاملــن بالتنظيــم. واهتمامهــا أيضــاً بالاتصــالات المتجهــة إلى أعــى، 
والتــي يمكــن بهــا الوقــوف عــى مشــاعر واتجاهــات الأفــراد، وســر الأداء بالأقســام. بالإضافــة إلى الاتصــالات 
ــة...  ــع والحكوم ــن، المجتم ــتهلكين الموردي ــاهمين، المس ــة، كالمس ــة الخارجي ــن البيئ ــة م ــة القادم الخارجي
الــخ. إنِ أهــم الوظائــف الأساســية للتنظيــم، تلــك الخاصــة بتســهيل تدفــق المعلومــات مــن أجــل إتخــاذ 

القــرارات الإداريــة المناســبة، وتنبــع أهميــة 
الاتصال:

ــدى  ــا إح ــض بأنه ــا البع ــث عرفه ــال الإدارة حي ــداً في مج ــة ج ــالات مهم ــة الإتص ــر عملي أ. تعت
ــادة  ــدوره  في قي ــوم أي إداري ب ــا أن يق ــتحيل بدونه ــث يس ــة حي ــة الإداري ــية للعملي ــف الأساس الوظائ

ــق الآتي()1))): ــالات يتحق ــق الاتص ــن طري ــا فع ــق أهدافه ــة أو تحقي المنظم
− يتحصــل المديــر عــى البيانــات اللازمــة مــن أجــزاء أو أقســام المنظمــة »أو منظمتــه« والتــي 	

ــه الإمكانيــات المتاحــة لــه وقدرتــه عــى تحقيــق أهدافــه وبالتــالي معرفــة أماكــن  توضــح ل
النقــص لتكميلهــا أو أماكــن الفائــض للتخلــص منهــا.

− كــا أنــه عــن طريقهــا يســتطيع معرفــة البيئــة الخارجيــة التــى يتعامــل معهــا واحتياجاتهــا 	
وحجمهــا حتــى يســتطيع أن يقــدر خطــة إنتاجــه وأهدافــه بصــورة صحيحــة.

− عــن طريقهــا يقــوم بتوصيــل خطــط الإنتــاج إلى أجــزاء تنظيمــه ويصــدر الأوامــر لهــا ببدايــة الإنتــاج 	
وتحديــد جــداول الرقابــة، والتــي عــى ضوئهــا يقــوم بمقارنــة النتائــج الحادثــة فعــاً ومــا هــو مخطــط 
مســبقاً، وبالتــالي القيــام بعمليــة الإصــاح في حالة حصول أخطــاء. وإصــدار الأوامــر والقــرارات للإصلاح، 

ويتــم توصيــل هــذه الأوامــر إلى الأقســام ولا شــك أن كل هــذه العمليــات تتــم مــن خــال الاتصــال.
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ومــا ســبق تتضــح الاشــكالية التــي ســوف نحــاول الإجابــة عنهــا مــن خــال الورقــة البحثيــة عــى 
النحــو التــالي:

1 هــل هنالــك أثــر لتوفــر مقومــات نظــم المعلومــات (المكونــات الماديــة، البرمجيــة، البشريــة، قواعــد 	.

البيانــات والبيئــة) عــى كفــاءة القــرارات الإداريــة بمؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة بالســودان.

22 ــة . ــرارات الإداري ــاءة الق ــن مقومــات نظــم المعلومــات وكف ــة ب ــدل نظــام الإتصــالات العلاق هــل يعُ

ــة بالســودان. ــالي الحكومي ــم الع بمؤسســات التعلي
فرضيات الدراسة

فرضية الدراسة الرئيسية الأولي:
ــم  ــات نظ ــن مقوم ــة )a_0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف  لاتوج

ــودان. ــالي بالس ــم الع ــات التعلي ــة بمؤسس ــرارات الإداري ــاءة الق ــات  وكف المعلوم
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة لاتوج ــية الثاني ــة الرئيس ــة الدراس فرضي
ــات  ــودة المعلوم ــات وج ــم المعلوم ــن نظ ــة ب ــالات في العلاق ــام الإتص ــدل نظ ــر المع )α_0.05( للمتغ

ــودان. ــة بالس ــالي الحكومي ــم الع ــات التعلي بمؤسس
الفرضيات الفرعية:

1 ــاءة 	. ــادي( وكف ــون الم ــد المك ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

القــرارات الاداريــة.

22 ــاءة . ــي( وكف ــون البرمج ــد المك ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. ــرارات الاداري الق

33 ــاءة . ــري( وكف ــر الب ــد العن ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. ــرارات الاداري الق

44 ــاءة . ــات( وكف ــد البيان ــد قواع ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. ــرارات الاداري الق

55 ــرارات . ــاءة الق ــة( وكف ــد البيئ ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. الاداري
إجراءات الدراسة الميدانية:

 المنهــج الــذي أتبــع في الدراســة الميدانيــة وذلــك بتحديــد تصميــم الاســتبانة ومجتمــع الدراســة، 
ــة  ــة لعين ــص الديمغرافي ــتخدمها والخصائ ــم اس ــي ت ــة الت ــاليب الإحصائي ــم الأس ــة ث ــف أداة الدراس ووص

الدراســة.
مجتمع الدراسة: 

ــات  ــة المعلوم ــدات تقني ــوب ووح ــز الحاس ــن بمراك ــة العامل ــن كاف ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
ــة  ــة حكومي ــى 33 جامع ــن ع ــغ عددهــم 406( موظــف) موزع ــة الســودانية البال ــات الحكومي بالجامع

ــودانية.  س
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عينة الدراسة:
تــم ســحب عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة مكونــة مــن 200 موظــف باســتخدام معادلــة 

اســتيفن ســابثون)Stephan’s equation(  لســحب العينــة
))n = (N * Z^2 * p * (1-p)) / (N * e^2 + Z^2 * p * (1-p

حيث:
n : العينة حجم

  N المجتمع: حجم
Z: قيمة Z المطلوب الثقة مستوى عن الناتجة

)95 % للثقة 1.96 عادة(
p : (0.5 عادة( المجتمع في السمة نسبة

e : (0.5 عادة( به المسموح الخطأ
حيــث قــدرت بي 49 % مــن المجتمــع، وتــم توزيــع إســتبانة عليهــم، وتــم اســرداد )818( اســتبانة، 

بنســبة اســرداد 93 %.
           جدول (1) معدل استجابة المبحوثين (حجم العينة=)200(

النسبة% العددالبيان

100% 200الاستبانات الموزعة

94% 188الاستبانات المستردة

0.06% 12الاستبانات التي لم تسترد

0.0% 0الاستبانات الغير صالحة للتحليل

94% 188الاستبانات الصالحة للتحليل

   الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة:
 AMOS ( الإصــدار )25(وبرنامــجSPSS( لتحليــل بيانــات عبــارات الاســتبانة تــم اســتخدام برنامــج
الإصــدار )24(، ولتحليــل ومعالجــة بيانــات الدراســة إحصائيــاً تــم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة 

منهــا مــا يــي:
الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة بشــكل عــام للحصــول عــى قــرارات عامــة عــن خصائــص وملامح  أ.	

تركيبــة مجتمــع الدراســة وتوزيعــه، وقــد تضمنــت الأســاليب التوزيــع التكــراري لإجابــات أفــراد المجتمــع.

1 أســاليب التحليــل الاحصــائي الوصفــي لمتغــرات الدراســة: المتمثلــة في االوســط الحســابي، 	.

ــا  ــل معه ــن التعام ــة يمك ــرات رقمي ــل لمتغ ــارات العوام ــل عب ــة  لتحوي ــات المعياري والانحراف

ــي. ــل الكم بالتحلي

22 ارتباط بيرسون البسيط لقياس درجة الارتباط وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة..
أداة الدراسة:

الاســتبانة الأداة الرئيســية التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة في جمــع البيانــات الأوليــة التــي 
وزعــت عــى أفــراد عينــة الدراســة للتعريــف العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات 
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الإداريــة. لتغطيــة الجانــب العمــي والميــداني مــن الدراســة.  وتــم تصميــم الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت 
المتــدرج والــذي يتكــون مــن خمســة مســتويات عــى النحــو التــالي أوفــق بشــدة، أوفــق، محايــد، لاأوافــق 
ولاأوفــق بشــدة حيــث تــم اعطــاء الأوزان في عمليــة التحليــل عــل النحــو التــالي الرقــم )1( يقابــل أوفــق 
بشــدة، الرقــم )2( يقابــل أوفــق، الرقــم )3( يقابــل محايــد، الرقــم )3( يقابــل لاأوافــق والرقــم )4( يقابــل 
لاأوافــق بشــدة. وتــم تحديــد مقايســس الدراســة مــن بحــوث علميــة وأوراق منشــورة بجانــب اراء بعــض 
الاكاديمــن. قــد تــم تطويــر أداة الدراســة بالرجــوع إلى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، حيــث تــم 

تقســيم الاســتبانة إلى قســمين:
القســم الأول: تنــاول الســات الديموغرافيــة لمجتمــع الدراســة في ســته أســئلة تمثــل البيانــات الشــخصية 
التــي تعمــل عــى وصــف مجتمــع الدراســة )النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص العلمــي، 

المســمى الوظيفــي وســنوات الخــرة( وقــد احتــوى كل ســؤال عــى خيــارات للإجابــة عليــه.
ــارة صممــت عــى أســاس  ــارات )51( عب القســم الثــاني: يتكــون مــن ثمــاني محــاور، وقــد كان عــدد العب

ــكارت الخــاسي.  ــاس لي مقي
وعبارات الاستبانة تم تطويرها بصورتها الأولية كما في الجدول )2(:

ــذه  ــن ه ــة وم ــا النهائي ــل إلى صورته ــى تص ــارات حت ــن الاختب ــدد م ــتبانة لع ــت الاس ــم خضع ث
ــي: ــا ي ــارات م الاختب

الصدق الظاهري لأداة الدراسة:
ــة  ــد بدرج ــم واح ــت درجاته ــث كان ــن حي ــن المحكم ــدد )9( م ــى ع ــتبانة ع ــع الاس ــم توزي ت

ــاعد. ــتاذ مس ــد اس ــارك واح ــتاذ مش ــبعة أس ــور وس بروفيس
  صدق البناء لأداة الدراسة:

ــم احتســاب  ــاد ت ــارات الأبع ــات عب ــن إجاب ــات، والاتســاق الداخــي ب ــر الثب ــار مــدى تواف لاختب
معامــل المصداقيــة ألفــا كرنبــاخ )Alpha-Cronbach( والثبــات لــكل بعُــد مــن أبعــاد الدراســة، ثــم إيجــاد 

المعامــل لــكل عبــارات الأبعــاد كــا في الجــدول )2(
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جدول)2( معامل المصداقية ألفا كرنباخ لعبارات متغيرات الدراسة

المتغير
عدد

العبارات

معامل الثبات

ألفا كرنباخ

معامل

الصدق

المتغير المستقل

مقومات نظم المعلومات

المكونات البرجية

المكونات البشرية

قواعد البيانات

البيئة

المكونات 
650.81 %6المادية

6% 770.88

6% 780.88

11% 920.96

7% 750.87

900.95 %36مجموع عبارات المتغير المستقل

850.92 %7كفاءة القرارات الإداريةالمتغير التابع

940.97 %7نظام الاتصالالمتغير المعدل

3960.91 %51مجموع العبارات

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م
الجــدول )2( بــن اختبــار الثبــات عــى إجابــات المســتجيبين للاســتبانة، وبلغــت قيمــة ألفــا كرنبــاخ 
ــي في  ــات الداخ ــن الثب ــداً م ــة ج ــة عالي ــر درج ــة تواف ــذه القيم ــى ه ــا 63( 0.9 ) وتعن ــع أبعاده لجمي
الإجابــات حيــث أنهــا تعتــر القيمــة المقبولــة إحصائيــاً لمعامــل ألفــا كرنبــاخ )60 %( مــا يمكــن الاعتــاد 
عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل نتائجهــا. أمــا مقيــاس المصداقيــة فهــو الجــذر 
ــة  ــة، لأن قيم ــة عالي ــر الأداة ذات مصداقي ــه )0.91 )وتعت ــت قيمت ــذي كان ــات ال ــاس الثب ــي لمقي التربيع

مقيــاس المصداقيــة قريــب مــن الواحــد.
الأهمية النسبية:

تعتــر الأهميــة النســبية عــن مــدى أهميــة عبــارات أداة الدراســة، ويتــم حــذف العبــارات ذات 
الأهميــة النســبية الضعيفــة لأنهــا لا تخــدم هــدف الدراســة.

تحسب النسبة المئوية للأهمية النسبية عن طريق المعادلة التالية:

 6 

 

    

حيث 5 تمثل وزن أوافق بشدة 	•
ويتــم حســاب طــول الفــرة للأهميــة النســبية عــن طريــق قســمة حاصــل 0.8 عــى 5، حيــث 0.8 
تمثــل مجمــوع الفــروق بــن مســافات المقيــاس، و5 تمثــل عــدد الاختيــارات. وعنــد قســمة 0.8 عــى 5 ينتــج 

طــول الفــرة ويســاوي 0.16 ويصبــح التوزيــع كالتــالي:
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20 - 3635 – 5251 - 6867 – 8483 – 100النسبة المئوية للأهمية

ضعيفة جداًضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداًدرجة الأهمية

نموذج الدراسة:
شكل )1( نموذج الدراسة المقترح

 7 

 الخصائص الشخصية لمنسوبي الجامعات: النوع، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة

 المكونات المادية. .1

 المكونات البرمجية. .2

 المكونات البشرية..3

 البيانات. قواعد.4

 البيئة ..5

 معدلالمتغير ال

 نظام الاتصال

 

 المتغير المستقل

القرارات إتخاذ كفاءة 
 الإدارية

 

 تابعالمتغير ال

 نظم  المعلومات

 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م
الخصائــص الشــخصية لمنســوبي الجامعــات: النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات 

الخــرة
وصف عينة الدراسة:

اشــتملت الاســتبانة عــى عبــارات لمعرفــة الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة وكانــت النتائــج 
كــا في الجــدول)3(:
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   جدول )3( السمات الديموغرافية لعينة الدراسة
النسبةالتكراربيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

النوع
61.7 %116ذكر

38.3 %72أنثى

100.0 %188المجموع

العمر

52.0 %3078 سنة وأقل

23.3 %87من 31 وأقل من 40 سنة

16.1 %23من 41 وقل من 50 سنة

100.0 %188المجموع

المؤهل العلمي

6.9 %13دبلوم تقني

 42.6%80بكالريوس

 6.9%13دبلوم عالي

 31.4%59ماجستير

 12.2%23دكتورة

100.0 %188المجموع

نائب مدير

موظف

تقني

اخرى

مدير تقنية 

المعلومات
16% 8.5

14%7.4 

18%9.6 

107%56.9 

33%17.6 

100.0 %188المجموع

التخصص العلمي

29.8 %56علوم حاسوب

 6.4%12نظم المعلومات

 31.4%59تقانة المعلومات

 2.1%4نظم المعلومات الإدارية

 6.4%12شبكات الحاسوب

 9%17هندسة الحاسوب

 14.9%28اخرى

100.0 %188المجموع

سنوات الخبرة

6836.2أقل5 سنوات

3619.1من 5 واقل من 10 سنوات

5127.1من 10 واقل 15 سنة

153317.6 سنة فأكثر

100.0 %188المجموع

                  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م
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الجدول )3( يعرض السمات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:
1 نــوع أفــراد العينــة: إن نســبة التوزيــع التكــراري لنــوع أفــراد  نســبة الذكــور 7.16 % والإنــاث بنســبة 	.

3.83 % والتــي تعكــس أن نســبة الذكــور تفــوق نســبة الأنــاث.

عمــر أفــراد العينــة: نســبة توزيــع أعــار أفــراد العينــة وجــد فيهــا أن41.5 % مــن العينــة أعمارهــم .22

30 ســنة وأقــل، و46.3 % مــن العينــة يقــع عمرهــم مــن 31 وأقــل مــن 40 ســنة وهــذه اكــر نســبة، 

بينــا 12.2 % مــن العينــة تقــع أعمارهــم مــن 41 واقــل مــن 50 ســنة، مــا يبــن أن عمــر أكــر مــن 

معظــم أفــراد العينــة مــن الشــباب.

المؤهــل العلمــي لأفــراد العينــة: توزيــع المؤهــل العلمــي لأفــراد العينــة وجــد فيــه، أن 6.9 % مــن .33

ــي  ــم العلم ــة مؤهله ــرا د العين ــن أف ــي، و42.6 % م ــوم تقن ــي دبل ــم العلم ــة مؤهله ــراد العين أف

بكالريــوس، و6.9 % مــن أفــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي ماجســتير، 12.2 % مــن حملــة الدكتــورة. 

مــا يعنــي أن معظــم أفــراد العينــة مــن حملــة البكالريــوس والدكتــورة، وهــذا يعــط إجابــات يمكــن 

الاعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات. 

ــوم .44 ــي عل ــن خريج ــة م ــراد العين ــن أف ــث كان 29.8 % م ــة: حي ــراد العين ــي لأف ــص العلم التخص

ــات، 2.1 %  ــة المعلوم ــي تقان ــة خريج ــراد العين ــن أف ــات 31.4 % م ــم المعلوم ــوب، 6.4 نظ الحاس

مــن أفــراد العينــة خريجــي نظــم المعلومــات الإداريــة و30.3 % مــن أفــراد العينــة مــن تخصصــات 

ــة. مختلف

عــدد ســنوات خــرة أفــراد العينــة: نســبة أفــراد العينــة الذيــن خبرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات 36.2 %، .55

الأفــراد الذيــن خبرتهــم العمليــة مــن 5 إلى 10 ســنوات 19.1 % مــن العينــة، 27.1 % مــن أفــراد العينــة 

خبرتهــم مــن 11 إلى 15 ســنة أمــا أفــراد العينــة الذيــن خبرتهــم 15 ســنة فأكــر كانــت نســبتهم 17.6 %. 

المســمي الوظيفــي لأفــراد العينــة: أمــا توزيــع مفــردات العينــة حســب المســمي الوظيفــي أن 8.5 .66

% مــن أفــراد العينــة  بدرجــة مديــر، 7.4 نائــب مديــر 9.6 % مــن أفــراد العينــة موظفــن، 56.4 % 

مــن أفــراد العينــة تقنيــن، 18.1 % مــن أفــراد العينــة مــن وظائــف  مختلفــة )اســتاذ جامعــي، رئيــس 

قســم، مســجل ومهندســن(.
التحليل الاحصائي لعبارات بيانات الدراسة الميدانية:

يتنــاول هــذا القســم تحليــل عبــارات أبعــاد الدراســة الميدانيــة باســتخدام التحليــل الإحصــائي مــن 
خــال اســتخدام التوزيــع التكــراري، والأهميــة النســبية واختبــار جــودة التوفيــق. 

ــار  ــا اختب ــارة. أم ــع للعب ــراد المجتم ــة راي أف ــتوى أهمي ــاس مس ــبية لقي ــة النس ــتخدم الأهمي تس
ــتطيع  ــى نس ــع حت ــرد المجتم ــات أف ــل لإجاب ــس أو التماث ــار التجان ــع( لاختب ــق )كآي تربي ــودة التوفي ج
الاعتــاد عــى إجاباتهــم ويعمــل اختبــار مربــع كآي عــن طريــق مقارنــة قيمــة خطــأ الاختبــار مــع الخطــاء 

ــه 5 %.  المســموح ب
تحليل عبارات المتغير المستقل مقومات نظم المعلومات:

يتكــون المتغــر المســتقل، مقومــات نظــم المعلومــات مــن خمســة أبعــاد )المكــون المــادي، المكــون 
البرمجــي، العنــر البــري، قواعــد البيانــات، والبيئــة(، وتــم تحليــل هــذه الابعــاد كــا يــي: 
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البُعــد الأول: المكــون المــادي تــم وضــع 6 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن 
عــن بعُــد المكــون المــادي وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق 

بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )4( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد المكــون المــادي، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )4( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد المكون المادي

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 

الأهمية
الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

جامعتكــم  توفــر 

حاســوب  أجهــزة 

مــع  تتناســب 

العمــل. احتياجــات 

عالية77 1883.831.01110.9440.000%

2

ــدث الإدارة الأجهزة  تح

نظــام  المســتخدمة في 

ــرة  ــن ف ــات م المعلوم

ــة. ــري بالجامع لأخ

متوسطة67 1883.371.1670.5640.000%

3

ــر وســائل أدخــال  تتوف

ــع  ــب م ــات تتناس بيان

العمــل  احتياجــات 

معتكــم بجا

عالية72 1883.611.02116.8040.000%

4

تحــدث  مــا  نــادرا   

انقطاعــات في الشــبكة 

المســتخدمة في الجامعة.

متوسطة60 1883.001.1182.6440.000%

5

توفــر شــبكة الداخليــة 

قــدرات  المســتخدمة  

لتحقيــق  كافيــة 

المنشــودة  الغايــات 

ــات  مــن نظــام المعلوم

الجامعــة. في 

عالية72 1883.601.2437.9640.000%

6

توفر الاجهزه 

المستخدمة سعات 

تخزينية كافية لحفظ 

البيانات والمعلومات 

بالجامعة

1884.180.85182.6940.000% 84
عالية 

جداً

اجمالي 

المتوسطات 
3.6

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )4( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد المكــون المــادي تبــن وجــود فروقــات معنويــة بــن 
ــار جــودة  ــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختب ــة الدراســة عنــد درجــة الخطــأ المســموح ب ــات أفــراد عين إجاب
ــطة وأن  ــة ومتوس ــن عالي ــبية ب ــة نس ــوزع في الأهمي ــادي تت ــون الم ــد المك ــارات بعُ ــق. إن كل عب التوفي
ــر الاجهــزه المســتخدمة ســعات  ــغ اعــى متوســط للفقــرة، توف ــغ (3.6) وبل ــع الفقــرات بل متوســط جمي
ــات في الشــبكة  ــا تحــدث انقطاع ــادرا م ــات وادنى متوســط ن ــات والمعلوم ــظ البيان ــة لحف ــة كافي تخزيني

ــة. ــتخدمة في الجامع المس
البُعــد الثــاني: المكــون البرمجــي تــم وضــع 6 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهة نظــر المبحوثين 
عــن بعُــد المكــون البرمجــي وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق 

بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافق بشــدة(.
الجــدول )5( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد المكــون البرمجــي، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )5( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد المكون البرمجي

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1
تتناسب البرمجيات 

المتوفرة بجامعتكم مع 
احتياجات العمل.

عالية70 1883.480.97136.4240.000%

2
تتوافق البرمجيات 

المستخدمة مع الاجهزة 
المتوفرة بجامعتكم.

عالية70 1883.490.96152.9040.000%

3

يوفر نظام المعلومات 
بجامعتكم برمجيات 

تساعد الإدارة في وضع 
الخطط المستقبلية.

متوسطة62 1883.121.1047.5340.000%

4

تعتمد الإدارة في 
إتخاذ قرارتها الإدارية 
على البرمجيات التى 

يوفرها نظام المعلومات 
بجامعتكم.

متوسطة63 1883.171.1241.9540.000%

5

البرامجيات المستخدمة 
في جامعتكم توفر 

أنظمة رقابة لنظام 
المعلومات بهدف ضمان 

سلامة التشغيل. 

متوسطة64 1883.191.0897.9640.000%

6

تعتمدة الإدارة على 
البرمجيات الحديثة 

لضمان كفاءة التشغيل 
بجامعتكم.

متوسطة64 1883.191.1730.8840.000%

اجمالي المتوسطات 
3.27

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )5( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد المكــون البرمجــي تبــن وجــود فروقــات معنويــة 
بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار جــودة 
ــة ومتوســطة وأن  ــن عالي ــة نســبية ب ــوزع في الأهمي ــون البرمجــي تت ــد المك ــارات بعُ ــق. إن كل عب التوفي
متوســط جميــع الفقــرات بلــغ (3.27) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة تتوافــق البرمجيــات المســتخدمة مــع 
ــات تســاعد الإدارة في وضــع  ــر نظــام المعلومــات برمجي ــرة بالجامعــة  وادنى متوســط يوف ــزة المتوف الاجه

الخطــط المســتقبلية.
ــر  ــة نظ ــة وجه ــة لمعرف ــارات في أداة الدراس ــع 6 عب ــم وض ــري ت ــر الب ــث: العن ــد الثال البُع
ــكارت  ــاس لي ــق مقي ــراي وف ــح ال ــارات لتوضي ــم خي ــم منحه ــري وت ــر الب ــد العن ــن بعُ ــن ع المبحوث

ــدة(. ــق بش ــق ولا أواف ــد، لا أوف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــاسي )أواف الخ
الجــدول )6( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد العنــر البــري، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )6( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد العنصر البشري

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1
تتوفر بالجامعة كوادر 
بشرية مؤهلة في مجال 

نظم المعلومات.
عالية80 1883.990.8864.8530.000%

2
يخضع العاملين في نظام 

بجامعتكم لدورات تدريب 
مستمرة لتطوير مهاراتهم.

متوسطة61 1883.071.1337.6940.000%

3

توجد مقاومة في الجامعة 
من بعض المستفيدين 
للتغيير الذي يقوم به 
العاملون في النظام .

متوسطة59 1882.950.9777.6940.000%

4

يوجد هيكل تنظيمي لقسم 
نظم المعلومات  ووصف 
وظيفي لكل العاملين في 

النظام بالجامعة.

عالية74 1883.691.03142.3740.000%

5

يتمتع العاملون في القسم 
المختص بالنظام بخبرات 

ومهارات كافية لتكيف مع 
متطلبات العمل بالجامعة.

عالية76 1883.800.8945.4030.000%

6
يوجد تنوع في تخصصات 

العاملين في قسم نظم 
المعلومات بالجامعة

عالية81 1884.030.79192.3740.000%

اجمالي المتوسطات
3.59

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )6(عينــة الدراســة عنــد درجــة الخطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار 
جــودة التوفيــق. إن عبــارات بعُــد العنــر البــري تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن 
متوســط جميــع الفقــرات بلــغ (3.59) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة يوجــد تنــوع في تخصصــات العاملــن 
في قســم نظــم المعلومــات بالجامعــة وادنى متوســط  توجــد مقاومــة في الجامعــة مــن بعــض المســتفيدين، 

للتغيــر الــذي يقــوم بــه العاملــون في النظــام.
ــر  ــة نظ ــة وجه ــة لمعرف ــارات في أداة الدراس ــع 11 عب ــم وض ــات ت ــد البيان ــع: قواع ــد الراب البُع
ــكارت  ــاس لي ــق مقي ــراي وف ــح ال ــارات لتوضي ــم خي ــم منحه ــات وت ــد البيان ــد قواع ــن بعُ ــن ع المبحوث

ــدة(. ــق بش ــق ولا أواف ــد، لا أوف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــاسي )أواف الخ
الجــدول )7( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد قواعــد البيانــات، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )7( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد قواعد البيانات

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

توفر قاعدة 
البيانات بالجامعة 
معلومات محدثة 
تساعد في إتخاذ 

القرارات الإدارية.

عالية71 1883.531.0983.9240.000%

2

يوفر نظام قاعدة 
البيانات مساحات 

كافية لعملية تخزين 
البيانات والمعلومات 

بالجامعة.

عالية75 1883.741.04121.2040.000%

3

يمكن الحصول على 
المعلومات المخزنة 
في قاعدة البيانات 
لدى الادارة العليا 
بالجامعة بسهولة.

عالية70 1883.501.0474.2340.000%

4

شبكة البيانات 
المستخدمة 

بالجامعة  توفر 
قدرات كافية 

لتحقيق الغايات 
المنشودة من 

قاعدة البيانات

عالية71 1883.541.0773.5440.000%

5

تصمم نماذج 
ادخال البيانات 

الى قاعدة البيانات 
بالجامعة بالشكل 
والحجم المناسب.

عالية70 1883.511.0593.1740.000%
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عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

6

تطابق نماذج أدخال 
البيانات الورقية 
مع نماذج أدخال 

البيانات في قاعدة 
البيانات بجامعتكم.

عالية71 1883.571.0562.2740.000%

7

تستخدم مجموعة 
من الإجراءات 

الرقابية على البرامج 
والملفات بالجامعة

متوسطة67 1883.371.0270.9940.000%

8

تستجيب قاعدة 
البيانات بالجامعة 
للاستفسارات غير 

المهيكلة.

متوسطة60 1883.011.0264.0740.000%

9

التقارير التى 
يصدرها نظام 

المعلومات 
بالجامعة واضحة 

وخالية من الاخطاء 
ويمكن فهمها.

متوسطة67 1883.341.0379.8240.000%

10

التقارير التى 
يصدرها نظام 

المعلومات الجامعة 
تمكن الإدارة من 
إتخاذ إجراءات 

تصحيحية في حالة 
اكتشاف الخلل.

عالية69 1883.461.0948.3340.000%

11

تساعد التقارير 
المستخرجة من 
نظام المعلومات 

بالجامعة في عملية 
التقييم والمراجعة  

عالية70 1883.521.1161.2640.000%

3.64اجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
مــن الجــدول)7( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد قواعــد البيانــات تبــن وجــود فروقــات معنوية بــن إجابات 
أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كما يوضــح ذلك اختبــار جــودة التوفيــق. إن كل عبارات 
بعُــد قواعــد البيانــات تتــوزع في الأهمية نســبية بــن العالية والمتوســطة وأن متوســط جميع الفقــرات بلــغ (3.64) 
وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة يوفــر نظــام قاعــدة البيانــات مســاحات كافية لعمليــة تخزيــن البيانــات والمعلومات 

بالجامعــة. وادنى متوســط  تســتجيب قاعــدة البيانــات بالجامعة للاستفســارات غير المهيكلة.



أ.راضية الجيلى زين العابدين الطيب عبد السلام

203  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

البُعــد الخامــس: البيئــة تــم وضــع 9 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن عــن 
بعُــد البيئــة وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق بشــدة، أوافــق، 

محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )8( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد البيئــة، واختبــار جــودة التوفيــق بالإضافــة 

إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )8( التحليل الاحصائي لعبارات بعُد البيئة

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

تقوم الإدارة بمرعاة 
تحقيق المتطلبات 
والقوانين العامة 

عند إعداد وتطوير 
نظم المعلومات 

بالجامعة.

عالية68 1883.401.0392.3740.000%

2

تفرض البيئة 
المحيطة على 

متخذي القرارات 
الإدارية في الجامعة 
ضرورة تطوير نظم 
المعلومات باستمرار 

بما يتناسب مع 
التغييرات في البيئة.

عالية70 1883.480.9774.8740.000%

3

توفر الجامعة 
بيئة عمل مناسبة 
يساهم في تقديم 

خدمة جيدة 
بالجامعة.

متوسطة65 1883.231.0670.0340.000%

4

يوجد أماكن 
آمنة وسليمة 

لحفظ الوثائق 
الخاصة بمدخلات 
ومخرجات أقسام 

نظم المعلومات 
بالجامعة.

عالية71 1883.541.0386.7340.000%

5

تقوم الإداة العليا 
بالجامعة بمتابعة 
عمليات تخطيط 

وتطوير نظم 
المعلومات لمواكبة 
التغيرات في البيئية 

المحيطة.

متوسطة67 1883.361.0775.8840.000%
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عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

6

توفير بيئة عمل 
مناسبة يساعد في 

التعرف على نقاط 
القوى والضعف 

في نظام المعلومات 
بالجامعة.

عالية69 1883.441.0950.0340.000%

7

يتم إتخاذ القرارات 
الإدارية من قيل 
المدراء بناءً على 
قيامهم بتحليل 
البيئة الخارجية 

وليس على خبراتهم 
الشخصية.

متوسطة64 1883.181.0461.2040.000%

3.38إجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
مــن الجــدول )8( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد البيئــة تبــن وجــود فروقــات معنويــة بــن إجابــات 
أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار جــودة التوفيــق. إن 
كل عبــارات بعُــد البيئــة تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن متوســط جميــع الفقــرات 
بلــغ (3.38) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة يوجــد أماكــن آمنــة وســليمة لحفــظ الوثائــق الخاصــة بمدخــات 
ومخرجــات أقســام نظــم المعلومــات بالجامعــة. وادنى متوســط  يتــم إتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن قيــل 

المــدراء بنــاءً عــى قيامهــم بتحليــل البيئــة الخارجيــة وليــس عــى خبراتهــم الشــخصية.
تحليل عبارات المتغير التابع كفاءة القرارات الإدارية:

تــم وضــع 7 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن عــن المتغــر التابــع كفــاءة 
القــرارات الإداريــة وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق بشــدة، 

أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )9( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات المتغــر التابــع كفــاءة القــرارات الإداريــة، واختبار 

جــودة التوفيــق بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
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جدول )9( التحليل الاحصائي لعبارات بعُد كفاءة القرارات الإدارية

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

يوفر نظام 
المعلومات  الوقت 

الكافي في جمع 
المعلومات بالجامعة

عالية73 1883.660.9582.0540.000%

2

نظام المعلومات 
بالجامعة يوفر 
معلومات كاملة 
ودقيقة لصناعة 
القرارات الإدارية

عالية68 1883.411.0371.7340.000%

3

يسهل نظام 
المعلومات عملية 
تبادل المعلومات 
المتعلقة بصنع 

القرارات الإدارية 
بين مختلف 

الأقسام.

عالية70 1883.511.0191.4240.000%

4

يقلل نظام 
المعلومات التكلفة 
المادية في عمليات 

صنع القرارات 
الإدارية

عالية75 1883.741.0495.5640.000%

5

القرارات الإدارية 
المتخذة بلاعتماد 

على نظم المعلومات 
تساعد في تحقيق 
أهداف الجامعة

عالية75 1883.770.98124.1840.000%

6

يعتمد نظام 
المعلومات في 
الجامعة على 

أسلوب إتخاذ القرار 
الجماعي

عالية71 1883.531.0953.1240.000%

7

تتخذ القرارات 
بالجامعة سريعاً 

بناءاً على مخرجات 
نظم المعلومات.

متوسطة65 1883.241.1242.4340.000%

3.55اجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )9( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد كفــاءة القــرارات الإداريــة تبــن وجــود فروقــات 
معنويــة بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار 
جــودة التوفيــق. إن كل عبــارات بعُــد كفــاءة القــرارات الإداريــة ذات أهميــة نســبية عاليــة وأن متوســط 
ــذة  ــة المتخ ــرارات الإداري ــاءة الق ــد كف ــرة بعُ ــط للفق ــى متوس ــغ اع ــغ (3.55) وبل ــرات بل ــع الفق جمي
ــق أهــداف الجامعــة. وادنى متوســط  تتخــذ القــرارات  ــاد عــى نظــم المعلومــات تســاعد في تحقي بلاعت

بالجامعــة سريعــاً بنــاءاً عــى مخرجــات نظــم المعلومــات.
تحليل عبارات المتغير المعدل نظام الاتصال:

ــد واحــد وتــم وضــع 7 عبــارات في أداة الدراســة  يتكــون المتغــر المعــدل نظــام الاتصــال مــن بعُ
لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن عنــه وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي 

)أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )10( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد نظــام الاتصــال، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )10( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد نظام الاتصال

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي 
تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

توجد بالجامعة 
شبكة اتصالات 

تربط بين مجالاتها 
المختلفة.

عالية74 1883.711.0776.4240.000%

2

تعتمد الجامعة على 
شبكة اتصالات قوية 
تربط بين مستوياتها 

الإدارية.

عالية71 1883.571.1373.6040.000%

3

تتوفر شبكة اتصال 
لتبادل المعلومات 
بالجامعة لإتخاذ 
القرارات الإدارية

عالية71 1883.561.0982.4840.000%

4

تعتمد الإدارة 
العليا على الشبكة  
للمساعدة في إتخاذ 

القرارات الإدارية

متوسطة66 1883.311.1145.9940.000%

5
يساهم نظام 

الاتصالات بالجامعة 
في العمل الجماعي

عالية72 1883.590.9892.4840.000%

6

شبكة تراسل 
البيانات المتوفرة 

لديكم تتناسب مع 
احتياجات العمل 

بجامعتكم.

عالية68 1883.401.1733.5440.000%
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عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي 
تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

7

شبكة الاتصالات 
بالجامعة تساعد في 
تقوية العلاقة بين 

العاملين.

عالية 1883.471.0462.6440.000%69

3.52إجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
ــة  ــد نظــام الاتصــال تبــن وجــود فروقــات معنوي ــارات بعُ ــذي يتضمــن عب مــن الجــدول )10( ال
بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار جــودة 
التوفيــق. إن كل عبــارات بعُــد نظــام الاتصــال ذات أهميــة نســبية عاليــة. وأن متوســط جميــع الفقــرات 
بلــغ (3.52) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة توجــد بالجامعــة شــبكة اتصــالات تربــط بــن مجالاتهــا المختلفــة. 

وادنى متوســط  تعتمــد الإدارة العليــا عــى الشــبكة  للمســاعدة في إتخــاذ القــرارات الإداريــة.
شكل رقم )2( تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين مقومات نظم المعلومات وكفاءة القرارات الادارية

 المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2025م
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ــم  ــات نظ ــن مقوم ــاشرة ب ــة المب ــار للعلاق ــل المس ــة التحلي ــؤشرات مطابق ــل م ــدول )11( يمث ج
ــرارات ــاذ الق ــاءة اتخ ــات وكف المعلوم

القرارالمستوى المقبولالقيمةالمقياس

مربع كآي 
الاحتمالية أقل من.50.688001

مؤشر جودة المتطابقة

GFI
0.927

أكبر من أو يساوي 0.9
تطابق جيد

مؤشر المطابقة المقارن

CFI
0.930

أكبر من أو يساوي 0.9
تطابق جيد

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانة:2019م.
مــن الجــدول )11( الــذي يبــن نتائــج اختبــارات المطابقــة لنمــوذج تحليــل المســار للعلاقــة المباشرة 
ــاز بمطابقــة  ــة وجــد أن النمــوذج المفــرض يمت ــاءة القــرارات الاداري ــن مقومــات نظــم المعلومــات وكف ب

جيــدة لأن معظــم مــؤشرات المطابقــة كانــت جيــدة.
ــاءة  ــات وكف ــات نظــم المعلوم ــن مقوم ــاشرة ب ــة المب ــل المســار للعلاق ــج تحلي جــدول )11( نتائ

ــة ــرارات الاداري الق

العلاقات
التقديرات

Estimate

الأخطاء

 المعيارية

.S.E

القيمة

 الحرجة

.C.R

الاحتمالية

P

>-المكون المادي
كفاءة القرارات 

الادارية
-0.0210.101-0.2110.833

>-المكون البرمجي
كفاءة القرارات 

الادارية
-0.0250.087-0.2930.770

>-العنصر البشري
كفاءة القرارات 

الادارية
0.1000.0711.4090.159

>-قواعد البيانات
كفاءة القرارات 

الادارية
0.1950.0922.110.035

>-البيئة
كفاءة القرارات 

الادارية
0.4810.0875.5540.000

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانة:2019م.
ــاءة  ــات وكف ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــار للعلاق ــل المس ــج تحلي ــن نتائ ــدول )11( يب الج
القــرارات الاداريــة ، وفيــه وجــد أن المكــون المــادي لا يؤثــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة لعــدم معنويــة 
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التأثــر عنــد مســتوى معنويــة )5 %( لان قيمــة احتماليــة المعلمــة المقــدرة كانــت )0.833(، وأن المكــون 
البرمجــي لا يؤثــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة لعــدم معنويــة التأثــر عنــد مســتوى معنويــة )5 %( لان 
ــرارات  ــاءة الق ــر في كف ــري لا يؤث ــر الب ــت )0.770(، وأن العن ــدرة كان ــة المق ــة المعلم ــة احتمالي قيم
الاداريــة لعــدم معنويــة التأثــر عنــد مســتوى معنويــة )5 %( لان قيمــة احتماليــة المعلمــة المقــدرة كانــت 
)0.159(، وأن قواعــد البيانــات تؤثــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة تأثــر إيجــابي ومعنــوي )B=0.195 ( عنــد 
مســتوى معنويــة )5 %( لان قيمــة احتماليــة المعلمــة المقــدرة كانــت )0.035(. وأن البيئــة تؤثــر في كفــاءة 
القــرارات الاداريــة تأثــر إيجــابي ومعنــوي )B=0.481 ( عنــد مســتوى معنويــة )1 %( لان قيمــة احتماليــة 

المعلمــة المقــدرة كانــت )0.0001(.
ــه 0.927  ــت قيمت ــوذج، وكان ــرية للنم ــدرة التفس ــس المق ــة )GFI( يقي ــودة المتطابق ــؤشر ج  م
وهــذا دليــل عــى أن النمــوذج يمتــاز بمقــدرة تفســرية عاليــة. وهــذا يحقــق فرضيــة الدراســة الرئيســية 
الأولى: هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة. مــن خــال 

ــد البيئــة. ــد قواعــد البيانــات وبعُ تأثــر بعُ
ــم  ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــة إيجابي ــك علاق ــية الأولى: هنال ــة الرئيس ــة الدراس ــن فرضي ــق م التحق

ــة. ــرارات الاداري ــاءة الق ــات وكف المعلوم
ــات نظــم  ــر مقوم ــاس أث ــن لقي ــاء نموذجــن رياضي ــم بن ــة الدراســة الأولى ت ــن فرضي ــق م للتحق
المعلومــات )المكــون المــادي، المكــون البرمجــي، العنــر البــري، قواعــد البيانــات، والبيئــة( عــى كفــاءة 
القــرارات الاداريــة. وتــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد لتحديــد أهميــة كل بعُــد أبعــاد المســتقل عــى حــده 

في المســاهمة في النمــوذج الريــاضي.
تم بناء النموذج التالي لقياس أثر مقومات نظم المعلومات على كفاءة القرارات الادارية:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل بعُد المكون المادي

 = متغير يمثل بعُد المكون البرمجي

 = متغير يمثل بعُد العنصر البشري

 = متغير يمثل بعُد قواعد البيانات

 = متغير يمثل بعُد البيئة

 = معلمة تمثل دور العوامل الاخري المؤثرة على كفاءة القرارات الادارية.
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= معلمة تمثل أثر المكون المادي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر المكون البرمجي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر العنصر البشري على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر قواعد البيانات على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر البيئة على كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار المتعــدد لتقديــر النمــوذج باســتخدام برنامــج SPSS (25( للتحقــق 

مــن الفرضيــة الرئيســية الأولى: كــا في الجــدول )12(
ــر مقومــات نظــم المعلومــات  ــر نمــوذج الانحــدار الخطــي لنمــوذج أث جــدول )12( نتائــج تقدي

عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة

المتغير التابع

R

معامل 

الارتباط

2R

معامل 

التحديد

 F

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

المتغيرات 

المستقلة
Bالمحسوبة T

Sig مستوى 

الدلالة

كفاءة القرارات 

الادارية
0.6550.42927.2940.000

1.0573.9840.000الثابت

0.2080.836-0.021-المكون المادي

0.2890.773-0.025-المكون البرمجي

0.1001.2370.218العنصر البشري

0.1952.0820.039قواعد البيانات

0.4815.1590.000البيئة

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
مــن الجــدول رقــم )12( نجــد أن النمــوذج اجتــاز اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن 
ــار 5 %.  ــه للاختب ــة )0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح ب قيمــة F المحســوبة )27.294( باحتمالي
يمتــاز هــذا النمــوذج بمقــدرة تفســرية متوســطة لأن قيمــة معامــل التحديــد كانــت )0.429( وهــذا دليــل 
عــى أن النمــوذج يفــر )43 %( فقــط مــن التغــرات في كفــاءة القــرارات الاداريــة. وبالنظــر إلى المعنويــة 
الفرديــة للمعــالم المقــدرة وجدنــا أن المعلـّـم مقــدرة لبُعــدي قواعــد البيانــات والبيئــة كأحــد أبعــاد المتغــر 
المســتقل مقومــات نظــم المعلومــات قــد اجتــازا اختبــار المعنويــة الفرديــة )T-Test( عنــد مســتوى معنويــة 
)5 %( و)1 %( عــى التــوالي، أمــا بعُــد )المكــون المــادي، المكــون البرمجــي، والعنــر البــري( فلــم يجتــازوا 
اختبــار المعنويــة الفرديــة )T-Test( لأن قيمــة احتماليــة الاختبــار لهــا كانــت أكــر مــن الخطــأ المســموح 

بــه للاختبــار )5 %(. 
أن مقومــات نظــم المعلومــات )بعُــدي قواعــد البيانــات والبيئــة( تؤثــران تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة 
القــرارات الاداريــة )B=0.195( و)B=0.481( عــى التــوالي. هــذا يحقــق فرضيــة الدراســة الرئيســية الأولى: 
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الفرعيــة الأولى جزئيــاً هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة 
)بُعــدي قواعــد البيانــات والبيئــة(.

 التحقــق مــن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن مقومــات 
نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

للتحقــق مــن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة تــم بنــاء خمســة نمــاذج ريــاضي تمثــل فرضيــات 
ــاده  ــكل أبع ــات ب ــات نظــم المعلوم ــن مقوم ــة ب ــدل للنظــام الاتصــال للعلاق ــدور المع ــاس ال ــة لقي فرعي
ــرارات  ــاءة الق ــة(  وكف ــات، والبيئ ــد البيان ــري، قواع ــر الب ــي، العن ــون البرمج ــادي، المك ــون الم )المك
ــع في  ــر التاب ــاد المتغ ــاد المتغــر المســتقل وأبع ــاد المتغــر المعــدل وأبع ــاً لعــدد أبع ــك وفق ــة. وذل الاداري
الدراســة )5×1×1=5(، وتــم اســتخدام الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى دور المتغــر المعــدل في 

ــع. ــر المتغــر المســتقل عــى التاب أث
ــن  ــة ب ــدل العلاق ــة الأولى: نظــام الاتصــال يع ــة: الفرعي ــة الرئيســية الثاني ــن الفرضي ــق م التحق

ــة. ــرارات الاداري ــاءة الق ــادي( وكف ــون الم ــات )المك ــم المعلوم ــات نظ مقوم
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الأولى، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
مقومــات نظــم المعلومــات )المكــون المــادي( عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً 

معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل المكون المادي

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال×المكون المادي.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر المكون المادي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )المكون المادي بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
)المكــون المــادي( عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً معــدلاً، باســتخدام برنامــج 
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SPSS (25(، كــا في الجــدول )13(
جــدول )13( نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر مقومــات نظــم 
ــدلاً ــراً مع ــال متغ ــام الاتص ــود نظ ــة بوج ــرارات الاداري ــاءة الق ــى كف ــادي( ع ــون الم ــات )المك المعلوم

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

Bالمحسوبة T

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

المكون 

المادي
0.5137.7460.000

نظام 

الاتصال
0.5118.9480.000

المكون 

المادي ×  

نظام 

الاتصال

-0.016-0.2990.765

R0.4940.6870.687

R20.2440.4720.473

F59.99782.77954.944

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.2440.2280.001

F∆59.99780.0600.089

Sig∆F0.0000.0000.765

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
ــد أن  ــه وج ــي، وفي ــدد الهرم ــدار المتع ــل الانح ــج تحلي ــح نتائ ــم )13( يوض ــدول رق ــن الج م
النمــوذج الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن المكــون المــادي وكفــاءة القــرارات الاداريــة، قــد اجتــاز اختبــار 
ــل  ــت أق ــة )0.000( كان ــوبة )59.997( باحتمالي ــة F المحس ــك لأن قيم ــة )F-Test( وذل ــة الكلي المعنوي
مــن الخطــأ المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.494( مــا يــدل عــى وجــود 
ارتبــاط متوســط ودال بــن المكــون المــادي كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد 
)R2=0.244( وهــذا يعنــي أن 24 % مــن  التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى المكــون المــادي. 
ــر ايجــابي عــى كفــاءة  ــر تأث ــدل أن المكــون المــادي تؤث ــر )B=0.513( وهــذا ي ــغ معامــل التأث كــا بل

القــرارات الاداريــة.
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ــد  ــة، وق ــرارات الاداري ــاءة الق ــى كف ــام الاتصــال ع ــر نظ ــال متغ ــه إدخ ــم في ــاني ت ــوذج الث النم
ــة  ــك لأن قيمــة F المحســوبة )82.779( باحتمالي ــة )F-Test( وذل ــة الكلي ــار المعنوي ــاز النمــوذج اختب اجت
)0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.687( مــا 
يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة 
معامــل التحديــد )R2=0.472 ( وهــذا يعنــي أن 47 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى 
نظــام الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.511( ( وهــذا يــدل أن نظــام الاتصــال يؤثــر تأثــر ايجــابي 

عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد المكــون المــادي× نظــام الاتصــال( الــذي 
ــة،   ــرارات الاداري ــاءة الق ــادي( وكف ــون الم ــات )المك ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــل العلاق ــس تعدي يقي
ــد بلغــت  ــل التحدي ــادة في معام ــاط، وأن الزي ــل الارتب ــر مــن 0.001( في قيمــة معام ــادة )أك ــت زي حدث
)0.001( فقــط وأن هــذا التغــر غــر معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )∆F=0.089( باحتماليــة )0.765( وهــي 
أكــر مــن الخطــأ المســموح بــه )5 %(. اضافــة المتغــر المعــدل نظــام الاتصــال لم يعمــل عــى زيــادة تأثــر 
المكــون المــادي في كفــاءة القــرارات الاداريــة. وهــذا يبــن أن نظــام الاتصــال لم يعــدل العلاقــة بــن مقومــات 

نظــم المعلومــات )المكــون المــادي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. 
ــة الأولى نظــام الاتصــال  ــة: الفرعي ــة الدراســة الرئيســية الثاني ــك نجــد أن فرضي تأسيســاً عــى ذل
ــة. لم  ــرارات الاداري ــاءة الق ــادي( وكف ــات )بُعــد المكــون الم ــات نظــم المعلوم ــن مقوم ــة ب يعــدل العلاق

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الثانيــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

ــة. ــرارات الاداري ــاءة الق ــد المكــون البرمجــي( وكف ــات )بُع ــات نظــم المعلوم مقوم
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الثانيــة، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال  ــد المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداري مقومــات نظــم المعلومــات )بعُ

متغــراً معــدلاً، كــا يــي:
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل المكون البرمجي

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× المكون البرمجي.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر المكون البرمجي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.
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ــرارات  ــاءة الق ــال( كف ــام الاتص ــه بنظ ــد تعديل ــي بع ــون البرمج ــر )المك ــل أث ــة تمث = معلم
ــة. الاداري

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً معــدلاً، باســتخدام  ــرارات الاداري ــاءة الق ــد المكــون البرمجــي( وكف )بعُ

ــدول )14) ــا في الج ــج SPSS (25(، ك برنام
جــدول)14) نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 
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المكون 

البرمجي
0.4378.0100.000

نظام 

الاتصال
0.4809.1810.000

المكون 

المادي 

×  نظام 

الاتصال

-0.005-0.1170.907

R0.5060.6990.699

R20.2560.4890.489

F64.16588.59358.751

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.2560.2330.000

F∆64.16584.2890.014

Sig∆F0.0000.0000.907

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
مــن الجــدول رقــم )14) يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النمــوذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن المكــون البرمجــي وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة 
ــن الخطــأ  ــل م ــت أق ــة )0.000( كان ــك لأن قيمــة F المحســوبة )64.165( باحتمالي ــة )F-Test( وذل الكلي
المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.506( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط 
ودال بــن المكــون البرمجــي كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.252( وهــذا 
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يعنــي أن 25 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى المكــون البرمجــي. كــا بلــغ معامــل 
التأثــر )B=0.437( وهــذا يــدل أن المكــون البرمجــي تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.

النمــوذج الثــاني تــم فيــه إدخــال متغــر نظــام الاتصــال عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة، وقــد اجتــاز 
النمــوذج اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )88.593( باحتماليــة )0.000( 
ــدل  ــا ي ــاط )0.699( م ــل الارتب ــة معام ــار 5 %، وأن قيم ــه للاختب ــموح ب ــأ المس ــن الخط ــل م ــت أق كان
عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.489 ( وهــذا يعنــي أن 49 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى نظــام 
الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.511( ( وهــذا يــدل أن المكــون البرمجــي تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد المكــون البرمجي× نظــام الاتصــال( الذي 
يقيــس تعديــل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  لم 

يحــدث تغــر في قيمــة معامــل الارتبــاط ومعامــل التحديــد.
ــاءة  ــر المكــون البرمجــي في كف ــادة تأث ــة المتغــر المعــدل نظــام الاتصــال لم يعمــل عــى زي اضاف
ــات  ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال لم يع ــام الاتص ــن أن نظ ــذا يب ــة. وه ــرارات الاداري الق

ــة.  ــرارات الاداري ــاءة الق ــي( وكف ــون البرمج )المك
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الخامســة: الفرعيــة الثانيــة نظــام الاتصــال 
يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم 

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الثالثــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

ــة مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد العنــر البــري( وكفــاءة القــرارات الاداري
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الثالثــة، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال  ــاءة القــرارات الاداري ــد العنــر البــري( وكف مقومــات نظــم المعلومــات )بعُ

متغــراً معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل العنصر البشري

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× العنصر البشري.
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 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر العنصر البشري على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )العنصر البشري بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
ــدلاً، باســتخدام  ــراً مع ــة بوجــود نظــام الاتصــال متغ ــرارات الاداري ــاءة الق ــري( وكف ــر الب ــد العن )بعُ

ــدول )15( ــا في الج ــج SPSS (25(، ك برنام
جــدول)15( نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

ــة. الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )العنــر البــري( وكفــاءة القــرارات الاداري
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النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

Bالمحسوبة T

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

العنصر 

البشري
0.4705.9580.000

نظام 

الاتصال
0.53910.3570.000

المكون 

المادي 

×  نظام 

الاتصال

0.0941.5450.124

R0.4000.6840.689

R20.1600.4680.475

F35.49981.52655.554

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.1600.3080.007

F∆35.499107.2702.388

Sig∆F0.0000.0000.124

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
مــن الجــدول رقــم )15 ( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النموذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن العنــر البــري وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة 
ــن الخطــأ  ــل م ــت أق ــة )0.000( كان ــك لأن قيمــة F المحســوبة )35.499( باحتمالي ــة )F-Test( وذل الكلي
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المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.400( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط 
ودال بــن العنــر البــري كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.160( وهــذا 
ــغ معامــل  ــة يعــود إلى العنــر البــري. كــا بل يعنــي أن 16 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداري

التأثــر )B=0.470( وهــذا يــدل أن العنــر البــري تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثــاني تــم فيــه إدخــال متغــر نظــام الاتصــال عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة، وقــد اجتــاز 
النمــوذج اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )81.526( باحتماليــة )0.000( 
ــدل  ــا ي ــاط )0.684( م ــل الارتب ــة معام ــار 5 %، وأن قيم ــه للاختب ــموح ب ــأ المس ــن الخط ــل م ــت أق كان
عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.468 ( وهــذا يعنــي أن 47 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى نظــام 
الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.511( ( وهــذا يــدل أن العنــر البــري تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

كفــاءة القــرارات الاداريــة.
ــري× نظــام الاتصــال(  ــر الب ــد العن ــر التفاعــي )بعُ ــم إدخــال المتغ ــد ت ــث فق النمــوذج الثال
ــرارات  ــاءة الق ــري( و كف ــر الب ــات )العن ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــل العلاق ــس تعدي ــذي يقي ال
ــت  ــد بلغ ــل التحدي ــادة في معام ــاط )0.468(، وأن الزي ــل الارتب ــة معام ــادة في قيم ــت زي ــة، حدث الاداري
)0.007( فقــط وأن هــذا التغــر غــر معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )∆F=2.388( باحتماليــة )0.124( وهــي 

أكــر مــن الخطــأ المســموح بــه )5 %(.
ــاءة  ــري في كف ــر الب ــر العن ــادة تأث ــى زي ــل ع ــال لم عم ــام الاتص ــدل نظ ــر المع ــة المتغ اضاف
القــرارات الاداريــة. وهــذا يبــن أن نظــام الاتصــال عــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )العنــر 

ــة.  ــاءة القــرارات الاداري البــري( وكف
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الثالثــة نظــام الاتصــال 
يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد العنــر البــري( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم 

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الرابعــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

ــة ــات( وكفــاءة القــرارات الاداري مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد قواعــد البيان
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الرابعــة، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال  ــرارات الاداري ــاءة الق ــات( وكف ــد قواعــد البيان ــات )بعُ ــات نظــم المعلوم مقوم

متغــراً معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل قواعد البيانات
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 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× قواعد البيانات.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر قواعد البيانات على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )قواعد البيانات بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
ــتخدام  ــدلاً، باس ــراً مع ــال متغ ــام الاتص ــود نظ ــة بوج ــرارات الاداري ــاءة الق ــات( وكف ــد البيان ــد قواع )بعُ

ــدول ))16 ــا في الج ــج SPSS (25(، ك برنام
جــدول  ))16 نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )قواعــد البيانــات( وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

قواعد 

البيانات
0.5339.3080.000

نظام 

الاتصال
0.4557.8640.000

المكون 

المادي 

×  نظام 

الاتصال

-0.044-0.9790.329

R0.5640.6990.701

R20.3180.4890.491

F86.64088.41559.249

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.3180.1710.003

F∆86.64061.8470.958

Sig∆F0.0000.0000.329

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
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مــن الجــدول رقــم )16( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النمــوذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن قواعــد البيانــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة 
ــن الخطــأ  ــل م ــت أق ــة )0.000( كان ــك لأن قيمــة F المحســوبة )86.640( باحتمالي ــة )F-Test( وذل الكلي
المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.564( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط 
ودال بــن قواعــد البيانــات كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.318( وهــذا 
ــغ معامــل  ــات. كــا بل ــة يعــود إلى قواعــد البيان ــي أن 32 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداري يعن

التأثــر )B=0.533( وهــذا يــدل أن قواعــد البيانــات تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثــاني تــم فيــه إدخــال متغــر نظــام الاتصــال عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة، وقــد اجتــاز 
النمــوذج اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )88.415( باحتماليــة )0.000( 
ــدل  ــا ي ــاط )0.699( م ــل الارتب ــة معام ــار 5 %، وأن قيم ــه للاختب ــموح ب ــأ المس ــن الخط ــل م ــت أق كان
عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.489 ( وهــذا يعنــي أن 49 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى نظــام 
الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.455( ( وهــذا يــدل أن قواعــد البيانــات تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد قواعــد البيانــات× نظــام الاتصــال( الذي 
يقيــس تعديــل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )قواعــد البيانــات( و كفــاءة القــرارات الاداريــة، 
حدثــت زيــادة في قيمــة معامــل الارتبــاط )0.701(، وأن الزيــادة في معامــل التحديــد بلغــت )0.003( فقــط 
ــن  ــر م ــة )0.124( وهــي أك ــة )∆F=0.958( باحتمالي ــث بلغــت قيم ــوي حي ــر معن ــر غ وأن هــذا التغ

الخطــأ المســموح بــه )5 %(. 
ــاءة  ــات في كف ــد البيان ــر قواع ــادة تأث ــى زي ــل ع ــال لم يعم ــام الاتص ــدل نظ ــر المع ــة المتغ اضاف
ــات  ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال لم يع ــام الاتص ــن أن نظ ــذا يب ــة. وه ــرارات الاداري الق

ــة.  ــرارات الاداري ــاءة الق ــات( وكف ــد البيان )قواع
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الرابعــة نظــام الاتصــال 
يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد قواعــد البيانــات( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم 

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الخامســة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة
ــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس  للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الخامســة، تــم بن
أثــر مقومــات نظــم المعلومــات )بعُــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً 

معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:
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= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل البيئة

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× البيئة.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر البيئة على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )البيئة بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
 SPSS بعُــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً معــدلاً، باســتخدام برنامــج(

25)(، كــا في الجــدول )17(
جــدول  )17( نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

المتغير 
التابع

المتغيرات 
المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

B
 T

المحسوبة

 Sig
مستوى 
الدلالة

Bالمحسوبة T
 Sig

مستوى 
الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig
مستوى 
الدلالة

كفاءة 
القرارات 
الادارية

0.63811.1950.000البيئة

0.3876.8970.000نظام الاتصال

المكون المادي 
×  نظام 
الاتصال

0.0481.0480.296

R0.6340.7240.726

R20.4030.5250.528

F125.33102.1468.49

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.4030.1220.003

F∆125.3347.5681.097

Sig∆F0.0000.0000.296

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
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مــن الجــدول رقــم )17( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النمــوذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن البيئــة وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة الكليــة 
)F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )125.33( باحتماليــة )0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح 
بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.634( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن 
البيئــة كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.403( وهــذا يعنــي أن 40 % مــن 
التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى البيئــة. كــا بلــغ معامــل التأثــر )B=0.638( وهــذا يــدل أن 

البيئــة تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
ــد  ــة، وق ــرارات الاداري ــاءة الق ــى كف ــام الاتصــال ع ــر نظ ــال متغ ــه إدخ ــم في ــاني ت ــوذج الث النم
ــة  ــك لأن قيمــة F المحســوبة )102.14( باحتمالي ــة )F-Test( وذل ــة الكلي ــار المعنوي ــاز النمــوذج اختب اجت
)0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.724( مــا 
يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة 
ــود  ــة يع ــرارات الاداري ــاءة الق ــر في كف ــن التغ ــي أن 53 % م ــذا يعن ــد )R2=0.525 ( وه ــل التحدي معام
إلى نظــام الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.387( ( وهــذا يــدل أن البيئــة تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

ــة. كفــاءة القــرارات الاداري
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد البيئــة× نظــام الاتصــال( الــذي يقيــس 
تعديــل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )البيئــة( و كفــاءة القــرارات الاداريــة، حدثــت زيــادة في 
قيمــة معامــل الارتبــاط )0.726(، وأن الزيــادة في معامــل التحديــد بلغــت )0.003( فقــط وأن هــذا التغــر 
غــر معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )∆F=1.097( باحتماليــة )0.296( وهــي أكــر مــن الخطــأ المســموح بــه 

 .)% 5(
ــرارات  ــاءة الق ــة في كف ــر البيئ ــادة تأث ــى زي ــل ع ــال لم يعم ــام الاتص ــدل نظ ــر المع ــة المتغ اضاف
ــة( و  ــات )البيئ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال لم يع ــام الاتص ــن أن نظ ــذا يب ــة. وه الاداري

ــة.  ــرارات الاداري ــاءة الق كف
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الخامســة نظــام الاتصــال 

يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم تتحقــق.
الخاتمة:

بعــد التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان التــي بنيــت عليــه الدراســة كمصــدر للبيانــات الأولية 
ومناقشــة النتائــج ، وأختبــار الفرضيــات، يتــم تنــاول ماخلصــت اليــه الدراســة مــن نتائــج وماقدمتــه مــن 

التوصيــات التــى خرجــت بهــا وماتقترحــه مــن دراســات عــى ضــوء أهــداف وتســاولات الدراســة.
النتائج:

عــى ضــوء عــرض وتحليــل نتائــج الدراســة الميدانيــة وإختبــار فرضياتهــا توصلــت الدراســة الى عــدد 
مــن الأســتنتاجات يتــم تلخيصهــا فيــا يــى:

وجــدت الدراســة أن نســبة الذكــور تفــوق نســبة الأنــاث، نســبة توزيــع أعــار أفــراد العينــة وجــد 
فيهــا اكثرهــم مــن 41 واقــل مــن 50 ســنة، مــا يبــن أن عمــر أكــر مــن معظــم أفــراد العينــة مــن الشــباب.  
ــوس  ــة البكالري ــن حمل ــة م ــراد العين ــم أف ــه، أن معظ ــد في ــة وج ــراد العين ــي لأف ــل العلم ــع المؤه توزي
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والدكتــورة. كــا أن أفــراد العينــة مــن تخصصــات مختلفــة. نســبة أفــراد العينــة الذيــن اكثرهــم خبرتهــم 
ــة  ــراد العين ــن أف ــي 56.4 % م ــمي الوظيف ــب المس ــة حس ــردات العين ــع مف ــنة.  توزي ــن 11 إلى 15 س م
تقنيــن. وجــدت الدراســة أن مســتوى إجابــات المبحوثــن عــى المكــون المــادي لنظــام المعلومــات مرتفــع 
ــة  ــات البرمجي ــى محــور المكون ــن ع ــات المبحوث ــغ متوســطة (3.69). مســتوى إجاب ــرات بل ــع الفق لجمي
لنظــام المعلومــات تتــوزع في الأهميــة النســبية بــن عاليــة ومتوســطة وأن متوســط جميــع الفقــرات بلــغ 

)3.27(
إن عبــارات بعُــد العنــر البــري تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن متوســط 
جميــع الفقــرات بلــغ (3.59). إن كل عبــارات بعُــد قواعــد البيانــات تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة 
ــة  ــوزع في الأهمي ــة تت ــد البيئ ــارات بعُ ــغ (3.64). إن كل عب ــرات بل ــع الفق والمتوســطة وأن متوســط جمي
نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن متوســط جميــع الفقــرات بلــغ (3.38). إن كل عبــارات بعُــد كفــاءة 
ــى  ــغ اع ــغ (3.55) وبل ــرات بل ــع الفق ــط جمي ــة وأن متوس ــبية عالي ــة نس ــة ذات أهمي ــرارات الإداري الق
ــاعد في  ــات تس ــم المعلوم ــى نظ ــاد ع ــذة بلاعت ــة المتخ ــرارات الإداري ــاءة الق ــد كف ــرة بعُ ــط للفق متوس
تحقيــق أهــداف الجامعــة. وادنى متوســط  تتخــذ القــرارات بالجامعــة سريعــاً بنــاءاً عــى مخرجــات نظــم 
المعلومــات.أن كل عبــارات بعُــد نظــام الاتصــال ذات أهميــة نســبية عاليــة. وأن متوســط جميــع الفقــرات 
بلــغ (3.52) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة توجــد بالجامعــة شــبكة اتصــالات تربــط بــن مجالاتهــا المختلفــة. 
وادنى متوســط  تعتمــد الإدارة العليــا عــى الشــبكة  للمســاعدة في إتخــاذ القــرارات الإداريــة. أن مقومــات 
نظــم المعلومــات )بعُــدي قواعــد البيانــات والبيئــة( تؤثــران تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة 
ــرارات  ــاءة الق ــى كف ــابي  ع ــر ايج ــه تاث ــال ل ــام الاتص ــوالي. وأن نظ ــى الت )B=0.195( و)B=0.481( ع
الإداريــة، وأن هنــاك علاقــة ضعيفــة بــن نظــام الاتصــالات وكفــاءة القــرارات الإداريــة وأن هــذا العلاقــة 

ليســت ذات دلالــة إحصائيــة. 
التوصيات :

1 ــاذ 	. ــة لإتخ ــودة المطلوب ــات بالج ــر المعلوم ــزز توف ــذى يع ــي ال ــون البرمج ــام بالمك ضرورة الاهت

القــرارارت.

22 ــم . ــات التعلي ــات مؤسس ــع احتياج ــب م ــدة تتناس ــات جي ــيب بموصف ــزة حواس ــر اجه ضرورة توف

ــة. ــورات العالمي ــة التط ــالي لمواكب الع

33 الاهتمام اكثر بالمستلزمات البشرية في نظم المعلومات الإدارية..

44 الاهتــام بى قواعــد البيانــات لان ذلــك يــودي الى توفــر المعلومــات في الوقــت المناســب مــا يــؤدي .

الى كفــاءة وفعاليــة إتخــاذ القــرارات الإداريــة

55 ــل جــودة . ــار متغــر معــدل آخــر مث ــالي وأختب ــم الع ــق هــذا الدراســة عــى مؤسســات التعلي تطبي

ــات.  المعلوم
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د. غادة بابكر عبد السيد احمد
أ. المحاسبة المساعد – كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

 قسم المحاسبة - جامعة وادي النيل

   المستخلص:
تناولــت الدراســة انعــكاس تكامــل المراجعــة الداخليــة والخارجيــة عــى الأداء المــالي في الوحــدات 
ــة  ــر تكامــل المراجعــة الداخلي ــالي هــل يؤث ــة وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي الت الحكومي
والخارجيــة عــى الأداء المــالي في الوحــدات الحكوميــة؟ وتفرعــت منــه عــدد مــن التســاؤلات أهمهــا هــل 
تؤخــذ تقاريــر المراجعــة بعــن الاعتبــار عنــد تقييــم الوحــدات الحكوميــة؟ وهدفــت الدراســة إلى التعــرف 
ــتخدمت  ــد اس ــة. وق ــة والخارجي ــة الداخلي ــل أداء المراجع ــي تفع ــات الت ــول والمعالج ــض الحل ــى بع ع
الدراســة المنهــج الاســتنباطي لتحديــد محــاور المشــكلة وصياغــة الفرضيــات والمنهــج الوصفــي التحليــي 
لتحليــل دراســة الحالــة. و خرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج منهــا أن التكامــل بــن المراجعــة الداخليــة 
والخارجيــة يؤثــر إيجابــاً عــى الأداء المــالي في الوحــدات الحكوميــة. وعــى ضــوء نتائــج الدراســة اقترحــت 
ــة لضــان  ــة والخارجي ــة الداخلي ــة المســتمرة لأداء المراجع ــا المراقب ــات أهمه ــن التوصي ــدد م الدراســة ع

تحقيــق التكامــل الفعــال وتحقيــق الأهــداف الماليــة.
الكلمات المفتاحية: المراجعة الداخلية - المراجعة لخارجية - الوحدات الحكومية

The Impact of Integrating Internal and External Auditing on The 
Financial Performance of Government Units

(Afield Study ON The Ministry Of Finance, River Nile State - Sudan)
Dr. Ghada Babiker Elseed Ahmed 
Abstract

The study examined The Impact Of Integrating Internal And 
External Auditing On The Financial Performance Of Government Units. 
The Study Problem was represented in the following main question; 
Dose the Integrating Internal And External Auditing affect the Financial 
Performance of Government Units? This Led to several questions. the 
most important of which is whether audit reports are taken into account 
when evaluating Government Units? The study aimed to identify some 
solutions and treatments that enhance the Performance of Internal And 
External Auditing. The study used the deductive method to identify the 
problem axes and formulate hypotheses and the descriptive analytical 
method to analyze the case study. The study yielded several results. 
including that the Integrating of Internal And External Auditing 
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positively impacts the Financial Performance Of Government Units. In 
light of the study finding. the study proposed several recommendations. 
most importantly the continuous monitoring audit Performance to 
ensure effective Integration and the achievement of financial objectives
Key Words: Internal Auditing- External Auditing - Government Units

أولا: الإطار المنهجي:
مقدمة:

ــد  ــا تع ــة ك ــطة الاقتصادي ــع الأنش ــور وتوس ــع تط ــة م ــة الداخلي ــة إلى المراجع ــرت الحاج ظه
المراجعــة الداخليــة واحــدة مــن أهــم الوظائــف داخــل الشركــة أو المؤسســة ومهمتهــا فحــص ومراجعــة 
وتقييــم كافــة العمليــات الماليــة والإداريــة للتأكــد مــن أنهــا تمــت وفقــاً للخطــط والسياســات المعتمــدة 
ــة أو مراجعــن  ــة داخلي ــة داخــل المــروع بواســطة هيئ ــادة الفعالي ــة وزي ــع الكفاي ــي تهــدف إلى رف الت

تابعــن للمنشــأة.
ويمثــل دور المراجعــة الخارجيــة أحــد العوامــل المهمــة في ضــان شــفافية القوائــم الماليــة للــركات 
حيــث يهــدف المراجــع الخارجــي إلى إعطــاء تقييــم مهــم مســتقل لوضعيــة المؤسســة الماليــة وهــذا الــدور 
يلعــب دوراً حاســاً في تحقيــق الشــفافية والمصداقيــة و ســيتم في هــذا البحــث أيضــاً تنــاول  دور المراجعــة 

الخارجيــة وأهميتــه في تحســن جــودة القوائــم الماليــة.
بالإضافــة إلى أن المراجعــة واحــدة مــن أدوات الأداء الرقــابي في أي منشــأة ووســيلة تقيــم إجراءاتهــا 
فهــي تمثــل مجموعــة مــن السياســات الإداريــة والماليــة المرســومة ويمثــل الهــدف الرئيــي الــذي ينبغــي أن 
تحققــه المؤسســة هــو وضــع نظــام مراجعــة للتوفيــق بــن ســلوك العاملــن بهــا وأهدافهــا التشــغيلية التــي 

تســعى لهــا بمــا يتضمــن ســامة أصولهــا وممتلكاتهــا.
مشكلة البحث:

تتلخص مشكلة البحث في معرفة الآتي:
أثــر تكامــل المراجعــة الداخليــة والخارجيــة عــى الأداء الرقــابي في المؤسســات الحكوميــة ويمكــن 

صياغتهــا في عــدة تســاؤلات:
هل تؤدي اللوائح المالية وإجراءات الضبط الداخلي  إلي كفاءة الأجهزة الحكومية؟

هل يؤدي التأهيل العملي والعلمي للمراجع إلي جودة الأداء المالي؟
هل يؤدي الوصف الوظيفي للوظائف الرقابية إلي فعالية نظام المراجعة الداخلية والخارجية.

أهداف البحث:
التعرف على أداء المراجعة الداخلية والخارجية في المؤسسات الحكومية.

التعرف على بعض الحلول والمعالجات التي تعيق أداء المراجعة الداخلية والخارجية.
التعرف على الوسائل الحديثة المتبعة في نظام المراجعة الداخلية في المؤسسات الحكومية.

أهمية البحث:
تــأتي أهميــة البحــث في كونــه يعمــل عــى دراســة تكامــل المراجعــة الداخليــة والخارجيــة وأثرهــا 
عــى الأداء المــالي في المؤسســات الحكوميــة والتعــرف عــى العقبــات والمشــاكل التــي تواجــه نظــام الأداء 



د. غادة   بابكر عبد السيد احمد

227  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

الرقــابي والعمــل عــى حلهــا كــا يتــم التعــرف عــى نظــام المراجعــة الداخليــة والخارجيــة المعنــي بــوزارة 
الماليــة والتعــرف عــى أوجــه القصــور التــي تعترضــه حتــى يتــم وضــع الحلــول التــي تعمــل عــى إنهائهــا 

وإيجــاد دراســة جديــدة في هــذا المجــال.
فرضيات البحث:

وتشتمل فرضيات البحث على الآتي:
ــزة  ــط الداخــي للأجه ــة وإجــراءات الضب ــح المالي ــن اللوائ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة. الحكومي
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأهيل العملي والعلمي للمراجع وجودة الأداء المالي.

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الوصــف الوظيفــي للوظائــف الرقابيــة ونظــام المراجعــة 
الداخليــة والخارجيــة.

نموذج الدراسة:
الشكل )أ(

يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة:

المصدر: إعداد الباحثة، 2025م.
ثانيا: الدراسات السابقة:

1\دراسة :السيد أحمد إسماعيل )1987 م(
ــات في  ــة العملي ــط ورقاب ــر تخطي ــات في تطوي ــت الدراســة اســتخدام أســاليب بحــوث العلمي تناول
المراجعــة تمثلــت مشــكلة الدراســة في تصــور الأســاليب التقليديــة التــي يســتخدمها المراجــع عنــد تخطيــط 
ورقابــة العمليــات في المراجعــة وهدفــت الدراســة إلى بيــان مــدى  أهميــة تطويــر وتخطيــط عمليــة المراجعــة 
وكذلــك الرقابــة عنــد الأداء وخرجــت الدراســة بالعديــد مــن النتائــج أهمهــا هنالــك تطــور في تخطيــط ورقابة 

العمليــات في المراجعــة مصاحــب  للتطــور في معايــر المراجعــة و تماشــياً مــع التطــورات المهنيــة الحديثــة .

3 
 

 وتشتمل فرضيات البحث على الآتي:

هنالككككق عذاككككل  ات ائلككككل للوككككالميل ةككككر التككككبالما اااليككككل ول ككككرا ات ال ككككب  الكككك ا   ل   كككك    .4
 الحكبميل.

 هنالق عذال  ات ائلل للوالميل ةر التأهيل العم  والعتمي لتمرا ع و با  الأاا  ااالي. .5
البصكككل الكككبليظي لتبلكككالمل الرااةيكككل و  كككا  اارا عكككل هنالكككق عذاكككل  ات ائلكككل للوكككالميل ةكككر  .6

 ال ا تيل والخار يل.
 نمب ج ال راسل:

 الشكل )أ( 

 يبضا العذال ةر متغيرات ال راسل: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . 2025،  ل ااو ر: لع اا البالث 

 

 ثا يا: ال راسات الساةقل 

  ( 1987السي  ألم  لسماعيل )اراسل :\1

تطككككبير تخطككككي  ورااةككككل العمتيككككات   اارا عككككل تناولككككد ال راسككككل اسككككتخ ا  أسككككاليفي ةحككككب  العتميككككات   
تمثتككككد مشكككككتل ال راسككككل   توككككبر الأسككككاليفي التقتي يككككل التككككي يسككككتخ م ا اارا ككككع عنكككك  تخطككككي  ورااةككككل 
العمتيككككات   اارا عككككل وهكككك فد ال راسككككل لة ةيككككات مكككك ل  أهميككككل تطككككبير وتخطككككي  عمتيككككل اارا عككككل 

مككككن النتككككالمه أهم ككككا هنالككككق تطككككبر   تخطككككي  وكككككالق الرااةككككل عنكككك  الأاا  و ر ككككد ال راسككككل ةالع يكككك  
ورااةككككل العمتيككككات   اارا عككككل موككككالفي  لتتطككككبر   معككككايير اارا عككككل و تما ككككيا  مككككع التطككككبرات اا نيككككل 

 الح يثل .

 المراجعة الداخلية

 

 الأداء المالي 

 

 المتغير التابع
 

 المتغير المستغل

 انعكاس تكامل المراجعة الداخلية و الخارجية 

 المراجعة الخارجية



انعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء المالي في الوحدات الحكومية (دراسة ميدانية على وزارة المالية ولاية نهر النيل- السودان(

228  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

2\دراسة :نهال جيب الله عبد الله )2008م(:
تناولــت الدراســة المراجعــة الداخليــة و تمثلــت مشــكلة الدراســة في هــل توجــد وحــدات للمراجعة 
الداخليــة في جميــع المؤسســات الحكوميــة؟ ومــا هــو الــدور والأهــداف التــي يجــب أن تحققهــا المراجعــة 
الداخليــة في المنشــآت الحكوميــة؟ وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الإجــراءات والأســاليب التــي تتبعهــا 
المراجعــة الداخليــة في المؤسســات والأجهــزة الحكوميــة وتقييــم المراجعة الداخلية في المؤسســات والمنشــآت 
الحكوميــة. وخرجــت الدراســة بالعديــد مــن النتائــج أهمهــا يقــوم النظــام المحاســبي لمصلحــة الجــارك 
عــى دوره مســتنديه جيــدة ملائمــة مــا يوفــر المــادة الخــام اللازمــة لعمــل المراجعــة ولا توجــد ضوابــط 
ــات  ــد مــن التوصي ــاط المراجعــة لمصلحــة الجــارك وأوصــت الدراســة بالعدي محــددة تحكــم تعيــن ضب
منهــا المحافظــة عــى اســتقلال إدارة المراجعــة الداخليــة وعــى إدارة المراجعــة الداخليــة بمصلحــة الجــارك 
العمــل عــى وضــع لوائــح تنظيميــة تحــدد بهــا مســئوليات واختصاصــات كل وظيفــة بالمصلحــة وبــالإدارة 

بصــورة واضحــة لمنــع حــدوث أي تداخــل بــن الوظائــف.
3\دراسة : علي خليفة الشيـخ عبد الله )2009م(:

ــت  ــة .تمثل ــدات الحكومي ــالي في الوح ــى الأداء الم ــة ع ــة الداخلي ــر المراجع ــة أث ــت الدراس تناول
مشــكلة الدراســة في الأســئلة التاليــة: هــل تبعيــة المراجعــة الداخليــة الإداريــة بالوحــدات الحكوميــة تدعــم 
الاســتقلالية المهنيــة المطلوبــة لعملهــا؟ . هــل عــدد وتدريــب والتأهيــل المهنــي للمراجعــن الداخليــن لــه 
ــل الأداء المــالي وفــق  ــة  لتفعي ــره عــى الأداء المــالي؟ . وهدفــت الدراســة إلى ســعى المراجعــة الداخلي لأث
ــات  ــل الاختلاس ــح وتقلي ــة في من ــة الداخلي ــد دور المراجع ــاً لتأكي ــت وأيض ــي وضع ــر الت ــس والمعاي الأس
والتلاعــب بالمــال العــام ومحاولــة لتحســن أداء المراجعــة الداخليــة بالولايــة وتوصلــت الدراســة إلى 
العديــد مــن النتائــج أهمهــا أن وتأهيــل وتدريــب المراجعــن الداخليــن يمكنهــم مــن أداء الواجبــات التــي 
تحقــق الغــرض مــن وجــود مراجعــة داخليــة وأهــداف الوحــدة التــي يعملــون بهــا . والمراجعــة الداخليــة 
ــالي بشــكل إيجــابي ولا  ــى الأداء الم ــر ع ــب لا تســتطيع أن تؤث ــل والتدري ــة والتأهي ــا الكفاي ــي ينقصه الت
تســتطيع الحــد مــن الاختلاســات والتلاعــب بالمــال العــام مــا يجعــل مــن هــذه المخالفــات لم تغيــب عــن 
ــادة  ــا العمــل عــى زي ــات منه ــد مــن التوصي ــام الســنوية وأوصــت الدراســة بالعدي ــر المراجــع الع تقاري
عــدد المراجعــن الداخليــن العاملــن بأجهــزة الدولــة بمــا يتناســب وعــدد العاملــن بالوحــدات الحكوميــة 

والأنشــطة التــي يقومــون عليهــا وكذلــك حجــم العمــل المنتظــر مــن المراجــع الداخــي القيــام بــه.
المحور الأول :

الإطار النظري للمراجعة الداخلية:
أولا: مفهوم المراجعة الداخلية:

ــن  ــتقل ع ــة داخــل المــروع تس ــدة متخصص ــا وح ــوم به ــة تق ــة هــي) وظيف ــة الداخلي المراجع
ــة  ــات المالي ــة العملي ــم كاف ــة وتقيي ــص ومراجع ــا فح ــم مهمته ــة والتقيي ــة للمراجع ــف الخاضع الوظائ
والإداريــة للتأكــد مــن أنهــا تقــوم وفقــاً للخطــط والسياســات المعتمــدة وأنهــا حققــت النتائــج المرجــوة(

تعتــر المراجعــة عنــراً مــن عنــاصر الرقابــة الداخليــة وهــي عبــارة عــن) نشــاط مســتقل يقــوم 
ــة تهــدف إلى مســاعدة الإدارة في التحقــق مــن  ــه متخصــص داخــل المنشــأة ، وهــي أيضــاً وســيلة فعال ب
تنفيــذ السياســات الإداريــة التــي تكفــل الحمايــة للأصــول وضــان دقــة البيانــات التــي تضمنهــا الدفاتــر 

والســجلات المحاســبية والهادفــة للحصــول عــى أكــر كفايــة إنتاجيــة(.
)هي التي يقوم بها موظف بالمنشأة بخلاف تلك التي يقوم بها المراجع الخارجي(.)1(



د. غادة   بابكر عبد السيد احمد
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ثانياً: أهداف المراجعة الداخلية:
تتلخص أهداف المراجعة الداخلية في الآتي:-

فحص وتقييم قوة وكفاءة تطبيق الرقابة المالية والمحاسبية والنواحي التشغيلية في المشروع.
تقييم عمل الأفراد ومدى قدرتهم على تحمل مسؤولياتهم.

التأكد من النمشي مع الخطط والسياسات والإجراءات داخل المشروع ومدى الالتزام بهم.
التحقــق مــن وجــود حمايــة كافيــة لأصــول المــروع ضــد الفقــد والسرقــة والتلــف ومــا يتبــع ذلــك 

من خســارة للمــروع.
الحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية التي تتولد داخل المشروع.

ثالثاً: أهمية المراجعة الداخلية:
تتمثل أهمية المراجعة الداخلية في الآتي

1/ التغلب على الصعوبات التي تترتب على الظروف الاقتصادية :
ــد  ــدم التأك ــة المخاطــرة أو ع ــة تســودها حال ــاً في ظــروف اقتصادي ــات غالب تعمــل إدارة المشروع

ــا. ــة عــى المشروعــات القائمــة في بلدانه ــة الحكومي ــا رقاب ــد فيه وتتزاي
فلقــد ازدهــرت المراجعــة الداخليــة في القطــاع العــام في بريطانيــا إبــان فــرة الكســاد العالمــي وفي 
بدايــة الأربعينــات تــم تأســيس مجمــع المراجعــن الداخلــن في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ومــن المنطقــي 
أن تــزداد الحاجــة إلى وظيفــة المراجعــة الداخليــة في فــرات الركــود الاقتصــادي خاصــة عندمــا لا يكــون أمام 

إدارة المــروع فرصــة لزيــادة الأربــاح.
2/ كبر حجم المشروعات وانتشارها جغرافياً:

كــرت المشروعــات في الحجــم بعــد الثــورة الصناعيــة التــي حدثــت في أوربــا وتعقــدت وتشــاركت 
الأمــر الــذي أدى إلى ظهــور البنــوك والــركات والمســاهمة.

3/ انتهاج أسلوب اللامركزية الإدارية:
ــم  ــث تقس ــة ، حي ــلوب الإدارة اللامركزي ــرة إلى أس ــات الكب ــية في المشروع ــأت الإدارة الرئيس لج
المشروعــات إلى قطاعــات ذات إدارات مســتقلة تكــون لــكل قطــاع إدارة مقوضــة مــن قبــل الإدارة العليــا 

ــا الرئيســية. ــام بوظائفه للقي
4/ التحول |إلى المراجعة بأسلوب العينات الإحصائية:

كان المراجــع الخارجــي يقــوم بمراجعــة كاملــة لكافــة القيــود والعمليــات التــي تتعلــق بالحســابات 
الختاميــة والقوائــم الماليــة إذا كان نظــام المراقبــة الداخــي ملــئ بالثغــرات التــي يمكــن أن تــؤدي إلى الشــك 
في صــدق البيانــات فإنــه يزيــد مــن حجــم العينــة المفحوصــة إلى الدرجــة التــي يطمــن معهــا إلى مراجعتــه.

5/ توفير بيانات ومعلومات دورية يمكن الاعتماد عليها:
إن الحاجــة إلى بيانــات أو معلومــات معتمــدة يمكــن الوثــوق فيهــا تتزايــد عندما تســتخدم كأســاس 

لاتخــاذ القــرارات الإداريــة ولا ســيما تلــك القــرارات المتعلقــة باســتخدام المــوارد المتاحة.
6/ وظيفة المراجعة الداخلية كمجال لتدريب رجال الإدارة:

ولقــد تنبهــت معظــم الإدارات العليــا في المشروعــات الكــرى إلى تلــك الخــرة التــي تقدمهــا وحــدة 
المراجعــة الداخليــة لأعضائهــا وجعلــت منهــا مكانــاً لتدريــب رجــال الإدارة المســتقبليين لتــزود بالمهــارات 



انعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء المالي في الوحدات الحكومية (دراسة ميدانية على وزارة المالية ولاية نهر النيل- السودان(
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ــن  ــع بالأشــخاص الذي ــا تدف ــك أصبحــت الإدارة العلي ــة ولذل ــة والرقابي ــة والتحليلي ــة والتنظيمي التخطيطي
تتوســم فيهــم القــدرة عــى تــولي مناصــب القيــادة العليــا إلى وحــدة المراجعــة الداخليــة ليتدربــوا فيهــا 

عــى كل مــا يتصــل بأمــور المنشــأ قبــل أن يتولــوا مناصبهــم.
رابعاً: مقومات المراجعة الداخلية:

يتوقــف فاعليــة المراجعــة الداخليــة وتحقيقهــا لأغراضهــا المنشــودة عــى مجموعــة مــن المقومــات 
ــكل التنظيمــي  ــة عــى خريطــة الهي ــي1/ الوضــع التنظيمــي لقســم المراجعــة الداخلي ــا ي ــا م مــن أهمه
للمنشــأة: ومــن المفضــل أن تكــون تبعيــة المراجعــة الداخليــة لــإدارة العليــا ، وذلــك لتجنــب القيــود التــي 
تفــرض عــى المراجــع مــن الأجهــزة التنفيذيــة ولا ســيما المديــر العــام حيــث أنــه أحيانــاً تخفــى التقاريــر ولا 
ترســل لــإدارة العليــا خشــية الاحــراج أو كشــف ســلبيات يــراد إخفاؤهــا ولكــن في الحيــاة العمليــة تتبــع 

المديــر المــالي الــذي بــدوره يتبــع المديــر العــام.
2/ الاستقلال:

وبالرغــم مــن اعتبــار قســم المراجعــة الداخليــة جــزءاً مــن الوظائــف الإشرافيــة في المنشــأة ، ويعمل 
تحــت توجيــه وإشراف إدارتهــا إلا أنــه يجــب تحريرهــا مــن القيــود تــؤدي عملهــا باســتقلال وتبــذل جهــود 
مــن قبــل المنظــات المهنيــة العالميــة لإنشــاء منظــات للمراجعــن الداخلــن للمحافظــة عــى حقوقهــم 

واستقلالهم.
3/ الكفاءة المهنية للعاملين بقسم المراجعة الداخلية:

ــة المســتمرة  ــدورات التدريبي ــوا عــى ال ــاً ، وحصل ــاً وعملي ــن علمي ــوا مؤهل ــزم أن يكون ــث يل حي
ــار مــن بــن المحاســبين القدامــى مــن يتــولى أعــال المراجعــة  لتنميــة كفاءاتهــم ، ومــن المفضــل أن يخت

ــة داخــل المنشــأة. ــه يكــون قــد أكتســب خــرة مهني ــة لأن الداخلي
4/ التخطيط الجيد لأعمال المراجعة الداخلية:

لا يجــب أن يكــون عمــل المراجعــة الداخليــة ارتجاليــا أو عشــوائياً بــل مخطــط ومبرمجــاً ، ولقــد 
ســبق أن تناولنــا معيــار التخطيــط ووضــع المهــام في صــورة برنامــج أســبوعي أو شــهري ليســاعد في عمليــة 

المراجعــة.
5/ وجود معايير وإرشادات لعملية المراجعة الداخلية:

هنــاك ضرورة مهنيــة لوجــود إرشــادات للمراجعــة الداخليــة وكذلــك برامــج للعمــل ونظــم الخــرة 
، وذلــك لتطويــر العمــل إلى الأحســن ، ويتــولى هــذا الأمــر منظــات المراجعــة المهنيــة.

6/ شمولية المراجعة الداخلية:
ويقصــد بذلــك أن لا يقتــر دور المراجعــة الداخليــة عــى مراجعــة بعــض العمليــات وتــرك الآخــر 
، أو ينتظــر حتــى تــأتي شــكوى ويطلــب جمــع حقائــق عــن موضــوع تلــك الشــكوى ، بــل يجــب أن تشــمل 

كافــة المعامــات والأحــداث في المنشــأة.
7/ دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية:

يجــب دعــم قســم المراجعــة الداخليــة بالإمكانيــات الماديــة والبشريــة والأخــذ بالإرشــادات 
والنصائــح التــي تقدمــه وذلــك لتطويــر العمــل إلى الأحســن.
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8/ العلاقات الحسنة الطبية مع العاملين:
لا يجــب أن ينظــر إلى المراجــع الداخــي عــى أنــه رجــل بوليــس أو مخــر ولكــن يعامــل عــى أنــه 
موجــه ومرشــد يســعى لتصويــب الأخطــاء وعــى هــذا المفهــوم تتــم عمليــة الحصــول عــى الإيضاحــات 

والإجابــة عــى الاستفســارات ومناقشــة الملاحظــات وتصويــب الأخطــاء.
9/ التعاون الفعال الصادق مع المراجع الخارجي:

ــار الأهــداف والمقاصــد واحــدة وكلاهــا يكمــل الآخــر وفي هــذا الخصــوص يجــب أن يمــد  باعتب
المراجــع الداخــي المراجــع الخارجــي بمعلومــات عــن نظــم الضبــط الداخــي وخطــط وبرامــج المراجعــة 

ــد مــن التدقيــق والفحــص. ــاج إلى مزي والمســائل التــي تحت
10/ استخدام وسائل المراجعة المتقدمة:

يجــب عــى المراجــع الداخــي اســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة مثــل نظــم الحاســبات ، ونظــم 
المعلومــات المتكاملــة ، ونظــم الخــرة ونظــم دعــم القــرارات ، ونظــم الهيكلــة أو إعــادة الهندســة لتســاعد 

عــى تجويــد عمليــة المراجعــة.
خامساً: معوقات المراجعة الداخلية:

تبحــث هــذه الدراســة في معوقــات عمــل وحــدات المراجعــة الداخليــة في المؤسســات الحكوميــة 
والآليــات المقترحــة لزيــادة فاعليتهــا وقــد حــرت هــذه المعوقــات في ثلاثــة أنــواع هــي

ــة  ــرتي الرقاب ــن بدائ ــى أداء المراجع ــا ع ــم تأثيره ــة وت ــة والفني ــة والقانوني ــات التنظيمي المعوق
الإداريــة والماليــة بوحــدات الرقابــة الداخليــة في المؤسســات الحكوميــة الفلســطينية ولاســتكمال الجانــب 
ــات  ــة بالمعوق ــات المتعلق ــم اســتخدام الإســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيان ــذه الدراســة ت ــي له التطبيق
العمليــة الموجــودة في دوائــر الرقابــة الإداريــة والماليــة حيــث تــم توزيعهــا عــى كافــة المراجعــن الداخلــن 
بهــذه الدوائــر في جميــع الــوزارات وعــدد مــن المؤسســات الحكوميــة. وقــد أظهــرت الدراســة وجــود عــدد 
ــات  ــا توجه ــن أهمه ــة كان م ــة الداخلي ــل وحــدات المراجع ــة عم ــن فاعلي ــي تحــد م ــات الت ــن المعوق م
ــكاليات  ــدات والاش ــذه الوح ــابي له ــل الرق ــم العم ــي تنظ ــن الت ــاب القوان ــا وغي ــلوكيات الإدارة العلي وس
الناجمــة عــن المســميات الإداريــة المطبقــة إضافــة عــدم توفــر الخــرة والكفــاءة لــدى المراجعــن الداخلــن.

ــات أهمهــا ضرورة دعــم اســتقلالية وحــدات المراجعــة  وقــد قدمــت الدراســة عــدد مــن التوصي
ــا  ــا بم ــا وصلاحيته ــام المتوســطة به ــن المه ــي تب ــن الت ــم إصــدار القوان ــل دورهــا وأن يت ــة وتفعي الداخلي
ــا ووضــع مســميات  ــد تواجهه ــي ق ــات الت ــن المعوق ــل م ــة عــى الســاحة. ويقل ــرض وجودهــا بفاعلي يف
مهنيــة للعاملــن بالمجــال الرقــابي وزيــادة وصقــل خبراتهــم مــن خــال تزويدهــم بالــدورات المتخصصــة في 

مجــالات عملهــم.
المحور الثاني : الإطار النظري للمراجعة الخارجية

أولًا: مفهوم المراجعة الخارجية:
المراجعــة الخارجيــة هــي )اســتعراض وتقييــم للتقاريــر والحســابات الماليــة للــركات والمؤسســات 

الماليــة والضريبيــة(
كــا تعــرف المراجعــة الخارجيــة بأنهــا: )هــي التــي تتــم بواســطة طــرف مــن خــارج المنشــأة أو 
ــات  ــة والبيان ــة الداخلي ــث يكــون مســتقلاً عــن إدارة المنشــأة بهــدف فحــص أنظمــة الرقاب ــة ، حي الشرك



انعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء المالي في الوحدات الحكومية (دراسة ميدانية على وزارة المالية ولاية نهر النيل- السودان(

232  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

والمســتندات والدفاتــر الخاصــة فحــص انتقاديــاً منظــاً بقصــد الخــروج بــرأي فنــي محايــد عــن مــدى دلالة 
القوائــم الماليــة عــن تصويرهــا لنتائــج أعمالهــا مــن ربــح أو خســارة(.

أشار البعض إلى أن المراجعة الخارجية:
ــة  ــب المرتبط ــة والجوان ــب المالي ــم الجوان ــوم بتقيي ــة تق ــارج المنظم ــتقلة خ ــة مس ــي )وظيف ه

ــة(. ــة القانوني ــات المرجع ــال لمتطلب ــل الامتث ــن أج ــر م بالمخاط
ثانياً: أهداف المراجعة الخارجية :

تتمثل أهداف المراجعة الخارجية في الآتي:
تقييــم أداء المراجعــة الداخليــة وتوكيــده وتوثيقــه كــا يحــدث في حــالات التدفــق المــالي الــذي 
يحتاجــه البنــك عــن الشركــة معينــة تقدمــت بطلبــات للحصــول عــى قــروض اســتثمارية بضــان أوضاعهــا 

الماليــة المدرجــة في تقاريــر المراجعــة الداخليــة.
التعامــل مــع الطعــون المقدمــة مــن منتفعــن ضــد صنــاع القــرار أي في حالــة الحاجــة لإثبــات أو 
نفــي الشــبهات التــي قــد تســوب تقاريــر المراجعــة الماليــة الداخليــة ؛ النفعيــة الخاصــة – التســر عــى 
ــا  ــي يصاحبه ــة والت ــة المكتف ــات القانوني ــن التحقيق ــوع م ــم ن ــخ، فيت ــات ...ال ــكاب المخالف الأخطــاء –ارت

ــع المســتندات وتحليلهــا. تدقيــق في جمي
المتابعة الدورية الإشرافية العامة ، بهدف تحديث العمل وإثراء العمل.

ــع  ــدولي ، لوض ــي وال ــتوى المح ــى المس ــرة ع ــات المناظ ــة بالهيئ ــودة مقارن ــتوى الج ــر مس تقدي
المؤسســة في ترتيبهــا الصحيــح ؛ مثــال تحظــي جامعــة أكســفورد جامعــة كمبريــدج في المركــز الثــاني ، ثــم 

ــث. ــز الثال ــة مانشســر في المرك جامع
ــة للــركات  ــة أحــد العوامــل المهمــة ضــان شــفافية القوائــم المالي يمثــل دور المراجعــة الخارجي
ــة وهــذا  ــة المؤسســة المالي ــي مســتقل لوضعي ــم مهن ــدف المراجــع الخارجــي إلى ؛ إعطــاء تقيي ــث يه حي
ــة  ــات المالي ــة في صحــة البيان ــادة الثق ــة وزي ــق الشــفافية والمصداقي ــدور يلعــب دوراً حاســاً في تحقي ال
التــي تقدمهــا الــركات حيــث أن الهــدف الرئيــي للمراجــع الخارجــي هــو خدمــة مســاهمي الشركــة عــن 
طريــق إبــداء الــرأي حــول ســامة القوائــم والتقاريــر الماليــة التــي تعدهــا الشركــة وليــس بهــا أي خطــاء 

أو غــش في حــدود عينــة الفحــص.
ثالثاً: أهمية المراجعة الخارجية:

ــاء الثقــة وهــذه  ــة أمــراً هامــاً في ضــان الشــفافية وبن ــاك أســباب تجعــل المراجعــة الخارجي هن
الأســباب هــي:

ــة  ــات الشرك ــل بيان ــون بتحلي ــون الخارجي ــوم المراجع ــا يق ــن صحته ــد م ــات والتأك ــل البيان تحلي

ــتوى  ــن مس ــد م ــا يزي ــة ، م ــبية الصحيح ــر المحاس ــق المعاي ــن تطبي ــد م ــا والتأك ــن صحته ــد م والتأك

ــة. ــات المالي ــاً للبيان ــولاً دقيق ــي وص ــفافية ويعط الش

التأكــد مــن الإدارة المهنيــة : يقــدم المراجعــون الخارجيــون تقديــراً بشــأن الممارســات والعمليــات 

ــة  ــة الداخلي ــر الحكوم ــال لمعاي ــن الامتث ــد م ــوى للتأك ــق ق ــإدارة ويوجــد نظــام رصــد وتحقي ــة ل المهني

ــة. ــة الداخلي ــة للمراجع ــر الدولي والمعاي
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الاطمئنــان للمســاهمين يعتمــد المســتثمرين عــى معلومــات دقيقــة لاتخــاذ قراراتهــم الاســتثمارية 
، ويقــوم المراجعــون الخارجيــون بالتحقــق مــن صحــة المعلومــات وتوفــر ضمانــات ماليــة وصحيــة 

ــاهمين. ــة للمس وحكومي
توســيع نطــاق المعلومــات: يقــدم المراجعــون الخارجيــون تقريــر مفصــل يغطــي مختلــف جوانــب 

الشركــة وهــذا يوســع نطــاق المعلومــات المتاحــة للمســتثمرين والعمــاء.
تحســن العمليــات والأداء : يوفــر التدقيــق والمراجعــة الخارجيــة وتوجيهاتهــا تحســينات في 
ــن المســاهمين والأطــراف  ــة ب ــة والثق ــن جــودة الشرك ــد م ــا يزي ــكل مســتمر ، م ــات والأداء بش العملي

ــة. المعني
ــم  ــث مســتقل بتقيي ــد طــرف ثال ــة تزوي ــة الحســابات الخارجي ــك يمكــن لمراجع ــة إلى ذل بالإضاف
شــامل الأداء المــالي والفنــي للشركــة ، مــا يوجــد علاقــة ثبــات مــع الــركات ويشــعر المســتثمرين بالثقــة 

والأمــان بشــأن قراراتهــم.
رابعا : العلاقة بين المراجعة الداخلية والخارجية:

ــي  ــة ه ــي معين ــل نواح ــة يتمث ــة والخارجي ــة الداخلي ــة الحكومي ــن المراجع ــابه ب ــك تش  هنال
الأهــداف والنطــاق وأســاليب الفحــص والتقييــم إلا أنــه توجــد نقــاط جوهريــة للاختــاف بينهــا وتتمثــل 

في:

أ جهاز المراجعة الخارجية غير تابع لإدارة الوحدة بينما إدارة المراجعة الداخلية جزء من هذه الإدارة.	.

ب  المراجــع الحكومــي الخارجــي يوجــه تقديــره للســلطة التشريعيــة لأنــه مكلــف مــن قبلهــا ليوضــح 	.

ــع  ــا المراج ــا بين ــة له ــداف الموضوع ــوء الأه ــا في ض ــة أعماله ــلطة التنفيذي ــذ الس ــف تنف ــه كي في

الحكومــي الداخــي يوجــه تقديــره للســلطة التنفيذيــة ليوضــح فيــه كيــف تقــدم الوحــدات الإداريــة 

ــة. خدماتهــا وكافــة المعلومــات التــي تهتــم الســلطة التنفيذي

ج المراجعــة الحكوميــة الداخليــة هــي أهــم مقومــات نظــام الرقابــة الداخليــة وبهــذا المفهــوم تخضــع 	.

لتقييــم المراجــع الخارجــي لإفــادة الســلطة التشريعيــة بكافــة المعلومــات الضروريــة الموثــق بهــا عــن 

الســلطة التنفيذيــة.

د عمــل المراجعــة الخارجيــة يعتمــد عــى أســلوب الاختيــار أمــا المراجعــة الداخليــة ومجالهــا يشــمل 	.

جميــع عمليــات الوحــدة وبالتــالي فهــي أوســع لأن المراجعــة الداخليــة يتوفــر لهــا الاســتقلال الكامــل 

والمراجعــة الداخليــة لديهــا الوقــت والمعلومــات بقــدر أكــر عــن الوحــدات الإداريــة فيمكــن أن يكون 

هنالــك مجــالات للتعــاون بينهــا لتحقيــق أهدافهــا منعــاً لازدواج العمــل وتكــراره مــع احتفــاظ كل 

منهــا باســتقلاله عــن الآخــر.
خامسا: تكامل العلاقة بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية:

يتمثل في الآتي:
أ/ التنسيق والتعاون في الجهود المبذولة في أعمال المراجعة: 

ــة  ــة تنســيق جهــود المراجعــة الداخليــة والمراجعــة الخارجي ــر المراجعــة الداخلي يجــب عــى مدي
للتأكــد مــن توفــر التغطيــة المناســبة ولتقليــل الجهــود وذلــك مــن خــال:
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عقد اجتماعات دورية لمناقشة الأمور ذات الفائدة المتبادلة.
الاطلاع على برامج المراجعة وأوراق عمل الطرفين.

تبادل تقارير المراجعة والمراسلات الإدارية.
كــا أن المراجــع الداخــي يقــوم بأعــال المراجــع الخارجــي ويقــدم رأيــه فيهــا إلى لجنــة المراجعة أو 
إلى الإدارة العليــا وذلــك مــن أجــل تقييــم تتحملهــا المؤسســة مقابــل الخدمــات المحاســبية أو الاستشــارية 

التــي يقدمهــا المراجــع الخارجــي كخبــر أو مراجــع مــن خــارج المؤسســة.
ب/ اعتماد كل منها على عمل آخر:

أن مجــال التعــاون المراجــع الخارجــي والداخــي واســع فليــس مــن شــك أن وجــود نظــام ســليم 
ــه مــن خــرة شــاملة في  ــاد عــى إيضاحــات المراجــع الداخــي لمال ــد مــن الاعت ــة يزي للمراجعــة الداخلي
عمليــات وإجــراءات المنشــأة ) المؤسســة ( كــا يســتطيع اعتــاد بعــض الكشــوف والقوائــم والتحليــات 

التــي أعدهــا المراجــع الداخــي.
المحور الثالث: الإطار النظري للأداء المالي

أولًا مفهوم الأداء المالي :
يغيــب عــن الأذهــان حتــى الآن الوصــول إلى مفهــوم دقيــق ومحــدد لــأداء المــالي ويرجــع التفــاوت 

في تبايــن مفاهيــم الأداء المــالي إلى الأســباب التاليــة:
اختلاف رؤى الباحثين حول تحديد مفهوم دقيق ومحدد للوظيفة المالية وعلاقتها بالقدرات المالية.

تطــور النظريــات الماليــة الكلاســيكية إلى نظريــات ماليــة معــاصرة والتحــول مــن رأس المــال المــالي 
والمــادي إلى رأس المــال الاقتصــادي القائــم عــى خلــق القيمــة والــروة.

ــة  ــؤشرات الاقتصادي ــاس إلى الم ــة في القي ــى الربحي ــد ع ــي تعتم ــبية الت ــؤشرات المحاس ــور الم تط
ــأة. ــليم للمنش ــادي الس ــد الاقتص ــد العائ ــى تحدي ــد ع ــي تعتم والت

ــعى إلى  ــة تس ــة المالي ــوم الوظيف ــن مفه ــع م ــالي ينب ــوم الأداء الم ــإن مفه ــاس ف ــذا الأس ــى ه وع
الوصــول إلى أســاس منهجــي ســليم لتقويــم اســتخدام الأمــوال والمــوارد المتاحــة بفاعليــة وكفــاءة داخــل 
المنشــأة ومــن ثــم يمكــن القــول أن إدارة الأداء المــالي تتمثــل في عمليــة صنــع وتقديــم حكــم ذو قيمــة حــول 

إدارة المــوارد الطبيعيــة والماديــة والبشريــة داخــل المنشــأة
ــد  ــم العوائ ــة لتعظي ــداف المالي ــوغ الأه ــدى بل ــن )م ــارة ع ــه عب ــالي بأن ــض الأداء الم ــرف البع ع
ــكا  ــاً ودينامي ــاملاً ومتكام ــاً ش ــاره نظام ــة باعتب ــوارد المالي ــل للم ــتخدام الأمث ــف بالاس ــض التكالي وتخفي
فإنــه يتطلــب إتبــاع مســرتي العمليــات والتحســن المســتمر كــا أنــه متعــدد المعايــر كالتكلفــة والوقــت 

ــق. ــة التوثي والجودة(كتاب
ثانياً: أهداف الأداء المالي:

تتلخص أهداف الأداء المالي في رأي بعض الكتاب:
ــك  ــها تل ــي تمارس ــة الت ــال المختلف ــاسي للأع ــم الأس ــاره الداع ــآت باعتب ــن أداء المنش ــر ع  التعب

ــآت. المنش
ــي  ــة والت ــن الأداء المختلف ــتثمارية في ميادي ــرص اس ــآت بف ــد المنش ــة وتزوي ــوارد المالي ــة الم إتاح

ــم. ــق أهدافه ــح وتحقي ــاب المصال ــات أصح ــة احتياج ــى تلبي ــاعد ع تس



د. غادة   بابكر عبد السيد احمد
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تحقيــق كفــاءة اقتصاديــة المــوارد واســتخدامها افضــل اســتخدام وأعــى كفــاءة بحيــث يــؤدي ذلــك 
إلى تحقيــق الأهــداف والخطــط المرســومة.

اعتبــار الأداء المــالي أداة تحفيزيــة لاتخــاذ القــرارات وبالتــالي فهــو أداة لتــدارك الثغــرات والمشــاكل 
والمعطيات. 

وفي رأي آخــر يــرى بعــض الكتــاب أن الأداء المــالي يهــدف إلي: مراقبــة السياســات الماليــة والالتــزام 
بنظــام التخطيــط المــالي والــذي يتضمــن الموازنــة التخطيطيــة النقديــة وإدارة النقديــة.

مراقبة الإنفاق بإجراء المقارنات المستمرة للتكاليف الفعلية مع توريدات الموازنة.
ــا  ــي تحتاجه ــاء الأصــول الت ــن خــال اقتن ــن التشــغيل م ــة م ــتثمار النقدي ــادة اس اســتخدام وإع

ــب. ــادي المناس ــد الاقتص ــق العائ ــأة لتحقي المنش
ثالثاً: أهمية الأداء المالي:

يمكن تحديد أهمية الأداء المالي بما يأتي:
المساعدة في متابعة ومعرفة النتائج المالية وطبيعة تلك النتائج سواء كانت إيجابية أم سلبية.

المســاعدة في متابعــة ومعرفــة الظــروف الاقتصاديــة ســواء كانــت مزدهــرة أم هنالــك 
ركــوداً اقتصاديــاً.

المســاعدة في إجــراء عمليــات التحليــل والمقارنــة للنتائــج الماليــة للمنشــأة مــع الســنوات الســابقة 
أو مــع المنشــآت العاملــة في نفــس القطــاع الــذي تعمــل فيــه.

المساعدة في فهم التعامل بين البيانات المالية من خلال التحليل العلمي لتلك البيانات.
ذهب البعض إلى أن أهمية دراسة الأداء المالي تتبع من خلال الآتي:

متابعة ومعرفة نشاط المنشأة وطبيعته.
متابعة ومعرفة الظروف المالية والاقتصادية المحيطة.

المساعدة في إجراء عملية التحليل والمقارنة وتقييم البيانات المالية.
المساعدة في التعامل بين البيانات المالية.

رابعا : تقييم الأداء المالي:
ينظــر بعــض الباحثــن إلى عمليــة تقييــم الأداء عــى أنهــا )عمليــة لاحقــة لعمليــة اتخــاذ القــرارات 
الغــرض منهــا فحــص المركــز المــالي والاقتصــادي للمنظمــة في تاريــخ معــن وذلــك كــا في اســتخدام أســلوب 

التحليــل المــالي والمراجعــة الإداريــة(.
يــرى البعــض أن المقصــود مــن تقييــم الأداء معرفــة أســباب الانحرافــات عــن مقيــاس الأداء المحــدد 

ووضــع الحوافــز لتحســن الأداء ووضــع أســس للمقارنــة بــن مختلــف الأنشــطة في الوحــدة الاقتصاديــة.
كــا يــرى البعــض أن تحديــد أهــداف المــروع ووحداتــه الوظيفيــة ووضــع كل فــرد فيــه وتحديــد 

المســتويات المقبولــة لتحقيــق الأهــداف واختبــار النظــام الــذي يتــم اســتخدامه لقيــاس الأداء وتطبيقــه.
خامسا : فوائد تقييم الأداء:

تتلخص فوائد تقييم الأداء في الآتي:التوثيق
يعتــر تقييــم الأداء بصــورة مبــاشرة في تشــخيص المشــكلات وحلهــا ومعرفــة مواطــن القــوة 

والضعــف في المنشــأة.
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ــر  ــواء للتطوي ــة س ــرارات الهام ــاذ الق ــة لاتخ ــات اللازم ــد الإدارة بالمعلوم ــد في تزوي ــا يفي ك
ــزو  ــات – غ ــر المنتج ــات –تغي ــل شراء ماكين ــة مث ــرات جوهري ــراء تغي ــد إج ــتثمارات أو عن أو الاس

ــدة. أســواق جدي
ــوة أو  ــن الق ــة مواط ــا ومعرف ــكلات وحله ــخيص المش ــاشرة في تش ــورة مب ــم الأداء بص ــد تقيي يفي

ــأة. ــف في المنش الضع
يعتــر مــن أهــم دعائــم رســم السياســات العامــة ســواء عــى مســتوى المنشــأة أو عــى مســتوى 

الصناعــة أو عــى مســتوى الدولــة.
كما يعتبر من أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط.

سادسا : أبعاد تقييم الأداء:
لتقييم الأداء بعدان أساسيان:

ــا في  ــدى نجاحه ــة للمنشــأة وم ــج العام ــم النتائ ــد الاقتصــادي ويشــمل تقيي ــق بالبع الأول: متعل
ــتها  ــة وسياس ــداف الدول ــاشراً بأه ــاً مب ــا وثيق ــط ارتباط ــي ترتب ــة والت ــتها العام ــا وسياس ــق أهدافه تحقي

ــة. ــام للدول ــة في إطــار الاقتصــاد الع العام
ــم كل  ــي أن تقيي ــى المســتوى الوظيف ــم الأداء ع ــذي ويشــمل تقيي ــد التنفي ــق بالبع ــاني: يتعل الث

ــة. ــاطات المؤسس نش
سابعا: أهم مؤشرات رقابة الأداء المالي في الإدارات الحكومية:

لا يختلــف المــؤشر مــن حيــث طبيعتــه ومفهومــه وأســلوب اســتخدامه فيــا إذا طبــق في تقويــم 
ــة. ــم الأداء في المنشــآت الحكومي ــه في تقوي ــات العامــة عن ــة أو الهيئ أداء الإدارة الحكومي

يعتمــد حســن اســتخدام المــؤشر في مجــال أداء الإدارات الحكوميــة التقليديــة عــن حســن اختيــار 
الوحــدات المتمثلــة لمخرجــات النشــاط في تلــك الإدارات مــن جهــة وعــى حســن اختيــار المــؤشرات التــي 
ــة  تعكــس كلا وجهــي التقويــم المعروفــن مــن جهــة أخــرى. وفي ضــوء ذلــك مــن الممكــن تصــور إمكاني
اســتخدام المــؤشرات وذلــك في مجــال قيــاس أو تقديــر كل مــن مســتوى الفعاليــة والكفــاءة في أداء الإدارات 
ــن المــؤشرات  ــق م ــي تنبث ــك ببعــض المــؤشرات الت ــع ذل ــم تتب ــة ث ــات العام ــة والهيئ ــة التقليدي الحكومي

العامــة والتــي تتعلــق بنشــاط أو آخــر مــن أنشــطة الــوزارات والهيئــات العامــة .
1\المؤشرات العامة في مجال الفعالية:

مــؤشرات نســبة النتائــج الفعاليــة / النتائــج المقــدرة وذلــك في كل وحــدة أداء وفي برنامــج الأداء 
وذلــك حســب المخرجــات المقــدرة في كل منهــا.

تطــور حجــم النتائــج الفعليــة خــال فــرة محــددة في الســنوات مقارنــة بالنتائــج المقــدرة حيــث 
يفيــد هــذان المــؤشران في التعــرف عــى تحقيــق أهــداف وحــدة الأداء أو البرنامــج عــى اعتبــارات النتائــج 

المشــار إليهــا تمثــل أهــداف تلــك الوحــدة أو البرنامــج.
2\المؤشرات العامة في جانب الكفاءة:

إلى جانــب الإجــراءات الرقابيــة الممكــن اتخاذهــا في مجــال تقويــم مســتوى كفــاءة التنظيــم وســر 
العمليــات الماليــة وكفــاءة نظــم وإجــراءات الرقابــة الداخليــة والضبــط الــذاتي فإنــه مــن الممكــن تطبيــق 

بعــض المــؤشرات العامــة في هــذا المجــال ) مجــال تقويــم كفــاءة الأداء ( ومــن ذلــك.
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مقارنــة الإنفــاق الفعــي بالإنفــاق المقــدر وتحليــل الانحرافــات والوقــوف عــى أســبابها وذلــك في 
ميزانيــات أداء الوحــدات وفــق بنــود الإنفــاق المختلفــة.

تطويــر حجــم الإنفــاق بمختلــف بنــوده المختلفــة وذلــك مــن خــال فــرة مــن الزمــن ) خمــس 
ســنوات مثــاً (

نســب حجــم الإنفــاق وفــق بنــوده المختلفــة / حجــم المخرجــات ودراســة تطــور هــذه النســب 
خــال فــرة مــن الزمــن.

مقارنــة النســب أشــار إليهــا في الفقــرات ) أوهمهــا ( فيــا بــن الوحــدات المتشــابهة وذلــك قصــد 
بيــان أســباب التبايــن بــن تلــك النســب فيــا بــن تلــك الوحــدات والســعي لترشــيد الأداء في الوحــدات 
الأقــل مســتوى مــن الكفــاءة في ضــوء معــدلات الكفــاءة في ضــوء معــدلات الكفــاءة الجيــدة في الوحــدات 

الأخــرى.
المحور الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل البيانات:

يشــتمل هــذا المبحــث عــى اجــراءات الدراســة الميدانيــة والتــى تتمثــل في اســلوب جمــع البيانــات 
ــة  ــا بالاضاف ــد مــن صلاحيته ــات والصــدق للتأك ــارات الثب ــا« وتفســرها, واجــراء اختب ــا احصائي ومعالجته
الى وصــف لمجتمــع وعينــة الدراســة والاســاليب الاحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واختبــار 

فــروض الدراســة وذلــك عــى النحــو التــالي:
أولا« مجتمع وعينة الدراسة:

نبذة تعريفية عن وزارة المالية
ب.عينة الدراسة  

ــدى  ــى إح ــوائية  وه ــلوب العش ــق أس ــن طري ــابقة ع ــرة الس ــح في الفق ــة الموض ــع الدراس مجتم
ــا مناســبة  ــون أنه ــار لمفــردات محــددة تعتقــد الباحث ــح فــرص اختي ــي تتي ــة والت ــات الغــر احتمالي العين
ــن   ــن والموظف ــن العامل ــن الدراســة م ــد المســتهدفين م ــم تحدي ــث ت ــئلة الدراســة حي ــى أس ــة ع للإجاب

ــا كالاتي  ــة بيانه ــع الدراس ــى مجتم ــتمارة ع ــدد )49( اس ــع ع ــم توزي ــث ت حي
جدول رقم )1( 
نسبة الاستجابة

الاستجابةالبيانم

30مجموع الاستبيانات الموزعة للمستجيبين1.

0مجموع الاستبانة التي تم إرجاعها2.

0الاستبيانات التي لم تسترد3.

0الاستمارات التالفة 4-

0مجموع الاستبيانات  المستخدمة4.

100 %نسبة الاستجابة5.

المصدر:من إعداد الباحثون2024م
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ثانياًً : ثبات وصدق أداة الدراسة:
أ- الثبات والصدق الإحصائي:

يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 
تحــت ظــروف مماثلــة، ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه إذا مــا طبــق اختبــار مــا عــي مجموعــة مــن الأفــراد 
ورصــدت درجــات كل منهــم ثــم أعيــد تطبيــق الاختبــار نفســه عــي المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــي 

الدرجــات نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً تمامــاً.
كــا يعــرف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــا 

يقيســه الاختبــار. ومــن أكــر الطــرق اســتخداماً في تقديــر ثبــات القيــاس هــي:
1- طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان- براون.

2- معادلة ألفا - كرونباخ.
3- طريقة إعادة تطبيق الاختبار.

4- طريقة الصور المتكافئة.
5- معادلة جوتمان.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــي 
مقيــاس معــن ، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات.

ــاس الصــدق هــو  ــح، وقي ــن الصفــر والواحــد الصحي ــات ب ــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثب وت
ــه. ــاس مــا وضعــت ل ــة الأداة لقي معرفــة صلاحي

اســتخدم الباحثــون طريقــة معامــل ألفــا مــن أجــل اختبــار ثبــات الإجابــات عــي فقــرات الاســتبيان 
ــج  ــاء نتائ ــي إعط ــه ع ــتبيان ومقدرت ــرات الاس ــي لفق ــات الداخ ــدي الثب ــل م ــذا المعام ــس ه ــث يقي حي
متوافقــة لــردود المبحوثــن تجــاه فقــرات الاســتبيان وتــراوح قيمــة معامــل ألفــا بــن )0 - 100( وتكــون 

مقبولــة إحصائيــاً إذا ذادت عــن 60 % فعندهــا يكــون ثبــات الأداة جيــداً ويمكننــا تعميــم النتائــج.
والجدول التالي يوضح اختبار المصداقية لفرضيات الدراسة:

جدول رقم )2(معامل ألفا كرنباخ لثبات كل عبارات الاستبانه

معامل ألفا كرونباخ للثباتعدد العباراتالمحور

70 %5الفرضية الأولي  

76 %5الفرضية الثانية  

66 %5الفرضية الثالثة  

86 %15مجموع الفروض  

           المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية 2024م
ــع  ــون مــن خــال الجــدول أعــاه أن صــدق الاســتبانه86 % أي أن الاســتبانه تتمت يلاحــظ الباحث

بمعامــل ثبــات جيــد وهــذا مــا يحقــق أغــراض البحــث ويجعــل التحليــل الإحصــائي مقبــولاً.
ثالثاً :  وصف أداة  الدراسة:

اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات اللازمــة  لقيــاس مــدى 
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وعــي طــاب الصــف الثالــث بالثقافــة البيئيــة وذلــك للأســباب التاليــة:
1/يمكن تطبيقها للحصول على معلومات من عدد من الإفراد.

2/ قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها.
3/ سهولة وضع عباراتها واختبار ألفاظها.

4/ توفر وقت للمستجيب وتعطيه فرصة التفكير.
ــرى  ــة الأخ ــدم موافق ــون ع ــن أراء يخش ــر ع ــة في التعب ــتجيبة الحري ــدات المس ــى الوح 5/ تعط

ــا. عليه
القسم الأول:

يحتوى على أربعة  فقرات تناولت السمات الشخصية لإفراد عينة الدراسة والمتمثلة في:
1/ النوع .
2/ العمر.

3/ المؤهل العلمي 
4/التخصص العلمي

5/ المستوي الوظيفي
6/ المؤهل المهني

القسم الثاني: 
ــى  ــرف ع ــم التع ــا يت ــن خلاله ــي م ــات  والت ــى الفرضي ــية: وه ــة الأساس ــات الدراس ــمل بيان وش
ــروض  ــس ف ــارة تقي ــدد )15( عب ــات و ع ــة فرضي ــى ثلاث ــم ع ــذا القس ــتمل ه ــة . ويش ــرات الدراس متغ

ــية ــة الأساس الدراس
رابعاً :   مقياس أداة  الدراسة

ــذي  ــاس ليكــرت الخــاسي )Likart Scale(، وال ــاس درجــة الاســتجابات حســب مقي ــم قي كــا ت
ــد  ،لا اوافــق ، لااوافــق بشــدة(، كــا  يــراوح مــن) اوافــق بشــدة ، اوافــق ، محاي

هو موضح فيالتالي مقياس درجة الموافقة

الوزن النسبي درجة الموافقة

5 أوافق بشدة 

4 أوافق 

3 محايد 

2 لا وافق بشدة 

1 لا أوافق 

وعله فأن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:
الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا)5+4+3+2+1(/ 5=)15/5( =)3(. 
ــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل  وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة , وعليــة كلــا زاد متوســط العب
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ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة , أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي 

)3( دل ذلــك عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

خامساً » الأساليب الإحصائية المستخدمة:
عالجــت الدراســة الباحثــون البيانــات  التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الدراســة الميدانيــة إحصائيــا، 

باســتخدام البرنامــج الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة SPSS ، حيــث قــام الباحثــون بمــا يــي:

1 ترميــز متغــرات الدراســة بطريقــة واضحــة، حتــى لا يحــدث خلــط في دلالــة الرمــوز المعطــاة، وقــام 	.

ــد  ــا عن ــوع إليه ــم الرج ــي يت ــة، ل ــه في قائم ــى ل ــذي أعط ــز ال ــر والرم ــجيل كل متغ ــون بتس الباحث

الحاجــة .

2 إدخــال بيانــات اســتمارات الاســتفتاء المصححــة مســبقا إلى الحاســب الآلي، وذلــك بعــد ترقيمهــا حتــى 	.

يمكــن الرجــوع إليهــا للتأكــد مــن بياناتهــا عنــد الحاجــة لذلــك.

ولتحليل البيانات ، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

1 التوزيــع التكــراري لعبــارات فقــرات الاســتبانة وذلــك للتعــرف عــى التوزيــع التكــراري لإجابــات أفــراد 	.

العينــة عــى عبــارات فــروض الدراســة.

2 النسب المئوية	.

4/ التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة:
 وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي 

ــارة بالوســط  ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ــة ويت ــور الدراس ــارات مح ــكل عب ــاري ل والانحــراف المعي

الفــرضي للدراســة )3( حيــث تتحقــق الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة اكــر مــن 

الوســط الفــرضي )3(, وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي أقــل من الوســط الفــرضي. وإذا كان 

الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــرب مــن الواحــد الصحيــح فهــذا يــدل عــى تجانــس إجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة عــى العبــارات.

: )eruaqsihC3 / اختبار )كاى تربيع( )مربع كاي
 ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة عــى عبــارات الدراســة 

يتــم اختبــار الفــروق بــن الوســط الحســابي للعبــارات ومقارنتهــا بالوســط الفــرضي للدراســة )2( لمعرفــة 

مــدى وجــود دلالــة  إحصائيــة  .

عرض وتحليل البيانات:
أولا : تحليل البيانات الشخصية

وفيما يلي توزيع عينة الدراسة تبعا« للمتغيرات الشخصية:

توزيع إفراد العينة حسب متغير الجنس
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الجدول رقم) 1( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير العمر

التكرار النسبة
النوع

% 30 9 ذكر

% 70 21 أنثي

100.0 30 Total

المصدر : إعداد الباحثة 2025م
توزيع إفراد العينة حسب متغير العمر

الجدول رقم) 2( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير العمر

التكرار النسبة
العمر

0 0 اقل من 30

% 66.7 20 30-45سنة

% 33.3 10 من46-60سنة

0 0 من 61فاكثر

% 100 30 Total

المصدر : إعداد الباحثة 2025م %( .
3/ متغير المؤهل العلمي :

الجدول رقم )3( يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة التكرار      المؤهل العلمي                            

73.3 %22بكالوريوس

23.3 %7دبلوم عالي

3.3 %1ماجستير

00دكتوراه

Total30% 100

المصدر : إعداد الباحثة 2025م
ــوس  ــة البكالوري ــن حمل ــة م ــراد العين ــة   أف ــاه ان غالبي ــكل أع ــدول والش ــن الج ــح م يتض
ــبة  ــتير بنس ــة الماجس ــا حمل ــبة )23.3 %( .ويليه ــالي بنس ــوم الع ــة الدبل ــم حمل ــبة )73.3 %( ، ث بنس

 )% 3.3(
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4/ توزيع إفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة:
الجدول رقم) 4( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة التكرار      سنوات الخبرة                            

6.7 %2اقل من 5 أعوام

13.3 %4من 6-10اعوام 

23.3 %7من 11-15 عام 

23.3 %7من 16-20عام 

33.3 %10من 21عام فاكثر

Total30% 100

المصدر : إعداد الباحثة 2025م
ــن  ــر م ــم ســنوات خــره اك ــة لديه ــراد العين ــة اف ــن الجــدول والشــكل أعــاه ان غالبي يتضــح م
21عــام بنســبة )33.3 %( ويليهــا ســنوات الخــرة )مــن 11-15عــام (و ســنوات الخبرة)16-20عــام ( بنســبة 
)23.3 %(ثــم ســنوات الخــرة )6-10عــام( بنســبة )13.3 %(، ثــم ســنوات الخــرة اقــل مــن 5اعــوام بنســبة 

.)% 6.7(
5/ توزيع إفراد العينة حسب المسمى الوظيفي:

الجدول رقم )5( يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوي الوظيفي

النسبةالتكرارالمستوي الوظيفي

 26.7%8مدير مالي

 3.3%1محاسب

 16.7%5مراجع

53.3 %16اخري

Total30% 100

المصدر : إعداد الباحثة 2025م
ــة يشــغلون وظائــف أخــري بنســبة  ــة أفــراد العين يتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن غالبي
)53.3( %، ثــم تليهــا وظيفــة المديــر المــالي بنســبة )26.7( %، ثــم وظيفــة المراجــع بنســبة )16.7( % ، ثــم 

المحاســب بنســبة )3.3( %.
ثانياً: الدراسة الوصفية:

التوزيع التكراري و النسب المئوية لعبارات الفرضيات :
عــرض ومناقشــة الفرضيــة الأولي :توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اللوائــح الماليــة وإجراءات 

الضبــط الداخــي للأجهــزة الحكومية
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الجدول رقم )9( يوضح عبارات الفرضية الأولي

رقم السؤال
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع كآي 
تربيع

درجة 
الحرية

مربع كآي 
الجدولية

الاتجاه 
العام

عــي  الاعتــاد  1/إن 
اللوائــح الماليــة يــؤدي إلي 
ــط الداخــي  ــادة الضب زي

4.8346113.38.60025.99
موافق 
بشدة

2/ إن الإجــراءات الضبــط 
الداخــي لا تعتمــد عــي 

اللوائــح الماليــة
محايد2.671.4259510.33349.49

اللوائــح  تطبيــق   /3
ســلبا  يؤثــر  الماليــة 
عــي إجــراءات الضبــط 

خــي ا لد ا

محايد2.731.412595.33349.49

إجــراءات  صحــة   /4
الضبــط الداخــي تعتمــد 
اللوائــح  صحــة  عــي 

ليــة لما ا

4.6666868.20.60025.99
موافق 
بشدة

إجــراءات  تعتمــد   /5
الداخــي  الضبــط 
للأجهــزة الحكوميــة عــي 

الماليــة اللوائــح 

4.4389443.22.53337.82
موافق 
بشدة

3.89نتائج الفرضية الأولي
0.972556

19.4798

3
7.82

موافق

المصدر: إعداد الباحثة 2025م
ــاري  ــارة الأولي )4.83( والانحــراف المعي ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــة الوســط الحســابي لآراء إف قيم
.46113وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الأولي(38.600( وهــي اكــر مــن قيمــة )كآي تربيــع الجدولية( 
)5.99(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )2(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 
ــؤدي إلي  ــة ي ــح المالي ــي اللوائ ــاد ع ــي) إن الاعت ــون بشــدة ع ــح الموافق ــارة لصال ــة للعب ــة إحصائي دلال

زيــادة الضبــط الداخــي(.
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قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الثانيــة )2.67( والانحــراف المعيــاري 

ــع  ــة )كأي تربي ــن قيم ــر م ــي اك ــة(10.333( وه ــارة الثاني ــع( للعب ــة )كآي تربي ــت قيم 1.42595وبلغ

الجدوليــة( )9.49(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )4(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة لصالــح غــر الموافقــون )ان الإجــراءات الضبــط الداخــي لا تعتمــد 

عــي اللوائــح الماليــة(.

قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الثالثــة )2.73( والانحــراف المعيــاري 

1.41259وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الثالثــة(5.333( وهــي اقــل مــن قيمــة )كآي تربيــع 

ــدم   ــك يشــر إلى ع ــأن ذل ــه ف ــة )4(وعلي ــة )0.05( ودرجــة حري ــد مســتوي المعنوي ــة( )9.49(عن الجدولي

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة لصالــح غــر الموافقــون عــي )تطبيــق اللوائــح الماليــة يؤثــر 

ــط الداخــي(. ســلبا عــي إجــراءات الضب

قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الرابعــة )4.66( والانحــراف المعيــاري 

.66868وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الرابعــة(20.600( وهــي اكــر مــن قيمــة )كآي تربيــع 

الجدوليــة( )3.84(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )2 (وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلي وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة لصالــح الموافقــون بشــدة عــي )صحــة إجــراءات الضبــط الداخــي 

تعتمــد عــي صحــة اللوائــح الماليــة(

قيمــة الوســط الحســابي لأراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الخامســة )4.43( والانحــراف المعيــاري 

ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــي اك ــة(22.533( وه ــارة الخامس ــع( للعب ــة )كآي تربي ــت قيم .89443وبلغ

الجدوليــة( )7.82(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )3(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 

ــزة  ــي للأجه ــط الداخ ــراءات الضب ــد إج ــون )تعتم ــح الموافق ــارة لصال ــة للعب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

الحكوميــة عــي اللوائــح الماليــة(.

قــد بلغــت قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للفرضيــة الأولي )4.67( والانحــراف 

المعيــاري 0.578244 لصالــح الموافقــون بشــدة 

ــت  ــي نص ــة الأولي والت ــأن الفرضي ــون ب ــتنتج الباحث ــل يس ــن تحلي ــدم م ــا تق ــى م ــاً ع و تأسيس

عــي ان )التوزيــع التكــراري لعبــارات الفرضيــة الأولي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الوصــف 

ــد تحققــت. ــة( ق ــة والخارجي ــة ونظــام المراجعــة الداخلي ــف المالي الوظيفــي للوظائ

ــي  ــل العلم ــن التأهي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة: توجــد علاق ــة الثاني ــرض ومناقشــة الفرضي ع

ــالي ــودة الأداء الم ــع وج ــي للمراج والعم
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الجدول رقم )10( يوضح عبارات الفرضية الثانية

رقم السؤال
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مربع كآي 
تربيع

درجة 
الحرية

مربع كآي 
الجدولية

الاتجاه 
العام

الأداء  جــودة  1/تعتمــد 
التأهيــل  عــي  المــالي 
والعمــي  العلمــي 

جــع ا للمر

4.7693218.44.133a37.82
موافق 
بشدة

2/كفــاءة التأهيــل العلمي 
والعمــي للمراجــع يــؤدي 

إلي كفــاءة الأداء المــالي 
4.6466868.20.600b25.99

موافق 
بشدة

ــة  ــة طردي ــك علاق 3/هنال
العلمــي  التأهيــل  بــن 
للمراجــع  والعمــي 

المــالي  الأداء  وكفــاءة 

3.7382768.3.800b25.99موافق

التأهيــل  في  4/النقــص 
والعمــي  العلمــي 
للمراجــع يؤثــر ســلبا عــي 

المــالي الأداء 

4.031.3666815.000c49.49موافق

العلمــي  التأهيــل  5/إن 
لا  للمراجعــة  والعمــي 
يؤثــر عــي جــودة الأداء 

2.60المــالي
1.566909.667c49.49

محايد

4.951.072424نتائج الفرضية الثانية
	

20.572
37.82

موافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحثة 2025م
ــاري  ــارة الأولي )4.76( والانحــراف المعي ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــة الوســط الحســابي لآراء أف قيم
.93218وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الأولي(44.133a( وهــي اقــل مــن قيمــة )كآي تربيــع 
الجدوليــة( )3.84(عنــد مســتوي المعنويــة )7.82( ودرجــة حريــة )3(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
ــد  ــي) تعتم ــون بشــدة ع ــة موافق ــراد العين ــة أف ــي إن غالبي ــارة وتعن ــة للعب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــع(. ــي للمراج ــي والعم ــل العلم ــي التأهي ــالي ع ــودة الأداء الم ج
قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الثانيــة )4.64( والانحــراف المعيــاري 
ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــي اك ــة(b20.600( وه ــارة الثاني ــع( للعب ــة )كآي تربي ــت قيم .66868وبلغ
الجدوليــة( )5.99(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )2(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
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فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة لصالــح الموافقــون بشــدة عــي )كفــاءة التأهيــل العلمــي والعمــي 
ــاءة الأداء المــالي(. ــؤدي إلي كف للمراجــع ي

والانحــراف   )3.73( الثالثــة  للعبــارة  الدراســة  عينــة  أفــراد  لآراء  الحســابي  الوســط  قيمــة 
المعياري.82768وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الثالثــة(3.800b( وهــي اقــل مــن قيمــة )كآي تربيــع 
ــدم  ــك يشــر إلى ع ــأن ذل ــه ف ــة )2(وعلي ــة )0.05( ودرجــة حري ــد مســتوي المعنوي ــة( )5.99(عن الجدولي
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة لصالــح الموافقــون عــي )هنالــك علاقــة طرديــة بــن التأهيــل 

ــالي(. ــاءة الأداء الم ــع وكف ــي للمراج ــي والعم العلم
قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الرابعــة )4.03( والانحــراف المعيــاري 
ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــي اك ــة(15.000c( وه ــارة الرابع ــع( للعب ــة )كآي تربي ــت قيم 1.36668وبلغ
الجدوليــة( )9.49(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )4(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
ــي  ــي والعم ــل العلم ــص في التأهي ــي )النق ــون ع ــح الموافق ــارة لصال ــة للعب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــر ســلبا عــي الأداء المــالي( للمراجــع يؤث
قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الخامســة )2.60( والانحــراف المعيــاري 
ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــارة الخامســة(9.667c( وهــي اك ــع( للعب ــة )كآي تربي 1.56690وبلغــت قيم
الجدوليــة( )9.49(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )4(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة لصالــح المحايــدون عــي )إن التأهيــل العلمــي والعمــي للمراجعــة 

لا يؤثــر عــي جــودة الأداء المــالي(.
ــة إحصائيــة بــن الوصــف الوظيفــي  عــرض ومناقشــة الفرضيــة الثالثــة :توجــد علاقــة ذات دلال

ــة. ــة والخارجي ــة ونظــام المراجعــة الداخلي للوظائــف المالي
الجدول رقم )11( يوضح عبارات لفرضية الثالثة

رقم السؤال
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مربع كاي
درجة 
الحرية

مربع كاي 
الجدولية

الاتجاه العام

الوصــف  يؤثــر  1/لا 
للوظائــف  الوظيفــي 
نظــام  عــي  الماليــة 
الداخليــة  المراجعــة 

جيــة ر لخا ا و

31.761668.667a37.82وافق

الوظيفــي  2/الوصــف 
الفعــال يؤثــر إيجابــا عــي 
ــة  ــة الداخلي ــام المراجع نظ

والخارجيــة

4.031.0333520.667b49.49أوافق

الوظيفــي  3/الوصــف 
ــي  ــلباً ع ــر س ــال يؤث الفع
المراجعــة  نظــام  كفــاءة 

والخارجيــة الداخليــة 

2.401.354437.667b49.49محايد
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رقم السؤال
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مربع كاي
درجة 
الحرية

مربع كاي 
الجدولية

الاتجاه العام

الوظيفــي  4/الوصــف 
الفعــال يــؤدي إلي فصــل 
والاختصاصــات  المهــام 
نظــام  جــودة  وبالتــالي 

الداخليــة المراجعــة 

4.261.1724833.667b49.49موافق بشدة

ــح الوصــف  5/تســاعد لوائ
زيــادة  عــي  الوظيفــي 
كفــاءة المراجعــة الداخليــة 

والخارجيــة

4.201.2972134.000b49.49موافق بشدة

موافق3.571.32382620.933644.49نتائج الفرضية الأولي

المصدر: إعداد الباحثة 2025م
قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الأولي )3( والانحــراف المعيــاري 
1.76166وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الأولي(8.667a( وهــي اكــر مــن قيمــة )كآي تربيــع 
الجدوليــة( )7.88(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )3(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
ــر  ــون بشــدة عــي) لا يؤث ــة موافق ــراد العين ــة أف ــي ان غالبي ــارة وتعن ــة للعب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــة(. ــة والخارجي ــة الداخلي ــام المراجع ــي نظ ــة ع ــف المالي ــي للوظائ ــف الوظيف الوص
ــاري  ــة)4.02( والانحــراف المعي ــارة الثاني ــة الدراســة للعب ــراد عين قيمــة الوســط الحســابي لآراء أف
ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــي اك ــة(20.667b( وه ــارة الثاني ــع( للعب ــة )كآي تربي ــت قيم 1.03335وبلغ
الجدوليــة( )9.49(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )4(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للعبــارة وتعنــي إن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــون عــي )الوصــف الوظيفــي 

ــا عــي نظــام المراجعــة الداخليــة والخارجيــة(. ــر إيجاب الفعــال يؤث
والانحــراف   )2.40( الثالثــة  للعبــارة  الدراســة  عينــة  أفــراد  لآراء  الحســابي  الوســط  قيمــة 
المعياري1.35443وبلغــت قيمــة )كآي تربيــع( للعبــارة الثالثــة(7.667( وهــي اقــل مــن قيمــة )كآي تربيــع 
الجدوليــة( )9.49(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )4(وعليــه فــأن ذلك يشــر إلى عــدم وجود 
ــة أفــراد العينــة لا يبــدون أراء حــول )محايــدون(  ــارة وتعنــي إن غالبي ــة للعب ــة إحصائي فــروق ذات دلال

ــة والخارجيــة(. ــر ســلباً عــي كفــاءة نظــام المراجعــة الداخلي عــي )الوصــف الوظيفــي الفعــال يؤث
قيمــة الوســط الحســابي لآراء أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الرابعــة )4.26( والانحــراف المعيــاري 
ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــي اك ــة(33.667( وه ــارة الرابع ــع( للعب ــة )كآي تربي ــت قيم 1.17248وبلغ
ــك يشــر إلى وجــود  ــأن ذل ــه ف ــة )4(وعلي ــة )0.05( ودرجــة حري ــد مســتوي المعنوي ــة( )9.49(عن الجدول
ــة موافقــون بشــدة عــي )الوصــف  ــة أفــراد العين ــارة وتعنــي إن غالبي ــة للعب ــة إحصائي فــروق ذات دلال
ــة( ــالي جــودة نظــام المراجعــة الداخلي ــام والاختصاصــات وبالت ــؤدي إلي فصــل المه الوظيفــي الفعــال ي
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قيمــة الوســط الحســابي لآراء إفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الخامســة )4.20( والانحــراف المعيــاري 
ــع  ــة )كآي تربي ــن قيم ــر م ــارة الخامســة(34.000( وهــي اك ــع( للعب ــة )كآي تربي 1.29721وبلغــت قيم
الجدوليــة( )9.49(عنــد مســتوي المعنويــة )0.05( ودرجــة حريــة )4(وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود 
ــي )تســاعد  ــون بشــدة ع ــة موافق ــراد العين ــة أف ــي ان غالبي ــارة وتعن ــة للعب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

لوائــح الوصــف الوظيفــي عــي زيــادة كفــاءة المراجعــة الداخليــة والخارجيــة(.
النتائج:

− أن التكامــل بــن المراجعــة الداخليــة والخارجيــة يؤثــر إيجابــاً عــى الأداء المــالي في الوحــدات 	
الحكوميــة.

− انعــدام التأهيــل الــكافي لكــوادر المراجعــة يــؤدي إلى ضعــف الأداء المــالي في الوحــدات 	
الحكوميــة.

− تســاعد لوائــح الوصــف الوظيفــي عــى زيــادة كفــاءة المراجعــة الداخليــة والخارجيــة التــي 	
تــؤدي إلى كفــاءة الأداء المــالي.

إن الاعتماد على اللوائح المالية يؤدي إلى زيادة الضبط الداخلي .
الوصف الوظيفي الفعال يؤثر إيجاباً على كفاءة نظام المراجعة الداخلية والخارجية.

التوصيات: 
− ــؤدي إلى 	 ــدوره ي ــذي ب ــل العلمــي والعمــي للمراجــع وال ــادة كفــاءة التأهي العمــل عــى زي

ــالي. جــودة الأداء الم
− اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة يســهل عمليــة التكامــل مــن خــال التطبيقــات والتقنيــات 	

التــي تســاهم في تبســيط الإجــراءات وزيــادة الشــفافية. 
− الاعتــاد عــي الاســراتيجيات الموحــدة لتبــادل المعلومــات والتقاريــر بــن المراجعــن الداخليين 	

والخارجيــن لضــان عــدم وجــود تداخــل في العمــل وتقليــل الجهــد والوقــت المبذول. 
− ــى يتحقــق التكامــل 	 ــن  حت ــن والخارجي ــن المراجعــن الداخلي يجــب التعــاون والتواصــل ب

ــة.  ــالي في الوحــدات الحكومي ــة الأداء الم ــاءة و فعالي ــؤدي إلي كف ــا ي ــل م الكام
− ــق التكامــل الفعــال 	 ــة لضــان تحقي ــة والخارجي ــة  المســتمرة لأداء المراجعــة الداخلي المراقب

ــة . ــق الأهــداف المالي وتحقي
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المراجع و المصادر:
أولا :المراجع باللغة العربية:

(((1 ــح العمــرات ، المراجعــة الداخليــة الإطــار النظــري والمحتــوى الســلوكي ، الأردن ،  أحمــد صال

ــة الأولى ، ص34 ــر ، الطبع دار البش

(((2 ــة  ــة ، مؤسســة شــباب الجامع ــة والخارجي ــة الداخلي ــاح الصحــن ، أصــول المراجع ــد الفت عب

الإســكندرية ، 1989 ،ص28

(((3 ــن  ــالي ) م ــن ظاهــرة الفســاد الم ــة للحــد م ــة والداخلي ــة الخارجي ــن المراجع ــل ب ــر تكام أث

وجهــة نظــر المراجعــن الداخليــن والخارجيــن( د. عــادل محمــد الــافي ، دار عــي اليوســفي ، 

مجلــة الأســتاذ ، كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية ، جامعــة طرابلــس ، ليبيــا ، 2021 ، ص24
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Leveraging lncRNA Expression Profiles for Machine 
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in PancreaticAdenocarcinoma (PAAD)
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Abstract:
Pancreatic adenocarcinoma (PAAD) remains one of the most lethal 

malignancies, with the presence of lymph node metastasis (LNM) serving as a 
critical prognostic factor that heavily influences treatment decisions; however, 
current preoperative diagnostic methods often lack the precision needed for 
reliable risk stratification. This study evaluated the effectiveness of machine 
learning models trained on long non-coding RNA (lncRNA) expression 
profiles to predict lymph node metastasis in PAAD patients by analyzing 
RNA-seq and clinical data from the TCGA-PAAD cohort to identify lncRNAs 
associated with lymph node status, addressing class imbalance using the 
Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE), and training Logistic 
Regression, Random Forest, and XGBoost models to classify patients as node-
positive (N1) or node-negative (N0), with performance assessed via five-fold 
cross-validation and hold-out testing using ROC-AUC and accuracy metrics. 
Logistic Regression achieving an ROC-AUC of 1.000, Random Forest 0.998, 
and XGBoost 0.946, while four lncRNAs—AC096920.1, AC116003.3, 
CNTFR-AS1, and AC093734.1—consistently emerged as the top predictors 
and showed significant differential expression between N0 and N1 groups 
(p < 0.05). These findings indicate that machine learning models based on 
lncRNA expression can accurately predict nodal metastasis in PAAD, and the 
identified four-lncRNA panel holds strong potential as a biomarker signature 
for preoperative risk stratification, although external validation and functional 
studies will be essential for future clinical translation. 
Keywords:PAAD, Machine Learning, lncRNAs, lymph node metastasis 
(LNM), TCGA
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استخدام ملفات تعبير الـ lncRNA في نماذج التعلم الآلي للتنبؤ بغزو العقد 
 (PAAD)اللمفاوية في السرطان الغدي للبنكرياس
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المستخلص:
يعُــد سرطــان البنكريــاس الغــدي (PAAD) مــن الأورام الخبيثــة الأكــر فتــكاً، حيــث يُثــل وجــود 
النقائــل اللمفاويــة (LNM) مــؤشراً تنبؤيــاً حاســاً يؤثــر بشــكل كبــر عــى قــرارات العــاج، إلا أن الطــرق 
التشــخيصية الحاليــة غالبــاً مــا تفتقــر إلى الدقــة الكافيــة للتصنيــف الخطــر قبــل الجراحــة. هدفــت هــذه 
الدراســة إلى تقييــم فعاليــة نمــاذج التعلــم الآلي المدربــة عــى ملفــات تعبــر الـــ lncRNA في التنبــؤ بوجــود 
ــات  ــات RNA-seq والمعلوم ــل بيان ــال تحلي ــن خ ــك م ــرضىPAAD ، وذل ــدى م ــة ل ــل اللمفاوي النقائ
السريريــة مــن مجموعــة TCGA-PAAD لتحديــد الـــ lncRNA المرتبطــة بحالــة العقــد اللمفاويــة، مــع 
  Logistic Regressionثــم تدريــب نمــاذج ، SMOTEمعالجــة عــدم التــوازن في الفئــات باســتخدام تقنيــة
ــتخدام  ــم الأداء باس ــي N0 وN1، وتقيي ــرضى إلى مجموعت ــف الم و Random Forestو XGBoost لتصني
ــث  ــة. ، حي ــات ROC-AUC والدق ــع قياس ــتقل م ــار المس ــاف والاختب ــة أضع ــع بخمس ــق المتقاط التحق
 XGBoostو ،Random Forest 0.998بلغــت 1.000، و ROC-AUC قيمــة Logistic Regression حقــق
 AC093734.1) ،CNTFR-AS1 ،AC116003.3 ، lncRNA (AC096920.10.946، مــع ظهــور أربعــة
  (p < 0.05).ــن ــن المجموعت ــوي ب ــف بشــكل معن ــا بشــكل مختل ــات وعــر عنه باســتمرار كأهــم المتنبئ
تظُهــر هــذه الدراســة أن نمــاذج التعلــم الآلي المعتمــدة عــى تعبــر الـــ lncRNA قــادرة عــى التنبــؤ بدقــة 
عاليــة بالنقائــل اللمفاويــة فيPAAD ، وأن اللوحــة المكونــة مــن هــذه الأربعــة lncRNA تعُــد مرشــحة 
واعــدة كتوقيــع بيوماركــري للتصنيــف الخطــر قبــل الجراحــة، عــى أن تتطلــب الترجمــة السريريــة إجــراء 

التحقــق الخارجــي والدراســات الوظيفيــة الإضافيــة.
ــد  ــاوي, معه ــدي الليمف ــاث العق ــة , , الانبث ــم الآل ــة, تعل ــدة النخامي ــة :  سرطــان الغ ــات المفتاحي الكل

ــوم السرطــاني الجين

Introduction:
Pancreatic adenocarcinoma is a lethal cancer with increasing global 

incidence and mortality. It accounts for 1.8% of all cancers and 4.6% of cancer 
deaths worldwide (1). Highest incidence rates were noted in North America 
and Western Europe, with lower rates in Asia and Africa (2). Some risk 
factors for PAAD include advancing age, smoking, obesity, diabetes, chronic 
pancreatitis, and genetic predisposition (3,4). The disease often presents with 
late-stage symptoms, limiting surgical options to about 20% of cases (2). 
Despite its relative infrequency, pancreatic cancer poses a significant clinical, 
societal, and economic burden (1). Future projections suggest a nearly twofold 
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increase in pancreatic cancer deaths by 2060 (1). Lymph node metastasis 
(LNM) is a critical factor influencing prognosis in pancreatic cancer patients 
(5,6). The complex lymphatic drainage of the pancreas often leads to distant 
LNM, including para-aortic lymph nodes (PALN), particularly in advanced 
tumors (6). PALN involvement is significantly associated with arterial and 
perineural invasion (6). Surgical strategy depends on the pattern of PALN 
involvement and how it relates to other lymph node groupings (7). The lymph 
node ratio (LNR) is becoming a valuable predictor of survival after resection, 
outperforming other parameters (8,9). LNR, along with the number and extent 
of LN involvement, significantly impacts prognosis and can complement 
existing staging systems (10). It’s interesting to note that patients with direct 
tumour expansion including lymph nodes have comparable survival rates to 
those with node-negative disease, casting doubt on the conventional wisdom 
regarding the influence of LNM on prognosis (11). These results highlight the 
intricacy of lymphatic dissemination in pancreatic cancer and the necessity 
of vigorous multi-modality treatment to enhance long-term survival (6). 
Long non-coding RNAs, or lncRNAs, are RNA transcripts longer than 200 
nucleotides that do not contain significant open reading frames (12). Despite 
comprising a large portion of the human genome’s transcriptional output, most 
lncRNAs have unknown functions (13). Nevertheless, studies have shown that 
lncRNAs are essential for a number of biological functions, such as the control 
of gene expression at the epigenetic, transcriptional, and post-transcriptional 
levels (14). Long non-coding RNAs (lncRNAs) are emerging as crucial 
players in cancer biology. These non-protein-coding transcripts, function as 
both tumor suppressors and oncogenes (15,16). LncRNAs regulate various 
cellular processes, including cell proliferation, apoptosis, and gene expression 
at epigenetic, transcriptional, and post-transcriptional levels (15,16). They 
interact with DNA, proteins, and other RNAs, influencing chromatin 
organization and directing ribonucleoprotein complexes (15,17). Genome-
wide association studies have identified numerous lncRNAs associated with 
various cancer types, with their alterations promoting tumorigenesis and 
metastasis (18). The tissue-specific expression patterns of lncRNAs make 
them promising biomarkers and therapeutic targets for cancer diagnosis and 
treatment (18). Ongoing research focuses on unraveling the complex gene 
expression networks involving lncRNAs in cancer development (17). In cancer 
research, machine learning (ML) has become a potent tool, especially for 
prognosis, diagnosis, and prediction. With an emphasis on ovarian, prostate, 
and breast cancers, machine learning (ML) approaches such as decision trees, 
support vector machines, and artificial neural networks have been used to 
treat a variety of cancer types (19,20). These methods have demonstrated 
the ability to improve cancer detection accuracy by 15-25% and assist in 
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early diagnosis, which is crucial for patient outcomes(19,21). Personalised 
Medicine techniques have the potenital to enhance patient survuval and 
quality of life. This can be achieved by integrating machine learning (ML) and 
clinical data (20,21). Despite growing interest in the role of long non-coding 
RNAs (lncRNAs) in cancer, their specific functions and clinical relevance 
in pancreatic adenocarcinoma (PAAD) remain poorly explored. This lack of 
comprehensive investigation has hindered the development of lncRNA-based 
biomarkers and therapeutic targets in PAAD. Addressing this gap is essential 
for advancing our understanding of PAAD pathogenesis and for uncovering 
novel molecular tools that can improve diagnosis, prognosis, and treatment 
planning. Using information from TCGA-PAAD, this work attempts to 
create and assess machine learning models based on lncRNA expression 
profiles to forecast lymph node involvement in pancreatic adenocarcinoma. 
The study aims to enhance preoperative risk classification and assist 
clinical decision-making by finding patterns linked to nodal metastasis.
Literature Review

Recent advancements in molecular biology and machine learning 
have significantly deepened our understanding of pancreatic cancer (PCa) 
progression and improved the ability to predict clinical outcomes. Among 
these developments, long non-coding RNAs (lncRNAs) have emerged as 
pivotal regulators of key oncogenic processes, including tumor proliferation, 
invasion, epithelial-mesenchymal transition (EMT), angiogenesis, and 
resistance to chemotherapy. Furthermore, the integration of multi-omics 
datasets with advanced machine learning algorithms offers substantial 
promise for enhancing diagnostic precision and prognostic modeling in PCa.

Mo and colleagues (2023) performed a thorough review of lncRNAs in 
pancreatic cancer, which demonstrated their essential role in tumor proliferation 
and invasion, EMT, angiogenesis, and chemotherapy resistance. The 
research established that certain elevated lncRNA expression levels 
correlated with more severe disease progression and metastasis and reduced 
patient survival rates. The study recognized that small sample sizes and 
methodological inconsistencies create obstacles for clinical applications. The 
authors proposed using expression data in predictive models while suggesting 
that bioinformatics and machine learning approaches could connect molecular 
research to clinical applications.(22) 

Li and colleagues (2022) developed a multi-omics machine 
learning system to predict pancreatic adenocarcinoma (PAAD) 
recurrence and metastasis through analysis of TCGA transcriptomic and 
microbiome data. They identified ten bacterial markers that showed the best 
ability to distinguish between metastatic and non-metastatic cases. The 
model used transcriptomic features including lncRNAs, miRNAs, and 
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mRNAs and showed strong predictive capabilities with lncRNAs achieving 
a high accuracy rate (AUC 0.791. This demonstrates that disease progression 
depends on the combination of microbial and lncRNA profiles. However, the 
study did not investigate lymph node involvement as a specific factor and did 
not create lncRNA-based models for nodal prediction. The study demonstrates 
machine learning potential for biomarker-based prognosis and supports 
additional development of lncRNA models to predict lymphatic spread in 
PAAD.(23)

A research by Alsharoh (2023) used TCGA RNA-sequencing data to 
discover metastatic pancreatic cancer-related differentially expressed long 
non-coding RNAs (lncRNAs). Alshroah performed differential expression 
analysis to find lncRNAs that contribute to disease progression. He trained 
four machine learning algorithms to distinguish between metastatic and 
non-metastatic cases.  The models demonstrated good predictive accuracy 
(AUC 0.75 for the Random Forest Model). These findings suggest that 
these lncRNAs could serve as diagnostic and prognostic biomarkers. The 
research investigated metastasis in general terms, but its results apply to 
pancreatic adenocarcinoma (PAAD) lymph node involvement. The biological 
functions of the discovered lncRNAs need experimental verification. The 
preprint study demonstrates an effective approach but needs additional peer-
reviewed validation to become fully established.(24)

A pivotal study by Chen et al. (2020) defined the lncRNA LINP1 as a 
key oncogenic mediator of pancreatic cancer. Their results indicated that the 
expression of LINP1 was greatly amplified in pancreatic tumor tissues as 
compared to control normal tissues near the tumors. Positive correlations of 
high LINP1 expression were also found to be correlated with higher frequency 
of distant metastasis as well as shorter overall survival of PCa patients. 
Mechanistically, the study revealed that LINP1 promotes the proliferation, 
invasion, and migration of PCa cells by directly interacting and “sponging” 
the microRNA-491-3p (miR-491-3p). The result inhibits the anti-tumor 
activity of miR-491-3p, and hence encourages the cancerous progression of 
the cancer.(25)

Widening the broad scene of the landscape of the lncRNAs of pancreatic 
cancer, the review of Ghafouri-Fard et al. (2021) summarized dozens of 
lncRNAs as oncogenes and/or tumor suppressors. The review highlights the 
point that oncogenic lncRNAs like MACC1-AS1, LINC00462, and UCA1 are 
upregulated and related to adverse survival. Conversely, lncRNAs as tumor 
suppressors are exhibited by MEG3, GAS5, and LINC00261. The review 
repeats the ceRNA hypothesis as the prime mode of action, enumerating 
dozens of lncRNA-miRNA pairs acting to regulate critical cancer-related 
pathways like the TGF-β/SMAD, PI3K/AKT, and MAPK/ERK cascades.(26)
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Significance of ncRNAs also extends to their potential as biomarkers for 
predicting clinical outcomes, such as lymph node metastasis, which is one 
critical determinant of the treatment method and prognosis of the patient. 
Zhang et al. (2021) have developed and authenticated lymph node metastasis 
predictive models for nine different cancer types, including pancreatic 
adenocarcinoma, based on the expression signatures of mRNAs, miRNAs, 
and lncRNAs, gleaned from The Cancer Genome Atlas (TCGA). It has been 
suggested by their study that such classifiers built out of these molecular 
signatures might distinguish metastasis very precisely (with greater than 80% 
accuracy). For pancreatic cancer alone, the study has identified the minimum 
signature of just two lncRNA biomarkers that might efficiently predict risk of 
metastasis. What is involved here is the potential for using a narrow, effective 
set of ncRNA biomarkers for building powerful, minimally-invasive diagnosis 
tools for aiding clinical decision-making(27).

Fang et al. study focused mainly was on developing a 24-gene risk 
score model in order to predict the overall survival in patients with pancreatic 
adenocarcinoma. The machine based model, showed high accuracy in 
distinguishing between high- and low-risk patients, particularly highlighting 
lymph node metastasis as a key prognostic factor. The study utilized data 
from TCGA and GEO databases, and analyzed it using WGCNA and LASSO 
regression tools to pinpoint genes closely tied to lymph node involvement. 
Moreover the model proved capable of predicting one to three year survival 
outcomes( AUC : 0.81 to 0.92) with impressive precision, confirming its 
clinical value for PAAD prognosis(28).

Building on the previous theme of machine learning-based biomarker 
discovery, Zhang et al. study introduces CRlncRC, an innovative tool created 
for detecting cancer-related lncRNAs by relying on multiple features such a 
genomic, epigenetic, and expression data. Although not specifically designed 
for pancreatic cancer, the work highlights the effectiveness of machine 
learning in analyzing the involvement of lncRNA in cancer. Random forest 
was the best classifier in this study, outperforming other models in accurately 
detecting cancer-associated lncRNAs. This contributes broadly to the growing 
body of smart tools facilitating biomarker discovery in oncology(29).

Working on the same line of using machine learning and lncRNAs 
for prognosis, Ma et al. research focuses specifically on pancreatic cancer. 
The researchers in this study use random survival forest and cox regression 
models, to construct an 8-lncRNA signature, to effectively stratify high-risk 
PAAD patients and predict their survival outcomes. Similar to Fang et al. 
study, data from public databases such as TCGA, Cbioportal, and CCLE 
were harnessed to create and validate this model, which also achieved similar 
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accuracy (AUC up to 0.90). Beyond prognosis, the research also  identified 
potential therapeutic strategies for high-risk patients, highlighting the clinical 
promise of lncRNA-based models in drug designing field(30).
Method:
1.Dataset Description and Preprocessing 

For this study, two primary datasets were sourced from the UCSC Xena 
platform, both pertaining to pancreatic adenocarcinoma (PAAD) patients 
from The Cancer Genome Atlas (TCGA). 
1. Clinical Dataset: 

Clinical data for pancreatic adenocarcinoma were obtained from 
The Cancer Genome Atlas (TCGA) Pancreatic Adenocarcinoma (PAAD) 
cohort through the UCSC Xena Browser (https://tcga-xena-hub.s3.us-
east 1.amazonaws.com/download/TCGA.PAAD.sampleMap%2FPAAD_
clinicalMatrix) (31). This dataset contains curated clinical information for 
196 TCGA-PAAD patients, including demographic variables (age, sex), 
pathological features (tumor stage, grade, lymph node involvement), and 
survival outcomes. Data were originally generated by The Cancer Genome 
Atlas Research Network and are publicly available through the Genomic 
Data Commons (GDC).

For the present analysis, only the lymph node involvement variable was 
extracted from the clinical dataset. Samples lacking this information were 
excluded, and only those with clearly defined lymph node status were retained 
for downstream analysis.
2. Gene Expression Dataset: 

Gene expression data for pancreatic adenocarcinoma were obtained 
from The Cancer Genome Atlas (TCGA) Pancreatic Adenocarcinoma (PAAD) 
cohort via the GDC Xena Hub (https://gdc-hub.s3.us-east-1.amazonaws.
com/download/TCGA-PAAD.star_tpm.tsv.gz ) was used (31). This dataset 
provides transcript-per-million (TPM) normalized RNA-sequencing data 
generated using the STAR aligner as part of the GDC RNA-seq pipeline. 
It includes expression profiles for all annotated genes across 183 pancreatic 
adenocarcinoma samples obtained from TCGA.
The data were originally derived from the Genomic Data Commons (GDC) 
and subsequently processed by the UCSC Xena team for standardized 
normalization and integration. 
Gene Annotation and Selection

The expression dataset included all annotated genes in the TCGA-PAAD 
cohort, encompassing protein-coding genes, pseudogenes, long non-coding 
RNAs (lncRNAs), and other transcript types. Gene annotation was performed 
using the GENCODE gene annotation database (release v36) (https://ftp.
ebi.ac.uk/pub/databases/gencode/Gencode_human/release_36/gencode.v36.
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annotation.gtf.gz ), which provides comprehensive classification of human 
genes based on Ensembl gene IDs and biotypes (32).
Annotation and filtering were performed using Python (version 3.13.3). 
Expression data were merged with the GENCODE annotation file to map 
each Ensembl gene ID to its corresponding gene type (e.g., protein_coding, 
lncRNA, pseudogene, miRNA). The annotated dataset was then exported into 
separate files for each gene category. For the present analysis, only long 
non-coding RNA (lncRNA) expression data were retained for downstream 
analysis, while other gene types were excluded.
3. Data Integration: 

To integrate clinical and molecular data, the TCGA-PAAD lncRNA 
expression dataset was merged with the clinical dataset containing lymph node 
involvement using the patient identifier (barcode) as the key. Only samples 
present in both datasets were retained for analysis to ensure consistency 
between clinical and molecular information.
Lymph node status, originally annotated as N0 (no regional lymph node 
metastasis) and N1 (presence of regional lymph node metastasis), was 
converted into a binary variable for downstream analysis: N0 = 0 and N1 = 1. 
This allowed the lymph node involvement to be treated as a binary outcome 
in subsequent analyses of lncRNA expression associations.
4. Class Imbalance Handling: 

Initial class distribution showed an imbalance, with approximately 28% 
of patients 
classified as N0 (LN-negative) and 72% as N1 (LN-positive). To address this 
and prevent 
model bias, the dataset was balanced using Synthetic Minority Oversampling 
Technique (SMOTE) (33). This technique synthetically generates new 
samples for the 
minority class based on its existing data distribution, resulting in a balanced 
dataset suitable 
for machine learning analysis. 
The final processed dataset consisted of  balanced class labels with well-
defined outcome variable: LN_Binary (0 = LN-negative, 1 = LN-positive) 
127 each, high-dimensional lncRNA expression profiles including lncRNA 
name and TPM 
Analytical Algorithms

Three machine-learning algorithms were implemented to compare 
performance and optimize predictive accuracy in identifying lncRNAs 
associated with lymph node involvement. These included XGboost Logistic 
Regression, Random. Each model was trained on the same dataset, and 
performance was assessed using accuracy, precision, recall, and area under 
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the ROC curve (AUC).
XGBoost algorithm

XGBoost, (Extreme Gradient Boosting), is a widely used machine 
learning algorithm in data mining. It’s highly valued due to its speed, 
accuracy, and the ability to work well with large, various and sometimes 
incomplete datasets. XGBoost   has become one of the standard tools in fields 
like healthcare analytics, financial forecasting, motion detection and customer 
behavior prediction.

The model works by building many small decision trees, each tree 
learning from the errors of the previous ones (34). The final prediction for 
each data point is a combination of all these trees. This idea is captured by 
the equation:

The equations basically means that the predicted value ŷi is the total 
sum of the outputs from all the individual trees fk​, applied to the input xi. 
Each tree contributes a small part to the final answer, gradually improving the 
overall accuracy. Moreover by employing  parallel and distributed computing 
and using out-of-core computation, scientists are a ble to process hundred 
millions of examples on a desktop in relatively short time(34).
While XGBoost is powerful, it has its limitations. It can be computationally 
demanding and requires careful tuning to avoid overfitting. Moreover,  its 
complexity also makes it more difficult to interp ret  than simpler models. 
However, due to its  high performance, it has become indispensable tool in 
modern data mining workflows with several practical applications including 
detecting COVID-19 from chest X-rays (35) and predicting credit card fraud 
with high precision(36) among many others.
The model was trained using the eval_metric=’logloss’ to handle binary 
classification. Native XGBoost feature importance scores were visualized. 
SHAP values were computed using shap.TreeExplainer, which natively 
supports XGBoost, to identify key lncRNAs influencing predictions

1. Logistic Regression (LR) 
Logistic regression (LR) is a statistical modeling technique broadly 

employed to predict binary outcomes (e.g., disorder presence/absence, 
treatment success/failure) based totally on predictor variables (37, 38). As an 
extension of linear regression, LR addresses the issue of modeling chances by 
way of transforming the linear predictor into a bounded variety [0, 1] using 
the logit hyperlink feature (39). This approach lets in researchers to quantify 
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relationships among danger elements (e.g., age, biomarkers) and effects while 
adjusting for confounders, making it quintessential for clinical choice aid 
and epidemiological research (40). Its mathematical basis, rooted within the 
logistic feature advanced via Verhulst in the nineteenth century, gives sturdy 
probabilistic outputs that are each interpretable and computationally green 
(Boateng and Abaye, 2019 (38).

Instead of predicting the outcome directly, logistic regression predicts 
the probability that the outcome will occur. This is done by modeling the log-
odds (also called the logit) of the probability, which ensures that the predicted 
values always remain between 0 and 1 (38).
The main equation of logistic regression can be expressed as:

Here, P is the probability of the event occurring, X1, X2,……, XK ​ are 
the predictor variables, β0​ is the intercept, and β1,…,βk are the  regression 
coefficients that describe the effect of each predictor. The equation can also 
be rearranged to give the probability directly:

In logistic regression, results are often interpreted using odds and odds 
ratios (OR). The odds are calculated as P/1−P ​, while the OR is eβ. The OR 
indicates how much the odds of the event change when a predictor increases 
by one unit. An OR greater than 1 means the odds increase, an OR less than 1 
means the odds decrease, and an OR equal to 1 means there is no change (37).
Logistic regression assumes that the outcome is binary, that the observations 
are independent, and that continuous predictors have a linear relationship with 
the log-odds of the outcome (37). Moreover, the model should be correctly 
specified by including relevant predictors whi le avoiding unnecessary 
variables, to ensure accurate and reliable results (38).
One of LR’s strengths is its flexibility it w orks with both continuous and 
categorical variables, and it’s particularl y valuable in clinical and public 
health studies where adjusting for confound ers is crucial (40). It can also 
handle specialized cases, such as zero-inflated datasets often found in disease 
modeling (41).

The method assumes; a linear relationship between predictors and 
the log-odds of the outcome, Independence of observations and no severe 
multicollinearity among predictors Evaluating a logistic regression model 
typically involves checking calibration (e.g., Hosmer–Lemeshow test), 
measuring discrimination ability, and using likelihood ratio tests to compare 
nested models. Adequate sample size often at least 10 events per predictor 
is essential to avoid overfitting (38). Even a well-specified model should be 
validated to ensure it performs reliably beyond the original dataset.
The model was trained with default L2 regularization. Feature coefficients 
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were extracted and visualized to identify the most influential lncRNAs based 
on their magnitude and direction (positive or negative correlation with LN 
metastasis). Regarding explainability, SHAP values were computed using 
shap.LinearExplainer to quantify each feature’s contribution to predictions. 
2. Random Forest (RF) 

Random Forest is a supervised ensemble learning technique which 
addresses classification and regression problems because it delivers fast 
and effective predictive performance and noise resistance in addition to 
performing well with big datasets that have many features (42). Breiman 
(2000) developed Random Forest as an enhancement of decision trees since 
individual trees have a tendency to overfit training data (43).

The Random Forest method operates by training multiple decision trees 
on distinct random subsets of data features which then generate ensemble 
predictions (44). The ensemble approach implements bagging (bootstrap 
aggregating) by using replacement sampling to draw bootstrap samples for 
training each tree (45). Through this sampling method the trees remain diverse 
thus reducing their correlation which enhances the overall model stability.

The training process of Random Forest includes two random components 
where each tree selection process chooses a random subset of features before 
determining the optimal split (46). Through this method, the additional step of 
tree decorrelation results in improved generalization capabilities and reduced 
overfitting risk.

During classification Random Forest uses majority voting to determine 
the final prediction based on the outputs of individual decision trees within 
the forest (44). The final regression prediction results from averaging all 
individual tree predictions (44). The combination process generates more 
reliable prediction limits which leads to better model performance on new 
data.

Generalization is improved by averaging multiple decision trees,  
because it decreases variance and makes the model more resistant to 
overfitting (44,47). It proves efficient when working with large datasets 
that contain numerous features compared to the number of samples (44,47). 
Random Forest also demonstrates strong tolerance to missing values and 
outliers because its ensemble structure reduces the negative effects of noisy or 
incomplete data. Furthermore, it generates meaningful insights about feature 
importance which proves essential for feature selection and improves model 
interpretability (44,47).
The model was trained with n_estimators=100 and a fixed random_state for 
reproducibility. Feature Importance: Extracted from the average impurity 
decrease across trees. Permutation To improve reliability, permutation_
importance from scikit-learn was applied to the top 50 features, retraining a 
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smaller Random Forest on this subset. This method evaluates the change in 
model performance (ROC AUC) when each feature is randomly permuted. 
 Model Evaluation 

All models were evaluated using 5-fold stratified cross-validation, 
using ROC AUC and accuracy as the scoring metric. Hold-out test set, using 
classification report metrics and ROC AUC .An overlap analysis between 
SHAP-selected and permutation-selected features was 
performed. 
Result:

Three machine learning models, Logistic Regression, Random Forest, 
and XGBoost were trained to classify lymph node metastasis (LN-negative vs 
LN-positive) in pancreatic cancer patients using lncRNA expression profiles. 
Their performance was evaluated using 5-fold stratified cross-validation and 
an independent test set. As shown in Table 1, Logistic Regression achieved the 
highest test ROC AUC of 1.000, followed closely by Random Forest (0.998) 
and XGBoost (0.946), indicating excellent discriminative performance across 
models. Figure 1 displays comparison of performances.
Table 1. Performance of classification models

Model Accuracy Test ROC AUC
Logistic Regression 0.9608 1.0000
Random Forest 0.9608 0.9985
XGBoost 0.8824 0.9462
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Figure 1: Comprehensive comparison of different machine learning 
models (Logistic Regression, Random Forest, and XGBoost) based on 
their performance metrics. The top left subplot displays the cross-validation 
accuracy with error bars, while the top-right subplot shows the accuracy 
and ROC-AUC scores on the test set. The bottom-left subplot illustrates 
the Receiver Operating Characteristic (ROC) curves for each model, and 
the bottom-right subplot provides the confusion matrix specifically for the 
Logistic Regression model.

To interpret model decisions and identify key predictive lncRNAs, 
feature importance was assessed using a combination of model-based and 
model-agnostic methods. Coefficients from Logistic Regression were 
visualized (Figure 2) to understand the directionality of each lncRNA’s 
influence. Random Forest and XGBoost feature importances were also 
plotted (Figures 3 and 4, respectively). Additionally, to evaluate each 
feature’s contribution to individual predictions, SHAP (SHapley Additive 
Explanations) values were computed for Logistic Regression and XGBoost. 
For the Random Forest model, permutation importance was utilized instead. 
The summary plots (Figures 5–7) revealed that several lncRNAs consistently 
ranked high across models.
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Figure 2. Top 50 coefficients from a Logistic Regression model. The x axis 
represents the coefficient value, with positive values (blue bars) indicating 
a positive correlation and negative values (red bars) indicating a negative 
correlation with the target variable. The y-axis lists the specific features or 
variables whose coefficients are being shown.
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Figure 3. Top 50 feature importances derived from a Random 
Forest model. The x-axis represents the feature importance score, indicating 
the relative contribution of each feature to the model’s predictions. The y-axis 
lists the specific features, ordered from most important (top) to least important 
(bottom) among the top 50.

Figure 4. Top 50 feature importances derived from a XGboost 
model. The x-axis represents the feature importance score, indicating the 
relative contribution of each feature to the model’s predictions. The y-axis 
lists the specific features, ordered from most important (top) to least important 
(bottom) among the top 50.
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Figure 5. SHAP (SHapley Additive Explanations) summary plot 
visualizes the impact of the top 20 features on the Logistic Regression 
model’s output. Each row represents a feature, and each point represents a 
single prediction. The horizontal position of a point indicates the SHAP value 
(impact on model output), where positive values increase the prediction and 
negative values decrease it. The color of each point indicates the feature value, 
with red indicating high values and blue indicating low values, as shown by 
the color bar on the right.
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Figure 6. SHAP (SHapley Additive Explanations) summary plot visualizes 
the impact of the top 20 features on the XGboost model’s output. Each 
row represents a feature, and each point represents a single prediction. The 
horizontal position of a point indicates the SHAP value (impact on model 
output), where positive values increase the prediction and negative values 
decrease it. The color of each point indicates the feature value, with red 
indicating high values and blue indicating low values, as shown by the color 
bar on the right.
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Figure 7. Top 20 features ranked by their permutation importance for the 
Random Forest model. The x-axis represents the mean importance score, 
indicating how much the model’s performance decreases when the values of 
that feature are randomly shuffled. The y-axis lists the specific features, ordered 
from most important (top) to least important (bottom) among the top 20. The 
color gradient of the bars also visually represents the relative importance, 
transitioning from darker (more important) to lighter (less important).

 A comparison between SHAP and permutation importance results 
yielded four overlapping lncRNAs: AC096920.1, AC116003.3, CNTFR-
AS1, and AC093734.1. These lncRNAs were identified as the most robust 
and reliable predictors of lymph node status, appearing consistently across 
multiple importance-ranking frameworks. Expression patterns of these four 
overlapping lncRNAs were then visualized using boxplots, comparing their 
expression levels between LN-negative and LN-positive patient groups. The 
results, presented in Figures 8, showed clear differences in expression between 
the two classes. All four lncRNAs demonstrated statistically significant 
expression separation (Mann–Whitney U test, p < 0.05), further supporting 
their potential utility as biomarkers.
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Figure 8. Box plot visualization of the expression levels of selected 
lncRNAs in relation to LN (lymph node) status. Each subplot displays the 
distribution of expression for a specific lncRNA, namely CNTFR-AS1 (top-
left), AC096920.1 (top-right), AC093734.1 (bottom-left), and AC116003.3 
(bottom-right). The x-axis differentiates between two LN status groups 
(labeled ‘1’ and ‘0’), while the y-axis represents the expression level. Each 
plot also includes overlaid swarm plots showing individual data points and 
displays the p-value indicating the statistical significance of the differential 
expression between the groups.
Discussion:

This study highlights the remarkable potential of long non-coding RNA 
(lncRNA) expression profiles, when paired with machine learning (ML), to 
predict lymph node metastasis (LNM) in PAAD. The performance of the 
threemodels: Logistic Regression, Random Forest, and XGBoost were highly 
significant, with random forest having the highest score test ROC AUCs of 
1.000, reflecting the better efficiency of the model for this specific task. These 
results could also indicate that the molecular “signature” carried by lncRNAs 
contains predictive information about the disease’s behavior, even before 
the manifestation of symptoms. Similar results has been observed in recent 
studies: as Wen et al. (2024) demonstrated that ML applied to ultrasound 
image based features could predict LNM in PAAD with impressive accuracy, 
and Tang et al. (2024) showed that combining radiological data and genomic 
features, including information regarding RNAs, allowed reliable preoperative 
prediction of nodal involvement and hence an effective and non-invasive 
insights into the patient prognosis (48,49).
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Another important characteristics of this study is the convergence of 
feature importance across different models. By leveraging both SHAP values 
and permutation importance, we consistently identified four lncRNAs: 
AC096920.1, AC116003.3, CNTFR-AS1, and AC093734.1 as strong 
predictors of lymph node status. Since  these lncRNAs showed clear differences 
in expression between LN-positive and LN-negative patients , them they can 
act as red flags to indicate patients with high risk of disease progression.  While 
these novel IncRNAs has not been publically reported before , other RNAs 
has been linked in previous studies to pancreatic cancer such as HOXA11-AS 
and LINC01559 which is  up regulated in pancreatic adenocarcinoma (50,51). 
This reflects the complexity of the genetic landscape of pancreatic cancer and 
the inability to fully detect all the underling pathogenic mechanisms.
On the other hand, our study relied on TCGA-PAAD data, which may not 
fully capture the diversity of patient populations worldwide especially from 
developing countries. Moreover, High predictive performance as found in the 
current studies, while encouraging, does not equate to causal relationship and 
hence there is still need for functional studies to confirm the biological roles 
of these lncRNAs. Therefore more clinical studies are needed to confirm the 
prognosis significance of the four main IncRNAs detected in this study.
Conclusion:

This study demonstrates the significant potential of integrating 
long non-coding RNA(IncRNA) expression data with machine learning 
algorithms to predict lymph node involvement in pancreatic adenocarcinoma 
(PAAD). By analyzing TCGA-PAAD data we developed and evaluated three 
distinct models Logistic Regression, Random Forest, and XGBoost all of 
which exhibited excellent predictive performance with test ROC-AUC score 
reaching up to 1.0000. this indicating strong potential for clinical use. A key 
outcome was the identification of four IncRNA: AC096920.1, AC116003.3, 
CNTFR-AS1, and AC093734.1 as robust biomarker, showing significant 
differential expression between node-postive and node-negative.
These findings support the use of IncRNA-based classifiers for improving 
preoperative risk assessment and treatment planning. Future work should 
focus on external validation and functional studies to  confirm biological 
mechanisms and clinical applicability. 
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