
7مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الرابع - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

أ.نهلة علي أحمد محمد

مستخلص :
تناولــت الدراســة أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة في جــودة القــرارات الإداريــة بالبنــوك التجاريــة 

ــة مجموعــة بنــك النيلــن )2010-2020م( ، تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن تطبيــق مراحــل  )دراســة حال

اتخــاذ القــرارات الإداريــة لا يمثــل حــاً للمشــكلات الإداريــة التــي تعــاني منهــا مجموعــة بنــك النيلــن مــا 

ــزود العاملــن بمعلومــات الدقيقــة وملائمــة لإنجــاز الأعــال ويمكــن  ــة ي لم يتوفــر نظــام معلومــات إداري

صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي التــالي: مــا هــو أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة في جــودة 

ــودة  ــن ج ــة في تحس ــاعد الشرك ــا تس ــة في أنه ــة الدراس ــت أهمي ــن ، نبع ــك النيل ــة ببن ــرارات الإداري الق

قراراتهــا ، تناولهــا لموضــوع نظــم المعلومــات الإداريــة وجــودة القــرارات الإداريــة الــذي لا يــزال مصــدر 

اهتــام الباحثــن وموضــوع حديــث وفعــال في الفكــر الإداري الحديــث ، هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

عــى أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة في جــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن ، اتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي ويمثــل هــذا المنهــج طريقــة تعتمــد للحصــول عــى معلومــات وافيــة ودقيقــة تصــف 

الحالــة الراهنــة أو تصــور الواقــع الاجتماعــي، وتحــدد الصــورة التــي يجــب أن تكــون عليهــا هــذه الظواهــر 

في ظــل معايــر محــددة مــع تقديــم توصيــات أو اقتراحــات مــن شــأنها تعديــل الواقــع الحــالي  .خلصــت 

الدراســة إلى عــدة نتائــج اهمهــا : تعمــل نظــم المعلومــات الاداريــة عــى ربــط النظــم الفرعيــة ببعضهــا 

ــاءاً عــى المعلومــات  ــك بن ــة في البن ــالي بالهــدف العــام للمــرف ، تصــدر القــرارات الإداري البعــض وبالت

المتاحة.أوصــت الدراســة بعــدة توصيــات مــن أهمهــا : تدريــب وتأهيــل الموظفــن والمــدراء عــى اســتخدام 

نظــم المعلومــات الإداريــة لأنهــا تســاعد في اتخــاذ قــرارات مناســبة ، تعيــن فنيــن شــبكات لمســاعدة الإدارة 

عــى فهــم نظــام شــبكات المعلومــات حتــى يتــم اصــدار القــرارات المناســبة حســب المعلومــات المتاحــة 
Title: The Impact of Management Information Systems MIS on the 

Quality of Administrative Decisions in Commercial Banks
( A Case Study of ElNilein Bank Group- sudan  from 2010 - 2022 AD)
Nhla Ali Ahmed Mohamed
Abstract:

The study dealt with the impact of management information 
systems on the quality of administrative decisions in commercial banks 
(a case study of El Neelain Bank Group (20102020- AD), the problem 
of the study was that the application of administrative decision-making 
stages does not represent a solution to the administrative problems that 

أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية
)دراسة حالة مجموعة بنك النيلين– السودن  في الفترة بين  2010 - 2022م(  

باحثة – جامعة الزعيم الأزهريأ.نهل���ة عل���ي أحم���د محم���د
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El Neelain Bank Group suffers from unless an information system is 
available Administrative information provides workers with accurate 
and appropriate information to complete the work. The problem of 
the study can be formulated in the following main question: What 
is the impact of management information systems on the quality of 
administrative decisions at Al-Neelain Bank? The importance of the 
study stemmed from that it helps the company to improve the quality 
of its decisions. Which is still a source of interest for researchers and 
a modern and effective topic in modern administrative thought. The 
study aimed to identify the impact of management information systems 
on the quality of administrative decisions at Al-Neelain Bank. The 
study followed the descriptive analytical approach. Social reality, 
and determines the image that these phenomena should be in light of 
specific criteria, with recommendations provided And suggestions that 
would modify the current reality. The study concluded with several 
results, the most important of which are: Management information 
systems work to link the sub-systems with each other and thus with the 
general objective of the bank. Administrative decisions are issued in 
the bank based on the available information. The study recommended 
several recommendations, the most important of which are: training and 
qualifying employees and managers to use management information 
systems because they help in making appropriate decisions, appointing 
network technicians to help management understand the information 
network system so that appropriate decisions are issued according to 
the available information.

الاطار العام للدراسة : 
المقدمة :

يعتمــد نجــاح المنظــات عــى قدرتهــا في مواكبــة التطــورات العلميــة والعمليــة التــي تشــكل تحدياً 

عصريــاً للمنظــات الناجحــة الأمــر الــذي يتطلــب منهــا العمــل عــى إثبــات قدرتهــا وملاءمتهــا للتغــرات 

البيئيــة المتقلبــة والمتغــرة باســتمرار، والتــي يترتــب عليهــا ظهــور أزمــات تواجــه المنظــات وتشــكل تحديــاً 

ــادات الإداريــة في المنظمــة عــى إدراك الأحــداث المتوقعــة في البيئــة المحيطــة  كبــراً لهــا، وإنّ قــدرة القي

والتــي تتســم بالتعقيــد والتغــر السريــع يســاعدها عــى زيــادة قدرتهــا في المنافســة والتكيــف مــع البيئــة 

ــة  ــات وسرع ــة حجــم هــذه المعلوم ــات ، وبســبب ضخام ــد الحاجــة إلى المعلوم ــا أدى تزاي المحيطــة. م

تغيرهــا دعــت اغلــب المنظــات إلى إنشــاء وحــدات خاصــة تنــاط بهــا مهمــة جمــع ومعالجــة البيانــات 
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وإيصــال المعلومــات إلى الإدارات ، فضــا عــن خزنهــا وتحديثهــا واســرجاعها عنــد الحاجــة إليهــا وقــد أطلــق 

عليهــا  نظــام المعلومــات الإداريــة.

ــي  ــرارات الت ــى الق ــاس ع ــة الأس ــد بالدرج ــال يعتم ــة الأع ــلها في بيئ ــة أو فش ــاح المنظم إن نج

يتــم اتخاذهــا كــون أن القــرار المتخــذ ينبغــي أن يحــدث تغــراً لديهــا وبالتــالي فــان هــذه العمليــة ليســت 

باليســرة عــى إدارة المنظمــة وهــذا يســتلزم توافــر العديــد مــن المتطلبــات التــي تمكنهــا مــن الوصــول 

إلى ترشــيد قراراتهــا وتحقيــق أهدافهــا، لغــرض الوصــول إلى ذلــك عليهــا الأخــذ بالاعتبــار جميــع البيانــات 

المتوافــرة والبدائــل المحتملــة لان اتخــاذ قــرار خاطــئ قــد يحقــق الفشــل فشــل المنظمــة ويفقدهــا مركزهــا 

في ســوق المنافســة.

مشكلة الدراسة:
أن تطبيــق مراحــل اتخــاذ القــرارات الإداريــة لا يمثــل حــاً للمشــكلات الإداريــة التــي تعــاني منهــا 

مجموعــة بنــك النيلــن مــا لم يتوفــر نظــام معلومــات إداريــة يــزود العاملــن بمعلومــات الدقيقــة وملائمــة 

لإنجــاز الأعــال. يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي التــالي: 

ما هو أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين؟

 يتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي:

1.	هل يؤثر نظام الأجهزة  في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين؟

2.	ما أثر نظام البرمجيات في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين؟

3.	إلي أي مدى يؤثر نظام الشبكات في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين؟

4.	ما أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين؟

أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية الدراسة من كونها:  	

تساعد الشركة في تحسين جودة قراراتها..11

تناولهــا لموضــوع نظــم المعلومــات الإداريــة وجــودة القــرارات الإداريــة الــذي لا يــزال مصــدر .22

اهتــام الباحثــن وموضــوع حديــث وفعــال في الفكــر الإداري الحديــث.

ــر الحاجــات اللازمــة .33 تســهم الدراســة في توفــر المعلومــات اللازمــة لإصــدار الأحــكام وتقدي

ــة. المعلومــات بالشركــة مــا يمكــن المســؤولين مــن تحســن جــودة قراراتهــم الإداري

تفيد الدراسة واضعي السياسات بالشركة في تحسين جودة قراراتهم الإدارية..44

أهداف الدراسة:
ــودة  ــة في ج ــات الإداري ــم المعلوم ــر نظ ــى أث ــرف ع ــاسي إلى التع ــكل أس ــة بش ــدف الدراس ته 	

القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن، ونظــراً لقلــة الدراســات العمليــة، فــإن هــذه الدراســة تســعى إلى تحقيــق 

ــة: ــة مــن الأهــداف التالي جمل

1.	التعرف على أثر نظام الأجهزة في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين.

2.	بيان أثر نظام البرمجيات في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين.
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3.	توضيح أثر نظام الشبكات في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين.

4.	التعرف على أثر نظام الافراد في جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين.

فرضيات الدراسة:
تســعى الدراســة إلى اختبــار الفرضيــات الرئيســية التاليــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

نظــم المعلومــات الإداريــة وجــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن. 

تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الأجهزة و جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين..11

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام البرمجيات و جودة القرارات الإدارية ببنك النيلين..22

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الشبكات وجودة القرارات الإدارية ببنك النيلين..33

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لنظام الأفراد وجودة القرارات الإدارية ببنك النيلين..44

منهجية الدراسة:
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ويمثــل هــذا المنهــج طريقــة تعتمــد للحصــول عــى 

ــي  ــع الاجتماعــي، وتحــدد الصــورة الت ــة أو تصــور الواق ــة الراهن ــة تصــف الحال ــة ودقيق ــات وافي معلوم

يجــب أن تكــون عليهــا هــذه الظواهــر في ظــل معايــر محــددة مــع تقديــم توصيــات أو اقتراحــات مــن 

شــأنها تعديــل الواقــع الحــالي.

حدود الدراسة: 
تتمثل حدود الدراسة في الآتي:  	

الحدود المكانية: بنك النيلين.

الحدود الزمانية: 2010-2022م

الحــدود البشريــة: تتكــون الحــدود البشريــة للدراســة مــن رؤســاء الأقســام والإدارات، والعاملــن 

ببنــك النيلــن.

مصادرات وأدوات الدراسة:
تعتمــد الدراســة عــى المصــادر الأوليــة: تتمثــل في الملاحظــة والإســتبانة لجمــع البيانــات، بالإضافــة 

ــدوات  ــة، الن ــات العلمي ــر، المج ــات، التقاري ــة، الدراس ــوث العلمي ــب، البح ــة: الكت ــادر الثانوي إلى المص

ــة بموضــوع البحــث. والمؤتمــرات ذات الصل

الدراسات السابقة: 
هنالك العديد من الدراسات المتعلقة بالمجال بالمكتبات منها: 	

1- دراسة: ياسر بشير حسن، 2010م: )1(
تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم اهتــام القيــادة الإداريــة بالنظــم الإداريــة الحديثــة، عــد اهتــام 

ــة  ــة الداخلي ــة بالمراجع ــادة الإداري ــام القي ــدم اهت ــة، وع ــة والمعنوي ــز النقدي ــة بالحواف ــادة الإداري القي

ــا  ــي أصبحــت تعتمــد عليه ــة الت ــة. هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى الــركات الحكومي الفعال

ــادة  ــف بالقي ــن خــال التعري ــك م ــة الإســراتيجية وذل ــا ومشــاريعها التنموي ــذ خططه ــة في تنفي الحكوم
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ــة التــي  ــة، ومــن خــال تحليــل العوامــل الداخليــة والخارجي ــة الحديث ــة الناجحــة والنظــم الإداري الإداري

تؤثــر عــى تطبيــق المنهــج الإداري العلمــي الســليم. اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي والوصفــي بشــقيه 

ــر عــى الأداء  ــة تؤث ــة المؤهل ــادة الإداري ــات الدراســة في أن القي ــة. تمثلــت فرضي الإحصــائي ودراســة الحال

ــت  ــة. توصل ــة ســابل القومي ــة عــى الأداء بشرك ــة الحديث ــر النظــم الإداري ــة، وتؤث ــة ســنابل القومي بشرك

ــة  ــر عــى الأداء بشرك ــة تؤث ــة المؤهل ــادة الإداري ــل )أن القي ــرض الأول القائ ــض الف ــج الدراســة إلى رف نتائ

ــة(  ــة عــى الأداء بشركــة ســابل القومي ــة الحديث ــر النظــم الإداري ــاني )وتؤث ــة( والفــرض الث ســنابل القومي

حيــث ظهــر جليــاً مــن تلــك النتائــج عــدم الاهتــام باختيــار القيــادة الإداريــة المؤهلــة، وعــدم الاهتــام 

بتطبيــق النظــم الإداريــة الحديثــة. أوصــت الدراســة بــرورة الاهتــام باختيــار القيــادة الإداريــة المؤهلــة 

والاهتــام بتطبيــق النظــم الإداريــة الحديثــة، إضافــة إلى ضرورة إشراك مــدراء الإدارات في وضــع الخطــط 

ــاً. ــاً ومعنوي ــز العاملــن مادي والاســراتجيات والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات، والاهتــام بتحفي
)2( :Ali, Asefeh, 2011 2- دراسة

ركــزت مشــكلة الدراســة عــى اعتــاد نظــم المعلومــات الاداريــة ونظــم دعــم القــرار ودورهــا في 
ــر في المنظمــة. هدفــت الدراســة عــى تســليط الضــوء  ــع القــرارات مــن حيــث العلاقــة والاث ــة صن عملي
بدقــة عاليــة لمعرفــة دور نظــم المعلومــات الاداريــة في نظــم دعــم القــرارات للمنظــات قيــد الدراســة. 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. انبثقــت الدراســة مــن فرضيــة تنــص بوجــود علاقــة واثــر ذو 
دلالــة إحصائيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة ونظــم دعــم القــرارات عــى عمليــات صنــع القــرار. خلصــت 
الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا أن نظــم المعلومــات الإداريــة هــي الأنســب لتحديــد المشــاكل 
التــي تواجههــا المنظمــة واتخــاذ القــرارات المناســبة فهــي لا تهــدف إلي تحديــد مشــاكل محــددة أو فرديــة 
إنمــا تحديــد المشــاكل بشــكل عــام. أوصــت الدراســة بالنظــر في إعــداد الدراســات المســتقبلية حــول نظــم 

المعلومــات الإداريــة ودورهــا في اتخــاذ القــرارات المناســبة ومقارنتهــا مــع نظــم دعــم القــرارات.  

الاطار النظري للدراسة : 
تعريف نظام المعلومات الإدارية : 

قبــل الولــوج في التعــرف إلى مفهــوم نظــام المعلومــات الإداريــة لا بــد مــن التعــرف عــى مفهــوم 

النظــام، فالنظــام كــا عــرف بأنــه مجموعــة أجــزاء مترابطــة ومتداخلــة والتــي تأخــذ معــاً أشــكال كاملــة 

أو كليــة ولهــا أهــداف)3(.                                                                             

كــا عــرف بأنهــا كونــه كل يتكــون مــن عنــاصر أو مكونــات محــددة تتصــل بعلاقــات اعتماديــة 

متبادلــة وأهــداف وغايــات مشــركة)4(.

أيضــاً عــرف بأنــه مجموعــة مــن المكونــات التــي تربطهــا ببعضهــا البعــض وبيئتهــا علاقــات تفاعلية 

تمكنهــا مــن تكويــن كل متكامل)5(.     

ــي  ــة( الت ــزاء المتفاعل ــة )أو الأج ــاصر المترابط ــن العن ــة م ــو مجموع ــام ه ــر إلى أن النظ ــر آخ يش

تعمــل معــاً بشــكل توافقــي لتحقيــق بعــض الأهــداف المرســومة والغايــات المدروســة)6(. كــا عــرف بأنــه 

مجموعــة الأجــزاء التــي تشــكل كلا« متكامــاً ومجموعــة مــن القوانــن والقواعــد التــي تحكــم عمــل هــذه 

الأجــزاء بتفاعلهــا مــع بعضهــا ومــع بيئتهــا)7(.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية)دراسة حالة مجموعة بنك النيلين – السودن  في الفترة بين  2010 - 2022م(

مفهوم القرارات الإدارية : 
مهــا اختلفــت طبيعــة الإنســان واختلــف مركــزه الاجتماعــي والثقــافي ووضعــه الاقتصــادي 

ــاداً  ــي اعت ــج العلم ــن المنه ــداً ع ــرارات بعي ــن الق ــة م ــرة مجموع ــة الفط ــذ نتيج ــه يتخ ــي فإن والتعليم

عــى الحــدس والأحــكام الشــخصية وذلــك لأن عمليــة اتخــاذ القــرار هــي صفــة ملازمــة ووظيفــة طبيعيــة 

لســعيه نحــو إشــباع حاجاتــه الأساســية وتســيير أمــوره اليوميــة مســتخدماً في ذلــك تجاربــه والمعلومــات 

ــه  ــى قرارات ــداً ع ــتقبل ومعتم ــرات في المس ــه التغ ــون علي ــا تك ــؤ بم ــه في التنب ــة لدي ــق المجتمع والحقائ

العقليــة وإمكانياتــه المتطــورة التــي تؤمــن لــه الاختيــار الســليم والمناســب وقــد بقــي هــذا الأســلوب في 

اتخــاذ القــرارات لفــرة طويلــة مــن الزمــن وبحلــول العــر العلمــي ظهــرت نظريــة القــرارات كعلــم قائــم 

بحــد ذاتــه لــه موضوعاتــه ومبادئــه وأســاليبه وهــو علــم حديــث العهــد حيــث أن العلــاء ظلــوا لفــرة 

طويلــة يعتبرونــه جــزء مــن العلــم أو ذاك كل حســب اختصاصــه وميولــه ونزعاتــه العلميــة فمنهــم مــن 

ــة القــرارات إلى علــم بحــوث العمليــات ومنهــم مــن نســبها إلى علــم القيــاس أو التخطيــط  نســب نظري

أو إلى علــم التنبــؤ أو علــم الاجتــاع ومــا إلى ذلــك مــن العلــوم. يضــاف إلى ذلــك أن معظــم الدراســات 

التــي كانــت تهتــم باتخــاذ القــرار اقتــرت عــى جهــود الأكاديميــن حيــث انصــب اهتمامهــم في وضــع 

ــد  ــدراء عن ــات الم ــن حاج ــرة ب ــوة كب ــود فج ــا أدى إلى وج ــي م ــب التطبيق ــوا الجان ــات وأهمل النظري

اتخــاذ القــرارات والنظريــات التــي تــم تطويرهــا في ذلــك الوقــت إلى أن جــاء العقــدان الأخــران باتجــاه 

جديــد يعــرف بنظريــة القــرارات بأنهــا علــم مســتقل لتوفــر الأســاليب الموضوعيــة والحاجــة الملحــة التــي 

تفرضهــا ظــروف النشــاط الإنســاني والمشــاكل التــي تفرزهــا أنظمــة المجتمعــات العصريــة هــذا مــن جهــة 

، ومــن جهــة أخــرى فــإن مــا وفرتــه المعرفــة البشريــة العلميــة مــن رصيــد لا بــأس بــه مــن مبــادئ وطــرق 

وأســاليب كميــة وكيفيــة وتقنيــات الكترونيــة لاتخــاذ القــرارات الإداريــة يؤهلهــا لأن تأخــذ مكانتهــا بــن 

النظريــات العلميــة

مفهوم القرارات الإدارية : 
أولًا : مفهوم القرار الإداري : )8(

مهــا اختلفــت طبيعــة الإنســان واختلــف مركــزه الاجتماعــي والثقــافي ووضعــه الاقتصــادي 

ــاداً  ــي اعت ــج العلم ــن المنه ــداً ع ــرارات بعي ــن الق ــة م ــرة مجموع ــة الفط ــذ نتيج ــه يتخ ــي فإن والتعليم

عــى الحــدس والأحــكام الشــخصية وذلــك لأن عمليــة اتخــاذ القــرار هــي صفــة ملازمــة ووظيفــة طبيعيــة 

لســعيه نحــو إشــباع حاجاتــه الأساســية وتســيير أمــوره اليوميــة مســتخدماً في ذلــك تجاربــه والمعلومــات 

ــه  ــى قرارات ــداً ع ــتقبل ومعتم ــرات في المس ــه التغ ــون علي ــا تك ــؤ بم ــه في التنب ــة لدي ــق المجتمع والحقائ

العقليــة وإمكانياتــه المتطــورة التــي تؤمــن لــه الاختيــار الســليم والمناســب وقــد بقــي هــذا الأســلوب في 

اتخــاذ القــرارات لفــرة طويلــة مــن الزمــن وبحلــول العــر العلمــي ظهــرت نظريــة القــرارات كعلــم قائــم 

بحــد ذاتــه لــه موضوعاتــه ومبادئــه وأســاليبه وهــو علــم حديــث العهــد حيــث أن العلــاء ظلــوا لفــرة 

طويلــة يعتبرونــه جــزء مــن العلــم أو ذاك كل حســب اختصاصــه وميولــه ونزعاتــه العلميــة فمنهــم مــن 

ــة القــرارات إلى علــم بحــوث العمليــات ومنهــم مــن نســبها إلى علــم القيــاس أو التخطيــط  نســب نظري
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أو إلى علــم التنبــؤ أو علــم الاجتــاع ومــا إلى ذلــك مــن العلــوم. يضــاف إلى ذلــك أن معظــم الدراســات 

التــي كانــت تهتــم باتخــاذ القــرار اقتــرت عــى جهــود الأكاديميــن حيــث انصــب اهتمامهــم في وضــع 

ــد  ــدراء عن ــات الم ــن حاج ــرة ب ــوة كب ــود فج ــا أدى إلى وج ــي م ــب التطبيق ــوا الجان ــات وأهمل النظري

اتخــاذ القــرارات والنظريــات التــي تــم تطويرهــا في ذلــك الوقــت إلى أن جــاء العقــدان الأخــران باتجــاه 

جديــد يعــرف بنظريــة القــرارات بأنهــا علــم مســتقل لتوفــر الأســاليب الموضوعيــة والحاجــة الملحــة التــي 

تفرضهــا ظــروف النشــاط الإنســاني والمشــاكل التــي تفرزهــا أنظمــة المجتمعــات العصريــة هــذا مــن جهــة 

، ومــن جهــة أخــرى فــإن مــا وفرتــه المعرفــة البشريــة العلميــة مــن رصيــد لا بــأس بــه مــن مبــادئ وطــرق 

وأســاليب كميــة وكيفيــة وتقنيــات الكترونيــة لاتخــاذ القــرارات الإداريــة يؤهلهــا لأن تأخــذ مكانتهــا بــن 

النظريــات العلميــة. 

يمكــن تعريــف القــرار بأنــه )ســلوك أو تــرف واع ومنطقــي وذو طابــع جماعــي ويمثــل الحــل أو 

التــرف أو البديــل الــذي تــم اختيــاره عــى أســاس المفاضلــة بــن عــدة بدائــل وحلــول ممكنــة ومتاحــة 

لحــل المشــكلة ويعتــر هــذا البديــل الأكــر كفــاءة وفاعليــة بــن تلــك البدائــل المتاحــة لمتخــذ القــرار(.

ــل  ــار البدي ــي فكــري وموضوعــي يســعى إلى اختي ــي )نشــاط ذهن ــرار فه ــة اتخــاذ الق ــا عملي أم

)الحــل( الأنســب للمشــكلة عــى أســاس مجموعــة مــن الخطــوات العلميــة المتشــابهة التــي يســتخدمها 

متخــذ القــرار في ســبيل الوصــول إلى القــرار الأنســب والأفضــل()9(. 

عمليــة اتخــاذ القــرار هــي )العمليــة التــي يقــوم المديــر بمقتضاهــا باختيــار حــل أو بديــل معــن 

مــن بــن بدائــل التــرف المطروحــة أو البدائــل الممكنــة وذلــك لمواجهــة مشــكلة أو موقــف معــن()10(. 

ــول  ــل أو الحل ــن البدائ ــف المشــكلة وتكوي ــد وتعري ــة المتاحــة لتحدي ــه )العملي ــه غــراب بأن عرف

ــذ()11(. ــة التنفي ــذه ومتابع ــل أو الحــل المناســب وتنفي ــار البدي واختي

تعتــر عمليــة اتخــاذ القــرار أكــر الأنشــطة أهميــة للمســتويات الإداريــة بالمنشــأة وهــي عمليــة 

يقــوم بهــا المديــرون حتــى في أثنــاء عمليــات التخطيــط والرقابــة وتعتمــد نوعيــة وكفــاءة القــرارات عــى 

المعلومــات المتاحــة لمتخــذ القــرار)12(. 

ــرار  ــع الق ــرار فصن ــاذ الق ــك الخاصــة باتخ ــرار وتل ــع الق ــة صن ــن عملي ــرق جوهــري ب ــك ف هنال

يعنــي مرحلــة الإعــداد والتحضــر والتكويــن والــذي تســهم فيــه جهــود الآخريــن ســواء في مرحلــة تجميــع 

ــاً كان  ــس أي ــر أو الرئي ــه المدي ــذي يقــوم ب ــرار وال ــا اتخــاذ الق ــل أم ــة البدائ ــا أو تنمي ــات أو تحليله البيان

موقعــه عــى الخريطــة التنظيميــة أو في الهيــكل التنظيمــي للمــروع فيمثــل آخــر مراحــل صنــع القــرار 

في اتخــاذه وإصراره ولذلــك فــإن مرحلــة اتخــاذ القــرار هــي في الحقيقــة عمــل إداري يمثــل جانبــاً واحــد في 

عمليــة صنــع القــرارات)13(.  

ثانياً : أهمية القرارات الإدارية : 
تهــا، فهــي المحــور الــذي تــدور حولــه كل  مهمــة اتخــاذ القــرار تعتــر أســاس الوظيفــة الإدريــة برمَُّ

الجوانــب اللازمــة للتنظيــم، فالعمليــة الإداريــة وصناعــة اتخــاذ القــرار نفــس الــيء المديــر لا يســتطيع 

ــرار في المنظــات:  ــاذ الق ــة اتخ ــرارات. أهمي ــن الق ــاذ سلســلة م ــأ إلى اتخ ــال دون أن يلج ــة الأع ممارس
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تتوضــح أهميــة صناعــة القــرار عــن طريــق ارتباطهــا الوثيــق بالأفــراد والجماعــات والمنظـّـات، فالقــرارات 

التــي تؤثــر وتتأثــر بالأفــراد والجماعــات بإضافــة لزيــادة الحاجــة لعمليــة اتخــاذ القــرار في المنظـّـات، كلـّـا 

زاد حجــم المنظمّــة وتفرعــت مهماتهــا فالقــرار الناجــح هــو مــا تســعى إليــه المنظّــات. تبنــي المنظّــات 

أهميــة كبــرة عــى عمليــات اتخــاذ القــرار بســبب المقولــة التــي تقــول القــرار غــر الصحيــح لــه تكلفــة، 

وتــزداد أهميــة اتخــاذ القــرار؛ بســبب التطــورات التــي تــمَّ ادخالهــا عــى طــرق جمــع المعلومــات وتحليــل 

هــذه المعلومــات والتصنيــف لهــا وتخزينهــا، حتــى أنهــا في الوقــت الحــالي تعتــر مــن أهــم الــدروس في 

المؤتمــرات وبرامــج التدريــب الــدولي في الكثــر مــن الــدول. تظهــر أهميــة اتخــاذ القــرار؛ لأنــه يســتخدم 

ــاط  ــط ارتب ــرار يرتب ــاذ الق ــة. اتخ ــا المنظمّ ــي تواجهه ــات الت ــاكل والصعوب ــول للمش ــول إلى الحل في الوص

ــم في كل مســتوى  ــة تت ــة، فهــي عملي ــه والرقاب ــم والتوجي ــط والتنظي ــف الإدارة مــن تخطي ــاشر بوظائ مب

مــن المســتويات التنظيميــة وفي كل نشــاط مــن هــذه الأنشــطة. كل المــدراء والمشرفــن ومــدري الإدارات 

يواجهــون ظــروف تتطلــب منهــم اتخــاذ القــرار. تــرز أهميــة اتخــاذ القــرار بســبب شــموليته، حيــث تتمثل 

الإدارة الرئيســية التــي يتــم اســتخدامها مــن قبــل المــدراء في التخطيــط والتوجيــة والتنظيــم والرقابــة، وهــذا 

الشــمول أحيانــاً يجعــل علــاء الإدارة بقــول أن الإدارة مــا هــي إلا عمليــة اتخــاذ القــرار. وتمكــن الأهميــة 

التــي توليهــا المنظــات المختلفــة لعمليــة اتخــاذ القــرار في أن النشــاطات التــي تمارســها في إطــار الســياق 

العلمــي والتكنولوجــي والحضــاري الكبــر الــذي تشــهد المجتمعــات الإنســانية يحتــاج إلى اعتــاد الرؤيــا 

العلميــة الواضحــة في اتخــاذ القــرار لاســيما وأن الارتجــال أو مجــرد الاعتــاد عــى المعــارف المتراكمــة وعــى 

التجربــة والخطــأ فقــط لم تعــد تتوافــق مــع التطــور والتعبــر الــذي تعيشــه المنظــات المختلفــة فلقــد 

ــق  ــدى تحقي ــن م ــرة بشــكل أســاسي ع ــة والمع ــة الإدارة الهادف ــوم بمثاب ــة الي ــرارات الإداري أصبحــت الق

ــف الجهــود الإنســانية نحــو اســتثمار  ــه مختل ــادة المنظمــة في توجي ــذي تمارســه قي النجــاح أو الفشــل ال

المــوارد المتاحــة واســتغلال الوقــت للوصــول إلى الأهــداف)14(.  

ثالثاً : خصائص القرارات الإدارية : 
بناء على ما سبق يتبين أن عملية اتخاذ القرارات تتسم بخصائص معينة أهمها ما يلي:)15(

ــر المنهجــي .11 ــاع المنطــق والتفك ــى اتب ــد ع ــري يعتم ــي نشــاط فك ــة، فه ــة ذهني ــا عملي أنه

ــح. الصحي

أنهــا عمليــة إجرائيــة، فعــى الرغــم مــن أن عمليــة الاختيــار هــي جوهــر اتخــاذ القــرارات إلا .22

أن هنــاك عــدد مــن الخطــوات التفصيليــة التــي تســبقها مثــل تحديــد وتعريــف المشــكلة أو 

التــي تــأتي بعدهــا مثــل وضــع القــرار موضــع التنفيــذ.

ــد .33 ــل واح ــد إلا ح ــا لا يوج ــرارات، فحين ــاذ الق ــة اتخ ــاس عملي ــو أس ــل ه ــدد البدائ أن تع

ــا  ــرار، وإنم ــاك اتخــاذ ق ــم لا يكــون هن ــن ث ــار وم ــاك اختي ــن يكــون هن ــة فل لمشــكلة معين

ــر معــن. ــاراً عــى أم ــر إجب يكــون الأم

ــار .44 ــؤدي إلى اختي ــر ت ــم عشــوائياً، وإنمــا يكــون وفــق أســس ومعاي ــل لا يت ــار البدائ إن اختي

ــل. انســب بدي
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أ.نهلة علي أحمد محمد

أننــا لا نختــار البديــل الأمثــل، لأن المثاليــة أمــر بعيــد المنــال في عــالم الواقــع، وربمــا لا يناســب .55

ــب،  ــل الأنس ــه إلى البدي ــار بتوج ــإن الاختي ــك ف ــرار ولذل ــا الق ــذ خلاله ــي يتخ ــروف الت الظ

ــون  ــد يك ــال ق ــبيل المث ــى س ــرار. فع ــاذ الق ــرة في اتخ ــروف المؤث ــع الظ ــب م ــذي يتناس وال

اختيــار أســاليب إنتــاج نصــف آليــة بديــاً مناســباً للــدول الناميــة في بعــض الصناعــات بــدلاً 

ــة. ــة الميكانيكي مــن الأســاليب الكامل

إن عمليــة اتخــاذ القــرارات مرتبــط بالمســتقبل، فنحــن نتخــذ القــرارات في الوقــت الحــاضر، .66

ولكــن تنفيــذ القــرار وآثــاره ســتكون في المســتقبل. وهــذه الخاصيــة تــؤدي إلى صعوبــة عمليــة 

اتخــاذ القــرارات لأنهــا تعتمــد عــى التنبــؤ بالمســتقبل، فضــاً عــن التغــر وعــدم الاســتقرار في 

العوامــل المؤثــرة فيــه.

رابعاً : عناصر القرار الإداري :

يتكون القرار الإداري من العناصر التالية)16( : 	

القرارات البديلة والمتمثلة بمجموعة البدائل التي تشكل حلولاً للمشكلة المطروحة.	−

حالات الطبيعة والمتمثلة بالظروف المحتملة الوقوع والتي تؤثر على البدائل المتاحة ونتائجها.	−

ــة 	− ــل حال ــق في ظ ــي تتحق ــاح والت ــل مت ــى كل بدي ــة ع ــد المترتب ــة بالعوائ ــج المتمثل النتائ

الطبيعيــة.

متخذ القرار )الرجل الإداري(.	−

الدراسة الميدانية : 
الطريقة والإجراءات :

أداة الدراسة : 
ــع القــرار عــى اتخــاذ  ــات صن ــر الي ــمَّ في هــذه الدراســة اســتخدام الاســتبانة للكشــف عنتاث ت 	

ــة  ــابقة ذات الصل ــات الس ــري والدراس ــأدب النظ ــوع ل ــم الرج ــودان ، حيثت ــياسي في الس ــرار الس الق

عينة الدراسة :
ــم  ــة 100، وت ــة الدراس ــت عين ــث بلغ ــوائية، حي ــة العش ــة بالطريق ــة الدراس ــار عين ــم اختي ت 	

ــا ــا كله ــة عليه الاجاب

منهج الدراسة :
تــمَّ في هــذه الدراســة اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي ، حيــث يعــرف بأنــه طريقــة مــن  	

طــرق التحليــل والتفســر بشــكل علمــي منظــم مــن أجــل الوصــول إلى أغــراض محــددة لوضعيــة اجتماعيــة 

أو مشــكلة اجتماعيــة أو إنســانية. وهــو يهتــم بدراســة الظاهــرة كــا توجــد في الواقــع، ويهتــم بوصفهــا 

وصفــا دقيقــا ويعــرّ عنهــا كيفيــا أو كميــا

صدق أداة الدراسة :
للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة، تــم عرضهــا بصورتهــا الأوليــة عــى محكمــن مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس المختصــن وبلــغ عددهــم)5( خمســة محكِّمــن، وذلــك للتأكــد مــن وضــوح  الفقــرات وصلاحيتها 
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لقيــاس مــا صممــت لقياســه، والتأكــد مــن ســامة اللغــة. وتــمَّ اعتــاد الفقــرات التــي حصلــت عــى نســبة 

)80 % أو أكــر( مــن موافقــة المحكمــن، وتــمَّ تعديــل الفقــرات التــي حصلــت عــى نســبة موافقــة تبلــغ 

أقــل مــن )80 % وأكــر مــن 50 %(، وتــمَّ حــذف الفقــرات التــي حصلــت عــى موافقــة )50 % أوأقــل( 

مــن المحكمــن.

ثبات أداة الدراسة:
تــم اختبــار ثبــات أداة الدراســة إحصائيــا مــن خــال إخضــاع أســئلة الاســتبانه لاختبــار قــوة الثبــات 

باســتخدام معامــل كرونبــاخ ألفــا  )Cronbach Alpha( للتأكــد مــن مــدى التناســق الداخــي للعبــارات  

ويبــن الجــدول رقــم )1( نتائــج هــذا الاختبــار .

جدول رقم )1/4(

معامل آلفا كرونباخ لقياس ثبات الفقرات 

معامل الثباتعدد الفقراتالمحاور

100.843الاول

70.834الثاني

60.830الثالث

90.825الرابع

320.838معامل الثبات الكلي

المعالجة الإحصائية

ــرات  ــى الفق ــة ع ــراد العين ــتجابات أف ــق اس ــن طري ــة ع ــات الدراس ــى بيان ــول ع ــد الحص بع 	

الــواردة في الاســتبانة، تــمّ إدخــال هــذه البيانــات إلى الحاســب الآلي وتحليلهــا باســتخدام برنامــج الحزمــة 

ــك عــى النحــو  ــة Statistical Package for Social Sciences (SPSS( وذل ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي

الآتي:

تم استخدام الانحرافات المعيارية والنسب المئوية للإجابة عن أسئلة الدراسة.	−

تم استخدام المتوسطات الحسابية للإجابة عن أسئلة الدراسة.	−

تم إجراء اختبار )independent sample t test( للإجابة عن أسئلة الدراسة.	−

ــة  ــراد العين ــات أف ــة المتوســطات الحســابية لإجاب ــر اعتمــد الباحث و للتعــرف عــى درجــة التقدي

ــر المتوســطات  ــالي في الحكــم عــى تقدي ــار الت ــاد عــى المعي ــر بالاعت لتكــون مــؤشراً عــى درجــة التقدي

الحســابية، وذلــك بتقســيم درجــات التقديــر إلى ثلاثــة مســتويات )مرتفــع، متوســط، ومنخفــض( بالاعتــاد 

عــى المعادلــة التاليــة وهــي معيــار التصحيــح. 
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الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل  =    1-5  = 1.00

عدد المستويات                       4

فتصبح التقديرات بعد ذلك على النحو الآتي:  

المتوسطات التي تقل عن أو تساوي )2.33( تشير إلى مستوى منخفض..11

المتوسطات التي تساوي )2.34(وتقل عن)3.68( تشير إلى مستوى متوسط..22

المتوسطات التي تساوي)3.68(  فأكثر تشير إلى مستوى مرتفع..33

عرض نتائج الدراسة:
ــر  ــى )تاث ــرف ع ــدف إلى التع ــي ته ــج الت ــا للنتائ ــا وعرض ــا تفصيلي ــث تحلي ــذا المبح ــاول ه يتن

اليــات صنــع القــرار عــى اتخــاذ القــرارا الســياسي في الســودان( وذلــك مــن خــال المعالجــات الإحصائيــة 

ــة الدراســة،  ومــن ثــم تحليــل ومناقشــة النتائــج. التــي أجريــت عــى عين

تحليل البيانات الاساسية :
المحور الأول : الكفاءة والفعالية

جدول )9/4( التوزيع التكراري لأفراد العينة على عبارات المحور الأولى

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

.1
للمعلومــات  نظــام  يوجــد 

بمجموعــة بنــك النيلــن

6236200

% 62% 36% 2%0 %0 

.2
ــة   ــات الإداري ــام المعلوم  نظ
الفعــال يقلــل مــن حالــة 

ــد ــدم التأك ع

6136120

% 61% 36% 1% 2%0 

.3

نظــام المعلومــات الإداريــة 
أساســية  بصــورة  يعتمــد 
عــى تكنولوجيــا المعلومــات 

للقيــام بوظائفــه

64241200

% 64% 24% 12%0 %0 

.4
نظــام المعلومــات الإداريــة 
يوفــر معلومــات مصرفيــة 

وإداريــة دقيقــة

6822631

% 68% 22% 6% 3% 1

5.
يساهم نظام المعلومات 

الإدارية في المصرف بالتنبؤ 
بالمخاطر

3361510

% 33% 61% 5% 1%0 
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العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

.6
تساعد نظم المعلومات 

الإدارية في إعداد التقارير 
للإدارة العليا.

3361510

% 33% 61% 5% 1%0 

7

تعمل نظم المعلومات 
الادارية على ربط النظم 
الفرعية ببعضها البعض 
وبالتالي بالهدف العام 

للمصرف.

5442310

% 54% 42% 3% 1%0 

8

كفاءة نظم المعلومات 
الإدارية بالمصرف تعكس 

فعالية تطوير القرارات 
المستمرة

5244400

% 52% 44% 4%0 %0 

9
إستخدام نظم المعلومات 

الإدارية يوفر الوقت والجهد 
للإداريين

6726430

% 67% 26% 4% 3%0 

10
نظم المعلومات تعكس 
جودة القرارت الإدارية 

بالمصرف.

6726430

% 67% 26% 4% 3%0 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م

 يتضح من الجدول رقم )9/4( مايلي: 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يوجــد نظــام للمعلومــات بمجموعــة بنــك 	−

النيلــن( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )98 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )نظــام المعلومــات الإداريــة  الفعــال يقلــل 	−

مــن حالــة عــدم التأكــد( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )97 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافق عــى عبارة )نظــام المعلومــات الإداريــة يعتمد بصورة أساســية 	−

عــى تكنولوجيــا المعلومــات للقيــام بوظائفــه( مما يعتبر إيجابياً بنســبة بلغــت )88 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )نظــام المعلومــات الإداريــة يوفــر معلومــات 	−

مصرفيــة وإداريــة دقيقــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )90 %( .

ــة في 	− ــات الإداري ــام المعلوم ــاهم نظ ــارة )يس ــى عب ــق ع ــم أواف ــن ه ــبة للمبحوث ــى نس أع

ــت )94 %(. ــبة بلغ ــاً بنس ــر إيجابي ــا يعت ــر( م ــؤ بالمخاط ــرف بالتنب الم
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أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تســاعد نظــم المعلومــات الإداريــة في إعــداد 	−

التقاريــر لــإدارة العليــا( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )94 %( .

ــة عــى 	− ــات الاداري ــارة )تعمــل نظــم المعلوم ــق عــى عب ــن هــم أواف أعــى نســبة للمبحوث

ربــط النظــم الفرعيــة ببعضهــا البعــض وبالتــالي بالهــدف العــام للمــرف( مــا يعتــر إيجابيــاً 

بنســبة بلغــت )96 % ( 

عــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )كفــاءة نظــم المعلومــات الإداريــة بالمــرف 	−

تعكــس فعاليــة تطويــر القــرارات المســتمرة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )96 %( 

عــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )إســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة يوفــر 	−

الوقــت والجهــد للإداريــن( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )93 %( 

عــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )نظــم المعلومــات تعكــس جــودة القــرارت 	−

الإداريــة بالمــرف( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )93 %( 

مــا يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن 

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الأجهــزة و جــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن( . مــا 

يؤكــد عــى صحــة الفرضيــة

المحور الثاني : قواعد البيانات :
جدول )10/4( التوزيع التكراري لأفراد العينة على عبارات الفرضية الثانية

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

.1
قواعــد  وشــمولية  دقــة  تســاهم 
البيانــت في كفــاءة القــرارات الإداريــة

3066400

% 30% 66% 4%0 %0 

.2
ــة المعلومــات في قواعــد  تســاعد كفاي

ــة ــات لإتخــاذ القــرارات الإداري البيان

3364300

% 33% 64% 3%0 %0 

.3
بقواعــد  المرؤوســيين  فهــم  يســاعد 
ــاذ  ــارة إتخ ــابهم مه ــات في إكس البيان

القــرارات

2962630

% 29% 62% 6% 3%0 

.4
البيانــات  قواعــد  نظــم  توفــر 
المعلومــات اللازمــة لــإدارة العليــا 

بالمــرف العاملــن  عــن 

1082350

% 10% 82% 3% 5%0 

5.
قواعــد  ومتابعــة  تحديــث  يعمــل 
تحســن  عــى  البنــك  في  البيانــات 

الإداريــة القــرارات  جــودة 

7422310

% 74% 22% 3% 1%0 
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العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

.6
تعــد عمليــة تطويــر قواعــد البيانــات 

في المــرف أكــر ســهولة

1082350

% 10% 82% 3% 5%0 

7
ــرف  ــات في الم ــد البيان ــم قواع تتس

ــة ــة التام ــان والسري بالأم

1082350

% 10% 82% 3% 5%0 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م.

يتضح من الجدول رقم )10/4( ما يلي : 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تســاهم دقــة وشــمولية قواعــد البيانــت في 	−

كفــاءة القــرارات الإداريــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )96 %( .

ــد 	− ــات في قواع ــة المعلوم ــاعد كفاي ــارة )تس ــى عب ــق ع ــم أواف ــن ه ــبة للمبحوث ــى نس أع

ــت )97 %( . ــبة بلغ ــاً بنس ــر إيجابي ــا يعت ــة( م ــرارات الإداري ــاذ الق ــات لإتخ البيان

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يســاعد فهــم المرؤوســيين بقواعــد البيانــات 	−

في إكســابهم مهــارة إتخــاذ القــرارات( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )91 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )توفــر نظــم قواعــد البيانــات المعلومــات 	−

ــاً بنســبة بلغــت )92 %(  ــا عــن العاملــن بالمــرف( مــا يعتــر إيجابي اللازمــة لــإدارة العلي

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يعمــل تحديــث ومتابعــة قواعــد البيانــات 	−

في البنــك عــى تحســن جــودة القــرارات الإداريــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )96 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تعــد عمليــة تطويــر قواعــد البيانــات في 	−

ــاً بنســبة بلغــت )92 % ( . المــرف أكــر ســهولة( مــا يعتــر إيجابي

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تتســم قواعــد البيانــات في المــرف بالأمــان 	−

والسريــة التامــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )92 % ( .

مــا يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن 

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام البرمجيــات و جــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن( . 

مــا يؤكــد عــى صحــة الفرضيــة.
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المحور الثالث : نظام الشبكات
جدول )11/4( التوزيع التكراري لأفراد العينة على عبارات المحور الثالث

العبارةم
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

يســاعد ربــط أجهــزة البنــك بنظــام 1.
الشــبكات عــى مراقبــة الأداء

7716430

% 77% 16% 4% 3%0 

.2
إتاحــة  الى  الشــبكات  نظــام  يــؤدي 

الآنيــة البيانــات 

7324300

% 73% 24% 3%0 %0 

وفــق 3. الشــبكات  نظــام  يعمــل 
المعلومــات نظــم  متطلبــات 

1974520

% 19% 74% 5% 2% 0

4.
يضمــن نظــام الشــبكات الإســتمراية في 

تدفــق البيانــات

6433210

% 64% 33% 2% 1% 0

.5
يعمــل نظــام الشــبكات عــى تحديــث 

المعلومــات

928000

% 92% 8% 0% 0% 0

.6
تبــادل  الشــبكات  نظــام  يســهل 
البيانــات والمعلومــات بــن موظفــي 

لبنــك ا

6229621

% 62% 29% 6% 2% 1

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م.

يتضح من الجدول جدول رقم (11/4( :

ــام 	− ــك بنظ ــزة البن ــط أجه ــاعد رب ــارة )يس ــى عب ــق ع ــم أواف ــن ه ــبة للمبحوث ــى نس أع

الشــبكات عــى مراقبــة الأداء( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )93 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يــؤدي نظــام الشــبكات الى إتاحــة البيانــات 	−

الآنيــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )97 %( 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يعمــل نظــام الشــبكات وفــق متطلبــات 	−

ــاً بنســبة بلغــت )93 %(  نظــم المعلومــات( مــا يعتــر إيجابي

ــن نظــام الشــبكات الإســتمراية في 	− ــارة )يضم ــى عب ــق ع ــن هــم أواف ــى نســبة للمبحوث أع

ــت )97 %(  ــبة بلغ ــاً بنس ــر إيجابي ــا يعت ــات( م ــق البيان تدف

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )جــودة الخدمــات المصرفيــة للبنــك دليــل 	−

ــاً بنســبة  عــى الاســتخدام الأمثــل لنظــم المعلومــات التســويقية بالبنــك( مــا يعتــر إيجابي

ــت )83.7 %( . بلغ
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ــث 	− ــى تحدي ــل نظــام الشــبكات ع ــارة )يعم ــى عب ــق ع ــن هــم أواف ــى نســبة للمبحوث أع

ــت )100 %( . ــبة بلغ ــاً بنس ــر إيجابي ــا يعت ــات( م المعلوم

ــات  ــادل البيان ــبكات تب ــام الش ــهل نظ ــارة )يس ــى عب ــق ع ــم أواف ــن ه ــبة للمبحوث ــى نس أع

والمعلومــات بــن موظفــي البنــك( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )91 %( .

مــا يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن 

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الشــبكات وجــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن.( . مــا 

يؤكــد عــى صحــة الفرضيــة .

المحور الرابع : جودة القرارات الإدرية
جدول )12/4( التوزيع التكراري لأفراد العينة على عبارات المحور الرابع

العبارةم
لا أوافق على 

الإطلاق
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق

ــة في 1. ــرارات الإداري ــدر الق تص
ــات  ــاءاً عــى المعلوم ــك بن البن

ــة المتاح

0871300

%0 % 87% 13% 0% 0

.2
المعلومــات  نظــم  إســتخدام 
جــودة  في  ســاعد  الإداريــة 
القــرارات الإداريــة الرشــيدة

0831430

%0 % 83% 14% 3%0 

جــودة 3. عمليــة  تعتمــد 
عــى  الســليمة  القــرارت 

العلمــي  التفكــر 

0197551

%0 % 19% 75% 5% 1

4.
القــرارات  جــودة  تعتمــد 
الإداريــة بصــورة أساســية عــى 
المعلومــات وتحليلهــا جمــع 

0742321

%0 % 74% 23% 2% 1

.5

ــرارات  ــع الق ــة صن ــم عملي تت
بعــد صناعتهــا بواســطة فريــق 
بمســاعدة  يقــوم  متخصــص 

ــر المدي

0505000

%0 % 50% 50%0 %0 

.6
الإداريــة  القــرارات  معظــم 
التــي يتــم صنعهــا تســر في 

الأهــداف تحقيــق  إتجــاه 

1355752

% 1% 35% 57% 5% 2
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العبارةم
لا أوافق على 

الإطلاق
أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق

7
القــرارات  مراجعــة  تتــم 
خــال  مــن  إتخاذهــا  قبــل 
المعلومــات الإداريــة المرتجعــة

06424120

%0 % 64% 24% 12%0 

تتسم القرارات الإدراية بالمرونة8
0742600

% 0% 74% 26% 0% 0

9
تســتند القــرارات الإداريــة على 
العوامــل التشريعيــة والقانونية

0267400

% 0% 26% 74% 0% 0

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م.

يتضح من الجدول )12/4( : 

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تصــدر القــرارات الإداريــة في البنــك بنــاءاً 	−

عــى المعلومــات المتاحــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )100 %( .

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )إســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة ســاعد 	−

في جــودة القــرارات الإداريــة الرشــيدة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )97 %( .

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تعتمــد عمليــة جــودة القــرارت الســليمة 	−

عــى التفكــر العلمــي( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )94 %( .

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تعتمــد جــودة القــرارات الإداريــة بصــورة 	−

أساســية عــى جمــع المعلومــات وتحليلهــا( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )97 %( .

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تتــم عمليــة صنــع القــرارات بعــد صناعتهــا 	−

بواســطة فريــق متخصــص يقــوم بمســاعدة المديــر( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )100 %( .

ــم 	− ــي يت ــة الت ــرارات الإداري ــم الق ــارة )معظ ــى عب ــق ع ــم أواف ــن ه ــبة للمبحوث ــى نس أع

ــت )92 %( . ــبة بلغ ــاً بنس ــر إيجابي ــا يعت ــداف( م ــق الأه ــاه تحقي ــر في إتج ــا تس صنعه

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تتــم مراجعــة القــرارات قبــل إتخاذهــا مــن 	−

خــال المعلومــات الإداريــة المرتجعــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )88 %( .

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تتســم القــرارات الإدرايــة بالمرونــة( مــا 	−

ــاً بنســبة بلغــت )100 %( . ــر إيجابي يعت

أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تســتند القــرارات الإداريــة عــى العوامــل 	−

التشريعيــة والقانونيــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )100 %( .

مــا يشــر الي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى 	−

ــك  ــة ببن ــرارات الإداري ــودة الق ــراد وج ــام الأف ــة لنظ ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق أن )توج

النيلــن( . مــا يؤكــد عــى صحــة الفرضيــة .
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اختبار فرضيات الدراسة :
اختبار المحاور :

للتحقــق مــن محــاور الدراســة ســيتم حســاب الوســيط لــكل ســؤال مــن أســئلة الاســتبيان والتــي 

توضــح أفــراد عينــة الدراســة وبالتــالي تــم إعطــاء درجــات لــوزن كل تعبــر يتــم الإجابــة بــه وأدنــاه نوضــح 

ذلــك : 

الوزنالتعبير

5 درجاتأوافق بشدة

4 درجاتأوافق

3 درجاتمحايد

2 درجةلا أوافق

1 درجةلا أوافق بشدة 

ــة  ــل المتغــرات الأســمية إلى متغــرات كمي ــل الاحصــائي أو تحوي ــات التحلي ــك حســب متطلب وذل

وبعــد ذلــك ســيتم اســتخدام اختبــار مربــع كاي  لمعرفــة دلالــة الفــروض في إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 

عــن أســئلة كل محــور  . 

عرض نتائج المحاور :
المحور الأول : الكفاءة والفعالية

اختبار المحور الأول 

تنــص الفرضيــة الأولى عــى أن : » توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الأجهــزة و جــودة 

القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن » .

جدول)13/4( يلخص نتائج اختبار الفرضية الأولي

مستوي المعنويةدرجة الحريةقيمة بيرسون مربع كاي

38.62010.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م

التفسير: 
يتبــن مــن الجــدول أعــاه ان قيمــة بيرســون مربــع كاي ))38.620 بقيمــة معنويــة)0.000( وهــي 

أقــل مــن القيمــة الاحتماليــة ))0.05 هــذا يعنــي أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المنتــج وإدارة 

علاقــات العمــاء.

اختبار المحور الثاني :  قواعد البيانات:
تنــص الفرضيــة الثانيــة عــى أن : » توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام البرمجيــات و 

جــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن » .
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جدول رقم )14/4( يلخص نتائج اختبار الفرضية الثانية

مستوي المعنويةدرجة الحريةقيمة بيرسون  مربع كاي

20.40810.003

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م

ــة)0.003(  ــون مربــع كاي ) )20.408بقيمــة معنوي ــاه ان قيمــة بيرس ــدول أع ــن الج ــن م  يتب

وهــي أقــل مــن القيمــة الاحتماليــة )0.05هــذا يعنــي انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام 

ــن ــك النيل ــة ببن ــرارات الإداري ــات و جــودة الق البرمجي

اختبار المحور الثالث : نظام الشبكات :

ــبكات  ــام الش ــن نظ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى أن : » توج ــة ع ــة الثالث ــص الفرضي تن

ــن »  ــك النيل ــة ببن ــرارات الإداري ــودة الق وج

جدول رقم )15/4( يلخص نتائج اختبار الفرضية الثالثة

مستوي المعنويةدرجة الحريةقيمة بيرسون مربع كاي

28.23010.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م

التفسير: 
      يتبــن مــن الجــدول أعــاه ان قيمــة بيرســون مربــع كاي ))28.230 بقيمــة معنويــة)0.000( 

وهــي أقــل مــن القيمــة الاحتماليــة ))0.05 هــذا يعنــي انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام 

الشــبكات وجــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن  .

اختبار المحور الرابع : جودة القرارات الإدارية :

ــة لنظــام الأفــراد وجــودة  ــة إحصائي ــة الرابعــة عــى أن : » توجــد علاقــة ذات دلال تنــص الفرضي

ــن » .  ــك النيل ــة ببن القــرارات الإداري

جدول رقم )16/4( يلخص نتائج اختبار الفرضية الرابعة

مستوي المعنويةدرجة الحريةقيمة بيرسون مربع كاي

15.68010.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2022م

التفسير: 
      يتبــن مــن الجــدول أعــاه ان قيمــة بيرســون مربــع كاي )15.680( بقيمــة معنويــة )0.000( 

ــة لنظــام  ــة إحصائي ــه توجــد علاقــة ذات دلال ــة ))0.05 هــذا يعنــي ان وهــي أقــل مــن القيمــة الاحتمالي

الأفــراد وجــودة القــرارات الإداريــة ببنــك النيلــن .
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أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية)دراسة حالة مجموعة بنك النيلين – السودن  في الفترة بين  2010 - 2022م(

النتائج:
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة : 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــم المعلومــات الإداريــة وجــودة القــرارات الإداريــة .11

ببنــك النيلــن .

تساهم دقة وشمولية قواعد البيانت في كفاءة القرارات الإدارية . .22

يساعد فهم المرؤوسيين بقواعد البيانات في إكسابهم مهارة إتخاذ القرارات ..33

ــالي .44 ــض وبالت ــا البع ــة ببعضه ــم الفرعي ــط النظ ــى رب ــة ع ــات الاداري ــم المعلوم ــل نظ تعم

ــرف .  ــام للم ــدف الع باله

كفاءة نظم المعلومات الإدارية بالمصرف تعكس فعالية تطوير القرارات المستمرة . .55

التوصيات:
أهم التوصيات التي توصى بها الدراسة : 

تدريــب وتأهيــل الموظفــن والمــدراء عــى اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة لأنهــا تســاعد .11

في اتخــاذ قــرارات مناســبة . 

ــم .22 ــى يت ــات حت ــبكات المعلوم ــام ش ــم نظ ــى فه ــاعدة الإدارة ع ــبكات لمس ــن ش ــن فني تعي

ــة .  ــات المتاح ــب المعلوم ــبة حس ــرارات المناس ــدار الق اص

ــودة .33 ــن وج ــى تحس ــاعد ع ــا تس ــك لأنه ــة بالبن ــات الإداري ــام المعلوم ــتخدام نظ ضرورة اس

ــة .  ــرارات الإداري الق

ضرورة تطويــر نظــام المعلومــات الإداريــة بالبنــك لمواكبــة التطــورات التــي تحــدث في الاجهزة .44

والشــبكات للمســاعدة في اتخــاذ قرارات رشــيدة . 

ضرورة توفير المعلومات اللازمة للمدير ليتنسى له اتخاذ قرارات مناسبة . .55
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الهوامش:
((( ــركات 1 ــى أداء ال ــة ع ــة الحديث ــم الإداري ــة للنظ ــادة الإداري ــق القي ــر تطبي ــن، أث ــر حس ــاسر بش ي

الحكوميــة في الســودان، دراســة حالــة شركــة ســنابل القوميــة المحــدودة في الفــرة مــن 1997-2009م، 
رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة الزعيــم الأزهــري، 2010م 

(2)	  Ali SafariAdeleh Asemi Zavareh, Asefeh Asemi, The Role of Management Infor-

mation System( MIS) and Decision Support System (DSS) for Manager’s Decision 

Making Process,(Candian,  International Journal of Business and Management, Vol 

6, No 7, 2011

(3)	 Curtis , Graham, (1995) , Business Information Systems , 2nd Edition, Addison-Wes-

ley. Publishers Company,Inc.,P.15.

(((4  ســعد غالــب ياســن، نظــم المعلومــات الاداريــة، )عــان: دار  البــازوري للنــر والتوزيــع ، 1998(، 

ص23.                 

(((5  عبد الرحمن الصباح، نظم المعلومات الادارية، )عمان: دار زهران للنشر، 1998(، ص149.

(((6 عمــر احمــد الهمــري، الإدارة الحديثــة للمكتبــات ومراكــز المعلومــات، مؤسســة الــرؤى العصريــة، 

)عــان: دار صفــا للنــر، 2001(، ص388.

(((7 عماد عبدالوهاب الصباغ ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها، )د.م: د.ن، 2000م(، ص5.

(((8  أحمد عثمان إبراهيم ، تفعيل استخدام الطرق الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية ، رسالة دكتوراه غير 

منشورة ، جامعة النيلين ، 2006م، ص78.

(((9 حسين حريم وآخرون ، أساسيات الإدارة ، )عمان : دار حامد ، 1998م( ص140.

((1(1 السيد محمد عبد القادر ، دراسات في تنظيم وإدارة الأعمال ، )القاهرة : دار النهضة العربية للنشر ، 

1991م( ص178.

((1(1 غراب كامل السيد ، حجازي ، فادية محمد ، نظم المعلومات الإدارية ، )الإسكندرية : مكتبة الإشعاع 

الفنية ، 1999م( ص11.

((1(1 يحي مصطفى حلمي ، نظم الملعومات الإدارية ، )القاهرة : مكتبة عين شمس للنشر ، 1998م( 

ص178.

((1(1  السيد محمد عبد الغفار ، إدارة سلوكيات الأفراد في المنظمات ، )القاهرة : دار النهضة العربية ، 

1990م( ص432.

((1(1 أحمد عثمان إبراهيم ، مرجع سبق ذكره ، ص79.

((1(1 د. أحمد ماهر ، مبادئ الإدارة بين العلم والمهارة ، )الإسكندرية : الدار الجامعية ، 2013م( ، ص 148

((1(1 كاسر نصر المنصور ، نظرية القرارات الإدارية مفاهيم وطرق كمية ، )عمان : دار حامد ، 2006م( 

ص24.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية)دراسة حالة مجموعة بنك النيلين – السودن  في الفترة بين  2010 - 2022م(

المصادر والمراجع:
القرآن الكريم 

أولاً : المراجع : 
(((1 ابراهيم سلطان، نظم المعلومات الادارية، )الاسكندرية: الدار الجامعة للطبع والنشر والتوزيع، 2000م(، 
(((2 أبي سعيد الديوه جي ، المفهوم الحديث لادارة التسويق، )عمان: الحامد للنشر والتوزيع ، 2000م(، 
(((3 أحمد ماهر ، مبادئ الإدارة بين العلم والمهارة ، )الإسكندرية : الدار الجامعية ، 2013م( 
(((4 ثابــت عبــد الرحمــن إدريــس وجــال الديــن المــرسي ، الإدارة الإســراتيجية )مفاهيــم ونمــاذج 

تطبيقيــة(، )الإســكندرية : الــدار الجامعيــة للنــر ، 2002م(
(((5 حسين حريم وآخرون ، أساسيات الإدارة ، )عمان : دار حامد ، 1998م( 
(((6 ــرة  ــة ، )الأردن : دار المي ــة المنظم ــود ، نظري ــد حســن الشــاع ، وخــر كاظــم محم ــل محم خلي

للنــر ، 2000م( 
(((7 رايموند مكلبود، نظم المعلومات الإدارية، جـ1، )لرياض: دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية، 1990م(، 
(((8 رايموند مكلبود، نظم المعلومات الإدارية، جـ2، )الرياض: دار المريخ للنشر، 2000م(، 
(((9 ــي  ــد الحمام ــم احم ــي سرور وعاص ــة: سرور ع ــة، ترجم ــات الإداري ــم المعلوم ــود، نظ ــد مكلي رايمون

ــر ، 1990م(  ــخ للن ــاض: دار المري )الري
ــر 1)1)) ــر غ ــة الن ــان: مؤسس ــات، )ع ــال الأزم ــن خ ــرار م ــاذ الق ــادة في اتخ ــيد، دور القي ــب الس رج

معروفــة، 1994م(، 
زكي إبراهيم سلطان ، نظم المعلومات واستخدام الحاسب الآلي ، )الرياض: دار المريخ للطباعة، 1985م( ، 1)1))
ــا ، )عــان: دار 1)1)) ــل نظــم الحاســوب وتصميمه ــادى وتحلي ــم البشــتي ، مب ــد الرحي ــاد القــاضي، عب زي

ــع، 1997م(،  ــر والتوزي ــا للن صف
سعد غالب ياسين، نظم المعلومات الادارية، )عمان: دار  البازوري للنشر والتوزيع ، 1998(،                1)1))
سعد غالب ياسين، نظم المعلومات الإدارية، )عمان: دار اليازوري للطباعة والنشر، 2003م(، 1)1))
ســليم ابراهيــم الحســنية، مبــادئ نظــم المعلومــات الاداريــة، )نمــا( )عــان: مؤسســة الــوراق للنــر 1)1))

والتوزيــع 1998م( 
ســونيا محمــد البكــري ، نظــم المعلومــات الإداريــة، المفاهيــم الأساســية، )الاســكندرية: المكتــب العــربي 1)1))

الحديــث ، 1997م(، 
السيد محمد عبد الغفار ، إدارة سلوكيات الأفراد في المنظمات ، )القاهرة : دار النهضة العربية، 1990م(1)1))
الســيد محمــد عبــد القــادر ، دراســات في تنظيــم وإدارة الأعــال ، )القاهــرة : دار النهضــة العربيــة 1)1))

للنــر ، 1991م(
شوقي ناجي جواد ، إدارة الأعمال : منظور كلي ، )الأردن : دار حامد للطباعة والنشر، 2000م( 1)1))
صلاح محمد عبد الباقي ، ادارة الموارد البشرية ، )الاسكندرية: الدار الجامعية، 2000م( ،  2)2))
عباس عدنان الحمداني، نظم المعلومات في الأعمال والتجارة، )د.م: الدار العربية للموسوعات، 1987م( 2)2))
ــورة : 2)2)) ــى ، )المنص ــل إدارى وظيف ــة مدخ ــات الاداري ــم المعلوم ــربي، نظ ــاح المغ ــد عبدالفت عبدالحمي

ــة،2002م( ــة العصري المكتب
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عبد الرحمن الصباح، نظم المعلومات الادارية، )عمان: دار زهران للنشر، 1998(، 2)2))
عبــد الهــادي وبــو عــزة، محمــد فتحــي عبــد المجيــد، المعلومــات ودورهــا في اتحــاد القــرارات وإدارة 2)2))

الأزمــات، )عــان: دار زهــران للنــر والتوزيــع، 1990م(،
عبدالحميد عبدالفتاح المغربي، نظم المعلومات الإدارية: الأسس والمبادئ، )د.م: د.ن، 2006م(،2)2))
عثمان الكيلاني وآخرون، نظم المعلومات الإدارية، )عمان: دار وائل للطباعة والنشر، 2003م(، 2)2))
ــان: دار 2)2)) ــات-ادارة، )ع ــة تطبيق ــال: انظم ــوب في ادارة الاع ــاغ، الحاس ــاب الصب ــد الوه ــاد عب ع

ــع، 1996م(، ــر والتوزي ــة للن الثقاف
عــاد عبدالوهــاب الصبــاغ، مدخــل لتحليــل وتصميــم نظــم المعلومــات الإداريــة، )عــان: دار وائــل 2)2))

للنــر والتوزيــع، 2000م( 
عمــر احمــد الهمــري، الإدارة الحديثــة للمكتبــات ومراكــز المعلومــات، مؤسســة الــرؤى العصريــة، 2)2))

)عــان: دار صفــا للنــر، 2001(، 
غــراب كامــل الســيد ، حجــازي ، فاديــة محمــد ، نظــم المعلومــات الإداريــة ، )الإســكندرية: مكتبــة 3)3))

ــة ، 1999م( الإشــعاع الفني
ــة، )بغــداد: 3)3)) ــة والاقتصادي ــاح، وآخــرون، مدخــل في نظــم المعلومــات الإداري ــد الفت قبُيــس ســعيد عب

ــع جامعــة الموصــل، 1981(،  مطاب
كاسر نصر المنصور ، نظرية القرارات الإدارية مفاهيم وطرق كمية ، )عمان : دار حامد ، 2006م( 3)3))
كامــل الســيد غــراب، فاديــة محمــد حجــازي ، نظــم المعلومــات الإداريــة ، )الريــاض: مطابــع جامعــة 3)3))

الملــك ســعود ، 1997م( ، 
موســوعة 3)3)) )القاهــرة:  :المفاهيم-التحليل-التصميــم،  المعلومــات  نظــم  خشــبة،  الســعيد  محمــد 

1992م(،  الازهــر،  جامعــة  التكنولوجيــة،  المعلومــات 
محمد السيد، الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقية، )القاهرة: الدار الجامعية،2000م(، 3)3))
محمد الصيرفي ، وظائف منظمات الأعمال، )عمان: دار قنديل للنشر والتوزيع، 2003م( 3)3))
محمد عبد حسين الطائي، نظام المعلومات الادارية ، )بغداد: دار الكتب للطباعة والنشر ، 2000م(،  3)3))
محمد فتحي عبد الهادي، مقدمة في علم المعلومات، )القاهرة: مكتبة غريب، 1984م(، 3)3))
محمــد قاســم، نظــم المعلومــات الإداريــة وعلاقتهــا بوظائــف العمليــة الإداريــة وتطبيقاتهــا، )عــان: 3)3))

عــالم الكتــب الحديــث، 2004م(،  
ــر، ط3، )عــان: 4)4)) ــو النــور، تحليــل نظــم المعلومــات باســتخدام الكومبيوت محمــود منصــور عــوض أب

ــان، 1996م(،  دار الفرق
ــة ، المنهــج الحديــث في إدارة الأفــراد ، )جــدة: دار 4)4)) مــدني عبــد القــادر علاقــي ، ادارة المــوارد البشري

زهــران للنــر، 1993م(، 
ــدار 4)4)) ــكندرية: ال ــية، )الإس ــزة التنافس ــق المي ــل لتحقي ــات مدخ ــم المعلوم ــدر، نظ ــي حي ــالي فهم مع

2002م(،  الجامعيــة، 
معــن النقــري، المعلومــات والمجتمــع .. مجتمــع مــا بعــد الصناعــة، )الــدار البيضــاء: المركــز الثقــافي 4)4))

ــربي، 2001م(،  الع
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أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية)دراسة حالة مجموعة بنك النيلين – السودن  في الفترة بين  2010 - 2022م(

منــذر صــاح ، نظــم المعلومــات الاداريــة ، )عــان: المنظمــة العربيــة للعلــوم الاداريــة ، جمعيــة عــال 4)4))
المطابــع التعاونية ، 1981م(، 

منير البوليكي، المورد مع قاموس انكليزي عربي، )بيروت: دار العلم للملايين، 1981م(، 4)4))
هــال عبــود البيــاتي ، عــاء عبــد الــرزاق حســن ، المدخــل لنظــام المعلومــات الإداريــة  )بغــداد: دار 4)4))

الكتــب للطباعــة والنــر 1992م( 
يحي مصطفى حلمي ، نظم الملعومات الإدارية ، )القاهرة : مكتبة عين شمس للنشر ، 1998م(4)4))

ثانياً : المراجع الاجنبية : 
1. Curtis , Graham, (1995) , Business Information Systems , 2nd Edition, Addison-Wesley. 

Publishers Company,Inc.,P.15.
2. Davis , G.B.& Olson, M.H ., (1985) , Management Information Systems Conceptu-

al Foundation , Structure And Development , 2nded. , McGraw-Hill Book Co., New 
York,P.6.

ثالثاً: الرسائل الجامعية : 
(((1 ــالة  ــة ، رس ــرارات الإداري ــاذ الق ــة في اتخ ــرق الكمي ــتخدام الط ــل اس ــم ، تفعي ــان إبراهي ــد عث أحم

ــن ، 2006م،  ــة النيل ــورة ، جامع ــر منش ــوراه غ دكت
(((2 إدريــس الطيــب حــاد حامــد، دور نظــم المعلومــات الاداريــة فى اتخــاذ القــرارات الإداريــة دراســة حالــة بنــك 

التضامــن الاســامي في الفــرة مــن 2012 2017-م، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعة النيلــن، 2017م.
(((3 الامــام بخيــت الزيــن النــري، أثــر نظــم المعلومــات الاداريــة عــي تنميــة المــوارد البشريــة في المصارف 

الســودانية، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة الزعيم الأزهــري،  2014م
(((4 أمنــة أحمــد الجــاك محمــد، أثــر توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائــف إدارة 

ــر  ــوراه غ ــك الزراعــي الســوداني  )2004-2014م(، رســالة دكت ــق عــى البن ــة بالتطبي ــوارد البشري الم
ــم الأزهــري، 2015م منشــورة، جامعــة الزعي

(((5 بســام عبــد الرحمــن اليوزبــي، اثــر معلومــات المــوارد البشريــة في تعزيــز المزايــا التنافســية للمنظمــة، 
رســالة ماجســتير غــر منشــورة ، جامعــة الموصــل، 2001 م 

(((6 ــات  ــم المعلوم ــن نظ ــة ب ــة في العلاق ــودة الخدم ــيط لج ــدور الوس ــر، ال ــر بابك ــر بش ــر الطاه بش
الإداريــة و التســويق الالكــروني، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة الزعيــم الأزهــري، 2017م

(((7 جمــــــال هــــــداش محــــمد حســن، دور خصائــص نظــم المعلومــات الإداريــة في تحســن الأداء المالي 
مــن خــال إدارة علاقــات الزبــون -دراســة ميدانيــة لعــدد مــن المصــارف التجاريــة الخاصــة في بغــداد، 

رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة النيلــن، 2018م
(((8 حســن الطيــف الســامرائي، أثــر المعلومــات في دعــم القــرارات الإداريــة في ظــل عــدم التأكــد البيئــي، 

رســالة ماجســتير، غــر منشــورة، جامعــة بغــداد ، 1999م،
(((9 ــا التنافســية  ــر المزاي ــاء وتطوي ــات الاســراتيجي في بن ــر نظــام المعلوم ــي، اث ــد الزعب حســن عــي عب

ــداد ، 1999م  ــة بغ ــورة ، جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــي، رس ــوق التناف ــل التف ــق عوام وتحقي
ــر 1)1)) ــة التطوي ــد مصطفــى بــركات، نظــم المعلومــات المبنيــة عــى الحاســب الآلي ودورهــا في عملي خال

الإداري، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة، 1997م، 
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أ.نهلة علي أحمد محمد

ــزة 1)1)) ــق المي ــة وأثرهــا في تحقي ســلمى عمــر الخليفــة طــه محمــد، خصائــص نظــم المعلومــات الإداري
التنافســية المســتدامة ، مــن وجهــة نظــر العاملــن في قطــاع البنــوك بولايــة الخرطــوم، مجلــة العلــوم 
الاقتصاديــة ،، المجلــد الثــاني،  العــدد الثامــن عــر ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، 2017م ، 

ــص نظــام 1)1)) ــرار وخصائ ــن الانمــاط الشــخصية لمتخــذي الق ــاؤم ب ــر الت ســلوى امــن الســامرائي، تقدي
ــداد ، 1995م،  ــة بغ ــورة ، جامع ــر منش ــوراة غ ــالة  دكت ــات، رس المعلوم

ســيدة عــز الديــن عيــى محمــد، دور إدارة المعرفــة في جــودة القــرارات الإداريــة »دراســة تطبيقيــة عــي 1)1))
مجموعــة شركــة جيــاد الصناعيــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة النيلــن، 2019م

ــة 1)1)) ــة جامع ــة حال ــر الأداء الإداري، دراس ــب الآلي في تطوي ــر الحاس ــة، أث ــد رحم ــعيد محم ــادية س ش
ــان، 2014م  ــة كردف ــورة، جامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــان، رس كردف

ــيط 1)1)) ــدور الوس ــر، ال ــد عم ــة محم ــيد ، آمن ــمن الس ــد قس ــر محم ــاج ال ــر، ت ــي خ ــام صبح عص
ــة  ــة المحوســية ومصداقي ــات الإداري ــة نظــم المعلوم ــن فعالي ــات المســتخدمة ب ــا المعلوم لتكنولوجي
امــن المعلومــات الإلكترونيــة، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة ،المجلــد الثــاني، العــدد الثامــن عــر ، جامعــة 

ــا ، 2017م،  ــوم والتكنولوجي ــودان للعل الس
ــن 1)1)) ــة أم ــا في مصداقي ــبة وأثره ــة المحوس ــات الإداري ــم المعلوم ــة نظ ــطة ، فاعلي ــي قش ــام صبح عص

المعلومــات الإلكترونيــة لــدى الجامعــات الفلســطينية ، قطــاع غــزة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ، 
ــا، 2017م ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس جامع

ــتير في ادارة 1)1)) ــالة ماجس ــية » رس ــزة التنافس ــق المي ــة في تحقي ــاني،  »دور ادارة المعرف ــق الع ــي فائ ع
ــات  ــم المعلوم ــر نظ ــش، أث ــلم قطي ــارس مس ــداد، 2004م، ف ــة بغ ــورة، جامع ــر منش ــال، غ الاع
ــة،  ــاحة الأردني ــرة الأراضي والمس ــى دائ ــق ع ــة )بالتطبي ــة الإداري ــكلات العملي ــل مش ــة في ح الإداري

ــامية ، 2016م  ــان الإس ــة أم درم ــورة ، جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت رس
فهــد بــن رابــح بــن رويبــح ، أثــر اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة عــى التخطيــط الاســراتيجي 1)1))

بالتطبيــق عــى الأجهــزة )الحكومــة في المملكــة العربيــة الســعودية(، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ، 
جامعــة الخرطــوم ، 2016م 

ــي 1)1)) ــر ألاداء المؤس ــه في تطوي ــات الإداري ــم المعلوم ــتخدام نظ ــر، دور اس ــكاوي بش ــر م ــد بش محم
للمنظمــة بالتطبيــق عــى مجموعــة جيــاد الصناعيــة 2016-2020م، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، 

ــن، 2020م. ــة النيل جامع

ــة 2)2)) ــة حال ــرار، دراس ــاذ الق ــة في اتخ ــات الإداري ــم المعلوم ــدي ، دور نظ ــد الوحي ــي محم ــد ع محم

وزارة الأشــغال العامــة والإســكان الأردنيــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ، جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنولوجيــا ، 2018م

مصعــب التجــاني عبــد اللــه، دور نظــم المعلومــات الإداريــة في تطبيــق إدارة المعرفــة بالتطبيــق عــى 2)2))

الشركــة الســودانية للاتصــالات ســوداتل، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة النيلــن، 2019م

ــة قــي منشــأة الفــاو العامــة ، 2)2)) ــراد ، دراســة ميداني ــم نظــام معلومــات الأف نهــى بشــار جــر، تصمي

ــداد، 1989م،  ــة المســتنصرية، بغ ــر منشــورة ، الجامع ــالة ماجســتير غ رس
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أثر نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية)دراسة حالة مجموعة بنك النيلين – السودن  في الفترة بين  2010 - 2022م(

ــركات 2)2)) ــى أداء ال ــة ع ــة الحديث ــم الإداري ــة للنظ ــادة الإداري ــق القي ــر تطبي ــن، أث ــر حس ــاسر بش ي
الحكوميــة في الســودان، دراســة حالــة شركــة ســنابل القوميــة المحــدودة في الفــرة مــن 1997-2009م، 

رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة الزعيــم الأزهــري، 2010م 
رابعاً : الرسائل الاجنبية :
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