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جامعة الزعيم الأزهري 

المستخلص:
ــة  ــرارات الإداري ــاذ الق ــاءة اتخ ــات وكف ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــة العلاق ــت الدراس تناول

ــكلة  ــت مش ــال. تمثل ــام الاتص ــدل لنظ ــدور المع ــودانية: ال ــة الس ــات الحكومي ــى الجامع ــق ع بالتطبي

ــة،  ــة، البشري ــة، البرمجي ــات المادي ــات( المكون ــات نظــم المعلوم ــر مقوم ــر لتوف ــك أث الدراســة: هــل هنال

قواعــد البيانــات والبيئــة )عــى كفــاءة القــرارات الإداريــة بمؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة بالســودان. 

هــل يعُــدل نظــام الاتصــالات العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الإداريــة 

بمؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة بالســودان. تمثلــت أهميــة الدراســة أن اســتخدام نظــم المعلومــات 

في العمليــات الإداريــة يســاهم في إتخــاذ قــرارات إداريــة ســليمة، كــا يزيــد مــن كفــاءة القــرارات الإداريــة 

ــة  ــات العام ــا المؤسس ــى تحققه ــات الت ــن وراء النجاح ــذي يكم ــاس ال ــات الأس ــم المعلوم ــد نظ ــا تع ك

والخاصــة. هدفــت الدرســة عــى آثــر المتغــر المعــدل نظــام الإتصــالات في العلاقــة بــن نظــم المعلومــات 

وكفــاءة إتخــاذ القــرارات الإداريــة بمؤسســات التعليــم العــالي بالســودان.  اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي والتحليــل العامــي وارتبــاط بيرســون البســيط. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا 

ــاءة  ــى كف ــابي ع ــر ايج ــران تأث ــة( تؤث ــات والبيئ ــد البيان ــدي قواع ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ أن مقوم

القــرارات الاداريــة )B=0.195( و)B=0.481( عــى التــوالي وبالتــالي توفــر البيانــات والمعلومــات في الوقــت 

المناســب. وأن نظــام الاتصــال لــه تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الإداريــة وهــذا يــودي لسرعــة تدفــق 

ــن نظــام الاتصــالات  ــاك علاقــة ضعيفــة ب ــة، وأن هن ــة أتخــاذ القــرارات الإداري ــع عملي المعلومــات تسري

ــة إحصائيــة. اوصــت الدراســة بمجموعــة  وكفــاءة القــرارات الإداريــة وأن هــذا العلاقــة ليســت ذات دلال

ــذي  ــات أهمهــا ضرورة الاهتــام بى مقومــات نظــم المعلومــات وخاصــة المكــون البرمجــي ال مــن التوصي

ــر  ــة، وضرورة توف ــاءة عالي ــة بكف ــرارارت الإداري ــة لإتخــاذ الق ــات بالجــودة المطلوب ــر المعلوم ــزز توف يع

اجهــزة حواســيب بموصفــات جيــدة تتناســب مــع احتياجــات مؤسســات التعليــم العــالي لمواكبــة التطــورات 

العالميــة. ســاهمت الدراســة بعــدد مــن الــرؤى للبحــوث المســتقبلية منهــا: تطبيــق هــذا الدراســة عــى 

مؤسســات التعليــم العــالي وأختبــار متغــر معــدل آخــر مثــل جــودة المعلومــات. 

الكلــات المفتاحيــة: مقومــات نظــم المعلومات،كفــاءة إتخــاذ القــرارات الإداريــة، الجامعــات الحكوميــة 

الســودانية،نظام الاتصــال وجــودة المعلومــات.
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Abstract:

The study addressed the relationship between the components 
of information systems and the efficiency of administrative decision-
making by applying it to Sudanese public universities: the modifying 
role of the communication system. The problem of the study was: 
Is there an effect of providing information systems components 
(hardware, software, human components, databases and environment) 
on the efficiency of administrative decisions in governmental higher 
education institutions in Sudan? Does the communication system 
modify the relationship between information systems components 
and the efficiency of administrative decisions in governmental higher 
education institutions in Sudan? The study aimed to examine the effect 
of the modified variable, the communication system, on the relationship 
between information systems and the efficiency of administrative 
decision-making in higher education institutions in Sudan. The study 
followed the analytical descriptive approach, factor analysis, and 
simple Pearson correlation. The study reached a number of results, the 
most important of which is that the components of information systems 
(the two dimensions of databases and environment) have a positive 
impact on the efficiency of administrative decisions (B = 0.195) and (B 
= 0.481), respectively. Data and information in a timely manner, and 
that the communication system has a positive impact on the efficiency 
of administrative decisions, and this leads to the speed of the flow of 
information, accelerating the process of making administrative decisions, 
and that there is a weak relationship between the communication system 
and the efficiency of administrative decisions, and that this relationship 
is not statistically significant. To keep pace with global developments, 
the study contributed a number of visions for future research, including: 
applying this study to higher education institutions and testing another 
modifying variable, such as information quality.
Keyword: Information Systems Components, Managerial Decision 
–Making Efficiency, Public Universities in Sudan, Communication 
System and Information Quality. 
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ــاب الإداريــن بــان المنظمــة تحتــاج الى نظــام المعلومــات، لتمكينهــا مــن  يتفــق العديــد مــن الكتّ
تنســيق فعاليتهــا والأهــداف الفرعيــة العديــدة لكافــة الوحــدات الإداريــة داخلهــا، للقيــام بمهــام التخطيط، 
ــة. أن الحاجــة الى نظــام المعلومــات قائمــة طالمــا ان المنظمــة تنــوي  ــة وإتخــاد القــرار بصــورة فعّال الرقاب
ــدت  ــي وج ــج الت ــول الى النتائ ــطتها، للوص ــة أنش ــة كاف ــم وموازن ــه، تنظي ــوءة في توجي ــة، كف ــاء حيّ البق
ــا بقــاء المنظمــة في بيئــة عمــل متغــرة ومتطــورة. ويمكــن أن يفيــد نظــم  مــن اجلهــا خاصــة إذا مــا قارن
ــات  ــة العملي ــة لممارس ــف الإدارات في المنظم ــا في مختل ــي تحتاجه ــات الت ــم المعلوم ــات في تقدي المعلوم
الإداريــة. إضافــة الى تحديــد وتوضيــح قنــوات الاتصــال أفقيــا وعموديــا بــن الوحــدات الإداريــة في العمــل، 
وتســهيل عمليــة اســرجاع المعلومــات وتقييــم نشــاطات المنظمــة ومردودهــا الاســتثماري لكافــة الطاقــات 
ــم  ــاءة الأداء وتقيي ــاس كف ــراض قي ــام لإغ ــا النظ ــي يفرزه ــر الت ــؤشرات او المعاي ــال الم ــن خ ــة م المتاح

النتائــج وإتخــاذ قــرارات أكــر كفــاءة. 
تعريف نظم المعلومات:

ــراد)  ــات أو أف ــائل، برمجي ــاصر (وس ــن العن ــة م ــن » مجموع ــارة ع ــي عب ــات ه ــم المعلوم نظ
تـســـمح بحـــيازة، مـعـــالجة، تخزيــن وإرســال المعلومــات » ))) وعرفــت بانهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن 
العنــاصر المتداخلــة أو المتفاعلــة والتــي تعمــل عــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات، وتعمــل 
ــن  ــرارات، وتام ــة الق ــم صناع ــرض دع ــا عــى المســتفدين بف ــا وتوزيعه ــا، وبثه ــا، وتخزينه عــى معالجته
ــراءات  ــن الإج ــة م ــا: » مجموع ــرف أيض ــتفيدة  وتع ــة المس ــة، أو الجه ــى المنظم ــيطرة ع التنســيق والس
ــائل  ــة الوس ــة ثاني ــن جه ــيير، وم ــف التس ــاعد في وظائ ــدة وتس ــات المفي ــي المعلوم ــي تعط ــق الت والوثائ
الماديــة والبشريــة الضروريــة لمعالجــة، تخزيــن وتحويــل المعلومــات بهــدف اســتغلالها الـــجيد والصحيــح. 
ــع بعــض  ــا م ــة بعضه ــة أو المتفاعل ــاصر المتداخل ــن العن ــة م ــن مجموع ــارة ع ــات هــو عب ــام المعلوم نظ
والتــى تعمــل عــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات وتعمــل عــى معالجتهــا، تخزينهــا، وبثهــا 
وتوزيعهــا عــى المســتفيدين بفــرض دعــم صناعــة القــرارات، وتأمــن التنســيق والســيطرة عــى المنظمــة، أو 
الجهــة المســتفيدة(). ايضــا يعــرف نظــام المعلومــات بأنــه ذلــك النظــام الــذي يتضمــن مجموعــة متجانســة 
ومترابطــة مــن الأعــال والعنــاصر والمــوارد. تقــوم بتجميــع وتشــغيل وإدارة ورقابــة البيانــات لغــرض إنتــاج 
وتوصيــل معلومــات مفيــدة لمتخــذي القــرارات مــن خــال شــبكة مــن قنــوات وخطــوط الاتصــال.  » وايضــا 
يعــرف نظــام المعلومــات بأنــه ذلــك النظــام الــذي يتضمــن مجموعــة متجانســة ومترابطــة مــن الأعــال 
والعنــاصر والمــوارد. تقــوم بتجميــع وتشــغيل وإدارة ورقابــة البيانــات لغــرض إنتــاج وتوصيــل معلومــات 

مفيــدة لمتخــذي القــرارات مــن خــال شــبكة مــن قنــوات وخطــوط الاتصــال))).
ويلاحظ أن هذا التعريف عام يشمل الآتي))):

− نظــم المعلومــات ســواءً أكانــت خاصــة بجهــات حكوميــة أو جمعيــات ومؤسســات خيريــة أو 	
الــركات العامــة أو التجاريــة أو الصناعيــة في مجــال الأعــال.

− كــا ينطبــق هــذا التعريــف عــى أي نظــام للمعلومــات ســواءاً كان يدويــاً أو نظامــاً شــاملاً 	
ومعقــداً يقــوم عــى اســتخدام الحاســبات الإلكترونيــة.

− وتتوفــر لنظــام المعلومــات نفــس الخصائــص اللازمــة لوجــود النظــام مــن مــوارد وأهــداف 	
ــخ. وبيئــة وحــدود ومراحــل وأعــال وعنــاصر.. إل
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يتضمن هذا التعريف أربعة نقاط أساسية وهي:
ــن  ــظ وتخزي ــائل حف ــزة، ووس ــاصر الأجه ــذه العن ــد به ــات()))): يقص ــام المعلومـ ــاصر نظـ أ. عن

البيانــات، والبرامــج، وإجــراءات التشــغيل، والعنــر البــري.
الأجهــزة: وهــي تتضمــن كلاً مــن التليفــون، التلكــس، الفاكــس، الآلات الكاتبــة، الآلات الحاســبة، 

والحاســبات الالكترونيــة بأجزائهــا وملحقاتهــا المختلفــة.
وســائل حفــظ وتخزيــن البيانــات: تتكــون مــن الملفــات والمســتندات المكتوبــة والميكروفيلــم والآت 
التصويــر في النظــم الدوريــة والأشرطــة والاســطوانات الممغنطــة والكــروت المثقبــة في النظــم عنــد اســتخدام 

ــبات الإلكترونية. الحاس
البرامــج: وهــي مــن الأجــزاء الماديــة لنظــام المعلومــات القائــم عــى الحاســبات الإكترونيــة فقــط، 

وهــي نوعــان:
أولاً: برامــج النظــام وهــي برامــج تشــغيل الحاســب نفســه ويتــم إعدادهــا بواســطة منتجــي الحاســبات 

الالكترونيــة. 
ــتخدام  ــغيلها باس ــوب تش ــة المطل ــف المختلف ــة بالوظائ ــج الخاص ــي البرام ــة وه ــج التطبيقي ــاً: البرام ثاني
الحاســب، مثــل: برامــج الأجــور، المخــزون، حســابات العمــاء، حســابات المورديــن... إلــخ. ويمكن أن 
يقــوم مســتخدم الحاســب بإعــداد هــذه البرامــج بنفســه، كــا يمكــن الحصــول عليهــا مــن شركات 

متخصصــة، أو هــي برامــج مــا يطلــب مــن الحاســب أن يفعلــه.
إجــراءات التشــغيل: وهــي تمثــل دليــاً ومرشــداً للتشــغيل، وعــادة مــا تكــون مطبوعــة في كتيبــات. 

وتنقســم إلى نوعــن: 
الأول لمســتخدمي النظــام يشــمل التعليــات الخاصــة بإعــداد البيانــات وكيفيــة إدخالهــا، 

الحاســب. وتشــغيل  باســتخدام  الخاصــة  والتعليــات 
− الثاني خاص بالعاملين في مركز الحاسب أنفسهم والذين يقومون بتشغيل النظام.	
− العنــر البــري: وهــو أهــم جــزء في نظــام المعلومــات حيــث أنــه هــو الــذي يجعــل النظــام 	

قابــاً للتشــغيل. ويتضمــن العنــر البــري في نظــام المعلومــات الإلكــروني مــا يــي:
− محللي ومصممي النظم.	
− واضعــي البرامــج الذيــن يشــركون في عمليــة تحليــل، تصميــم، تنفيــذ وتطويــر نظــام 	

المعلومــات.
− القائمين على تشغيل النظام في مركز الحاسب.	
− الأفراد المسئولين في جمع وحصر وإعداد البيانات في شكل معين لتصبح مدخلات.	
− وأخيراً مستخدمي النظام، وهم المستخدمين النهائيين للمعلومات التي ينتجها النظام.	

مــن جانــب آخــر يذهــب كتــاب أخــرون في تقســيم مــوارد نظــم المعلومــات إلى مجموعــة مــن 
العنــاصر والمكونــات لاتختلــف كثــراً إلا أن هــذا التقســيم يركــز عــى أربعــة عنــاصر اساســية، هــي المنظمة، 

القــوى البشريــة، التكنلوجيــة، البيانــات والمعلومــات وهــى تكمــل بعضههــا البعــض:

أ المنظمــة: وتعنــى التنظيــم الــذي يتبنــى بنــاء نظــام المعلومــات ســواء أكان شركــة أم مؤسســة تجاريــة 	.

صناعيــة أم ماليــة ... الــخ حيــث إن أهــداف المنظمــة، وطبيعــة عملهــا، وبيئتهــا الخارجيــة، وثقافتهــا، 
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ــاصر  ــل عنــراً مهــاً مــن عن ــا تمث ــات كله ــع الوظائــف والصلاحي ــإن طبيعــة الإدارة وتوزي ــك ف كذل

نظــام المعلومــات.

القــوى والعنــاصر البشريــة: وتعنــى الكــوادر المؤهلــة والمدربــة، لتنفيــذ النشــاطات المختلفــة والتــي 	.ب

ــم  ــة إلى أنه ــه. إضاف ــام ووظائف ــة النظ ــب طبيع ــة. حس ــاءات مختلف ــتويات وكف ــادة بمس ــون ع تك

ســيصبحون مســتخدمين نهائيــن لنظــام المعلومــات. والذيــن يســتخدمون مخرجــات النظــام كذلــك 

فــإن هــولاء أنفســهم ســيكونون عنــاصر مهمــة في رفــد النظــام بمدخــات جديــدة بعــد ماينجــزون 

ــدة. ــات جدي ــم وينتجــون معلوم ــم، أو يتخــذون قراراته بحوثه
ــا المســتخدمة كالأجهــزة والمكونــات الماديــة بمختلــف أنواعهــا ســوء كانــت حواســيب  التكنولوجي
مناســبة، ومدخــات إلكترونيــة أم ضوئيــة ليزريــة أم أجهــزة ومعــدات اتصــال لبــث المعلومــات إلى المواقــع 
ــات  ــواع البرمجي ــف أن ــى تشــتمل عــى مختل ــة، والت ــة المتبع ــك النظــم والأســاليب الفني ــة. وكذل المطلوب

وخاصــة البرمجيــات التطبيقيــة المطلوبــة لمعالجــة البيانــات وتخزينهــا واســرجاع معلوماتهــا.
زيادة كفاءة القرارات الإدارية:

ــن في مجــال  ــاب الإدارة مــن أجــل رفــع كفــاءة المديري ــي أوردهــا كت ــح الت ــك بعــض النصائ هنال
ــرارات. إتخــاذ الق

1 التركيز على المشكلة وذلك بما يتيح الفرصة للتعرف على أبعادها وبالتالي تحديدها تحديداً واضحاً.	.

22 التحليل المنطقي للمشكلة موضع القرار بعيداً عن التأثيرات العاطفية..

33 تحديد الهدف المراد الوصول إليه من إتخاذ القرار بدقة..

44 العمل على طرح كافة الخيارات )البدائل( الممكنة للمشكلة ومن ثم اختيار أفضلها..

55 أهمية توفر التعاون بين الأفراد الذين يقومون بتنفيذ القرار..

66 التأني والتمعن في القرار قبل إتخاذه. وأن يتسم القرار بالواقعية والوضوح والانتظام والمنهجية..

77 عدم التخوف من إصدار القرار كالخوف من التغيرات المحتملة. .

88 ضرورة متابعــة نتائــج القــرارات حتــى لا تنحــرف النتائــج عــن الأهــداف المــراد تحقيقهــا في إتخــاذ .

ــف  ــذه. ويضي ــة تنفي ــى متابع ــدرة ع ــد دون الق ــيد أو جي ــرار رش ــى لأي ق ــث لا معن ــرار بحي الق
ــرارات()))) ــة الق ــة فعالي ــن أجــل نهاي ــب أخــرى م ــواري جوان ــور ســيد اله الدكت

99 ــر )أي في . ــدار الأم ــق في إص ــه الح ــن ل ــلطة أي م ــب الس ــن صاح ــرارات م ــر أو الق ــدر الأوام أن تص

ــلطته(. ــدود س ح

أن يكــون القــرار ممكــن التنفيــذ أي قابــاً للتنفيــذ )واقعيــاً( كــا تقــول الحكمــة )إذا أردت أن تطــاع 1010

فأمــر بمــا يسُــتطاع(.

ــل 1111 ــا تأوي ــى لا يكــون فيه ــة حت ــا وواضحــة وكامل ــى لا يســاء فهمه ــة حت أن تكــون القــرارات مكتوب

ــر. ــة وبالوضــوح في التعب ــى الدق بمعن

ألا تصدر قرارات متكررة أي بمعنى ألاّ يتكرر نفس القرار.1212

إن إصــدار تعليــات تفســرية يفيــد كثــراً خاصــة في المســتويات التــي قــد تســئ فهمهــا أو التــي غــر 1313
قــادرة عــى اســتيعابها أو تفهــم الظــروف التــي يتخــذ فيهــا القــرار))).
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  دور نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإداري
ــات  ــرار للمعلوم ــة الق ــت حاج ــرار وأي كان ــاذ أي ق ــاس في إتخ ــل الأس ــات تمث ــك أن المعلوم لاش
ســواء كان معلومــات في ظــل ظــروف التأكــد أو في ظــل عــدم التأكــد، ولاشــك أن كفــاءة القــرار تتوقــف 
عــى مــدى مــا يتوفــر لمتخــذه مــن بيانــات ومــدى قدرتــه ومهارتــه عــى اختيــار أفضــل بدائلهــا المتاحــة))). 
ــات  ــن البيان ــا م ــدر المناســب له ــر الق ــرارات دون توف ــن الق ــر م ــاذ الكث ــة إتخ ــاة العملي ونجــد في الحي
والمعلومــات وذلــك مرجعــه لعــدم وفرتهــا أو لصعوبــة الحصــول عليهــا والتــي قــد تنتــج مــن ارتفــاع تكلفــة 
الحصــول عــى البيانــات أو قــد تكــون متوفــرة بقــدر أقــل مــا هــو مطلــوب. وكــا يــري ماكليــود ))) فــإن 

نظــم المعلومــات الإداريــة يمكــن أن تســهم بطريقتــن في حــلَّ المشــكلات أي في إتخــاذ القــرارات:

أ توفــر المعلومــات المختلفــة عــن أعــال المنظمــة وبالتــالي تعــرف المديــر بجوانــب المشــكلة وتفهمهــا 	.

وتحديــد حجمهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا ونقــاط الضعــف والقــوة فيهــا.

تقديــم نمــاذج لتمثيــل الحالــة ومحاكاتهــا ومــن ثــم الاختيــار مــن بديــل البدائــل التــي تتيحهــا للحــل. 	.ب

ــا  ــراً م ــي كث ــة والت ــكلة المطروح ــل للمش ــرار الأمث ــاذ الق ــى إتخ ــادراً ع ــون ق ــر أن يك ــد للمدي ولاب

نجدهــا تتعلــق بأكــر مــن مــوارد المنظمــة المختلفــة ســواء كانــت ماديــة أم بشريــة وبالطبــع إذا لم 
يكــن قــادراً عــى إتخــاذ القــرارات))).

مفهــوم النظــم والاتصــال: هنــاك أهميــة قصــوى للاتصــال في المجــال التنظيمــي،  نظــراً لاهتــام 
الإدارة بوصــول رســائلها وتعليماتهــا للعاملــن بالتنظيــم. واهتمامهــا أيضــاً بالاتصــالات المتجهــة إلى أعــى، 
والتــي يمكــن بهــا الوقــوف عــى مشــاعر واتجاهــات الأفــراد، وســر الأداء بالأقســام. بالإضافــة إلى الاتصــالات 
ــة...  ــع والحكوم ــن، المجتم ــتهلكين الموردي ــاهمين، المس ــة، كالمس ــة الخارجي ــن البيئ ــة م ــة القادم الخارجي
الــخ. إنِ أهــم الوظائــف الأساســية للتنظيــم، تلــك الخاصــة بتســهيل تدفــق المعلومــات مــن أجــل إتخــاذ 

القــرارات الإداريــة المناســبة، وتنبــع أهميــة 
الاتصال:

ــدى  ــا إح ــض بأنه ــا البع ــث عرفه ــال الإدارة حي ــداً في مج ــة ج ــالات مهم ــة الإتص ــر عملي أ. تعت
ــادة  ــدوره  في قي ــوم أي إداري ب ــا أن يق ــتحيل بدونه ــث يس ــة حي ــة الإداري ــية للعملي ــف الأساس الوظائ

ــق الآتي()1))): ــالات يتحق ــق الاتص ــن طري ــا فع ــق أهدافه ــة أو تحقي المنظم
− يتحصــل المديــر عــى البيانــات اللازمــة مــن أجــزاء أو أقســام المنظمــة »أو منظمتــه« والتــي 	

ــه الإمكانيــات المتاحــة لــه وقدرتــه عــى تحقيــق أهدافــه وبالتــالي معرفــة أماكــن  توضــح ل
النقــص لتكميلهــا أو أماكــن الفائــض للتخلــص منهــا.

− كــا أنــه عــن طريقهــا يســتطيع معرفــة البيئــة الخارجيــة التــى يتعامــل معهــا واحتياجاتهــا 	
وحجمهــا حتــى يســتطيع أن يقــدر خطــة إنتاجــه وأهدافــه بصــورة صحيحــة.

− عــن طريقهــا يقــوم بتوصيــل خطــط الإنتــاج إلى أجــزاء تنظيمــه ويصــدر الأوامــر لهــا ببدايــة الإنتــاج 	
وتحديــد جــداول الرقابــة، والتــي عــى ضوئهــا يقــوم بمقارنــة النتائــج الحادثــة فعــاً ومــا هــو مخطــط 
مســبقاً، وبالتــالي القيــام بعمليــة الإصــاح في حالة حصول أخطــاء. وإصــدار الأوامــر والقــرارات للإصلاح، 

ويتــم توصيــل هــذه الأوامــر إلى الأقســام ولا شــك أن كل هــذه العمليــات تتــم مــن خــال الاتصــال.
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ومــا ســبق تتضــح الاشــكالية التــي ســوف نحــاول الإجابــة عنهــا مــن خــال الورقــة البحثيــة عــى 
النحــو التــالي:

1 هــل هنالــك أثــر لتوفــر مقومــات نظــم المعلومــات (المكونــات الماديــة، البرمجيــة، البشريــة، قواعــد 	.

البيانــات والبيئــة) عــى كفــاءة القــرارات الإداريــة بمؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة بالســودان.

22 ــة . ــرارات الإداري ــاءة الق ــن مقومــات نظــم المعلومــات وكف ــة ب ــدل نظــام الإتصــالات العلاق هــل يعُ

ــة بالســودان. ــالي الحكومي ــم الع بمؤسســات التعلي
فرضيات الدراسة

فرضية الدراسة الرئيسية الأولي:
ــم  ــات نظ ــن مقوم ــة )a_0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف  لاتوج

ــودان. ــالي بالس ــم الع ــات التعلي ــة بمؤسس ــرارات الإداري ــاءة الق ــات  وكف المعلوم
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة لاتوج ــية الثاني ــة الرئيس ــة الدراس فرضي
ــات  ــودة المعلوم ــات وج ــم المعلوم ــن نظ ــة ب ــالات في العلاق ــام الإتص ــدل نظ ــر المع )α_0.05( للمتغ

ــودان. ــة بالس ــالي الحكومي ــم الع ــات التعلي بمؤسس
الفرضيات الفرعية:

1 ــاءة 	. ــادي( وكف ــون الم ــد المك ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

القــرارات الاداريــة.

22 ــاءة . ــي( وكف ــون البرمج ــد المك ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. ــرارات الاداري الق

33 ــاءة . ــري( وكف ــر الب ــد العن ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. ــرارات الاداري الق

44 ــاءة . ــات( وكف ــد البيان ــد قواع ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. ــرارات الاداري الق

55 ــرارات . ــاءة الق ــة( وكف ــد البيئ ــات )بعُ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال يع ــام الاتص نظ

ــة. الاداري
إجراءات الدراسة الميدانية:

 المنهــج الــذي أتبــع في الدراســة الميدانيــة وذلــك بتحديــد تصميــم الاســتبانة ومجتمــع الدراســة، 
ــة  ــة لعين ــص الديمغرافي ــتخدمها والخصائ ــم اس ــي ت ــة الت ــاليب الإحصائي ــم الأس ــة ث ــف أداة الدراس ووص

الدراســة.
مجتمع الدراسة: 

ــات  ــة المعلوم ــدات تقني ــوب ووح ــز الحاس ــن بمراك ــة العامل ــن كاف ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
ــة  ــة حكومي ــى 33 جامع ــن ع ــغ عددهــم 406( موظــف) موزع ــة الســودانية البال ــات الحكومي بالجامع

ــودانية.  س
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عينة الدراسة:
تــم ســحب عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة مكونــة مــن 200 موظــف باســتخدام معادلــة 

اســتيفن ســابثون)Stephan’s equation(  لســحب العينــة
))n = (N * Z^2 * p * (1-p)) / (N * e^2 + Z^2 * p * (1-p

حيث:
n : العينة حجم

  N المجتمع: حجم
Z: قيمة Z المطلوب الثقة مستوى عن الناتجة

)95 % للثقة 1.96 عادة(
p : (0.5 عادة( المجتمع في السمة نسبة

e : (0.5 عادة( به المسموح الخطأ
حيــث قــدرت بي 49 % مــن المجتمــع، وتــم توزيــع إســتبانة عليهــم، وتــم اســرداد )818( اســتبانة، 

بنســبة اســرداد 93 %.
           جدول (1) معدل استجابة المبحوثين (حجم العينة=)200(

النسبة% العددالبيان

100% 200الاستبانات الموزعة

94% 188الاستبانات المستردة

0.06% 12الاستبانات التي لم تسترد

0.0% 0الاستبانات الغير صالحة للتحليل

94% 188الاستبانات الصالحة للتحليل

   الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة:
 AMOS ( الإصــدار )25(وبرنامــجSPSS( لتحليــل بيانــات عبــارات الاســتبانة تــم اســتخدام برنامــج
الإصــدار )24(، ولتحليــل ومعالجــة بيانــات الدراســة إحصائيــاً تــم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة 

منهــا مــا يــي:
الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة بشــكل عــام للحصــول عــى قــرارات عامــة عــن خصائــص وملامح  أ.	

تركيبــة مجتمــع الدراســة وتوزيعــه، وقــد تضمنــت الأســاليب التوزيــع التكــراري لإجابــات أفــراد المجتمــع.

1 أســاليب التحليــل الاحصــائي الوصفــي لمتغــرات الدراســة: المتمثلــة في االوســط الحســابي، 	.

ــا  ــل معه ــن التعام ــة يمك ــرات رقمي ــل لمتغ ــارات العوام ــل عب ــة  لتحوي ــات المعياري والانحراف

ــي. ــل الكم بالتحلي

22 ارتباط بيرسون البسيط لقياس درجة الارتباط وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة..
أداة الدراسة:

الاســتبانة الأداة الرئيســية التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة في جمــع البيانــات الأوليــة التــي 
وزعــت عــى أفــراد عينــة الدراســة للتعريــف العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات 
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الإداريــة. لتغطيــة الجانــب العمــي والميــداني مــن الدراســة.  وتــم تصميــم الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت 
المتــدرج والــذي يتكــون مــن خمســة مســتويات عــى النحــو التــالي أوفــق بشــدة، أوفــق، محايــد، لاأوافــق 
ولاأوفــق بشــدة حيــث تــم اعطــاء الأوزان في عمليــة التحليــل عــل النحــو التــالي الرقــم )1( يقابــل أوفــق 
بشــدة، الرقــم )2( يقابــل أوفــق، الرقــم )3( يقابــل محايــد، الرقــم )3( يقابــل لاأوافــق والرقــم )4( يقابــل 
لاأوافــق بشــدة. وتــم تحديــد مقايســس الدراســة مــن بحــوث علميــة وأوراق منشــورة بجانــب اراء بعــض 
الاكاديمــن. قــد تــم تطويــر أداة الدراســة بالرجــوع إلى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، حيــث تــم 

تقســيم الاســتبانة إلى قســمين:
القســم الأول: تنــاول الســات الديموغرافيــة لمجتمــع الدراســة في ســته أســئلة تمثــل البيانــات الشــخصية 
التــي تعمــل عــى وصــف مجتمــع الدراســة )النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص العلمــي، 

المســمى الوظيفــي وســنوات الخــرة( وقــد احتــوى كل ســؤال عــى خيــارات للإجابــة عليــه.
ــارة صممــت عــى أســاس  ــارات )51( عب القســم الثــاني: يتكــون مــن ثمــاني محــاور، وقــد كان عــدد العب

ــكارت الخــاسي.  ــاس لي مقي
وعبارات الاستبانة تم تطويرها بصورتها الأولية كما في الجدول )2(:

ــذه  ــن ه ــة وم ــا النهائي ــل إلى صورته ــى تص ــارات حت ــن الاختب ــدد م ــتبانة لع ــت الاس ــم خضع ث
ــي: ــا ي ــارات م الاختب

الصدق الظاهري لأداة الدراسة:
ــة  ــد بدرج ــم واح ــت درجاته ــث كان ــن حي ــن المحكم ــدد )9( م ــى ع ــتبانة ع ــع الاس ــم توزي ت

ــاعد. ــتاذ مس ــد اس ــارك واح ــتاذ مش ــبعة أس ــور وس بروفيس
  صدق البناء لأداة الدراسة:

ــم احتســاب  ــاد ت ــارات الأبع ــات عب ــن إجاب ــات، والاتســاق الداخــي ب ــر الثب ــار مــدى تواف لاختب
معامــل المصداقيــة ألفــا كرنبــاخ )Alpha-Cronbach( والثبــات لــكل بعُــد مــن أبعــاد الدراســة، ثــم إيجــاد 

المعامــل لــكل عبــارات الأبعــاد كــا في الجــدول )2(
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جدول)2( معامل المصداقية ألفا كرنباخ لعبارات متغيرات الدراسة

المتغير
عدد

العبارات

معامل الثبات

ألفا كرنباخ

معامل

الصدق

المتغير المستقل

مقومات نظم المعلومات

المكونات البرجية

المكونات البشرية

قواعد البيانات

البيئة

المكونات 
650.81 %6المادية

6% 770.88

6% 780.88

11% 920.96

7% 750.87

900.95 %36مجموع عبارات المتغير المستقل

850.92 %7كفاءة القرارات الإداريةالمتغير التابع

940.97 %7نظام الاتصالالمتغير المعدل

3960.91 %51مجموع العبارات

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م
الجــدول )2( بــن اختبــار الثبــات عــى إجابــات المســتجيبين للاســتبانة، وبلغــت قيمــة ألفــا كرنبــاخ 
ــي في  ــات الداخ ــن الثب ــداً م ــة ج ــة عالي ــر درج ــة تواف ــذه القيم ــى ه ــا 63( 0.9 ) وتعن ــع أبعاده لجمي
الإجابــات حيــث أنهــا تعتــر القيمــة المقبولــة إحصائيــاً لمعامــل ألفــا كرنبــاخ )60 %( مــا يمكــن الاعتــاد 
عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل نتائجهــا. أمــا مقيــاس المصداقيــة فهــو الجــذر 
ــة  ــة، لأن قيم ــة عالي ــر الأداة ذات مصداقي ــه )0.91 )وتعت ــت قيمت ــذي كان ــات ال ــاس الثب ــي لمقي التربيع

مقيــاس المصداقيــة قريــب مــن الواحــد.
الأهمية النسبية:

تعتــر الأهميــة النســبية عــن مــدى أهميــة عبــارات أداة الدراســة، ويتــم حــذف العبــارات ذات 
الأهميــة النســبية الضعيفــة لأنهــا لا تخــدم هــدف الدراســة.

تحسب النسبة المئوية للأهمية النسبية عن طريق المعادلة التالية:

 6 

 

    

حيث 5 تمثل وزن أوافق بشدة 	•
ويتــم حســاب طــول الفــرة للأهميــة النســبية عــن طريــق قســمة حاصــل 0.8 عــى 5، حيــث 0.8 
تمثــل مجمــوع الفــروق بــن مســافات المقيــاس، و5 تمثــل عــدد الاختيــارات. وعنــد قســمة 0.8 عــى 5 ينتــج 

طــول الفــرة ويســاوي 0.16 ويصبــح التوزيــع كالتــالي:
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20 - 3635 – 5251 - 6867 – 8483 – 100النسبة المئوية للأهمية

ضعيفة جداًضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداًدرجة الأهمية

نموذج الدراسة:
شكل )1( نموذج الدراسة المقترح

 7 

 الخصائص الشخصية لمنسوبي الجامعات: النوع، العمر، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة

 المكونات المادية. .1

 المكونات البرمجية. .2

 المكونات البشرية..3

 البيانات. قواعد.4

 البيئة ..5

 معدلالمتغير ال

 نظام الاتصال

 

 المتغير المستقل

القرارات إتخاذ كفاءة 
 الإدارية

 

 تابعالمتغير ال

 نظم  المعلومات

 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م
الخصائــص الشــخصية لمنســوبي الجامعــات: النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات 

الخــرة
وصف عينة الدراسة:

اشــتملت الاســتبانة عــى عبــارات لمعرفــة الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة وكانــت النتائــج 
كــا في الجــدول)3(:
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   جدول )3( السمات الديموغرافية لعينة الدراسة
النسبةالتكراربيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

النوع
61.7 %116ذكر

38.3 %72أنثى

100.0 %188المجموع

العمر

52.0 %3078 سنة وأقل

23.3 %87من 31 وأقل من 40 سنة

16.1 %23من 41 وقل من 50 سنة

100.0 %188المجموع

المؤهل العلمي

6.9 %13دبلوم تقني

 42.6%80بكالريوس

 6.9%13دبلوم عالي

 31.4%59ماجستير

 12.2%23دكتورة

100.0 %188المجموع

نائب مدير

موظف

تقني

اخرى

مدير تقنية 

المعلومات
16% 8.5

14%7.4 

18%9.6 

107%56.9 

33%17.6 

100.0 %188المجموع

التخصص العلمي

29.8 %56علوم حاسوب

 6.4%12نظم المعلومات

 31.4%59تقانة المعلومات

 2.1%4نظم المعلومات الإدارية

 6.4%12شبكات الحاسوب

 9%17هندسة الحاسوب

 14.9%28اخرى

100.0 %188المجموع

سنوات الخبرة

6836.2أقل5 سنوات

3619.1من 5 واقل من 10 سنوات

5127.1من 10 واقل 15 سنة

153317.6 سنة فأكثر

100.0 %188المجموع

                  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م
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الجدول )3( يعرض السمات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:
1 نــوع أفــراد العينــة: إن نســبة التوزيــع التكــراري لنــوع أفــراد  نســبة الذكــور 7.16 % والإنــاث بنســبة 	.

3.83 % والتــي تعكــس أن نســبة الذكــور تفــوق نســبة الأنــاث.

عمــر أفــراد العينــة: نســبة توزيــع أعــار أفــراد العينــة وجــد فيهــا أن41.5 % مــن العينــة أعمارهــم .22

30 ســنة وأقــل، و46.3 % مــن العينــة يقــع عمرهــم مــن 31 وأقــل مــن 40 ســنة وهــذه اكــر نســبة، 

بينــا 12.2 % مــن العينــة تقــع أعمارهــم مــن 41 واقــل مــن 50 ســنة، مــا يبــن أن عمــر أكــر مــن 

معظــم أفــراد العينــة مــن الشــباب.

المؤهــل العلمــي لأفــراد العينــة: توزيــع المؤهــل العلمــي لأفــراد العينــة وجــد فيــه، أن 6.9 % مــن .33

ــي  ــم العلم ــة مؤهله ــرا د العين ــن أف ــي، و42.6 % م ــوم تقن ــي دبل ــم العلم ــة مؤهله ــراد العين أف

بكالريــوس، و6.9 % مــن أفــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي ماجســتير، 12.2 % مــن حملــة الدكتــورة. 

مــا يعنــي أن معظــم أفــراد العينــة مــن حملــة البكالريــوس والدكتــورة، وهــذا يعــط إجابــات يمكــن 

الاعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات. 

ــوم .44 ــي عل ــن خريج ــة م ــراد العين ــن أف ــث كان 29.8 % م ــة: حي ــراد العين ــي لأف ــص العلم التخص

ــات، 2.1 %  ــة المعلوم ــي تقان ــة خريج ــراد العين ــن أف ــات 31.4 % م ــم المعلوم ــوب، 6.4 نظ الحاس

مــن أفــراد العينــة خريجــي نظــم المعلومــات الإداريــة و30.3 % مــن أفــراد العينــة مــن تخصصــات 

ــة. مختلف

عــدد ســنوات خــرة أفــراد العينــة: نســبة أفــراد العينــة الذيــن خبرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات 36.2 %، .55

الأفــراد الذيــن خبرتهــم العمليــة مــن 5 إلى 10 ســنوات 19.1 % مــن العينــة، 27.1 % مــن أفــراد العينــة 

خبرتهــم مــن 11 إلى 15 ســنة أمــا أفــراد العينــة الذيــن خبرتهــم 15 ســنة فأكــر كانــت نســبتهم 17.6 %. 

المســمي الوظيفــي لأفــراد العينــة: أمــا توزيــع مفــردات العينــة حســب المســمي الوظيفــي أن 8.5 .66

% مــن أفــراد العينــة  بدرجــة مديــر، 7.4 نائــب مديــر 9.6 % مــن أفــراد العينــة موظفــن، 56.4 % 

مــن أفــراد العينــة تقنيــن، 18.1 % مــن أفــراد العينــة مــن وظائــف  مختلفــة )اســتاذ جامعــي، رئيــس 

قســم، مســجل ومهندســن(.
التحليل الاحصائي لعبارات بيانات الدراسة الميدانية:

يتنــاول هــذا القســم تحليــل عبــارات أبعــاد الدراســة الميدانيــة باســتخدام التحليــل الإحصــائي مــن 
خــال اســتخدام التوزيــع التكــراري، والأهميــة النســبية واختبــار جــودة التوفيــق. 

ــار  ــا اختب ــارة. أم ــع للعب ــراد المجتم ــة راي أف ــتوى أهمي ــاس مس ــبية لقي ــة النس ــتخدم الأهمي تس
ــتطيع  ــى نس ــع حت ــرد المجتم ــات أف ــل لإجاب ــس أو التماث ــار التجان ــع( لاختب ــق )كآي تربي ــودة التوفي ج
الاعتــاد عــى إجاباتهــم ويعمــل اختبــار مربــع كآي عــن طريــق مقارنــة قيمــة خطــأ الاختبــار مــع الخطــاء 

ــه 5 %.  المســموح ب
تحليل عبارات المتغير المستقل مقومات نظم المعلومات:

يتكــون المتغــر المســتقل، مقومــات نظــم المعلومــات مــن خمســة أبعــاد )المكــون المــادي، المكــون 
البرمجــي، العنــر البــري، قواعــد البيانــات، والبيئــة(، وتــم تحليــل هــذه الابعــاد كــا يــي: 
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البُعــد الأول: المكــون المــادي تــم وضــع 6 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن 
عــن بعُــد المكــون المــادي وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق 

بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )4( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد المكــون المــادي، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )4( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد المكون المادي

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 

الأهمية
الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

جامعتكــم  توفــر 

حاســوب  أجهــزة 

مــع  تتناســب 

العمــل. احتياجــات 

عالية77 1883.831.01110.9440.000%

2

ــدث الإدارة الأجهزة  تح

نظــام  المســتخدمة في 

ــرة  ــن ف ــات م المعلوم

ــة. ــري بالجامع لأخ

متوسطة67 1883.371.1670.5640.000%

3

ــر وســائل أدخــال  تتوف

ــع  ــب م ــات تتناس بيان

العمــل  احتياجــات 

معتكــم بجا

عالية72 1883.611.02116.8040.000%

4

تحــدث  مــا  نــادرا   

انقطاعــات في الشــبكة 

المســتخدمة في الجامعة.

متوسطة60 1883.001.1182.6440.000%

5

توفــر شــبكة الداخليــة 

قــدرات  المســتخدمة  

لتحقيــق  كافيــة 

المنشــودة  الغايــات 

ــات  مــن نظــام المعلوم

الجامعــة. في 

عالية72 1883.601.2437.9640.000%

6

توفر الاجهزه 

المستخدمة سعات 

تخزينية كافية لحفظ 

البيانات والمعلومات 

بالجامعة

1884.180.85182.6940.000% 84
عالية 

جداً

اجمالي 

المتوسطات 
3.6

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )4( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد المكــون المــادي تبــن وجــود فروقــات معنويــة بــن 
ــار جــودة  ــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختب ــة الدراســة عنــد درجــة الخطــأ المســموح ب ــات أفــراد عين إجاب
ــطة وأن  ــة ومتوس ــن عالي ــبية ب ــة نس ــوزع في الأهمي ــادي تت ــون الم ــد المك ــارات بعُ ــق. إن كل عب التوفي
ــر الاجهــزه المســتخدمة ســعات  ــغ اعــى متوســط للفقــرة، توف ــغ (3.6) وبل ــع الفقــرات بل متوســط جمي
ــات في الشــبكة  ــا تحــدث انقطاع ــادرا م ــات وادنى متوســط ن ــات والمعلوم ــظ البيان ــة لحف ــة كافي تخزيني

ــة. ــتخدمة في الجامع المس
البُعــد الثــاني: المكــون البرمجــي تــم وضــع 6 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهة نظــر المبحوثين 
عــن بعُــد المكــون البرمجــي وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق 

بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافق بشــدة(.
الجــدول )5( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد المكــون البرمجــي، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )5( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد المكون البرمجي

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1
تتناسب البرمجيات 

المتوفرة بجامعتكم مع 
احتياجات العمل.

عالية70 1883.480.97136.4240.000%

2
تتوافق البرمجيات 

المستخدمة مع الاجهزة 
المتوفرة بجامعتكم.

عالية70 1883.490.96152.9040.000%

3

يوفر نظام المعلومات 
بجامعتكم برمجيات 

تساعد الإدارة في وضع 
الخطط المستقبلية.

متوسطة62 1883.121.1047.5340.000%

4

تعتمد الإدارة في 
إتخاذ قرارتها الإدارية 
على البرمجيات التى 

يوفرها نظام المعلومات 
بجامعتكم.

متوسطة63 1883.171.1241.9540.000%

5

البرامجيات المستخدمة 
في جامعتكم توفر 

أنظمة رقابة لنظام 
المعلومات بهدف ضمان 

سلامة التشغيل. 

متوسطة64 1883.191.0897.9640.000%

6

تعتمدة الإدارة على 
البرمجيات الحديثة 

لضمان كفاءة التشغيل 
بجامعتكم.

متوسطة64 1883.191.1730.8840.000%

اجمالي المتوسطات 
3.27

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )5( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد المكــون البرمجــي تبــن وجــود فروقــات معنويــة 
بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار جــودة 
ــة ومتوســطة وأن  ــن عالي ــة نســبية ب ــوزع في الأهمي ــون البرمجــي تت ــد المك ــارات بعُ ــق. إن كل عب التوفي
متوســط جميــع الفقــرات بلــغ (3.27) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة تتوافــق البرمجيــات المســتخدمة مــع 
ــات تســاعد الإدارة في وضــع  ــر نظــام المعلومــات برمجي ــرة بالجامعــة  وادنى متوســط يوف ــزة المتوف الاجه

الخطــط المســتقبلية.
ــر  ــة نظ ــة وجه ــة لمعرف ــارات في أداة الدراس ــع 6 عب ــم وض ــري ت ــر الب ــث: العن ــد الثال البُع
ــكارت  ــاس لي ــق مقي ــراي وف ــح ال ــارات لتوضي ــم خي ــم منحه ــري وت ــر الب ــد العن ــن بعُ ــن ع المبحوث

ــدة(. ــق بش ــق ولا أواف ــد، لا أوف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــاسي )أواف الخ
الجــدول )6( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد العنــر البــري، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )6( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد العنصر البشري

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1
تتوفر بالجامعة كوادر 
بشرية مؤهلة في مجال 

نظم المعلومات.
عالية80 1883.990.8864.8530.000%

2
يخضع العاملين في نظام 

بجامعتكم لدورات تدريب 
مستمرة لتطوير مهاراتهم.

متوسطة61 1883.071.1337.6940.000%

3

توجد مقاومة في الجامعة 
من بعض المستفيدين 
للتغيير الذي يقوم به 
العاملون في النظام .

متوسطة59 1882.950.9777.6940.000%

4

يوجد هيكل تنظيمي لقسم 
نظم المعلومات  ووصف 
وظيفي لكل العاملين في 

النظام بالجامعة.

عالية74 1883.691.03142.3740.000%

5

يتمتع العاملون في القسم 
المختص بالنظام بخبرات 

ومهارات كافية لتكيف مع 
متطلبات العمل بالجامعة.

عالية76 1883.800.8945.4030.000%

6
يوجد تنوع في تخصصات 

العاملين في قسم نظم 
المعلومات بالجامعة

عالية81 1884.030.79192.3740.000%

اجمالي المتوسطات
3.59

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )6(عينــة الدراســة عنــد درجــة الخطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار 
جــودة التوفيــق. إن عبــارات بعُــد العنــر البــري تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن 
متوســط جميــع الفقــرات بلــغ (3.59) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة يوجــد تنــوع في تخصصــات العاملــن 
في قســم نظــم المعلومــات بالجامعــة وادنى متوســط  توجــد مقاومــة في الجامعــة مــن بعــض المســتفيدين، 

للتغيــر الــذي يقــوم بــه العاملــون في النظــام.
ــر  ــة نظ ــة وجه ــة لمعرف ــارات في أداة الدراس ــع 11 عب ــم وض ــات ت ــد البيان ــع: قواع ــد الراب البُع
ــكارت  ــاس لي ــق مقي ــراي وف ــح ال ــارات لتوضي ــم خي ــم منحه ــات وت ــد البيان ــد قواع ــن بعُ ــن ع المبحوث

ــدة(. ــق بش ــق ولا أواف ــد، لا أوف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــاسي )أواف الخ
الجــدول )7( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد قواعــد البيانــات، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )7( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد قواعد البيانات

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

توفر قاعدة 
البيانات بالجامعة 
معلومات محدثة 
تساعد في إتخاذ 

القرارات الإدارية.

عالية71 1883.531.0983.9240.000%

2

يوفر نظام قاعدة 
البيانات مساحات 

كافية لعملية تخزين 
البيانات والمعلومات 

بالجامعة.

عالية75 1883.741.04121.2040.000%

3

يمكن الحصول على 
المعلومات المخزنة 
في قاعدة البيانات 
لدى الادارة العليا 
بالجامعة بسهولة.

عالية70 1883.501.0474.2340.000%

4

شبكة البيانات 
المستخدمة 

بالجامعة  توفر 
قدرات كافية 

لتحقيق الغايات 
المنشودة من 

قاعدة البيانات

عالية71 1883.541.0773.5440.000%

5

تصمم نماذج 
ادخال البيانات 

الى قاعدة البيانات 
بالجامعة بالشكل 
والحجم المناسب.

عالية70 1883.511.0593.1740.000%
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عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

6

تطابق نماذج أدخال 
البيانات الورقية 
مع نماذج أدخال 

البيانات في قاعدة 
البيانات بجامعتكم.

عالية71 1883.571.0562.2740.000%

7

تستخدم مجموعة 
من الإجراءات 

الرقابية على البرامج 
والملفات بالجامعة

متوسطة67 1883.371.0270.9940.000%

8

تستجيب قاعدة 
البيانات بالجامعة 
للاستفسارات غير 

المهيكلة.

متوسطة60 1883.011.0264.0740.000%

9

التقارير التى 
يصدرها نظام 

المعلومات 
بالجامعة واضحة 

وخالية من الاخطاء 
ويمكن فهمها.

متوسطة67 1883.341.0379.8240.000%

10

التقارير التى 
يصدرها نظام 

المعلومات الجامعة 
تمكن الإدارة من 
إتخاذ إجراءات 

تصحيحية في حالة 
اكتشاف الخلل.

عالية69 1883.461.0948.3340.000%

11

تساعد التقارير 
المستخرجة من 
نظام المعلومات 

بالجامعة في عملية 
التقييم والمراجعة  

عالية70 1883.521.1161.2640.000%

3.64اجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
مــن الجــدول)7( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد قواعــد البيانــات تبــن وجــود فروقــات معنوية بــن إجابات 
أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كما يوضــح ذلك اختبــار جــودة التوفيــق. إن كل عبارات 
بعُــد قواعــد البيانــات تتــوزع في الأهمية نســبية بــن العالية والمتوســطة وأن متوســط جميع الفقــرات بلــغ (3.64) 
وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة يوفــر نظــام قاعــدة البيانــات مســاحات كافية لعمليــة تخزيــن البيانــات والمعلومات 

بالجامعــة. وادنى متوســط  تســتجيب قاعــدة البيانــات بالجامعة للاستفســارات غير المهيكلة.
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البُعــد الخامــس: البيئــة تــم وضــع 9 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن عــن 
بعُــد البيئــة وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق بشــدة، أوافــق، 

محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )8( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد البيئــة، واختبــار جــودة التوفيــق بالإضافــة 

إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )8( التحليل الاحصائي لعبارات بعُد البيئة

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

تقوم الإدارة بمرعاة 
تحقيق المتطلبات 
والقوانين العامة 

عند إعداد وتطوير 
نظم المعلومات 

بالجامعة.

عالية68 1883.401.0392.3740.000%

2

تفرض البيئة 
المحيطة على 

متخذي القرارات 
الإدارية في الجامعة 
ضرورة تطوير نظم 
المعلومات باستمرار 

بما يتناسب مع 
التغييرات في البيئة.

عالية70 1883.480.9774.8740.000%

3

توفر الجامعة 
بيئة عمل مناسبة 
يساهم في تقديم 

خدمة جيدة 
بالجامعة.

متوسطة65 1883.231.0670.0340.000%

4

يوجد أماكن 
آمنة وسليمة 

لحفظ الوثائق 
الخاصة بمدخلات 
ومخرجات أقسام 

نظم المعلومات 
بالجامعة.

عالية71 1883.541.0386.7340.000%

5

تقوم الإداة العليا 
بالجامعة بمتابعة 
عمليات تخطيط 

وتطوير نظم 
المعلومات لمواكبة 
التغيرات في البيئية 

المحيطة.

متوسطة67 1883.361.0775.8840.000%
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عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

6

توفير بيئة عمل 
مناسبة يساعد في 

التعرف على نقاط 
القوى والضعف 

في نظام المعلومات 
بالجامعة.

عالية69 1883.441.0950.0340.000%

7

يتم إتخاذ القرارات 
الإدارية من قيل 
المدراء بناءً على 
قيامهم بتحليل 
البيئة الخارجية 

وليس على خبراتهم 
الشخصية.

متوسطة64 1883.181.0461.2040.000%

3.38إجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
مــن الجــدول )8( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد البيئــة تبــن وجــود فروقــات معنويــة بــن إجابــات 
أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار جــودة التوفيــق. إن 
كل عبــارات بعُــد البيئــة تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن متوســط جميــع الفقــرات 
بلــغ (3.38) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة يوجــد أماكــن آمنــة وســليمة لحفــظ الوثائــق الخاصــة بمدخــات 
ومخرجــات أقســام نظــم المعلومــات بالجامعــة. وادنى متوســط  يتــم إتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن قيــل 

المــدراء بنــاءً عــى قيامهــم بتحليــل البيئــة الخارجيــة وليــس عــى خبراتهــم الشــخصية.
تحليل عبارات المتغير التابع كفاءة القرارات الإدارية:

تــم وضــع 7 عبــارات في أداة الدراســة لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن عــن المتغــر التابــع كفــاءة 
القــرارات الإداريــة وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي )أوافــق بشــدة، 

أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )9( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات المتغــر التابــع كفــاءة القــرارات الإداريــة، واختبار 

جــودة التوفيــق بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
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جدول )9( التحليل الاحصائي لعبارات بعُد كفاءة القرارات الإدارية

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي تربيع

نسبة 
الأهمية

الأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

يوفر نظام 
المعلومات  الوقت 

الكافي في جمع 
المعلومات بالجامعة

عالية73 1883.660.9582.0540.000%

2

نظام المعلومات 
بالجامعة يوفر 
معلومات كاملة 
ودقيقة لصناعة 
القرارات الإدارية

عالية68 1883.411.0371.7340.000%

3

يسهل نظام 
المعلومات عملية 
تبادل المعلومات 
المتعلقة بصنع 

القرارات الإدارية 
بين مختلف 

الأقسام.

عالية70 1883.511.0191.4240.000%

4

يقلل نظام 
المعلومات التكلفة 
المادية في عمليات 

صنع القرارات 
الإدارية

عالية75 1883.741.0495.5640.000%

5

القرارات الإدارية 
المتخذة بلاعتماد 

على نظم المعلومات 
تساعد في تحقيق 
أهداف الجامعة

عالية75 1883.770.98124.1840.000%

6

يعتمد نظام 
المعلومات في 
الجامعة على 

أسلوب إتخاذ القرار 
الجماعي

عالية71 1883.531.0953.1240.000%

7

تتخذ القرارات 
بالجامعة سريعاً 

بناءاً على مخرجات 
نظم المعلومات.

متوسطة65 1883.241.1242.4340.000%

3.55اجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
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مــن الجــدول )9( الــذي يتضمــن عبــارات بعُــد كفــاءة القــرارات الإداريــة تبــن وجــود فروقــات 
معنويــة بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار 
جــودة التوفيــق. إن كل عبــارات بعُــد كفــاءة القــرارات الإداريــة ذات أهميــة نســبية عاليــة وأن متوســط 
ــذة  ــة المتخ ــرارات الإداري ــاءة الق ــد كف ــرة بعُ ــط للفق ــى متوس ــغ اع ــغ (3.55) وبل ــرات بل ــع الفق جمي
ــق أهــداف الجامعــة. وادنى متوســط  تتخــذ القــرارات  ــاد عــى نظــم المعلومــات تســاعد في تحقي بلاعت

بالجامعــة سريعــاً بنــاءاً عــى مخرجــات نظــم المعلومــات.
تحليل عبارات المتغير المعدل نظام الاتصال:

ــد واحــد وتــم وضــع 7 عبــارات في أداة الدراســة  يتكــون المتغــر المعــدل نظــام الاتصــال مــن بعُ
لمعرفــة وجهــة نظــر المبحوثــن عنــه وتــم منحهــم خيــارات لتوضيــح الــراي وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي 

)أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوفــق ولا أوافــق بشــدة(.
الجــدول )10( يوضــح التوزيــع الاحصــائي لعبــارات بعُــد نظــام الاتصــال، واختبــار جــودة التوفيــق 

بالإضافــة إلى تحديــد الأهميــة النســبية لــكل عبــارة.
جدول )10( التحليل الاحصائي لعبارات بُعد نظام الاتصال

عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي 
تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

1

توجد بالجامعة 
شبكة اتصالات 

تربط بين مجالاتها 
المختلفة.

عالية74 1883.711.0776.4240.000%

2

تعتمد الجامعة على 
شبكة اتصالات قوية 
تربط بين مستوياتها 

الإدارية.

عالية71 1883.571.1373.6040.000%

3

تتوفر شبكة اتصال 
لتبادل المعلومات 
بالجامعة لإتخاذ 
القرارات الإدارية

عالية71 1883.561.0982.4840.000%

4

تعتمد الإدارة 
العليا على الشبكة  
للمساعدة في إتخاذ 

القرارات الإدارية

متوسطة66 1883.311.1145.9940.000%

5
يساهم نظام 

الاتصالات بالجامعة 
في العمل الجماعي

عالية72 1883.590.9892.4840.000%

6

شبكة تراسل 
البيانات المتوفرة 

لديكم تتناسب مع 
احتياجات العمل 

بجامعتكم.

عالية68 1883.401.1733.5440.000%
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عددالعبارةم
الاحتماليةدرجةكآي الانحرافالوسط

كآي 
تربيع

نسبة 
الأهميةالأهمية

النسبيةالنسبيةالحريةتربيعالمعياريالحسابي

7

شبكة الاتصالات 
بالجامعة تساعد في 
تقوية العلاقة بين 

العاملين.

عالية 1883.471.0462.6440.000%69

3.52إجمالي المتوسطات

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة: 2025م. 
ــة  ــد نظــام الاتصــال تبــن وجــود فروقــات معنوي ــارات بعُ ــذي يتضمــن عب مــن الجــدول )10( ال
بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد درجــة خطــأ المســموح بــه 5 % كــا يوضــح ذلــك اختبــار جــودة 
التوفيــق. إن كل عبــارات بعُــد نظــام الاتصــال ذات أهميــة نســبية عاليــة. وأن متوســط جميــع الفقــرات 
بلــغ (3.52) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة توجــد بالجامعــة شــبكة اتصــالات تربــط بــن مجالاتهــا المختلفــة. 

وادنى متوســط  تعتمــد الإدارة العليــا عــى الشــبكة  للمســاعدة في إتخــاذ القــرارات الإداريــة.
شكل رقم )2( تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين مقومات نظم المعلومات وكفاءة القرارات الادارية

 المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2025م



العلاقة بين مقومات نظم المعلومات وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي الحكومي بالسودان

208  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

ــم  ــات نظ ــن مقوم ــاشرة ب ــة المب ــار للعلاق ــل المس ــة التحلي ــؤشرات مطابق ــل م ــدول )11( يمث ج
ــرارات ــاذ الق ــاءة اتخ ــات وكف المعلوم

القرارالمستوى المقبولالقيمةالمقياس

مربع كآي 
الاحتمالية أقل من.50.688001

مؤشر جودة المتطابقة

GFI
0.927

أكبر من أو يساوي 0.9
تطابق جيد

مؤشر المطابقة المقارن

CFI
0.930

أكبر من أو يساوي 0.9
تطابق جيد

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانة:2019م.
مــن الجــدول )11( الــذي يبــن نتائــج اختبــارات المطابقــة لنمــوذج تحليــل المســار للعلاقــة المباشرة 
ــاز بمطابقــة  ــة وجــد أن النمــوذج المفــرض يمت ــاءة القــرارات الاداري ــن مقومــات نظــم المعلومــات وكف ب

جيــدة لأن معظــم مــؤشرات المطابقــة كانــت جيــدة.
ــاءة  ــات وكف ــات نظــم المعلوم ــن مقوم ــاشرة ب ــة المب ــل المســار للعلاق ــج تحلي جــدول )11( نتائ

ــة ــرارات الاداري الق

العلاقات
التقديرات

Estimate

الأخطاء

 المعيارية

.S.E

القيمة

 الحرجة

.C.R

الاحتمالية

P

>-المكون المادي
كفاءة القرارات 

الادارية
-0.0210.101-0.2110.833

>-المكون البرمجي
كفاءة القرارات 

الادارية
-0.0250.087-0.2930.770

>-العنصر البشري
كفاءة القرارات 

الادارية
0.1000.0711.4090.159

>-قواعد البيانات
كفاءة القرارات 

الادارية
0.1950.0922.110.035

>-البيئة
كفاءة القرارات 

الادارية
0.4810.0875.5540.000

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانة:2019م.
ــاءة  ــات وكف ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــار للعلاق ــل المس ــج تحلي ــن نتائ ــدول )11( يب الج
القــرارات الاداريــة ، وفيــه وجــد أن المكــون المــادي لا يؤثــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة لعــدم معنويــة 



أ.راضية الجيلى زين العابدين الطيب عبد السلام

209  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

التأثــر عنــد مســتوى معنويــة )5 %( لان قيمــة احتماليــة المعلمــة المقــدرة كانــت )0.833(، وأن المكــون 
البرمجــي لا يؤثــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة لعــدم معنويــة التأثــر عنــد مســتوى معنويــة )5 %( لان 
ــرارات  ــاءة الق ــر في كف ــري لا يؤث ــر الب ــت )0.770(، وأن العن ــدرة كان ــة المق ــة المعلم ــة احتمالي قيم
الاداريــة لعــدم معنويــة التأثــر عنــد مســتوى معنويــة )5 %( لان قيمــة احتماليــة المعلمــة المقــدرة كانــت 
)0.159(، وأن قواعــد البيانــات تؤثــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة تأثــر إيجــابي ومعنــوي )B=0.195 ( عنــد 
مســتوى معنويــة )5 %( لان قيمــة احتماليــة المعلمــة المقــدرة كانــت )0.035(. وأن البيئــة تؤثــر في كفــاءة 
القــرارات الاداريــة تأثــر إيجــابي ومعنــوي )B=0.481 ( عنــد مســتوى معنويــة )1 %( لان قيمــة احتماليــة 

المعلمــة المقــدرة كانــت )0.0001(.
ــه 0.927  ــت قيمت ــوذج، وكان ــرية للنم ــدرة التفس ــس المق ــة )GFI( يقي ــودة المتطابق ــؤشر ج  م
وهــذا دليــل عــى أن النمــوذج يمتــاز بمقــدرة تفســرية عاليــة. وهــذا يحقــق فرضيــة الدراســة الرئيســية 
الأولى: هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة. مــن خــال 

ــد البيئــة. ــد قواعــد البيانــات وبعُ تأثــر بعُ
ــم  ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــة إيجابي ــك علاق ــية الأولى: هنال ــة الرئيس ــة الدراس ــن فرضي ــق م التحق

ــة. ــرارات الاداري ــاءة الق ــات وكف المعلوم
ــات نظــم  ــر مقوم ــاس أث ــن لقي ــاء نموذجــن رياضي ــم بن ــة الدراســة الأولى ت ــن فرضي ــق م للتحق
المعلومــات )المكــون المــادي، المكــون البرمجــي، العنــر البــري، قواعــد البيانــات، والبيئــة( عــى كفــاءة 
القــرارات الاداريــة. وتــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد لتحديــد أهميــة كل بعُــد أبعــاد المســتقل عــى حــده 

في المســاهمة في النمــوذج الريــاضي.
تم بناء النموذج التالي لقياس أثر مقومات نظم المعلومات على كفاءة القرارات الادارية:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل بعُد المكون المادي

 = متغير يمثل بعُد المكون البرمجي

 = متغير يمثل بعُد العنصر البشري

 = متغير يمثل بعُد قواعد البيانات

 = متغير يمثل بعُد البيئة

 = معلمة تمثل دور العوامل الاخري المؤثرة على كفاءة القرارات الادارية.
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= معلمة تمثل أثر المكون المادي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر المكون البرمجي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر العنصر البشري على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر قواعد البيانات على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر البيئة على كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار المتعــدد لتقديــر النمــوذج باســتخدام برنامــج SPSS (25( للتحقــق 

مــن الفرضيــة الرئيســية الأولى: كــا في الجــدول )12(
ــر مقومــات نظــم المعلومــات  ــر نمــوذج الانحــدار الخطــي لنمــوذج أث جــدول )12( نتائــج تقدي

عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة

المتغير التابع

R

معامل 

الارتباط

2R

معامل 

التحديد

 F

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

المتغيرات 

المستقلة
Bالمحسوبة T

Sig مستوى 

الدلالة

كفاءة القرارات 

الادارية
0.6550.42927.2940.000

1.0573.9840.000الثابت

0.2080.836-0.021-المكون المادي

0.2890.773-0.025-المكون البرمجي

0.1001.2370.218العنصر البشري

0.1952.0820.039قواعد البيانات

0.4815.1590.000البيئة

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
مــن الجــدول رقــم )12( نجــد أن النمــوذج اجتــاز اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن 
ــار 5 %.  ــه للاختب ــة )0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح ب قيمــة F المحســوبة )27.294( باحتمالي
يمتــاز هــذا النمــوذج بمقــدرة تفســرية متوســطة لأن قيمــة معامــل التحديــد كانــت )0.429( وهــذا دليــل 
عــى أن النمــوذج يفــر )43 %( فقــط مــن التغــرات في كفــاءة القــرارات الاداريــة. وبالنظــر إلى المعنويــة 
الفرديــة للمعــالم المقــدرة وجدنــا أن المعلـّـم مقــدرة لبُعــدي قواعــد البيانــات والبيئــة كأحــد أبعــاد المتغــر 
المســتقل مقومــات نظــم المعلومــات قــد اجتــازا اختبــار المعنويــة الفرديــة )T-Test( عنــد مســتوى معنويــة 
)5 %( و)1 %( عــى التــوالي، أمــا بعُــد )المكــون المــادي، المكــون البرمجــي، والعنــر البــري( فلــم يجتــازوا 
اختبــار المعنويــة الفرديــة )T-Test( لأن قيمــة احتماليــة الاختبــار لهــا كانــت أكــر مــن الخطــأ المســموح 

بــه للاختبــار )5 %(. 
أن مقومــات نظــم المعلومــات )بعُــدي قواعــد البيانــات والبيئــة( تؤثــران تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة 
القــرارات الاداريــة )B=0.195( و)B=0.481( عــى التــوالي. هــذا يحقــق فرضيــة الدراســة الرئيســية الأولى: 
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الفرعيــة الأولى جزئيــاً هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة 
)بُعــدي قواعــد البيانــات والبيئــة(.

 التحقــق مــن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن مقومــات 
نظــم المعلومــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

للتحقــق مــن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة تــم بنــاء خمســة نمــاذج ريــاضي تمثــل فرضيــات 
ــاده  ــكل أبع ــات ب ــات نظــم المعلوم ــن مقوم ــة ب ــدل للنظــام الاتصــال للعلاق ــدور المع ــاس ال ــة لقي فرعي
ــرارات  ــاءة الق ــة(  وكف ــات، والبيئ ــد البيان ــري، قواع ــر الب ــي، العن ــون البرمج ــادي، المك ــون الم )المك
ــع في  ــر التاب ــاد المتغ ــاد المتغــر المســتقل وأبع ــاد المتغــر المعــدل وأبع ــاً لعــدد أبع ــك وفق ــة. وذل الاداري
الدراســة )5×1×1=5(، وتــم اســتخدام الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى دور المتغــر المعــدل في 

ــع. ــر المتغــر المســتقل عــى التاب أث
ــن  ــة ب ــدل العلاق ــة الأولى: نظــام الاتصــال يع ــة: الفرعي ــة الرئيســية الثاني ــن الفرضي ــق م التحق

ــة. ــرارات الاداري ــاءة الق ــادي( وكف ــون الم ــات )المك ــم المعلوم ــات نظ مقوم
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الأولى، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
مقومــات نظــم المعلومــات )المكــون المــادي( عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً 

معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل المكون المادي

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال×المكون المادي.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر المكون المادي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )المكون المادي بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
)المكــون المــادي( عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً معــدلاً، باســتخدام برنامــج 
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SPSS (25(، كــا في الجــدول )13(
جــدول )13( نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر مقومــات نظــم 
ــدلاً ــراً مع ــال متغ ــام الاتص ــود نظ ــة بوج ــرارات الاداري ــاءة الق ــى كف ــادي( ع ــون الم ــات )المك المعلوم

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

Bالمحسوبة T

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

المكون 

المادي
0.5137.7460.000

نظام 

الاتصال
0.5118.9480.000

المكون 

المادي ×  

نظام 

الاتصال

-0.016-0.2990.765

R0.4940.6870.687

R20.2440.4720.473

F59.99782.77954.944

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.2440.2280.001

F∆59.99780.0600.089

Sig∆F0.0000.0000.765

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
ــد أن  ــه وج ــي، وفي ــدد الهرم ــدار المتع ــل الانح ــج تحلي ــح نتائ ــم )13( يوض ــدول رق ــن الج م
النمــوذج الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن المكــون المــادي وكفــاءة القــرارات الاداريــة، قــد اجتــاز اختبــار 
ــل  ــت أق ــة )0.000( كان ــوبة )59.997( باحتمالي ــة F المحس ــك لأن قيم ــة )F-Test( وذل ــة الكلي المعنوي
مــن الخطــأ المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.494( مــا يــدل عــى وجــود 
ارتبــاط متوســط ودال بــن المكــون المــادي كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد 
)R2=0.244( وهــذا يعنــي أن 24 % مــن  التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى المكــون المــادي. 
ــر ايجــابي عــى كفــاءة  ــر تأث ــدل أن المكــون المــادي تؤث ــر )B=0.513( وهــذا ي ــغ معامــل التأث كــا بل

القــرارات الاداريــة.
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ــد  ــة، وق ــرارات الاداري ــاءة الق ــى كف ــام الاتصــال ع ــر نظ ــال متغ ــه إدخ ــم في ــاني ت ــوذج الث النم
ــة  ــك لأن قيمــة F المحســوبة )82.779( باحتمالي ــة )F-Test( وذل ــة الكلي ــار المعنوي ــاز النمــوذج اختب اجت
)0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.687( مــا 
يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة 
معامــل التحديــد )R2=0.472 ( وهــذا يعنــي أن 47 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى 
نظــام الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.511( ( وهــذا يــدل أن نظــام الاتصــال يؤثــر تأثــر ايجــابي 

عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد المكــون المــادي× نظــام الاتصــال( الــذي 
ــة،   ــرارات الاداري ــاءة الق ــادي( وكف ــون الم ــات )المك ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــل العلاق ــس تعدي يقي
ــد بلغــت  ــل التحدي ــادة في معام ــاط، وأن الزي ــل الارتب ــر مــن 0.001( في قيمــة معام ــادة )أك ــت زي حدث
)0.001( فقــط وأن هــذا التغــر غــر معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )∆F=0.089( باحتماليــة )0.765( وهــي 
أكــر مــن الخطــأ المســموح بــه )5 %(. اضافــة المتغــر المعــدل نظــام الاتصــال لم يعمــل عــى زيــادة تأثــر 
المكــون المــادي في كفــاءة القــرارات الاداريــة. وهــذا يبــن أن نظــام الاتصــال لم يعــدل العلاقــة بــن مقومــات 

نظــم المعلومــات )المكــون المــادي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. 
ــة الأولى نظــام الاتصــال  ــة: الفرعي ــة الدراســة الرئيســية الثاني ــك نجــد أن فرضي تأسيســاً عــى ذل
ــة. لم  ــرارات الاداري ــاءة الق ــادي( وكف ــات )بُعــد المكــون الم ــات نظــم المعلوم ــن مقوم ــة ب يعــدل العلاق

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الثانيــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

ــة. ــرارات الاداري ــاءة الق ــد المكــون البرمجــي( وكف ــات )بُع ــات نظــم المعلوم مقوم
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الثانيــة، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال  ــد المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداري مقومــات نظــم المعلومــات )بعُ

متغــراً معــدلاً، كــا يــي:
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل المكون البرمجي

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× المكون البرمجي.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر المكون البرمجي على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.
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ــرارات  ــاءة الق ــال( كف ــام الاتص ــه بنظ ــد تعديل ــي بع ــون البرمج ــر )المك ــل أث ــة تمث = معلم
ــة. الاداري

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً معــدلاً، باســتخدام  ــرارات الاداري ــاءة الق ــد المكــون البرمجــي( وكف )بعُ

ــدول )14) ــا في الج ــج SPSS (25(، ك برنام
جــدول)14) نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

المكون 

البرمجي
0.4378.0100.000

نظام 

الاتصال
0.4809.1810.000

المكون 

المادي 

×  نظام 

الاتصال

-0.005-0.1170.907

R0.5060.6990.699

R20.2560.4890.489

F64.16588.59358.751

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.2560.2330.000

F∆64.16584.2890.014

Sig∆F0.0000.0000.907

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
مــن الجــدول رقــم )14) يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النمــوذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن المكــون البرمجــي وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة 
ــن الخطــأ  ــل م ــت أق ــة )0.000( كان ــك لأن قيمــة F المحســوبة )64.165( باحتمالي ــة )F-Test( وذل الكلي
المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.506( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط 
ودال بــن المكــون البرمجــي كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.252( وهــذا 
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يعنــي أن 25 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى المكــون البرمجــي. كــا بلــغ معامــل 
التأثــر )B=0.437( وهــذا يــدل أن المكــون البرمجــي تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.

النمــوذج الثــاني تــم فيــه إدخــال متغــر نظــام الاتصــال عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة، وقــد اجتــاز 
النمــوذج اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )88.593( باحتماليــة )0.000( 
ــدل  ــا ي ــاط )0.699( م ــل الارتب ــة معام ــار 5 %، وأن قيم ــه للاختب ــموح ب ــأ المس ــن الخط ــل م ــت أق كان
عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.489 ( وهــذا يعنــي أن 49 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى نظــام 
الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.511( ( وهــذا يــدل أن المكــون البرمجــي تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد المكــون البرمجي× نظــام الاتصــال( الذي 
يقيــس تعديــل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  لم 

يحــدث تغــر في قيمــة معامــل الارتبــاط ومعامــل التحديــد.
ــاءة  ــر المكــون البرمجــي في كف ــادة تأث ــة المتغــر المعــدل نظــام الاتصــال لم يعمــل عــى زي اضاف
ــات  ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال لم يع ــام الاتص ــن أن نظ ــذا يب ــة. وه ــرارات الاداري الق

ــة.  ــرارات الاداري ــاءة الق ــي( وكف ــون البرمج )المك
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الخامســة: الفرعيــة الثانيــة نظــام الاتصــال 
يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد المكــون البرمجــي( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم 

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الثالثــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

ــة مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد العنــر البــري( وكفــاءة القــرارات الاداري
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الثالثــة، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال  ــاءة القــرارات الاداري ــد العنــر البــري( وكف مقومــات نظــم المعلومــات )بعُ

متغــراً معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل العنصر البشري

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× العنصر البشري.
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 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر العنصر البشري على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )العنصر البشري بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
ــدلاً، باســتخدام  ــراً مع ــة بوجــود نظــام الاتصــال متغ ــرارات الاداري ــاءة الق ــري( وكف ــر الب ــد العن )بعُ

ــدول )15( ــا في الج ــج SPSS (25(، ك برنام
جــدول)15( نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

ــة. الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )العنــر البــري( وكفــاءة القــرارات الاداري

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

Bالمحسوبة T

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

العنصر 

البشري
0.4705.9580.000

نظام 

الاتصال
0.53910.3570.000

المكون 

المادي 

×  نظام 

الاتصال

0.0941.5450.124

R0.4000.6840.689

R20.1600.4680.475

F35.49981.52655.554

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.1600.3080.007

F∆35.499107.2702.388

Sig∆F0.0000.0000.124

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
مــن الجــدول رقــم )15 ( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النموذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن العنــر البــري وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة 
ــن الخطــأ  ــل م ــت أق ــة )0.000( كان ــك لأن قيمــة F المحســوبة )35.499( باحتمالي ــة )F-Test( وذل الكلي
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المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.400( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط 
ودال بــن العنــر البــري كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.160( وهــذا 
ــغ معامــل  ــة يعــود إلى العنــر البــري. كــا بل يعنــي أن 16 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداري

التأثــر )B=0.470( وهــذا يــدل أن العنــر البــري تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثــاني تــم فيــه إدخــال متغــر نظــام الاتصــال عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة، وقــد اجتــاز 
النمــوذج اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )81.526( باحتماليــة )0.000( 
ــدل  ــا ي ــاط )0.684( م ــل الارتب ــة معام ــار 5 %، وأن قيم ــه للاختب ــموح ب ــأ المس ــن الخط ــل م ــت أق كان
عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.468 ( وهــذا يعنــي أن 47 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى نظــام 
الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.511( ( وهــذا يــدل أن العنــر البــري تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

كفــاءة القــرارات الاداريــة.
ــري× نظــام الاتصــال(  ــر الب ــد العن ــر التفاعــي )بعُ ــم إدخــال المتغ ــد ت ــث فق النمــوذج الثال
ــرارات  ــاءة الق ــري( و كف ــر الب ــات )العن ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــل العلاق ــس تعدي ــذي يقي ال
ــت  ــد بلغ ــل التحدي ــادة في معام ــاط )0.468(، وأن الزي ــل الارتب ــة معام ــادة في قيم ــت زي ــة، حدث الاداري
)0.007( فقــط وأن هــذا التغــر غــر معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )∆F=2.388( باحتماليــة )0.124( وهــي 

أكــر مــن الخطــأ المســموح بــه )5 %(.
ــاءة  ــري في كف ــر الب ــر العن ــادة تأث ــى زي ــل ع ــال لم عم ــام الاتص ــدل نظ ــر المع ــة المتغ اضاف
القــرارات الاداريــة. وهــذا يبــن أن نظــام الاتصــال عــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )العنــر 

ــة.  ــاءة القــرارات الاداري البــري( وكف
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الثالثــة نظــام الاتصــال 
يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد العنــر البــري( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم 

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الرابعــة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

ــة ــات( وكفــاءة القــرارات الاداري مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد قواعــد البيان
للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الرابعــة، تــم بنــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس أثــر 
ــة بوجــود نظــام الاتصــال  ــرارات الاداري ــاءة الق ــات( وكف ــد قواعــد البيان ــات )بعُ ــات نظــم المعلوم مقوم

متغــراً معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:

= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل قواعد البيانات
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 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× قواعد البيانات.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر قواعد البيانات على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )قواعد البيانات بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
ــتخدام  ــدلاً، باس ــراً مع ــال متغ ــام الاتص ــود نظ ــة بوج ــرارات الاداري ــاءة الق ــات( وكف ــد البيان ــد قواع )بعُ

ــدول ))16 ــا في الج ــج SPSS (25(، ك برنام
جــدول  ))16 نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )قواعــد البيانــات( وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

المتغير 

التابع

المتغيرات 

المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig

مستوى 

الدلالة

كفاءة 

القرارات 

الادارية

قواعد 

البيانات
0.5339.3080.000

نظام 

الاتصال
0.4557.8640.000

المكون 

المادي 

×  نظام 

الاتصال

-0.044-0.9790.329

R0.5640.6990.701

R20.3180.4890.491

F86.64088.41559.249

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.3180.1710.003

F∆86.64061.8470.958

Sig∆F0.0000.0000.329

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م



أ.راضية الجيلى زين العابدين الطيب عبد السلام

219  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  السابع  والأربعون   - رمضان 1447هـ - مارس 2026م

مــن الجــدول رقــم )16( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النمــوذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن قواعــد البيانــات وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة 
ــن الخطــأ  ــل م ــت أق ــة )0.000( كان ــك لأن قيمــة F المحســوبة )86.640( باحتمالي ــة )F-Test( وذل الكلي
المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.564( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط 
ودال بــن قواعــد البيانــات كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.318( وهــذا 
ــغ معامــل  ــات. كــا بل ــة يعــود إلى قواعــد البيان ــي أن 32 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداري يعن

التأثــر )B=0.533( وهــذا يــدل أن قواعــد البيانــات تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثــاني تــم فيــه إدخــال متغــر نظــام الاتصــال عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة، وقــد اجتــاز 
النمــوذج اختبــار المعنويــة الكليــة )F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )88.415( باحتماليــة )0.000( 
ــدل  ــا ي ــاط )0.699( م ــل الارتب ــة معام ــار 5 %، وأن قيم ــه للاختب ــموح ب ــأ المس ــن الخط ــل م ــت أق كان
عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.489 ( وهــذا يعنــي أن 49 % مــن التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى نظــام 
الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.455( ( وهــذا يــدل أن قواعــد البيانــات تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

كفــاءة القــرارات الاداريــة.
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد قواعــد البيانــات× نظــام الاتصــال( الذي 
يقيــس تعديــل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )قواعــد البيانــات( و كفــاءة القــرارات الاداريــة، 
حدثــت زيــادة في قيمــة معامــل الارتبــاط )0.701(، وأن الزيــادة في معامــل التحديــد بلغــت )0.003( فقــط 
ــن  ــر م ــة )0.124( وهــي أك ــة )∆F=0.958( باحتمالي ــث بلغــت قيم ــوي حي ــر معن ــر غ وأن هــذا التغ

الخطــأ المســموح بــه )5 %(. 
ــاءة  ــات في كف ــد البيان ــر قواع ــادة تأث ــى زي ــل ع ــال لم يعم ــام الاتص ــدل نظ ــر المع ــة المتغ اضاف
ــات  ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال لم يع ــام الاتص ــن أن نظ ــذا يب ــة. وه ــرارات الاداري الق

ــة.  ــرارات الاداري ــاءة الق ــات( وكف ــد البيان )قواع
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الرابعــة نظــام الاتصــال 
يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد قواعــد البيانــات( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم 

تتحقــق.
التحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الخامســة: نظــام الاتصــال يعــدل العلاقــة بــن 

مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة
ــاء النمــوذج ريــاضي لقيــاس  للتحقــق مــن الفرضيــة الرئيســية الثانيــة الفرعيــة الخامســة، تــم بن
أثــر مقومــات نظــم المعلومــات )بعُــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً 

معــدلاً، كــا يــي:

 
حيث:
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= متغير يمثل كفاءة القرارات الادارية  

 = متغير يمثل البيئة

 = متغير يمثل نظام الاتصال )معدل(

 = متغير يمثل نظام الاتصال× البيئة.

 = معلمة تمثل دور العوامل الأخرى المؤثرة على  كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر البيئة على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر نظام الاتصال على كفاءة القرارات الادارية.

= معلمة تمثل أثر )البيئة بعد تعديله بنظام الاتصال( كفاءة القرارات الادارية.

 = متغير يمثل أثر التغيرات العشوائية على كفاءة القرارات الادارية.
تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار التفاعــي الهرمــي للتعــرف عــى أثــر مقومــات نظــم المعلومــات 
 SPSS بعُــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة بوجــود نظــام الاتصــال متغــراً معــدلاً، باســتخدام برنامــج(

25)(، كــا في الجــدول )17(
جــدول  )17( نتائــج تقديــر نمــوذج الانحــدار الخطــي الهرمــي لقيــاس أثــر الــدور المعــدل لنظــام 

الاتصــال للعلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة.

المتغير 
التابع

المتغيرات 
المستقلة

النموذج الثالثالنموذج الثانيالنموذج الأول

B
 T

المحسوبة

 Sig
مستوى 
الدلالة

Bالمحسوبة T
 Sig

مستوى 
الدلالة

B
 T

المحسوبة

 Sig
مستوى 
الدلالة

كفاءة 
القرارات 
الادارية

0.63811.1950.000البيئة

0.3876.8970.000نظام الاتصال

المكون المادي 
×  نظام 
الاتصال

0.0481.0480.296

R0.6340.7240.726

R20.4030.5250.528

F125.33102.1468.49

Sig F0.0000.0000.000

R2∆0.4030.1220.003

F∆125.3347.5681.097

Sig∆F0.0000.0000.296

المصدر: إعداد الباحثة، باستخدام الحزم الإحصائية SPSS، 2025م
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مــن الجــدول رقــم )17( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الهرمــي، وفيــه وجــد أن النمــوذج 
الأول الــذي يقيــس العلاقــة بــن البيئــة وكفــاءة القــرارات الاداريــة،  قــد اجتــاز اختبــار المعنويــة الكليــة 
)F-Test( وذلــك لأن قيمــة F المحســوبة )125.33( باحتماليــة )0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح 
بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.634( مــا يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن 
البيئــة كفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.403( وهــذا يعنــي أن 40 % مــن 
التغــر في كفــاءة القــرارات الاداريــة يعــود إلى البيئــة. كــا بلــغ معامــل التأثــر )B=0.638( وهــذا يــدل أن 

البيئــة تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة.
ــد  ــة، وق ــرارات الاداري ــاءة الق ــى كف ــام الاتصــال ع ــر نظ ــال متغ ــه إدخ ــم في ــاني ت ــوذج الث النم
ــة  ــك لأن قيمــة F المحســوبة )102.14( باحتمالي ــة )F-Test( وذل ــة الكلي ــار المعنوي ــاز النمــوذج اختب اجت
)0.000( كانــت أقــل مــن الخطــأ المســموح بــه للاختبــار 5 %، وأن قيمــة معامــل الارتبــاط )0.724( مــا 
يــدل عــى وجــود ارتبــاط متوســط ودال بــن نظــام الاتصــال وكفــاءة القــرارات الاداريــة، كــا أن قيمــة 
ــود  ــة يع ــرارات الاداري ــاءة الق ــر في كف ــن التغ ــي أن 53 % م ــذا يعن ــد )R2=0.525 ( وه ــل التحدي معام
إلى نظــام الاتصــال. كــا بلــغ معامــل التأثــر B=0.387( ( وهــذا يــدل أن البيئــة تؤثــر تأثــر ايجــابي عــى 

ــة. كفــاءة القــرارات الاداري
النمــوذج الثالــث فقــد تــم إدخــال المتغــر التفاعــي )بعُــد البيئــة× نظــام الاتصــال( الــذي يقيــس 
تعديــل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )البيئــة( و كفــاءة القــرارات الاداريــة، حدثــت زيــادة في 
قيمــة معامــل الارتبــاط )0.726(، وأن الزيــادة في معامــل التحديــد بلغــت )0.003( فقــط وأن هــذا التغــر 
غــر معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )∆F=1.097( باحتماليــة )0.296( وهــي أكــر مــن الخطــأ المســموح بــه 

 .)% 5(
ــرارات  ــاءة الق ــة في كف ــر البيئ ــادة تأث ــى زي ــل ع ــال لم يعم ــام الاتص ــدل نظ ــر المع ــة المتغ اضاف
ــة( و  ــات )البيئ ــم المعلوم ــات نظ ــن مقوم ــة ب ــدل العلاق ــال لم يع ــام الاتص ــن أن نظ ــذا يب ــة. وه الاداري

ــة.  ــرارات الاداري ــاءة الق كف
تأسيســاً عــى ذلــك نجــد أن فرضيــة الدراســة الرئيســية الثانيــة: الفرعيــة الخامســة نظــام الاتصــال 

يعــدل العلاقــة بــن مقومــات نظــم المعلومــات )بُعــد البيئــة( وكفــاءة القــرارات الاداريــة. لم تتحقــق.
الخاتمة:

بعــد التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان التــي بنيــت عليــه الدراســة كمصــدر للبيانــات الأولية 
ومناقشــة النتائــج ، وأختبــار الفرضيــات، يتــم تنــاول ماخلصــت اليــه الدراســة مــن نتائــج وماقدمتــه مــن 

التوصيــات التــى خرجــت بهــا وماتقترحــه مــن دراســات عــى ضــوء أهــداف وتســاولات الدراســة.
النتائج:

عــى ضــوء عــرض وتحليــل نتائــج الدراســة الميدانيــة وإختبــار فرضياتهــا توصلــت الدراســة الى عــدد 
مــن الأســتنتاجات يتــم تلخيصهــا فيــا يــى:

وجــدت الدراســة أن نســبة الذكــور تفــوق نســبة الأنــاث، نســبة توزيــع أعــار أفــراد العينــة وجــد 
فيهــا اكثرهــم مــن 41 واقــل مــن 50 ســنة، مــا يبــن أن عمــر أكــر مــن معظــم أفــراد العينــة مــن الشــباب.  
ــوس  ــة البكالري ــن حمل ــة م ــراد العين ــم أف ــه، أن معظ ــد في ــة وج ــراد العين ــي لأف ــل العلم ــع المؤه توزي
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والدكتــورة. كــا أن أفــراد العينــة مــن تخصصــات مختلفــة. نســبة أفــراد العينــة الذيــن اكثرهــم خبرتهــم 
ــة  ــراد العين ــن أف ــي 56.4 % م ــمي الوظيف ــب المس ــة حس ــردات العين ــع مف ــنة.  توزي ــن 11 إلى 15 س م
تقنيــن. وجــدت الدراســة أن مســتوى إجابــات المبحوثــن عــى المكــون المــادي لنظــام المعلومــات مرتفــع 
ــة  ــات البرمجي ــى محــور المكون ــن ع ــات المبحوث ــغ متوســطة (3.69). مســتوى إجاب ــرات بل ــع الفق لجمي
لنظــام المعلومــات تتــوزع في الأهميــة النســبية بــن عاليــة ومتوســطة وأن متوســط جميــع الفقــرات بلــغ 

)3.27(
إن عبــارات بعُــد العنــر البــري تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن متوســط 
جميــع الفقــرات بلــغ (3.59). إن كل عبــارات بعُــد قواعــد البيانــات تتــوزع في الأهميــة نســبية بــن العاليــة 
ــة  ــوزع في الأهمي ــة تت ــد البيئ ــارات بعُ ــغ (3.64). إن كل عب ــرات بل ــع الفق والمتوســطة وأن متوســط جمي
نســبية بــن العاليــة والمتوســطة وأن متوســط جميــع الفقــرات بلــغ (3.38). إن كل عبــارات بعُــد كفــاءة 
ــى  ــغ اع ــغ (3.55) وبل ــرات بل ــع الفق ــط جمي ــة وأن متوس ــبية عالي ــة نس ــة ذات أهمي ــرارات الإداري الق
ــاعد في  ــات تس ــم المعلوم ــى نظ ــاد ع ــذة بلاعت ــة المتخ ــرارات الإداري ــاءة الق ــد كف ــرة بعُ ــط للفق متوس
تحقيــق أهــداف الجامعــة. وادنى متوســط  تتخــذ القــرارات بالجامعــة سريعــاً بنــاءاً عــى مخرجــات نظــم 
المعلومــات.أن كل عبــارات بعُــد نظــام الاتصــال ذات أهميــة نســبية عاليــة. وأن متوســط جميــع الفقــرات 
بلــغ (3.52) وبلــغ اعــى متوســط للفقــرة توجــد بالجامعــة شــبكة اتصــالات تربــط بــن مجالاتهــا المختلفــة. 
وادنى متوســط  تعتمــد الإدارة العليــا عــى الشــبكة  للمســاعدة في إتخــاذ القــرارات الإداريــة. أن مقومــات 
نظــم المعلومــات )بعُــدي قواعــد البيانــات والبيئــة( تؤثــران تأثــر ايجــابي عــى كفــاءة القــرارات الاداريــة 
ــرارات  ــاءة الق ــى كف ــابي  ع ــر ايج ــه تاث ــال ل ــام الاتص ــوالي. وأن نظ ــى الت )B=0.195( و)B=0.481( ع
الإداريــة، وأن هنــاك علاقــة ضعيفــة بــن نظــام الاتصــالات وكفــاءة القــرارات الإداريــة وأن هــذا العلاقــة 

ليســت ذات دلالــة إحصائيــة. 
التوصيات :

1 ــاذ 	. ــة لإتخ ــودة المطلوب ــات بالج ــر المعلوم ــزز توف ــذى يع ــي ال ــون البرمج ــام بالمك ضرورة الاهت

القــرارارت.

22 ــم . ــات التعلي ــات مؤسس ــع احتياج ــب م ــدة تتناس ــات جي ــيب بموصف ــزة حواس ــر اجه ضرورة توف

ــة. ــورات العالمي ــة التط ــالي لمواكب الع

33 الاهتمام اكثر بالمستلزمات البشرية في نظم المعلومات الإدارية..

44 الاهتــام بى قواعــد البيانــات لان ذلــك يــودي الى توفــر المعلومــات في الوقــت المناســب مــا يــؤدي .

الى كفــاءة وفعاليــة إتخــاذ القــرارات الإداريــة

55 ــل جــودة . ــار متغــر معــدل آخــر مث ــالي وأختب ــم الع ــق هــذا الدراســة عــى مؤسســات التعلي تطبي

ــات.  المعلوم
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