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أ.هبــة الله خالــد عباس الطيب

المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى الرهــاب الاجتماعــي وأســاليب المعاملــة الوالديــة عنــد 

الطالــب الجامعــي اســتخدمت الباحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي، بلــغ حجــم العينــة )104( مفحوصــاً، 

ــة،  وتــم  ــة الوالدي واســتخدمت الباحــث مقيــاس مقيــاس الرهــاب الإجتماعــي ومقيــاس أســاليب المعامل

تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج )SPSS( واســتخدمت الدارســة  أســاليب التحليــل الإحصــائي: إختبــار 

»ت«لعينــة واحــدة T. Test One Sample. وإختبــار »ت« لعينتــن مســتقلتين وتحليــل التبايــن الأحــادي 

One way ANOVA،  أظهــرت النتائــج يتســم الرهــاب الاجتماعــي لطــاب الشــهادة العربيــة بالارتفــاع، 

كــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الرهــاب الاجتماعــي لطــاب الشــهادة العربيــة تعــزي لمتغــر 

ــة في الرهــاب الاجتماعــي لطــاب الشــهادة  ــة إحصائي ــاث، ولا توجــد فــروق ذات دلال ــح الان النــوع لصال

العربيــة تعــزي لمتغــر الجامعــة، وعــى ضــوء هــذه النتائــج توصي الدارســة بــرورة توجيــه أنظــار أصحاب 

القــرار التربــوي وأوليــاء الأمــور تجــاه بعــض الإضطرابــات النفســية والاجتماعيــة مثــل الرهــاب الاجتماعــي، 

وأثرهــا عــى نمــو الفــرد النفــي والاجتماعــي، وحــث أوليــاء الأمــور عــى توفــر فــرص لأبنائهــم ليتعلمــوا 

ــي  ــاب الاجتماع ــور الره ــع ظه ــك يمن ــر لأن ذل ــذ الصغ ــوار من ــة وإدارة الح ــدث والمناقش ــارات التح مه

لديهــم، كــا  يجــب عــى الوالديــن عــدم التفرقــة بــن الأبنــاء حتــى لا يــؤدي ذلــك إلى الغــرة والحقــد 

فيــا بينهــم، بالإضافــة إلى ضرورة ان يغــرس الآبــاء في الأبنــاء احــرام قيمهــم ومواهبهــم ويشــجعونهم عــى 

اســتثمارها بغــض النظــر عــن اختلافهــا واتفاقهــا مــع قيــم المحيطــن بهــم.

الكلمات مفتاحية: الرهاب الاجتماعي ، طلاب الشهادة العربية ،المقاييس ، الانفعالات ،  القلق.
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Social phobia among Arab certificate students and relation-
ship to some variables( 2016 – 2018) 

Hibat Allah Khalid Abbas
Amal Badri Alnoor
Abstract:

The aim of this research is to identify social phobia and parenting 
styles for university students. The researcher used the descriptive cor-
relative approach. The sample size was (104) subjects. The researcher 
used the social phobia scale and the parenting styles scale. The data 
was analyzed using the (SPSS) program.Statistical analysis: T-test for 
one sample.T-test for two independent samples and one way ANOVA 
analysis, the results showed that social phobia for students of the Arabic 
certificate is high, and the methods of parental treatment for students of 
the Arabic certificate are positive,.There are also statistically significant 
differences in the social phobia of the students of the Arab certificate 
that are attributed to the gender variable in favor of females, and there 
are no statistically significant differences in the social phobia of the 
students of the Arabic certificate that are attributed to the university 
variable.Psychosocial disorders such as social phobia,it’s impact on the 
individual’s psychological and social development, and he urged par-
ents to provide opportunities for their children to learn speaking, dis-
cussion and dialogue skills from a young age because this prevents the 
emergence of social phobia in them and increases parents’ awareness 
of parental treatment methods and its relationship to children’s mental 
health, and parents should not differentiate between children evenThis 
does not lead to jealousy and hatred among them, in addition to the need 
for parents to instill in their children respect for their values and talents 
and encourage them to invest in them regardless of their differences and 
agreement with the values of those around them.
Keywords: social phobia, students of the Arabic certificate, standards, 
emotions, anxiety.

مقدمة:
تناولــت هــذه الورقــة الرهــاب الاجتماعــي لــدة طــاب الشــهادة العربيــة وعلاقتــه ببعــض 

ــة في  ــكلة الورق ــل مش ــي، تتمث ــلوكهم الاجتماع ــى س ــا ع ــى تأثيره ــرف ع ــدف التع ــك به ــرات وذل المتغ

ــن  ــح م ــن الحدوأصب ــا إذا زاد ع ــهادة العربية،أم ــاب الش ــن ط ــكلة الرُّهابالاجتماعيب ــم مش ــة حج معرف

ــن  ــا تكم ــه فهن ــش في ــذي يعي ــط ال ــع المحي ــه م ــى الإنســان وعــى تصرفات ــة خطــراً ع الناحيةالإكلينيكي

المشــكلة، مــن الطبيعــي الشــعور بالتوتــر في بعــض المواقــف الاجتماعيــة. فعــى ســبيل المثــال، قــد يســبب 
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ــراب  ــة اضط ــن في حال ــر. ولك ــر كب ــعور بتوت ــي الش ــرض تقديم ــاء ع ــي أو إلق ــد عاطف ــروج في موع الخ

القلــق - الــذي يطُلــق عليــه أيضًــا الرهــاب الاجتماعــي - تســبب التعامــات اليوميــة قلقًــا بالغًــا، وارتبــاكًا 

وشــعورًا بالحــرج بســبب الخــوف مــن أن تكــون محــل مراقبــة أو حكــم ســلبي مــن الآخريــن، عنــد الإصابــة 

باضطــراب الرهــاب الاجتماعــي، يــؤدي الشــعور بالخــوف والقلــق إلى الانعــزال الــذي قــد يؤثــر عــى حيــاة 

الفــرد. وقــد يؤثــر الضغــط المفــرط عــى علاقاتــه أو أنشــطته الروتينيــة اليوميــة أو عملــه أو دراســته أو 

غــر ذلــك مــن الأنشــطة.
مشكلة الدراسة:

كانــت فكــرة الدراســة تقــوم عــى إجــراء دراســة اســتباقيةلمعرفة حجــم مشــكلة الرُّهابالاجتماعيبين 

ــوا  ــه لجــذب اهتمامالمختصــن ليقوم ــة ب ــة، وتســليط الضــوء عــى ســبب الإصاب طــاب الشــهادة العربي

بوضــع البرامــج الوقائيــة المناســبة والكشــف المبكــر عــن أســبابهذا الاضطــراب وعلاجهمــن جــذوره.
أهمية الدراسة:

تســتمدُالورقةاهميتِها مــن موضوعالرهــاب الاجتماعــي ومــدى تأثــره عــى شريحــة الطــاب الذيــن 

يتعرضــون للمشــكلات اليوميــة التــي قــد تســبب لهــم الاضطــراب النفــي الــذي يتحــول مــع تــأزم الموقــف 

ــوع  ــذا الموض ــى ه ــام ع ــة اللث ــة لإماط ــذه الشريح ــاري له ــاء اختي ــا ج ــن هن ــي م ــاب الاجتماع إلى الره

ومحاولــة لإيجــاد العــاج المناســب.
فروض الدراسة :

11 يتســم الرهــاب الاجتماعــي لــدى طــاب الشــهادة العربيــة بالانخفــاض لــدى طــاب الشــهادة .

العربيــة بالجامعــات الحكوميــة. 

22 ــوع . ــاً لمتغــر الن ــن الرهــاب الاجتماعــي للطــاب تبع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال توجــد ف

ــة.    ــات الحكومي ــة بالجامع ــدى طــاب الشــهادة العربي ــى( ل ــر، أنث )ذك

33 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرهــاب الاجتماعــي للطــاب تبعــاً لمتغــر الجامعــة .

لــدى طــاب الشــهادة العربيــة بالجامعــات الحكوميــة
الرهاب الاجتماعي:

ــة تشــخيصية مســتقلة  ــاره كفئ ــذ اعتب أصبــح الرهــاب الاجتماعــي موضــوع اهتــام الباحثــن من

ضمــن الطبعــة الثالثــة مــن دليــل الاضطرابــات النفســية التشــخيصي والإحصــائي الصــادر ســنة )1980( عــن 

رابطــة الطــب النفــي الأمريكيــة )ABA( حيــث تزايــدت الابحــاث الوصفيــة والتجريبيــة حــول طبيعــة 

هــذا الاضطــراب وســبل علاجــه وقــد حــدد الرهــاب الاجتماعــي في أحــدث التعريفــات منهــا لعبــد العظيــم: 

بأنــه اضطــراب أكــر مــا يميــزه الخــوف مــن ملاحظــة الآخريــن والتــي تــدرك بانهــا ســلبية حيــث يعايــش 

الفــرد القلــق مــن التــرف أو التكلــم أمــام الآخريــن خوفــاً مــن الانتقــادات الســلبية ويظهــر ذوي الرهــاب 

ــم  ــة، هــذا إلى جانــب الخــوف مــن التقيي الاجتماعــي اســتثارة فيســيولوجية مرتفعــة المواقــف الاجتماعي

الســلبي مــن الآخريــن ونقــص المهــارات الاجتماعيــة. )1(.
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ويعتــر اضطــراب الرهــاب الاجتماعــي مــن المشــكلات التــي يعــاني منهــا طلبــة الجامعــات وهــي 

احــد الاضطرابــات النفســية المصنفــة ضمــن اضطرابــات القلــق التــي وردت في الدليــل التشــخيصي 

والاحصــائي الرابــع )Diagnostic & Statistical Mental Disorder Dsm - iv( الصــادر عــن رابطــة 

الطــب النفــي الأمريكيــة )American Psychiatrist Association APA ( وفي الدليــل العــاشر لتصنيــف 

كتابــات  واشــتملت  الأمراض النفسية والعقلية الصادر عن منظمة الصحة العالمية )دباش2011(.	

هــؤلاء المؤلفــن عــى أنــواع مــن المخــاوف تتعلــق بــالأكل والــرب والمصافحــة والإحمــرار خجــاً والتحــدث 

والكتابــة والتقيــوء في وجــود أو حضــور أنــاس آخريــن بالاضافــة إلى أنــواع أخــرى مــن المخــاوف التــي تظهــر 

ــة والتــى يدخلهــا  ــر الرهــاب مــن  الامــراض العصابي ــات )الدســوقي 2004م(. يعت ــدء في المحادث ــد الب عن

الاطباءالنفســيون الامريــكان فى قائمــة امــراض القلــق جنبــاً الى جنــب مــع الوســاوس وتحتلــف عــن الخــوف 

حيــث ان الخــوف هــو اســتجابة انفعاليــة لمثــر واقعــى خارجــى يســتدعى مثــل هــذة الاســتجابة كالخــوف 

مــن حيــوان مفــرس، او خــوف الام عــى طفلهــا حــن مرضــة بمــرض عضــال، فهــذا الخــوف وســيلة دفــاع 

يدفــع الفــرد لتجنــب المؤثــر والدفــاع عــن النفــس واتخــاذ اســاليب التكيــف المناســبة لتحقيــق التــوازن 

والعــودة الى الحالــة الســوية، فهــو خــوف شــائع وغالــب ويتناســب مــع شــدة المؤثــر والموقــف )2(.
مفهوم الرهاب الاجتماعي:

يعــرف بأنــه خــوف مــن تقييــم الاخريــن الســلبى، يدفــع الى الهــرب مــن المواجهــة، ويؤثــر عــى 

.)Lipine and pelissolo 1998( ــه الشــخصية. ليبــن وبلســولو ــة وعلاقات ــاة الفــرد الاجتماعي حي

ــن  ــي وان المفهوم ــق الاجتماع ــراب القل ــى اضط ــرادف لمعن ــي م ــاب الاجتماع ــح الره ان مصطل

وجهــان لخــوف واحــد مــن مواقــف اجتماعيــة بعينهــا وتشــكل هــذة المخــاوف مضــدر تهديــد تصاحبــة 

ــة )3(. ــرات فيزيولوجي تغ

ــة يمــر بهــا المراهقــون والراشــدون مــن  ــار وآخــرون فقــد اعتــروا أن الرهــاب هــو حال أمــا لمبيري

الجنســن،ممن تتســم شــخصياتهم بالقلــق والخجــل فيظهــر لديهــم خــوف مــن الحديــث أو الظهــور أمــام 

الآخريــن، انــه خــوف موقفــي ومســتقر يــودى إلى ســلوكيات التجنــب )4(.

فالرهــاب الاجتماعــي هــو خــوف شــديد غــر مقبــول مــن مواجهــة الاخريــن معهــم او التحــدث 

ــه  ــد ان ــه يعتق ــرد لان ــة للف ــة تهديدي ــف تضخيمي ــا مواق ــة باعتباره ــف الاجتماعي ــب المواق ــم وتجن اليه

موضــع فحــص وتقييــم الآخريــن لــه )5(. ويعتــر الرهــاب الاجتماعــي هــو خــوف مــن الوقــوع مــن ملاحظــة 

ــة العامــة  ــة وعــادة مايصاحــب المواقــف الاجتماعي ــؤدى الى تجنــب المواقــف الاجتماعي ــن، مــا ي الاخري

تقيــم ذاتى منخفــض وخــوف مــن النقــص وقــد يظهــر عــى شــكل شــكوى مــن احمــرار الوجــة أو رعشــة 

اليديــن او غثيــان أو رغبــة شــديدة فى التبــول. )6(. وبنــاء عــى مــا ســبق تعــرف الدارســة اضطــراب الرهــاب 

ــور  ــم الأم ــس وتضخي ــة بالنف ــة الثق ــط بقل ــة يرتب ــف الاجتماعي ــرد للمواق ــب الف ــو تجن ــي ه الاجتماع

والمواقــف، حيــث يطبــع عليهــا الطابــع الســلبي مــا يــؤدي إلى ظهــور أعــراض الرهــاب.

تــرى الدارســة أن الطالــب قــد يتعــرض لكثــر مــن المصاعــب والضغوطــات والاضطرابــات العصابيــة 

لهــا آثــار ســالبة عــى الطالــب خاصــة في التفكــر والتحصيــل الــدراسي وعلاقتــه الاجتماعيــة وتكــون عائقاً في 
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مســرته التعليميــة والحياتيــة التــي تتطلــب منــه أن يتفاعــل مــع البيئــة الاجتماعيــة التــي يعيــش فيهــا، فلا 

شــك أن هــذه المحــكات التــي تفــرض عليهــا التفاعــل تولــد لديــه كثــر مــن الانفاعــات والمخــاوف ويمكــن 

أن يســبب الرهــاب الاجتماعــي العجــز بشــكل مرتفــع وســط الطــاب مــن الجنســن.
مكونات الرهاب الاجتماعي :

يتركز الرهاب الاجتماعى فى ثلاث مكونات اساسية تلخصها )7( على النحو التالي: 

أ المكــون المعــرفي: لديــة مجموعــة مــن الافعــال المعرفيــة كالوعــى المفــرط بالــذات، انخفــاض 	.

تقديــر الــذات، والانزعــاج عندمــا يقيــم الفــرد بطريقــة ســلبية مــن الآخريــن، وافــكاره تتركــز 

حــول تحقيــق الــذات، مثــل ســوف لا أعجــب النــاس الاخريــن.

ب ــل ارتفــاع معــدل 	. ــاً مث ــة خــرة تتضمــن نشــاطاً انفعالي المكــون الانفعالي:هــو أن الفــرد لدي

ــرازات العــرق. ــادة اف ــب واحمــرار الوجــة، وزي ــات القل ضرب

ج المكــون الســلوكي:هو يــدور حــول الفشــل فى الســلوك الاجتماعــى، وعــدم المســايرة الاجتماعية 	.

ــة، فالشــخص المصــاب بالرهــاب  ــارات الاجتماعي ــارة اخــرى نقــص المه وكــف الســلوك وبعب

الاجتماعــى يكــر مــن الصمــت واذا تكلــم يكــون حديثــة غــر جــذاب، ويكــون لديــة انخفاض 

فى الســلوك التوكيــدي كانخفــاض الصــوت وانخفــاض معــدل النظــر بالعــن.

تــرى الدارســة أن مكونــات الرهــاب الاجتماعــي تتلخــص في ثلاثــة مكونــات وهــي: المكــون المعــرفي 

ــلوك  ــال والس ــن الافع ــة م ــى مجموع ــز ع ــون يرك ــث كل مك ــلوكي، حي ــون الس ــالي والمك ــون الانفع والمك

التــي يبديهــا الفــرد مقــل أنــه لا يقــدر ذاتيــاً أو إحمــرار وجــه أو أنــه يكــون ليــس لديــه اجتماعيــات مــع 

الأشــخاص.
أنواع الرهاب الاجتماعي:

11 الرهــاب الاجتماعــي المعمــم: هــو الرهــاب المتعلــق بمعظــم المواقــف الاجتماعيــة ابتــداءاً مــن .

الحديــث امــام الاخريــن، والمشــاركة فى الاجتماعــات والحديــث مــع المســئولين او الاشــخاص 

الذيــن هــم فى مركــز ســلطة كرجــال الامــن وعــدم حضــور الحفــات والمناســبات العامــة، فهــو 

خــوف فى كل المواقــف التــي تتطلــب الاداء الاجتماعــي.

22 ــدداً . ــا ً مح ــض موقف ــة المري ــى في ــذى يخ ــو ال ــدد أو القوى:ه ــي المح ــاب الاجتماع الره

واحــداً مثــل التحــدث امــام الاخريــن أو الخــوف مــن تنــاول الطعــام والــراب امــام الاخريــن 

ــن )8(. ــة فى وجــود الاخري ــاة العام اواســتخدام دورات المي

تشــر الدارســة إلى أن الرهــاب الاجتماعــي المعمــم هــو شــامل لــكل أنــواع المخــاوف التــي تتطلــب 

مــن الفــرد أن يــؤدي فيهــا أداءاً اجتماعيــاً عكــس الرهــاب المحــدد.
انتشار الرهاب الاجتماعي :

يشــر الرشــيدى واخــرون )9( الى ان بدايــة هــذا الاضطــراب تظهــر عــادة فى منتصــف العقــد الثــانى 

مــن العمــر، وقــد ســجلت لبعــض الافــراد بدايــة الرهــاب فى فــرة الطفولــة المبكــرة، وربمــا تظهــر البدايــة 

عــى نحــو مفاجــئ عقــب خــرة ضاغطــة او باعثــة عــى الخــزى والخــزلان، وحســب الدراســات الغربيــة 
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الرهاب الاجتماعي لدى طلاب الشهادة العربية وعلاقته ببعض المتغيرات)في الفترة من 2016 – 2018م(

ــن  ــن 1 % الى 2 % ب ــراوح النســبة ب ــن الرجــال والنســاء، وت ــة يتســاوى انتشــار هــذا الاضطــراب ب فان

البالغــن، امــا المجتمعــات العربيــة فــان هنــاك دراســات متفرقــة تــم تطبيقهــا فى المستشــفيات وليــس فى 

المجتمــع، ولكــن بنــاءاً عــى اعتــاداً عــى خــرة الاطبــاء فــان هــذا المــرض يبــدو اكــر انتشــاراً فى المجتمعات 

العربيــة، ولعــل ذلــك عائــد عــى اســلوب التربيــة فى الطفولــة وعــدم احــرام وتقديــر شــخصية الطفــل.وفى 

هــذا الاطــار فــان معــدلات الرهــاب الاجتماعــى تــراوح فى المجتمــع العــربى بــن 3 % الى 13 % )10(.

   تــرى الدارســة أن الرهــاب واســع الانتشــار فى المجتمعــات  المختلفــة  والمجتمــع الســودانى، ويعزى 

ــة المبكــرة مابــن الــدلال الذائــد أو حــب الســيطرة،  ذلــك لاســاليب التنشــئة اللاســوية فى مرحلــة الطفول

كــا تشــر الدارســة أن لهجــرة الأسر الســودانية أثــراً كبــراً ربمــا يضاعــف ذلــك مــن  زيــادة معــدل نســبة 

انتشــارة وفقــاً لأســلوب التنشــئة التــى يتعايــش بهــا فى المجتمــع الخارجــى البديــل، وتنشــئتة داخــل محيــط 

الأسرة، حيــث أن كثــراً مــن الاسر يبتعــدون عــن الوطــن لســنوات طويلــة بســبب ظروفهــم الحياتيــة مــا  

يشــكل ذلــك عبئــأ تراكميــاً  ثقيــاً عــى ابنائهــم حــن عودتهــم للوطــن  للالتحــاق بالجامعــات.
اسباب الرهاب الاجتماعي:

ان خــرات الطفولــة لهــا اهميتهــا، بــل وخطورتهــا فى مراحــل تكويــن الشــخصية، فالاطــار الاســاسي 
لشــخصية الفــرد يتشــكل خــال الخمــس ســنوات الاولى فى عمــر الطفولــة، كذلــك العاداتالتــى تتكــون فى 
مرحلــة الطفولــة مــن الصعــب التخلــص منهــا فى المراحــل اللاحقــة مــن النمــو، فالطفــل الــذى يخفــق مثــاً 
ــة هــذا الاحســاس والشــعور  ــق ايضــاً فى تنمي ــة بالنفــس، يخف ــر او الشــعور بالثق ــاة الغ ــة مراع فى تنمي
عندمــا يكــر، وهكــذا فــان احــداث الطفولــة واتجاهــات التطــور فى تلــك الســنوات المبكــرة، تلقــى بظلالهــا 
المؤثــرة عــى شــخصية الفــرد )11(. واوضحــت )12( عــن نشــاة وتطــور الرهــاب الاجتماعــي لأربعــة عوامــل 

هامــة لاصــل المخــاوف الاجتماعيــة والتــى اوردتهــا عــى النحــو التــالي:

11 العوامــل الوراثية:تقــرح الدراســات ان العوامــل الوراثيــة تلعــب دوراً مهــاً فى تطــور المخــاوف .

ــا الدراســات عــن التوائــم بمعلومــات هامــة عــن التاثــرات الوراثيــة، وتؤكــد  الاجتماعيــة، وتمدن

البيانــات عــى مــا يتــم وراثتــه هــو ميــل للاختــال العصبــي العــام، أي ماهــو مــؤروث هــو ميــل 

اتجــاه القلــق.
22 العوامــل الاسريــة:إن بيئــة الأسرة مهمــة فى نشــاةْ المخــاوف الاجتماعيــة، وأن التحويــل الأسري .

للمخــاوف الاجتماعيــة يســاهم فى تطــور المخــاوف، وهنــاك صعوبــة فى الحصول عــى البيانات 

ــف لمــرض الرهــاب  ــد الدراســات فى هــذا المجــال عــن إدراك مختل فى دراســات الأسرة، وتفي

الاجتماعــي لأبائهــم، وان مســبباته الحمايــة الابويــة المفرطــة، وأســاليب ابويــة معينــة مثــل 

التحكــم أو الاهــال ربمــا تتصــل بســلوكيات للقلــق الاجتماعــي، والتعــرض المقيــد للمواقــف 

الاجتماعيــة مــن قبــل الأهــل يعلــم الطفــل ان هــذة المواقــف مــن الافضــل تجنبهــا.

33 ــرد . ــة، وان الف ــل البيئي ــة عــن دور العوام ــج الدراســات المختلف ــد نتائ ــل البيئية:وتؤك العوام

ــل: ــن، وهــذه الخــرات تشــمل العوامــل الشــائعة مث ــم الســالب مــن الاخري يخــى مــن التقيي
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أ الخــرات الصادمــة: وجــد ان 8 % مــن نمــاذج المــرضى بالمخــاوف الاجتماعيــة اقــروا ان البدايــة 	.

كانــت نتيجــة خــرة صادمة.

العزلــة الاجتماعيــة: العزلــة عــن الأصدقــاء قــد ترتبــط بالحالــة المزاجيــة للطفــل وتمنعــه مــن 	.ب

تطويــر مهاراتــه الاجتماعيــة، والاحســاس بالاهــال وادراك نفســه غــر اجتماعيــاً.

ج المرض: يساهم فى القلق الاجتماعى وبالتالي الشعور بالقصور وتجنب المواقف الاجتماعية.	.

د ترتيــب الميــاد: وتفيــد العديــد مــن الدراســات عــن أن الطفــل الوحيــد والطفــل الأول قــد 	.

ــاً  ــح ناجح ــة ليصي ــذى يوضــع علي ــط ال ــة بســبب الضغ ــم المخــاوف الاجتماعي ــر لديه تنت

ــه. ــر مهارات وينعكــس ســلباً لعــدم تطوي

44 العوامــل التطوريــة: مــن فــرة المراهقــة وتمثــل العديــد مــن التغــرات الاجتماعيــة والادراكية .

والحسية.

    قــد أشــارت الدارســة ان هنالــك العديــد مــن الحــالات التــى يشــتد فيهــا الرهــاب الاجتماعــي 

والتــى تضمنتهــا الحــالات الموروثــة وبيئــة الفــرد، ربمــا تكــون هنــاك ســبباً رئيســياً للشــعور بهــذا الاضطراب 

مــا يســبب لهــم القلــق الذائــد فى االمواقــف الاجتماعيــة. 
تشخيص الرهاب الاجتماعي:

لقــد جــاء اول تصنيــف للفوبيــا الاجتماعيــة بظهــور الطبعــة الثالثــة للدليــل التشــخيصى والإحصــائي 

الصــادر مــن الجمعيــة الأمريكيــة للطــب النفســىي ســنة Dsm 111( 1980(حيــث عــرف الرهــاب 

الاجتماعــي بانــه الموقــف الــذي يتعــرض فيــة الشــخص أو يحتمــل تعرضــة لملاحظــة وتفحــص الاخريــن.

.)A.P.A 1996-206( معايــر تشــخيص الرهــاب الاجتماعــي كــا يــاتى )Dsm IV( قــد حــدد الدليــل الرابــع
أ ــف الأداء 	. ــة أو مواق ــف الاجتماعي ــر فى المواق ــد أو أك ــن شى واح ــم م ــوظ ودائ ــوف ملح خ

حيــث يكــون الشــخص أمــام أشــخاص غــر مالوفــن لــه أو يكــون عرضــة للتفحــص مــن قبــل 
ــراض  ــة أع ــر علي ــة )او تظه ــة يخــاف الشــخص ان يتــرف بطريق ــن، فى هــذة الحال الاخري

ــة أو محرجــة. القلــق( مخزي
ب  التعــرض للموقــف الاجتماعــي المرهــوب يثــر القلــق بصفــة دائمــة تقريبــاً وقــد يأخــذ هــذا 	.

القلــق شــكل نوبــة هلــع مرتبطــة بالموقــف أو متوقفــة عليــه.
ج يدرك الطفل ان الخوف زائد أو غير معقول، بالنسبة للاطفال ق لايتوفر هذا الشرط.	.
د    ملاحظة: بالنسبة للأطفال قد لا يتوفر هذا الشرط.	.
ه يتجنب الشخص المواقف الاجتماعية او مواقف الاداء المرغوبة، والا فهو يحتملها على مضض.	.
و  بالنسبة للافراد تحت سن الثامنة عشر يجب ان لاتقل مدة الاضطراب عن ست أشهر.	.
ز بالنســبة للتشــخيصات الاضافيــة حيــث يشــر حســن فايــد ان صاحــب الشــخصية التجنبيــة 	.

يتســم بانــه يتحــاشى العلاقــات الاجتماعيــة ويهــرب مــن مواجهــة النــاس واللقــاء بهــم بالرغــم 

مــن رغبتــة الشــديدة فى الدخــول فى علاقــات اجتماعيــة مشــبعة واللقــاء مــع النــاس والتفاعــل 

ــة يرجــع الى الحساســية المفرطــة للنقــد والخــوف  ــذى لدي معهــم، لكــن ســلوك التجنــب ال

والرفــض والتجريــح )13(.
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الرهاب الاجتماعي لدى طلاب الشهادة العربية وعلاقته ببعض المتغيرات)في الفترة من 2016 – 2018م(

اعراض الرهاب الاجتماعي:
الاجهــاد، الإغــاء، التعــرق الغزيــر، الغــي، الغثيــان، سرعــة ضربــات القلــب وازديــاد سرعــة التنفس، 

إحمــرار الوجــه، نقــص التركيــز والنســيان، ارتجــاف الأطــراف، الشــعور بقصــة في الحلــف وأحيانــاً الشــعور 

بالاختنــاق ورغبــة شــديدة في التبــول وصعوبــة في البلــع وإحســاس بفــراغ وســحبة في المعــدة)14(.
وتتضمن المعالم الملازمة الشائعة للرهاب الاجتماعي ما يلي:

11 الحساسية الزائدة تجاه النقد او التقويم السلبي..
22 افتقاد التوكيدية أو صعوبة أن يكون الشخص توكيديا وانخفاض تقدير الذات..
33 الخوف من التقييم المباشر أو غير المباشر أمام الآخرين، وظهور علامات ودلائل القلق..
44 ضعف المهارات الاجتماعية وقلة العلاقات الاجتماعية، والمراقبة الزائدة للنفس..
55 العزلة والانسحاب والتقوقع والأحجام عن حضور المناسبات..
66 الإصابة بامراض نفسية اخرى كالاكتئاب والوسواس..

ــف  ــرض للمواق ــد التع ــي عن ــو نف ــا ه ــا م ــي منه ــاب الاجتماع ــراض الره ــة أن أع ــرى الدارس ت

الاجتماعيــة بــل ومجــرد التفكــر في المناســبات الاجتماعيــة يحــدث الخــوف ومنهــا مــا هــو جســدي مثــل 

ــن.  ــة النطــق ورعشــة اليدي صعوب
النظريات المفسرة للرهاب الاجتماعي:

ســوف تســتعرض الدارســة النــاذج النظريــة وفــق ماتقتضيــة اهــداف الدراســة. وفى مايــى تلقــى 

الضــوء عــى كل نظريــة وماقدمتــه فى اطــار هــذة الدراســة.
النظرية السلوكية: 

تعتــر النظريــة الســلوكية ان الســلوك الانســاني ماهــو الا مجموعــة مــن العــادات تعلمهــا الفــرد 

ــن الدمــاغ وان الاضطــراب الانفعــالي  ــا قوان ــاء مراحــل نمــوه المختلفــة، وتتحكــم فى تكوينه واكتســبها اثن

ناتــج مــن العوامــل التاليــة :

- الفشل فى اكتساب او تعلم سلوك مناسب.

- تعلم أساليب سلوكية غير مناسبة او مرضية. 

- مواجهة الفرد لمواقف متناقضة لا يستطيع معها اتخاذ قرار مناسب.

- ربط استجابات الفرد بمنبهات جديدة لاستثارة الاستجابة )15(. 

ووفــق هــذا المنظــور فــان المحــاوف الاجتماعيــة يتــم اكتســابها كســلوك غــر ســوى حينــا تتوافــر 

بــذور الخــوف فى موضــوع او موقــف معــن، فــان الشــخص يتجنــب الموقــف او الموضــوع المثــر للخــوف، 

فــاذا وجــد الشــخص ان هــذا التجنــب او الســلوك يــؤدى الى تخفيــف المخــاوف مــن الوقــف او الموضــوع، 

فــان ذلــك يعنــى ان الفــرد قــد حصــل عــى اثابــة وهــى تقليــل هــذا الشــعور بالقلــق مــن هــذا الموقــف 

وبالتــالى فــان ســلوك التجنــب )الابتعــاد عــن الموقــف برمتــة( يدعــم لــدى هــذا الشــخص، فيــودى الى مزيــد 

مــن التجنــب للحصــول عــى مزيــد مــن خفــض القلــق ويــدور فى حلقــة مغلقــة لايــكاد يخــرج منهــا )16(.
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أ.هبة الله خالد عباس الطيب – أ.د أمل بدري النور

:)A.Bandura( نظرية البرت باندورا
صاحــب نظريــة التعلــم الاجتماعــى فانــة يتبنــى موقــف الحتميــة المتبادلــة والــذى يصــدر 

ــة  ــع والخــرات(  والمحــددات الخارجي ــل الدواف ــرد )مث ــة للف ــن الســلوك والمحــددات الداخلي التفاعــل ب

)البيئــة( كــا لوكانــت نظامــاً متشــابكاً مــن التاثــرات المتبادلــة كل عــى الاخــر دون وزن اكــر لاحدهــا 

عــن العاملــن الاخريــن، وبنــاءاً عــى هــذا الموقــف فــان الســلوك وظيفــة للمحــددات الســابقة المتعلمــة 

واللاحقــة المحــددة وتلــك المحــددات هــي مجموعــة متغــرات معرفيــة فى طبيعتهــا تحــدث مــن ملاحظــة 

الانســان لنتائــج ســلوكة او ســلوك غيرة.فقــد دمــج بانــدورا عــدة عوامــل وحــاول تقديــم نظريــة تتصــف 

أكــر بالشــمول )العوامــل البيولوجيــة والبيئيــة والمعرفيــة( واعتــران هــذا قــدراً كبــراً مــن ســلوكياتنا يتــم 

عــن طريــق التعلــم بالملاحظــة والاقتــداء، وحتــى الســلوك المــرضى وخاصــة الخــوف فــان المــرضى وخاصــة 

الخــوف، فــان الاطفــال يمكــن ان يتعلمــوا اســتجابة الخــوف مــن والديهــم الرهابيــن)17(.

مدرسة التحليل النفسي:
يــرى فرويــد أن الأطفــال الذيــن تربــوا في أسر خاليــة مــن الــدفء العاطفــي مــن دون صعوبــة في 

أرضــاء الانــا ولا يســتطيعون إقامــة علاقــات وجدانيــة عاطفيــة مــع الآخريــن مــا يــؤدي إلى اضطرابــات 

ــط  ــل ونم ــخصية الطف ــاً أن ش ــرى أيض ــس )18(. وي ــة بالنف ــدان الثق ــن وفق ــن الآخري ــوف م ــية كالخ نفس

علاقاتــه بالآخريــن تتحــدد بطبيعــة علاقتــه بأمــه وكيفيــة مــدى إشــباع حاجتــه الفميــة ودرجــة مــا يتعــرض 

لــه مــن إحبــاط وتتأثــر شــخصية الطفــل ونمــوه الاجتماعــي بقبــول والديــه ونــوع العلاقــة والمعاملــة بــن 

الطفــل ووالديــه )19(. ويفــر العلــاء التحليــل النفــي حــدوث الرهــاب مــن خــال تعــرض الفــرد للــراع 

بــن نوازعــه مــن ناحيــة وبــن قيمــه ومعايــر المجتمــع مــن ناحيــة أخــرى، وبمــا أنــه عاجــز عــن مواجهــة 

ــه يحــول مصــدر الخــوف مــن  ــه، فإن ــادر عــى فضــه ويخــاف من ــه وغــر ق هــذا الــراع الشــديد داخل

الداخــل إلى الخــارج فيتخــذ مــن أحــد الأشــياء الخارجيــة مصــدراً لخوفــه لأن ذلــك ربمــا يكــون أســهل في 

المواجهــة إذ أن الأمــر لا يكلفــه ســوا أن يتجنــب هــذا المصــدر )20(. 
المدرسة المعرفية: 

تــرى المدرســة المعرفيــة أن النــاس يكتســبون مخزونــاً كبــراً مــن المعلومــات والمفاهيــم والصيــغ  	

للتعامــل مــع ظــروف حياتهــم وتســتخدم هــذه المعرفــة مــن خــال الملاحظــة وتنميــة واختبــار الفــرض 

وإجــراء الأحــكام والتــرف بشــكل أقــرب مــا يكــون إلى العــالم الواقعــي، وعــى هــذا فالمعــارف لــدى الفــرد 

توثــر فى انفعالاتــه وســلوكة بطريقتــن وهــى مــن خــال محتــوى المعــارف ومــن خــال معالجــة المعــارف، 

فمحتــوى المعــارف يوثــر فى الانفعــالات والســلوك، والجوانــب الفســيولوجية للفــرد وذلــك للفــرد، وذلــك 

مــن خــال تقديــرات الفــرد لذاتــه وللاخريــن والعــالم حولــه وتفســرات الفــرد للاحــداث فمثــاً لــو اعتقــد 

الفــرد انــه شــخص فاشــل فانــة يشــعر بالاكتئــاب، امــا معالجــة المعــارف )العمليــات المعرفيــة( فهــى تؤثــر 

فى خــرات الفــرد عــن العــالم وذلــك مــن خــال درجــة المرونــة التــى تكــون لديهــا التغيــر بــن اســاليب 

المعالجــة المختلفــة )21(.
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ــة التــى  ــات الذهني ــة مــن خــال العملي ــة للمواقــف الحياتي عندمــا يقــوم الفــرد بالقــراءة الذاتي

يتمكــن بهــا مــن ادراك العــالم الداخــى والخارجــى قــد يعتريهــا او يعــرى منهــا خلــل او تحريــف يــؤدى 

الى بلــورة افــكار او تصــورات مشــوهة عــن النفــس أو عــن الاخــر أو عــن العــالم المحيــط وتكــون ســببا فى 

نشــاة العديــد مــن المشــاكل النفســية وصعوبــات التوافــق والواقــع ان مظاهــر التشــوية راجعــة بالاســاس 

الى القــراءات والتأويــات الخاطئــة وســوء فهــم الرمــوز والعلامــات الخارجيــة والســلوكيات الصــادرة عــن 

ــف  ــى مواق ــقاطها ع ــرد باس ــوم الف ــوهة، يق ــات مش ــات وتعل ــودى الى اشراط ــد ي ــذا ماق ــن وه الاخري
وســياقات جديــدة )22(

قــد أظهــرت الدراســات ان مــرضى الرهــاب الاجتماعــي يعطــون اهتمامــاً اكــر الى الكلــات التــى 

تحمــل تهديــداً اجتماعيــاً وتعبــرات وجــة ســلبية، اختصــاراً انهــم يركــزون عــى الفشــل، وانهــم لا يــرون 

ــة فى  ــع الفشــل او الكارث ــدة لانهــم مشــغولون بتوق ــاً بالصــورة الجي ــا اداءاً اجتماعي ــؤدون فيه ــات ي الاوق

المســتقبل، هــذا يلقــى بظلالــه الكثيفــة عــى ايــة خــرة ايجابيــة مــع توقــع الخــرة الفاشــلة ويمنــع ظهــور 

صــورة الحقيقيــة المتوازنــة )23(.

ــي  ــؤ النف ــة التهي ــة أن نظري ــات الأربع ــذه النظري ــن ه ــا كل م ــد سرده ــة بع ــرى الدارس ت 	

ــداث  ــف أو أح ــى مواق ــعورية ع ــع اللاش ــات أو الدواف ــض الرغب ــة بع ــقاط أو إزاح ــبب اس ــدث بس تح

خارجيــة وتحــدث هــذه الإزاحــة لأن الرغبــات تشــكل قلقــاً داخليــاً لا يمكــن تخطيــه كــا تــرى أن النظريــة 

ــم  ــد، فالانســان يســتطيع ان يتعل ــة التقلي ــم الاســتجابات مــن خــال عملي ــد يتعل الســلوكية أن الفــرد ق

ــة أن  ــرى الدارس ــا ت ــن، ك ــلوك الآخري ــاكاة وس ــد والمح ــق التقلي ــن طري ــلوك ع ــر الس ــن مظاه ــرا م كث

النظريــة المعرفيــة قائمــة عــى المعــارف فهــي تؤثــر في انفعالاتهــم وفي ســلوكهم وإدراك الشــخص لحــادث 

مــا مهــدد للمجــال الشــخصي الــذي يــؤدي إلى ظهــور اســتجابة انفعاليــة شــديدة في حالــة مــا إذا كان ذلــك 

الإدراك خاطئــاً أو مبالغــاً فيــه ويمكــن أن يصبــح الرهــاب مقرونــاً بتوقعــات ســلبية عــن تقييــات الآخريــن، 

أمــا نظريــة التعلــم الاجتماعــي هــو اســتجابة تكيفيــة تنتــج عــن التعــرض المتكــرر لخــرة مؤلمــة في المواقــف 

ــة. الاجتماعي
علاج الرهاب الاجتماعي:

يهــدف العــاج التحليــي إلى التعــرف عــى العامــل الدينامــي الــذي أدى إلى ظهــور الفوبيــا، ومــن 

ــع  ــروري وض ــن ال ــن م ــر ولك ــي القص ــاج التحلي ــور بالع ــة الظه ــاوف الحديث ــف المخ ــن أن تخ الممك

برنامــج علاجــي شــامل لعــاج المخــاوف التــي عاشــت مــع الفــرد لفــرة طويلــة )24(.

إضافــة إلى أن التحليــل النفــي يهــدف إلى الكشــف عــن الأســباب الحقيقيــة والدوافــع المكبوتــة 

والمعــاني الرمزيــة للأعــراض وتعريــف الكبــت وتنميــة بصــرة المــرض وتوضيــح الغريــب وتكويــن عاطفــة 

طيبــة نحــو مصــدر الخــوف، وهــذا يتــم بالتداعــي الحــر وتفســر الأحــام والتنويــم المغنطيسي.قد اســتخدم 

فرويــد اللعــب التلقــائي في تفســر ســلوك الطفــل )هانــز( واعتــره بمثابــة التداعــي الحــر لــدى الكبــار وهــو 

مــا تفعلــه أيضــاً )ميــاني كلايــن( التــي رأت بــأن الاضطرابــات الوجدانيــة ومنهــا الرهــاب تنتهــي تمامــاً إذا 

مــا تــم تعــرف الطفــل عــى منشــأ تلــك الصراعــات )25(.
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أ.هبة الله خالد عباس الطيب – أ.د أمل بدري النور

العلاج السلوكي:
ــات  ــن الفني ــة م ــى مجموع ــتمل ع ــات التعلم،ويش ــاس نظري ــى أس ــلوكي ع ــاج الس ــوم الع يق

العلاجيــة التــي تهــدف إلى أحــداث تغيــر بنــاء في ســلوك الإنســان.ومن أهــم هــذة الفنيــات التــي تســتخدم 

في عــاج الرهــاب الإجتماعــي:

1-التحصــن التدريجــي: هــو أســلوب مــن أســاليب العــاج الســلوكي يســتخدم بفعاليــة كبــرة في 

عــاج حــالات الرهــاب ويقــوم عــى أســاس مــن قاعــدة الإشراط المضــاد ويرجــع تطويــر هــذا الأســلوب 

واســتخدامه في مجــال العــاج إلى العــالم )26(.

قــد اســتخدم ولبــي اســتجابات الاســرخاء واســتجابات التوكيــد في عــاج مرضــاه، إذ كان يعمــل  	

ــق الاســرخاء  ــؤدي إلى ظهــور الاســتجابة المضــادة، فعــن طري ــك الاســتجابات بشــكل ي عــى استشــارة تل

ــاً يمكــن كــف اســتجابة القلــق )27(. مث

تتكون المراحل العملية في طريقة خفض الحساسية المنظمة إلى أربع مراحل هي:

المرحلــة الأولى: التدريــب عــى الإســرخاء العضــي، أن هــذه المرحلــة تعتمــد عــى إرخــاء عضــات 

الجســم،والتي بدورهــا تؤثــر عــى الجهــاز العصبــي وبذلــك تحــدث تغــرات في المشــاعر والأحاســيس، نظــراً 

ــة مضــادة للتوتــر العضــي مــا  لإرتبــاط التوتــر العضــي الشــديد بالانفعــالات، فالإســرخاء العضــي حال

يــؤدي إلى إنخفــاض مســتوى القلــق لــدى الشــخص المســرخي، ويرافــق ذلــك هبوطــاً في معــدل ضربــات 

القلــب وإنخفــاض في ضغــط الــدم، وإنتظــام وبــطء في التنفــس، وتعتمــد عــى تقليــص المريــض لمجموعــة 

مــن العضــات ثــم إرخائهــا وفــق الترتيــب التــالي )اليديــن- الوجــة- الفكــن – اللســان – الرقبــة – الكتفين – 

الجــذع – الأطــراف الســفلية( وعــادة مــا يســتغرق الإســرخاء عشريــن دقيقــة في كل جلســة مــن الجلســات 

ــة )28(. ــن دقيق ــة عــرة إلى عشري ــدة خمس ــزل لم ــي في المن ــب اليوم ــع التدري ــت الأولى م ــة الس العلاجي

ويشــرالدعجاني )29( إلى أن هنــاك مجموعــة مــن الأســاليب في الإســرخاء منهــا:

11 الإســرخاء التصاعدي:ويقــوم عــى أســاس تنــاوب توتــر العضــات وإرخائهــا بصــورة منتظمــة .

وبالتدريــج ولا يصاحــب ذلــك مشــاهد تجلــب الهــدوء والســكينة.
22 الإســرخاء القائــم عــى المشــاهد التخيليــة مــع إرخــاء العضلات:يقــوم عــى أســاس تخيــل .

المشــاهدالتي تجلــب الســكينة، مــع إرخــاء عضــات الجســم وهــو لا يتطلــب شــد العضــات 
ــل التدريــب عــى الدخــول في الإســرخاء ونــرة في الجســد والنفــس وهــو  ــم إرخاؤهــا، ب ث

أكــر طــرق الإســرخاء شــيوعاً.
33 ــة . ــم في ــة، ويت ــدة في الحــالات الجماعي ــر فائ ــاً والاك الإســرخاء الجماعي:وهــو الأطــول وقت

التركيــز عــى مشــاعر الإســرخاء الســارة للوصــول إلى حالــة الهــدوء والشــعور بالثقــل والوصول 
إلى الســيطرة الذاتيــة، حيــث يتــم تركيــز الإنتبــاة إلى أحــد أعضــاء الجســم وملاحظــة عمليــة 
ــتخدام  ــع إس ــو، م ــع كل عض ــذا م ــر وهك ــن التوت ــه م ــم تفريغ ــى يت ــر حت ــهيق والزف الش

الكلــات الإيحائيــة الإيجابيــة لإســرخاء كل عضــو.

44 الإســرخاء المختصر:هــي تناســب الحــالات التــي نصادفهــا في الحيــاة اليوميــة، مثــل الوقــوف .

في طابــور أو إنتظارمكالمــة هاتفيــة هامــة.
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الرهاب الاجتماعي لدى طلاب الشهادة العربية وعلاقته ببعض المتغيرات)في الفترة من 2016 – 2018م(

ــق  ــس للقل ــر الرئي ــد المث ــق تحدي ــن طري ــق: ع ــرة للقل ــف المث ــد المواق ــة: تحدي ــة الثاني المرحل

ــة  ــكل دق ــض ب ــكوى المري ــج إلى ش ــا المعال ــتمع فيه ــي يس ــات الت ــق الجلس ــن طري ــرات الثانوية،ع والمث

وإهتــام، مــع الأخــذ في الإعتبــار أن المريــض قــد يجــد صعوبــة في التعبــر عــن المشــكلة بشــكل دقيــق، 

وقــد يكــون هنــاك إضطرابــات إنفعاليــة ثانويــة قديركــز عليهــا وعــن طريــق جلســات الإســتماع للمريــض 

والتاريــخ المــرضي والملابســات التــي صاحبــت ظهــور الإضطــراب لديــة يمكــن تحديــد تلــك المواقــف فقــد 

يكــون الرهــاب مــن الأماكــن المغلقــة، أو مــن التحــدث أمــام الأخريــن أو غــر ذلــك.

ــد المواقــف الرئيســية المســببة للقلــق،  ــة تحدي ــة: إعــداد مــدرج القلق:بعــد مرحل ــة الثالث المرحل

ــض،  ــدى المري ــد ل ــذي يتول ــق ال ــدار القل ــاً لمق ــق تبع ــرات القل ــة بمث ــة متدرج ــداد قائم ــة إع ــدأ مرحل تب

ــدة )30(. ــا في القاع ــدرج واقله ــق في الم ــن القل ــد أقــى درجــة م ــي تول ــات الت ــث توضــع المنبه وحي

ــدرج  ــرخاء،وإعداد م ــى الإس ــض ع ــب المري ــم تدري ــد ان يت ــدء في العجلا:بع ــة الرابعة:الب المرحل

القلــق وتبــدأ مرحلــة التخلــص التدريجــي مــن الحساســية,ويتم ذلــك عــن طريــق عــرض المثــرات للقلــق 

تدريجيــاً بعــد تجزئتهــا إلى وحــدات صغــرة بدايــة مــن أســفل المــدرج أي بالمثــرات الأقــل حــدة ولإثــارة 

للقلــق أوالرهــاب عــى المريــض وهــوفي حالــة إســرخاء كامــل وبعــد عــرض المشــاهد عــى المريــض يســأله 

المعالــج عــن مقدارالقلــق الــذي يشــعر بــه وعندمــا يصــل إلى مرحلــة التوتر،يطلــب منــه أن يركــز إنتباهــه 

ــد كل  ــودة إلى الإســرخاء بع ــا الع ــدة مرات،وتتخلله ــرة أخــرى لع ــم يعــرض المشــهد م عــى الإســرخاء ث

توتر،حتــى يصبــح المشــهد غــر باعــث عــى القلــق )31(.

ــن  ــة ع ــرد ناتج ــلوك الف ــالات وس ــة أن إنفع ــى حقيق ــرفي ع ــاج المع ــوم الع ــاج المعرفي:يق الع

ــة )32(.  ــه الحياتي ــال خبرات ــن خ ــورت م ــي تط ــه الت ــى مدارك ــاء ع ــا وبن ــر به ــي يفك ــة الت الطريق

تــرى الدارســة أن العــاج المعــرفي يعتمــد عــى تعديــل أفــكار المريــض عــن نفســه، وعــن الآخريــن 

وإعــادة البنيــة المعرفيــة لــه بشــكل ســليم وصحيح،عــن طريــق الحــوار والتدريــب عــى التفكــر بطريقــة 

ــاة  ــل لحي ــى ان التام ــد ع ــي تعتم ــاج النف ــرفي فى الع ــاه المع ــرة الاتج ــول ان فك ــن الق ــة. ويمك واقعي

الانســان لاتخلــو مــن الخــرات الصادمــة التــي تبعــث عــى الاحبــاط والانســحاب واليــاس والعجــز، بســبب 

مــا يعــرض لــه مــن نكبــات ماديــة ومعنويــة، وهــذة الخــرات تتكــون حســب مايســتنتجة كل انســان فى 

ضــوء تقييمــة الــذاتي وقدراتــه عــى ضبطهــا والتفاعــل معهــا )33(.

مــن خــال معرفــة العلاقــة بــن النفــس والجســم وتعزيــز  الوعــي الــذاتي للمريــض لتمكينــه مــن 

ــة فى اطــار  ــن الخطــوات اللازم ــة م ــر المحــارب )34( مجموع ــراض النفسجســمية، يذك الســيطرة عــى الاع

العــاج المعــرفي للرهــاب الاجتماعــي والتــى تناولهــا عــى النحــو التــالي:

11 اجراء مقابلة مع المريض للوقوف على الوضع العام له، وتحديد مشكلته بشكل دقيق..

22 تحديــد الافــكار غــر المنطقيــة وغــر العقلانيــة، التــى تســيطر عليــه وشرحهــا لــه وتوضيحهــا .

بشــكل مبســط.

33 ــل . ــن قب ــم م ــلبى للتقدي ــع الس ــع التوق ــل م ــى للتعام ــة المث ــى الكيفي ــض ع ــب المري تدري

ــكار. ــك الاف ــة تل ــن، ومناقش الآخري
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44 ــن . ــاة الاخري ــبقاً تج ــض مس ــن المري ــودة فى ذه ــلبية الموج ــات الس ــع الافتراض ــل م التعام

ــا. ــى تحمله ــم ع ــدم قدرته ــه وع ــم الي ونظراته

العــاج الدوائي:لعــل مــن اهــم النظريــات الفســيولوجية التــى حاولــت تفســر اضطرابــات القلــق 

بوجــة عــام، نظريــة الكاتيكولامــانى فى البــول، وخاصــة هرمــون الاييبنيفــرني وهــو الهرمــون الــذي تفــرزة 

ــي،  ــاب الاجتماع ــة الره ــق وخاص ــات القل ــوة باضطراب ــط بق ــذى يرتب ــةAdrenalin  وال ــدة الكظري الغ

ــاط  ــرى الارتب ــى ت ــة الاخــري، الت وهــذا تفســر علمــي هــام يضــاف الى التفســرات الفســيولوجية العلمي

الوثيــق بــن ذلــك الاضطــراب والافــراغ الكبــر والشــديد لنشــاط المنظومــة العصبيــة: بيتــا الكظريــة، حيــث 

يشــعر المريــض بالخفقــان والارتعــاش والتعــرق الذائــد وهــى اعــراض واضحــة ومميــزة للاســتثارة الشــديدة 

لمســتقبلات بيتــا الكظريــة )35(.

تــرى الدارســة أن عــاج الرهــاب الاجتماعــي يتضمــن ويشــمل عــى عــدة نواحــي مــع أســاليب 

علاجيــة مختلفــة منهــا مــا يتــم عــن طريــق تشــجيع المريــض عــى التخلــص مــن العــادات المرضيــة وأن 

يغيرهــا بعــادات ســليمة وهــذا هــو العــاج الســلوكي، أمــا العــاج التحليــي فهــو يكشــف عــن أســباب 

المــرض الحقيقــي، ومــن ثــم تكويــن عاطفــة طيبــة تجــاه مصــدر الخــوف، وتشــر الدارســة إلى أن العــاج 

ــه بشــكل مبســط، أمــا العــاج  المعــرفي يعمــل تدريــب المريــض بتغيــر الجوانــب الســلمية وتوضيحهــا ل

الــدوائي يتــم فيــه اســتخدام مجموعــة مــن الأدويــة التــي تزيــل التوتــر والتقلــب عــى أعــراض الرهــاب.
الدراسات السابقة: 

11 ــاط . ــة الجامعــة وارتب ــدى طلب ــوان: نســبة انتشــار الرهــاب الاجتماعــي ل ــص بعن دراســة مل

ــروا  ــة اخت ــاً وطالب ــن )944( طالب ــة م ــت العين ــذات، تكون ــر ال ــي بتقدي ــاب الاجتماع الره

بطريقــة عشــوائية مــن طلبــة الجامعــة الأردنيــة، وعلاقتــه بمتغــرات الجنــس والعمــر والكليــة 

ــاب  ــار الره ــبة انتش ــة أن نس ــج الدراس ــارت نتائ ــكن، واش ــة الس ــية بمنطق ــنة الدراس والس

الاجتماعــي بــن طلبــة الجامعــة الاردنيــة هــي )9.3 %( وهــي نســبة منخفضــة، كــا أظهــرت 

ــى  ــت أع ــث كان ــة الســكن، حي ــي ومنطق ــن الرهــاب الاجتماع ــة ب ــاك علاق ــج أن هن النتائ

درجــة للرهــاب الاجتماعــي لــدى ســكان المخيــم، ثــم انخفضــت الدرجــة أقــل عنــد ســكان 

ــة )36(.  ــدى ســكان المدين ــة وكانــت ادنى درجــة للرهــاب الاجتماعــي ل القري

22 ــت إلى . ــار ، هدف ــة زم ــة جامع ــدى طلب ــي ل ــاب الاجتماع ــوان: الره ــري بعن ــة الحم دراس

ــاب  ــيوع الره ــبة ش ــن، ونس ــار – اليم ــة زم ــة جامع ــدى طلب ــي ل ــاب الاجتماع ــة الره دراس

الاجتماعــي الشــديد وأســباب ذلــك، وطبيعــة الفــروق بــن الذكــور والإنــاث فيــه، ولتحقيــق 

ذلــك طبــق المقيــاس الــذي أعــده كونــور وآخــرون عــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع 

الدراســة بلــغ حجمهــا )2672( بواقــع )1503( ذكــور و )1169( إنــاث وأظهــرت النتائــج بــأن 

مــن يعانــون مــن الرهــاب الاجتماعــي الشــديد عددهــم )265( طالــب وطالبــة، أي مــا نســبته 

)909(  % مــن أفــراد العينــة. ولم تكــن الفــروق ذات دالــة بــن الذكــور والإنــاث عــى مســتوى 

ــاً  ــة معنوي ــت دال ــي وكان ــاب الاجتماع ــراض الره ــم أع ــاس وفي معظ ــة للمقي ــة الكلي الدرج



مجلة القلزم للدراسات التربوية والنفسية واللغوية- العدد الثاني عشر )مزدوج(-صفر 1444هـ -سبتمبر2022م 66

الرهاب الاجتماعي لدى طلاب الشهادة العربية وعلاقته ببعض المتغيرات)في الفترة من 2016 – 2018م(

ــاء،  ــاث هــي: الخــوف مــن الحديــث أمــام الغرب ــح الإن ــة منهــا لصال في اربعــة أعــراض، ثلاث

وتجنــب إلقــاء كلمــة أمــام الآخريــن، والخــوف مــن الظهــور أمــام الآخريــن في وضــع الارتبــاك. 

وعــرض واحــد فقــط لصالــح الذكــور وهــو تجنــب الذهــاب إلى الحفــات )37(.

33 دراســة الهنــائي وآخــرون: هدفــت إلى رصــد انتشــار الرهــاب الاجتماعــي وتعــرف مســتويات .

ــة  ــت عين ــان، تكون ــلطنة ع ــوس بس ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــة وطالب ــدى طلب ــدته ل ش

الدراســة مــن )480( طالبــاً وطالبــة وأظهــرت نتائــج الدراســة أن )37 %( مــن عينــة الدراســة 

يحتمــل إصابتهــم بالرهــاب الاجتماعــي وذلــك مقارنــة مــع )45 %( مــن عينــة الدراســة تــم 

الكشــف عــن إصابتهــم اعتــاداً عــى إحــدى المقابــات الإكلنيكيــة بالرهــاب الاجتماعــي.
منهج الدراسة واجراءتها:

ــع الدراســة وخصائصــه ووصــف  ــع ومجتم ــج المتب ــدارس بوصــف المنه ــوم ال في هــذا الفصــل يق

العينــة وكيفيــة إختيارهــا والأدوات التــي اســتخدم الباحــث الاســاليب الإحصائيــة التــي تســاعد في تحليــل 

البيانــات.

منهــج الدراســة:إتبع الباحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي بشــكل عــام، ويعتــر المنهــج الوصفــي 

أحــد أشــكال البحــوث الشــائعة التــي تســعى إلى تحديــد الوضــع الحــالي لظاهــرة معينــة، ومــن ثــم يعمــل 

عــى وصفهــا وبالتــالي فهــو يعتمــد عــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كــا توجــد في الواقــع ويهتــم بوصفهــا 

وصفــاً دقيقــاً )38(.

ــص  ــز بخصائ ــي تتمي ــراد الت ــاصر أو الأشــياء أو الأف ــة العن ــه مجموع ــع الدراســة:يعرف بأن مجتم

مشــركة شــمل مجتمــع طــاب الجامعــات الحكوميــة بولايــة الخرطــوم )الخرطــوم – الإســامية، الســودان، 

النيلــن، الزعيــم الأزهــري( وبلــغ المجتمــع الــكلي لطــاب الكليــات العلميــة )500( طالــب وطالبــة)39(.

ــج  ــل الي نتائ ــرض التوص ــا بغ ــم إختياره ــع يت ــن المجتم ــة م ــة جزئي ــة:هي مجموع ــة الدراس عين

ــة  ــة مــن مجتمــع طــاب الجامعــات الحكومي ــار عين ــم إختي ــا عــي المجتمــع المــراد دراســته  ت لتعميمه

ــوائية  ــة العش ــري( بالطريق ــم الأزه ــن، الزعي ــودان، النيل ــامية، الس ــوم – الإس ــوم )الخرط ــة الخرط بولاي

ــة)40(. ــب وطالب ــة )104( طال ــم العين ــغ حج ــد بل ــيطة وق البس

جدول رقم )1( يوضح العينة حسب النوع

النسبة المئويةحجم العينةالنوع

48.1 %50ذكور

51.9 %54إناث

100 %104المجموع
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جدول رقم )2( يوضح العينة حسب الجامعة

النسبة المئويةحجم العينةالجامعة

20.2 %21الخرطوم

20.2 %21النيلين

20.2 %21السودان

19.2 %20الزعيم الازهري

20.2 %21الاسلامية

100 %104المجموع

أدوات الدراسة:
 للحصــول عــى المعلومــات مــن عينــة الدراســة اســتخدمت الدارســة مقيــاس الرهــاب الإجتماعــي 

مــن ومقيــاس مركــز الضبــط وفيــا يــي وصــف للمقياســن:
أولًا: الرهاب الإجتماعي:

يتكــون مقيــاس الرهــاب الإجتماعــي مــن )30( عبــارة في الصــورة مــن اعــداد حســان المالــح  قامــت 

الدارســة بتعديــل بعــض العبــارات حتــى تتــاءم مــع عينــة الدراســة.
طريقة تصحيح المقياس:

تــم تصحيــح المقيــاس وفقــاً لخياراتــه فكانــت طريقــة التصحيــح كالآتي: العبــارات الموجبــة: 3، 2، 

1  العبــارات الســالبة: 1، 2، 3 
الصدق الظاهري:

للتأكــد مــن صلاحيــة كل العبــارات قــام الباحــث بعــرض هــذه المقيــاس عــي عــدد مــن الخــراء 

والمحكمــن المختصــن في مجــال علــم النفــس وبعــد اطــاع الخــراء عليهــا اوصى بعضهــم بتعديــل بعــض 

العبــارات وحــذف بعــض ولم تتــم إضافــة للعبــارات)41(.
الخصائص السايكومترية لمقياس الرهاب الاجتماعي:

ولإجــراء دراســة اســتطلاعية لمقيــاس الرهــاب الاجتماعــي وذلــك لمعرفــة الخصائــص الســايكومترية 

للمقيــاس قــام الباحــث بتطبيــق صــورة المقيــاس المعدلــة بتوجيهــات المحكمــن والمكونــة مــن )30( فقــرة 

ــة  ــع الدراس ــن مجتم ــة العشــوائية م ــم اختيارهــم بالطريق ــا )30( مفحوصــاً ت ــة حجمه ــة أولي ــى عين ع

الحــالي، وبعــد تصحيــح الاســتجابات قــام الباحــث برصــد الدرجــات وإدخالهــا في الحاســب الألى.

الإتســاق الداخــي ) صــدق بنــاء ( لمقيــاس الرهــاب الاجتماعي:يشــر صــدق البنــاء إلى مــدى تمثيــل 

ــار  ــون الاختب ــة مضم ــدى مطابق ــه أو م ــراد قياس ــب الم ــة للجان ــات المختلف ــي أو المكون ــار للنواح الاختب

للنواحــي ومحتــواه  لمجــال الســلوك المــراد قياســه )40(، لمعرفــة صــدق الاتســاق الداخــي لمقيــاس الرهــاب 

الاجتماعــي قــام الباحــث بحســاب معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة والبعــد الــذي تنتمــي إليــه، 



مجلة القلزم للدراسات التربوية والنفسية واللغوية- العدد الثاني عشر )مزدوج(-صفر 1444هـ -سبتمبر2022م 68

الرهاب الاجتماعي لدى طلاب الشهادة العربية وعلاقته ببعض المتغيرات)في الفترة من 2016 – 2018م(

وقــد أســفر هــذا الإجــراء، عــن النتائــج المعروضــه في الجــدول التــالي:

جدول رقم )5(: يوضح الخصائص السايكومترية لمقياس الرهاب الاجتماعي لطلاب

الارتباطرقم البندالارتباطرقم البندالارتباطرقم البند

10.7911-0.0821-0.14

20.65120.38220.41

30.52130.46230.37

40.48140.0224-0.06

50.50150.47250.34

60.74160.33260.01

70.61170.45270.27

80.45180.50280.05

90.45190.58290.44

100.39200.42300.36

يلاحــظ مــن الجــدول أعــاه أن البنــود )11، 21، 24( ســالب الإرتبــاط والبنــود )14، 26، 28( 

ضعيفــة وصفريــة الإرتبــاط لذلــك يجــب حذفهــا حتــي لا تؤثــر في ثبــات المقيــاس هــي )24( بــدلاً مــن 

ــداً. )30( بن

0.76 = الثبات عن طريق معامل الفاكرونباخ	

0.87 = 				   الصدق الذاتي

الأســاليب الإحصائية:تمــت معالجــة بيانــات هــذه الدراســة بإســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 

الإجتماعيــة )Statistical  Package For Social Sciences   )SPSSوذلــك بإســتخدام الآتى:

1.	اختبار )ت( لعينة واحدة.

2.	إختبار )ت( لعينتين مستقلتين.

3.	معادلة الفاكرونباخ لإيجاد معامل الثبات.

4.	الارتباط العزمي لبيرسون.

5.	تحليل التباين الإحادي.
عرض ومناقشة النتائج:

عــرض ومناقشــة نتيجــة الفــرض الأول:تتســم أســاليب )التشــجيع، التســامح، التقبــل( بالارتفــاع 

ــة.   ــة بالجامعــات الحكومي لــدى طــاب الشــهادة العربي
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جــدول رقــم )1-4( يوضــح اختبــار )ت( لمجتمــع واحــد لمعرفــة الســمة المميــزة للرهــاب الاجتماعي 

لطــاب الشــهادة العربية

حجم 
العينة

المتوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنتاج

1044853.68.46.751030.001
يتميز الرهاب 

الاجتماعي للطلاب 
بالارتفاع

ــغ )53.6( وقيمــة )ت(  ــغ )48( والوســط الحســابي بل تلاحــظ مــن الجــدول أعــاه أن الوســط الفــرضي بل

بلغــت )6.75( وكانــت القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.001( وهــي قيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( 

وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً.

ــاث  ــح الان ــن الجنســن في الرهــاب الاجتماعــي لصال ــروق ب ــه توجــد ف جــاءت هــذه النتيجــة أن

فهــذه النتيجــة تتفــق مــع توقعــات الدارســة.
مناقشة الفرض الأول:

ــي  ــلوى الجي ــة س ــل ودراس ــد الني ــد حم ــابيح محم ــة تس ــع دراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس اتفق

ــو بيــدل، ودراســة رشــا الباقــر التــى انخفــاض الخــوف الاجتماعــي  مصطفى.واختلفــت مــع دراســة الفان

لــدى النســاء. ودراســة تلفــورس وفورمــاك  ودراســة ملــص. وتفــر الدارســة المســتوى المرتفــع في الرهــاب 

الإجتماعــي لــدى الطــاب بتوفــر عوامــل تســاعد الطــاب في التكيــف النفــي والشــعور بالأمــن والأمــان 

ــة الخدمــات التــى تقدمهــا المدرســة،  ــة المســتقرة، ونوعي ــة، والاقتصادي ــة، كالظــروف الاجتماعي والطمأنين

والأوضــاع التــى تشــعرهم بالأهميــة، وتشــد مــن أزرهــم، وترفــع مــن معنوياتهــم، وتمكنهــم مــن مواجهــة 

الآثــار النفســية التــى تترتــب عــى المصاعــب التــى قــد تمــر بهــم في أثنــاء الدراســة. وأن مــن الممكــن أن 

تلــك العوامــل أســهمت في الارتفــاع الملحــوظ في درجــة الشــعور بالرهــاب الاجتماعــي لديهــم فهــي تمثــل 

ــات  ــز قــدرات الطــاب لمواجهــة الصعوب ــى تعمــل عــى تحفي ــوي والمســاندة الت نوعــاً مــن الدعــم المعن

التــى قــد تؤثــر في توافقهــم. وبالتــالي تســتنتج الدارســة أن المســتوى المرتفــع مــن الرهــاب الاجتماعــي لــدى 

الطــاب تتوفــر لــه بعــض الســات الشــخصية الإيجابيــة لديهــم، مــا أثــر في تحملهــم مصاعــب الدراســة، 

وقدرتهــم عــى مواجهــة مصــادر القلــق الاجتماعــي، عــن طريــق مــا يمتلكــوه مــن قــدرات، تمكنهــم مــن 

تقييــم المواقــف المهــددة، وإســتخدام المصــادر النفســية والاجتماعيــة المتاحــة، خاصــة وأن وصــول الطالــب 

إلى المرحلــة الثانويــة يعــد نقلــة نوعيــة في حياتــه، تســاعده في تقييــم ومواجهــة المصاعــب المهــددة لتوافقها 

النفــي، وفي المرحلــة المدرســية يعطــي الطالــب قــدراً مــن الحريــة التــى لم يعتدهــا خــال مراحــل التعليــم 

الســابقة، الأمــر الــذي يســهم إلى حــد كبــر في بنــاء شــخصيته، ورفــع مســتوى الشــعور بالتكيــف المــدرسي 

ــة المشــكلات المرتبطــة  ــذاتي في مواجه ــب عــى مجهــوده ال ــث يعتمــد الطال ــان الاجتماعــي، حي والإطمئن

بالإطــار الأكاديمــي والشــخصي، الأمــر الــذي يخفــف مــن مشــاعر الخــوف والرهــاب الاجتماعــي، ويعــزز 
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لديــه الشــعور بالثقــة بالنفــس، ويفتــح لــه أفاقــاً رحبــة تنمــي شــخصيته وتزيــد مــن مســتوى التكيــف 

النفــي والاجتماعــي لديــه. بالإضافــة إلى وجــود عمليــات نفســية ذاتيــة وصراعــات داخليــة وعقــد تســاهم 

في زيــادة الخــوف المرتبــط بالمواقــف الاجتماعيــة التــى يعــرض لهــا الفــرد كذلــك تحــاول تفســر حــالات 

الرهــاب الاجتماعــي أن الإنســان يســقط صمــره القــاسي الشــديد المتطــرف عــى الآخريــن، ونظــراً لشــدة 

هــذا الضمــر وتعذيبــه للإنســان فــإن القلــق الناتــج عــن ذلــك كبــر يصعــب احتمالــه فالضمــر جــزء مــن 

الانســان نفســه والــراع معــه قــد بلــغ درجــة لا تطــاق، ولذلــك فإنــه يســقط عــى الآخريــن كثــراً مــن 

محتويــات ضمــره هــو وطريقتــه القاســية اللاذعــة في انتقــاد نفســه، فهــو يعتــر أن الآخريــن يتهامســون 

عليــه أو يســخرون منــه أو ينتقدونــه عنــد مقابلتهــم أو الحديــث أمامهــم وهــذا يفــر أعــراض الرهــاب 

الاجتماعــي.

عــرض ومناقشــة نتيجــة الفــرض الثاني:توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرهــاب الاجتماعــي 

للطــاب تبعــاً لمتغــر النــوع )ذكر/أنثــى( لــدى طــاب الشــهادة العربيــة بالجامعــات الحكوميــة.  

جدول رقم )6-4( يوضح اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق بين الذكور والاناث 

في الرهاب الاجتماعي

مجموعتي 
المقارنة

حجم 
العينة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاسستنتاج

5052.89.6ذكور

2.341020.016

توجد فروق بين 
الجنسين في الرهاب 
الاجتماعي لصالح 

الاناث
5455.69.3اناث

ــاث  ــغ الوســط الحســابي للان ــا بل ــغ )52.8( بين ــور بل ــاه أن الوســط الحســابي للذك يلاحــظ الجــدول أع

)55.6( وقيمــة )ت( بلغــت )2.34( وكانــت القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.016( وهــي قيمــة أقــل من مســتوى 

ــن الجنســن في  ــروق ب ــه توجــد ف ــة احصائياً.جــاءت هــذه النتيجــة أن ــة )0.05( وهــي قيمــة دال المعنوي

الرهــاب الاجتماعــي لصالــح الانــاث فهــذه النتيجــة تتفــق مــع توقعــات الدارســة.
مناقشة الفرض الثاني:

ــد  ــة عي ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه ــري واختلف ــة الحم ــع  دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه اختلف

تعــزي الدارســة وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة في انتشــار الرهــاب الاجتماعــي بــن الانــاث والذكــور 

لصالــح الانــاث، ويمكــن القــول ان هنــاك فــروق في طريقــة التربيــة وتعامــل الأسرة والمجتمــع مــع الانــاث 

والذكــور والتــى تحمــل في طياتهــا طابــع انثــوي. وتعــزو هــذه النتيجــة الســابقة إلى أن أفــراد العينــة ربمــا 

يســتجيبون للمواقــف الاجتماعيــة بنفــس الطريقــة، نظــراً لتشــابه ظــروف البيئــة، كــا تــرى أنــه ربمــا لا 

يؤثــر اختــاف النــوع في أســاليب معاملــة الأسرة، أي ان الأسرة تعامــل الذكــور بصــورة مختلفــة في الأســاليب 

ــات  ــر النظري ــن أك ــى جــاءت لتكوي ــة الت ــة المعرفي ــاث. إلى اتجاهــات النظري ــع الإن ــى تســتخدمها م الت

ــات التــى تفــر نمــو شــخصية الفــرد تؤكــد عــى  ــة اهتمامــاً بثقــة الفــرد بنفســه، ووفقــاً للنظري المعرفي
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أنــه مــن الــروري انتقــاد نــوع الطفــل وجنســه، كــا أنهــا تؤكــد عــى ان النظريــات النفســية تؤكــد انــه 

كلــا تــم معاملــة الأطفــال بشــكل متســاوي ادي ذلــك بــدوره الى نمــو ســليم خــالي مــن الانانيــة وحــب 

الــذات. ويعــود ذلــك إلى اهتــام الأسرة بأفرادهــا، بغــض النظــر عــن عددهــم، حيــث يجلــس الوالــدان 

مــع الأبنــاء، ويقدمــان الرعايــة والمتابعــة للأفــراد، وكذلــك تقــوم الأمهــات باصطحــاب الإنــاث إلى المناســبات 

الاجتماعيــة، مــا يعــزز لديهــن الاهتــام الاجتماعــي، والإطــاع عــى تصرفــات الاخريــن، التــي يمكــن مــن 

خلالهــا تفــادي الشــعور بالرهــاب الاجتماعــي، اضافــة إلى ذلــك فــإن الوالديــن يعاملــون أبناءهــم خاصــة 

الطالــب الشــهادة العربيــة بمســتوى فكــري متميــز، بحيــث يعطــي لهــم الصلاحيــات لممارســة حريتهــم في 

اتخــاذ قراراتهــم.

ــا  ــد الإنســان تكمــن في مــا تســميه بالأن ــة عن ــة أن جــذور التنشــئة الاجتماعي ــرى هــذه النظري ت

ــه  ــس،  وعلي ــس الجن ــو نف ــذي ه ــده ال ــدور و ال ــه ل ــة تقمص ــل نتيج ــد الطف ــور عن ــذي يتط ــى ال الأع

ــر  ــتخدامه لمعاي ــل واس ــاب الطف ــن اكتس ــي تضم ــل النف ــر  التحلي ــة نظ ــن وجه ــئة م ــة التنش إن عملي

والديــه، وتكويــن الأنــا الأعــى لديــه ، ويعتقــد فرويــد أن هــذا يتــم عــن طريــق أســاليب عقليــة وإنفعاليــة 

واجتماعيــة ابرزهــا  التعزيــز القائــم عــى الثــواب والعقــاب، فعمليــة التنشــئة الأسريــة تعمــل عــى تدعيــم 

بعــض الأنمــاط الســلوكية.
عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثالث:

نــص الفــرض: توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة في الرهــاب الاجتماعــي لطــاب الشــهادة العربيــة 

تعــزي لمتغــر الجامعة

جــدول رقــم )7-4( يوضــح اختبــار )انوفــا( تحليــل التبايــن الاحــادي لمعرفــه الفــروق في الرهــاب 

الاجتماعــي لطــاب الشــهاده العربيــة تبعــاً لمتغــر الجامعــة

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

القيمة 
الاحتمالية

الاستنتاج

130.8432.7بين مجموعات

0.3320.748
لا توجد فروق في الرهاب 
الاجتماعي تبعا للجامعة 

داخل 
مجموعات

9741.69998.4

9872.4المجموع

يلاحــظ مــن الجــدول أعــاه ان قيمــة )ف( بلغــت )0.332( والقيمــة الاحتماليــة لهــا بلغــت )0.748( وهــي 

قيمــة أكــر مــن المســتوى )0.05( وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً.
مناقشة الفرض الثالث:

ــورس  ــة تلف ــاك )2007(، ودراس ــورس وفورم ــة تلف ــن دراس ــع كل م ــة م ــة الحالي ــت الدراس اتفق

وفورمــاك )2007( ودراســة أنــور عبــد اللــه عصــان )2007( ودراســة هــدى فــرج هديــة )2007(، ودراســة 

ــص، )2007(. مل
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تعــزي الدارســة هــذه الاتفــاق لدرجــة الوعــي والتفهــم للموافــق التــي يمــرون بهــا المفحوصــن 

ــم ومــدرك وواعــي. ــك يرحــع إلى تواجدهــم في مجتمــع متعل وذل

تعــزى الدارســة أن القبــول الوالــدي ينمــي بعــض الســات الحســنة مثــل: الحــب، التقبــل 

ــرى أن التســامح أســلوب  ــة، كــا ت ــدي فينمــي الحقــد والبغضــاء والضغين ــا الرفــض الوال الاجتماعــي، أم

يــؤدي إلى الإدراك الصحيــح مــن الخطــأ وأن القســوة تــؤدي الى فهــم الأبنــاء بــان عقــاب الابــاء لهــم هــو 

ــو  ــل ه ــي في التعام ــلوب الديمقراط ــاً ان الاس ــرى ايض ــم، وت ــح لاخطائه ــب وتصحي ــس تادي ــام ولي الانتق

الافضــل للابنــاء، لانــه يتيــح لهــم التعبــر اعــن ارائهــم، أمــا في اســلوب التشــجيع تــرى ان عــى الوالديــن 

تشــجيع ابنائهــم عــى مــا ينجزونــه مــن اعــال حتــى لــو كانــت بســيطة لان ذلــك يــؤدي الى تحفيزهــم 

للتقــدم نحــو الامــام بــدلا مــن احباطهــم، وتــرى ايضــا ان الابــاء الذيــن نشــأو نشــأة قاســية عملــت عــى 

توليــد بعــض الاضطرابــات النفســية في ضبــط ســلوكهم تجــاه ابنائهــم باحســاس داخــي هدفــه الدفــاع عــن 

ــاً. ــكل المفقــود لديهــم تربوي ــة المفقــودة لهــم في المــاضي وتعويضهــم ل التربيــة الايجابي
الخاتمة:

إن الرهــاب الاجتماعــي منــذ ظهــور الإنســان عــى هــذه الأرض وفي بدايــة حياتــه كان مفروضــاً  	

عليــه أن يرهــب مــن كل مــا يشــكل خطــراً أو تهديــداً لأمنــه ، ومــع تطــور الحيــاة بــدأ الرهــاب يفــرض 

نفســه ويتغــر مــع الأزمــات والمتغــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والفكريــة والتقنيــة. وقــد قمــت بدراســة 

ــراد بالجــو  ــر ســلوك الأف ــث يتأث ــواع أخــرى مــن الرهــاب وبالأخــص الرهــاب الاجتماعــي حي أشــكال وأن

المحيــط بهــم وتمــت دراســة عينــة محــددة مــن طــاب الشــهادة العربيــة في الجامعــات الحكوميــة بولايــة 

الخرطــوم في الفــرة مــن 2016 حتــى 2018م.

حيث وجدت أن هناك نسبة ارتفاع كبيرة في الرهاب الاجتماعي وسط الطلاب 
النتائج:

ــك  ــد ذل ــه  بع ــج ويلي ــن نتائ ــه م ــت إلي ــا توصل ــرض ملخــص م ــوم بع ــة ســوف اق في هذهالورق

ــق. ــع والملاح ــا للمراج ــل تثبيت ــة الفص ــن نهاي ــات ويتضم ــات والمقترح التوصي

11 يتسم الرهاب الاجتماعي لطلاب الشهادة العربية بالارتفاع..

22 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الرهــاب الاجتماعــي لطــاب الشــهادة العربيــة تعــزي .

لمتغــر النــوع لصالــح الانــاث.

33 ــة . ــهادة العربي ــاب الش ــي لط ــاب الاجتماع ــة في الره ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

ــة.  ــر الجامع ــزي لمتغ تع
التوصيات:

11 توجيــه أنظــار أصحــاب القــرار التربــوي وأوليــاء الأمــور تجــاه بعــض الإضطرابــات النفســية .

والاجتماعيــة مثــل الرهــاب الاجتماعــي، وأثرهــا عــى نمــو الفــرد النفــي والاجتماعــي. 

22 العمل على تدريب الطلبة قبل دخولهم للجامعات على مشكلة الرهاب الإجتماعي.

33 عمل برامج تثقيفية لطلبة الجامعات للتعرف على الرهاب الاجتماعي..
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المرجع نفسه.2)2))

محمــد الدعجــاني – اثــر اســتعمال العــاج النفــي الســلوكي المعــرفي في معالجــة مــرض ارتفــاع الضغــط 2)2))

الشريــاني الأســاسي – رســالة ماجســتير – جامعــة نايــف للعلــوم الأمنيــة – 1417ه.

كتــاب العتيبــي- الرهــاب الاجتماعــي لــدى مــرضى المســكرات والحشــيش وعلاقتــه ببعــض التغــرات 3)3))

الشــخصية - رســالة ماجســتير- قســم العلــوم الاجتماعيــة - كليــة الدراســات العليــا - جامعــة نايــف 

العربيــة للعلــوم الأمنيــة – 2005م.

عبد الستار إبراهيم – كتاب العلاج السلوكي المعرفي الحديث – دار الفجر للنشر – القاهرة – 1994م.3)3))

ــة العــاج العقــاني الانفعــالي لحــالات الرهــاب الاجتماعــي 3)3)) ــم فعالي ــد الرحمــن الشــبانات - تقيي عب

ــاض -1416ه. ــة بالري ــوم الامني ــة - المعهــد العــالي للعل ــوم الاجتماعي - رســالة ماجســتير - قســم العل

عبد الحميد الشاذلي - الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية - المكتبة الجامعية –الإسكندرية – 2001م.3)3))

ناصر المحارب – المرشد في العلاج الاستعرافي السلوكي – دار الزهراء – الرياض – 2000م.3)3))

بشير الرشيدي - سلسلة تشخيص الاضطرابات النفسية – الكويت - الديوان الأميري -2001م.3)3))

ــة مــن طــاب الجامعــة 3)3)) ــد عين ــذات عن ــر ال زينــب ملــص -العلاقــة بــن الرهــاب الاجتماعــي وتقدي

ــة - 2007م. الاردني

عبــده الحمــري - التعــرف عــى نســبة شــيوع الرهــاب الاجتماعــي الشــديد لــدى طلبــة جامعــة ذمــار 3)3))

في اليمــن - رســالة دكتــوراة غــر منشــورة - جامعــة ذمــار – اليمــن - 2008م.

رجــاء محمــود أبــو عــام - مناهــج البحــث في العلــوم النفســية والتربويــة - دار النــر للجامعــات - 3)3))

القاهــرة  - 2004م.

المرجع نفسه.3)3))

عبيــدات محمــد وآخــرون – منهجيــة البحــث العلمــي – القواعــد ، المراحــل ، التطبيقــات – دار وائــل 4)4))

للنــر والطباعــة – عــان – 2000م.

المالح حسان – 1993م.4)4))
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