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المستخلص:
تهــدف الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى موضــوع أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى تحقيــق الإبــداع 
الإداري )دراســة ميدانيــة عــى الموظفــن بــوزارة التعليــم التقنــي والفنــي بنغــازي مكتــب المعاهــد الفنيــة 
ــة  ــال رؤي ــن خ ــوع م ــذا الموض ــة ه ــعت إلى معالج ــا س ــن كونه ــة م ــة الدراس ــع أهمي ــطة(، وتنب المتوس
علميــة رصينــة، اعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، فهــو الأقــرب في وصــف البيانــات 
الخاصــة بهــذه الدراســة والوصــول إلى النتائــج والتوصيــات المطلوبــة الحصــول عليهــا، ولقــد تــم اســتخدام 
اســتمارة الاســتبانة للحصــول عــى نتائــج الدراســة وتوصياتهــا.، تتمثــل  مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى 
الأســئلة الآتيــة؟: مــا هــو أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى تحقيــق الإبــداع الإداري بمكتــب المعاهــد الفنيــة 
ــة  ــتوى الثقاف ــا مس ــة: م ــة الآتي ــئلة الفرعي ــؤال الأس ــذا الس ــن ه ــق م ــازي؟ وينبث ــة بنغ ــطة بمدين المتوس
ــداع الإداري  ــا مســتوى الإب ــازي؟، م ــة بنغ ــة المتوســطة بمدين ــب المعاهــد الفني ــة الســائدة بمكت التنظيمي
ــق  ــى تحقي ــة ع ــة التنظيمي ــر للثقاف ــاك أث ــة بنغازي؟،هــل هن ــة المتوســطة بمدين ــب المعاهــد الفني بمكت
ــة نظــر العاملين؟هدفــت  ــة بنغــازي مــن وجه ــة المتوســطة بمدين ــب المعاهــد الفني ــداع الإداري بمكت الإب
ــة،  ــم التنظيمي ــة بأبعادهــا )القي هــذه الدراســة إلى: التعــرف عــى درجــة توافــر أبعــاد الثقافــة التنظيمي
المعتقــدات التنظيميــة، الأعــراف التنظيميــة، الثقافــة الإبداعيــة، التوقعــات التنظيميــة(، بمكتــب المعاهــد 
ــة،  ــة والمرون ــاده )الأصال ــداع الإداري بأبع ــتوى الإب ــى مس ــرف ع ــة بنغازي.،التع ــطة بمدين ــة المتوس الفني
ــة  ــطة بمدين ــة المتوس ــد الفني ــب المعاه ــكلات(، بمكت ــية للمش ــل، الحساس ــى التحلي ــدرة ع ــة والق الطلاق
بنغــازي.، التعــرف عــى أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى تحقيــق الإبــداع الإداري.الأهميــة العلميــة للدراســة 
ــداع  ــره عــى تحقيــق الإب ــة وأث ــراء الجانــب المعــرفي في مجــال الثقافــة التنظيمي تتمثــل في :الإســهام في إث
الإداري بمكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة بمدينــة بنغــازي، باعتبــار إن إجــراء هــذه الدراســة يســاعد عــى 
ــات  ــج هــذه الدراســة معلوم ــدم نتائ ــل أن تق ــن الدراســات حــول هــذا الموضوع.،ويؤم ــد م إجــراء المزي
هامــة لمكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة بمدينــة بنغــازي، يسترشــد بهــا لتقديــم اســتنتاجات علميــة تعتمد 
لتقديــم مجموعــة مــن التوصيــات التــي تســاعد عــى تحقيــق الإبــداع الإداري.، توجيــه أنظــار الموظفــن 
إلى الــدور الهــام الــذي تقــوم بــه الثقافــة التنظيميــة في بنــاء وترســيخ الإبــداع الإداري، وتتمثــل متغــرات 
الدراســة في :المتغــر المســتقل: الثقافــة التنظيميــة ) القيــم التنظيميــة – المعتقــدات التنظيميــة – الأعــراف 
ــة  ــداع الإداري )الاصال ــع: الإب ــر التاب ــة(.، و المتغ ــة الإبداعي ــة – الثقاف ــات التنظيمي ــة – التوقع التنظيمي
والمرونــة، الطلاقــة والقــدرة عــى التحليــل، الحساســية للمشــكلات(.، وتضمنــت حــدود الدراســة: الحــدود 

أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري
 )دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني 

بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة()2024 - 2025(

 مدرسة العلوم الإدارية والمالية - الأكاديمية الليبية د. الأم�ي�ن مفت���اح الأم�ي�ن ال���زوي
للدراسات العليا – فرع اجدابيا - ليبيا
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الموضوعيــة: تتنــاول الدراســة أثــر الثقافــة التنظيميــة بأبعادهــا )القيــم التنظيميــة، والمعتقــدات التنظيمية، 
والأعــراف التنظيميــة، والثقافــة الإبداعيــة، والتوقعــات التنظيميــة( عــى تحقيــق الإبــداع الإداري.،  الحــدود 
المكانيــة: تقتــر هــذه الدراســة عــى مكتــب المعاهــد الفينــة المتوســطة بمدينــة بنغــازي، الحــدود الزمنيــة: 
أجريــت هــذه الدراســة خــال العــام– 2025م.،الحــدود البشريــة: اقتــرت هــذه الدراســة عــى جميــع 
الموظفــن بمكتــب المعاهــد المتوســطة بمدينــة بنغــازي.، ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفــن 
في مكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة مدينــة بنغــازي، والبالــغ عددهــم )156( موظفــاً وموظفــة، وذلــك 
حســب وحــدة المــوارد البشريــة بمكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة بمدينــة بنغــازي خــال العــام )2024-

2025(، وتــم توزيــع )50( اســتمارة عــى عينــة المجتمــع وتــم اســرجاعها وتحليلهــا بالكامــل، للحصــول عــى 
نتائــج وتوصيــات الدراســة.

الكلــات المفتاحيــة: الثقافــة التنظيميــة، الإبــداع الإداري، وزارة التعليــم التقنــي، بنغــازي، مكتــب المعاهــد 
ــطة الفنية المتوس

The Impact of Organizational Culture on Achieving 
Administrative Creativity

(A Field Study on Employees at the Ministry of Technical and 
Vocational Education in Benghazi -  Office of Intermediate 

Technical Institutes).
(2024- 2025)

Dr.Alameen Miftah Alameen 
​Abstract:

T his study examines the impact of organizational culture on 
achieving administrative creativity. The research problem addresses a 
core question: What is the impact of organizational culture on achieving 
administrative creativity at the Office of Intermediate Technical Institutes 
in Benghazi? This main question breaks down into the following sub-
q uestions: What is the prevailing level of organizational culture in 
t he investigated office? What is the current level of administrative 
creativity among its employees? And is there a statistically significant 
impact of organizational culture on achieving administrative creativity 
from the employees’ perspective?Objectives:The study primarily aims 
t o: (1) Evaluate the prevalence of organizational culture dimensions 
( organizational values, organizational beliefs, organizational norms, 
c reative culture, and organizational expectations) within the office; 
( 2) Assess the level of administrative creativity across its core 
dimensions (originality and flexibility, fluency and analytical capacity, 
and sensitivity to problems); and (3) Analyze the nature of the impact 
o f organizational culture on fostering administrative creativity.
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Significance: The theoretical significance lies in enriching the academic 
literature regarding the relationship between organizational culture and 
administrative creativity, particularly within the vocational education 
sector, thereby paving the way for future research. Practically, the findings 
are expected to provide decision-makers with empirical insights and 
actionable conclusions to leverage cultural dynamics for institutional 
ex cellence, while raising employee awareness regarding the pivotal 
ro le of organizational culture in anchoring creativity. Methodology 
& Scope:The study adopted a descriptive-analytical approach to 
systematically describe data, test hypotheses, and derive conclusions. 
Data collection was carried out using a structured questionnaire. The 
study’s scope was defined as follows:Thematic Scope: Investigating the 
independent variable (Organizational Culture) and its five dimensions 
a gainst the dependent variable (Administrative Creativity) and its 
three dimensions.Spatial Scope: The Office of Intermediate Technical 
I nstitutes in Benghazi.Temporal Scope: Converted and conducted 
during the 2025 academic year.Human Scope & Population: The target 
population comprised all 156 male and female employees registered 
under the Human Resources Unit for the 2024–2025 period. A sample 
of 50 questionnaires was distributed, successfully retrieved, and fully 
analyzed to generate the study’s final findings.
​Keywords: Organizational Culture, Administrative Creativity, Ministry 
o f Technical Education, Benghazi, Office of Intermediate Technical 
Institutes.

الفصل الأول )الإطار العام للدراسة(:
 1.1 المقدمة:

  يعتــر الاهتــام بموضــوع الإبــداع ضرورة ملحــة لضــان نجــاح المنظــات، وعامــا حاســا لبقائها 
ــوب إلا في بعــض  ــزة التنافــس بعــد مــا كانــت مجــرد نشــاط اســتثنائي غــر مطل ــا لمي وتطورهــا وتحقيقه
الأقســام والوظائــف، وبالتــالي أصبحــت لزامــا عــى المنظــات أن تواكــب عجلــة التفــوق والتميــز في مجــال 
الأعــال، وذلــك مــن خــال الإبــداع الإداري، حيــث المنظــات التــي لا تبــدع ســتؤول حتــاُ إلى التراجــع 
بــل إلى الــزوال، ولا يتحقــق هــذا الأمــر إلا مــن خــال توفــر بيئــة داعمــة للإبــداع وحتــى تصبــح البيئــة 
ــراً  ــا عن ــداع باعتباره ــة للإب ــة، داعم ــة، تنظيمي ــا ثقاف ــون لديه ــب أن تك ــة يج ــة إبداعي ــة بيئ التنظيمي
أساســياً يســمح بتحقيــق الاتصــال والتعــاون بــن العاملــن في المنظمــة، فثقافــة المنظمــة تســهم في تمنيــة 
وتطويــر فكــرة الإبــداع الإداري لــدى العاملــن، مــا يجعــل الاهتــام بتشــكيل الثقافــة التنظيميــة مشــجعة 
للإبــداع الإداري ضرورة حتميــة عــى المنظــات، لهــا مــن تأثــرات إيجابيــة عــى إبــداع العاملــن وعــى 

أهــداف المنظمــة ككل.)بختــاوي، وجــواب، 2019(.
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فالثقافــة التنظيميــة تشــكل تحديــاً لأي تنظيــم، نظــراً لمــا لهــا مــن أثــر في تشــكيل ســلوك العاملــن، 
وعاداتهــم وتوقعاتهــم، مــا ينعكــس ســلباً، أو إيجابــاً عــى كافــة أنشــطة المنظمــة بشــكل عــام، ومــن هنــا 
وجــب عــى المنظــات التــي ترغــب الوصــول إلى المســتويات مرتفعــة مــن الإبــداع الإداري أن تبــذل جهــوداً 
ملحوظــة لتوفــر الثقافــة التنظيميــة الملائمــة والمشــجعة للإبداع لكي تســاعد على اســتغلال القــدرات الإبداعية 
لــدى العاملــن لأن غيــاب مثــل هــذه الثقافــة الداعمــة للإبــداع ينعكــس ســلباً عــى التفكــر الإبداعــي لــدى 
هــؤلاء العاملــن، كــا ان الثقافــة التنظيميــة تعــد عنــراً أساســياً في النظــام العــام للمنظــات والــذي ينبغــي 
عــى قــادة المنظــات ومديريهــا أن يفهمــوا أبعادهــا وعناصرهــا، فهــي بمثابــة الوســط البيئــي الــذي تعيــش 
ــه مــع غيرهــا مــن المنظــات، أو مــع  ــذي تتفاعــل ب ــوع الســلوك ال ــر عــى ن ــذي يؤث ــه المنظــات، وال في
العاملــن فيهــا، وتجــدر الإشــارة إلى أن الثقافــة التنظيميــة تحظــى باهتــام كبــر باعتبارهــا مــن محــددات 
نجــاح المنظــات أو فشــلها، عــى افــراض وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن نجــاح المنظمــة، وتركيزهــا عــى القيــم، 
والمفاهيــم التــي تدفــع أعضائهــا إلى الالتــزام، والعمــل الجــاد، والابتكار، والمشــاركة في اخــاذ القــرارات، فالثقافة 
التنظيميــة هــي نتــاج مــا اكتســبه العاملــون مــن أنماط ســلوكية، وطــرق تفكــر، وقيــم، وعــادات، و اتجاهات، 
ومهــارات تقنيــة، قبــل انضمامهــم للمنظمــة التــي يعملــون فيهــا، ثــم تضفــي المنظمــة ذلــك النســق الثقــافي 
لمنتســبيها مــن خصائصهــا، واهتماماتهــا ، وسياســاتها، وأهدافهــا، وقيمهــا مــا يحدد شــخصية المنظمــة، ويميزها 

عــن غيرهــا مــن المنظــات ) الطراونــة، وآخــرون، 2019(.
وبنــاء عــى ذلــك أصبحــت الثقافــة التنظيميــة، مــن الموضوعــات التــي تحظــى بالاهتــام الكبــر في 
مجــالات الســلوك التنظيمــي، وإدارة المــوارد البشريــة، عــى اعتبــار أنهــا مــن المحــددات الرئيســية لنجــاح 
ــة  ــر الثقاف ــة التعــرف عــى أث ــق جــاءت هــذه الدراســة، لمحاول المنظــات، أو فشــلها، ومــن هــذا المنطل
التنظيميــة عــى الإبــداع الإداري لــدى الموظفــن بــوزارة التعليــم التقنــي والفنــي بنغــازي مكتــب المعاهــد 

الفنيــة المتوســطة.
الدراسات السابقة:

1. دراسة إبراهيم )2022(:
ــباب  ــة الش ــة لرعاي ــل الإدارة العام ــداع الإداري داخ ــى الإب ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــوان »أث بعن
ــت  ــة، وهدف ــة المنوفي ــة الشــباب بجامع ــة لرعاي ــة عــى الإدارة العام ــة«. دراســة ميداني ــة المنوفي بجامع
هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى الإبــداع الإداري، والتعــرف عــى الفلســفة 
ــة،  ــة المنوفي ــباب في جامع ــة الش ــة لرعاي ــالإدارة العام ــة ب ــة في الإدارة العام ــة التنظيمي ــة، والثقاف الإداري
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، واعتمــد الباحــث الســلوك المســحي الشــامل مــن خــال الحــر 
ــات  ــع البيان ــاً، ولجم ــم )146( عام ــغ عدده ــباب والبال ــة الش ــة لرعاي ــالإدارة العام ــن ب ــامل للعامل الش
اســتخدمت المقابــات الشــخصية، وتحليــل الوثائــق، واســتمارة الاســتبيان، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى 
أن ممارســة المديريــن لمهــارات وممارســات الإبــداع الإداري تحقــق الإبــداع الإداري لمرؤوســيهم، كــا تبــن 

ــداع الإداري. ــة الأولى في مقومــات تحقيــق الإب ــح الثقــة جــاء في المرتب أن بعــد من
2. دراسة عمر، وإسماعيل )2021(:

بعنــوان »أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى إبــداع العاملــن » دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن العاملــن 
ــة  ــل الثقاف ــي تمث ــدات الت ــم والمعتق ــن القي ــف ع ــة إلى الكش ــذه الدراس ــت ه ــرق« وهدف ــة ط بجامع
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ــة  ــت عين ــن، و تكون ــدى العامل ــداع ل ــز الإب ــا في تحفي ــرق، ودوره ــة ط ــائدة في جامع ــة الس التنظيمي
ــات بواســطة اســتمارة  ــم جمــع البيان الدراســة مــن )48( موظــف مــن العاملــن بجامعــة طــرق، كــا ت
الاســتبيان وتــم تحليلهــا بمجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة الملائمــة، وكشــفت نتائــج الدراســة أن الثقافــة 
التنظيميــة الســائدة في جامعــة طــرق، لا تدعــم العمليــة الإبداعيــة في بيئــة العمــل، باســتثناء بعــد واحــد 
فقــط، وهــو التماســك التنظيمــي، كــا بينــت نتائــج الدراســة ضعــف المســتوى الإبداعــي لــدى العاملــن.

3. دراسة بلجازية وبولحية )2020(:
بعنــوان »أثــر الثقافــة التنظيميــة في الإبــداع الإداري« دراســة ميدانيــة في البنــوك التجاريــة لولايــة 
جيجــل بالجزائــر، وهدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة، ومســتوى 

الإبــداع الإداري في البنــوك التجاريــة لولايــة جيجــل، مــن وجهــة نظــر العاملــن فيهــا. 
بالإضافــة إلى التعــرف عــى  مــدى تأثــر الثقافــة التنظيميــة الســائدة في مســتوى الإبــداع الإداري، 
واعتمــد الباحــث عــى أســلوب المســح الشــامل لمجتمــع الدراســة، حيــث تــم توزيــع )80( اســتبانة عــى 
ــرجاع )64(  ــم اس ــد ت ــل، وق ــوكالات جيج ــة ل ــوك التجاري ــن بالبن ــل في العامل ــة، والمتمث ــع الدراس مجتم
اســتبانة صالحــة للتحليــل الإحصــائي، وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا وجــود أثــر ذو دلالــة 
إحصائيــة للثقافــة التنظيميــة ) الثقافــة البيروقراطيــة، الثقافــة الإبداعيــة ، والثقافــة الداعمــة( في مســتوى 

الإبــداع الإداري.
4. دراسة جبريل والشيخي )2020(:

بعنــوان »أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى التعلــم التنظيمــي« وهدفــت الدراســة إل التعــرف عــل أثــر 
الثقافــة التنظيميــة عــل التعلــم التنظيمــي بشركــة المــدار الجديــد بمدينــة بنغــازي الليبيــة مــن وجــه نظــر 
العاملــن، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إتبــاع منهــج دراســة الحالــة، وتجميــع البيانــات الأوليــة لأغــراض 
هــذه الدراســة باســتخدام الاســتبانة، وأجريــت الدراســة عــى عينــة مــن العاملــن بالشركــة المشــار إليهــا 
قوامهــا )97( عامــاً تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة، حيــث تــم التوصــل إلى العديــد مــن 
النتائــج أهمهــا : أن المســتوى العــام للتعلــم التنظيمــي لــدى العاملــن بشركــة المــدار الجديــد قيــد الدراســة 

جــاء مرتفعــاً.
ــة  ــرت الدراس ــا ظه ــر، ك ــو الآخ ــاً ه ــة مرتفع ــة التنظيمي ــام للثقاف ــتوى الع ــت أن المس ــا بين ك

ــي. ــم التنظيم ــى التعل ــة ع ــة التنظيمي ــة للثقاف ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث وج
11.1 عينة الدراسة:

ــة  ــة الدراس ــرت عين ــث اخت ــات، حي ــلوب العين ــة بأس ــع الدراس ــن مجتم ــة م ــار العين ــم اختي ت
ــة. ــاً وموظف ــا )50( موظف ــغ حجمه ــد بل ــبية، وق ــة النس ــوائية الطبقي ــة العش بالطريق

12.1 أداه جمع البيانات:
ــات الدراســة حيــث اســتعان   ــع بيان ــم اســتمارة اســتبانة لأجــل تجمي ــم في هــذا البحــث تصمي ت
البحــث بالدراســات ذات العلاقــة وذلــك في ضــوء توجهــات المــرف، وقــد لجــأ  البحــث إلى الاســتبانة لأنهــا 
ــر مــن الوقــت  ــر الكث ــا توف ــك لأنه ــات اســتخداما في البحــث العلمــي، ذل ــر أدوات جمــع البيان مــن أك

والجهــد.
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

14.1 مصطلحات الدراسة:
الثقافة التنظيمية:

عــرف العــالم Schein : الثقافــة التنظيميــة بأنهــا »نمــط الافتراضــات تــم تطويرهــا أو اختراعهــا أو 
اكتشــافها مــن قبــل جماعــة بينــا تتعلــم كيــف تتعامــل مــع المشــكلات في التكيــف الخارجــي والتكامــل 
الداخــي التــي ســارت بشــكل جيــد إلى حــد يمكــن اعتبارهــا قيمــة، ولــذا تعليمهــا للأفــراد الجــدد عــى أنهــا 
الطريقــة الصحيحــة لــإدراك والتفكــر بالنســبة لحــل تلــك المشــكلات ») بلجازيــة وبولحيــة، 177:2020(.

القيم التنظيمية :
ــا  ــم الاجتماعــي الواحــد حــول هــو م ــن أعضــاء التنظي ــن اشــراكات مشــركة ب ــارة ع ــم عب القي
مرغــوب أو غــر مرغــوب، جيــد أو غــر جيــد، مهــم أو غــر مهــم ...إلــخ، والقيــم التنظيميــة تمثــل القيــم 
ــروف  ــن الظ ــن ضم ــلوك العامل ــه س ــى توجي ــم ع ــذه القي ــل ه ــث تعم ــل بحي ــة العم ــكان أو بيئ في م
ــام  ــت والاهت ــإدارة الوق ــام ب ــن، والاهت ــن العامل ــم المســاواة ب ــن هــذه القي ــة، وم ــة المختلف التنظيمي

ــوني ، 8:2019(. ــن )ميم ــرام الأخري ــالأداء واح ب
المعتقدات التنظيمية :

»وتتمثــل في الثوابــت الفكريــة والعقائديــة للفــرد والجامعــة التــي تحكــم طريقــة النظر إلى الأشــياء 
وتؤثــر عــى رؤيــة الإنســان والأخــر، ولا تتأثــر بالتغيــر بشــكل عام » )عبــد الباقــي والطيــار،138:2019(.

الأعراف التنظيمية:
»هــي عبــارة عــن معايــر يلتــزم بهــا العاملــون في المنظمــة، لأنهــا معايــر مفيــدة للمنظمــة وبيئــة 

العمــل« )جبريــل والشــيخي، 247:2020(.
الثقافة الإبداعية:

»تتميــز بتوفــر بيئــة للعمــل مســاعدة عــى الإبــداع، ويتصــف أفرادهــا بحــب المخاطــرة في اتخــاذ 
القــرارات ومواجهــة التحديــات« ) بلجازيــة وبولحيــة، 178:2020(.

التوقعات التنظيمية:
» تتمثــل التوقعــات التنظيميــة بالتعاقــد الســيكولوجي غــر المكتــوب، والــذي يعنــي مجموعــة من 
التوقعــات، يحددهــا أو يتوقعهــا الفــرد مــن المنظمــة، وكذلــك تتوقعهــا المنظمــة، خــال فــرة عمــل الفــرد 
في المنظمــة، مثــال ذلــك التوقعــات المتبادلــة بــن الرئيــس والمــرؤوس، وبــن الزمــاء فيــا بينهــم، والمتمثلــة 
بالتقديــر والاحــرام المتبــادل، وتوافــر بيئــة تنظيميــة ومنــاخ تنظيمــي، يســاعد ويدعــم احتياجــات الفــرد 

النفســية والاقتصاديــة« )ميمــوني، 8:2019(.
الإبداع الإداري:

يعــرف الإبــداع الإداري بأنــه »قــدرة الإدارة عــى التغيــر والتجديــد واســتحداث نهــج أو أســلوب 
عمــل جديــد يتميــز بأكــر قــدر ممكــن مــن الطاقــة والأصالة والحساســية للمشــكلات واســتخدامه بوســائل 
ــة حاجــات المجتمــع، واســتخدام  ــق المنفعــة وتلبي ــة المحيطــة وتحقي ــع البيئ ــاءم م ــة تت ــدة وحديث جدي
هــذه الأســاليب في تحقيــق أهــداف المنظمــة بفاعليــة وكفــاءة عاليــة وبطــرق مختلفــة« )العوامــة، وعبــد 

النبــي، 394:2019(.
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الأصالة والمرونة:
ــول  ــى لا يلجــأ إلى الحل ــدع بهــذا المعن ــدة، فالمب ــول الجدي ــاج الحل ــة إنت ــة إمكاني ويقصــد بالأصال
التقليديــة للمشــكلات وبهــا يبتعــد الإنســان عــن طريــق التفكــر التقليديــة كي يستكشــف الأفــكار الأصيلــة.

الطلاقة والقدرة على التحليل:
والطلاقــة القــدرة عــى إنتــاج مــن الأفــكار في فــرة زمنيــة معينــة فالشــخص المبــدع يتفــوق مــن 
حيــث كميــة الأفــكار التــي يطرحهــا عــن موضــوع معــن في فــرة زمنيــة ثابتــة مقارنــة بغــره، أي لديــه 

قــدرة عاليــة عــى إنتــاج الأفــكار وتوليدهــا.
الحساسية للمشكلات:

ــا أجهــد  ــا وكل ــع جوانبه يقصــد بالحساســية للمشــكلات هــو التعــرف عــى المشــكلة مــن جمي
الفــرد نفســه في دراســة المشــكلة زادت فــرص التواصــل، بمعنــى أخــر هــي قــدرة تجعــل الشــخص يــرى أن 

موقفــاً معينــاُ يتحــول إلى أفــكار جديــدة.
الإطار النظري للدراسة

المبحث الأول
الثقافة التنظيمية

1.1.2 المقدمة:
قــد توســع مجــال البحــث في كثــر مــن المشــاكل النفســية الاجتماعيــة التــي تحــدث في المنظــات 
ــم  ــات عل ــون إســقاط كل نظري ــات في الســلوك التنظيمــي وحــاول الباحث ــر مــن النظري ــع تطــور الكث م
النفــس وعلــم الاجتماعــي بــكل مدارســه عــى مــا يحــدث مــن ســلوكيات وتصرفــات في منظــات وجماعات 
العمــل، عــى اعتبــار أن الفــرد هــو نفســه ولكــن المتغــر هــو المــكان أو المجــال الــذي يعــر فيــه الفــرد عــن 
أهدافــه وطموحاتــه ويحــاول إشــباع حاجاتــه ورغباتــه مــن خــال مــا يقــوم بــه مــن نشــاط أو مهــام، لكــن 
كل هــذه الدراســات لم تســتطع أن تجــد حلــولاً للمشــكلات التنظيميــة عــى اعتبــار أنهــا تعالــج جانــب 
مــن المشــكلة ومــن أهــم المفاهيــم التــي اســتدرك البحــث فيهــا في عقــد الثمانينــات التنظيميــة عــى اعتبار 
أنهــا تعالــج جانــب مــن المشــكلة ومــن أهــم المفاهيــم التــي اســتدرك البحــث فيهــا في عقــد الثمانينــات 
مــن القــرن المــاضي مــا يتعلــق بالجانــب الثقــافي والبعــد الثقــافي في حيــاة الفــرد والجماعــة داخــل منظــات 
العمــل أو مــا اصطلــح عليــه الثقافــة التنظيميــة، حيــث يؤكــد هــذا الجانــب عــى أن المشــاكل التنظيميــة 
التــي تحــدث في فضــاء العمــل خاصــة فيــا يتعلــق بالمــورد البــري نابعــة مــن المتغــرات المختلفــة في 
بيئــة العمــل، إذ أن لــكل منظمــة ثقافتهــا الخاصــة التــي تتكــون مــن الجوانــب الملموســة للمنظمــة والقيــم 
والافتراضــات الأساســية التــي يكونهــا العاملــون حلــو منظماتهــم وبيئتهــا الخارجيــة ونعلــم أن ســلوك الفــرد 
وتصرفاتــه في نتيجــة تحليلهــا تدفعهــا وتحركهــا قيــم واتجاهــات ومعتقــدات يكتســبها الفــرد وســتدخلها 

مــن البيئــة الثقافيــة التــي نشــأ فيهــا ســواء كانــت إيجابيــة أم ســلبية )ســمير،2012(
2.1.2 مفهوم الثقافة التنظيمية:

هنــاك العديــد مــن التعريفــات لمفهــوم الثقافــة التنظيميــة لتشــمل نظــام القيــم الأساســية الــذي 
ــاه المنظمــة والفلســفة التــي تحكــم سياســاتها اتجــاه العاملــن والعمــاء، والطريقــة التــي يتــم بهــا  تتبن
إنجــاز المهــام، والافتراضــات والمعتقــدات التــي يتبناهــا أعضــاء المنظمــة ، ولقــد جــاء أول اســتخدام علمــي 
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

لمصطلــح الثقافــة عــى يــد )Taylor( عــام )1871( في كتابــه ) الثقافــة البدائيــة الــذي عــرف الثقافــة عــى 
أنهــا: »ذلــك الــكل المركــب الــذي يشــمل المعرفــة والعقائــد والفنــون والتقاليــد والأخــاق، وكل القــدرات 
والعــادات التــي اكتســبها الإنســان باعتبــاره عضــواً في المجتمــع« ويعــد هــذا التعريــف مــن أوفى التعاريــف 
وأشــملها، حيــث لا يــزال اســتخدامه حتــى اليوم في معظــم الكتابــات »الأنثروبولوجيــا« )الــزوي، 24:2024(.

ــم تطويرهــا أو  ــة هــي »نمــط مــن الافتراضــات ت ــأن الثقافــة التنظيمي ــرى )Edgar Schein( ب وي
اختراعهــا أو اكتشــافها مــن قبــل جماعــة بينــا تتعلــم كيــف تتعامــل مــع المشــكلات في التكيــف الخارجــي 
والتكامــل الداخــي التــي ســارت بشــكل جيــد إلى حــد يمكــن اعتبارهــا قيمــة، ولــذا تعليمهــا للأفــراد الجــدد 
ــة  ــة وبولحي ــكلات ) بلجازي ــك المش ــل تل ــبة لح ــر بالنس ــإدراك والتفك ــة ل ــة الصحيح ــا الطريق ــى أنه ع

.)177:2020،
وأضــاف )Wallace & Szilagyi( يعرفانهــا عــى أنهــا: »القيــم والافتراضات والمعتقــدات والتوقعات 
والاتجاهــات والمعايــر التــي تربــط بــن أفــراد المنظمــة في بوتقــة واحــدة والمشــركة بــن العاملــن وتشــكل 
ــة اتخــاذ  ــن في المنظمــة حــول كيفي ــن وغــر المعل ــاق المعل ــم الســلوكية مجتمعــة الاتف كل هــذه المفاهي
ــارة أخــرى توفــر الإطــار الــذي يوضــح الطريقــة التــي  القــرارات أو معالجــة المشــكلات في المنظمــة وبعب

يــؤدي بهــا العمــل في المنظمــة.« )هيبيــة، 17:2019(.
3.1.2 أهمية الثقافة التنظيمية:

يتــم إبــراز أهميــة الثقافــة التنظيميــة في مجــالات الســلوك التنظيمــي، ومــن حيــث أنهــا تعطــي 
ــم  ــية والفه ــات الأساس ــال الافتراض ــن خ ــة م ــد المنظم ــن تحدي ــث يمك ــة، حي ــا الخاص ــة هويته المنظم
ــع  ــة تتب ــيلة رقابي ــل كوس ــا تعم ــا إنه ــل، ك ــا في الداخ ــلوك أعضائه ــم س ــي تحك ــة الت ــد الضمني والقواع
طريقــة أداء العمــل وتحاســب الانحرافــات القائمــة، باعتبــار أن الثقافــة التنظيميــة ترســم قواعــد الســلوك 
المطلــوب، وتعــزز الشــعور بالــولاء والانتــاء وتحقــق الاســتقرار التنظيمــي وتضــع معايــر محــددة لجــذب 
الكفــاءات التــي تتفــق ثقافتهــا مــع ثقافــة المنظمــة، كــا تعــن عــى اختيــار نمــط الإدارة الــذي يتناســب 
ــا، وفي نفــس الوقــت تســلط الضــوء عــى  معهــا ويدعــم القيــم التنظيميــة التــي تؤمــن بهــا الإدارة العلي
ــا  ــرض له ــي تتع ــات الت ــة الأزم ــة مواجه ــؤ طريق ــى التنب ــاعد ع ــا تس ــة في أنه ــة التنظيمي ــة الثقاف أهمي
المنظمــة بحكــم المعرفــة المســبقة التــي غطــت تعامــل أعضــاء المنظمــة مــع المشــاكل الداخليــة والخارجيــة. 
ــح  ــيس الواض ــة لتأس ــة طبيعي ــي نتيج ــودة. فه ــو الج ــه نح ــهل التوج ــيلة تس ــي وس ــدة ه ــة الجي الثقاف
ــم  ــى فه ــن ع ــانية ويع ــات الإنس ــم العلاق ــي وينظ ــل الجماع ــم العم ــا يدع ــة ، ووجوده ــة المنظم لثقاف
الأحــداث التــي تمــر بهــا المنظمــة، واســتيعاب السياســات التــي تنتهجهــا وتطويــر طــرق تمكــن الجمهــور 
الــذي يتعامــل مــع المنظمــة التفاعــل. مــع ذلــك ، حيــث تظهــر كل هــذه الجوانــب ذات الأهميــة عندمــا 
تقــوم ثقافــة المنظمــة عــى الاتجاهــات الإيجابيــة التــي تدعــم الكفــاءة التنظيميــة وتدفــع المنظمــة نحــو 
أهدافهــا المحــددة ، حيــث أن قــوة وإيجابيــة ثقافــة المنظمــة تقلــل مــن حاجــة الإدارة لتوجيــه العاملــن 
ــه  ــل مــن حاجــة الإدارة لتوجي ــذا فــإن قبولهــم لثقافــة المنظمــة تقل ــزام للقواعــد والقوانــن، ل نحــو الالت
ــاً عــى  ــة المنظمــة ســيجبرهم تلقائي ــإن قبولهــم لثقاف ــذا ف ــن، ل ــزام للقواعــد والقوان ــن نحــو الالت العامل

تطبيــق تلــك القواعــد. والقوانــن التــي تنســجم في الأصــل مــع الثقافــة. )خيــذر، 2020(.
كما لخص )جليد، وبركان، 2017( أهمية الثقافة التنظيمية، في النقاط التالية:
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

1 هي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالهم وعلاقاتهم وإنجازاتهم.	.

22 تعتــر الثقافــة التنظيميــة مــن الملامــح المميــزة للمنظمــة عــن غيرهــا مــن المنظــات، وهــي كذلــك .

مصــدر فخــر واعتــزاز للعاملــن بهــا، وخاصــة إذا كانــت تؤكــد قيــاً معينــة مثــل الابتــكار والتميــز 

والريــادة.

33 الثقافــة التنظيميــة القويــة تعتــر عنــراُ فاعــاً ومؤيــداً لــإدارة ومســاعداً لهــا عــى تحقيــق أهدافهــا .

وطموحاتهــا . وتكــون الثقافــة التنظيميــة قويــة عندمــا مــا يقبلهــا غالبيــة العاملــن بالمنظمــة 

ــم. ــلوكياتهم وعلاقاته ــك في س ــون كل ذل ــا ويتبع ــا وقواعده ــا وأحكامه ــون قيمه ويرتض

44 تعتــر الثقافــة التنظيميــة عنــراً جذريــاً يؤثــر عــى قابليــة المنظمــة للتغــر وقدرتهــا عــى مواكبــة .

التطــورات الجاريــة مــن حولهــا. فكلــا كانــت قيــم المنظمــة مرنــة ومتطلعــة للأفضــل، كانــت المنظمة 

أقــدر عــى التغــر وأحــرص عــى الإفــادة منــه، ومــن جهــة أخــرى كلــا كانــت القيــم تميــل إلى الثبــات 

والحــرص والتحفــظ قلــت قــدرة المنظمــة واســتعدادها للتطويــر.
4.1.2 أسباب الاهتمام بالثقافة التنظيمية:

لقــد أثــرت العديــد مــن المتغــرات عــى حيــاة المنظــات وأدائهــا، حيــث طهــر الاهتــام بالثقافــة 
التنظيميــة لعــدة أســباب منهــا، )جلــولي، 2013(.

1. الاتجاه نحو العولمة:
ــا، والتغــرات التــي أحدثتهــا ثــورة الاتصــالات والمعلومــات، ترتــب عليهــا  فالتطــورات التكنولوجي
ــات  ــر الثقاف ــر أث ــث يظه ــة، حي ــات الإداري ــى الممارس ــا ع ــة وتأثيره ــات المختلف ــام بالثقاف ضرورة الاهت

ــة الأم أم لا. ــة عــى المنظــات ســواء تعمــل بالدول المختلف
2. تأثير اختلاف الثقافات على أداء المنظمة:

ــي  ــم والأعــراف الســائدة والت ــر القي ــة عــى المنظــات مــن خــال تأث ــات المجتمعي ــر الثقاف تؤث
ــل. ــم للعم ــم، وطــرق أدائه ــن وقيمه تنعكــس في ســلوكيات العامل

3. فشل بعض مشروعات الاندماج:
إن الاعتقــاد الســائد بــإن النجــاح في المشروعــات المدمجــة يكمــن في توافــر المــوارد الماليــة والنجــاح 
الآلي، ولكــن فشــل بعــض هــذه المشروعــات رغــم قدرتهــا الماليــة، ربطهــا بعــض الباحثــن بصــدام الثقافــات، 

بمعنــى عــدم التوافــق في القيــم والمعتقــدات بــن العاملــن مــن الثقافــات المختلفــة.
4. التعامل مع الغير:

 في الغالــب عمليــة التغيــر في المنظــات يقابلهــا مقاومــة مــن قبــل العاملــن، ويعــود ذلــك إلى أن 
القائمــن عــى عمليــة التغيــر يهملــون عنــر الثقافــة التنظيميــة الســائدة في المنظمــة والتــي أعتــاد عليهــا 

لعاملين. ا
5. فشل بعض مشروعات الاندماج:

ــة،  ــية للمنظم ــدرة تنافس ــق ق ــد يخل ــكار والتجدي ــة للابت ــة الداعم ــة التنظيمي ــود الثقاف إن وج
بالإضافــة إلى وجــود ثقافــات فرعيــة متميــزة مثــل ثقافــة التســويق، وثقافــة الائتــان، وثقافــة المبيعــات 

ــزة تنافســية للمنظمــة. ــق مي ــة بخل ــا كفيل جميعه
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

2.2 المبحث الثاني: الإبداع الإداري:
1.2.2 المقدمة:

لم تعــد البيئــة الخارجيــة للمنظــات كــا كانــت مســتقرة وذات ثبــات. عــى العكــس مــن ذلــك، 
أصبحــت الحركــة الديناميكيــة خصائصهــا الواضحــة، مــا أدى إلى ظهــور مشــاكل معقــدة ومتشــابكة ألقــت 
بظلالهــا عــى منظــات العمــل ثــم أجــرت هــذه المنظــات عــى تصميــم حلــول لمواجهــة هــذه المشــاكل 
ان إيجــاد الحلــول لا يحــدث بالصدفــة، بــل يتطلــب توفــر البيئــة المناســبة لخلــق الإبــداع وفتــح الأفــاق 
ــال المنتــج. لذلــك أصبــح الاهتــام بالإبــداع ضرورة لنجــاح منظــات العمــل، وســبباً لقدرتهــا عــى  للخي

البقــاء ومواكبــة التغــرات المتتاليــة في البيئــة الخارجيــة المتلاحقــة. )عــوض ، 2013(.
2.2.2 مفهوم الإبداع الإداري:

ــاول  ــرة للتن ــوع لف ــذا الموض ــل ه ــد ظ ــاني وق ــاط الإنس ــكال النش ــن أش ــكلاً م ــداع ش ــر الإب يعت
ــة الخمســينات مــن  ــدأ إلا مــع بداي ــه بشــكل علمــي لم يب ــام ب ــي غــر ان الاهت الفلســفي والأدبي والفن
طويلــة محــوراً في علــم النفــس رئيســاً القــرن العشريــن حيــث كان الإبــداع موضوعــاً وقــد ارتبــط موضــوع 
ــا الحــاضر  الإبــداع في المــاضي بالمنافســة بــن الــدول الغربيــة أثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة أمــا في عصرن

ــد، 180:2017(. ــركان، وجلي ــدول في مختلــف المجــالات. )ب ــن ال ــي ب فقــد ارتبــط بالتســابق التقن
كــا يــرى )داود( أن مفهــوم الإبــداع »يقصــد بالإبــداع فكــرة جديــدة يتــم تنفيذهــا بقصــد تطويــر 
ــينات  ــدث تحس ــن أح ــات م ــداع في المنظ ــر الإب ــراوح أث ــن أن ي ــة، ويمك ــة أو الخدم ــاج أو العملي الإنت
طفيفــة عــى الأداء إلى إحــداث تطويــر جوهــري وهائــل، ويمكــن أن تتضمــن هــذه التحســينات، الإنتــاج 
ــرة  ــق فك ــه تطبي ــى أن ــداع ع ــرف الإب ــياق ع ــس الس ــاكل وفي نف ــا والهي ــدة في التكنولوجي ــرق الجدي وط
طــورت داخــل المنظمــة أو تمــت اســتعارتها مــن خــارج المنظمــة، ســواء كانــت تتعلــق بالمنتــج والوســيلة أو 
النظــام أو العمليــة السياســية أو البرامــج أو الخدمــة وهــي جديــدة بالنســبة للمنظمــة حينــا طبقتهــا«. 

)داود، 9:2020(.
3.2.2 أهمية الإبداع الإداري:

ــال عــى أداء  ــر فع ــن تأث ــا م ــا له ــة في منظــات الأعــال لم ــة التنظيمي ــام بالثقاف ــد الاهت يتزاي
المنظــات، وذلــك مــن خــال الــدور الحيــوي والمهــم الــذي تلعبــه في تشــكيل ســلوك العاملــن، باعتبارهــا 

أهــم محــدد وموجــه لذلــك الســلوك. ويمكــن توضيــح أهميــة الثقافــة التنظيميــة في النقــاط التاليــة:
بناء إحساس بالهوية:

فالثقافــة ذات الجــذور العريقــة تمثــل منهجــاً تاريخيــاً تــرد فيــه حكايــات لــأداء والعمــل الجــاد 
والأشــخاص البارزيــن في المنظمــة.

إيجاد شعور بالتوحد:
ــم المشــاركة  ــأدوار وتقــوي الاتصــالات وتعــزز قي ــى ل ــة توحــد الســلوكيات وتعطــي معن فالثقاف

ــالي. ــر الأداء الع ومعاي
− ــن نظــم 	 ــرة م ــة كب ــن خــال مجموع ــة م ــزز هــذه العضوي ــاء: وتتع ــة والانت ــر الإحســاس بالعضوي تطوي

ــم. ــم وتطويره ــن وتدريبه ــح للعامل ــار الصحي ــب الاختي ــرر جوان ــاً وتق ــتقراراً وظيفي ــي اس ــل وتعط العم

− زيــادة التبــادل بــن الأعضــاء: وهــذا يــأتي مــن خــال المشــاركة بالقــرارات وتطويــر فــرق العمــل والتنســيق 	

بــن الإدارات المختلفــة والجماعــات والأفــراد. )الصوصــاع، 2018(.
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4.2.2 عناصر الإبداع الإداري:
مــن خــال الأدبيــات التــي تناولــت الإبــداع في المنظــات نلاحــظ شــبه اتفــاق بــن أغلــب الباحثــن 
والكتــاب عــى تحديــد العنــاصر والمكونــات الأساســية للقــدرة الإبداعيــة التــي تفــق وراء التفكــر الإبداعــي 
ــد  ــاس وتحدي ــا في قي ــداع، لأهميته ــن وجــود الإب ــن التحــدث ع ــا لا يمك ــن دونه ــي م ــراد، والت ــدى الأف ل
ــن في  ــب الباحث ــاول أغل ــد تتن ــة، وق ــة أو المنظم ــرد أو الجماع ــداع ســواء عــى مســتوى الف مســتوى الإب

دراســاتهم العنــاصر الأتيــة للإبــداع )الكليــي، 2023(.
• الطلاقــة: المقصــود بهــا قــدرة الفــرد عــى إنتــاج كميــة كبــرة مــن الأفــكار التــي تتجــاوز المتوســط 

العــام خــال فــرة زمنيــة محــددة، ويقــال إن الطلاقــة هــي بنــك القــدرة الإبداعيــة.
 وتنقسم الطلاقة إلى ثلاث أنواع كالآتي:

− الطلاقة اللفظية: أي سرعة إنتاج الكلمات والوحدات التعبيرية، واستحضارها بشكل يدعم التفكير الإبداعي.	

− الطلاقة الفكرية: وتعني سرعة إنتاج وبلورة عدد كبير من الأفكار.	

− طلاقة التعبيرات: وهي السهولة في التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم.	

الفصل الثالث : الدراسة الميدانية 
 1.3 المقدمة:

تنــاول هــذا الفصــل، وصفــاً كامــاً ومفصــاً للطريقــة والإجــراءات التــي قــام بهــا  البحــث، لتنفيــذ 
الدراســة والتــي اشــتملت عــى وصــف منهــج الدراســة ومجتمــع الدراســة، وكذلــك وصفــاً لأداة الدراســة 
ــة  ــة الدراس ــن عين ــا م ــم تجميعه ــي ت ــات الت ــائي للبيان ــل الإحص ــة إلى التحلي ــا، بالإضاف ــا وصدقه وثباته

.)SPSS( ــة ــوم الاجتماعي باســتخدام البرنامــج الإحصــائي للعل
3.3 منهج الدراسة:

ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــا اســتخدمت الدراس ــار فرضياته ــة واختب ــق أهــداف الدراس لتحقي
ــا. ــات الرئيســية له ــل المكون ــع، وتحلي ــوم عــى وصــف الظاهــرة في الواق ــذي يق ال

4.3 عينة الدراسة:
ثــم اختيــار عينــة عشــوائية مكونــة مــن )50( مفــردة وذلــك وفقــاً للأســاليب والخطــوات الإحصائية 
ــرجعت  ــم، واس ــخصي عليه ــكل ش ــتمارة بش ــع )50( اس ــم توزي ــد ت ــة، وق ــات الاحتمالي ــار العين في اختي

بالكامــل والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:
جدول رقم )1.3(

يبين عدد الاستمارات الموزعة والتي تم تحليلها 

العدد البيان

50 الاستمارات الموزعة

0 الاستمارات المستبعدة

50 مجموع الاستمارات المستلمة

50 الاستمارات التي تم توزيعها

المصدر: من اعداد البحث
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 5.3 المعالجة الإحصائية عرض نتائج الاستبيان :
تــم توزيــع اســتمارة اســتقصاء تحتــوي عــى 40 ســؤال تــم طرحهــا عــى المبحوثــن قيــد الدراســة، 

حيــث ســيتم تقســيم الاســتمارة كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي :-
جدول رقم )1.2.3( توزيع عبارات الاستبيان على محاور الدراسة

عدد العبارات المحور

25 الثقافة التنظيمية

15 الإبداع الإداري

المصدر: من اعداد  البحث
ــاس  ــتخدم )المقي ــتبيان اس ــا الاس ــي تضمنه ــارات الت ــوص العب ــة بخص ــة الدراس ــاس رأي عين لقي
ــالي: ــو الت ــى النح ــا ع ــارات وأوزانه ــى العب ــة ع ــالات الإجاب ــد مج ــيتم تحدي ــث س ــرت Likert( بحي ليك

جدول رقم )2.2.3( مجالات الإجابة على الأسئلة وأوزانها

موافق غير موافق المقياس

2 1 الدرجة

المصدر: من اعداد  البحث
أولاً: تحليل البيانات الديمغرافية المتعلقة بمالئ استمارة الاستبيان 

وتشــمل وصفــاً لخصائــص العينــة )النــوع، العمــر، المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي، التخصــص، 
ســنوات الخــرة، الــدورات التدريبية(.

1. النوع: 
الجدول )3.3(

يوضح عدد ونسبة إجابات مفردات حسب النوع 

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 66 33 ذكور النوع

% 34 17 إناث

% 100 50 المجموع                        

المصدر: من اعداد البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
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ويتضــح مــن الجــدول رقــم )3.3( بــأن نســبة الذكــور أكــر مــن نســبة الإنــاث حيــث بلــغ عــدد 
ــاث 17 مفــردة بنســبة 34 % ــغ عــدد الإن الذكــور 33 مفــردة أي بنســبة 66 % في حــن بل

2 - المسمى الوظيفي: 
الجدول رقم )5.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب المسمى الوظيفي 

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 16 8 مدير إدارة

% 4 2 مساعد مدير إدارة

% 2 1 رئيس قسم المسمى الوظيفي

% 8 4 رئيس وحدة إدارية

% 70 35 موظف

% 100 50 المجموع                       

المصدر: من اعداد البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يبــن الجــدول رقــم )5.3( مفــردات العينــة حســب فئــة الوظيفيــة الحاليــة لمفــردات العينــة حيــث 
ــري الإدارات  ــة مدي ــة وظيفــة الموظفــن، يليهــا فئ ــغ العــدد الأكــر منهــا 35 مفــردة بنســبة 70 % لفئ بل
ــة بنســبة 8 % في حــن بلغــت نســبة مســاعدي  ــة رؤســاء الوحــدات الإداري ــم فئ بنســبة 16 %، ومــن ث

المديريــن نســبة 2 % وبلغــت نســبة رؤســاء الأقســام 2 %.
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

3– المؤهل العلمي:
الجدول رقم )6.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب المؤهل العلمي 

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 6 3 ثانوية

% 6 3 دبلوم متوسط

% 24 12 دبلوم عالي المؤهل العلمي

% 50 25 جامعي

% 6 3 ماجستير

% 8 4 دكتواره

% 100 50 المجموع                      

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ويتضــح مــن الجــدول )6.3( أن أعــى مؤهــل علمــي في فئــة العينــة يعــود إلى المســتوى الجامعــي 
ــتوى  ــم مس ــن ث ــبة 24 %، وم ــالي بنس ــوم الع ــتوى الدبل ــا مس ــبة 50 %، يليه ــردة وبنس ــدد 25 مف بع
الدكتــوراه بنســبة 4 % في حــن كانــت نســبة حامــي الماجســتير 3 %، وهــذا يــدل عــى أن الإجابــات التــي 
تــم الحصــول عليهــا ناتجــة عــن مســتويات علميــة جيــدة نابعــة مــن ذوي معرفــة تامــة بأهميــة موضــوع 

الدراســة، بينــا كانــت النســبة والعــدد الأقــل هــا حامــي الشــهادة الثانويــة والدبلــوم المتوســط
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4 – عدد سنوات الخدمة: 
الجدول رقم )7.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب عدد سنوات الخدمة

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 30 15 أقل من 5 سنوات

% 12 6 من 5 إلى أقل من 10 سنوات  عدد سنوات الخدمة

% 6 3 من 10 إلى أقل من 15 سنة

% 52 26 من 15 سنة فأكثر

% 100 50 المجموع                           

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يلاحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول رقــم )7.3( أن اقــل عــدد هــو الفئــة مــن 10 إلى أقــل مــن 
15 ســنة بعــدد 3 مفــردات وبنســبة 6 % الفئــة مــن 5 إلى أقــل مــن 10 ســنوات بعــدد 6 مفــردات وبنســبة 
12 % بينــا كانــت الأكــر عــدد هــي 26 مفــردة وبنســبة 52 % تعــود إلى الفئــة مــن 15 ســنة فأكــر مــن 
ســنوات الخــرة ويــدل ذلــك عــى أن الإجابــات كانــت أغلبهــا دقيقــة فهــي تعــود لــذوي خــرة في مجــال 

العمــل
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

5– عدد الدورات التدريبية:
الجدول رقم )8.3(

يبين توزيع نسبة وعدد مفردات العينة حسب عدد الدورات التدريبية

النسبة المئوية التكرار العينة المتغير

% 8 4 أقل من 3 دورات تدريبية

% 40 20 من 3 إلى أقل من 6 دورات تدريبية عدد الدورات التدريبية

% 16 8 من 6 دورات تدريبية فأكثر 

% 36 18 لم يتحصل على أي دور تدريبية

% 100 50 المجموع                      

المصدر: من اعداد البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
يلاحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول رقــم )8.3( أن العــدد الأكــر حظــاً في الحصــول عــى دورات 
تدريبيــة كانــت لعــدد 20 مفــردة بنســبة 40 % يليهــا الأقــل حظــاً لعــدد 8 مفــردات وبنســبة 16 %، في 

حــن ان عــدد 18 مفــردة وبنســبة 36 % ليــس لديهــم حظــوظ لحضــور دورات تدريبيــة.
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ثانياً: تحليل البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة
المحور الأول: الثقافة التنظيمية
البعد الأول: القيم التنظيمية

الجدول رقم )9.3(
1 – تتميز العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين في المكتب بالود والاحترام المتبادل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 100 50 أوافق

% 0 0 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج البحث
بنــاء عــى معطيــات الجــدول رقــم )9.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )100 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )0 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن اغلبيــة افــراد العينــة يتفقــوا عــى تميــز العلاقــة بــن 

الرؤســاء والمرؤوســن بالــود والاحــرام.
الجدول رقم )10.3(

2 – يتم تقييم أداء العامل ومكافآته جزئياً على أساس مساهمته في تحقيق أهداف المكتب

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 82 41 أوافق

% 18 9 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول رقــم )10.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )82 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )18 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــوا عــى أنــه يتــم تقييــم 

أداء العامــل ومكافآتــه عــى أســاس مســاهمته في تحقيــق الأهــداف.
الجدول رقم )11.3(

3 – يشعر العاملين بأهمي العمل الذي يقومون به في المكتب

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 94 47 أوافق

% 6 3 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
نلاحــظ في الجــدول رقــم )11.3( أن نســبة الموافقــون )94 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 

)6 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد يشــعروا بأهميــة العمــل المنــاط بهــم.
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

الجدول رقم )12.3(
4 – نقل الممارسات الأفضل من وحدة لأخرى أمر تقدره وثمنه الإدارة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 88 44 أوافق

% 12 6 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  في الجــدول رقــم )12.3( بلغــت نســبة الموافقــون )88 %( بين
)12 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى وجــود إدارة حكيمــة تقــوم 

ــر الموظفــن. ــة تدوي بعملي
الجدول رقم )13.3(

5 – تنمى إدارة الشركة قيم المصارحة والثقة المتبادلة بين العاملين في المكتب

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 90 45 أوافق

% 10 5 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول رقــم )13.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )90 %( بينــا بلغــت نســبة 
ــة  ــوا عــى وجــود ثق ــة يوافق ــراد العين ــة أف ــى أن أغلبي ــدل ع ــن )10 %( وهــذه النتيجــة ت ــر الموافق غ

متبادلــة فيــا بــن الموظفــن.
البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية

الجدول رقم )14.3(
ــودة  ــق بج ــا يتعل ــن بم ــادة والمرؤوس ــن الق ــب ب ــة في المكت ــركة وواضح ــة مش ــد رؤي 1 – توج

ــاء ــة للعم ــات المقدم الخدم

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 80 40 أوافق

% 20 10 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول رقــم )14.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )80 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )20 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن أغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان هنــاك رؤيــة 

مشــركة وواضحــة لتقديــم خدمــات مميــزة وذات جــودة للعمــاء.
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الجدول رقم )15.3(
2 – هناك اعتقاد لدى العاملين بأن التغيير في نظم العمل وآلياته سوف يكون لصالحهم 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 72 36 أوافق

% 28 14 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 بنــاء عــى معطيــات الجــدول رقــم )15.3( يتبــن أن نســبة الموافقــون )72 %( بينــا بلغــت نســبة 
غــر الموافقــن )28 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان التغيــر في نظــم 

العمــل وآلياتــه ســوف يكــون لصالحهم.
الجدول رقم )16.3(

3 – يلتــزم المديــرون في المكتــب بأســلوب نحــن نســعى إلى تحقيــق أهــداف المكتــب مــن خــال 
مرؤوســيها 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 94 47 أوافق

% 6 3 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
نلاحــظ في الجــدول رقــم )16.3( أن نســبة الموافقــون )94 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
)6 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان تحقيــق اهــداف المكتــب 
تكــون بالعمــل الجماعــي اســتناداً عــى نقطــة رقــم )1( والتــي مفادهــا ان للمكتــب رؤيــة واضحــة بــن 

القــادة والمرؤوســن.
الجدول رقم )17.3(

4 – يستثمر المكتب الطاقات والقدرات الكامنة لدى العاملين في سبيل تحقيق أهدافه 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 58 29 أوافق

% 42 21 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  في الجــدول رقــم )17.3( بلغــت نســبة الموافقــون )86 %( بين
)14 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المكتــب يســتثمر طاقــات 
ــم  ــد القي ــواردة ببع ــم )3( ال ــق الأهــداف اســتناداً عــى النقطــة رق ــن في ســبيل تحقي ــدرات العامل وق

ــه. ــة العمــل الــذي يقومــوا ب التنظيميــة والتــي مفادهــا شــعور العاملــن بأهمي
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

الجدول رقم )18.3(
ــاذ  ــة المشــاركة في اتخ ــاء والمرؤوســن بأهمي ــن الرؤس ــب ب ــات مشــركة في المكت 5 – توجــد قناع

ــرارات الق

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 58 29 أوافق

% 42 21 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
نلاحــظ في الجــدول رقــم )18.3( ان نســبة الموافقــون )58 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
)42 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان هنــاك اتفــاق وانســجام فيــا 
ــق  ــم تحقي ــي مفادهــا يت ــم )3( والت ــم رق ــواردة بالترقي ــس والمــرؤوس اســتناداً عــى النقطــة ال ــن الرئي ب

الأهــداف مــن خــال المرؤوســن.
3 – البعد الثالث: الأعراف التنظيمية 

الجدول رقم )19.3(
1 – يعطي العاملون في المكتب عادلة لسماع شكواهم 

السنبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 82 41 أوافق

% 18 9 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )19.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )82 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )18 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان لشــكواهم اذان 
ــة والتــي  ــواردة ببعــد المعتقــدات التنظيمي ــة متطلباتهــم اســتناداً عــى النقطــة رقــم )3( ال صائغــة لتلبي

مفادهــا اعتقــاد المديريــن بــان تحقيــق الأهــداف يكــون مــن خــال المرؤوســن.
الجدول رقم )20.3(

2 – يمتلك العاملون في المكتب مهارات فنية تمكنهم من تقديم الخدمات بجودة عالية 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 86 43 أوافق

% 14 7 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــن  ــر الموافق ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــون )86 %( بين ــبة الموافق ــت نس ــم )20.3( بلغ ــدول رق في الج
)14 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان العاملــون يمتلكــون مهــارات 

تمكنهــم مــن تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة للعمــاء.
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الجدول رقم )21.3(
3 – تتم عملية تنفيذ إجراءات العمل في المكتب بسرعة وسهولة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 82 41 أوافق

% 18 9 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )21.3( بلغــت نســبة الموافقــون )82 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )18 
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان تنفيــذ الإجــراءات تتــم بسرعــة 

وســهولة لشــعور العاملــن بأهميــة العمــل الــذي يقومــون بــه.
الجدول رقم )22.3(

4 – يشعر العاملون في المكتب بأنهم يعاملون بطريقة متساوية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 56 28 أوافق

% 44 22 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )22.3( بلغــت نســبة الموافقــون )56 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )44 
ــم  ــون تت ــن العامل ــة ب ــوا عــى ان المعامل ــة يوافق ــراد العين ــة اف ــدل عــى ان اغلبي %( وهــذه النتيجــة ت

بالتســاوي
الجدول رقم )23.3(

5 – تقــوم إدارة المكتــب بشــلك مســتمر بتوفــر أحــدث النظــم المحوســبة والتقنيــات والأجهــزة 
المتقدمــة بهــدف إنجــاز الأعــال بالكفــاءة والسرعــة المطلوبــة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 70 35 أوافق

% 30 15 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــت  ــا بلغ ــون )70 %( بين ــبة الموافق ــظ ان نس ــم )23.3( نلاح ــدول رق ــات الج ــى معطي ــاء ع بن
نســبة غــر الموافقــن )30 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان إدارة 
ــم )3(  ــة رق ــع النقط ــياً م ــاء تماش ــراءات العم ــع إج ــهيل وتسري ــة لتس ــات المتقدم ــر التقني ــب يوف المكت

ــة وتســهيل الإجــراءات. ــي مفادهــا سرع ــة والت ــدات التنظيمي ــد المعتق ــواردة ببع ال
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

4 – البعد الرابع: بعد الثقافة الإبداعية
الجدول رقم )24.3(

1 – تسهم ثقافة المكتب في توفير جو من الشفافية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 78 39 أوافق

% 22 11 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
نلاحــظ في الجــدول )24.3( ان نســبة الموافقــون )78 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )22 
ــن  ــر الشــفافية ب ــة يوافقــوا عــى ان المكتــب يوف ــراد العين ــة اف ــدل عــى ان اغلبي %( وهــذه النتيجــة ت

العاملــن.
الجدول رقم )25.3(

2 – تدعم ثقافة المكتب دور فرق العمل المبدعة لمواجهة المشكلات

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 86 43 أوافق

% 14 7 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

ــر  ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــون )86 %( بين ــبة الموافق ــظ ان نس ــدول )25.3( نلاح ــات الج ــى معطي ــاء ع  بن
الموافقــن )14 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المكتــب يدعــم دور 

ال لمواجهــة المشــكلات.
الجدول رقم )26.3(

3 – تسعى ثقافة المكتب إلى التميز في الأداء

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 84 42 أوافق

% 16 8 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  في الجــدول رقــم )26.3( بلغــت نســبة الموافقــون )84 %( بين
)16 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان تميــز أداء المكتــب ناتــج 

عــن ثقافــة العاملــن بــه لســعيهم نحــو التميــز.
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الجدول رقم )27.3(
4 – تشجع ثقافة المكتب العاملين على مواجهة التحديات والمخاطرة لتحقيق أهدافها

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 74 37 أوافق

% 26 13 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )27.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )74 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )26 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المكتــب يشــجع 
العاملــن بــه عــى مواجهــة التحديــات والمخاطــرة لتحقيــق أهدافهــا تماشــياً مــع النقطــة رقــم )4( الــواردة 

ببعــد المعتقــدات التنظيميــة والتــي مفادهــا اســتثمار طاقــات وقــدرات العاملــن لتحقيــق الأهــداف.
الجدول رقم )28.3(

5 – تسهم ثقافة المكتب في تهيئة المناخ المساعد على الإبداع 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 74 37 أوافق

% 26 13 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

ــن )26 %(  ــر الموافق ــا بلغــت نســبة غ ــون )74 %( بين ــم )28.3( بلغــت نســبة الموافق  في الجــدول رق
ــاخ المســاعد عــى الإبــداع. ــة يوافقــوا عــى توفــر المن ــة افــراد العين وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبي

5 – البعد الخامس: التوقعات
الجدول رقم )29.3(

1 – أتوقــع بــأن إدارة المكتــب تأخــذ في الاعتبــار الجهــود التــي يبذلهــا العامــل الكــفء والمتميــز، 
والــذي يحافــظ مكانــة المكتــب وســمعتها.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 86 43 أوافق

% 14 7 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  في الجــدول رقــم )29.3( بلغــت نســبة الموافقــون )86 %( بين
)14 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان تأخــذ في الاعتبــار الجهــود 
ــواردة ببعــد القيــم التنظيميــة  التــي يبذلهــا العامــل الكــفء والمتميــز تماشــياً مــع النقطــة رقــم )2( ال

والتــي مفادهــا يتــم تقييــم الأداء عــى أســاس مســاهمة العامــل
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

الجدول رقم )30.3(
2 – يوفــر المكتــب الأمــان الوظيفــي للفــرد طالمــا أنــه ملتــزم بالنظــم والقوانــن واللوائــح الداخليــة 

. للمكتب

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 82 41 أوافق

% 18 9 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )30.3( بلغــت نســبة الموافقــون )82 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )18 

%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المكتــب يوفــر الامــن الوظيفــي.
الجدول رقم )31.3(

3 – تسعى إدارة المكتب دوماً لتلبية ما يتوقعه العاملين من حوافز.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 88 44 أوافق

% 12 6 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
 في الجــدول رقــم )31.3( بلغــت نســبة الموافقــون )66 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )34 
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ســعي إدارة المكتــب لتلبيــة حوافــز 

العاملــن.
الجدول رقم )32.3(

4 – يقــوم العاملــون ببــذل الجهــود اللازمــة مــن أجــل تحقيــق الإنجــازات التــي يتوقعهــا المكتــب 
منهــم.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 88 44 أوافق

% 12 6 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــت  ــا بلغ ــون )88 %( بين ــبة الموافق ــظ أن نس ــم )32.3( نلاح ــدول رق ــات الج ــى معطي ــاء ع بن
ــون  ــة يوافقــوا ان العامل ــة افــراد العين ــدل عــى ان اغلبي ــج ت نســبة غــر الموافقــن )12 %( وهــذه النتائ

ــب منهــم. ــا المكت ــي يتوقعه ــق الإنجــازات الت ــون الجهــود اللازمــة مــن أجــل تحقي يبذل
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الجدول رقم )33.3(
5 – يحرص المكتب على تقديم الخدمات متميزة وفقاً للإمكانيات المادية المتاحة.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 84 42 أوافق

% 16 8 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــت  ــا بلغ ــون )84 %( بين ــبة الموافق ــظ أن نس ــم )33.3( نلاح ــدول رق ــات الج ــى معطي ــاء ع بن
نســبة غــر الموافقــن )16 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المكتــب حريــص 

عــى تقديــم الخدمــات المتميــزة وفــق الإمكانيــات المتاحــة.

المحور الثاني: الإبداع الإداري
البعد الأول: الأصالة والمرونة

الجدول رقم )34.3(
1 – يسعى المكتب إلى الرفع من القدرات الفكرية للعاملين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 78 39 أوافق

% 22 11 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

في الجــدول رقــم )34.3( بلغــت نســبة الموافقــون )78 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )22 
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان المكتــب يســعي إلى الرفــع مــن 

القــدرات الفكريــة للعاملــن.
الجدول رقم )35.3(

2 – أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة إلى أسلوب متجدد.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 84 42 أوافق

% 16 8 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

ــر  ــبة غ ــت نس ــا بلغ ــون )84 %( بين ــبة الموافق ــظ ان نس ــدول )35.3( نلاح ــات الج ــى معطي ــاء ع  بن
الموافقــن )16 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى انهــم يقومــوا بإنجــاز الاعــال 

بمهنيــة وبأســاليب متجــددة.
الجدول رقم )36.3(

3 – تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشاكل المتصلة بالعمل.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 76 38 أوافق

% 24 12 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة  ــات الجــدول )36.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )76 %( بين ــاء عــى معطي بن
غــر الموافقــن )24 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان لديهــم المهــارات التــي 

تمكنهــم مــن إيجــاد حلــول غــر متكــررة.
الجدول رقم )37.3(

4 – تزعجني روتينية إنجاز العمل 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 62 31 لا أوافق

% 38 19 أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
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بنــاء عــى معطيــات الجــدول )37.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )62 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 
الموافقــن )38 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان الروتــن ممــل ومزعــج مــا 

ينتــج عنــه التكاســل وضعــف الأداء.
الجدول رقم )38.3(

5 – أمتلــك القــدرة اللازمــة لممارســة المهــام الموكلــة إلى وفــق محــددات ســلطان الضمــر والقيــم 
والمعتقــدات المهنيــة.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 92 46 أوافق

% 8 4 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت  ــون )92 %( بين ــم )39.3( نلاحــظ ان نســبة الموافق ــات الجــدول رق ــاء عــى معطي  بن
نســبة غــر الموافقــن )8 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان للعاملــن قــدرة 

عــى ممارســة المهــام الموكلــة لــه.
البعد الثاني: الطلاقة
الجدول رقم )39.3(

1 – لدى صعوبة في اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 44 22 أوافق

% 56 28 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: ان اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )39.3( بلغــت نســبة الموافقــون )44 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )56 
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة لا يوافقــوا عــى ان هنــاك صعوبــة لديهــم لمواجهــة 

مشــاكل العمــل.
الجدول رقم )40.3(

2 – أعباء العمل تجعلني أفكر بحكمة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 94 47 أوافق

% 6 3 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )40.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )94 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن 
)6 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان أعبــاء العمــل تجعــل العاملــن 
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

يفكــرون بحكمــة
الجدول رقم )41.3(

3 – لدي قدرة على توليد أفكار جديدة ومدهشة.

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 90 45 أوافق

% 10 5 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت  ــون )90 %( بين ــم )41.3( نلاحــظ ان نســبة الموافق ــات الجــدول رق ــاء عــى معطي  بن
نســبة غــر الموافقــن )10 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان لديهــم القــدرة 
عــى توليــد أفــكار جديــدة تماشــياً مــع النقطــة رقــم )2( الــواردة ببعــد الاعــراف التنظيميــة والتــي مفادهــا 

قــدرة العاملــن عــى امتــاك مهــارات فنيــة تمكنهــم مــن تقديــم خدمــات بجــودة عاليــة.
الجدول رقم )42.3(

4 – توجد مساحة واسعة للحرية في أداء الأدوار الوظيفية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 58 29 أوافق

% 42 21 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــت  ــا بلغ ــون )58 %( بين ــبة الموافق ــظ ان نس ــم )42.3( نلاح ــدول رق ــات الج ــى معطي ــاء ع بن
نســبة غــر الموافقــن )42 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان هنــاك مســاحة 

ــة. في أداء الأدوار الوظيفي
الجدول رقم )43.3(

5 – أجد صعوبة في إثارة عدة أفكار في مدة قصيرة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 58 29 أوافق

% 42 21 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )43.3( بلغــت نســبة الموافقــون )58 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )42 
ــن رافــض لفكــرة  ــد وب ــن مؤي ــارب ب ــرون تق ــة ي ــراد العين ــة اف ــدل عــى ان اغلبي %( وهــذه النتيجــة ت
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وجــود صعوبــة في اثــار عــدة أفــكار في مــدة قصــرة.
البعد الثالث: الحساسية للمشكلات

الجدول رقم )44.3(
1 – لدي قدرة على ملاحظة المشكلة واكتشافها 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 92 46 أوافق

% 8 4 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
في الجــدول رقــم )44.3( بلغــت نســبة الموافقــون )92 %( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن )8 
%( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان للعاملــن القــدرة عــى ملاحظــة 

المشــكلة واكتشــافها.
الجدول رقم )45.3(

2 – عادة ما أتوقع حلولاً لمشاكل العمل 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 80 40 أوافق

% 20 10 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من أعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــت  ــا بلغ ــون )80 %( بين ــبة الموافق ــظ ان نس ــم )45.3( نلاح ــدول رق ــات الج ــى معطي ــاء ع بن
ــن  ــى ان للعامل ــوا ع ــة يوافق ــراد العين ــى ان اف ــدل ع ــة ت ــذه النتيج ــن )20 %( وه ــر الموافق ــبة غ نس

ــل. ــول لمشــاكل العم ــاد الحل ــى إيج ــدرة ع الق
الجدول رقم )46.3(

3 – لدي القدرة على مساعدة الآخرين في تحديد المشكلات التي تواجههم في العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 86 43 أوافق

% 14 7 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي 

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
بنــاء عــى معطيــات الجــدول )46.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )86 %( بينــا بلغــت نســبة غــر 

الموافقــن )14 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد العينــة يوافقــوا عــى وجــود روح العمــل ضمــن ال.
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

الجدول رقم )47.3(
 4 – امتلك القدرة على التعامل مع المشكلات دون مساعدة الأخرين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 66 33 أوافق

% 34 17 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من اعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن  في الجــدول رقــم )47.3( بلغــت نســبة الموافقــون )66 %( بين
)34 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان اغلبيــة افــراد العينــة يوافقــوا عــى ان العاملــن لديهــم القــدرة 

عــى التعامــل مــع المشــكلات.
الجدول رقم )48.3(

5 – اخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

% 84 42 أوافق

% 16 8 لا أوافق

% 100 50 الإجمالي

المصدر: من أعداد  البحث بالاعتماد على نتائج التحليل
ــا بلغــت نســبة  ــات الجــدول )48.3( نلاحــظ ان نســبة الموافقــون )84 %( بين ــاء عــى معطي بن
غــر الموافقــن )16 %( وهــذه النتيجــة تــدل عــى ان افــراد يوافقــوا عــى ان للعاملــن القــدرة عــى ابتــكار 

الخطــط الكفيلــة لإيجــاد الحلــول لمشــكلات العمــل التــي يمكــن حدوثهــا.
) الفصل الرابع ( :النتائج والتوصيات :

 1.4 المقدمة:
ــة  ــن الثقاف ــا ع ــات وتحليله ــع البيان ــداني، وجم ــري والمي ــا النظ ــة بجانبه ــتكمال الدراس ــد اس بع
التنظيميــة والإبــداع الإداري بمكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة بمدينــة بنغــازي، حيــث توصلــت الدراســة 
ــج  ــك النتائ ــاءً عــى تل ــا ومناقشــتها في هــذا الفصــل، وبن ــي ســيتم عرضه ــج، الت ــن النتائ ــة م إلى مجموع
ســيتم طــرح مجموعــة مــن التوصيــات التــي تهــدف إلى الأهميــة والفائــدة مــن معرفــة الثقافــة التنظيميــة 

والإبــداع الإداري بمكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة بمدينــة بنغــازي.
النتائج:

توصــل  البحــث إلى مجموعــة مــن النتائــج في ضــوء التحليــات والاســتنتاجات الــواردة بالبحــث، 
وهــي كــا يــي:

1 أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائد بإبعادهــا مجتمعــة، ذات مســتوى 	.
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مرتفــع بمكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة في مدينــة بنغــازي.

22 أظهــرت نتائــج الدراســة أن أبعــاد الثقافــة التنظيميــة، قــد جــاءت مرتبــة حســب مســتوى تطبيقهــا .

مــن الأعــى إلى الأدنى، كــا يــي: 
أ. المرتبة الأولى: بعُد القيم التنظيمية.

ب. المرتبة الثانية: بعُد التوقعات التنظيمية.
ج. المرتبة الثالثة: بعًد القافة التنظيمية.

د. المرتبة الرابعة: بعُد المعتقدات التنظيمية.

ه. المرتبة الخامسة: بعًد الأعراف التنظيمية.
تطبيق الثقافة التنظيمية على التوالي.

33 ــد . ــب المعاه ــع بمكت ــة، مرتف ــاده مجتمع ــداع الإداري بأبع ــتوى الإب ــة أن مس ــج الدراس ــرت نتائ أظه

ــازي. ــة بنغ ــطة في مدين ــة المتوس الفني

44 أظهــرت الدراســة أن أبعــاد الإبــداع الإداري، قــد جــاءت مرتبــة حســب مســتوى تطبيقهــا مــن الأعــى .

إلى الأدنى كــا يــي: 
أ. المرتبة الأولى: بعُد الحساسية للمشكلات.

ب. المرتبة الثانية: بعُد الاصالة والمرونة.
ج. المرتبة الثالثة: بعُد الطلاقة والقدرة على التحليل.

55 أظهــرت نتائــج الدراســة أن نســبة الذكــور أعــى مــن نســبة الإنــاث، حيــث بلغــت نســبة الذكــور .

)66 %( مــن عينــة الدراســة.

66 أظهــرت نتائــج الدراســة أن الفئــة العمريــة )40 إلى أقــل مــن 50( ســنة تحصلــت عــى أعــى نســبة .

بنســبة )34 %(.

77 أظهــرت نتائــج الدراســة أن المسُــمى الوظيفــي )موظــف( حــاز عــى أعــى نســبة بنســبة )70 %( مــن .

ــة. عينة الدراس

88 أظهــرت نتائــج الدراســة المســتوى التعليمــي )الجامعــي( حــاز أعــى نســبة بنســبة )50 %( مــن عينــة .

الدراسة.

99 أظهــرت نتائــج الدراســة ان عــدد ســنوات الخــرة الأكــر نســبة كانــت مــن )15( ســنة فأكــر بنســبة .

)52 %( مــن عينــة الدراســة.
التوصيات:

ــات  ــم بعــض المضامــن أو التوجيه ــج هــذه الدراســة يمكــن تقدي ــه نتائ ــا أســفرت عن في ضــوء م
ــة: التالي

− ــازي 	 ــة بنغ ــطة في مدين ــة المتوس ــد الفني ــب المعاه ــة بمكت ــادات الإداري ــام القي ضرورة اهت

بتوفــر أبعــاد الثقافــة التنظيميــة بالمكتــب لمــا لهــا مــن تأثــر إيجــابي عــى الإبــداع الإداري 

ــب. بالمكت

− ــطة في 	 ــة المتوس ــد الفني ــب المعاه ــة في مكت ــادات الإداري ــام القي ــه اهت ــى توجي ــم لع الع
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

ــكار  ــم الأف ــن وتقديمه ــداع الموظف ــة في إب ــة التنظيمي ــة ودورة الثقاف ــازي بأهمي ــة بنغ مدين

ــة. ــر نمطي ــة غ ــم بطريق ــام بأعماله ــة والقي إبداعي

− ــة 	 ــة المتوســطة في مدين ــة في مكتــب المعاهــد الفني ــادات الإداري ــه اهتــام القي ضرورة توجي

ــداع  ــة للإب ــة الداعم ــة التنظيمي ــخ الثقاف ــي ترس ــل الت ــات العم ــي ممارس ــى تبن ــازي ع بنغ

ــة. ــراف التنظيمي ــدات والأع ــة بالمعتق ــب المتصل ــة في الجوان خاص

− نــر الوعــي لــدى القيــادات الإداريــة في مكتــب المعاهــد الفنيــة المتوســطة في مدينــة بنغــازي 	

ــز  ــك لتحفي ــب وذل ــن بالمكت ــع الموظف ــل م ــات عم ــة علاق ــق روح ال وإقام ــرورة تعمي ب

ممارســات العمــل المتميــزة لــدى الموظفــن.

− ــاف 	 ــى اكتش ــازي ع ــة بنغ ــطة في مدين ــة المتوس ــد الفني ــب المعاه ــن بمكت ــجيع الموظف تش

ــا. ــول له ــاد الحل ــة إيج ــل ومحاول ــم في العم ــي تواجهه ــات الت ــكلات والصعوب المش

− ــة أخــرى، 	 ــة وتأثيرهــا عــى متغــرات تنظيمي ــة التنظيمي إجــراء دراســات أخــرى عــن الثقاف

ــات أخــرى. ــداع الإداري في بيئ ــاول الإب ــي تتن ــد مــن الدراســات الت ــك أجــراء المزي وكذل
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د. الأمين مفتاح الأمين الزوي

المصادر المراجع :
المراجع العربية

أ- الكتب:
(((1 ــدار  ــكندرية. ال ــد الأول (. الإس ــتقبل ) المجل ــاضر المس ــاضي الح ــادة الم ــة. )2014(. القي ــن، راوي حس

ــع. ــر والتوزي ــة والن ــة للطباع الجامعي
(((2 داود، محمد محمد. )2020(. إدارة التميز والإبداع الإداري، عمان: دار ابن النفيس للنشر والتوزيع.
(((3 ســمير، عبــاس. )2012م(. الثقافــة التنظيميــة واســراتيجيات التغــر في المنظــات. عــن مليلــة- 

الجزائــر: دار الهــدى للطباعــة والنــر والتوزيــع.
(((4 فارس، على أحمد. )2015(. نظريات التنظيم الإداري. البيضاء: منشورات جامعة عمر المختار. 

ثانياً: الدوريات والمجلات:
(((1 ــداع الإداري داخــل الإدارة العامــة  ــة عــى الإب ــة التنظيمي ــر الثقاف ــد حســن. )2022(. أث ــم، ولي إبراهي

ــد 35، الجــزء الثامــن، ص ص 225-201. ــوم الرياضــة. المجل ــة عل ــة. مجل ــة الشــباب بجامعــة المنوفي لرعاي
(((2 العوامــة، عمــر شــعبان أبــو القاســم، عبــد النبــي، رجــب عبــد الســام العمــوري. )2019(. أســاليب 

إدارة الــراع التنظيمــي وأثرهــا عــى الإبــداع الإداري لــدى مديــري مــدارس التعليــم الثانــوي 
بالتطبيــق عــى مــدارس التعليــم الثانــوي بمدينــة الزاويــة المركــز. ليبيــا، مجلــة جامعــة الزاويــة مجلــة 

ــث عــر، 411-379. ــة، العــدد الثال ــات التربي كلي
(((3 الفرجــاني، فاطمــة عــي، الترهــوني، ريمــا. )2019(. أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى التغــري التنظيمــي 

دراســة حالــة عــى صنــدوق الضــان الاجتماعــي بنغــازي. مجلــة جامعــة البحــر المتوســط الدوليــة، 
ــا العــدد العــاشر، ص ص 71-48. ليبي

(((4 الطراونــة، عــوض عبــد اللطيــف، الغويــري، جواهــر عبــد الكريــم، الطراونــة عيــى عبــد الوهــاب، 
)2019( الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري في المــدارس الخاصــة في الأردن مــن وجهــة نظــر 
المعلمــن، المجلــة الدوليــة لضــان الجــودة، الأردن ، المجلــد الثــاني، العــدد الثــاني، ص ص 189-176.

(((5 ــة  ــة بمدين ــفيات العامل ــة بالمستش ــة التنظيمي ــع الثقاف ــرازق، )2018(، واق ــد ال ــي عب ــاع، يح الصوص
ــد 10، ص ص 315-332. ــا، المجل ــة، ليبي ــبية والإداري ــة والمحاس ــات المالي ــة الدراس ــازي، مجل بنغ

(((6 ــتير،  ــالة ماجس ــي«، رس ــداع التنظيم ــز الإب ــة في تعزي ــدارة المعرف ــد، )2023(، »دور غ ــي، مهن الكلي
ــا.  ــازي، ليبي ــا بنغ ــات العلي ــة الدارس أكاديمي

(((7 بالجازيــة، عمــر، بولحيــة، الطيــب. )2020(، أثــر الثقافــة التنظيميــة في الإبــداع الإداري دراســة ميدانية 
في البنــوك التجاريــة لولايــة جيجــل، مجلــة البحــوث والدراســات التجاريــة، الجزائــر، المجلــد4 ، العــدد 

2 ص ص  189-173.
(((8 بــركان، أســاء، جليــد، نــور الديــن. )2017،2(. أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى الإبــداع الإداري. مجلــة 

الاقتصــاد الجديــد، المجلــد 1 ، العــدد 17، ص ص 184 – 175.
(((9 جبريــل، وائــل محمــد، الشــيخي، أحمــد ســعد. )2020(. أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى التعلــم 

التنظيمــي بشركــة المــدار الجديــد بمدينــة بنغــازي، مجلــة اقتصــاد المــال والأعــال، الجزائــر، المجلــد 
الخامــس، العــدد الثــاني، ص ص 239-264.
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفني بنغازي مكتب المعاهد الفنية المتوسطة(

ثالثاً: رسائل الماجستير: 
(((1 البــدري، فــوزي ســعد )2013(، الثقافــة التنظيميــة وعلاقاتهــا بــالأداء الوظيفــي دراســة ميدانيــة عــى 

ــالة  ــازي، رس ــة بنغ ــاق مدين ــة في نط ــة العامل ــة العام ــركات النفطي ــطى بال ــري الإدارات الوس مدي
ماجســتير، قســم الإدارة، كليــة الاقتصــاد، جامعــة بنغــازي.

(((2 البيومــي، رجــاء محمــد، )2018(. أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى الإبــداع الإداري دراســة ميدانيــة عــى 
قطــاع الأدويــة في مــر. رســالة ماجســتير، كليــة التجــارة قســم إدارة الأعــال. 

(((3 ــة  ــت دراس ــق إدارة الوق ــا بتطبي ــة وعلاقه ــة التنظيمي ــد. )2020(، الثقاف ــد حام ــوار محم ــزوي، ن ال
ميدانيــة عــى مديــري الإدارات العليــا والوســطى بالفــروع الرئيســية للمصــارف التجاريــة العامــة في 

ــة الاقتصــاد، جامعــة بنغــازي.  ــة بنغــازي. رســالة ماجســتير، كلي مدين
(((4 العــدواني، خولــة ، نعمــون، إبتســام. )2019(. علاقــة الثقافــة التنظيميــة بــأداء المــوارد البشريــة دراســة 

ميدانيــة بالشركــة الإيــة للزجــاج بالطاهــر- جيجــل. رســالة ماجســتير، تخصــص: تنظيــم وعمــل كليــة 
العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة، جامعــة محمــد الصديــق بــن يحــي- جيجــل.

(((5 العمامــي، عبــد الســام محمــد. )2017(، القيــادة التحويليــة وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري دراســة 
ميدانيــة عــى المصــارف التجاريــة العامــة العاملــة في مدينــة بنغــازي. رســالة ماجســتير، كليــة 

الاقتصــاد، جامعــة بنغــازي.


