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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية 
التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار المعلومات المضللة 

عبر وسائل الإعلام الرقمي، وتأثيراتها على المسؤولية الاجتماعية   
)دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على عينة من مستخدمي مواقع 

التواصل الإجتماعي في الفترة من يناير 2024 - سبتمبر 2024م(

طالبة ماجستير – كلية الدراسات العلي  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

 أستاذ مساعد – قسم الصحافة والنشر – كلية علوم الاتصال   

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

أ. رشــا أحمـد البشيــر 

المهدي سليمان  المهدي  د. 

المستخلص:
يتنــاول موضــوع البحــث الإعــام الرقمــي بــن التضليــل الدعــائي والمســؤولية الاجتماعيــة والتحديــات 

التــي يواجههــا المجتمــع في ظــل انتشــار المعلومــات المضللــة عــر وســائل الإعــام الرقمــي، وتأثيراتهــا عــى 

المســؤولية الاجتماعيــة. تهــدف هــذه الدراســة إلى بحــث دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي، في نــر التضليــل 

ــة عــى ســؤالين رئيســيين: مــا مــدى  ــة، تســعى الدراســة للإجاب الدعــائي وتأثــره عــى المســؤولية الاجتماعي

التحديــات التــي يواجههــا المجتمــع في ظــل انتشــار المعلومــات المضللــة عــر وســائل الإعــام الرقمــي؟ وكيــف 

تؤثــر هــذه الظاهــرة عــى المســؤولية الاجتماعيــة، كــا تســتعرض الدراســة الــدور الــذي تلعبه هــذه المنصات 

ــا  ــا وصفيً ــان منهجً ــتخدم الباحث ــا. اس ــتخدمة في نشره ــراتيجيات المس ــة، والاس ــار الزائف ــم الأخب في تضخي

تحليليًــا، حيــث تــم إجــراء اســتبيان عــى عينــة قصديــة من مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعي. كشــفت 

نتائــج الدراســة عــن جوانــب إيجابيــة وســلبية لــدور مواقــع التواصــل الاجتماعي في نــر المعلومــات المضللة. 

أظهــرت النتائــج أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تسُــتخدم بشــكل متزايــد كأداة لنــر التضليــل الدعــائي، مما 

يؤثــر ســلبًا عــى جــودة المحتــوى الإعلامــي وعــى المســؤولية الاجتماعيــة ويضعــف مــن مصداقيــة الأخبــار. 

ــا مــا يوُظــف لتحقيــق أهــداف سياســية واقتصاديــة، مــا  كــا كشــفت الدراســة أن التضليــل الدعــائي غالبً

ــا بخطــر التضليــل  يعمــق الأزمــات المتعلقــة بالمعلومــات. ورغــم أن بعــض المســتخدمين أصبحــوا أكــر وعيً

الدعــائي، إلا أن هنــاك شريحــة كبــرة مــن المســتخدمين مــا زالــت تفتقــر إلى الوعــي الــكافي ولا تتحقــق مــن 

صحــة الأخبــار قبــل مشــاركتها. توصلــت الدراســة إلى أن تعزيــز آليــات التحقــق مــن الأخبــار، بالإضافــة إلى 

زيــادة التوعيــة الإعلاميــة، يمكــن أن يســاعد في الحــد مــن تأثــر التضليــل الدعــائي، وتحســن جــودة المحتــوى 

المتــداول عــر هــذه المنصــات. وأشــار الباحثــان إلى أن الدراســة خلصــت إلى ضرورة زيــادة الوعــي والتوعيــة 

الإعلاميــة وتعزيــز أدوات التحقــق مــن الأخبــار عــى المنصــات الاجتماعيــة لمواجهــة ظاهــرة التضليــل الدعــائي 

والحــد مــن تأثيراتهــا الســلبية عــى جــودة المحتــوى الإعلامــي.

الكلمات المفتاحية: الإعلام،الرقمي، التضليل ، الدعائي ، المسؤولية، الاجتماعية
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

Digital Media between Propagandistic Disinformation and Social 
Responsibility 

The Challenges Faced by Society amidst the Spread of Misinforma-
tion through Digital Media and its Impact on Social Responsibility

 A Descriptive Analytical Study Applied to a Sample of Social 
Media Users From January 2024 to September 2024AD

Dr.Elmahdi Suleiman Elmahdi
A.Rasha Ahmed Elbasheir
Abstract:

The research addresses the topic of digital media between prop-
agandistic disinformation and social responsibility, and the chal-
lenges faced by society amidst the spread of misinformation through 
digital media, as well as its impact on social responsibility. The study 
aims to explore the role of social media platforms in disseminating 
propagandistic disinformation and its effect on social responsibility. It 
seeks to answer two main questions: What are the challenges that soci-
ety faces due to the spread of misinformation through digital media? 
And how does this phenomenon affect social responsibility? The study 
also examines the role these platforms play in amplifying fake news 
and the strategies used in its dissemination.The researchers employed a 
descriptive analytical method, conducting a survey on a purposive 
sample of social media users. The study’s findings revealed both posi-
tive and negative aspects of the role of social media in spreading misin-
formation. The results indicated that social media is increasingly being 
used as a tool for disseminating propagandistic disinformation, which 
negatively impacts the quality of media content and social responsibil-
ity, and undermines the credibility of news. The study also revealed that 
disinformation is often employed to achieve political and economic ob-
jectives, deepening crises related to information accuracy. Although 
some users have become more aware of the dangers of disinformation, 
a large portion of users still lack sufficient awareness and do not verify 
the accuracy of news before sharing it. The study concluded that en-
hancing news verification mechanisms, along with increasing media 
literacy, can help mitigate the impact of disinformation and improve the 
quality of content circulated on these platforms.The researchers empha-
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sized that the study reached the conclusion that there is a pressing need 
to increase awareness and media literacy, and to strengthen the tools for 
verifying news on social media platforms to combat the phenomenon of 
propagandistic disinformation and limit its negative impact on the qual-
ity of media content.
Keywords: Digital ،Media ، Propaganda، Misinformation ، Social ،  
Responsibility

المقدمة:
ــام  ــع للإع ــار الواس ــود الانتش ــة ويع ــاة اليومي ــن الحي ــزأ م ــزءاً لا يتج ــي ج ــام الرقم ــح الإع أصب

ــد عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــور بشــكل متزاي ــاد الجمه الرقمــي خــال الســنوات الأخــرة لإعت

كمصــدر رئيــي للمعلومــات ، و أصبحــت القــدرة عــى نــر المعلومــات أكــر وأكــر انتشــارًا مــن أي وقــت 

ــح  ــادل المعلومــات حيــث أصب ــار وتب ــت هــذه الوســائل إلى منصــات رئيســية لنــر الأخب مــى. و تحول

بإمــكان الأفــراد و المجموعــات  نــر أي محتــوى عــى نطــاق واســع و بسرعــة فائقــة.

ــكل  ــي بش ــهد الإعلام ــكيل المش ــادة تش ــام أدى إلى إع ــة الإع ــذري في طبيع ــول الج ــذا التح  ه

كامــل، و الانتشــار الواســع للمعلومــات لم يــأتِ بــدون تحديــات حيــث أصبحــت وســائل الإعــام الرقمــي  

ــا  ــا يجعلن ــائي ، م ــل الدع ــكلة التضلي ــم مش ــاهمت في تفاق ــور وس ــل الجمه ــات لتضلي ــتخدم كمنص تسُ

نواجــه تحديــات جديــدة في كيفيــة الســيطرة عــى التضليــل الدعــائي ، فقــد انتــرت المعلومــات المضللــة 

والأخبــار الكاذبــة و خاصــة الصــور والفيديوهــات المفبركــة والمجــزأة مــن ســياقها الأصــي مــا يجعــل مــن 

الصعــب التحقــق مــن مصداقيــة هــذه المعلومــات قبــل أن تصــل إلى ملايــن الأشــخاص و أصبحــت هــذه 

المنصــات تحديـًـا كبــراً للمجتمــع والســلطات نظــراً لعــدم خضوعهــا للرقابــة والتدقيــق الــكافي، مــا جعلهــا 

ــا عــى الأمــن المجتمعــي. بيئــة خصبــة لانتشــار التضليــل الدعــائي ، وهــو مــا يشــكل خطــراً حقيقيً

لذلــك نجــد أنــه لابــد مــن تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة في الإعــام الرقمــي والتــي تــرز كعامــل 

محــوري في عــر يتميــز بسرعــة انتشــار المعلومــات والتفاعــل الفــوري ، مــا جعــل المســؤولية الاجتماعيــة 

لوســائل الإعــام أكــر أهميــة مــن أي وقــت مــى .

تعــد المســؤولية الاجتماعيــة وســيلة لمواجهــة التضليــل الدعــائي والحفــاظ عــى جــودة المحتــوى. 

ــى  ــظ ع ــور وتحاف ــة الجمه ــزز ثق ــا تع ــفافية، فإنه ــدق والش ــم الص ــام قي ــائل الإع ــى وس ــا تتبن و عندم

مصداقيتها.فنجــد أن لابــد للمؤسســات الإعلاميــة في الفضــاء الرقمــي التأكــد مــن دقــة وصــدق المعلومــات 

ــذي يحافــظ عــى التماســك  ــوى ال ــزم وســائل الإعــام بنقــل المحت ــع ضرورة أن تلت ــا تنب ــي ، ومــن هن الت

الاجتماعــي والاحــرام المتبــادل بــن الأفــراد والمجتمعات.لذلــك جــاءت هــذه الدراســة لتحاول رصــد وتحليل 

العلاقــة بــن التضليــل الدعــائي والمســؤولية الاجتماعيــة للإعــام، وتحليــل كيفيــة مواجهــة هــذه التحديــات.

أســباب إختيــار الموضــوع : هنالــك العديــد مــن الدوافــع التــي شــجعت الباحثــان عــى طــرق هذه 

ــة  ــل الدعــائي والمســؤولية الإجتماعي ــك في إطــار التوســع في مجــال الاعــام الرقمــي والتضلي الدراســة وذل

ومــن هــذه الدوافــع :
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

1/ دوافع وظيفية مهنية :
تمثل الدراسة أهمية علمية نظراً لدراسة موضوع حديث ومتطور يتصل بالعصر الرقمي.

 يــرى الباحثــان أن الدراســة يمكــن أن  تقــدم حلــول واقعيــة يمكــن أن تســهم في الحــد مــن ظاهــرة 

التضليــل الدعــائي وتعزيــز المســؤولية الإجتماعيــة تجــاه هــذه الظاهــرة .

 يــرى الباحثــان أن هــذه الدراســة تــؤدي إلى حمايــة الجمهــور مــن المعلومــات المضللــة وتعزيــز 

الوعــي الإعلامــي، مــا يســاعد عــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

2/ دوافع موضوعية :
ــة في  ــا الملح ــن القضاي ــدة م ــة واح ــى معالج ــا ع ــق بقدرته ــة تتعل ــة للدراس ــة الموضوعي  الأهمي

العــر الرقمــي، وهــي انتشــار التضليــل الدعــائي عــر الإعــام الرقمــي، وتأثــره عــى مصداقيــة وجــودة 

المعلومــات المقدمــة للجمهــور، مــا يوفــر إطــارًا تحليليًــا واقعيًــا لفهــم الظاهــرة وتقليــل آثارهــا الســلبية.

3/ دوافع شخصية ذاتية :
 مــن خــال المعلومــات التــي توافــرت لــدي الباحثــان عــن أهميــة الاعــام الرقمــي ومــن خــال 

إلمــام الباحثــان بالعديــد مــن القضايــا كان لابــد مــن فهــم وتحديــد إنعكاســات التضليــل الدعــائي وتحديــد 

دور المســؤولية الإجتماعيــة .

أهمية البحث:
ــائي  ــل الدع ــن التضلي ــي ب ــام الرقم ــة الإع ــاهمة في دراس ــة مس ــدم الدراس ــة : تق ــة علمي أهمي

والمســؤولية الإجتماعــي

ــام  ــر وســائل الإع ــة ع ــات المضلل ــا المجتمــع في ظــل انتشــار المعلوم ــي يواجهه ــات الت و التحدي

ــرة. ــذه الظاه ــي له ــم الأكاديم ــزز الفه ــا يع ــة.، م ــؤولية الاجتماعي ــى المس ــا ع ــي، وتأثيراته الرقم

أهميــة عمليــة : الدراســة تقــدم توصيــات واقعيــة لمكافحــة التضليــل الدعــائي عــر الإعــام الرقمــي 

ــة عــر  ــات المضلل ــا المجتمــع في ظــل انتشــار المعلوم ــي يواجهه ــات الت ــة و التحدي والمســؤولية الإجتماعي

وســائل الإعــام الرقمــي، وتأثيراتهــا عــى المســؤولية الاجتماعيــة وتعزيــز وعــي المســتخدمين.

مشكلة البحث: 
يعــد الإعــام الرقمــي أحــد أهــم مصــادر المعلومــات في الوقــت الحــالي، ولكنــه في نفــس الوقــت 

بيئــة خصبــة لنــر الأخبــار المضللــة والمشــوهة ، تتمثــل مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى الســؤالين :ـ  

1 مــا مــدى التحديــات التــي يواجههــا المجتمــع في ظــل انتشــار المعلومــات المضللــة عــر وســائل 	.

ــام الرقمي؟ الإع

2 وكيف تؤثر هذه الظاهرة على المسؤولية الاجتماعية ؟	.

أسئلة البحث:
كيف يتم توظيف مواقع الاعلام الرقمي لنشر التضليل الدعائي ؟

مــا هــي الاســراتيجيات التــي تســتخدم  في خلــق ونــر الأخبــار المضللــة عــى منصــات الاعــام 

الرقمــي؟
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ما هو تأثير التضليل الدعائي على المسؤولية الإجتماعية ؟

ــز  ــن تعزي ــف يمك ــائي وكي ــل الدع ــة للتصــدي لظاهــرة التضلي ــات الممكن ــا هــي الأدوات والآلي م

ــة ؟ ــؤولية الإجتماعي المس

أهداف البحث:
تحليل طبيعة الأخبار المضللة المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

دراسة استراتيجيات توظيف التضليل الإعلامي من قبل الأطراف المختلفة.

ــوى  ــودة المحت ــة وج ــى مصداقي ــائي ع ــل الدع ــببها التضلي ــي يس ــلبية الت ــرات الس ــاس التأث قي

الإعلامــي. 

ــع  ــل الدعــائي وتحســن جــودة المعلومــات عــى مواق ــات لمكافحــة التضلي ــول وتوصي ــم حل تقدي

الإعــام الرقمــي.

الفرضيات :  تفترض هذه الدراسة :

فرضية أولى: تسُتخدم مواقع الإعلام الرقمي بشكل متزايد كأداة لتوظيف التضليل الدعائي .

فرضيــة ثانيــة: التضليــل الدعــائي يؤثــر ســلبًا عــى جــودة المحتــوى الإعلامــي ويــؤدي إلى تراجــع 

الثقــة العامــة في وســائل الإعــام.

فرضيــة ثالثــة: الأخبــار المضللــة عــى مواقــع الاعــام الرقمــي تسُــتخدم لتحقيــق أهــداف سياســية 

واقتصاديــة.

ــار  ــن الأخب ــق م ــات التحق ــن آلي ــر تحس ــائي ع ــل الدع ــة التضلي ــن مكافح ــة: يمك ــة رابع فرضي

والتوعيــة الإعلاميــة.

منهج البحث :
اســتخدم الباحثــان في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم عــى منهــج الوصف  	

ودراســة الحالــة باعتبــار أن هــذا المنهــج مــن المناهــج الشــائعة في الدراســات الاعلاميــة . يقــوم المنهــج عــى 

رصــد ومتابعــة دقيقــة لظاهــرة أو أحــداث معينــة بطريقــة كميــة أو نوعيــة في فــرة زمنيــة معينــة أو عــدة 

فــرات مــن أجــل التعــرف عــى الظاهــرة أو الحــدث مــن حيــث المحتــوى والمضمــون والوصــول الى نتائــج 

وتعميــات تســاعد في فهــم الواقــع وتطويــره)1(.

أدوات جمع البيانات :
1/ الملاحظة :	

ــا الملاحظــة في مجــال البحــث العلمــي المشــاهدة  ــي يقصــد به ــان الملاحظــة الت اســتخدم الباحث

الدقيقــة لظاهــرة مــا والاســتعانة بــالأدوات والأجهــزة والأســاليب التــي تتفــق مــع طريقــة هــذه الظاهــرة. 

وهــي جــزء 

جوهــري مــن المنهــج العلمــي الــذي يجمــع بــن العقــل والحــواس ، لأنهــا لا تقتــر عــى مجــرد 

التســجيل للوقائــع والمتغــرات ، إنمــا تتعــدى هــذه الخطــوة الى خطــوة أخــرى والتنقــل الإيجــابي مــن جانــب 

الفعــل الــذي يقــوم بــدور رئيــي في إدارة العلاقــات العامــة المختلفــة بــن الظواهــر التــي يتــم ملاحظتهــا)2( .



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

66 

الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

2/ المقابلة :
اســتخدم الباحثــان المقابلــة بإعتبارهــا مــن الأدوات المهمــة لجمــع البيانــات والمعلومــات وهــي  	

عبــارة عــن حــوار وتفاعــل لفظــي شــفوي يتــم بــن الباحــث والمبحوثــن وهــي وســيلة مــن وســائل جمــع 

البيانــات والمعلومــات في البحــث العلمــي، يتــم مــن خلالهــا إجــراء حــوار مبــاشر بــن الباحــث وشــخص 

أو مجموعــة مــن الأشــخاص )المشــاركين(، بهــدف الحصــول عــى معلومــات محــددة أو تعمــق في فهــم 

ــة.  ــة، والتربوي ــة، الإعلامي ــتخدم هــذا الأســلوب بشــكل واســع في الأبحــاث الاجتماعي ــة. يسُ ظاهــرة معين

وتتيــح المقابلــة فرصــة للباحــث لتوضيــح الأســئلة للمشــارك واســتدراك أي غمــوض، مــا يجعلهــا وســيلة 

ــات دقيقــة وشــخصية  )3(. ــة لجمــع بيان مرن

3/ الاستبيان :
ــة شــيوعاً في الإســتخدام في مجــال  ــر الأدوات البحثي ــاره أك ــان الإســتبيان بإعتب اســتخدم الباحث 	

الدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة فهــو أداء أو أســلوب يســتخدم لجمــع البيانــات مــن المبحوثــن بطريقــة 

ــث  ــوع البح ــة بموض ــات المرتبط ــار البيان ــة في إط ــكار معين ــق وأراء وأف ــم حقائ ــة لتقدي ــة مقنن منهجي

ــرة في الدراســات المســحية  ــتبيان بك ــك يســتخدم الإس ــا دون تدخــل الباحــث ، وكذل والدراســة وأهدافه

وذلــك لإمكانيــة جمــع البيانــات والمعلومــات في موضــوع معــن بعــدد كبــر مــن الأفــراد كــا يعتــر مــن 

ــائل الاتصــال)4( . ــن لوس ــور المتلق ــة لدراســة جمه ــر الأدوات الملائم أك

مجتمع وعينة البحث:
 مجتمــع البحــث عبــارة عــن عينــة مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الإجتماعــي والإعــام الرقمــي من 

)صحفيــن ، ناشريــن ، موزعــن وخــراء اعــام ( وتــم اختيــار عينــة قصديــة  لضــان تحقيــق أهــداف البحــث  .

مجتمع البحث:
 هــو مجموعــة الأفــراد أو الوحــدات )مثــل الــركات أو المؤسســات( التــي يتــم اختيارهــا للتحليــل 

في إطــار دراســة بحثيــة معينــة، والتــي تتميــز بخصائــص أو صفــات معينــة تكــون موضــع اهتــام الباحــث. 

ــتخلاص  ــث واس ــع البح ــات مجتم ــلوكيات أو اتجاه ــل س ــته إلى تحلي ــال دراس ــن خ ــث م ــدف الباح يه

النتائــج التــي يمكــن تعميمهــا عــى الفئــة المســتهدفة. يعُــد مجتمــع البحــث الأســاس الــذي يســتند إليــه 

الباحــث عنــد تصميــم الدراســة، ويتــم 

ــص  ــرافي، أو الخصائ ــع الجغ ــس، الموق ــر، الجن ــل العم ــددة مث ــر مح ــى معاي ــاءً ع ــده بن تحدي

الاجتماعيــة والثقافيــة)5( .

و العينة القصدية :
ــث  ــد الباح ــى قص ــاءً ع ــا بن ــم اختياره ــي يت ــوائية الت ــر العش ــات غ ــواع العين ــدى أن ــي إح ه

ومعرفتــه بخصائــص محــددة للأفــراد أو العنــاصر التــي يرغــب في دراســتها. في هــذا النــوع مــن العينــات، 

ــة  ــد عملي لا تعتم

الاختيــار عــى الاحتماليــة العشــوائية، بــل تسُــتخدم معايــر معينــة لاختيــار العينــة بحيــث تكــون 

ــتخدم هــذه الطريقــة عــادةً عندمــا  ــق أهــداف البحــث. تسُ ــدة لتحقي ــة أو مفي ــارة ممثل ــاصر المخت العن
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ــة تتعلــق بموضــوع  ــة ذات صفــات محــددة أو خــرات معين يكــون الهــدف هــو دراســة مجموعــة معين

الدراســة)6(  .

حدود البحث:
الحدود الزمانية: 

 يركــز البحــث عــى الفــرة مــن ينايــر 4202م  وحتــي ســبتمبر 4202م ، وهــي الفــرة التــي شــهدت 

تزايــد انتشــار الأخبــار المضللــة بشــكل واســع عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام .

الحــدود المكانيــة: جغرافيــاً ) العــالم الإفــراضي ومســتخدمي وســائل التواصــل الإجتماعــي والاعــام 

الرقمــي ( . 

المفاهيم والمصطلحات :
الإعلام الرقمي :

ــات  ــار والمعلوم ــل الأخب ــي توصي ــي تعن ــام«، الت ــة »إع ــن كلم ــتق م ــي مش ــام الرقم ــةً: الإع لغ

للجمهــور عــر وســائل الاتصــال المختلفــة، أمــا كلمــة »رقمــي« فهــي نســبة إلى التقنيــة الرقميــة، وتعنــي 

ــام الرقمــي إلى  ــالي، يشــر الإع ــة. وبالت ــا الحديث ــات المرتبطــة باســتخدام الحواســيب والتكنولوجي العملي

ــور بشــكل إلكــروني )7( . ــات إلى الجمه ــر المعلوم ــل ون ــع ونق ــة في جم ــا الرقمي اســتخدام التكنولوجي

 اصطلاحاً: 
الإعــام الرقمــي يعُــرف بأنــه »مجموعــة مــن الوســائل والتقنيــات التــي تعتمــد عــى التكنولوجيــا 

ــع  ــل المواق ــة مث ــور عــر المنصــات الإلكتروني ــع الجمه ــات والتواصــل م ــار والمعلوم ــل الأخب ــة  في نق الرقمي

الإلكترونيــة، وســائل التواصــل الاجتماعــي، والمدونــات«)8(. ويشــمل الإعــام الرقمــي جميــع الأنشــطة الإعلامية 

التــي تتــم عــر الوســائط الإلكترونيــة، مــن الصحــف الإلكترونيــة إلى المدونــات والبودكاســت والفيديوهــات.

إجرائياً:
ــذي  ــي ال ــوى الإعلام ــواع المحت ــارة إلى كل أن ــتخدم للإش ــياق، يسُ ــذا الس ــي، في ه ــام الرقم  الإع

يتــم إنتاجــه وتوزيعــه عــر وســائل إلكترونيــة باســتخدام تقنيــات الحوســبة، حيــث يعتمــد بشــكل كبــر 

عــى الإنترنــت والبنيــة التحتيــة الرقميــة لتوزيــع الأخبــار والمعلومــات. ويشــمل هــذا المصطلــح الصحافــة 

الإلكترونيــة، المحتــوى التفاعــي، الفيديوهــات والبودكاســت، والنقاشــات التــي تتــم عــر منصــات التواصــل 

الاجتماعــي.

التضليل الدعائي :لغوياً :
ــا »أضــلَّ الشــخص« أي جعلــه  «، وهــو يعنــي حرفيً  التضليــل في اللغــة مأخــوذ مــن الجــذر »ضــلَّ

ــي  ــي تعن ــة« الت ــة. و وكلمــة »دعــائي« تعــود إلى »الدعاي ــاه عــن الحقيق ــق الخطــأ أو أخف يســر في طري

الترويــج لأفــكار أو معتقــدات أو منتجــات بهــدف التأثــر عــى الجمهــور)9(. 

اصطلاحًا: 
يشــر إلى اســتخدام متعمــد لمعلومــات كاذبــة أو مشــوهة بهــدف التأثــر عــى الجمهــور 

ــل  ــط التضلي ــا يرتب ــا م ــل. غالبً ــح مُطلقــي التضلي ــم أو موقــف محــدد يخــدم مصال ــم نحــو فه وتوجيهه
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الدعــائي بالأهــداف السياســية أو الأيديولوجيــة، ويســتخدم أدوات الإعــام لنــر أخبــار زائفــة أو محرفــة 

ــدف )10( . ــذا اله ــق ه ــم لتحقي ــكل منظ بش

إجرائيًا: 
ــا يعــرفّ التضليــل الدعــائي في هــذه الدراســة عــى أنــه اســتخدام متعمــد لوســائل الإعــام  إجرائيً

ــة  ــة أو مشــوهة تهــدف إلى تحقيــق أهــداف دعائي ــة لنــر معلومــات مضلل ــات الحديث ــة والتقني الرقمي

ــل  ــع التواص ــال مواق ــن خ ــك م ــاد، وذل ــة أو الاقتص ــواء في السياس ــة، س ــراف معين ــح أط ــدم مصال تخ

ــي. ــام الرقم ــات الإع ــي أو منص الاجتماع

المسؤولية الاجتماعية:
لغة:

  المســؤولية في اللغــة مشــتقة مــن الفعــل »ســأل«، وتعنــي التكليــف والالتــزام تجــاه شيء معــن، 

بينــا »الاجتماعيــة« تعنــي مــا يتعلــق بالمجتمــع والروابــط بــن أفــراده )11(.

اصطلاحاً: 
ــن  ــع، م ــة المجتم ــا في خدم ــام بدوره ــائل الإع ــزام وس ــي الت ــام تعن ــة للإع المســؤولية الاجتماعي

ــع  ــة، م ــار الكاذب ــار الأخب ــن انتش ــد م ــي، والح ــوار المجتمع ــز الح ــة، وتعزي ــم الإيجابي ــر القي ــال ن خ

ــره )12(. ــم ن ــذي يت ــوى ال ــة للمحت ــة والقانوني ــاد الأخلاقي ــاة الأبع مراع

إجرائياً: 
ــزام الإعــام الرقمــي بنقــل  ــة للإعــام إلى مــدى الت في هــذه الدراســة، تشــر المســؤولية الاجتماعي

الأخبــار والمعلومــات الصحيحــة والتحقــق منهــا، بالإضافــة إلى الحــد مــن نــر المعلومــات المضللــة التــي 

قــد تــر بالمجتمــع .

الدراسات السابقة :
ــث  ــا في البح ــتفادة منه ــوع للإس ــات الســابقة ذات الصلــة بالموض ــان بالدراس ــتعان الباحث   اس

ــج :      ــن نتائ ــه م ــفرت عن ــا أس ــا وم ــات وأهدافه ــذه الدراس ــم ه ــتعرضين أه مس

  الدراســة الأولى بعنــوان : ))التضليــل الإعلامــي في وســائل التواصــل الإجتماعــي ودوره في تشــكيل 

إتجاهــات طلبــة الجامعــات الخاصــة في مملكــة البحريــن (()13( .

أهم أهداف الدراسة :
	1 قياس دوافع تعرض طلبة الجامعات الخاصة لمواقع التواصل الإجتماعي ..

	2 قياس إدراك طلبة الجامعات الخاصة نحو مفهوم وخطر التضليل الإعلامي ..

	3 تحليل أشكال ومستويات التضليل في الأخبار المتداولة في شبكات التواصل الإجتماعي ..

	4 ــل . ــبكات التواص ــة في ش ــار المتداول ــو الأخب ــة نح ــات الخاص ــة الجامع ــات طلب ــاس إتجاه قي

ــي . الإجتماع

المنهج المستخدم : هو المنهج الوصفي .
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أهم نتائج الدراسة :
	1 بينــت الدراســة أن المبحوثــن يثقــون بدرجــة متوســطة في المعلومــات التــي تقدمهــا شــبكات .

التواصــل الاجتماعــي 

	2 أظهــرت الدراســة أن المبحوثــن يعتــرون المعلومــات التــي تقدمهــا شــبكات التواصــل .

الاجتماعــي هادفــة بنســبة 4.55 % ثــم منوعــة بنســبة 6.36 % يليهــا مســلية بنســبة 6.5 % .

	3 الحصــول عــى الأخبــار مــن أهــم الفوائــد التــي تعــود عــى المبحوثــن مــن إســتخدام شــبكات .

التواصــل الإجتماعــي ، يليهــا التواصــل مــع الآخريــن ثــم قضــاء وقــت الفــراغ يتبعهــا المعرفــة 

في التخصــص ثــم تكويــن صداقــات جديــدة وأخــراً البحــث العلمــي .

	4 إن أكــر الصفــات التــي يتمتــع بهــا نشــطاء شــبكات التواصــل الإجتماعــي الذيــن يتفاعلــون .

مــع القضايــا المجتمعيــة حســب آراء المبحوثــن هــي صفــات حميــدة .

الدراســة الثانيــة :ـ )) أســاليب التضليــل الإعلامــي وإنعكاســها عــى تشــكيل الــرأي العــام دراســة 

ميدانيــة عــى جمهــور مدينــة بغــداد (( )14( . 

أهم أهداف الدراسة :
1/ تحديد مؤشرات التضليل الإعلامي في المحتوى الذي يتعرض له الجمهور .

2/ الكشف عن الأساليب المستخدمة في التضليل الإعلامي لتشكيل الرأي العام .

المنهج المستخدم : هو المنهج الوصفي 

أهم نتائج الدراسة :
1 تنــوع أســاليب التضليــل الإعلامــي المســتخدمة في عــرض الأخبــار والمعلومــات الإعلاميــة وهــذا 	.

يشــر بــأن وســائل الإعــام لم تدخــر أي أســلوب ممكــن لتضليــل الــرأي العــام .

2 بإمــكان المبحوثــن التمييــز بــن الخــر والــرأي والتضليــل فيــا تقدمــه وســائل الاعــام التــي 	.

يتعرضــون لهــا ، وذلــك عــر التفريــق مــا بــن المعلومــات الحقيقيــة والــرأي المضلــل بالإضافــة 

ــن  ــل الإعلامــي م ــي تســتخدمها وســائل الإعــام لممارســة التضلي ــم للأســاليب الت إلى إدراكه

ــل الحــدث ونــر الخــوف  ــة في طــرح تفاصي ــم المعلومــات فضــاً عــن عــدم الحيادي تضخي

وتســيس وجهــة نظــر معينــة .                   

3 ــن 	. ــام م ــرأي الع ــكيل ال ــتخدمة في تش ــة المس ــل الإعلامي ــاليب التضلي ــات أس ــرزت إنعكاس ب

ــال  ــة وإغف ــن القضي ــا م ــب م ــار جان ــق ، وإختي ــاؤم والقل ــر التش ــار تث ــر أخب ــال ن خ

الجوانــب الأخــرى ، وتغــر قناعــات الكثــر مــن النــاس حــول أهــم المعطيــات المعاشــة مــا 

ــة .  ــام مضلل ــكيل رأي ع ــام في تش ــائل الإع ــة وس ــر إلى فعالي يش

الدراسة الثالثة بعنوان :))جودة المحتوى الرقمي لمواقع التواصل االإجتماعي(()15( .

أهم أهداف الدراسة :
1 - توظيف المحتوى الرقمي بمواقع التواصل الإجتماعي لبناء مجتمع يقوم على المعرفة. 

2- كتابة محتوى رقمي مميز لمواقع التواصل الإجتماعي يستفيد منه الجميع .
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

3- ادخال القوالب االعالمية في الكتابة لمواقع التواصل الإجتماعي.

4- الإســتفادة مــن كافــة الإمكانــات المتاحــة مــن تقنيــة حديثــة وبرامــج وتطبيقــات يســتفيد منهــا 

كاتــب المحتــوى لمواقــع التواصــل الإجتماعــي .

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي .

أهم نتائج الدراسة :
1 أكــد المبحوثــن بــأن جــودة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل الإجتماعــي كانــت مــن خــال 	.

اختيــار الصــورة المناســبة .

2 وفي محور الفيديوهات حازت الفيديوهات ذات الرسوم المتحركة أعلى نسبة .	.

3 ــتخدامه في  	. ــوص الس ــل النص ــن أفض ــاتي م ــص المعلوم ــد أن الن ــوص نج ــال النص ــن خ وم

المحتــوى الرقمــي . 

4 ــع التواصــل الإجتماعــي 	. ــر مواق ــن أك ــن م ــة نظــر المبحوث ــر الفيســبوك حســب وجه ويعت

ــه الواتســاب . ــتخداماً يلي اس

العلاقة بين الدراسات السابقة وموضوع البحث :
–	 ــل  ــائل التواص ــي في وس ــل الإعلام ــة الأولي ))التضلي ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس اتفق

ــن((  ــة البحري ــة في مملك ــات الخاص ــة الجامع ــات طلب ــكيل إتجاه ــي ودوره في تش الإجتماع

في اســتخدام المنهــج الوصفــي وكذلــك اتفقــت معهــا في محاولــة توضيــح مــدى إدراك 

مســتخدمي الفيســبوك والواتســاب لخطــورة التضليــل الإعلامــي . وكذلــك تحقيــق مــؤشرات 

ــل في  ــتويات التضلي ــكال ومس ــل أش ــة في تحلي ــج الدراس ــال نتائ ــن خ ــة م ــة وعلمي منهجي

ــي. ــل الإجتماع ــبكات التواص ــة في ش ــار المتداول الأخب

–	 ــل الإعلامــي وإنعكاســها  ــة )) أســاليب التضلي ــة مــع الدراســة الثاني اتفقــت الدراســة الحالي

ــتخدام  ــداد (( في اس ــة بغ ــور مدين ــى جمه ــة ع ــة ميداني ــام دراس ــرأي الع ــكيل ال ــى تش ع

المنهــج الوصفــي وكذلــك اتفقــت معهــا مــن حيــث الكشــف عــن الأســاليب المســتخدمة في 

ــرأي العــام . ــل الإعلامــي لتشــكيل ال التضلي

–	 اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســة الثالثــة ))جــودة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل 

ــع  ــي بمواق ــوى الرقم ــف المحت ــك توظي ــي وكذل ــج الوصف ــتخدام المنه ــي(( في اس االإجتماع

التواصــل الإجتماعــي لبنــاء مجتمــع يقــوم عــى المعرفــة، وكذلــك كتابــة محتــوى رقمــي مميــز 

وإدخــال القوالــب العالميــة في كتابــة المحتــوى الإعلامــي الرقمــي . 

أولًا : حول التضليل :
ماهيــة التضليــل الدعــائي : مفهــوم التضليــل الدعــائي يشُــر إلى اســتخدام وســائل الإعــام والتواصــل 

للتأثــر عــى الجمهــور وتوجيهــه نحــو أفــكار أو توجهــات معينــة، غالبًــا باســتخدام معلومــات مغلوطــة أو 

مشــوهة تخــدم أجنــدات محــددة. يتميــز التضليــل الدعــائي بأنــه يخــدم مصالــح جهــات معينــة، ويســعى 

لإقنــاع الجمهــور دون الحاجــة إلى التحقــق مــن المعلومــات المقدمــة. 
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يعــرف لتضليــل الدعــائي يعُــرف بأنــه »عمليــة نــر معلومــات أو أفــكار أو مواقــف غــر دقيقــة 

أو محرفــة، بغــرض التأثــر عــى الــرأي العــام وتوجيهــه لخدمــة أهــداف معينــة ســواء كانــت سياســية أو 

اجتماعيــة أو اقتصاديــة« )16( .

أنواع التضليل الدعائي :يشمل التضليل الدعائي عدة أشكال وأساليب مختلفة، أبرزها:

1- الأخبار الزائفة: 
الأخبــار الزائفــة هــي أحــد أكــر أشــكال التضليــل االدعــائي شــيوعًا. الأخبــار الزائفــة »تعتمــد عــى 

إثــارة الشــكوك ونــر معلومــات غــر صحيحــة بأســلوب مشــابه لأســلوب الأخبــار الحقيقيــة، مــا يجعــل 

مــن الصعــب تمييزهــا« )17(. 

يتــم اســتخدام الأخبــار الزائفــة للتأثــر عــى الانتخابــات، الأزمــات الاجتماعيــة، والقــرارات 

السياســية.

2- التلاعب بالمحتوى البصري: 
 التلاعــب البــري يعُتــر أحــد الأســاليب الأكــر تأثــراً، حيــث يميــل الجمهــور إلى الثقــة في مــا يرونه 

ــات  ــور والفيديوه ــب بالص ــى التلاع ــد ع ــل يعتم ــن التضلي ــوع م ــذا الن ــات النصية.ه ــن المعلوم ــر م أك

لتغيــر المعنــى أو الرســالة التــي تحملهــا. وفقًــا لـــ الســيد “التلاعــب بالمحتــوى البــري يشــمل اســتخدام 

برامــج تحريــر متقدمــة لإنتــاج صــور وفيديوهــات تبــدو واقعيــة لكنهــا تحمــل رســائل مضللــة«)18( .

كــا يشــر الجهنــي »التلاعــب بالمحتــوى البــري يعُد مــن التقنيــات الرائجــة في التضليــل الإعلامي، 

حيــث يتــم اســتخدام أدوات التعديــل عــى الصــور والفيديوهــات لإحــداث تأثــرات غــر حقيقيــة، مــا 

يســاهم في تشــكيل تصــورات مضللــة لــدى الجمهــور« )19( . 

3- التضليل العاطفي:
ــب  ــوف أو الغض ــانية كالخ ــاعر الإنس ــتغلال المش ــى اس ــل ع ــن التضلي ــوع م ــذا الن ــد ه   يعتم

ــى  ــد ع ــي يعتم ــل العاطف ــدي إلى أن »التضلي ــر الزبي ــوبة. يش ــر محس ــة وغ ــل سريع ــز ردود فع لتحفي

إثــارة مشــاعر الجمهــور مــن خــال التلاعــب بالمحتــوى العاطفــي للقصــص الإخباريــة أو الصــور التــي تثــر 

ــب« )20( . ــف أو الغض التعاط

ــوف  ــل الخ ــة مث ــاعر القوي ــات والمش ــتغل الأزم ــي يس ــل العاطف ــود »التضلي ــح محم ــا يوض ك

والغضــب مــن خــال تقديــم محتــوى يهــدف إلى تحفيــز ردود فعــل عاطفيــة قويــة، مــا يعيــق التفكــر 

ــة«)21(. ــن انتشــار الرســائل المضلل ــد م ــي ويزي المنطق

4- التضليل العقلي:
  التضليــل العقــي هــو عمليــة توجيــه الأفــكار والتصــورات بشــكل متعمــد بهــدف التأثــر عــى 

طريقــة تفكــر الأفــراد وإقناعهــم بــآراء أو معتقــدات غــر صحيحــة. يسُــتخدم هــذا النــوع مــن التضليــل 

لتحقيــق أهــداف 

محددة مثل تغيير المواقف السياسية، الاقتصادية، أو الاجتماعية.

يســتغل التضليــل العقــي نقــاط ضعــف في الإدراك البــري مثــل التحيــز التأكيــدي، حيــث يبحــث 



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

72 

الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

الأفــراد بشــكل طبيعــي عــن معلومــات تؤكــد معتقداتهــم المســبقة، وبالتــالي يصبحــون عرضــة للمعلومــات 

المضللــة. كــا يشــر العتيبــي إلى أن »التضليــل العقــي يعتمــد عــى تقنيــات نفســية معقــدة، تهــدف إلى 

اســتغلال التحيــزات الإدراكيــة للفــرد وجعلــه يصــدق معلومــات زائفــة« )22( .

5- انتقاء المعلومات: 
 يحــدث هــذا النــوع مــن التضليــل عندمــا يتــم تقديــم جــزء مــن الحقيقــة وإغفــال أجــزاء أخــرى 

ــدة  ــى الأجن ــد ع ــي تعتم ــة الت ــر الإخباري ــر في التقاري ــكل كب ــلوب بش ــذا الأس ــتخدام ه ــم اس ــة يت هام

ــة. ــية أو الاقتصادي السياس

ــة، مــا يســهل عــى  ــدو غــر مكتمل ــق تب ــه “انتقــاء المعلومــات يجعــل الحقائ ــد الل ــا لـــ عب  وفقً

ــة« )23(. ــتنتاجات خاطئ ــو اس ــور نح ــه الجمه ــة توجي ــات المضلل الجه

ويشــر محمــود الى أن »انتقــاء المعلومــات يسُــتخدم بشــكل اســراتيجي لتقديــم جــزء مــن الحقيقة 

ــة ويقــود الجمهــور إلى اســتنتاجات  مــع إغفــال المعلومــات الأساســية الأخــرى، مــا يخلــق صــورة مضلل

مضللــة أو مشــوهة«)24(.

ــد مــن المراجــع والكتــب وضــح  أن  التضليــل الإعلامــي  ــان عــى العدي مــن خــال اطــاع الباحث

ــة والسرعــة الفائقــة  ــة التفاعلي ــراً نظــراً لاســتخدام الوســائط الرقمي ــدًا كب ــل تهدي في العــر الرقمــي يمث

لنــر معلومــات مضللــة. كــا بــرزت عــدة أشــكال رئيســية للتضليــل الإعلامــي تتضمــن الأخبــار الزائفــة، 

ــق  ــار الزائفــة تشــوه الحقائ ــاء المعلومــات. الأخب ــل العاطفــي، وانتق ــوى البــري، التضلي التلاعــب بالمحت

وتؤثــر عــى القــرارات السياســية والاجتماعيــة، بينــا التلاعــب بالمحتــوى البــري يســتخدم تقنيــات تحريــر 

متقدمــة لتغيــر الرســائل التــي تحملهــا الصــور والفيديوهــات. 

أمــا التضليــل العقــي و العاطفــي، فيســتغل المشــاعر الإنســانية مثــل الخــوف والغضــب لتأجيــج 

ــه  ــص لتوجي ــكل ناق ــق بش ــم الحقائ ــات تقدي ــاء المعلوم ــزز انتق ــن يع ــوبة، في ح ــر محس ــل غ ردود فع

ــة. ــور نحــو اســتنتاجات مضلل الجمه

مــن خــال اطــاع الباحثــان تبُــن أن هــذه الأســاليب تتطلــب اهتمامًــا خاصًــا بالتوعيــة الإعلاميــة 

ــة  ــر أدوات فعال ــب تطوي ــة. ويج ــات الرقمي ــع المعلوم ــل م ــة التعام ــول كيفي ــام ح ــي الع ــادة الوع لزي

Top of Form.للتحقــق مــن المعلومــات لتعزيــز الشــفافية والمصداقيــة في بيئــة إعلاميــة متغــرة وسريعــة

Bottom of Form

نشأة التضليل الدعائي :
 ظهــر مفهــوم التضليــل الإعلامــي أو الدعــائي عــر التاريــخ مــع تطــور وســائل الاتصــال البــري، 

ــدًا،  ــم ج ــة قدي ــية أو اقتصادي ــداف سياس ــق أه ــات وتحقي ــب بالمعلوم ــتخدامه كأداة للتلاع ــن اس ولك

ــة  ــائعات والدعاي ــتخدم الش ــات تس ــات والحكوم ــت الإمبراطوري ــث كان ــة حي ــور القديم ــد إلى العص يمت

لتحفيــز الجنــود، وتوجيــه الشــعوب، أو تحريــف الحقيقــة لصالــح أهدافهــا. ومــع تطــور وســائل الاتصــال 

الجماهــري، خاصــة في القــرن العشريــن مــع ظهــور الراديــو والتلفزيــون، ازدادت فــرص التضليــل الإعلامــي 

ــة السياســية. ــح جــزءًا لا يتجــزأ مــن الأدوات المســتخدمة في الحــروب النفســية والدعاي وأصب
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 د. المهدي سليمان المهدي – أ. رشــا أحمـد البشيــر

وفقًــا لـــ ســلمان »كان اســتخدام التضليــل الإعلامــي في العصــور الوســطى شــائعًا، حيــث اســتغل 

الحــكام الشــائعات والدعايــة لتغيــر الروايــات التاريخيــة وتوجيــه الــرأي العــام، ســواء مــن خــال التضليــل 

حــول الانتصــارات العســكرية أو تشــويه الهزائــم لتعزيــز شرعيتهــم«)25( .

مــع بدايــة القــرن العشريــن، شــهد التضليــل الإعلامــي تحــولً كبــراً بفضــل تطــور تقنيــات الاتصــال 

ــة بــن  ــل الإعلامــي يسُــتخدم لنــر الكراهي ــة كان التضلي ــة الأولى والثاني الجماهــري. في الحــروب العالمي

ــة  ــو والدعاي ــم اســتخدام الرادي ــود والمواطنــن لدعــم جهــود الحــرب و ت ــز الجن ــة وتحفي ــدول المتحارب ال

بشــكل موســع للتأثــر عــى العــدو وتحفيــز 

الشــعوب. يذكــر عبــد اللــه أن »الحــرب العالميــة الأولى كانــت أول حــدث تاريخــي كبــر يتــم فيــه 

ــرأي العــام مــن خــال نــر معلومــات  ــر عــى ال ــل الإعلامــي عــى نطــاق واســع للتأث اســتخدام التضلي

زائفــة أو مشــوهة« )26(. 

أساليب التضليل الدعائي على الإعلام الرقمي:
 وســائل الإعــام الرقمــي أصبحــت بيئــة خصبــة لانتشــار الأخبــار بسرعــة الــرق، إلا أن هــذا النمــو 

ــل  ــرة »التضلي ــار ظاه ــور وانتش ــد أدى إلى ظه ــات. فق ــأت دون تحدي ــات لم ي ــداول المعلوم ــل في ت الهائ

ــة أو مغلوطــة بغــرض  ــات زائف ــم معلوم ــائي عــى نطــاق واســع، وهــي ظاهــرة تعتمــد عــى تقدي الدع

التأثــر عــى الــرأي العــام وتوجيهــه بطريقــة تخــدم مصالــح معينــة. بنــاءً عــى ذلــك، أصبــح مــن الــروري 

دراســة أســاليب التضليــل الدعــائي التــي يتــم توظيفهــا عــى منصــات الاعــام الرقمــي ومــن هذه الأســاليب:

1 - التضليل بالإشاعة :
ــن  ــق م ــة ودون التحق ــر بسرع ــار تنت ــات أو أخب ــي معلوم ــاعة ه ــوم  الإشاعة:الإش مفه أ.	

ــزأة. تســتهدف هــذه  ــات غــر صحيحــة أو مجت ــوي عــى معلوم ــا تحت ــا م مصدرهــا، وغالبً

المعلومــات خلــق حالــة مــن الارتبــاك أو التوجيــه الســلبي للــرأي العــام. تسُــتخدم الإشــاعات 

في مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأداة للتضليــل الإعلامــي مــن خــال نشرهــا بطــرق مبتكــرة 

ــا)27( . ــة يصعــب الســيطرة عليه وسريع

ب. كيفية انتشار الإشاعات على مواقع التواصل الاجتماعي :)28( 

- سرعــة الانتشــار: تمتــاز مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك بسرعــة نــر المحتــوى، مــا 

يجعــل مــن الســهل للإشــاعات أن تنتــر بــن ملايــن المســتخدمين في غضــون ســاعات.

تقنيات المشاركة:
 يعتمــد مروجــو الإشــاعات عــى أســاليب مثــل إعــادة النــر والمشــاركة الجماعيــة، حيــث يقــوم 

عــدد كبــر مــن المســتخدمين بإعــادة نــر الإشــاعة دون التحقــق مــن صحتهــا، مــا يعــزز مــن انتشــارها.

الجاذبية العاطفية: 
تصُــاغ الإشــاعات عــادة بطريقــة مثــرة للعواطــف، مــا يجعــل المســتخدمين أكــر ميــاً لمشــاركتها 

ــا مــا تكــون  ــة غالبً ــة أو الأزمــات الاقتصادي ــار الكــوارث الطبيعي ــال، أخب ــن. فعــى ســبيل المث مــع الآخري

مثــرة للعواطــف، مــا يجعلهــا قابلــة للانتشــار بسرعــة.
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ج. التعامــل مــع الإشــاعات: لمواجهــة التضليــل بالإشــاعة، يجــب على المســتخدمين التحقق مــن الأخبار 

قبــل مشــاركتها، وينُصــح باســتخدام أدوات التحقــق مــن الأخبــار والاعتــاد على المصــادر الموثوقة فقــط )29(.

2- التضليل عبر الصور والفيديوهات المفبركة:
أ. تعريف التلاعب بالصور والفيديوهات:

التلاعــب بالصــور والفيديوهــات يشــر إلى عمليــة تعديــل أو تحريــف المحتــوى البــري لجعلــه 

ــا، في حــن أن هــذه الصــور أو الفيديوهــات قــد تكــون  ــا معينً ــا أو واقعً يبــدو وكأنــه يمثــل حدثًــا حقيقيً

ــل  ــي مث ــل الاجتماع ــع التواص ــرة في مواق ــتخدم بك ــلوب يسُ ــذا الأس ــدًا. ه ــا عم ــم تحريفه ــة أو ت مزيف

ــن)30(. ــة بشــكل واســع للتلاعــب بالمتلق ــواد البصري ــم اســتغلال الم ــث يت ــوب، حي فيســبوك ويوتي
ب. تقنيات التلاعب البصري: )31(

- الفوتوشــوب: يعُــد الفوتوشــوب وبرامــج تحريــر الصــور الأخــرى مــن أهــم الأدوات المســتخدمة 

في تضليــل المســتخدمين مــن خــال تعديــل الصــور بطــرق تجعلهــا تبــدو حقيقيــة.

ــى  ــد ع ــي تعتم ــة الت ــات الحديث ــن التقني ــوع م ــو ن ــق ه ــف العمي ــق: التزيي ــف العمي - التزيي

الــذكاء الاصطناعــي لتحريــف مقاطــع الفيديــو. يمكــن لهــذه التقنيــة أن تولّــد مقاطــع فيديــو لشــخصيات 

ــر  ــن أك ــا م ــا يجعله ــع، م ــدث في الواق ــال لم تح ــوم بأفع ــدث أو تق ــي تتح ــة وه ــية أو اجتماعي سياس

ــراً.  ــل الإعلامــي تأث أســاليب التضلي

ج. تأثير الصور والفيديوهات المفبركة:
ــا يســتقبل  ــراً م ــري. كث ــر الب ــوة التأث ــر نظــراً لق ــر كب ــا تأث ــة له  صــور والفيديوهــات المفبرك

الجمهــور هــذه المــواد كحقائــق، مــا يجعلهــم عرضــة للتلاعــب وســوء الفهــم. يمكــن لهــذه الأســاليب أن 

ــد الأزمــات أو نــر الذعــر بشــكل غــر مــرر)32(. ــؤدي إلى تصعي ت

3- التضليل عبر الحسابات المزيفة :
أ. تعريف الحسابات المزيفة:

 .”Bots“ ــم ــرف باس ــة تعُ ــج آلي ــطة برام ــا بواس ــدار غالبً ــابات تُ ــي حس ــة ه ــابات المزيف الحس

تسُــتخدم هــذه الحســابات لنــر المعلومــات المضللــة بصــورة منهجيــة ومتكــررة. يمكــن أن تكــون 

الحســابات إمــا روبوتــات آليــة بالكامــل أو حســابات يديرهــا أشــخاص يســتخدمون برامــج لدعــم نــر 

ــات بشــكل واســع)33(. المعلوم
ب. وظائف الحسابات المزيفة: )34(

ــت –	 ــائل في وق ــس الرس ــر نف ــابات بن ــذه الحس ــوم ه ــم: تق ــكل منظ ــات بش ــر المعلوم ن

ــيوعًا. ــر ش ــدو أك ــا تب ــالة وجعله ــم الرس ــم حج ــدف تضخي ــة به ــة متقارب ــرات زمني ــد أو بف واح

تضليــل النقاشــات العامــة: تقــوم هــذه الحســابات بخلــق نقاشــات مزيفــة أو بالتعليــق عــى –	

مواضيــع معينــة بــآراء متطابقــة بهــدف تغيــر اتجــاه النقــاش أو إربــاك المســتخدمين.

الترويــج لأجنــدات معينــة: تسُــتخدم الحســابات المزيفــة بشــكل كبــر في الحمــات الانتخابية –	

أو الأزمــات السياســية لنــر الرســائل التــي تدعــم جهــات معينــة أو للتشــويه عــى المنافســن.
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 د. المهدي سليمان المهدي – أ. رشــا أحمـد البشيــر

ج. طرق الكشف عن الحسابات المزيفة:
تعمــل المنصــات مثــل فيســبوك وتويــر عــى تطويــر تقنيــات للكشــف عــن الحســابات المزيفــة 

مــن خــال مراقبــة الســلوك غــر الطبيعــي، مثــل نــر نفــس المحتــوى عــر حســابات متعــددة في نفــس 

الوقــت أو اســتخدام نفــس النصــوص )35( .

4 - التضليل عبر المعلومات المجزأة :
أ. تعريف المعلومات المجزأة :

المعلومــات المجــزأة هــي معلومــات يتــم تقديمهــا بشــكل غــر كامــل أو تــم إخراجهــا مــن ســياقها 

الأصــي بهــدف تغيــر معناهــا أو تشــويه الحقيقــة. يعتمــد هــذا النــوع مــن التضليــل عــى اســتغلال جــزء 

مــن الحقيقــة لتقديــم اســتنتاجات مضللــة )36( .
ب. أسباب استخدام المعلومات المجزأة : )37(

توجيــه الجمهــور نحــو اســتنتاجات معينــة: مــن خــال تقديــم جــزء مــن المعلومــة فقــط، –	

يمكــن لمروجــي التضليــل توجيــه الجمهــور نحــو اســتنتاجات تخــدم أجنداتهــم.

إخفــاء الحقيقــة: اســتخدام المعلومــات المجــزأة يســمح بإخفــاء الحقيقــة أو تشــويهها عــن –	

طريــق حــذف التفاصيــل المهمــة التــي قــد تؤثــر عــى فهــم الجمهــور للحــدث.

ج. التعامل مع المعلومات المجزأة:
ــا التحقــق مــن الســياق الكامــل لأي معلومــة يتــم تقديمهــا. يجــب البحــث عــن  مــن المهــم دائمً

ــة قبــل التوصــل إلى اســتنتاجات )38( . ــل التــي قــد تكــون غائب ــة أو التفاصي المصــادر الأصلي

يتفــق الباحثــان مــع أراء الباحثــن في أن وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد أحدثــت ثــورة في نــر 

المعلومــات، مــا  أدى إلى انتشــار واســع وسريــع للتضليــل الإعلامــي. يعتــر الباحثــان أن هــذه المنصــات، 

ــة  ــار الزائف ــر الأخب ــة لن ــة مثالي ــة وسرعــة انتشــار المعلومــات، أصبحــت بيئ ــا التفاعلي بفضــل خصائصه

والمحتــوى المفــرك، مــا يؤثــر بشــكل كبــر عــى الــرأي العــام .

يــرى الباحثــان أن هــذا الوضــع يتطلــب تعزيــز التوعيــة الإعلاميــة لرفــع الوعــي بــن الأفــراد حــول 

ــات  ــر تقني ــوان إلى تطوي ــا يدع ــاركتها. ك ــل مش ــا قب ــات ومصادره ــة المعلوم ــن صح ــق م ــة التحق كيفي

ــة  ــي ومواجه ــوى الإعلام ــودة المحت ــان ج ــة، لض ــر فعالي ــكل أك ــات بش ــن المعلوم ــق م ــدة للتحق جدي

ــل الدعــائي بشــكل فعــال . ــات التضلي تحدي

إستخدامات التضليل الدعائي:
التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم بعــدة طــرق لتحقيــق أهــداف محــددة عــر التأثــر عــى الجمهــور 

وتوجيــه الــرأي العــام. و هــذا يشــمل اســتخدام المعلومــات المغلوطــة لخلــق انطباعــات زائفــة أو تحريــف 

الحقائق.وفيــا يــي أبــرز اســتخدامات التضليــل الدعــائي :

1 - التأثير على الرأي العام:
ــة  ــرأي العــام نحــو أهــداف سياســية أو اقتصادي ــه ال ــل الدعــائي لتوجي ــتخدم أســاليب التضلي تسُ

معينــة. وفقًــا لـــ الــركات »تقــوم الجهــات المضللــة باســتخدام الأخبــار الزائفــة والتقاريــر المفبركــة لتوجيــه 
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الــرأي العــام وتحقيــق مصالــح سياســية أو اقتصاديــة«)39( . ويشــر عــي إلى أن »التضليــل الإعلامي يسُــتخدم 

بشــكل متكــرر لتحقيــق أهــداف سياســية أو اقتصاديــة عــر نــر معلومــات مغلوطــة تؤثــر عــى الجمهــور 

وتوجــه الــرأي العــام وفقًــا للأجنــدات الخاصــة بالجهــات المضللــة« )40( . 

2 - تعزيز الأجندات السياسية:
التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم بشــكل فعــال في تعزيــز الأجنــدات السياســية عــر نــر معلومــات 

ــوى البــري  ــي »التلاعــب بالمحت ــا يشــر العتيب ــة. ك ــات والسياســات العام ــر عــى الانتخاب ــة تؤث مضلل

والتضليــل العاطفــي يسُــتخدمان لتعزيــز الأجنــدات السياســية وتوجيــه الناخبــن نحــو مواقــف محــددة« 

 .)41(

تعُتبر هذه الأساليب جزءًا من الاستراتيجيات المستخدمة في الحملات الانتخابية.

-3 خلق الفوضى الاجتماعية:
يســتخدم التضليــل الدعائيــي لخلــق الفــوضى والانقســامات الاجتماعيــة مــن خــال نــر معلومات 

مضللــة تســتهدف جماعــات معينــة. وفقًــا لـــ الــركات »التضليــل الإعلامــي يســتهدف خلــق الانقســامات 

الاجتماعيــة عــر نــر معلومــات مضللــة تســتهدف فئــات محــددة في المجتمــع« )42( .

الفــوضى والانقســامات  يسُــتخدم لخلــق  الهاشــمي إلى أن »التضليــل الإعلامــي  كــا يشــر 

الاجتماعيــة مــن خــال اســتهداف معلومــات مضللــة لفئــات معينــة داخــل المجتمــع، مــا يــؤدي إلى تفاقــم 

الانقســامات والصراعــات الاجتماعيــة« )43( . هــذا يــؤدي إلى تعزيــز التوتــرات والنزاعــات بــن المجموعــات 

ــة. ــة المختلف الاجتماعي

4 - تشويه سمعة الأفراد أو المؤسسات:
يمكــن أن يسُــتخدم التضليــل الإعلامــي لتشــويه ســمعة الأفــراد أو المؤسســات عــر نــر معلومــات 

ــار زائفــة أو تقاريــر  مغلوطــة أو مضللــة. كــا يوضــح الشريــف »تشــويه الســمعة مــن خــال نــر أخب

مضللــة عــن الأفــراد أو المؤسســات يعُتــر مــن أســاليب التضليــل الإعلامــي الشــائعة« )44( . ويؤكــد العــدوي 

إلى أن »التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم بشــكل متزايــد لتشــويه ســمعة الأفــراد والمؤسســات مــن خــال نــر 

ــور  ــة الجمه ــزع ثق ــراد ويزع ــمعة الأف ــى س ــر ع ــر بشــكل كب ــا يؤث ــة، م ــة أو مضلل ــات مغلوط معلوم

بالمؤسســات« )45(. تسُــتخدم هــذه الأســاليب لتقويــض ســمعة الأفــراد أو الإضرار بمصالــح المؤسســات.

5 - ترويج الأيديولوجيات المتطرفة:
يســتغل التضليــل الإعلامــي لنــر الأيديولوجيــات المتطرفــة وتعزيزهــا مــن خــال عــرض المعلومات 

بطريقــة تدعــم هــذه الأيديولوجيــات. وفقًا لـــ الزيــدي »التضليل الإعلامي يسُــتخدم لترويــج الأيديولوجيات 

المتطرفــة عــر نــر محتــوى يعــزز مــن وجهات نظــر متطرفــة ويســتهدف جمهــورًا معينًــا« )46( . 

يؤكــد الحميــدي أن »التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم بشــكل متزايــد لترويــج الأيديولوجيــات المتطرفــة 

مــن خــال توزيــع محتــوى مضلــل يعــزز وجهــات نظــر متطرفــة عــى نطــاق واســع، مــا يســهم في جــذب 

ــال  ــن خ ــك م ــم ذل ــي« )47( . يت ــل الاجتماع ــات التواص ــر منص ــرف ع ــز التط ــتهدف وتعزي ــور مس جمه

اســتهداف قضايــا حساســة واللعــب عــى مشــاعر الخــوف والغضــب.
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6 - تحقيق المكاسب الاقتصادية:
التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم أيضًــا لتحقيــق مكاســب اقتصاديــة مــن خــال التأثــر عــى الأســواق 

والمنتجــات. كــا يوضــح النبهــان »التلاعــب بالمعلومــات الاقتصاديــة واســتخدام الأخبــار المضللــة يمكــن أن 

يؤثــر عــى الأســواق الماليــة ويحقــق مكاســب اقتصاديــة غــر نزيهــة« )48( .

يوضــح محمــود أن »التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم للتلاعــب بالمعلومــات الاقتصاديــة بهــدف التأثــر 

عــى الأســواق الماليــة وتعزيــز مكاســب اقتصاديــة غــر مشروعــة، حيــث يتــم نــر أخبــار مضللــة لخلــق 

انطباعــات زائفــة حــول 

الأداء الاقتصــادي للأســواق أو الــركات« )49(. تسُــتخدم هــذه الأســاليب لتوجيــه حركــة الأســواق أو 

التأثــر عــى قــرارات المســتهلكين.

7 - تأثير في الأزمات الصحية:
ــم اســتخدام التضليــل الإعلامــي لنــر  ــة مثــل جائحــة كوفيــد-91، يت في حــالات الأزمــات الصحي

معلومــات مضللــة حــول الفــروس واللقاحــات. وفقًــا لـــ المجــالي »التضليــل الإعلامــي في الأزمــات الصحيــة 

يسُــتخدم لنــر معلومــات مضللــة حــول الأمــراض واللقاحــات، مــا يؤثــر عــى ســلوك الجمهــور ويقلــل 

مــن فعاليــة الاســتجابات الصحيــة« )50( .

ــم  ــد-91 يت ــل جائحــة كوفي ــة مث ــات الصحي ــي خــال الأزم ــل الإعلام ــي أن »التضلي وأوضــح الع

اســتخدامه لنــر معلومــات مضللــة حــول الفــروس واللقاحــات، مــا يــؤدي إلى زيــادة الشــكوك والارتبــاك 

بــن الجمهــور ويؤثــر ســلباً عــى جهــود التوعيــة الصحيــة وفعاليــة الإجــراءات الوقائيــة« )51(. هــذا يشــمل 

نــر شــائعات أو معلومــات مضللــة قــد تــؤدي إلى تقليــل الثقــة في الإجــراءات الصحيــة.

يتفــق الباحثــان مــع الدراســات الســابقة أن التضليــل الإعلامــي يسُــتخدم لتحقيــق أهداف سياســية 

واقتصاديــة، لخلــق الفــوضى والانقســامات الاجتماعيــة، لتشــويه الســمعة، لتحقيــق مكاســب اقتصاديــة، 

ولترويــج الأيديولوجيــات المتطرفــة. كــا تؤكــد الباحثــة أن التضليــل الإعلامــي لــه تأثــرات ســلبية خاصــة في 

الأزمــات الصحيــة، مــا يســتدعي اتخــاذ تدابــر فعالــة لمواجهتــه وتعزيــز مصداقيــة المعلومــات .

ثانياً : حول المسؤولية الاجتماعية في الإعلام:
ماهية المسؤولية الاجتماعية للإعلام:

الإعــام يتحمــل دورًا رئيســيًا في نــر الحقائــق دون تشــويه أو تحيــز، والتأكــد من صحــة المعلومات 

قبــل نشرهــا، وذلــك مــن أجــل حمايــة المجتمــع مــن التضليــل والمعلومــات الخاطئــة فنجــد أن المســؤولية 

ــع  ــاشى م ــؤول يت ــي ومس ــوى أخلاق ــم محت ــام بتقدي ــائل الإع ــزام وس ــي الت ــام تعن ــة في الإع الاجتماعي

القيــم والمبــادئ الاجتماعيــة، ويســاهم في بنــاء مجتمــع واعٍ ومثقــف.. كــا تشــمل المســؤولية الاجتماعيــة 

تعزيــز الحــوار البنــاء ونــر الوعــي بالقضايــا المهمــة التــي تؤثــر عــى المجتمــع. وفقًــا لعبــد الحميــد فــإن 

»المســؤولية الاجتماعيــة في الإعــام تتطلــب مــن وســائل الإعــام الالتــزام بمعايــر مهنيــة وأخلاقيــة عاليــة، 

مــن خــال تقديــم محتــوى يعــزز التفاهــم المجتمعــي والوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة« )52(  .



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

78 

الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

دور وسائل الإعلام في تعزيز الوعي وتحري الدقة في نقل الأخبار:
تــؤدي وســائل الإعــام دورًا حيويـًـا في تشــكيل وعــي الجمهــور وتحقيــق الدقــة في نقــل المعلومــات. 

وفيــا يــي بعــض الجوانــب الأساســية لــدور وســائل الإعــام في تعزيــز الوعــي لــدى مســتخدمي مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي :

1 ــا 	. ــول قضاي ــدة ح ــات المفي ــر المعلوم ــام في ن ــائل الإع ــاهم وس ــة: تس ــف والتوعي التثقي

المجتمــع، مــا يســاعد الأفــراد عــى فهــم الأحــداث الجاريــة والأخبــار بشــكل أفضــل. مــن 

ــة، يمكــن للإعــام رفــع مســتوى الوعــي حــول  ــة والمقــالات التحليلي خــال البرامــج التثقيفي

ــة )53( . ــات المهم الموضوع

2 تحــري الدقــة: يعــد الالتــزام بمعايــر الدقــة والموضوعيــة مــن الأمــور الأساســية في الصحافــة. 	.

مــن خــال التحقيقــات الدقيقــة والتأكــد مــن المعلومــات قبــل نشرهــا، تســهم وســائل الإعــام 

في تقليــل انتشــار الأخبــار الزائفــة والمضللــة )54( .

3 الشــفافية: توفــر وســائل الإعــام منصــات للشــفافية مــن خــال عــرض المعلومــات والبيانــات 	.

للجمهــور، مــا يســاعد الأفــراد عــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة. الشــفافية تعــزز الثقــة بــن 

وســائل الإعــام والجمهــور)55( .

4 تطويــر مهــارات التفكــر النقــدي: مــن خــال تقديــم وجهــات نظــر متعــددة حــول القضايــا، 	.

تشــجع وســائل الإعــام الجمهــور عــى التفكــر النقــدي وتحليــل المعلومــات بــدلاً مــن قبولهــا 

دون تمحيــص )56( .

5 ــر أدوات 	. توفــر أدوات للتحقــق مــن المعلومــات: تعمــل بعــض وســائل الإعــام عــى تطوي

ــزز  ــا يع ــات، م ــار والمعلوم ــة الأخب ــن صح ــق م ــور التحق ــى الجمه ــهل ع ــات تس وتطبيق

ــائعات )57( . ــق والش ــن الحقائ ــز ب ــى التميي ــم ع قدرته

الدعــوة للمســؤولية الاجتماعيــة: تلعــب وســائل الإعــام دورًا في تعزيــز المســؤولية الاجتماعية .6	

مــن خــال تشــجيع الأفــراد عــى أن يكونــوا مســتهلكين واعيــن للمعلومــات، مــا يســهم في 

بنــاء مجتمــع أكــر وعيـًـا )58( .

التفاعــل مــع الجمهــور: تعــزز وســائل الإعــام الحــوار مــع الجمهــور، مــا يتيــح لهــم التعبــر .7	

عــن آرائهــم ومخاوفهــم، وبالتــالي يمكــن للإعــام اســتخدام هــذه الملاحظــات لتحســن جــودة 

المحتــوى )59( .

	8 أوضــح الباحثــان أنــه مــن خــال هــذه الأدوار، يمكــن لوســائل الإعــام أن تلعــب دورًا رئيســيًا .

في تعزيــز الوعــي العــام وتحــري الدقــة في نقــل الأخبــار، مــا يســاهم في بنــاء مجتمــع متعلــم 

ــر  ــان عــى ضرورة تطوي ــة المعــاصرة. وركــز الباحث ــات الإعلامي ــادر عــى مواجهــة التحدي وق

الإجــراءات الممكنــة لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام لمواجهــة هــذا التحــدي .



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م 79 79 

 د. المهدي سليمان المهدي – أ. رشــا أحمـد البشيــر

ــر  ــة ع ــات المضلل ــار المعلوم ــل انتش ــع في ظ ــا المجتم ــي يواجهه ــات الت التحدي
ــي : ــام الرقم ــائل الإع وس

ــا كبــراً للمجتمــع، حيــث  يشــكل انتشــار المعلومــات المضللــة عــر وســائل الإعــام الرقمــي تحديً

ــة  ــية، وصعوب ــة والسياس ــامات الاجتماعي ــادة الانقس ــة، وزي ــادر الإعلامي ــة بالمص ــع الثق ــؤدي إلى تراج ي

ــاذ  ــى اتخ ــدرة ع ــة والق ــى المســؤولية الاجتماعي ــلباً ع ــر س ــات تؤث ــار. هــذه التحدي ــن الأخب ــق م التحق

ــات : ــرز هــذه التحدي ــن أب ــرارات مســتنيرة وم ق

	1 ــد . ــة أح ــار الكاذب ــار الأخب ــر انتش ــا: يعت ــق منه ــة التحق ــة وصعوب ــار الكاذب ــار الأخب  انتش

أكــر التحديــات التــي يواجههــا المجتمــع في العــر الرقمــي. نظــراً للسرعــة التــي تنتــر بهــا 

ــراد التحقــق مــن  ــح مــن الصعــب عــى الأف المعلومــات عــر وســائل الإعــام الرقمــي، يصب

مصــادر الأخبــار وصحتهــا، مــا يــؤدي إلى تــداول معلومــات مضللــة تؤثــر عــى الوعــي العــام 

ــة والسياســية )60( . ــا المجتمعي ــاس في القضاي ــة الالتب ــد مــن حال وتزي

ــة في .2	 ــراد صعوب ــه الأف ــة: يواج ــرارات الاجتماعي ــاذ الق ــى اتخ ــة ع ــات المضلل ــر المعلوم تأث

ــق  ــور إلى خل ــل الجمه ــؤدي تضلي ــة. ي ــات المضلل ــة المعلوم ــتنيرة نتيج ــرارات مس ــاذ ق اتخ

ــر بشــكل  ــا يؤث ــة وسياســية، م ــة واقتصادي ــا مجتمعي تصــورات غــر صحيحــة حــول قضاي

ــة)61( . ــؤولية الاجتماعي ــف المس ــرارات ويضع ــاذ الق ــى اتخ ــلبي ع س

زيــادة الاســتقطاب المجتمعــي والســياسي: تعمــل المعلومــات المضللة عــى زيادة الاســتقطاب .3	

بــن مختلــف فئــات المجتمــع، حيــث تــؤدي إلى تفاقــم الخلافــات والانقســامات السياســية 

والاجتماعيــة. تســتغل الجهــات المؤثــرة المعلومــات المضللــة لتضخيــم هــذه الانقســامات، مــا 

يضعــف التماســك الاجتماعــي ويزيــد مــن التوتــرات )62( .

تراجــع الثقــة في وســائل الإعــام: يؤثــر انتشــار المعلومــات المضللــة بشــكل كبــر عــى الثقــة .4	

في وســائل الإعــام. مــع تزايــد حــالات التضليــل، تصبــح وســائل الإعــام أقــل مصداقيــة، مــا 

يــؤدي إلى تراجــع الثقــة العامــة في الأخبــار التــي تنقلهــا وســائل الإعــام الرقمــي، ويضعــف 

المســؤولية الاجتماعيــة لمســتهلكي المعلومــات )63( .

5 ــن 	. ــق القوان ــي وتطبي ــوى الرقم ــة المحت ــر مراقب ــة:  تعت ــن والرقاب ــق القوان ــة تطبي صعوب

ــرة للحــدود لوســائل الإعــام الرقمــي  ــاً كبــراً. نظــراً للطبيعــة العاب لمكافحــة التضليــل تحدي

ــوى  ــة المحت ــة مراقب ــات الرقابي ــن الصعــب عــى الجه ــح م ــات، يصب ــق المعلوم ــة تدف وسرع

ــا الســلبية )64(. ــة وتأثيراته ــات المضلل ــن انتشــار المعلوم ــد م ــا يزي ــال، م بشــكل فع

ــار  ــر في أنتش ــر وكؤث ــا دور كب ــات له ــذه التحدي ــن أن ه ــة تب ــد الدراس ــه بع ــان أن ــار الباحث أش

ــائي . ــل الدع التضلي

وقد أشارا إلى أنه لابد من تضافر الجهود لتحجيم هذه الظاهرة .
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

ثالثاً :الدراسة الميدانية:
المجتمع المبحوث:

صمم الباحثان إستبانة محكمة تم تحكيمها من قبل :

 د. بكري المكي – جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .

 د. محـمد سعيــد – جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .

 د. شذى الزيــن – جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .

تــم اختيــار عينــة مقصــودة مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي الإعــام الرقمــي مــن ) 

صحفيــن ، موزعــن ، ناشريــن وخــراء اعــام( ، وقــد تــم توزيــع 100 اســتمارة اســتبيان لضــان تحقيــق 

أهــداف الدراســة والوصــول إلى أهــداف الدراســة ويتكــون المجتمــع المبحــوث مــن :

1 الصحفيــون: هــذه الفئــة تعُتــر جــزءًا رئيســيًا مــن مجتمــع البحــث، حيــث إنهــم ينُتجــون 	.

ــون  ــث يواجه ــة. حي ــار بسرع ــر الأخب ــتمر لن ــط مس ــون لضغ ــي ويتعرض ــوى الإعلام المحت

تحديــات كبــرة في التحقــق مــن المعلومــات في ظــل غيــاب أدوات متطــورة للتحقــق، مــا قــد 

يجعلهــم عرضــة لنــر الأخبــار المضللــة عــن غــر قصــد .

2 ــن ينــرون المعلومــات، ســواء كانــت صحيحــة 	. ــراد الذي ــاشرون: هــم المؤسســات أو الأف الن

أو مضللــة. يتعــن عليهــم اتخــاذ قــرارات أخلاقيــة حــول المحتــوى الــذي ينشرونــه، والموازنــة 

ــق والتحقــق مــن  ــة. مســؤوليتهم تكمــن في التدقي ــاه والمصداقي ــن الحاجــة لجــذب الانتب ب

المعلومــات قبــل نشرهــا، خاصــة في عــر المعلومــات السريعــة.

3 الموزعــون: يشــمل هــذا الفئــة منصــات التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإلكترونيــة التــي توزع 	.

ــون  ــي أنهــم يلعب ــا يصــل إلى الجمهــور، مــا يعن ــد م ــوى. لديهــم القــدرة عــى تحدي المحت

دورًا حيويًــا في التحكــم في انتشــار المعلومــات. يجــب أن يكــون لديهــم آليــات للتحقــق مــن 

المعلومــات وتقييــم المحتــوى لتقليــل انتشــار التضليــل

4 الخــراء الإعلاميــون: هــؤلاء الأكاديميــون والممارســون الذيــن يدرســون تأثــر وســائل التواصــل 	.

الاجتماعــي عــى المجتمــع ، يمكنهــم تقديــم رؤى حــول كيفيــة مواجهــة التضليــل الإعلامــي 

ــل  ــي وتحلي ــل الإعلام ــة التضلي ــراتيجيات لمواجه ــر اس ــات وتطوي ــودة المعلوم ــن ج و تحس

تأثــره عــى الــرأي العــام. و يلعبــون دورًا في تقديــم حلــول لتعزيــز التوعيــة الإعلاميــة وزيــادة 

الوعــي بــن المســتخدمين حــول مخاطــر التضليــل. هــم أيضًــا قــادرون عــى تعليــم المهــارات 

اللازمــة للجمهــور للتفكــر النقــدي والتمييــز بــن المعلومــات الموثوقــة والمضللــة.

المنهج المستخدم :
تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وهو منهج مناسب لدراسة الظواهر 

الإعلاميــة، يســاعد المنهــج الوصفــي في جمــع المعلومــات بشــكل شــامل ودقيــق مــا يتيــح للباحــث 

ــن  ــا يمك ــي ك ــوى الإعلام ــودة المحت ــى ج ــي ع ــل الإعلام ــر التضلي ــم تأث ــا لفه ــر وتحليله ــد الظواه رص

ــات المجمعــة مــا يســهل  الباحــث مــن تســجيل المــؤشرات والــدلالات التــي تســاعد في اســتخلاص البيان
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ــر  ــل والتفس ــى التحلي ــادرة ع ــج الق ــد المناه ــا أح ــي أيضً ــج الوصف ــد المنه ــل يعُ ــم والتحلي ــة الفه عملي

العلمــي المنظــم مــا يســمح بتصويــر الظاهــرة أو المشــكلة بشــكل علمــي ومــدروس . و كذلــك الحزمــة 

ــات . ــل البيان ــة ( SPSS ( لتحلي ــوم االجتماعي ــة للعل الإحصائي

مجالات الدراسة :
ــا  ــز الدراســة عــى مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي ، مــا يجعله المجــال المــكاني :  ترك

تتنــاول الســياق المحــي وتأثيراتــه جغرافيــاً ) العــالم الإفــراضي لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي (  .

المجــال الزمــاني : ويقصــد بــه الفــرة التــي اســتغرقتها الدراســة الميدانيــة، حيــث أجريــت الدراســة 

في الفــرة مــن ينايــر 4202م  وحتــي ســبتمبر 4202م ، وهــي الفــرة التــي شــهدت تزايــد انتشــار الأخبــار 

المضللــة بشــكل واســع عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام .

المجال الموضوعي: 
 يركــز البحــث عــى تأثــر الأخبــار المضللــة عــى جــودة المحتــوى الإعلامــي، دون التطــرق للتأثــرات 

الأخــرى )الاقتصاديــة، الاجتماعية( .

أدوات جمع البيانات :

الملاحظة:
ــل  ــم رصــد الظواهــر المرتبطــة بالتضلي ــات، حيــث ت ــم اســتخدام الملاحظــة كأداة لجمــع البيان  ت

الإعلامــي عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

الاســتبيان:  تــم تصميــم اســتبيان تــم توزيعــه عــى عينــة البحــث، لجمــع بيانــات كميــة تســاعد 

في تحليــل مــدى تأثــر التضليــل الإعلامــي عــى جــودة المحتــوى.

الســجلات والوثائــق: تــم الاعتــاد أيضًــا عــى مراجعــة الســجلات والوثائــق المتاحــة لتعزيــز فهــم 

الظاهــرة المدروســة.

الأساليب الإحصائية :
تــم اســتخدام أســاليب إحصائيــة لتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الاســتبيانات والملاحظــة 

والســجلات والوثائــق، مــا مكــن الباحثــة مــن اســتنتاج نتائــج دقيقــة ومبنيــة عــى أدلــة قويــة.

عرض وتحليل البيانات

قام بإعداد الجداول والأشكال كلٍ من :

لتحليــل البيانــات اســتخدم الباحــث البرنامــج الاحصــائي لتحليــل بينــات العلــوم الاجتماعيــة )الحــزم 

الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة ( )statistical package for social science )spss (( امــا الاســلوب 

الاحصــائي المســتخدم لمعالجــة البيانــات فهــو النســب المئويــة . بنــاءاً  عــى البيانــات الــواردة في الجــدول 

اأدنــاه فــان نســبة ثبــات 

ــا  ــة الف ــاً لمعادل ــات وفق ــبة الثب ــي نس ــذر التربيع ــدق = الج ــدل الص ــتمارة =7.86 % ومع الاس

كرونبــاخ = 3.8



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

82 

الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

جدول يوضح : الثبات

Cronbach’s Alpha N of Items

.687 20

البيانات  الموضوعية :-

1/ ما هو نوع المعلومات التي تراها أكثر عرضة للتضليل على مواقع التواصل الاجتماعي؟

جدول رقم )1( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

42 %42الأخبار السياسية

21 %21الأخبار الاجتماعية

1 %1الصحة والطب

00الاقتصاد والتجارة

34 %34قضايا الأمن والحروب

2 %2أخرى

100.0 %100المجموع

جدول رقم )1( يوضح آراء أفراد العينة من إعداد الباحثان ) د. المهدي سليمان المهدي ، أ. رشا أحمد 

البشير( اكتوبر 4202م

الشكل رقم )1( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )1( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر ( اكتوبــر 2024م

بنــاءاً عــي البيانــات الــواردة في الجــدول أعــاه فــإن الأخبــار السياســية هــي الأكــر عرضــة للتضليل 

عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــا يعكــس الاهتــام الكبــر والجــدل المحيــط بالقضايا السياســية.

قضايــا الأمــن والحــروب تــأتي في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث احتماليــة التضليــل، مــا يســلط الضــوء 

عــى أهميــة التحقــق مــن المعلومــات في هــذا المجــال الحســاس. الأنــواع الأخــرى مثــل الأخبــار الاجتماعيــة، 
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الصحــة والطــب، والاقتصــاد والتجــارة تعتــر أقــل عرضــة للتضليــل، بنــاءً عــى تقييــم الأفــراد في العينــة.

ــرت  ــد تأث ــي  ق ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــي ع ــوى الإعلام ــودة المحت ــد أن ج ــل تعتق 2/ ه

ــائي ؟ ــل الدع بالتضلي

جدول رقم )2( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

37 %37نعم، بشكل كبير

36 %36نعم، إلى حد ما

1919لا، المحتوى ما زال بجودة جيدة

8 %8لا أعرف

100.0 %001المجموع

جــدول رقــم )2( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

الشكل رقم )2( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )2( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر ( اكتوبــر 2024م

بنــاءاً عــي البيانــات الــواردة في الجــدول أعــاه فــإن الغالبيــة الكــرى مــن الأفــراد )37 %( يعتقدون 

أن التضليــل االدعــائي قــد أثــر عــى جــودة المحتــوى الإعلامــي عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ســواء 

ــا واســعًا بتأثــر التضليــل  بشــكل كبــر )73 %( أو إلى حــد مــا )63 %(. هــذا يــدل عــى أن هنــاك اعترافً

عــى جــودة المحتــوى.

ــن  ــم م ــى الرغ ــدة ع ــزال جي ــوى لا ت ــودة المحت ــرون أن ج ــراد )91 %( ي ــن الأف ــل م ــبة أق نس

ــر. ــن التأث ــن م ــر متأكدي ــرة )8 %( غ ــبة صغ ــا نس ــل، بين التضلي
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3/ هــل تعتقــد أن هنــاك إجــراءات كافيــة للتحقــق مــن صحــة المعلومــات عــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي  ؟

جدول رقم )3( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

33 %33نعم

85 %85لا

9 %9لا أعلم

100.0 %001المجموع

جــدول رقــم )3( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

الشكل رقم )3( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )3( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر ( اكتوبــر 4202م

بنــاءاً عــي البيانــات الــواردة في الجــدول أعــاه فــإن الغالبيــة العظمــى مــن الأفــراد )85 %( يــرون 

أن إجــراءات التحقــق مــن صحــة المعلومــات غــر كافيــة، مــا يعكــس عــدم الرضــا عــن النظــام الحــالي في 

مكافحــة التضليــل الدعــائي. قــد يكــون هــذا ناجــاً عــن انتشــار المعلومــات المضللــة بسرعــة وعــدم كفايــة 

الأدوات المتاحــة للتصــدي لهــا.

في المقابــل، نســبة لا بــأس بهــا )33 %( تــرى أن الإجــراءات الحاليــة كافيــة، مــا يشــر إلى وجــود 

ثقــة نســبية في بعــض الأدوات أو السياســات التــي تعتمدهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التحقــق مــن 

صحــة المعلومــات.

نســبة صغــرة )9 %( غــر متأكــدة أو غــر مطلعــة عــى تلــك الإجــراءات، مــا يــدل الى الحاجــة 

لزيــادة الوعــي بشــأن هــذه السياســات بــن المســتخدمين .



مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الثاني والأربعون - رمضان 1446هـ - مارس 2025م 85 85 

 د. المهدي سليمان المهدي – أ. رشــا أحمـد البشيــر

4/ مــا الحلــول التــي تقترحهــا للحــد مــن التضليــل الدعــائي عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ؟ 

)يمكــن اختيــار 

أكثر من خيار(

جدول رقم )4( يوضح آراء افراد العينة)العدد الفعلي الذي أجاب على هذا السؤال ) 100(

النسبة %التكرارالبيان

44 %44تعزيز التحقق من الحقائق عبر أدوات تقنية

75 %75تعزيز الوعي بين المستخدمين

52 %52تنظيم المحتوى الإخباري من خلال رقابة قانونية

30 %30معاقبة مروجي الأخبار المضللة

10 %10أخرى

100.0 %210 ) تكرارالاجابات(المجموع تكراري اكثر من خيار

ــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. رشــا  ــة مــن إعــداد الباحث جــدول رقــم )4( يوضــح آراء أفــراد العين

ــر 4202م أحمــد البشــر( اكتوب

الشــكل رقــم )4( يوضــح آراء افــراد العينــة 

 

شــكل رقــم )4( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــب  ــو 67، فيج ــوا ه ــن أجاب ــراد الذي ــي للأف ــدد الفع ــبة كالآتي :ـ إذا كان الع ــذه النس ــاب ه حس

حســاب النســب المئويــة بنــاءً عــى هــذا الرقــم وليــس 021. نســتخدم الصيغــة التاليــة لحســاب النســب 

المئويــة لــكل فئــة:

بنــاءاً عــي البيانــات الــواردة في الجــدول أعــاه فــإن التوعيــة هــي الحــل الأكــر شــعبية57 % مــن 

الأفــراد يــرون أن الحــل الأهــم هــو تعزيــز الوعــي بــن المســتخدمين، مــا يعكــس إدراكًا كبــراً بــأن مواجهــة 

التضليــل تتطلــب تعليــم الأفــراد كيفيــة تقييــم المعلومــات بدقة.الحلــول التقنيــة والقانونيــة تــأتي في المرتبــة 
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الثانيــة  تعزيــز التحقــق مــن الحقائــق عــر أدوات تقنيــة )44 %( وتنظيــم المحتــوى عــر رقابــة قانونيــة 

ــا  ــر مــن المســتخدمين عــى  التكنولوجي ــاد الكث ــدل عــى اعت ــة، مــا ي ــة التالي ــان في المرتب )25 %( يأتي

والقوانــن لضبــط المعلومــات المتداولة.العقوبــات الرادعــة أقــل أهميــة نســبياً 03 % فقــط يــرون أن معاقبة 

مروجــي الأخبــار المضللــة حــل فعــال، مــا يعكــس أن العقوبــات وحدهــا لا تكفــي في نظــر الأغلبيــة.

5/ هــل تقــوم بالتحقــق مــن صحــة المعلومــات قبــل مشــاركتها مــع الآخريــن عــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي  ؟

جدول رقم )5( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

53 %53نعم، دائماً

30 %30أحياناً

17 %17لا، أشارك دون التحقق

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )5( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م

الشكل رقم )5( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )5( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــة  ــة تتحقــق مــن المعلومــات الغالبي ــواردة في الجــدول أعــاه فــإن الأغلبي ــات ال ــاءاً عــي البيان بن

العظمــى مــن الأفــراد )38 %( يقومــون بالتحقــق مــن صحــة المعلومــات دائمًــا أو أحيانًــا قبــل مشــاركتها، 

ــوى عــى منصــات  ــر المحت ــل ن ــة قب ــة تحــري الدق ــي بأهمي ــن الوع ــد م ــدل عــى مســتوى جي ــا ي م

التواصــل الاجتماعــي.

 17% مــن الأفــراد لا يتحققــون هــذه النســبة وهــذه الشريحــة تحتــاج إلى زيــادة وعيها حــول مخاطر 

مشــاركة معلومــات غــر دقيقــة أو مضللــة، وكيــف يمكن لذلــك أن يســاهم في تعزيز التضليــل الدعائي .
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ينــا يظُهــر غالبيــة المســتخدمين وعيًــا بأهميــة التحقــق مــن صحــة المعلومــات قبــل مشــاركتها، إلا 

أن هنــاك نســبة صغــرة مــن الأفــراد لا تــزال تتجاهــل هــذه الخطــوة. حيــث يتضــح أنــه هنالــك حاجــة إلى 

مزيــد مــن التوعيــة لتعزيــز العــادات المســتدامة للتحقــق مــن صحــة المعلومــات وتقديــم الدعــم الأدواتي 

والتقنــي لمســاعدة المســتخدمين عــى التحقــق بسرعــة وســهولة.

ــل  ــكلة التضلي ــل مش ــن ح ــزءًا م ــوا ج ــن أن يكون ــتخدمين العادي ــن للمس ــل يمك ــك، ه 6/ في رأي

ــائي ؟ الدع

جدول رقم )6( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

84 %84نعم

16 %16لا

00لا أعلم

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )6( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م

الشكل رقم )6( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )6( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

بنــاءاً عــي البيانــات الــواردة في الجــدول أعــاه فــإن لثقــة في قــدرة المســتخدمين عــى المســاهمة 

في الحــل: نســبة كبــرة مــن الأفــراد )48 %( تــدرك أن المســتخدمين العاديــن يمكــن أن يكونــوا جــزءًا مــن 

ــا بقــدرة الأفــراد عــى تحمــل المســؤولية  الحــل لمشــكلة التضليــل الدعــائي. هــذا يشــر إلى أن هنــاك وعيً

ــل مــن الشــك 61 % فقــط مــن  ــوى والتفاعــل مــع الأخبار.القلي ــق بمشــاركة المحت ــا يتعل الشــخصية في

ــس لهــم دور في حــل المشــكلة، مــا يشــر إلى أن هــؤلاء  ــن لي ــراد يعتقــدون أن المســتخدمين العادي الأف
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قــد يــرون الحــل في تدخــات أكــر مــن حيــث التكنولوجيــا أو القوانــن. لم تســجل أي إجابــات »لا أعلــم«، 

ــل  ــدي للتضلي ــتخدمين في التص ــول دور المس ــح ح ــم رأي واض ــاركين لديه ــع المش ــح أن جمي ــث يتض حي

ــكلة  ــل مش ــن ح ــزءًا م ــوا ج ــن أن يكون ــن يمك ــتخدمين العادي ــدون أن المس ــراد يعتق ــة الأف الدعائي.غالبي

التضليــل الدعــائي، مــا يعكــس إدراكًا واســعًا لأهميــة الــدور الشــخصي في مواجهــة هــذه الظاهــرة. يمكــن 

أن تبُنــى الاســراتيجيات المســتقبلية عــى هــذا الوعــي عــر توفــر الدعــم المناســب وتعزيــز ثقافــة التحقــق 

مــن المعلومــات .

نجــد أن تــم التوصــل للنتائــج مــن اجابــات الأســئلة في الإســتبانة كــا يــي ) موضــح رقــم الســؤال 

الســؤال ونتيجــة الاســتبانة عقــب كل نتيجــة (:ـ 

1- أبانــت الدراســة عــن ارتفــاع مســتوى الوعــي بالتضليــل الدعــائي بــن بعــض المســتخدمين بعــد 

الأحــداث السياســية الأخــرة.

السؤال:

1/ ما هو نوع المعلومات التي تراها أكثر عرضة للتضليل على وسائل التواصل الاجتماعي ؟

النتيجة: جدول رقم )1( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

42 %42الأخبار السياسية

21 %21الأخبار الاجتماعية

1 %1الصحة والطب

00الاقتصاد والتجارة

34 %34قضايا الأمن والحروب

2 %2أخرى

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )1( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م

ــة  الشــكل رقــم )1( يوضــح آراء افــراد العين
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شــكل رقــم )1( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــا يعكــس  ــل، م ــر عرضــة للتضلي ــار السياســية هــي الأك ــراد إلى أن الأخب ــن الأف ــار 24 % م  أش

ــية. ــد الأحــداث السياس ــي بع ــل الإعلام ــد بالتضلي ــي المتزاي الوع

2- أكــدت الدراســة أن الأخبــار المضللــة تســاهم في فقــدان الثقــة في المصــادر الإعلاميــة وفي جــودة 

المحتــوى بشــكل عام.

السؤال:

ــرت  ــد تأث ــي ق ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــي ع ــوى الإعلام ــودة المحت ــد أن ج ــل تعتق 2/ ه

بالتضليــل الدعــائي؟

النتيجة: جدول رقم )2( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

37 %37نعم، بشكل كبير

36 %36نعم، إلى حد ما

1919لا، المحتوى ما زال بجودة جيدة

8 %8لا أعرف

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )2( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م

الشكل رقم )2( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )2( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

ــوى، مــا يعــزز فكــرة أن  ــر عــى جــودة المحت ــل الدعــائي أث ــرون أن التضلي ــراد ي 37 % مــن الأف

ــوى الدعــائي. ــة في المحت ــة تضعــف الثق ــار المضلل الأخب

ــة للتحقــق مــن  3- كشــفت الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تفتقــر إلى إجــراءات قوي

صحــة المعلومــات ومنــع انتشــار الأخبــار المضللــة. هــذا الافتقــار للرقابــة يؤثــر بشــكل ســلبي عــى جــودة 

المحتــوى الإعلامــي.

السؤال :

3/ هل تعتقد أن هناك إجراءات كافية للتحقق من صحة المعلومات على فيسبوك؟

النتيجة: جدول رقم )3( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

33 %33نعم

58 %58لا

9 %9لا أعلم

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )3( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ،   

أ. رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

الشكل رقم )3( يوضح آراء افراد العينة

شــكل رقــم )3( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــة، مــا يؤكــد أن  85 % مــن الأفــراد أشــاروا إلى أن إجــراءات التحقــق مــن المعلومــات غــر كافي

هنــاك افتقــارًا للإجــراءات الرقابيــة القويــة عــى المنصــة.

ــن  ــق م ــة التحق ــول أهمي ــتخدمين ح ــن المس ــي ب ــادة في الوع ــود زي ــة وج ــرت الدراس 4- أظه

المعلومــات.
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7- أوضحــت الدراســة أن هنالــك حوجــة إلى أدوات وتقنيــات جديــدة تســاعد في تصفيــة 

ــدول  ــس الج ــن نف ــم 7 م ــة رق ــائي ) نتيج ــوى الدع ــودة المحت ــن ج ــزز م ــا يع ــة، م ــات المضلل المعلوم

للنتيجــة 4 (

السؤال:

4/ ما الحلول التي تقترحها للحد من التضليل الدعائي على وسائل التواصل الاجتماعي؟

ــذا  ــى ه ــاب ع ــذي أج ــي ال ــدد الفع ــراد العينة)الع ــح آراء اف ــم )4( يوض ــدول رق ــة: ج النتيج

الســؤال ) 001 ((

النسبة %التكرارالبيان

44 %44تعزيز التحقق من الحقائق عبر أدوات تقنية

75 %75تعزيز الوعي بين المستخدمين

52 %52تنظيم المحتوى الإخباري من خلال رقابة قانونية

30 %30معاقبة مروجي الأخبار المضللة

10 %10أخرى

100.0 %012 ) تكرارالاجابات(المجموع تكراري اكثر من خيار

جدول رقم )4( يوضح آراء أفراد العينة من إعداد الباحثان ) د. المهدي سليمان المهدي ، أ. رشا أحمد 

البشير( اكتوبر 4202م

الشــكل رقــم )4( يوضــح آراء افــراد العينــة 

 

شــكل رقــم )4( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــب  ــو 67، فيج ــوا ه ــن أجاب ــراد الذي ــي للأف ــدد الفع ــبة كالآتي :ـ إذا كان الع ــذه النس ــاب ه حس

حســاب النســب المئويــة بنــاءً عــى هــذا الرقــم وليــس 021. نســتخدم الصيغــة التاليــة لحســاب النســب 

المئويــة لــكل فئــة .

57 % مــن الأفــراد اقترحــوا تعزيــز الوعــي بــن المســتخدمين كأحــد الحلــول الرئيســية، مــا يــدل 
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عــى زيــادة الوعــي بــن الأفــراد حــول أهميــة التحقــق مــن المعلومــات.

5- أشــارت الدراســة إلى أن المســتخدمين يدركــون مخاطــر الأخبــار المضللــة ويقومــون بالتحقــق 

مــن صحــة المعلومــات قبــل مشــاركتها.

السؤال:

ــائل  ــى  وس ــن ع ــع الآخري ــاركتها م ــل مش ــات قب ــة المعلوم ــن صح ــق م ــوم بالتحق ــل تق 5 /ه

التواصــل الإجتماعــي؟

النتيجة: جدول رقم )5( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

53 %53نعم، دائماً

30 %30أحياناً

17 %17لا، أشارك دون التحقق

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )5( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م

الشكل رقم )5( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )5( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــل  ــا قب ــا أو أحيانً ــات دائمً ــة المعلوم ــن صح ــون م ــراد يتحقق ــن الأف ــتبيان، 38 % م ــا للاس وفقً

ــا. ــق منه ــة التحق ــة وأهمي ــار المضلل ــر الأخب ــم لمخاط ــد إدراكه ــا يؤك ــاركتها، م مش

6- أظهــرت النتائــج أن المســتخدمين يــرون أنهــم جــزء مــن الحــل لمشــكلة التضليــل الإعلامــي، 

مــا يشــر إلى وجــود وعــي بــرورة المســاهمة في الحــد مــن انتشــار الأخبــار الكاذبــة.

السؤال:

6/ في رأيك، هل يمكن للمستخدمين العاديين أن يكونوا جزءًا من حل مشكلة التضليل الدعائي ؟
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النتيجة: جدول رقم )6( يوضح آراء افراد العينة

النسبة %التكرارالبيان

84 %84نعم

16 %16لا

00لا أعلم

100.0 %100المجموع

جــدول رقــم )6( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 4202م

الشكل رقم )6( يوضح آراء افراد العينة 

شــكل رقــم )6( يوضــح آراء أفــراد العينــة مــن إعــداد الباحثــان ) د. المهــدي ســليمان المهــدي ، أ. 

رشــا أحمــد البشــر( اكتوبــر 2024م

ــن  ــوا جــزءًا م ــن أن يكون ــدون أن المســتخدمين يمك ــراد يعتق ــن الأف ــج أن 48 % م ــرت النتائ أظه

ــل. ــة التضلي ــة دورهــم في مواجه ــم بأهمي الحــل، مــا يعكــس وعيه

النتــائج:
مــن خــال تحليــل الاســتبانة التــي إســتهدفت العينــة القصديــة مــن مســتخدمي التواصــل 

ــل  ــي في التضلي ــام الرقم ــتخدامات الإع ــن اس ــج  ع ــن النتائ ــدد م ــان إلى ع ــل الباحث ــي ، توص الإجتماع

ــي: ــا ي ــج ك ــح النتائ ــة. وتوض ــؤولية الإجتماعي ــى المس ــره ع ــائي تأث الدع

1 ــل 	. ــر التضلي ــول مخاط ــتخدمين ح ــن المس ــي ب ــتوى الوع ــا في مس ــة ارتفاعً ــرت الدراس أظه

ــة  ــر إدراكًا لأهمي ــث أصبحــوا أك ــد الأحــداث السياســية الأخــرة، حي ــا بع ــائي، خصوصً الدع

ــاركتها. ــل مش ــات قب ــن المعلوم ــق م التحق

2 أكــدت الدراســة أن الأخبــار المضللــة تســاهم بشــكل كبــر في تــآكل الثقــة في وســائل الإعــام 	.

التقليديــة والرقميــة، مــا يؤثــر ســلبًا عــى جــودة المحتــوى الإعلامــي المقــدم.

3 كشــفت الدراســة عــن نقــص في إجــراءات التحقــق عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، مــا 	.
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يســهم في انتشــار الأخبــار الكاذبــة ويؤثــر عــى مصداقيــة المحتــوى.

	4 ــل الإعلامــي، . ــدة لمكافحــة التضلي ــات جدي ــر أدوات وتقني أشــارت الدراســة إلى ضرورة تطوي

مــا يســاعد في تحســن جــودة المحتــوى الإعلامــي ويحــد مــن انتشــار الأخبــار المضللــة.

خاتمة :
مــع ختــام هــذا البحــث وبعــد الدراســة ، نجــد أن منصــات التواصــل الإجتماعــي لهــا دور كبــر  

في تشــكيل الــرأي العــام ونــر المعلومــات، ســواء كانــت صحيحــة أو مضللــة. مــن خــال التحليــل المعمــق 

والبيانــات التــي تــم جمعهــا، أصبــح مــن الواضــح أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تشــكل بيئــة خصبــة 

لتــداول الأخبــار الزائفــة والمضللــة، مــا يــؤدي إلى تدهــور جــودة المحتــوى الإعلامــي وتأثــره عــى المجتمــع 

بمختلــف فئاتــه.

أحــد أبــرز ملامــح هــذه الأدوار هــو سرعــة انتشــار المعلومــات عــر هــذه المنصــات، التــي لا تترافــق 

عــادة مــع وســائل تحقــق دقيقــة أو أدوات رقابــة كافيــة. حيــث أظهــرت الدراســة أن المعلومــات المضللــة 

غالبًــا مــا تســتهدف فئــات معينــة داخــل المجتمــع، مــا يســهم في زيــادة الانقســامات الاجتماعيــة وتفاقــم 

ــد  ــد مــن تعقي ــة، مــا يزي ــة، والاجتماعي ــا السياســية، الصحي ــرات. يشــمل هــذا الاســتهداف القضاي التوت

المشــهد الإعلامــي ويجعــل مــن الصعــب عــى المســتخدم العــادي التمييــز بــن الحقائــق والأكاذيــب.

كــا أظهــرت النتائــج أن الفئــات المختلفــة مــن المجتمــع تتفاعــل بشــكل متفــاوت مــع المعلومــات 

المضللــة، بنــاءً عــى مســتوى التعليــم، الخــرة في اســتخدام وســائل الإعــام، والقــدرة عــى التفكــر النقــدي. 

فالفئــات ذات الخــرة المحــدودة أو المســتويات التعليميــة الأقــل تكــون أكــر عرضــة للتضليــل، في حــن أن 

الأفــراد ذوي الخــرة الأطــول أو الحاصلــن عــى تعليــم متقــدم يتمتعــون بقــدرة أكــر عــى التفرقــة بــن 

المحتــوى المضلــل والحقيقــي. وهــذا يــرز الحاجــة الماســة إلى تعزيــز التربيــة الإعلاميــة والوعــي المجتمعــي 

بكيفيــة التعامــل مــع المحتــوى الرقمــي بشــكل نقــدي وفعــال.

في الختــام، التضليــل الإعلامــي في العــر الرقمــي أصبــح تحديًــا معقــدًا لا يمكــن تجاهلــه، حيــث 

يؤثــر بشــكل مبــاشر عــى الــرأي العــام واســتقرار المجتمعــات. ولا يمكــن معالجــة هــذا التحــدي إلا مــن 

خــال تضافــر الجهــود وتعزيــز ثقافــة الوعــي والتحقــق مــن المعلومــات، مــا يســهم في بنــاء بيئــة إعلاميــة 

أكــر موثوقيــة وشــفافية. بذلــك، نضمــن أن يســتعيد الإعــام دوره الأســاسي في تقديــم الحقيقــة وتعزيــز 

الحــوار المجتمعــي البنــاء، بعيــدًا عــن التأثــرات الســلبية للأخبــار الزائفــة والمضللــة.

التوصيات:
بنــاءً عــى نتائــج الدراســتين النظريــة والميدانيــة التــي إســتهدفت العينــة القصديــة من مســتخدمي 

التواصــل الإجتماعــي والإعــام الرقمــي رأى الباحثــان إقــراع بعــض التوصيات تمثلــت في الآتي :

1 يــوصي الباحثــان بــرورة التركيــز عــى تعزيــز عمليــات التحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات و 	.

زيــادة الوعــي بأهميــة التحقــق وتحســن أدوات التحقــق.

2 يــوصي الباحثــان بتحســن الرقابــة عــى المحتــوى وضــان توفــر معلومــات موثوقــة في جميــع 	.

المجالات.
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3 ــودة 	. ــى ج ــاظ ع ــق للحف ــة التحق ــل وأهمي ــر التضلي ــأن تأث ــة بش ــان بالتوعي ــوصي الباحث ي

ــة. ــخصية والمهني ــرارات الش الق

4 ــع 	. ــل م ــة التعام ــدي وكيفي ــر النق ــات التفك ــراد تقني ــم الأف ــز تعلي ــان بتعزي ــوصي الباحث ي

ــة. ــات المضلل المعلوم

5 يــوصي الباحثــان بتشــجيع معايــر الجــودة والمصداقيــة و تشــجيع المنصــات الإعلاميــة عــى 	.

تبنــي معايــر أعــى مــن الجــودة والمصداقيــة.

6 ــادة 	. ــة و زي ــة وموثوق ــات دقيق ــم معلوم ــر تقدي ــوى ع ــودة المحت ــن ج ــى تحس ــل ع العم

ــل. ــد والمضل ــوى الجي ــن المحت ــز ب ــة التميي ــي حــول كيفي الوع

7 ــوى منخفــض الجــودة أو 	. ــاغ عــن المحت ــم أدوات للمســتخدمين للإب ــان بتقدي ــوصي الباحث ي

ــل . ــغ عــن المحتــوى المضل ــة لتشــجيع المســتخدمين عــى التبلي ــل و إطــاق حمــات توعي المضل

8 ــل 	. ــم قب ــم حمــات تشــجع للمســتخدمين عــى التحقــق بشــكل دائ ــان بتقدي يــوصي الباحث

مشــاركة المحتــوى و دمــج أدوات ســهلة وسريعــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي للتحقق 

مــن الأخبــار قبــل مشــاركتها.

9 يــوصي الباحثــان بتنفيــذ حمــات لتوضيــح  دور المســتخدمين في مكافحــة التضليــل مــن خــال 	.

التحقــق والإبــاغ و تعزيــز ثقافــة المســؤولية الفرديــة في التعامــل مــع الأخبــار والمعلومــات 

عــى الإنترنــت.
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2022 ، ص 143 .

محمد الزبيدي ، التضليل الإعلامي وأثره على المجتمع ، القاهرة : دار النهضة العربية ، 2021، ص 101  .3)(6	

 المرجع نفسه ، ص 120 . 3)(7	

ــر، 3)(8	 ــروت : دار الفك ــي ، ب ــر الرقم ــات في الع ــن المعلوم ــق م ــراتيجيات التحق ــن ، اس ــي الحس  ع

ص78.  ،2021

ســامر الــركات ، أســاليب التضليــل الدعــائي وأثرهــا عــى الــرأي العــام ، القاهــرة : دار النــر العــربي، 3)(9	

2024 ، ص 132 .

حسن علي ، التضليل الإعلامي : أشكاله وآثاره ، دبي : دار الفكر العربي ، 2023 ، ص 4.122)(0	

ســامي العتيبــي ، التضليــل الإعلامــي وأثــره عــى الــرأي العــام ، الريــاض : دار النــر للعلــوم 4)(1	

ص63.  ،  2024  ، الاجتماعيــة 
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عــادل الــركات ، التضليــل الإعلامــي وأثــره عــى المجتمــع ، عــان : دار الأمــل للنــر والتوزيــع ، 2024، 4)(2	

ص 132.

عــي الهاشــمي، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى الاســتقرار الاجتماعــي ، بــروت: دار الفكــر العــربي،  4)(3	

2023 ، ص 92.

محمــد الشريــف ، أســاليب التضليــل الإعلامــي وتأثيرهــا عــى الــرأي العــام ، القاهــرة: دار النهضــة، 4)(4	

2024 ، ص 115.

 أحمــد العــدوي ، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى المؤسســات والأفــراد ، بــروت: دار الفكــر العــربي، 4)(5	

2023 ، ص 118.

محمــد الزيــدي، التضليــل الإعلامــي والأيديولوجيــات المتطرفــة: الأســاليب والتأثــرات ، القاهــرة: دار 4)(6	

النهضــة العربيــة ،2024 ، ص 78.

عبــد الرحمــن الحميــدي، التضليــل الإعلامــي والأيديولوجيــات المتطرفــة: دراســة تحليليــة ،  بــروت: 4)(7	

دار الفكــر العــربي، 2024 ، ص 104.

خالــد النبهــان ، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى الأســواق الماليــة: دراســة في التلاعــب الاقتصــادي ، 4)(8	

ــة ، 2024 ، ص 92. ــازوري العلمي عــان: دار الي

أحمــد محمــود ، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى الاقتصــاد : دراســة في التلاعــب بالأســواق الماليــة ، 4)(9	

القاهــرة: دار الفكــر العــربي، 2024 ، ص92.

ــره عــى ســلوك الجمهــور والاســتجابة 5)(0	 ــة: تأث ــل الإعلامــي في الأزمــات الصحي ــد المجــالي ، التضلي خال

ــع ، 2024 ، ص95. ــر والتوزي ــدى للن ــان: دار الن ــة ، ع الصحي

محمــد العــي، التضليــل الإعلامــي وجائحــة كوفيــد19-: التأثــرات والانعكاســات الصحيــة، بــروت: دار 5)(1	

الحكمــة للنــر والتوزيــع، 2024 ، ص 126.

عــادل عبــد الحميــد ، المســؤولية الاجتماعيــة للإعــام : المفاهيــم والتطبيقــات ، القاهــرة : دار الفكــر 5)(2	

العــربي، 2014 ، ص 75.

محمــد ســعيد ، دور وســائل الإعــام في التوعيــة المجتمعيــة : دراســة تحليليــة ، عــان : دار الثقافــة 5)(3	

للنــر، 2023 ، ص 45.

عبــد اللــه الجابــري ، تحــري الدقــة في الصحافــة: الأبعــاد والمعايــر ، الريــاض: دار الفــارابي ،  2024، 5)(4	

ص89.

أحمد النجار ، الشفافية في الإعلام: دورها وأهميتها  ، القاهرة : دار الفكر العربي ، 2024 ، ص5.73)(5	

 رامي الخالدي ، تعزيز التفكير النقدي من خلال الإعلام ، عمان: دار الثقافة، 2023 ، ص 5.102)(6	

 علي حسين ، أدوات التحقق من المعلومات في العصر الرقمي ، بيروت: دار الفكر، 2024 ، ص5.67)(7	

عبد الله أحمد الشمري ، الإعلام والمسؤولية الاجتماعية ،  دار النشر الجامعي ، 2023 ، ص 134 .5)(8	

ــة ، 5)(9	 ــازوري العلمي ــز الحــوار المجتمعــي ، عــان: دار الي ــد ، دور الإعــام في تعزي فاطمــة محمــد عبي

2024، ص 92.
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ســالم القحطــاني ، انتشــار الأخبــار الكاذبــة: التحديــات والآثــار في العــر الرقمــي ، الأردن : دار الفكــر، 6)(0	

2023 ، ص45 .

نــاصر العتيبــي ، المســؤولية الاجتماعيــة في ظــل الإعــام الرقمــي ، لبنــان : دار النــر العربيــة للعلــوم، 6)(1	

2023، ص 67.

ــر 6)(2	 ــان : دار الن ــي ، لبن ــك الاجتماع ــى التماس ــة ع ــات المضلل ــر المعلوم ــري ، تأث ــه الجاب ــد الل عب

العربيــة للعلــوم ، 2024 ، ص 90 .

ــي ، 6)(3	 ــر الجامع ــام ، الأردن : دار الن ــة في وســائل الإع ــة عــى الثق ــات المضلل ــر المعلوم الســالم ، تأث

2024، ص 112.

علي الحربي ، مراقبة المحتوى الرقمي ومكافحة التضليل ، الأردن : دار الفكر ، 2023 ، ص 55 .6)(4	
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المصادر والمراجع :
	)(1 ــة والتطبيــق العلمــي ، عــان : دار  يحــي مصطفــى عطيــة وعثــان محمــد غنيــم ، الأســس النظري

ــع  ، 2010م .     ــر والتوزي ــاء للن صف

	)(2 أحمد حسين ، أدوات الإعلام الجديد ، القاهرة : دار الفكر العربي، 1995م.

	)(3 صالح القرني ، التضليل الإعلامي- تأثيره وسبل المواجهة ،الرياض : دار الجيل للنشر ، 2018 .

	)(4 محمد أحمد ، أدوات البحث العلمي: الأسس والممارسات ، القاهرة: دار الفكر العربي ، 2014.

	)(5 عادل عبد الحميد ، لإعلام الرقمي: المفاهيم والتطبيقات ، القاهرة: دار الفكر العربي ، 2021.

	)(6 أحمد عبد الرحمن ، الإعلام الرقمي: النظرية والتطبيق ، القاهرة: دار الفكر العربي ، 2021 . 

	)(7 ابن منظور، محمد بن مكرم ، لسان العرب ، القاهرة: دار المعارف ، 1999.

	)(8 عبد الله الجابري ، التضليل الإعلامي : الأسس والممارسات ، الرياض: دار الفارابي ، 2017.

	)(9 مجمع اللغة العربية ، المعجم الوسيط ، القاهرة: مجمع اللغة العربية ، 2019.

ــر 1)(0	 ــرة: دار الفك ــات ، القاه ــم والتطبيق ــام: المفاهي ــة للإع ــؤولية الاجتماعي ــا ، المس ــو الع ــد أب أحم

العــربي ، 2020.

أيمــن طوالبــة ، التضليــل الإعلامــي في وســائل التواصــل الاجتماعــي ودوره في تشــكيل اتجاهــات طلبــة 1)(1	

الجامعــات الخاصــة في مملكــة البحريــن ، رســالة ماجســتير ، 2016 .

ــالة 1)(2	 ــام ، رس ــرأي الع ــكيل ال ــى تش ــها ع ــي وإنعكاس ــل الإعلام ــاليب التضلي ــة ، أس ــه جمع ــد الل عب

ماجســتير ، 2022 

محمد عبد الله ، جودة المحتوى الرقمي لمواقع التواصل االإجتماعي ، رسالة دكتوراه ، 1.2020)(3	

رامي العساف ، التضليل الدعائي: المفهوم والتطبيقات ، الرياض: دار القلم ، 1.2020)(4	

محمد عبد الله ، الأخبار الزائفة : الأبعاد والتداعيات ، بيروت: المؤسسة العربية للدراسات ، 1.2020)(5	

أحمد السيد ، التلاعب بالمحتوى الرقمي : الأبعاد والتحديات ، القاهرة: دار الثقافة ، 1.2019)(6	

محمد الجهني،  التلاعب بالمحتوى الرقمي وتأثيره على الرأي العام ، الرياض: دار الفجر، 1.2022)(7	

فاطمــة الزبيــدي ، التضليــل الإعلامــي والعواطــف: اســراتيجيات التأثــر عــى الــرأي العــام ، بــروت: 1)(8	

دار الكتــاب العــربي، 2021.

ــر 1)(9	 ــرة: دار الن ــر ، القاه ــى الجماه ــا ع ــي وتأثيره ــل الإعلام ــراتيجيات التضلي ــود ، اس ــي محم ع

المصريــة ، 2023.

فهد العتيبي، التلاعب الذهني وتأثيره على الإعلام المعاصر ، الرياض: دار الفارابي، 2.2024)(0	

عادل عبد الله ، التضليل الإعلامي : أساليب ونتائج ، الرياض: دار الفارابي ، 2.2020)(1	

عبــد الرحمــن محمــود ، أســاليب التضليــل الإعلامــي وأثرهــا عــى الجمهــور، القاهــرة : دار الــروق 2)(2	

. 2022 ،

عــادل ســلمان ، تاريــخ التضليــل الإعلامــي : مــن العصــور الوســطى إلى العــر الرقمــي، بــروت: دار 2)(3	

الأندلــس ، 2021.
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عادل عبد الله ،  التضليل الإعلامي في الحروب: دراسة تحليلية ، القاهرة: دار المعرفة ، 2020 . 2)(4	

فهد الحمداني، تأثير الإشاعات في وسائل التواصل الاجتماعي ، الرياض: دار الفكر العربي ، 2.2018)(5	

سعيد الجمعة ، استراتيجيات مواجهة التضليل الإعلامي ، القاهرة : دار النشر الحديثة ، 2.2021)(6	

ــاب 2)(7	 ــرة : دار الكت ــام ، القاه ــرأي الع ــى ال ــره ع ــري وتأث ــوى الب ــب بالمحت ــيد ، التلاع ــد الس أحم

ــة ،  ــان: دار الكنان ــع ، ع ــى المجتم ــره ع ــي وتأث ــل الإعلام ــي ، التضلي ــد ع ــث ، 2019 محم الحدي

.  2022

فهد الرواي ، أدوات التضليل الإعلامي في العصر الرقمي ، الرياض : دار الفارابي ، 2021 ، ص 65 .2)(8	

ــر، 2)(9	 ــاّن : دار الفك ــي ، ع ــل الإعلام ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى التضلي ــي ، تأث عــاد الزعب

 .  2022

محمد الزبيدي ، التضليل الإعلامي وأثره على المجتمع ، القاهرة : دار النهضة العربية ، 2021 .  3)(0	

علي الحسن ، استراتيجيات التحقق من المعلومات في العصر الرقمي ، بيروت : دار الفكر، 3.2021)(1	

ســامر الــركات ، أســاليب التضليــل الدعــائي وأثرهــا عــى الــرأي العــام ، القاهــرة : دار النــر العــربي 3)(2	

. 2024 ،

حسن علي ، التضليل الإعلامي : أشكاله وآثاره ، دبي : دار الفكر العربي ، 3.2023)(3	

ســامي العتيبــي، التضليــل الإعلامــي وأثــره عــى الــرأي العــام، الريــاض : دار النــر للعلــوم الاجتماعية، 3)(4	

. 2024

عادل البركات ، التضليل الإعلامي وأثره على المجتمع ، عمان : دار الأمل للنشر والتوزيع ، 3.2024)(5	

عــي الهاشــمي، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى الاســتقرار الاجتماعــي ، بــروت: دار الفكــر العــربي 3)(6	

. 2023 ،

محمــد الشريــف ، أســاليب التضليــل الإعلامــي وتأثيرهــا عــى الــرأي العــام ، القاهــرة: دار النهضــة، 3)(7	

. 2024

عبد الله الجابري ، تحري الدقة في الصحافة: الأبعاد والمعايير ، الرياض: دار الفارابي ،  2024 .3)(8	

أحمد النجار ، الشفافية في الإعلام: دورها وأهميتها  ، القاهرة : دار الفكر العربي ، 2024 .3)(9	

رامي الخالدي ، تعزيز التفكير النقدي من خلال الإعلام ، عمان: دار الثقافة، 4.2023)(0	

علي حسين ، أدوات التحقق من المعلومات في العصر الرقمي ، بيروت: دار الفكر، 4.2024)(1	

عبد الله أحمد الشمري ، الإعلام والمسؤولية الاجتماعية ،  دار النشر الجامعي ، 4.2023)(2	

ــة ، 4)(3	 ــازوري العلمي ــز الحــوار المجتمعــي ، عــان: دار الي ــد ، دور الإعــام في تعزي فاطمــة محمــد عبي

.2024

محمــد العــي، التضليــل الإعلامــي وجائحــة كوفيــد19-: التأثــرات والانعكاســات الصحيــة، بــروت: دار 4)(4	

الحكمــة للنــر والتوزيــع، 2024.

ــم والتطبيقــات ،القاهــرة : دار الفكــر 4)(5	 ــة للإعــام: المفاهي ــد، المســؤولية الاجتماعي ــد الحمي عــادل عب

ــربي،2014 . الع
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

محمــد ســعيد ، دور وســائل الإعــام في التوعيــة المجتمعيــة : دراســة تحليليــة ، عــان : دار الثقافــة 4)(6	

للنــر،2023 .

أحمــد العــدوي ، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى المؤسســات والأفــراد ، بــروت: دار الفكــر العــربي 4)(7	

. 2023،

محمــد الزيــدي، التضليــل الإعلامــي والأيديولوجيــات المتطرفــة: الأســاليب والتأثــرات ، القاهــرة: دار 4)(8	

النهضــة العربيــة ،2024 .

عبــد الرحمــن الحميــدي، التضليــل الإعلامــي والأيديولوجيــات المتطرفــة: دراســة تحليليــة ،  بــروت: 4)(9	

دار الفكــر العــربي، 2024.

خالــد النبهــان ، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى الأســواق الماليــة: دراســة في التلاعــب الاقتصــادي ، 5)(0	

ــة ، 2024. ــازوري العلمي عــان: دار الي

أحمــد محمــود ، التضليــل الإعلامــي وتأثــره عــى الاقتصــاد : دراســة في التلاعــب بالأســواق الماليــة ، 5)(1	

القاهــرة: دار الفكــر العــربي، 2024 .

ــره عــى ســلوك الجمهــور والاســتجابة 5)(2	 ــة: تأث ــل الإعلامــي في الأزمــات الصحي ــد المجــالي ، التضلي خال

ــع ، 2024 .. ــر والتوزي ــدى للن ــة ، عــان: دار الن الصحي

ســالم القحطــاني، انتشــار الأخبــار الكاذبــة: التحديــات والآثــار في العــر الرقمــي، الأردن : دار الفكــر، 5)(3	

. 2023

نــاصر العتيبــي، المســؤولية الاجتماعيــة في ظــل الإعــام الرقمــي ، لبنــان : دار النــر العربيــة للعلــوم 5)(4	

.2023 ،

ــر 5)(5	 ــان : دار الن ــي ، لبن ــك الاجتماع ــى التماس ــة ع ــات المضلل ــر المعلوم ــري ، تأث ــه الجاب ــد الل عب

العربيــة للعلــوم ، 2024.

ــي ، 5)(6	 ــر الجامع ــام ، الأردن : دار الن ــة في وســائل الإع ــة عــى الثق ــات المضلل ــر المعلوم الســالم ، تأث

.2024

علي الحربي ، مراقبة المحتوى الرقمي ومكافحة التضليل ، الأردن : دار الفكر ، 5.2023)(7	
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 د. المهدي سليمان المهدي – أ. رشــا أحمـد البشيــر

ملحق :
 الإستبانة :

أخي الكريم ...

اختي الكريمة..
السلام ورحمة الله وبركاته

       بــن ايديكــم صحيفــة اســتبيان بعنــوان : الإعــام الرقمــي بــن التضليــل الدعــائي والمســؤولية الإجتماعية 
ــة عــر وســائل الإعــام الرقمــي،  ــات التــي يواجههــا المجتمــع في ظــل انتشــار المعلومــات المضلل - التحدي
ــة مــن مســتخدمي  ــة بالتطبيــق عــى عين ــة تحليلي ــة دراســة وصفي وتأثيراتهــا عــى المســؤولية الاجتماعي

مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الفــرة مــن ينايــر 2024 إلى ســبتمبر 2024م.
نرجــو شــاكرين  تعبئــة الصحيفــة بوضــع الاجابــات التــي تعتقــدون بصحتهــا في المــكان المخصــص لذلــك . 

ويؤكــد الباحثــان ان هــذه البيانــات ســتخصص لأغــراض البحــث العلمــي فقــط..
ملحوظة :

الرجــاء التكــرم بمــلء بيانــات الإســتبانة بالصــورة المطلوبــة ووضــع علامــة ) ⁄ ( مقابــل الخيــار الــذي تــراه 
يوافــق رأيــك .
والله الموفق ،،،

                                               الباحثان،،،،
أولآ : البيانات  الشخصية :-

س 1  النوع  :  
  أ/   ذكر  )   (                   

ب/   أنثي  )   (    .
س2  العمر : 

أ/  25 أقل من 30       )   (  .
ب/ 30 أقل من 35     )   ( .
ج/  35  أقل من 40	  )   (  .

د/  40 أقل من 45 	  )   (.
 هـ/ 45  فأكثر           )   (  . 

 س3  المستوي  التعليمي 
أ/  دون الجامعي   	 )   ( .
ب/  جامعي         	 )   ( .
ج/  فوق  الجامعي 	 )   ( .

س4 الوظيفة  :  
أ/ صحفي          	 )   ( .
ب/ ناشر          	 )   ( .
ج/ موزع           	 )   ( .
د/ خبير إعلامي   	 )   ( .
س5 الحالة الإجتماعية  :  

أ/ غير متزوج    	 )   ( .

ب/ متزوج        	 )   ( .
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الإعلام الرقمي بين التضليل الدعائي والمسؤولية الإجتماعية التحديات التي يواجهها المجتمع في ظل انتشار الإعلام الرقمي ا الاجتماعية

ج/ مطلق        	 )   ( .

د/ أرمل         	 )   ( .
س6 عدد سنوات الخبرة  :  

. )   ( أ/ أقل من 5 سنوات          	

. )   ( ب/  5سنوات وأقل من 10   	

. )   ( ج/  10سنوات وأقل من 15 	

. )   ( د/ 15 سنة فأكثر           	
ثانياً : البيانات  الموضوعية :-

1/ ما هو نوع المعلومات التي تراها أكثر عرضة للتضليل على فيسبوك؟
☐ الأخبار السياسية

☐ الأخبار الاجتماعية
☐ الصحة والطب

☐ الاقتصاد والتجارة
☐ قضايا الأمن والحروب

☐ أخرى: )يرجى التحديد( ____________
2/ هل تعتقد أن جودة المحتوى الإعلامي على فيسبوك قد تأثرت بالتضليل الإعلامي؟

☐ نعم، بشكل كبير
☐ نعم، إلى حد ما

☐ لا، المحتوى ما زال بجودة جيدة
☐ لا أعرف

3/ هل تعتقد أن هناك إجراءات كافية للتحقق من صحة المعلومات على فيسبوك؟
☐ نعم

☐ لا
☐ لا أعلم

4/ ما الحلول التي تقترحها للحد من التضليل الإعلامي على فيسبوك؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(
☐ تعزيز التحقق من الحقائق عبر أدوات تقنية

☐ تعزيز الوعي بين المستخدمين
☐ تنظيم المحتوى الإخباري من خلال رقابة قانونية

☐ معاقبة مروجي الأخبار المضللة
☐ أخرى: )يرجى التحديد( ____________

5/ هل تقوم بالتحقق من صحة المعلومات قبل مشاركتها مع الآخرين على فيسبوك؟
☐ نعم، دائماً

☐ أحياناً
☐ لا، أشارك دون التحقق

6/ في رأيك، هل يمكن للمستخدمين العاديين أن يكونوا جزءًا من حل مشكلة التضليل الإعلامي؟
☐ نعم

☐ لا
☐ لا أعلم


	_Hlk186847204
	_Hlk186846975

