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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى تحليــل أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى ســلوك الموظفــن داخــل شركــة جوبــا 
للتأمــن المحــدودة - الســودان خــال العــام 2025. تمثــل مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بشركــة 
ــع  ــتبانة كأداة لجم ــتخُدمت الاس ــردة واس ــل )50( مف ــة للتحلي ــة الخاضع ــت العين ــن وبلغ ــا للتأم جوب
 SPSS البيانــات. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتــم تحليــل البيانــات مــن خــال برنامجــي
وAmos v.25.أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الثقافــة التنظيميــة 
وســلوك الموظفــن، وذلــك في أبعــاد القيــم المؤسســية، والممارســات الإداريــة، وأنمــاط التواصــل الداخــي. 
كــا كشــفت النتائــج أن ارتفــاع مســتويات هــذه الأبعــاد يرتبــط بتحســن مــؤشرات الأداء المؤســي، مــن 
ــك،  ــى ذل ــاءً ع ــي. وبن ــاء المؤس ــي، والانت ــاط الوظيف ــن، والانضب ــا العامل ــل، ورض ــودة العم ــث ج حي
تــوصي الدراســة بتعزيــز المشــاركة في اتخــاذ القــرار، وترســيخ القيــم التنظيميــة مــن خــال برامــج تدريبيــة 
وسياســات واضحــة، وتحســن جــودة العمــل عــر الاســتثمار في الأدوات الحديثــة، إلى جانــب تطويــر بيئــة 
العمــل بمــا يعــزز الرضــا الوظيفــي والالتــزام المهنــي، مــع الدعــوة إلى إجــراء دراســات مســتقبلية تشــمل 
متغــرات إضافيــة وعينــات أكــر تنوعًــا، وإنشــاء نظــام متابعــة دوري لمــؤشرات الثقافــة التنظيميــة والأداء.

الكلــات المفتاحية:الثقافــة التنظيميــة – ســلوك الموظفــن – الالتــزام الوظيفــي – جــودة الأداء – الانتــاء 
المؤســي – قطــاع التأمــن

Organizational Culture and Its Impact on Employees’ Behavior 
Within the Work Environment 

(An Applied Study on a Sample of Employees at Juba Insurance 
Company Limited in Sudan During 2025) 
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Abstract 
T This study examined the impact of organizational culture on 
employee behavior at Juba Insurance Company Ltd. in Sudan 
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفن الثقافة التنظيمية

(2025). The sample included 50 employees, and data were collected 
via a structured questionnaire. A descriptive analytical approach 
was used, with analysis conducted through SPSS and Amos v.25.
Findings revealed a statistically significant positive relationship 
between organizational culture and employee behavior, particularly in 
institutional values, managerial practices, and internal communication. 
The study recommends enhancing decision-making participation, 
reinforcing core values through training and clear policies, improving 
work quality via modern tools, and fostering a supportive environment 
to boost satisfaction and commitment.
Keywords: Organizational Culture – Employee Behavior – Job Commitment 
– Performance Quality – Institutional Loyalty – Insurance Sector

المقدمة:
ــلوكيات  ــه س ــل وتوجي ــة العم ــكيل بيئ ــية في تش ــز الأساس ــن الركائ ــة م ــة التنظيمي ــد الثقاف تعُ
ــر في  ــراد وتؤث ــا الأف ــي يتبناه ــر الت ــدات والمعاي ــم والمعتق ــس القي ــات، إذ تعك ــل المؤسس ــن داخ العامل
تفاعلهــم واتخاذهــم للقــرارات )Schein, 2010؛ Denison, 1990 ( وقــد أشــارت دراســات متعــددة إلى أن 
وضــوح الثقافــة التنظيميــة يسُــهم في تعزيــز الانضبــاط، وتحســن جــودة الأداء، وزيــادة الانتــاء الوظيفــي 
)عبــد اللــه، 2023 ؛Ravikumar & Subasri 2024,(.   وفي ظــل التغــرات المتســارعة التــي يشــهدها قطــاع 
التأمــن، تــزداد الحاجــة إلى فهــم العلاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة وســلوك الموظفــن، لمــا لهــا مــن أثــر مباشر 
ــة  ــر الثقافــة التنظيمي ــزام الوظيفــي. تهــدف هــذه الدراســة إلى اســتقصاء أث عــى الأداء، والانتــاء، والالت
عــى ســلوك الموظفــن في شركــة جوبــا للتأمــن المحــدودة بالســودان، باعتبارهــا نموذجًــا لمؤسســة تعمــل 
ــة  ــاصر الثقاف ــة عن ــاول الدراس ــي. وتتن ــل المهن ــودة والتفاع ــاط والج ــب الانضب ــة تتطل ــة ديناميكي في بيئ
التنظيميــة مثــل العدالــة، الشــفافية، القيــادة، والتحفيــز، بوصفهــا محــددات لســلوكيات الموظفــن كجــودة 
الأداء، الالتــزام، والانتــاء المؤســي. وتكمــن أهميــة الدراســة في تقديــم توصيــات عمليــة تســهم في تطويــر 

السياســات الداخليــة وتعزيــز بيئــة العمــل، بمــا ينعكــس إيجابًــا عــى الأداء المؤســي في قطــاع التأمــن.
مشكلة الدراسة:

ــي  ــزام الوظيف ــف الالت ــق بضع ــدة تتعل ــات متزاي ــودان تحدي ــن في الس ــات التأم ــه مؤسس تواج
وتراجــع جــودة الأداء، في ظــل بيئــة عمــل تتســم بالتغــرات التنظيميــة، وضغوط الســوق، وتفاوت أســاليب 
القيــادة والتحفيــز. ويعُــد غيــاب ثقافــة تنظيميــة واضحــة أحــد العوامــل التــي تضُعــف انتــاء العاملــن 
ــة. وفي هــذا الســياق،  ــة المؤسســة التأميني ــي، مــا ينعكــس عــى فعالي ــر ســلباً عــى ســلوكهم المهن وتؤث

تســعى الدراســة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس:
مــا مــدى تأثــر الثقافــة التنظيميــة بعناصرهــا )العدالــة، الشــفافية، القيــادة، التحفيــز( عــى ســلوك 

الموظفــن داخــل شركــة جوبــا للتأمــن المحــدودة؟
ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:

ما أثر العدالة التنظيمية على الالتزام الوظيفي؟
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كيف تؤثر الشفافية المؤسسية في تعزيز جودة الأداء؟
ما دور القيادة والتحفيز في ترسيخ الانتماء المؤسسي؟

وقــد تــم اختيــار شركــة جوبــا للتأمــن كنمــوذج تطبيقــي لمــا تتميــز به مــن بيئــة مهنيــة ديناميكية، 
تتُيــح تحليــل العلاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة وســلوك الموظفــن، بمــا يسُــهم في تقديــم توصيــات قابلــة 

للتطبيــق في مؤسســات خدميــة مشــابهة.
أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى:
ــم  ــرز القي ــد أب ــن، وتحدي ــا للتأم ــة جوب ــائدة في شرك ــة الس ــة التنظيمي ــات الثقاف ــل مكون تحلي

ــة. ــل الداخلي ــة العم ــه بيئ ــي توج ــات الت والممارس
قيــاس أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى ســلوك الموظفــن، بمــا يشــمل الالتــزام الوظيفــي، جــودة الأداء، 

ــي. والانتماء المؤس
استكشــاف العلاقــة بــن العدالــة التفاعليــة والرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن، ومــدى تأثيرهــا في 

تعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة.
أهمية الدراسة

أولً: الأهمية العلمية
ــه ســلوك الموظفــن داخــل  ــة في توجي ــة التنظيمي ــلطّ هــذه الدراســة الضــوء عــى دور الثقاف تسُ
ــل  ــة في ظ ــربي، خاص ــي الع ــياق الخدم ــة في الس ــات الإداري ــراء الأدبي ــهم في إث ــن، وتسُ ــات التأم مؤسس
نــدرة الدراســات التــي تربــط بــن عنــاصر الثقافــة التنظيميــة وســلوكيات العاملــن في الســياقات الخدميــة 
غــر الأكاديميــة. كــا تسُــاعد في بنــاء إطــار نظــري يُكــن الاســتفادة منــه في تطويــر السياســات الإداريــة 
وتحســن بيئــة العمــل داخــل مؤسســات التأمــن، بمــا يعــزز مــن فهــم العلاقــة بــن القيــم التنظيميــة والأداء 

المهنــي.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

ــة واضحــة  ــة لإدارات شركات التأمــن في تبنــي ممارســات تنظيمي ــدّم الدراســة مســاهمة عملي تقُ
تسُــهم في تحســن رضــا الموظفــن، جــودة الأداء، والانتــاء المؤســي. كــا تسُــاعد متخــذي القــرار عــى 
ــة  ــاء ثقاف ــة بن ــرز أهمي ــة العمــل، وتُ ــز في اســتقرار بيئ ــادة، والتحفي ــة، الشــفافية، القي ــر العدال ــم أث فه
تنظيميــة قائمــة عــى الإنصــاف والتفاعــل المهنــي. وفي ظــل تحديــات الســوق وتنــوع الخلفيــات المهنيــة، 

ــز المؤســي. ــة وتحقيــق التمي ــر السياســات الداخلي ــج الدراســة في تطوي تسُــهم نتائ
وقــد أكــدت دراســة الحــربي )2024( أن العدالــة التنظيميــة تعُــد مــن محــددات الأداء الوظيفــي في 
الجامعــات الســعودية، بينــا أشــار عبــد اللــه )2023( إلى أن القيــادة التحفيزيــة تسُــهم في تعزيــز الانتــاء 
المؤســي داخــل بيئــات العمــل الخدميــة. وتسُــهم هــذه الدراســات في دعــم أهميــة الدراســة الحاليــة، التي 
تســعى إلى تحليــل أثــر الثقافــة التنظيميــة في ســياق تأمينــي ســوداني يتســم بالديناميكيــة والتنــوع المهنــي.

المفاهيم الأساسية للدراسة
أولً: مفهوم الثقافة التنظيمية

ــا  ــراً لتأثيره ــث، نظ ــر الإداري الحدي ــة في الفك ــم الجوهري ــن المفاهي ــة م ــة التنظيمي ــد الثقاف تعُ
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفن الثقافة التنظيمية

المبــاشر في ســلوك الموظفــن، وانعكاســها عــى الأداء المؤســي والانتــاء المهنــيSchen (2010( ، ويقُصــد 
ــر في  ــة، وتظه ــل المؤسس ــون داخ ــا العامل ــي يتبناه ــلوكيات الت ــدات والس ــم والمعتق ــة القي ــا مجموع به
ــار Denison (1990( إلى أن  ــد أش ــي. وق ــزام التنظيم ــتوى الالت ــل، ومس ــاط التواص ــادة، أنم ــاليب القي أس
الثقافــة التنظيميــة الفعّالــة تسُــهم في تعزيــز التماســك الداخــي وتحقيــق الأهــداف المؤسســية، بينــا أكــد 
الحــربي )2024( أن وضــوح القيــم التنظيميــة يسُــهم في تحســن جــودة الأداء داخــل المؤسســات الخدميــة.

ثانيًا: مفهوم سلوك الموظف
ــمل  ــل، ويش ــة العم ــع بيئ ــون م ــا العامل ــل به ــي يتفاع ــة الت ــف إلى الطريق ــلوك الموظ ــر س يشُ
 ،)Robbins & Judge (2019 ــاء والإدارة ــع الزم ــاون م ــاط، والتع ــودة الأداء، الانضب ــام، ج ــزام بالمه الالت
ويعُــد هــذا المفهــوم انعكاسًــا لمســتوى رضــا الموظــف، ومــدى توافقــه مــع القيــم التنظيميــة الســائدة. وقــد 
أشــار عبــد اللــه )2023( إلى أن القيــادة التحفيزيــة تسُــهم في تحســن ســلوكيات الموظفــن وتعزيــز الانتــاء 

المؤســي، خاصــة في البيئــات التــي تعتمــد عــى رأس المــال البــري كمصــدر رئيــي للنجــاح.
ثالثًا: مفهوم الالتزام الوظيفي

ــؤوليات،  ــل المس ــتعداده لتحمّ ــه واس ــف بعمل ــاط الموظ ــدى ارتب ــي م ــزام الوظيف ــد بالالت يقُص
 Meyer &( والحفــاظ عــى مســتوى ثابــت مــن الأداء والانضبــاط، والرغبــة في الاســتمرار داخــل المؤسســة
Allen, 1991(. ويعُــد هــذا المفهــوم مــؤشًرا مهــاً عــى اســتقرار القــوى العاملــة، وقدرتــه عــى التكيّــف 
ــة  ــا بعدال ــا وثيقً ــط ارتباطً ــزام يرتب ــدت دراســة الزهــراني )2021( أن الالت ــة. وأك ــرات التنظيمي ــع التغ م

ــة. ــة ووضــوح الإجــراءات التنظيمي السياســات الإداري
تــم اعتــاد »الالتــزام الوظيفــي« و«جــودة الأداء« كبُعديــن أساســيين في قيــاس ســلوك الموظــف، 
ــاشرة بكفــاءة  ــة ترتبــط مب ــة وتنظيمي ــاصر مهني ــي تناولــت عن ــوى فقــرات الاســتبانة، الت ــاءً عــى محت بن
ــد هــذا التصنيــف متســقًا مــع الأدبيــات التــي تربــط الثقافــة  ــا للتأمــن. ويعُ الإنجــاز داخــل شركــة جوب
التنظيميــة بســلوكيات الموظفــن في البيئــات الخدميــة الديناميكيــة )صيــام، 2016؛ فكــر للتدريــب، 2021(.

النظريات المرتبطة بالدراسة:
ترتكــز هــذه الدراســة عــى عــدد مــن النظريــات الإداريــة والســلوكية التــي تفُــرّ العلاقــة بــن 
 Schein ــة لـــ ــة القيــم التنظيمي ــد نظري ــة العمــل. وتعُ الثقافــة التنظيميــة وســلوك الموظفــن داخــل بيئ
ــي  ــار المرجع ــكّل الإط ــة تشُ ــة التنظيمي ــر إلى أن الثقاف ــث تش ــة، حي ــس النظري ــرز الأس ــن أب 2010)( م
الــذي يوجّــه ســلوك العاملــن، ويؤثــر في أنمــاط تفاعلهــم، واتخاذهــم للقــرارات، ومــدى التزامهــم المهنــي. 
كــا تســتند الدراســة إلى نظريــة العدالــة التنظيميــة )Organizational Justice Theory( التــي طوّرهــا 
Greenberg (1990(، والتــي تقُسّــم العدالــة إلى ثلاثــة أبعــاد: توزيعيــة، إجرائيــة، وتفاعليــة، وتسُــهم في 

تفســر رضــا العاملــن وانتمائهــم للمؤسســة.
وتعُــزز هــذه النظريــات مــن فهــم العلاقــة بــن القيــم التنظيميــة وســلوكيات الموظفــن، خاصــة في 
بيئــات العمــل التــي تتطلــب دقــة، شــفافية، وتفاعــل مســتمر، كــا هــو الحــال في قطــاع التأمــن. وقــد 
أشــار Denison (1990( إلى أن الثقافــة التنظيميــة الفاعلــة تسُــهم في تحســن الأداء المؤســي مــن خــال 
تعزيــز التماســك الداخــي، وتحفيــز العاملــن نحــو الإنجــاز. وتعُــد هــذه النظريــات إطــارًا مرجعيًــا لتحليــل 

نتائــج الدراســة، وتفســر أثــر العدالــة، القيــادة، والتحفيــز في تشــكيل بيئــة عمــل مســتقرة ومنتجــة.

نموذج الدراسة وفرضياتها
تــم بنــاء نمــوذج نظــري يوُضّــح العلاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة باعتبارهــا المتغــر المســتقل، وبــن 
ــع، انســجامًا مــع أهــداف وتســاؤلات الدراســة. ويشــمل النمــوذج  ــاره المتغــر التاب الأداء المؤســي باعتب
ــي،  ــز المهن ــة، الشــفافية المؤسســية، والتحفي ــة التنظيمي ــة: العدال ــة التنظيمي ــاد رئيســية للثقاف ــة أبع ثلاث
والتــي تــم قياســها عــر الاســتبانة. وتظُهــر العلاقــات في النمــوذج أن هــذه الأبعــاد تؤثــر مبــاشرة في الأداء 
ــرض  ــهيل الع ــكل لتس ــؤشرات الأداء في الش ــار م ــم اختص ــد ت ــن، وق ــا للتأم ــة جوب ــل شرك ــي داخ المؤس

البــري، مــع الإشــارة إلى أن القيــاس الفعــي شــمل رضــا العاملــن، جــودة العمــل، والــولاء المؤســي.
شكل )1(: النموذج النظري للدراسة

المصدر: إعداد الباحثان من واقع أدبيات الدراسة )2025م(
 فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية:
ــا  ــة جوب ــن في شرك ــة وســلوك الموظف ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــدودة. ــن المح للتأم
الفرضيات الفرعية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا العاملين والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة العمل والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين.

ــا  ــة في شركــة جوب ــزام الوظيفــي والثقافــة التنظيمي ــن الالت ــة ب ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال
للتأمــن.

ــا  ــة التفاعليــة والثقافــة التنظيميــة في شركــة جوب ــة إحصائيــة بــن العدال توجــد علاقــة ذات دلال
للتأمــن.

الدراسات السابقة
دراسة عبد القادر )2023( – السودان

تناولــت هــذه الدراســة دور الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية داخــل البنــك 
الإســامي الســوداني، مــن خــال تحليــل العلاقــة بــن القيــم التنظيميــة ورضــا العاملــن. أظهــرت النتائــج 
ــق  ــدت أن تواف ــث أك ــن، حي ــة ورضــا العامل ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال وجــود علاق

الثقافة التنظيمية
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أ.عزلاء عثمان أحمد – د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد

نموذج الدراسة وفرضياتها
تــم بنــاء نمــوذج نظــري يوُضّــح العلاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة باعتبارهــا المتغــر المســتقل، وبــن 
ــع، انســجامًا مــع أهــداف وتســاؤلات الدراســة. ويشــمل النمــوذج  ــاره المتغــر التاب الأداء المؤســي باعتب
ــي،  ــز المهن ــة، الشــفافية المؤسســية، والتحفي ــة التنظيمي ــة: العدال ــة التنظيمي ــاد رئيســية للثقاف ــة أبع ثلاث
والتــي تــم قياســها عــر الاســتبانة. وتظُهــر العلاقــات في النمــوذج أن هــذه الأبعــاد تؤثــر مبــاشرة في الأداء 
ــرض  ــهيل الع ــكل لتس ــؤشرات الأداء في الش ــار م ــم اختص ــد ت ــن، وق ــا للتأم ــة جوب ــل شرك ــي داخ المؤس

البــري، مــع الإشــارة إلى أن القيــاس الفعــي شــمل رضــا العاملــن، جــودة العمــل، والــولاء المؤســي.
شكل )1(: النموذج النظري للدراسة

المصدر: إعداد الباحثان من واقع أدبيات الدراسة )2025م(
 فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية:
ــا  ــة جوب ــن في شرك ــة وســلوك الموظف ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــدودة. ــن المح للتأم
الفرضيات الفرعية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا العاملين والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة العمل والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين.

ــا  ــة في شركــة جوب ــزام الوظيفــي والثقافــة التنظيمي ــن الالت ــة ب ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال
للتأمــن.

ــا  ــة التفاعليــة والثقافــة التنظيميــة في شركــة جوب ــة إحصائيــة بــن العدال توجــد علاقــة ذات دلال
للتأمــن.

الدراسات السابقة
دراسة عبد القادر )2023( – السودان

تناولــت هــذه الدراســة دور الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية داخــل البنــك 
الإســامي الســوداني، مــن خــال تحليــل العلاقــة بــن القيــم التنظيميــة ورضــا العاملــن. أظهــرت النتائــج 
ــق  ــدت أن تواف ــث أك ــن، حي ــة ورضــا العامل ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال وجــود علاق

الثقافة التنظيمية

3 
 

بناءً على محتوى فقرات الاستبانة، التي تناولت عناصر  تم اعتماد "الالتزام الوظيفي" و"جودة الأداء" كبُعدين أساسيين في قياس سلوك الموظف،  
نظيمية مهنية وتنظيمية ترتبط مباشرة بكفاءة الإنجاز داخل شركة جوبا للتأمين. ويعُد هذا التصنيف متسقًا مع الأدبيات التي تربط الثقافة الت

 .(2021، ؛ فكر للتدريب2016بسلوكيات الموظفين في البيئات الخدمية الديناميكية )صيام، 

 النظريات المرتبطة بالدراسة 
لعمل.  ترتكز هذه الدراسة على عدد من النظريات الإدارية والسلوكية التي تفُسّر العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوك الموظفين داخل بيئة ا

فة التنظيمية تشُكرل الإطار المرجعي الذي  من أبرز الأسس النظرية، حيث تشير إلى أن الثقا Schein (2010) وتعُد نظرية القيم التنظيمية لـ
ه سلوك العاملين، ويؤثر في أنماط تفاعلهم، واتخاذهم للقرارات، ومدى التزامهم المهني. كما تستند الدراسة إلى نظرية العدالة الت  نظيميةيوجر

(Organizational Justice Theory  )طوررها إGreenberg (1990)  التي  العدالة  م  تقُسر والتي  لى ثلاثة أبعاد: توزيعية، إجرائية، وتفاعلية، ، 
 .وتسُهم في تفسير رضا العاملين وانتمائهم للمؤسسة

وتعُزز هذه النظريات من فهم العلاقة بين القيم التنظيمية وسلوكيات الموظفين، خاصة في بيئات العمل التي تتطلب دقة، شفافية، وتفاعل 
إلى أن الثقافة التنظيمية الفاعلة تسُهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال   Denison (1990) د أشار مستمر، كما هو الحال في قطاع التأمين. وق

ة، القيادة، تعزيز التماسك الداخلي، وتحفيز العاملين نحو الإنجاز. وتعُد هذه النظريات إطارًا مرجعيًا لتحليل نتائج الدراسة، وتفسير أثر العدال
 .مستقرة ومنتجة والتحفيز في تشكيل بيئة عمل

 نموذج الدراسة وفرضياتها 
ح العلاقة بين الثقافة التنظيمية باعتبارها المتغير المستقل، وبين الأداء المؤسسي باعتباره المتغير التاب ع، انسجامًا مع  تم بناء نموذج نظري يوُضر

التنظيمية: العدالة التنظيمية، الشفافية المؤسسية، والتحفيز المهني،  أهداف وتساؤلات الدراسة. ويشمل النموذج ثلاثة أبعاد رئيسية للثقافة  
، وقد تم  والتي تم قياسها عبر الاستبانة. وتظُهر العلاقات في النموذج أن هذه الأبعاد تؤثر مباشرة في الأداء المؤسسي داخل شركة جوبا للتأمين

 .شارة إلى أن القياس الفعلي شمل رضا العاملين، جودة العمل، والولاء المؤسسياختصار مؤشرات الأداء في الشكل لتسهيل العرض البصري، مع الإ 

(: النموذج النظري للدراسة 1شكل )   
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 م( 2025أدبيات الدراسة ) ن من واقع  االمصدر: إعداد الباحث 
 

 فرضيات الدراسة 
 :الفرضية الرئيسية 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وسلوك الموظفين في شركة جوبا للتأمين المحدودة 
 :الفرضيات الفرعية 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا العاملين والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين .1
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة العمل والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين .2
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام الوظيفي والثقافة التنظيمية في شركة جوبا للتأمين .3
 . جوبا للتأمين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التفاعلية والثقافة التنظيمية في شركة .4

 الدراسات السابقة 
 السودان   – (  2023دراسة عبد القادر ) 

ال العلاقة بين  السوداني، من خلال تحليل  البنك الإسلامي  التنافسية داخل  التنظيمية في تحقيق الميزة  الثقافة  الدراسة دور  قيم تناولت هذه 
م  قي التنظيمية ورضا العاملين. أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية ورضا العاملين، حيث أكدت أن توافق ال

 الثقافة التنظيمية

 نظيميةتال العدالة
 

 التحفيز المهني ية المؤسسيةالشفاف

 الأداء المؤسسي
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفن الثقافة التنظيمية

القيــم والتوجهــات داخــل المؤسســة يسُــهم في تعزيــز الــولاء وتحقيــق أهــداف المؤسســة بكفــاءة. وأوصــت 
ــة واضحــة تدعــم الأداء المؤســي. ــة تنظيمي الدراســة بترســيخ ثقاف

دراسة الطيب )2022( – السودان:
ــزت هــذه الدراســة عــى أثــر الثقافــة التنظيميــة في تحســن الأداء المؤســي داخــل المصــارف  ركّ
التجاريــة، مــن خــال تعزيــز رضــا العاملــن، تحســن العمليــات الداخليــة، ودعــم التعلــم المؤســي. وقــد 
ــد مــن العوامــل المؤثــرة في جــودة الأداء، وأوصــت بتبنــي قيــم  ــة تعُ بيّنــت النتائــج أن الثقافــة التنظيمي

تنظيميــة واضحــة ومتكاملــة لتحســن الأداء العــام.
دراسة عوض ومكاوي )2022( – السودان:

ــة والســلوك الإبداعــي داخــل  ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــل العلاق هدفــت هــذه الدراســة إلى تحلي
المؤسســات المصرفيــة، باســتخدام نمذجــة المعادلــة البنائيــة )AMOS(. وقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 
ــة  ــة وأنمــاط التفكــر الإبداعــي، مــا يعكــس أهمي ــة بــن بعــض أبعــاد الثقافــة التنظيمي ســلبية ومعنوي
تكييــف الثقافــة التنظيميــة مــع طبيعــة العمــل الفنــي والتقنــي. وأوصــت الدراســة بتطويــر بيئــة تنظيميــة 

محفــزة للابتــكار.
دراسة Ravikumar و Subasri (2024( - الهند:

بعنــوان The Impact of Organizational Culture on Employee Behaviors، هدفــت هــذه 
الدراســة إلى تحليــل العلاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة وســلوك الموظفــن داخــل المؤسســات الهنديــة، مــن 
خــال إطــار بحثــي متعــدد الأبعــاد. اعتمــد الباحثــان عــى اســتبانة وُزعــت عــى عينــة مكونــة مــن 120 
موظفًــا، وطبّقــا مجموعــة مــن الأدوات الإحصائيــة مثــل معامــل الارتبــاط، تحليــل الانحــدار، اختبــار كاي 

 .)ANOVA( تربيــع، وتحليــل التبايــن الأحــادي
ــيما في  ــن، لا س ــلوك الموظف ــاشر في س ــكل مب ــر بش ــة تؤُث ــة التنظيمي ــج أن الثقاف ــرت النتائ أظه
مجــالات مثــل الانضبــاط، التفاعــل المهنــي، والقــدرة عــى التكيــف مــع بيئــة العمــل. كــا بيّنــت الدراســة 
أن البرامــج التدريبيــة التــي تعُــزز القيــم التنظيميــة تسُــهم في تحســن الأداء الفــردي والجماعــي، وتقُلــل 
مــن النزاعــات الداخليــة. وقدّمــت توصيــات عمليــة لتطويــر بيئــة العمــل مــن خــال تعزيــز المشــاركة، 

الشــفافية، والتواصــل متعــدد الوظائــف.
)The Impact of Organizational Culture on Employee Behaviors (AFJBS, 2024

التعقيب على الدراسات السابقة:
ــرة في ســلوك  ــرز المحــددات المؤث ــن أب ــد م ــة تعُ ــة التنظيمي ــر الدراســات الســابقة أن الثقاف تظُه
الموظفــن داخــل بيئــة العمــل، خاصــة في المؤسســات التــي تعتمــد عــى التفاعــل الداخــي، الالتــزام المهنــي، 
ــم  ــزت معظ ــد ركّ ــا )Denison, 1990؛ Ravikumar & Subasri, 2024(. وق ــق أهدافه ــكار لتحقي والابت
الدراســات عــى الســياق المــرفي، مــع اهتــام خــاص بأبعــاد مثــل القيــم التنظيميــة، العدالــة، والشــفافية 
)عبــد القــادر، 2023؛ الطيــب، 2022؛ عــوض ومــكاوي، 2022(، مــا يـُـرز أهميــة هــذا المفهــوم في بيئــات 
ــوع المناهــج والأســاليب  ــم تن ــة. ورغ ــة المتبادل ــن التنســيق والثق ــة م ــب درجــة عالي ــي تتطل العمــل الت
ــة  ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــة إيجابي ــا عــى وجــود علاق ــا عامً ــاك اتفاقً ــة المســتخدمة، إلا أن هن الإحصائي
وســلوكيات وظيفيــة متعــددة، مثــل رضــا العاملــن، جــودة الأداء، الالتــزام الوظيفــي، والســلوك الإبداعــي 
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)Schein, 2010؛ عبــد اللــه، 2023(. ومــع ذلــك، فــإن محدوديــة الدراســات التــي تناولــت هــذا المفهــوم 
في قطــاع التأمــن الســوداني تـُـرز فجــوة بحثيــة واضحــة، خاصــة في ظــل الظــروف التنظيميــة والاقتصاديــة 
التــي تمــر بهــا المؤسســات الســودانية في الوقــت الراهــن، والتــي تؤُثــر بشــكل مبــاشر في أنمــاط الســلوك 
ــال  ــن خ ــوة م ــذه الفج ــد ه ــهم في س ــة تسُ ــة الحالي ــإن الدراس ــه، ف ــل. وعلي ــة العم ــل بيئ ــي داخ المهن
تطبيــق مفهــوم الثقافــة التنظيميــة في بيئــة تأمينيــة خاصــة، وتحليــل أثرهــا عــى ســلوك الموظفــن مــن 
خــال محــاور متعــددة تشــمل العدالــة التنظيميــة، الشــفافية المؤسســية، والتحفيــز المهنــي، مــا يضُفــي 
ــا مميــزاً، ويعُــزز مــن قدرتهــا عــى تقديــم توصيــات عمليــة قابلــة  ــا ومعرفيً عــى الدراســة طابعًــا تطبيقيً

للتطبيــق داخــل بيئــات العمــل المحليــة.
ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

ــا  ــة وســياقية، أبرزهــا أنه ــز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة بعــدة جوانــب منهجي تتمي
تعُــد مــن الدراســات القليلــة التــي تناولــت أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى ســلوك الموظفــن داخــل بيئــة 
العمــل في قطــاع التأمــن الســوداني، في حــن ركــزت معظــم الدراســات الســابقة عــى الســياق المــرفي أو 

ــة. ــة والمهني التعليمــي، وعــى مــؤشرات الأداء المؤســي دون التعمــق في الســلوكيات الفردي
كــا تنفــرد الدراســة بتطبيــق مفهــوم الثقافــة التنظيميــة عــى بيئــة عمــل تمــر بظــروف تنظيميــة 
ــودانية،  ــات الس ــي في المؤسس ــع المهن ــس الواق ــا يعك ــا تطبيقيً ــا طابعً ــا يمنحه ــتثنائية، م ــة اس واقتصادي
ويسُــهم في فهــم كيــف تؤثــر العدالــة التنظيميــة، الشــفافية، والتحفيــز المهنــي في أنمــاط الســلوك الوظيفــي 

مثــل الالتــزام، التفاعــل، والرضــا المهنــي.
ــة  ــن الثقاف ــة ب ــل العلاق ــال تحلي ــن خ ــة م ــات العلمي ــراء الأدبي ــا في إث ــة أيضً ــهم الدراس وتسُ
التنظيميــة وســلوك الموظفــن بشــكل مفصــل، مــا يعُــزز مــن قدرتهــا عــى تقديــم توصيــات عمليــة قابلــة 
ــابي  ــلوك الإيج ــة للس ــية داعم ــة مؤسس ــاء ثقاف ــاعد في بن ــة، ويسُ ــل المحلي ــات العم ــل بيئ ــق داخ للتطبي

ــال. والفعّ
منهجية الدراسة:

ــا  ــة بأبعاده ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــل العلاق ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــى الدراس تتبن
ــة  ــاده الثلاث ــي بأبع ــي( والأداء المؤس ــز المهن ــية، التحفي ــفافية المؤسس ــة، الش ــة التنظيمي ــة )العدال الثلاث
)جــودة العمــل، رضــا العاملــن، الالتــزام الوظيفــي( في شركــة جوبــا للتأمــن المحــدودة، باعتبارهــا نموذجًــا 
ــات باســتخدام أدوات الإحصــاء  ــة اســتثنائية. تــم جمــع البيان ــة واقتصادي مؤسســياً يمــر بظــروف تنظيمي
الوصفــي والتحليــي، اعتــادًا عــى بيانــات أوليــة مســتخلصة مــن اســتبانة موجهــة لعينــة قصديــة مــن 
العاملــن ذوي خــرة لا تقــل عــن ســنتين، بالإضافــة إلى بيانــات ثانويــة مــن الدراســات الســابقة والمراجــع 

ــة. ــة ذات الصل النظري
ــهيل  ــارات لتس ــم العب ــم ترقي ــدرج، وت ــاسي المت ــرت الخ ــاس ليك ــق مقي ــتبانة وف ــت الاس صُمم
التحليــل الإحصــائي باســتخدام برنامجــي SPSS وAmos v.25، مــع مراعــاة الاتســاق المنطقــي بــن فقــرات 

ــا لــكل بعُــد مــن أبعــاد النمــوذج النظــري. ــا دقيقً الأداة ومحــاور الدراســة، بمــا يضمــن قياسً

قياس صدق وثبات أداة الدراسة:
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أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفن الثقافة التنظيمية

تعُــد عمليــة التحقــق مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة خطــوة أساســية لضــان جــودة البيانــات 
المســتخلصة مــن الاســتبانة. وقــد تــم اتبــاع الإجــراءات الآتيــة:

الصــدق الظاهــري: )Face Validity( تــم عــرض الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن 
ــدى  ــرات وم ــة الفق ــول صياغ ــم ح ــدوا ملاحظاته ــث أب ــائي، حي ــاس الإحص ــن في الإدارة والقي المتخصص
ارتباطهــا بمحــاور الدراســة. وبنــاءً عــى آرائهــم، تــم تعديــل بعــض الفقــرات، وحــذف أو إضافــة أخــرى، بمــا 

ــاً. ــه فع ــت لقياس ــا وُضع ــس الأداة م ــن أن تقي يضم
الثبــات الإحصــائي: )Reliability( تــم حســاب معامــل الثبــات باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ 
لــكل محــور مــن محــاور الدراســة. وقــد أظهــرت النتائــج أن جميــع القيــم تجــاوزت نســبة )%70(، مــا 

ــا. يــدل عــى مســتوى ثبــات مقبــول إحصائيً
اعتماد النموذج النظري وتحليل المطابقة:

ــة  ــذي يتضمــن ثلاث ــات، وال ــة كــا ورد في الأدبي ــم اعتــاد النمــوذج النظــري للثقافــة التنظيمي ت
أبعــاد رئيســية: العدالــة التنظيميــة، الشــفافية المؤسســية، والتحفيــز المهنــي. وقــد تــم تحليــل اســتجابات 
العينــة باســتخدام المتوســطات المرجحــة والانحرافــات المعياريــة، بالإضافــة إلى التحليــل العامــي التوكيــدي 

)Confirmatory Factor Analysis( للتحقــق مــن مــدى مطابقــة النمــوذج للبيانــات الفعليــة.
جدول )1(: معاملات الثبات لأبعاد الدراسة

قيمة ألفا كرونباخعدد الفقراتالبعد

60.81العدالة التنظيمية

70.84الشفافية المؤسسية

60.79التحفيز المهني

90.86الأداء المؤسسي

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م(
مجتمع وحجم وعينة الدراسة:

يتألــف مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في شركــة جوبــا للتأمــن المحــدودة، داخــل الســودان 
ــل  ــنتين في العم ــن س ــل ع ــرة لا تق ــم خ ــن لديه ــم، مم ــي دع ــن وموظف ــن وفني ــن إداري ــه، م وخارج
ــون حجــم  ــأ )%5(، ليك ــش خط ــة )%95( وهام ــد مســتوى ثق ــة عن ــم العين ــد حج ــم تحدي ــي. ت المؤس
العينــة )50( مفــردة، تــم اختيارهــا قصديــاً لضــان تمثيــل مختلــف التخصصــات والمســتويات الوظيفيــة 

ــة. ــات في الدراســات التنظيمي ــار العين ــات اختي داخــل المؤسســة، انســجامًا مــع منهجي
أداة الدراسة:

ــراد  ــن أف ــة م ــات الأولي ــع البيان ــة لجم ــيلة رئيس ــتبانة كوس ــى أداة الاس ــة ع ــدت الدراس اعتم
العينــة، نظــراً لملاءمتهــا لطبيعــة الموضــوع وإمكانيــة تطبيقهــا عــى شريحــة واســعة مــن المبحوثــن. وقــد 
 ،)Dillman, Smyth, & Christian, 2014( ــاءً عــى الإطــار النظــري للدراســة ــم الاســتبانة بن ــم تصمي ت
ــة  ــة: العدال ــة الأربع ــاور الدراس ــى مح ــا ع ــرات وتوزيعه ــة الفق ــي في صياغ ــدرج المنطق ــاة الت ــع مراع م

ــي. ــي، والأداء المؤس ــز المهن ــية، التحفي ــفافية المؤسس ــة، الش التنظيمي
تكونــت الاســتبانة مــن )28( فقــرة موزعــة عــى المحــاور الأربعــة، وصيغــت جميــع الفقــرات وفــق 
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مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج، الــذي يعُــد مــن أكــر أدوات القيــاس اســتخدامًا في البحــوث الاجتماعيــة 
 Boone & ؛ Likert, 1932( ــات ــف والاتجاه ــن المواق ــر ع ــة في التعب ــن مرون ــره م ــا يوف ــة، لم والإداري
ــن  ــارة م ــى كل عب ــم ع ــة موافقته ــن درج ــر ع ــن التعب ــاس للمبحوث ــذا المقي ــح ه Boone, 2012( ويتي

خــال الخيــارات التاليــة:
)1(  أوافق بشدة، )2( أوافق، )3( محايد، )4( لا أوافق، )5( لا أوافق بشدة.

محاور الدراسة:

ــم  ــد ت ــة، وق ــتقلة والتابع ــرات المس ــل المتغ ــة تمث ــاور رئيس ــة مح ــة إلى أربع ــتندت الدراس اس

ــتبانة  ــرات الاس ــت فق ــة. وتوزع ــابقة ذات الصل ــات الس ــري والدراس ــار النظ ــى الإط ــاءً ع ــا بن تحديده

عــى هــذه المحــاور بمــا يضمــن قياسًــا دقيقًــا لــكل بعــد مــن أبعــاد الثقافــة التنظيميــة، إلى جانــب الأداء 

ــع: ــر التاب ــه المتغ ــي بوصف المؤس

العدالــة التنظيميــة: وتشــر إلى إدراك العاملــن لعدالــة المعاملــة وتكافــؤ الفــرص داخــل المؤسســة، 

وتــم قياســها مــن خــال )6( فقــرات.

الشــفافية المؤسســية: وتعكــس مــدى وضــوح السياســات والإجــراءات الإداريــة، وتــم قياســها عــر 

)7( فقــرات.

التحفيــز المهنــي: ويتعلــق بمــدى شــعور العاملــن بالتقديــر والدعــم المهنــي، وتــم تمثيلــه بـــ )6( 

فقــرات.

الأداء المؤســي: وهــو المتغــر التابــع، ويقيــس مــدى كفــاءة المؤسســة في تحقيــق أهدافهــا، وقــد 

تــم قياســه مــن خــال )9( فقــرات موزعــة عــى جــودة العمــل، رضــا العاملــن، والالتــزام الوظيفــي.

الإجراءات الإحصائية المستخدمة

تــم اســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة والتحليليــة لمعالجــة بيانــات الدراســة 

واســتخلاص النتائــج المتعلقــة بفرضياتهــا. وقــد تــم إدخــال البيانــات وتحليلهــا باســتخدام برنامجــي SPSS و

AMOS v.25، لمــا يتمتعــان بــه مــن كفــاءة في إجــراء التحليــات الإحصائيــة المتقدمــة، خاصــة في الدراســات 

التــي تتنــاول العلاقــات بــن المتغــرات. وقــد شــملت الإجــراءات الإحصائيــة مــا يــي:

ــة  ــات المعياري ــطات، والانحراف ــة، المتوس ــب المئوي ــرارات، النس ــاب التك ــي: لحس ــل الوصف التحلي

ــة. ــرات الدراس ــك لمتغ ــة، وكذل ــات الديموغرافي للبيان

معامل ألفا كرونباخ: )Cronbach›s Alpha( للتحقق من ثبات أداة الدراسة.

التحليــل العامــي التوكيــدي: )CFA( للتحقــق مــن مطابقــة النمــوذج النظــري للبيانــات الفعليــة 

.AMOS باســتخدام برنامــج

معامــل ارتبــاط ســبيرمان: لاختبــار العلاقــة بــن أبعــاد الثقافــة التنظيميــة وأبعــاد الأداء المؤســي، 

نظــراً لطبيعــة البيانــات الترتيبيــة.

عرض وتحليل البيانات:
البيانات الشخصية:
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جدول )2(: عرض وتحليل البيانات الشخصية

النسبةالتكرار

2958.0ذكرالجنس

2142.0انثى

50100المجموع

1020.0أعزبالحالة الاجتماعية

2754.0متزوج

1224.0مطلق

12.0أرملة

50100المجموع

714.0ثانويالمؤهل العلمي

2856.0جامعي

1530.0فوق الجامعي

50100المجموع

SPSS المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م( باستخدام برنامج
يصــف الجــدول أعــاه الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة في »شركــة جوبــا للتأمــن« والبالــغ 

عددهــا 50 فــرداً، والتــي تشــكل عينــة ممثلــة إلى حــد كبــر لبيئــة العمــل.
أبرز خصائص العينة:

التوزيع حسب الجنس:
ــل42%   ــر )%58( مقاب ــبة الأك ــور النس ــكل الذك ــث يش ــة، حي ــة متنوع ــة مجموع ــكل العين تش

ــي. ــل الجن ــولاً في التمثي ــا معق ــس توازنً ــا يعك ــاث، م للإن
التوزيع حسب الحالة الاجتماعية:

ــم  ــة هــم مــن المتزوجــن  )%54(يليهــم المطلقــون )%24( ث ــة العظمــى مــن أفــراد العين الغالبي
ــة  ــراد لبيئ ــى نظــرة الأف ــر ع ــد تؤث ــة ق ــة مختلف ــوع إلى تجــارب حياتي ــذا التن ــزاب )%20(. يشــر ه الع

العمــل.
التوزيع حسب المؤهل العلمي:

تتمتــع العينــة بمســتوى تعليمــي مرتفــع، حيــث إن %86  مــن الأفــراد يحملــون مؤهــاً جامعيــاً 
ــب  ــذي يتطل ــن ال ــة في قطــاع التأم ــي(. هــذه الســمة ضروري ــوق جامع ــي، %30 ف ــى )%56 جامع فأع

ــة. معرفــة متخصصــة ومهــارات تحليلي
الاستنتاج1-: 

تشــكل هــذه العينــة مجتمعــاً مهنيــاً متعلــاً وناضجًــا، مــا يعــزز مصداقيــة اســتجاباتهم في تقييــم 
الثقافــة التنظيميــة والأداء المؤســي. يؤهلهــم مســتوى تعليمهــم وخبراتهــم الحياتيــة لتقديــم تقييــم دقيــق 

وواعٍ لبيئــة العمــل، مــا يعطــي النتائــج العامــة للدراســة درجــة عاليــة مــن المصداقيــة.
البيانات الأساسية:
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تطبيــق حســاب المتوســط المرجــح لإجابــات الاســئلة بغــرض معرفــة آراء واتجاهــات المســتجيبين 
للاســتبانة واختبــار فــروض البحــث.

مقياس ليكرت الخماسي:
ــاب  ــم حس ــث يت ــة، حي ــراد العين ــتجابات أف ــاس اس ــاسي لقي ــرت الخ ــاس ليك ــاد مقي ــم اعت ت
ــا لقيــم المتوســط كــا هــو موضــح في الجــدول  ــارة، ثــم تحديــد الاتجــاه وفقً المتوســط المرجــح لــكل عب

ــالي: الت
جدول )3( مقياس ليكرت الخماسي

النتيجة المتوسط المرجح الوزن

لا أوافق بشدة من1.80-1 1

لا أوافق من2.60-1.81 2

محايد من 3.40-2.61 3

أوافق من 4.20-3.41 4

أوافق بشدة من -4.21 5 5

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي
ــم تقســيم المــدى  ــث ت ويلُاحــظ أن طــول الفــرة المســتخدمة هــو \frac{5 - 1}{4} = 0.80، حي
الــكلي )مــن 1 إلى 5( إلى أربــع فــرات متســاوية، بنــاءً عــى وجــود خمــس درجــات تقييميــة تفصــل بينهــا 

أربــع مســافات.
تحليل المتغيرات

المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(:
جدول )4( نتائج ابعاد المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(

العبارة
حجم 

العينة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري
الرتبةنسبة الموافقة

اتجاه 

الموافقة

البعد الأول: القيم التنظيمية

يتم توزيع المكافآت بشكل عادل 

بين العاملين.

أوافق 504.38725.87.60%

بشدة

يتم توزيع المهام الوظيفية بناءً 

على الكفاءة والخبرة.

أوافق 504.42702.88.40%

بشدة

الفرص التدريبية متاحة لجميع 

العاملين دون تمييز.

أوافق 504.42538.88.40%

بشدة

تُنح الترقيات، وفق معايير، واضحة 

وعادلة.

أوافق 504.52614.90.40%

بشدة

البعد الثاني: المشاركة في اتخاذ 

القرار
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العبارة
حجم 

العينة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري
الرتبةنسبة الموافقة

اتجاه 

الموافقة

تطُبّق الإدارة سياسات واضحة 

ومتسقة

أوافق 504.40728.88.00%

بشدة

ترُاعى الإدارة الشفافية في 

الإجراءات الإدارية.

أوافق 504.52544.90.40%

بشدة

تعامل الإدارة العاملين وفق معايير 

موحدة.

أوافق 504.40606.88.00%

بشدة

تتُيح الإدارة فرصًا لمراجعة 

القرارات الإدارية.

أوافق 504.34626.86.80%

بشدة

البعد الثالث: الانضباط والالتزام

تعُامل الإدارة العاملين باحترام 

وتقدير.

أوافق 504.36631.87.20%

بشدة

تتواصل الإدارة مع العاملين 

بشفافية ووضوح.

أوافق 504.50614.90.00%

بشدة

ترُاعي الإدارة آراء العاملين في 

الاجتماعات.

أوافق 504.42609.88.40%

بشدة

تقُدّم الإدارة التغذية الراجعة 

بطريقة بنّاءة ومحترمة.

أوافق 504.44644.88.80%

بشدة

الاجمالي

أوافق %504.435041591.88.70القيم التنظيمية

بشدة

أوافق %504.415040283.88.30المشاركة في اتخاذ القرار

بشدة

أوافق %504.430043460.88.60الانضباط والالتزام

بشدة

أوافق %504.42670.417888.53الإجمالي

بشدة

SPSS المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م( باستخدام برنامج
ــة  ــاري ونســبة الموافق  الجــدول أعــاه يوضــح المتوســطات الحســابية المرجحــة والانحــراف المعي
)الــوزن النســبي( والرتبــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات محــور المتغــر المســتقل )الثقافــة 
ــة  ــابي للثقاف ــن الإدراك الإيج ــة م ــة عالي ــود درج ــتبانة إلى وج ــج الاس ــر نتائ ــاده ، وتش ــة( وابع التنظيمي
التنظيميــة بــن العاملــن في شركــة جوبــا للتأمــن بشــكل عــام، حيــث بلــغ المتوســط المرجــح الــكلي )4.43( 

بنســبة موافقــة )%88.53(، مــا يعكــس بيئــة عمــل تنظيميــة إيجابيــة.
أبرز النتائج على مستوى الأبعاد:
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القيــم التنظيميــة )أعــى متوســط(: حققــت أعــى متوســط )4.44(، مــا يشــر إلى قناعــة العاملــن 
ــق  ــات وف ــح الترقي ــارة »من ــاءت عب ــات. ج ــة والترقي ــرص التدريبي ــام، الف ــآت، المه ــع المكاف ــة توزي بعدال

معايــر واضحــة« في المرتبــة الأولى عــى الإطــاق.
الانضبــاط والالتــزام: جــاءت في المركــز الثــاني )4.43(، مــا يعكــس تقديــر العاملــن لاحــرام الإدارة 

وتواصلهــا الشــفاف واهتمامهــا بآرائهــم.
المشــاركة في اتخــاذ القــرار: ســجلت متوســطاً مرتفعــاً أيضــاً )4.42(، يــرز قناعــة الموظفــن بوضــوح 
واتســاق السياســات الإداريــة وشــفافيتها، بينــا ســجلت »فــرص مراجعــة القــرارات« أدنى متوســط في هــذا 

البعــد )وإن كان مرتفعــاً(.
الاستنتاج2-: 

تشــر النتائــج إلى أن الثقافــة التنظيميــة الســائدة في الشركــة تدعــم بقــوة مبــادئ للثقافــة بمختلــف 
ــودة  ــاط والج ــب الانضب ــاع يتطل ــل في قط ــة تعم ــة، في مؤسس ــالي بالثقاف ــاس الع ــذا الإحس ــا. ه أبعاده
مثــل التأمــن، مــن المتوقــع أن يســاهم بشــكل إيجــابي في تعزيــز ســلوك الموظفــن، ويدفــع نحــو تحقيــق 

مســتويات أعــى مــن الالتــزام، رضــا العاملــن، والأداء المهنــي المطلــوب.
المتغير التابع )الأداء المؤسسي(

جدول )5( نتائج ابعاد المتغير التابع )الأداء المؤسسي(

العبارة
حجم 

العينة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

نسبة 

الموافقة
اتجاه الموافقةالرتبة

البعد الأول: رضا العاملين

أوافق بشدة%504.56541.91.20يشعر العاملون بالرضا عن بيئة العمل.

تقُدّر الإدارة جهود العاملين وتشُعرهم 

بأهميتهم.
أوافق بشدة504.46646.89.20%

يشعر العاملون بالارتياح في أداء مهامهم 

اليومية.
أوافق بشدة504.48544.89.60%

تتُيح الإدارة فرصًا للتعبير عن الرأي 

والمشاركة.
أوافق بشدة504.54542.90.80%

البعد الثاني: جودة العمل

تنُجز المهام الموكلة بكفاءة وفي الوقت 

المحدد.
أوافق بشدة504.48646.89.60%

يرُاعى التميز والجودة في أداء الموظفين 

داخل الشركة.
أوافق بشدة504.42575.88.40%

تسُتخدم أدوات وتقنيات لتحسين جودة 

العمل التأميني.
أوافق بشدة504.54613.90.80%

أوافق بشدة%504.48580.89.60تتُابع الإدارة تنفيذ المهام لضمان الكفاءة.

3.البعد الثالث: الالتزام الوظيفي
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العبارة
حجم 

العينة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

نسبة 

الموافقة
اتجاه الموافقةالرتبة

يظُهر العاملون حرصًا على أداء واجباتهم 

الوظيفية.
أوافق بشدة504.52614.90.40%

أوافق بشدة%504.54579.90.80يلتزم العاملون بالحضور والانضباط.

يبُدي العاملون استعدادًا لتحمّل 

مسؤوليات إضافية.
أوافق بشدة504.54646.90.80%

يظُهر العاملون التزامًا عاليًا تجاه العمل 

والعملاء.
أوافق بشدة504.40639.88.00%

الاجمالي

أوافق بشدة%504.510034241.90.20رضا العاملين

أوافق بشدة%504.480041601.89.60جودة العمل

أوافق بشدة%504.500037796.90.00الالتزام الوظيفي

أوافق بشدة%504.49670.378889.99الإجمالي

SPSS المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م( باستخدام برنامج
ــة  ــاري ونســبة الموافق  الجــدول أعــاه يوضــح المتوســطات الحســابية المرجحــة والانحــراف المعي
)الــوزن النســبي( والرتبــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات المتغــر التابــع )الأداء المؤســي( 
وتشــر النتائــج إلى وجــود مســتوى مرتفــع ومتميــز لــأداء المؤســي في شركــة جوبــا للتأمــن، حيــث بلــغ 
المتوســط الــكلي )4.50( تقريبــاً بنســبة موافقــة إجماليــة )%89.99(، مــا يعكــس كفــاءة وفعاليــة بيئــة 

العمــل بشــكل عــام.
أبرز النتائج على مستوى الأبعاد:

رضــا العاملــن )أعــى متوســط: 4.51(: ســجل أعــى متوســط بــن الأبعــاد، مــا يؤكــد وجــود بيئــة 
عمــل محفــزة يشــعر فيهــا العاملــون بالرضــا والتقديــر. جــاءت عبــارة »الرضــا عــن بيئــة العمــل« كأعــى 

عبــارة في هــذا البعــد.
الالتــزام الوظيفــي )متوســط: 4.50(: أظهــر العاملــون مســتوى عــالٍ مــن الانضبــاط والحــرص في 

أداء الواجبــات والاســتعداد لتحمــل مســؤوليات إضافيــة، وهــو مــؤشر قــوي عــى الصحــة التنظيميــة.
ــز، مــع اســتخدام أدوات  ــة بالجــودة والتمي ــام الشرك ــرز اهت جــودة العمــل )متوســط: 4.48(: ب

ــاً عــى كفــاءة إنجــاز المهــام. وتقنيــات لتحســن جــودة العمــل التأمينــي، مــا ينعكــس إيجاب
الاستنتاج3-:

يمثل هذا الأداء المؤسسي المتميز المخرجات المتوقعة لثقافة تنظيمية إيجابية.
ــزام  ــا والالت ــتويات الرض ــتنتاج أن مس ــن الاس ــة«، يمك ــة التنظيمي ــر الثقاف ــة »أث ــياق دراس في س
ــة  ــم الثقاف ــي تدع ــك الت ــليمة، كتل ــة س ــة تنظيمي ــاشر لثقاف ــكاس مب ــة هــذه هــي انع والجــودة المرتفع
التنظيميــة كــا هــو موضــح في الجــدول الســابق. هــذا الأداء هــو بالضبــط مــا تحتاجــه مؤسســة تعمــل في 

ــاط. ــة والانضب ــة والموثوقي ــة مــن الدق ــذي يتطلــب مســتويات عالي قطــاع التأمــن ال
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:Correlations 4. تحليل الارتباط بين ابعاد الدراسة
جــدول )6( نتائــج معامــل ارتبــاط اســبيرمات بــن ابعــاد محــور المتغــر المســتقل )الثقافــة 

التنظيميــة( وابعــاد محــور المتغــر التابــع )الأداء المؤســي(

الالتزام الوظيفيجودة العملرضا العاملين

.463**.421**.412**معامل الارتباطالقيم التنظيمية

.003.002.001مستوى المعنوية

معنويمعنويمعنويمعنوية العلاقة

.597**.467**.451**معامل الارتباطالمشاركة في اتخاذ القرار

.001.001.000مستوى المعنوية

معنويمعنويمعنويمعنوية العلاقة

.543**.375**.442**معامل الارتباطالانضباط والالتزام

.001.007.000مستوى المعنوية

معنويمعنويمعنويمعنوية العلاقة

.)Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**
.)Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed .*

SPSS المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م( باستخدام برنامج
كشــفت نتائــج تحليــل الارتبــاط عــن وجــود علاقــات إيجابيــة قويــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن 
جميــع أبعــاد الثقافــة التنظيميــة وأبعــاد الأداء المؤســي، مــا يدعــم فرضيــة وجــود تأثــر كبــر للثقافــة 

التنظيميــة عــى أداء الشركــة.
أبرز النتائج:

أقوى علاقة تأثير: المشاركة في اتخاذ القرار
كانــت هــي البعــد الأكــر تأثــراً في تعزيــز الأداء المؤســي، حيــث ســجلت أقــوى علاقــة ارتبــاط 
عــى الإطــاق مــع الالتــزام الوظيفــي )0.597(. هــذا يــرز أن تمكــن الموظفــن واشراكهــم في القــرارات يزيــد 

مــن انضباطهــم وحرصهــم عــى العمــل بشــكل كبــر.
الاتساق في التأثير الإيجابي

أظهــرت المشــاركة في اتخــاذ القــرار والقيــم التنظيميــة والانضبــاط والالتــزام علاقــات ذات دلالــة 
إحصائيــة قويــة مــع جميــع أبعــاد الأداء )الرضــا، الجــودة، الالتــزام(، مــا يؤكــد شــمولية تأثيرهــا الإيجــابي.

قوة العلاقات:
ــن  ــاط )0.375 ب ــة، حيــث كان أدنى معامــل ارتب ــات مــن متوســطة إلى قوي ــوة العلاق تراوحــت ق

ــة هــذه العلاقــات. ــة، مــا يؤكــد متان ــة إحصائي ــزال ذا دلال ــاط والجــودة( لا ي الانضب
الاستنتاج4-:

تؤكــد هــذه النتائــج أن تعزيــز الثقافــة التنظيميــة مــن خــال غــرس قيــم المشــاركة في اتخــاذ القرار، 
والقيــم التنظيميــة المشــركة، والانضبــاط، هــو محــرك رئيــي لــأداء المؤســي المتميــز. هــذا الاســتثمار في 
الثقافــة التنظيميــة ينعكــس مبــاشرة عــى زيــادة رضــا العاملــن، وتحســن جــودة العمــل، ورفــع مســتويات 



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الخامس  عشر -ذي الحجة 1447هـ  - يونيو  2026م 164

أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع الإداري)دراسة ميدانية على الموظفين بوزارة التعليم التقني والفن الثقافة التنظيمية

الالتــزام الوظيفــي، وهــي جميعهــا مقومــات حيويــة لنجــاح مؤسســة تأمينيــة.
-3التحليل العاملي التوكيدي)اموس(:

شكل )2( يبين تأثير ابعاد الثقافة التنظيمية للعلاقة أبعاد الأداء المؤسسي

Amos المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م( باستخدام برنامج
المؤشرات الإحصائية:

− 	Chi-Square) 3.002( :²كاي

− 	df) 3( :درجات الحرية

− 	Sig. / P-value) 0.388( :مستوى الدلالة

− 	CFI) 1.000( :مؤشر المطابقة

− 	RMSEA 0.012  :مؤشر
ــر إلى  ــد يش ــا ق ــاً )P = 3.022 > 0.05( ، م ــة إحصائي ــر دال ــة كاي² غ ــائي: قيم ــر الإحص التفس

ــازة ــر ممت ــة < 0.95 تعت ــث القيم ــاز، حي ــؤشر CFI = 1.000 ممت ــوذج. م ــدة للنم ــة جي ملاءم
مــؤشر RMSEA = 0.012 )مرتفــع نســبياً، حيــث القيمــة > 0.08 هــي المقبولــة عــادة( ، مــا قــد 

يشــر إلى حاجــة لمراجعــة النمــوذج. 
الاستنتاج5-: 

النمــوذج المقُــرح يظُهــر ملاءمــة جيــدة مــن حيــث جميــع المــؤشرات، مــا يعُــزز مــن صحــة البنــاء 
النظــري للعلاقــة بــن الثقافــة التنظيمية والأداء المؤســي.

)AMOS( التحليل العاملي التوكيدي
جدول )6( تأثير ابعاد الثقافة التنظيمية للعلاقة ابعاد الأداء المؤسسي
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)Regression Weights: (Group number 1 - Default model

المتغير التابع المتغير المستقل التقدير 

)التأثير(

الخطأ 

المعياري

القمة 

الحرجة

الدلالة معنوية الاثر

رضا العاملين ---< القيم التنظيمية 139. 129. 1.074 *** معنوي

جودة العمل ---< القيم التنظيمية 172. 160. 1.077 *** معنوي

الالتزام الوظيفي ---< القيم التنظيمية 140. 131. 1.065 *** معنوي

رضا العاملين ---< المشاركة في اتخاذ القرار 277. 145. 1.909 *** معنوي

جودة العمل ---< المشاركة في اتخاذ القرار 369. 180. 2.052 *** معنوي

الالتزام الوظيفي ---< المشاركة في اتخاذ القرار 313. 147. 2.123 *** معنوي

الالتزام الوظيفي ---< الانضباط والالتزام 195. 143. 1.361 *** معنوي

جودة العمل ---< الانضباط والالتزام 025. 175. 146. *** معنوي

رضا العاملين ---< الانضباط والالتزام 080. 141. 566. *** معنوي

)Covariances: (Group number 1 - Default model

التقدير 

)التأثير(

الخطأ 

المعياري

القمة 

الحرجة

الدلالة معنوية 

العلاقة

القيم التنظيمية >--< الانضباط والالتزام 107. 030. 3.612 *** معنوي

المشاركة في اتخاذ 

القرار

>--< الانضباط والالتزام 117. 030. 3.933 *** معنوى

القيم التنظيمية >--< المشاركة في اتخاذ 

القرار

089. 027. 3.350 *** معنوى

.p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوي المعنوية
Amos المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2025م( باستخدام برنامج

يوضــح الجــدول أعــاه تحليــل تأثــر أبعــاد الثقافــة التنظيميــة عــى الأداء المؤســي وتكشــف نتائج 
ــة  ــع أبعــاد الثقافــة التنظيمي ــة لجمي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــل الانحــدار عــن وجــود تأثــرات إيجابي تحلي

عــى الأداء المؤســي، مــع تفــاوت واضــح في قــوة هــذا التأثــر.
أبرز النتائج: 

المتغير الأكثر تأثيراً: المشاركة في اتخاذ القرار
سجل أقوى تأثير إيجابي على جميع أبعاد الأداء، حيث بلغ تأثيره:

جودة العمل )0.369( - الأقوى على الإطلاق
الالتزام الوظيفي  )0.313(

رضا العاملين  )0.277(
تأثير القيم التنظيمية:

أظهرت تأثيراً إيجابياً ثابتاً على جميع أبعاد الأداء، وكان تأثيرها:
جودة العمل  )0.172(
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الالتزام الوظيفي  )0.140(
رضا العاملين  )0.139(

تأثير الانضباط والالتزام:
سجل تأثيراً إيجابياً على جميع الأبعاد، ولكن بدرجات متفاوتة:

الالتزام الوظيفي )0.195( الأقوى لهذا البعد
رضا العاملين  )0.080(

جودة العمل )0.025( الأضعف لكنه معنوي
الاستنتاج في سياق الدراسة:

تؤكــد هــذه النتائــج أن المشــاركة في اتخــاذ القــرار تمثــل الركــن الاســاسي في تحســن الأداء المؤســي، 
تليهــا القيــم التنظيميــة المشــركة. كــا أن للانضبــاط والالتــزام دوراً مكمــاً مهــاً، خاصــة في تعزيــز الالتــزام 
ــز في الأداء  ــق التمي ــاً يدعــم تحقي ــاً متكام ــة يشــكل نظام ــاد الثقافي ــن الأبع الوظيفــي. هــذا التكامــل ب

بمؤسســات القطــاع التأمينــي
فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والأداء المؤسسي في شركة جوبا للتأمين.

الفرضيات الفرعية التفصيلية:
المجموعة الأولى: العلاقة بين القيم التنظيمية وأبعاد الأداء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية والرضا الوظيفي.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية وجودة العمل.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية والالتزام الوظيفي.
المجموعة الثانية: العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار وأبعاد الأداء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي.
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرار وجودة العمل.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرار والالتزام الوظيفي.
المجموعة الثالثة: العلاقة بين الانضباط والالتزام وأبعاد الأداء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الانضباط والالتزام والرضا الوظيفي.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الانضباط والالتزام وجودة العمل.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الانضباط والالتزام الوظيفي.
7. مناقشة الفرضيات )ملخص النتائج(:

الفرضية الرئيسية
مقبولــة: أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة قويــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن الثقافــة التنظيميــة ككل 

والأداء المؤســي.
جميــع الفرضيــات الفرعيــة )1-9(: مُقبولــة - حيــث أكــد تحليــل الانحــدار وجــود تأثــر ذي دلالــة 
إحصائيــة لجميــع أبعــاد الثقافــة التنظيميــة عــى جميــع أبعــاد الأداء المؤســي، وإن تفاوتــت قــوة هــذا 
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التأثــر.
أبرز المؤثرات:

أقوى مٌؤثر: المشاركة في اتخاذ القرار )خاصة على جودة العمل، بمعامل 0.369(.
أضعــف مٌؤثــر: الانضبــاط والالتــزام عــى جــودة العمــل )بمعامــل 0.025(، ومــع ذلــك كان تأثــره 

ذا دلالــة إحصائيــة.
8. النتائج الرئيسية للدراسة:

ــة كأكــر الأبعــاد  ــم التنظيمي ــد القي ــة، مــع تصــدر بعُ ــة ســائدة في الشرك ــة إيجابي ــة تنظيمي ثقاف
ــاً. تقيي

أداء مؤسسي متميز بشكل عام، حيث حقق بعُد رضا العاملين أعلى مستوى أداء.
علاقة إيجابية قوية بين جميع أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد الأداء المؤسسي.

تأثير كبير للمشاركة في اتخاذ القرار على تحسين جودة العمل والالتزام الوظيفي.
دور فعال للقيم التنظيمية في تعزيز جميع جوانب الأداء المؤسسي.

تأثير إيجابي للانضباط والالتزام على الأداء، خاصة في مجال الالتزام الوظيفي.
الخاتمة

ــل شركات  ــي داخ ــلوك الوظيف ــن الس ــة في تحس ــة التنظيمي ــة الثقاف ــة أهمي ــج الدراس ــرز نتائ تُ
التأمــن، حيــث أظهــرت التحليــات الإحصائيــة وجــود علاقــات دالــة بــن العدالــة التنظيميــة، الشــفافية 

ــة أخــرى. ــاء المؤســي مــن جه ــن جــودة الأداء والانت ــة، وب ــي مــن جه ــز المهن المؤسســية، والتحفي
ــات أدوات  ــن ثب ــق م ــم التحق ــا ت ــة، ك ــري للدراس ــوذج النظ ــدق النم ــج ص ــت النتائ ــد أثبت وق
القيــاس ومطابقــة البيانــات الفعليــة للنمــوذج المفــرض، مــا يعُــزز مــن موثوقيــة النتائــج ويتُيــح تطبيقات 

عمليــة في تطويــر بيئــة العمــل.
ــوة  ــد فج ــهم في س ــا تسُ ــن، فإنه ــاع التأم ــى قط ــة ع ــار الدراس ــة واقتص ــة العين ــم محدودي ورغ
بحثيــة في الأدبيــات الســودانية، وتقُــدّم إطــارًا تنظيميًــا يمكــن البنــاء عليــه في دراســات مســتقبلية ترُاعــي 

ــة المؤسســية والســياق الاقتصــادي المحــي. الخصوصي
التوصيات:

تعزيز آليات المشاركة في اتخاذ القرار من خلال تمكين الموظفين وتوسيع نطاق مشاركتهم.
ترسيخ القيم التنظيمية عبر برامج تدريبية مستدامة ودليل سياسات واضح.

تحسين جودة العمل بالاستثمار في الأدوات والتقنيات الحديثة.
تعزيز الرضا الوظيفي عبر برامج تحفيزية متنوعة وتحسين بيئة العمل.
تنمية الالتزام الوظيفي بتطوير المسار الوظيفي وخطط التطوير المهني.

إجراء دراسات مستقبلية تشمل متغيرات أدائية إضافة وعينات أكثر تنوعاً.
إنشاء نظام متابعة دوري لمؤشرات الثقافة التنظيمية والأداء.

محددات الدراسة
تواجــه هــذه الدراســة عــددًا مــن المحــددات التــي ينبغــي أخذهــا في الاعتبــار عنــد تفســر النتائــج 

وتعميمهــا، أبرزهــا مــا يــي:
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ــة  ــذ الدراس ــاد دون تنفي ــا الب ــر به ــي تم ــتثنائية الت ــروف الاس ــت الظ ــة: حال ــروف الميداني الظ
بالكامــل داخــل الســودان، مــا اســتدعى اعتــاد أســلوب مــزدوج في توزيــع الاســتبانة؛ حيــث تــم توزيعهــا 
ــل  ــن داخ ــى العامل ــا ع ــة، وإلكترونيً ــر العربي ــة م ــن بجمهوري ــن الموجودي ــض الموظف ــى بع ــا ع ورقيً
الســودان وفي بلــدان أخــرى. ورغــم أن هــذا الأســلوب يعُــزز مــن شــمولية العينــة، إلا أن اختــاف الســياقات 

ــا في بعــض جوانــب الإدراك والســلوك الوظيفــي. التنظيميــة قــد يؤثــر جزئيً
نطــاق القطــاع: اقتــرت الدراســة عــى القطــاع التأمينــي، وتحديــدًا داخــل شركــة جوبــا للتأمــن 
المحــدودة، مــا قــد يحُــد مــن تعميــم النتائــج عــى قطاعــات أخــرى ذات طبيعــة تنظيميــة مختلفــة، مثــل 

القطــاع الصحــي أو الصناعــي، التــي تختلــف في أنمــاط الثقافــة التنظيميــة وســلوكيات الموظفــن.
حجــم العينــة: بلــغ حجــم العينــة )50( مشــاركًا، وهــو حجــم محــدود نســبيًا قــد يؤثــر عــى قــوة 
بعــض العلاقــات البنيويــة، خاصــة في نمــوذج المطابقــة العامــي، وهــو مــا تــم أخــذه في الاعتبــار عنــد تفســر 

المــؤشرات الإحصائيــة وتحديــد حــدود التعميــم.
مقترحات لدراسات مستقبلية

أولً: بحوث توسّع النموذج التفسيري
ــياقاً  ــا س ــن، باعتباره ــة في شركات التأم ــة التنظيمي ــى البيئ ــز ع ــتقبلية ترُكّ ــات مس ــراء دراس إج
فريــدًا يتســم بالتعقيــد التشريعــي والتفاعــل العــالي بــن الموظفــن والعمــاء، مــا يســتدعي فهــاً أعمــق 

ــة. لســلوكيات العاملــن في ظــل الضغــوط المهني
دراســة العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي في قطــاع التأمــن، لفهــم كيــف تؤثــر 
العدالــة المدركــة في اســتقرار العاملــن وولائهــم المؤســي، خاصــة في بيئــات تتطلــب دقــة عاليــة ومهــارات 

تواصــل مســتمرة.
ثانيًا: بحوث منهجية وتحليلية:

ــل الانحــدار  ــة SEM أو تحلي ــل النمذجــة الهيكلي ــة مث ــة متقدم ــاذج تحليلي ــف نم ــوصى بتوظي يُ
المتعــدد، بمــا يتُيــح اختبــار العلاقــات الســببية بــن العدالــة التنظيميــة ومــؤشرات الأداء، ويسُــهم في بنــاء 

نمــوذج تفســري أكــر دقــة.
اقــراح دراســات تجريبيــة تعتمــد عــى تصميــات شــبه تجريبيــة لفحــص أثــر تطبيــق سياســات 
العدالــة التنظيميــة )مثــل الشــفافية في التقييــم أو الإنصــاف في الترقيــة( عــى مــؤشرات الأداء الفعــي، مثــل 

الإنتاجيــة أو جــودة الخدمــة التأمينــي
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المصادر والمراجع:
أولً: المراجع العربية

(((1 الشــمري، فهــد. )2020(. أثــر العدالــة التنظيميــة بأبعادهــا الثلاثــة عــى الأداء الوظيفــي في المــدارس 
الثانويــة. مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، 8)3(، 112130–

(((2 العتيبــي، نــاصر. )2022(. العلاقــة بــن العدالــة الإجرائيــة والرضــا الوظيفــي لــدى المعلمــن في المرحلــة 
الابتدائيــة. المجلــة العربيــة للتربيــة، 40)1(، 7592–

(((3 الزهــراني، أحمــد. )2021(. العدالــة التنظيميــة كمدخــل لتحســن جودة الأداء المؤســي في المؤسســات 
التعليميــة. مجلة الإدارة التربويــة، 12)2(، 5578–

(((4 ــة  ــة عــى رضــا المعلمــن في المــدارس الثانوي ــة التوزيعي ــر العدال ــد الرحمــن، محمــد. )2019(. أث عب
ــة، 15)2(، 85102– ــوم التربوي ــة الســودانية للعل ــة الخرطــوم. المجل ــة بولاي الحكومي

(((5 ــة داخــل المــدارس  ــة وأثرهــا في تحســن العلاقــات المهني ــة التفاعلي يوســف، ســامي. )2021(. العدال
ــة والنفســية، 19)1(، 4563– ــة البحــوث التربوي الســودانية. مجل

(((6 ــن الأداء.  ــي وتحس ــا الوظيف ــى الرض ــا ع ــة وتأثيره ــة التنظيمي ــاسر. )2017(. العدال ــاب، ي عبدالوه
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