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المستخلص:
هدفــت الدراســة لتوضيــح العلاقــة بــن رضــا العمــاء والتحســن المســتمر، كذلــك فــرق العمــل، 

ودعــم الإدارة العــي، والقيــادة، والتدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي والاســتدلالي والتاريخــي. مــن أهــم نتائــج الدراســة أن هنالــك علاقــة طرديــة قويــة ودور فعّــال 

ــات  ــن في علمي ــإشراك العامل ــزام الإدارات ب ــية، إن الت ــزة التنافس ــق المي ــاملة في تحقي ــودة الش لإدارة الج

ــن عــى  ــزة التنافســية، عــدم تشــجيع العمل ــق المي ــم يســهم فى تحقي ــة بأعماله ــرارات المتعلق اتخــاذ الق

إنشــاء جلســات مــن أجــل توليــد أفــكار إيجابيــة تفيــد مســار العمــل مــن أكــر معوقــات التطويــر وتحقيق 

الميــزة التنافســية. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا ضرورة التــزام الإدارات بــإشراك العاملــن 

في علميــات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بأعمالهــم، أهميــة تدريــب وتأهيــل وتطويــر العاملــن بمــا يتناســب 

احتياجاتهــم، اتبــاع نظــم الإدارة الحديثــة واتبــاع نهــج حديــث يناســب التغــرات التــي تحــدث في العــالم.

الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة الشاملة، الميزة التنافسية.
The Impact of Total Quality Management in Achieving Competi-

tive Advantage 
(Case study the Sudanese Electricity  Company 2023AD)

Dr. Amirah Nasser Alsalem
A.Amani Suliman Ahmed
Abstract:

The study aimed to clarify the relationship between customer sat-
isfaction and continuous improvement, as well as work teams, senior 
management support, leadership, training and achieving competitive 
advantage. The study followed the descriptive, analytical, inferential 
and historical approach. One of the most important results of the study 
is that there is a strong direct relationship and an effective role for total 
quality management in achieving competitive advantage. The commit-
ment of departments to involve employees in decision-making process-
es related to their work contributes to achieving competitive advantage. 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

Not encouraging employees to create sessions to generate positive ideas 
that benefit the work process is one of the biggest obstacles to develop-
ment and achieving competitive advantage. The study recommended a 
number of recommendations, including the necessity of departments’ 
commitment to involving employees in decision-making processes re-
lated to their work, the importance of training, qualifying and develop-
ing employees in a manner that suits their needs, following modern 
management systems and following a modern approach that suits the 
changes occurring in the world.
Keywords: Total Quality Management, Competitive Advantage.

الإطار المنهجي:
مقدمة:

إدارة الجــودة الشــاملة مطلــب أســاسي في ظــل الظــروف الحاليــة التــي يشــهدها العــالم مــن عولمــة، 
والتغــرات المســتمرة في التقنيــة وأصبحــت مــن الاتجاهــات الحديثــة في الفكــر الإداري المعــاصر والتــي نالــت 
ومازالــت تنــال اهتمامــاً واســعاً مــن قبــل الكثــر مــن الاقتصاديين والكتــاب المتخصصــن في هذا المجــال حيث أن 
أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى تحقيق الميزة التنافســية بــات محل اهتمام للمؤسســات والــركات. إن 
ظهــور إدارة الجــودة الشــاملة كمفهــوم إداري حديــث. قــد بــدأ فعــاً خــال النصــف الثــاني من القــرن العشرين 
وعــى الرغــم مــن نشــأته الأمريكيــة، إلا أن تطبيقــه وانتشــاره كان في اليابــان، وقــد بــدأ هــذا النــوع مــن الإدارة 
في مجــال الأعــال، لكــن سرعــان مــا امتــدت النظــرة لتصــل إلى جــودة الخدمــات العامــة التــي تقــوم للمواطــن 
والمســتفيد، ســواء قامــت بــأداء تلــك الخدمــات العامــة مؤسســات خاصــة، أم جهات حكوميــة، وذلك مــن الرضا 
التــام للعميــل وأصبحــت الجــودة هــي محــدداً لســلوك فئــة مــن المســتهلكين لذلــك أصبــح لزامــاً عــى الشركات 
ــا  ــة إدارة الجــودة الشــاملة في كونه ــل أهمي ــة في الأســواق. وتتمث أن تقــدم ســلع وخدمــات ذات جــودة عالي
مــن أهــم الأدوات التــي اســتعانت بهــا شركات أخــرى لتتقــدم عــى منافســيها، يجــب وضــع برنامــج متكامــل 
لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مختلــف نشــاطات المؤسســة، حيث أصبحــت الخدمة المميــزة )التميز، سرعة 

الاســتجابة( هــي الأســاس في المفاضلــة بــن شركــة وأخــرى.

مشكلة الدراسة:
بالرغــم مــن أهميــة هــذه الحقيقــة، إلا أنــه مــا زال هناك قصــور وضعــف في الاهتمام بالجودة الشــاملة 

وأثــره في تحقيــق الميــزة التنافســية بالــركات والمؤسســات، وذلــك مــن خــال تجاهــل قياداتــه الإداريــة لأهمية 

موجوداتــه الفكريــة، وتركــز اهتمامهــا فقــط حول طــرق تطبيقها للأنظمــة والتعليــات بموجوداتــه المادية. 

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة للأهداف التالية:

	1  توضيح أثر رضا العملاء على تحقيق الميزة التنافسية. .

	2 بيان العلاقة بين التحسين المستمر وتحقيق الميزة التنافسية..

	3 دراسة أثر طرق العمل فى تحقيق الميزة التنافسية..
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	4 تحديد أثر العلاقة بين دعم الإدارة العليا وتحقيق الميزة التنافسية..

	5 معرفة علاقة القيادة بتحقيق الميزة التنافسية..

	6  دراسة أثر العلاقة بين التدريب وتحقيق الميزة التنافسية..

فرضيات الدراسة:
1 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا العملاء وتحقيق الميزة التنافسية.

2 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحسين المستمر وتحقيق الميزة التنافسية.

3 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وتحقيق الميزة التنافسية.

4 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العليا وتحقيق الميزة التنافسية.

5 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة وتحقيق الميزة التنافسية.

6 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب وتحقيق الميزة التنافسية.

أهمية الدراسة:
–	 تتمثــل أهميــة البحــث في أهميــة الشركــة كقطــاع يتطلــب التطــور والتغيــر والتجديــد، وإن 

إدارة الجــودة الشــاملة بشــكل صحيــح بمكــن هــذا القطــاع مــن الوصــول إلى مرحلــة تحقيــق 

الأداء المطلــوب والتميــز والقــدرة عــى تحقيــق وضــع أفضــل.

–	 إن موضــوع الجــودة الشــاملة مــن أكــر الموضوعــات أهميــة في الوقــت الحــاضر وإن إدارتهــا 

بشــكل صحيــح هــدف مــن الأهــداف التــي تســعى المؤسســات إليــه وقــد وفــرت الكثــر مــن 

الفــرص للمؤسســات لتحقيــق التقــدم.

–	 ــة  ــة في المكتب ــاث العلمي ــة الأبح ــراً لقل ــة نظ ــة التطبيقي ــن الناحي ــة م ــذه الدراس ــة ه أهمي

ــاً. ــة محلي الإداري

–	 وأهميتــه العلميــة تتمثــل في تطبيــق مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة لا يــزال في المرحلــة الأولى 

ــا بصــورة  ــة تطبيقه ــل محاول ــا قب ــد عنه ــة المزي ــع الــركات الســودانية تســعى لمعرف وجمي

كاملــة في جميــع أنشــطة الشركــة ويمكــن أن يشــكل الإطــار العــام النظــري للدراســة قاعــدة 

مرجعيــة في المؤسســات ويســهم في تعميــق فلســفته ومنهــج دارة الجــودة الشــاملة والميــزة 

التنافســية كأســلوب إداري حديــث .

–	 والأهميــة العمليــة: تتمثــل في المســاهمة في إبــراز دور تطبيــق مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة 

في الشركــة والإســهام في وضــع بعــض الأســس والتوصيــات والمقترحــات لمــدراء الــركات 

ــق إدارة الجــودة الشــاملة. ــق بتطبي ــا يتعل الســودانية في

منهجية الدراسة:
ــم  ــع القائ ــر الوض ــى تفس ــل ع ــذي يعم ــي ال ــي التحلي ــج الوصف ــات المنه ــتخدمت الباحث اس

ــات وقياســها وتفســرها والوصــول  ــل البيان ــم تحلي ــا ث ــد أســبابها وعلاقته ــد البحــث وتحدي للمشــكلة قي

لتوصيــف دقيــق للمشــكلة ونتائجهــا إضافــة لمنهــج دراســة حالــة تطبيقيــة )وصــف تطبيقــي( واســتخدام 

ــج التاريخــي. ــة للمنه ــج بالإضاف ــل واســتخلاص النتائ ــبة للتحلي ــة المناس ــاليب الإحصائي الأس
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

الإطار النظري: 
إدارة الجودة الشاملة:

مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 
ــا  ــداً، وفعله ــون الشــئ جي ــي ك ــةً: جــاء في المعجــم الوســيط أن الجــودة تعن ــى الجــودة لغ معن

الثــاثي: جــاد وأشــار ابــن منظــور في لســان العــرب أن الجيّــد: نقيــض الــردئ، وجــاد الشــئ جَــودة وجــودة 

)بضــم الجيــم(: أي صــار جيّــداً، وقــد جــاد جــوده وأجــاد أي أتى بالجيــد مــن القــول والفعــل والجــودة كــا 

هــي في قامــوس أكســفورد تعنــي: الدرجــة العاليــة مــن النوعيــة أو القيمــة)1(.

 Qualities ــة ــى الجــودة اصطلاحــاً: الجــودة )Qualité( كلمــة مشــتقة مــن الكلمــة اللاتيني معن

التــي يقصــد بهــا: طبيعــة الشــئ ودرجــة صلاحــه، وهــي لا تعنــي الأفضــل أو الأحســن دومــاً، وإنمــا هــي 

مفهــوم نســبي يختلــف النظــر إليــه باختــاف جهــة الاســتفادة منــه ســواء كانــت تلــك الجهــة )الزبــون، أو 

المصمــم، أو المؤسســة، أو المجتمــع، ...إلــخ()2(.

ــاملاً  ــاً ش ــاً إداري ــة، تأخــذ شــكلاً أو نظام ــة حديث أن إدارة الجــودة الشــاملة هــي: فلســفة إداري

قائمــاً عــى أســاس إحــداث تغيــرات إيجابيــة جذريــة لــكل شيء داخــل المؤسســة، بحيــث تشــمل هــذه 

التغيــرات: الفكــر، والســلوك، والقيــم، والمعتقــدات التنظيميــة، والمفاهيــم الإداريــة، ونمــط القيــادة 

الإداريــة، ونظــم وإجــراءات العمــل والأداء؛ وذلــك مــن أجــل تحســن وتطويــر مكونــات المؤسســة كلهــا 

للوصــول إلى أعــى جــودة في مخرجاتهــا )ســلع أو خدمــات( وبأقــل تكلفــة، وبهــدف تحقيــق أعــى درجــة 

مــن الــرضى لــدى أبنائهــا عــن طريــق إشــباع حاجاتهــم ورغباتهــم، وفــق توقعاتهــم. وكذلــك يمكــن تعريــف 

إدارة الجــودة الشــاملة بأنهــا: فلســفة إداريــة تهــدف إلى تحقيــق التميــز في أداء المؤسســة ككل مــن خــال 

الوفــاء باحتياجــات العمــاء والعاملــن )3(. 

بينــا هنــاك مدرســة أخــرى تــرى أن إدارة الجــودة الشــاملة هــي إدارة للتحســن المســتمر وكذلــك 

تعــرف إدارة الجــودة الشــاملة بأنهــا: الطريقــة التــي تســتطيع مــن خلالهــا المؤسســة تحســن الأداء بشــكل 

ــة  ــة والمادي ــوارد البشري ــل للم ــتخدام الأمث ــك بالاس ــغيلي، وذل ــل التش ــتويات العم ــة مس ــتمر في كاف مس

المتاحــة )4(. وعرفــت بأنهــا: أســلوب لــإدارة الحديثــة يلتــزم بتقديــم خدمــة لــكل العمــاء مــن خــال إيجاد 

بيئــة يتــم فيهــا تحســن وتطويــر مســتمر لمهــارات الأفــراد ولنظــم العمــل، وصبــغ كل جانــب مــن جوانــب 

المنشــأة وأنشــطتها بصبغــة التفــوق، إضافــة إلى الالتــزام بمبــادئ نظــام الجــودة الشــاملة، التــي تتمثــل في 

إرضــاء العميــل ودعــم العمــل الجماعــي )5(. 

ــودة  ــاملة أن الج ــودة الش ــوم إدارة الج ــة لمفه ــات المختلف ــال التعريف ــن خ ــات م ــن للباحث يتب

الشــاملة تســعى إلى تحقيــق النتائــج بتكلفــة أقــل وبأقــر فــرة زمنيــة ممكنــة، وتحقيــق كل متطلبــات 

ــرة  ــرص كب ــق ف ــات، وخل ــاء والانحراف ــاوز كل الأخط ــك تج ــودة، وكذل ــة الج ــات عالي ــل وبمواصف العمي

ــل  ــن أج ــتمرة م ــة مس ــق رؤى تقييمي ــد الأداء وف ــى تجوي ــاعد ع ــي تس ــكار الت ــي الأفَ ــة وتبن للمناقش

ــور. ــه القص ــة كل أوج معالج
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أهداف إدارة الجودة الشاملة:
تهــدف إدارة الجــودة الشــاملة إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف المتداخلــة المتكاملــة، عــر عــن 

بعضهــا كــا يــي: 

1 - الاهتمام الزائد والمستمر بجودة الإنتاجية وجودة الأداء التنظيمي.

2 - فهم التحديات الاقتصادية المحلية والعالمية.

3 - الحصول على ميزة تنافسية والمحافظة عليها.

4 - قبول الفرد أو المشارك لأداء المبادرات الجديدة.

5 - منح حق التصرف واتخاذ القرارات للفرد، وللفريق في المسائل المتعلقة بالجودة.

6 - تفصيل المسألة من خلال القياس والمقارنة مع الآخرين.

7 - شحذ عملية التركيز على العملاء الداخليين والخارجيين لتحسين مجالات العمل المشترك.

 8 - كذلــك تهــدف إدارة الجــودة الشــاملة إلى زيــادة القيمــة المضافــة، وتجنــب الأخطاء واكتشــافها 

والقضــاء عليها)6(. 

أهمية إدارة الجودة الشاملة: 
 تكمــن أهميــة إدارة الجــودة الشــاملة لــدى المؤسســات الاقتصاديــة والإنتاجيــة في طبيعــة أهــداف 

إدارة الجــودة الشــاملة ذاتهــا التــي ترمــي إلى:  

	1 تحقيــق رضــا العمــاء: الــذي أصبــح أكــر إلحاحــاً مــن ذي قبــل. وقــد ســاعد انفجــار ثــورة .

المعلومــات في تغيــر التوقعــات لــدى العمــاء، وأصبحــت الشــكاوى ينظــر إليهــا عــى أنهــا 

ــز عــى التعــرف عــى احتياجــات  ــإن إدارة الجــودة الشــاملة ترك ــذا ف فــرص للتحســن. وله

العميــل ورغباتــه، وعــى تحديــد مــا تقدمــه المؤسســات الآن ومــا ينبغــي أن تفعلــه لتقديــم 

المزيــد؛ كــا تركــز عــى تحديــد دور كل فــرد أو جماعــة بــدءاً مــن مرحلــة بحــوث الســوق 

ــم  ــاج، ث ــة الإنت ــم ومرحل ــة التصمي ــل، مــروراً بمرحل ــي تخــص العمي ــد المواصفــات الت لتحدي

النقــل والتخزيــن والمناولــة والتوزيــع، وأخــراً التركيــب وخدمــة مــا بعــد البيــع)7(.

	2 ــع . ــن في البي ــاملة يكم ــودة الش ــق في إدارة الج ــذي يتحق ــن ال ــاح: إن التحس ــن  الأرب تحس

ــادة في  ــف التســويق، وفي الزي ــل مــن تكالي ــل، وفي التقلي بأســعار أعــى دون إغضــاب العمي

ــاح والقــدرة عــى التنافــس)8(.  ــادة الأرب ــم في زي ــة المبيعــات، ومــن ث كمي

	3 زيــادة الفعاليــة التنظيميــة:  تعــزز إدارة الجــودة الشــاملة القــدرة عــى العمــل الجماعــي؛ .

وتحقــق تحســيناً في الاتصــالات بجميــع العاملــن، وإشراكاً أكــر لهــم في حــل المشــاكل، 

ــة)9(.  ــدل دوران العمال ــل مع ــك يق ــن؛ وبذل ــن الإدارة والموظف ــة ب ــيناً في العلاق وتحس

	4 ــة . ــات التجاري ــن المؤسس ــة ب ــدة المنافس ــتدت ح ــد اش ــة: لق ــى المنافس ــدرة ع ــق الق تحقي

ــة مؤسســة  ــة تحــت مظل ــات التجــارة العالمي ــذ اتفاقي ــدء تنفي ــد ب ــة، خصوصــاً بع والخدمي

التجــارة الدوليــة، والتــي تقــي بتحريــر التجــارة العالميــة مــن ناحيــة الســلع والخدمــات مــن 

قيــود التعريفــة الجمركيــة وغيرهــا مــن القيــود مثــل حصــص الاســتيراد ودعــم الحكومــات 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

لصادراتهــا؛ وأصبــح مجــال التنافــس فقــط في الســعر وجــودة الســلعة والخدمة. لــذا فالأهمية 

هنــا تكمــن في كــون إدارة الجــودة الشــاملة هــي نظــام فكــري ومنهــج عمــل للحصــول عــى 

منتــج عــى قــدر عــال مــن القــدرة التنافســية عالميــاً)10(. 

	5 الســعي للحصــول عــى شــهادات الجــودة: تســعى مؤسســات الأعــال والمؤسســات الحكومية .

لدعــم قدراتهــا التنافســية مــن خــال الحصــول عــى شــهادات الجــودة العالميــة للمواصفــات، 

لتكــون تلــك الشــهادات بمثابــة جــواز مــرور لهــا إلى الأســواق المحليــة والعالميــة. وحيــث إن 

المؤسســات الحكوميــة في العديــد مــن الــدول بــدأت تشــرط أن يكــون موردوهــا مــن بــن 

الحاصلــن عــى هــذه الشــهادة، فــإن إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقهــا في المؤسســات تصبــح 

هــي الســبيل الوحيــد للحصــول عــى هــذه الشــهادة. لــذا تســارع العديــد مــن المؤسســات 

الآن  إلى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة إدراكاً منهــا لأهميتهــا في هــذا المجــال)11(. 

	6 إيجــاد بديــل للمداخــل الجزئيــة الفاشــلة في حــل مشــكلات المؤسســات:   إن المداخــل .

والأســاليب الجزئيــة مثــل الإدارة بالأهــداف، وإعــادة هيكلة بعــض الأقســام والإدارات، والإدارة 

ــد مــن  ــذا كان لاب ــاً في تحســن الجــودة؛ ل ــد فشــلت جميع ــة، ق بالاســتثناء، وخفــض التكلف

وجــود نظــام شــامل للعمــل، وهــو إدارة الجــودة الشــاملة التــي يــؤدي تطبيقهــا إلى تقليــل 

العمليــات الإداريــة وتبســيط الإجــراءات والنــاذج، وإلى القضــاء عــى شــكاوى المســتهدفين 

ــر)12(.  ــات التغي ــزام الإداري وإدارة عملي ــج، ووضــع قواعــد مناســبة للالت بالخدمــة أو المنت

	7 تنميــة الشــعور بوحــدة المجموعــة وعمــل الفريــق، والثقــة المتبادلــة بــن الأفــراد، بالإضافــة .

إلى الشــعور بالانتــاء إلى بيئــة العمــل. 

	8 تحقيق سمعة طيبة للمنظمة في نظر العملاء الخارجيين..

مراحل عملية إدارة الجودة الشاملة:

أن هنــاك خمــس مراحــل للتحــرك إلى نظــام الجــودة أطَلــق عليهــا )شــبكة نضــوج الجــودة( وقــد 

نشرهــا في  كتابــه في  العــام 1988م وهــي: 

	1 مرحلة عدم التأكد: في هذه المرحلة لم يعرف أن الجودة أداة في يد الإدارة ؛ .

	2 مرحلة الصحوة: في هذه المرحلة مهمة لكن الأداء مؤجل؛ .

	3 مرحلة التنوير: هنا تتم مواجهة مشكلات الجودة بصراحة وتعالج من خلال البرنامج الرسمي؛ .

	4 مرحلة الحكم: أي الوقاية والمنع، وذلك بالتعرف المبكر على المشكلات حتى يصبح حلماً .

روتينيا؛ً 

	5 مرحلة التأكد: هنا تصبح إدارة الجودة جزءاً حيوياً في المنظمة وتكون المشكلات نادرة)13(..

مبادئ ومرتكزات إدارة الجودة الشاملة: 
ــق العمــي  ــرة في إطــار التطبي ــة كب ــا ذات أهمي ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة ومرتكزاته ــد مب تع

ــز  ــالاً في: التركي ــزات إج ــادئ والمرتك ــذه المب ــل ه ــة. وتتمث ــانية العامل ــات الإنس ــف المنظ ــا في مختل له

ــة  ــز؛ ونظــام المعلومــات والتغذي ــة؛ والمشــاركة والتحفي ــز عــى إدارة القــوى البشري ــل؛ والتركي عــى العمي
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ــا؛ والقــرارات  العكســية؛ والعلاقــة بالمورديــن؛ وتوكيــد الجــودة؛ والتحســن المســتمر؛ والتــزام الإدارة العلي

ــاخ التنظيمــي؛ والإدارة  ــن الأخطــاء؛ وإدارة الجــودة إســراتيجيا؛ً والمن ــة م ــق؛ والوقاي ــة عــى الحقائ المبني

العملياتيــة؛ وتصميــم المنتــج؛ وتفعيــل التنســيق والتعــاون بــن الإدارات والأقســام والوحــدات المختلفــة في 

المؤسســة مــع التأكيــد عــى الإنجــاز مــن خــال فــرق العمــل وتنميــة العمــل التعــاوني؛ ومشــاركة كل فــرد 

ــز برنامــج إدارة الجــودة  مــن العاملــن في المؤسســة في الجهــود المتعلقــة بتحســن الجــودة؛ وأخــراً: تركي

الشــاملة عــى تلبيــة حاجــات المســتفيد مــن الخدمــة أو الســعلة بتميــز. ويمكــن الإشــارة إلى هــذه المبــادئ 

والمرتكــزات بالتفصيــل كــا يــي:

1 - التركيز على العميل: 
 يعتــر العميــل أهــم المرتكــزات التــي تســتند إليهــا إدارة الجــودة الشــاملة؛ إذ أجمــع الباحثــون 

والمفكــرون عــى أن العميــل )المتلقــي للخدمــة أو المنتــج( يعتــر المحــور الأســاسي للأنشــطة التــي تتعلــق 

بــإدارة الجــودة الشــاملة. والمؤسســات الناجحــة تعتمــد اعتــاداً رئيســياً عــى عملائهــا، وبالتــالي ينبغــي 

عليهــا فهــم احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية، وعليهــا مقابلــة كافــة متطلباتهــم، وأن تعمــل جاهــدة كي 

ــل بعــدة تعريفــات، فقــد  ــح العمي تقفــز فــوق هــذه التطلعــات والتوقعــات. هــذا، وقــد حظــي مصطل

ــة في   ــه رغب ــج أو لدي ــاج إلى المنت ــذي يحت ــع ال ــري المتوق ــالي أو المش ــري الح ــه: المش ــض بأن ــه البع عرف

شرائــه، وفي نفــس الوقــت لديــه القــدرة عــى شراء ذلــك المنتــج. كذلــك عرفــت جمعيــة التســويق الأمريكية 

العميــل بأنــه مشــري المنتجــات أو الخدمــات الفعــي أو المتوقــع. أمــا منظمــة الجــودة البريطانيــة فقــد 

عرفــت العميــل تعريفــاً أكــر شــمولاً حيــث قالــت: إن العمــاء هــم المســتثمرون والموظفــون وأصحــاب 

المصالــح والمجتمــع بــأسره، وأي شــخص لــه علاقــة مــا بالمؤسســة)14(.

2 -التركيز على إدارة القوى البشرية: 
ــل إدارة الجــودة  ــرة في تنشــيط وتفعي ــة كب ــة ذات أولوي ــة في المنظم ــوى البشري ــر إدارة الق تعت

ــن أجــلّ  ــر م ــا وتطويرهــا وتحفيزهــا يعت ــة وتدريبه ــاءات البشري ــارات والكف ــر المه الشــاملة، إذ إن توف

الركائــز التــي تحقــق للمنظمــة أهدافهــا. كــا أن تحقيــق النجــاح الهــادف يســتدعي تكريــس الاهتــام 

والعنايــة اللازمــة بالأفــراد، ابتــداءاً مــن عمليــة الاختيــار والتعيــن وتقييــم الأداء، مــروراً ببرامــج التدريــب 

والتطويــر وأســاليب التحفيــز، وانتهــاءاً بالســعي لإثبــات الفــرق الذاتيــة في العمــل، والمشــاركة والتعــاون 

وإظهــار صــورة العمــل )العائــي(... إلــخ)15(.

3 - المشاركة والتحفيز: 
لقــد اســتطاع اليابانيــون أن يحققــوا تفوقــاً ملموســاً مــن خــال اعتمادهــم عــى أســلوب 

ــد  ــي أن تعتم ــي ينبغ ــية الت ــز الأساس ــن الركائ ــر م ــق يعت ــإن هــذا المنطل ــذا ف ــز، ول المشــاركة والتحفي

ــق  ــداع، وخل ــكار والإب ــجيع الابت ــات، وتش ــاق الفعالي ــودة؛ إذ إن إط ــلوب إدارة الج ــق أس ــد تطبي عن

ــة  ــك يعــد حال ــة والفريــق الواحــد، كل ذل ــة، وزرع روح المشــاركة الذاتي ــة والتحفيزي البرامــج التطويري

أساســية لترصــن البنــاء المنظمــي وتحقيــق الأهــداف المثــى التــي تســعى لتحقيقهــا المنظــات الإنســانية 

ــة)16(.  المختلف
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

4 - نظام المعلومات والتغذية العكسية: 
يعتــر توفــر نظــام المعلومــات والتغذيــة العكســية مــن الركائــز المهمــة التــي تقتضيهــا متطلبــات 
إدارة الجــودة الشــاملة، حيــث يعتــر ذلــك مــن أكــر العوامــل الهادفــة لتحقيــق نجــاح المنظمــة. وفي هــذا 
المجــال، تلعــب الاتصــالات دورا محوريــا، لأن أي منتــج مــن أي نــوع )ماكينــة ســيارة – أو حتــى ســفينة 
فضائيــة( لا يمكــن تصميمــه بــدون مدخــات بشريــة. ولهــذا فــإن التحــدي الأكــر الــذي يواجهــه المشرفــون، 
ــة للتنفيــذ، هــي مســئولية إدارة  بالإضافــة إلى مســئولياتهم عــن إدارة الأمــوال والإنتــاج والجــداول الزمني
الأفــراد؛ ومــن ثــم فــإن النجــاح في الحصــول عــى تغذيــة عكســية أمينــة، والرغبــة المخلصــة مــن المشرفــن 

في مســاعدة مرؤوســيهم عــى الارتقــاء يعتــر مــن أهــم عوامــل الزيــادة في فــرص النجــاح والإبــداع)17(.

5 -  العلاقة بالمورّدين: 
يعُــد دور المورديــن ذوي الكفــاءة العاليــة في توريــد المــواد بالجــودة المطلوبــة من الركائــز المهمة في  

نجــاح نظــام إدارة الجــودة الشــاملة؛ حيــث إن لاختيــار مــوردي المــواد الأوليــة والأجــزاء نصــف المصنعــة، 

ــال في  تحقيــق منتجــات ذات جــودة عاليــة)18(. الملتزمــن بالمواصفــات والمعايــر المحــددة دور فعَّ

6 -  توكيد الجودة: 
يعتــر توكيــد الجــودة مــن المبــادئ ذات الأثــر الفعّــال في نجــاح نظــام إدارة الجــودة الشــاملة، وإن 

اعتــاده يقــوم أساســاً اعتبــاراً مــن عمليــات تصميــم المنتــج، إذ إن لدقــة المواصفــات المعتمــدة في التصميــم 

أثــر كبــر في تحقيــق دقــة المطابقــة مــع التصميــم أثنــاء الأداء التشــغيلي للعمليــة الإنتاجيــة)19(. 

7 - التحسين المستمر: 
إن اعتــاد الأســلوب العلمــي الدقيــق في اســتمرارية التحســن والتطــور المســتمرين في الأداء 

ــه  ــق ملاءمت ــج وتحقي ــن المنت ــة في ترص ــس أهمي ــر الأس ــن أك ــر م ــة، يعت ــات الإنتاجي ــغيلي للعملي التش

ــتهلكين)20(.  ــات المس ــات ورغب ــتمرة في حاج ــرات المس ــورات والتغ للتط

8 - التزام الإدارة العليا: 
إن القــرارات المتعلقــة بالجــودة تعتــر مــن القــرارات الإســراتيجية، ولــذا فــإن التــزام الإدارة العليــا 
بدعمهــا وتطويرهــا وتنشــيط حركــة القائمــن عليهــا يعُــد مــن المهــام الأساســية التــي تــؤدي بــا أدنى شــك 
إلى نجــاح النظــام المســتهدف. إن التــزام الإدارة العليــا بنظــام إدارة الجــودة الشــاملة يتطلــب مــن القــادة 
التدريــب عــى المفاهيــم والمبــادئ الأساســية لهــذه الفلســفة، وكذلــك التــزام العاملــن كافــة؛ كــا يتطلــب 
ــة  ــى الرقاب ــزة ع ــدة المرتك ــل الجدي ــاط العم ــل أنم ــة في تقب ــن الذاتي ــتعدادات العامل ــى اس ــوف ع الوق

الذاتيــة للعاملــن، ومشــاركتهم في تحســن الجــودة حســب المواصفــات التــي يرغــب فيهــا الزبــون)21(.

مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاملة:
يحقق تطبيق إدارة الجودة الشاملة مزايا متعددة للمنظمات الحديثة، وتمثل أبرز المزايا في:

	1 تعزيــز الموقــف التنافــي للمنظــات، وذلــك أن تطبيــق سلســلة مــن الفعاليــات المتتابعــة، .

يتيــح للمنظمــة إنجــاز أهدافهــا في زيــادة الربحيــة، والاســتثمار الأمثــل لمواردهــا البشريــة.

	2 التركيــز المســتمر عــى تحســن العمليــة، لأن التركيــز عــى المخرجــات يعــد مســألة في غايــة .

الأهميــة.
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	3 زيــادة الكفــاءة مــن خــال تقليــل الفاقــد في المخــزون وتقليــل الأخطــاء في العمليــات .

التشــغيلية، وتقليــل الأخطــاء المتعلقــة بالزبائــن )شــكاوى الزبائــن، داخليــن وخارجيــن(.

	4 زيادة الحصة السوقية)22(. .

يتضــح للباحثــات أن التطبيــق الناجــح لفلســفة ونظــام إدارة الجــودة الشــاملة، يعــزز مــن موقــف 

المنظمــة في  الســوق ويحســن مــن وضعهــا، وقــد يجعلهــا مــن المنظــات الصفــوة، وذلــك لأنهــا تكــون 

مســتمرة في التحســن إلى الأبــد. 

الميزة التنافسية: 
مفهوم الميزة التنافسية:

عرفــت الميــزة التنافســية بأنهــا مــا تختــص بــه مؤسســة دون غيرهــا بمــا يعُطــى قيمــة مضافــة إلى 

ــد أو يختلــف عــا يقدمــه المنافســون في الســوق، حيــث يُكــن أن تقــدم المؤسســة  العمــاء بشــكل يزي

مجموعــة مــن المنافــع أكــر مــن المنافــس أو تقديــم نفــس المنافــع بســعر أقــل)23(. وعرفــت بأنهــا تنشــأ 

بمجــرد توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طرائــق جديــدة أكــر فعاليــة من تلــك المســتعملة من قبل المنافســن، 

ــداع  ــة إب ــى آخــر بمجــرد إحــداث عملي ــاً، بمعن ــث يكــون بمقدورهــا تجســيد هــذا الاكتشــاف ميداني حي

بمفهومــه الواســع، أي أنهــا ميــزة أو عنــر تفــوق للمؤسســة يتــم تحقيقــه في حــال إتباعهــا لإســراتيجية 

معينــة للتنافــس)24(. وكذلــك عرفــت عــى أنهــا قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الإســراتيجيات التــي 

تجعلهــا في مركــز تنافــي أفضــل بالنســبة للمنظــات المماثلــة في نفــس)25(.

ــى  ــي يتمن ــة الت ــتهلك أو القيم ــات المس ــق حاج ــى تحقي ــة ع ــدرة المنظم ــا ق ــت بأنه ــاً عرف أيض

ــة،  ــالي فهــي اســتثمار لمجموعــة الأصــول المالي ــة، وبالت ــل الجــودة العالي ــج، مث ــا مــن المنت الحصــول عليه

والبشريــة، والتكنولوجيــة بهــدف إنتــاج قيمــة العمــاء تلبــي احتياجاتهــم، وهــو مــا يمكــن تأكيده في ســياق 

ــتطيعا  ــي تس ــدرات الت ــات والق ــارات والتكنولوجي ــة المه ــا: مجموع ــى أنه ــية ع ــزة التنافس ــر إلى المي ينظ

لإدارة تنســيقها واســتثمارها بهــدف إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــاء أعــى مــا يحققــه المنافســون، وتأكيــد 

ــة مــن التميــز والاختــاف فيــا بــن المنظمــة ومنافســيها)26(. حال

بناء على المفاهيم السابقة تستخلص الباحثات النقاط التالية:

	1 الميــزة التنافســية قيمــة مضافــة إلى العمــاء بشــكل يزيــد أو يختلــف عــا يقدمــه المنافســون .

في الســوق، حيــث تقــدم مجموعــة مــن المنافــع بســعر أقــل.

	2 تنشــأ الميــزة التنافســية بمجــرد توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طرائــق جديــدة أكــر فعاليــة .

مــن تلــك المســتعملة مــن قِبــل المنافســن.

	3 الميــزة التنافســية قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الإســراتيجية التــي تجعلهــا في مركــز .

تنافــي أفضــل بالنســبة للمنظــات المماثلــة في نفــس النشــاط.

	4 هي الموقع الفريد الذي تطوره المنظمة إزاء منافسيها عن طريق أنماط نشر الموارد..

	5 ــي لا يمكــن  . ــا الشركــة والت ــي تمتلكه ــدة الت ــك الوســائل الملموســة وغــر الملموســة والفري تل

ــل المنافســن في المــدى القصــر.  تكرارهــا مــن قِب
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

أهمية الميزة التنافسية:
ــة  ــر البيئ ــا تعمــل عــى توف ــن كونه ــزة التنافســية م ــع المي ــة تتب ــن أن أهمي ــد أحــد الباحث أك

التنافســية الملاءمــة لتحقيــق كفــاءة تخصيــص المــوارد واســتخدامها الاســتخدام الأمثــل، بجانــب تشــجيع 

الإبــداع والابتــكار بمــا يــؤدى إلى تحســن الإنتاجيــة والارتقــاء بمســتوى نوعيــة وجــودة الإنتــاج، بجانــب 

ــف والأســعار،  ــض التكالي ــق خف ــن طري ــع مســتوى الأداء وتحســن مســتوى معيشــة المســتهلكين ع رف

ــن  ــل م ــي والتقلي ــاد العالم ــا الاقتص ــي يوفره ــزات الت ــن الممي ــن م ــا أمك ــتفادة م ــم الاس ــك تعظي وكذل

ــرد  ــن مج ــاً ع ــو فض ــاج إلى أن تنم ــي تحت ــركات الت ــر في ال ــية تؤث ــد أن التنافس ــا نج ــلبياته، ك س

ــي  ــم الت ــر في الأم ــا تؤث ــم، ك ــف عمله ــاظ عــى وظائ ــدون الحف ــن يري ــراد الذي ــاء وفي الأف ــر البق توف

ــزة التنافســية  ــة المي ــد أهمي ــن تحدي ــا، ويمك ــا وزيادته ــتدامة مســتويات معيشــة أفراده ترغــب في اس

ــع في  ــال موق ــة لاحت ــاً نحــو توجــه المنظم ــؤشراً إيجابي ــل م ــا  تمث ــن خــال كونه ــال م لمنظــات الأع

ــه ســيكون لهــا  الســوق، مــن خــال حصولهــا عــى حصــة ســوقية أكــر مــن منافســيها، وبمــا يعنــى أن

زبائــن أكــر ولاء قياســاً بالمنافســن، مــا يجعــل زبائنهــا أقــل تعرضــاً لهجــات عــروض هــؤلاء المنافســن 

ــاح  ــة الس ــد بمثاب ــا تع ــب أنه ــرى، بجان ــة أخ ــن جه ــاح م ــات والأرب ــم المبيع ــادة حج ــة وزي ــن جه م

الأســاسي لمواجهــة تحديــات الســوق والمنظمــة المناظــرة، ويــأتي ذلــك مــن خــال قيــاس المنظمــة 

بتنميــة معرفتهــا التنافســية، ومقدرتهــا عــى تلبيــة احتياجــات الزبائــن في المســتقبل عــن طريــق خلــق 

التقنيــات والمهــارات الإنتاجيــة بصــورة تمكنهــا مــن التكيــف بشــكل سريــع مــع الفــرص المتغــرة وتمثــل 

ــاراً مهــاً لتحديــد المنظــات الناجحــة عــن غيرهــا، لأن المنظــات الناجحــة تتميــز بإيجــاد نمــاذج  معي

جديــدة متفــردة يصعــب تقليدهــا ومحاكاتهــا، لأنهــا متيقنــة مــن أن النــاذج القديمــة لهــا قــد أصبحــت 

ــا)27(.  ــم كامــل به معروفــة ومتاحــة بشــكل واســع وأن المنافســن عــى عل

ــزة التنافســية  ــزة التنافســية إلى مــدى اهتــام الإدارة بالحصــول عــى المي ــة المي كــا تعــود أهمي

اتجهــت معظــم الــركات العالميــة لامتــاك ميــزة تنافســية مرموقــة في ســوق العمــل مــن أجــل الحفــاظ 

عــى حصتهــا الســوقية والبقــاء والتقــدم في ســوق العمــل، وهنــاك عــدد مــن الأســباب التــي دفعــت الإدارة 

نحــو الاهتــام بالميــزة التنافســية منهــا مــا يــي: ظهــور تكنولوجيــا جديــدة لهــا تأثــر مبــاشر عــى تصميــم 

المنتــج، وطــرق التســويق والإنتــاج والتوزيــع، فضــاً عــن خدمــات مــا بعــد البيــع المقدمــة للزبــون، بجانــب 

ظهــور حاجــات جديــدة للمشــرين أو تغيرهــا باســتمرار يعــود لانتشــار الوعــي الاســتهلاكي وغــره، وعليــه 

ــور  ــك ظه ــدة، وكذل ــية جدي ــزة تنافس ــة مي ــة أو تنمي ــية الحالي ــزة التنافس ــد في المي ــك تجدي ــب ذل يتطل

ــة في  ــات الحالي ــع القطاع ــادة تجمي ــدة لإع ــرق جدي ــدة أو ط ــة جدي ــة أو خدم ــد في الصناع ــاع جدي قط

الســوق، وينتــج عنــه خلــق ميــزة جديــدة، كذلــك تكمــن أهميــة الميــزة التنافســية في خلــق قيمــة للعمــاء 

ــب  ــم، بجان ــة في أذهانه ــورة المنظم ــمعة وص ــن س ــم وتحس ــم، وتدع ــن ولائه ــم وتضم ــي احتياجاته تلب

ــة  ــع إمكاني ــاء م ــة إلى العم ــات المقدم ــلع والخدم ــن في الس ــن المنافس ــراتيجي ع ــز الإس ــق التمي تحقي

التمييــز في المــوارد والكفــاءات والإســراتيجيات المتبعــة في ظــل بيئــة شــديدة التنافســية وتحقيــق حصــة 

ســوقية للمنظمــة وكــذا ربحيــة عاليــة للبقــاء والاســتمرار في الســوق، حيــث يمثــل امتــاك وتطويــر الميــزة 
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ــية  ــات التنافس ــل التحدي ــه في ظ ــة لتحقيق ــات الاقتصادي ــعى المؤسس ــراتيجياً تس ــاً إس ــية هدف التنافس

الشــديدة للمنــاخ الاقتصــادي الجديــد، إذ ينُظــر للميــزة التنافســية عــى أنهــا قــدرة المؤسســة عــى تحقيــق 

حاجــات المســتهلك، أو القيمــة التــي يتمنــى الحصــول عليهــا مــن المنتــج، مثــل الجــودة العاليــة، وبالتــالي 

ــي  ــاج قيمــة للعمــاء تلب ــة بهــدف: إنت ــة والتكنولوجي ــة والبشري فهــي اســتثمار لمجموعــة الأصــول المالي

احتياجاتهــم والتميــز عــن المنافســن الآخريــن، كذلــك ضــان بقــاء واســتمرار نشــاط المنشــآت وتحســن 

ــزة التنافســية  ــب المي ــس)28(. وتتطل ــن التناف ــكل مجــالات وميادي ــل ل ــن خــال الاســتغلال الأمث ــا م أدائه

ــد  ــدم التكنولوجــي والعلمــي، ويمكــن تحدي ــي تســاهم في التطــور والتق ــداع المســتمر، فه ــكار والإب الابت

أهميــة المنافســة بواســطة الميــزة التنافســية مــن خــال: 

زيادة الربحية: تؤدى الميزة التنافسية إلى تحقيق أرباح تفوق تكلفة المواد المستخدمة. أ.	

ــا  ــز فيه ــي تتمي ــالات الت ــى المج ــة ع ــاط المؤسس ــز نش ــية: إن تركي ــدرات التنافس ــع الق ب.	 رف

ــوارد. ــتخدام الم ــا في اس ــا وفعاليته ــع كفاءته ــؤدى إلى رف ــيها، ي ــى منافس ــة ع ــدرات عالي بق

كســب ولاء العميــل: التركيــز عــى خدمــة العمــاء مــن الجوانــب التــي تتفــوق وتتميــز فيهــا  ج.	

المؤسســة عــى غيرهــا مــن المؤسســات يــؤدى إلى تحســن صــورة المؤسســة مــن وجهــة نظــر 

العمــاء ويزيــد مــن ثقتهــم في المؤسســة.

ــب محــددة  ــا مــن جوان ــة عملائه ــرغ المؤسســة لخدم ــل: تف ــة حاجــات العمي تســهيل تلبي د.	

ــاء. ــات العم ــات ورغب ــدم حاج ــا يخ ــالات بم ــذه المج ــداع في ه ــى الإب ــدرة ع ــا الق ولديه

هـــ.. المحافظــة عــى الحصــة الســوقية: تفيــد الميــزة التنافســية المؤسســة في الحفــاظ عــى حصتها 

الســوقية وتوســيعها في ظــل التغــرات البيئيــة، حيــث أن امتلاكهــا يكســبها ولاء العميــل الــذي 

يتعلــق بهــا، ويتكــون لــه إدراك ونظــرة حســنة عــن المؤسســة بأنهــا الوحيــدة القــادرة عــى 

خلــق قيمــة مضافــة وأنهــا قــادرة عــى تلبيــة رغباتــه وحاجاتــه بكفــاءة وفعاليــة)29(.

ــزة  ــي ظــل وجــود مي ــة ككل، فف ــد المنظم ــى صعي ــرة ع ــة كب ــزة التنافســية بأهمي ــع المي وتتمت

ــزة  ــدون المي ــاح وب ــق الأرب ــوقية وتحقي ــة الس ــوز بالحص ــات للف ــك الإمكاني ــة تمتل ــإن المنظم ــية ف تنافس

التنافســية فــإن المنظمــة تصبــح مهــددة مــن قِبــل المنافســن أو تســتقر في أداء مــالي )متوســط( وهنــاك 

ــزة التنافســية وهــي: ــة المي ــة نقــاط عــن أهمي ثلاث

ــهولة ولا  ــا بس ــى تقليده ــن ع ــر قادري ــن غ ــي أن المنافس ــا: ه ــن المزاي ــة م ــدة الفعلي أ- الفائ

ــة التنافســية. ــن المعرك ــة م ــي تعطــى فقــط راحــة مؤقت ــك الت ــى تل تعن

ــو الدراســات والأبحــاث  ــزة التنافســية في دراســة الإدارة الإســراتيجية إذ لا تخل ــة المي ب- أهمي

ضمــن الإســراتيجية مــن مفهــوم الميــزة التنافســية، وهــو مــا دفــع بعــض المفكريــن إلى القــول 

بأنــه يمكــن تعريــف الإدارة الإســراتيجية عــى أنهــا ميــزة تنافســية.

ج- بالنســبة للمنظــات الغــر الهادفــة إلى الربــح يمكــن أن تأخذ بشــكل نافــع القــرارات التي يجب 

أن تتخــذ مــن قبــل ممــولي رأس المــال، مــن خــال المزايــا الإضافيــة التــي تزودهــا خدماتهــم 

للمواطنــن، والتــي ســتبرر عــى أساســها التمويــل الإضــافي الــذي ســتحصل عليــه المنظمــة)30(.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

مما تقدم يمكن أن تحدد الباحثات أهمية الميزة التنافسية من خلال: 

	1 تجنب تهديدات المنافسين من خلال تحقيق أداء عالي..

	2 عدم قدرة المنافسين على تقليدها فهي ميزة خاصة بالمنظمة المعنى لوحدها..

	3 إن الميــزة التنافســية تحتــل مكانــة كبــرة في دراســات وأبحــاث الإدارة الإســراتيجية إذ يمكــن .

القــول أن المنظمــة تديــر إســراتيجياتها مــن خــال ميــزة تنافســية.

	4  الاســتفراد بالحصــة الســوقية مــن خــال إنتــاج قيمــة للعمــاء تلبــي احتياجاتهــم وتحقيــق .

الأربــاح.

خصائص الميزة التنافسية:
إن التطــورات والتغــرات التــي حدثــت عــى الصعيديــن العلمــي والتكنولوجــي أدت إلى تغــرات 

ــراً  ــراً كب ــذه الأخــرة تأث ــكان له ــا، ف ــل به ــة ومناهــج العم ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــة في العلاق مذهل

عــى بيئــة الأعــال، وعناصرهــا الأساســية مــن خــال التأثــر عــى نمــط العمــل والتــرف لهــا، ومــن ثــم 

بــرز فكــر جديــد لــإدارة تدعمــه وتذكيــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، فظهــر هــذا الاتجــاه الإداري 

ــاملة  ــودة الش ــم الج ــى مفاهي ــز ع ــالي، والمرتك ــر الح ــة في الع ــة المعرف ــاد أهمي ــار وازدي ــة لانتش نتيج

والميــزة التنافســية كأســاس للبقــاء والاســتمرار فــروز التنافســية كحقيقــة أساســية تحــدد نجــاح أو فشــل 

المؤسســات بدرجــة غــر مســبوقة، ومــن هنــا أصبحــت المؤسســة في موقــف يحتــم عليهــا العمــل الجــاد 

والمســتمر لاكتســاب الميــزات التنافســية مــن أجــل تحســن موقعهــا في الأســواق أو عــى الأقــل المحافظــة 

عليــه لمواجهــة ضغــوط المنافســن الحاليــن والمحتملــن والتصــدي لتحديــات المنافســة ومخاطرهــا، وتنشــق 

مــن رغبــات وحاجــات الزبــون، كــا تبنــي عــى اختــاف وليــس تشــابه، وتقــدم المســاهمة الأهــم في نجــاح 

ــك تقــدم قاعــدة للتحســينات  ــل المنافســن، كذل ــد مــن قب ــة التقلي ــة الأمــد وصعب الأعــال، وهــى طويل

اللاحقــة كذلــك تقــدم التوجيــه والتحفيــز لــكل مؤسســة، و تشــتق مــن جهــود الإدارة والابتــكار والتطويــر 

كــا أنهــا ليســت ثابتــة، وتقــدم الملاءمــة الفرديــة من مــوارد المؤسســة والفــرص في البيئــة، وتكــون متجددة 

وفــق معطيــات البيئــة الخارجيــة مــن جهــة ومــوارد المؤسســة مــن جهــة أخــرى)31(. 

أبعاد الميزة التنافسية:
تتمثل أبعاد الميزة التنافسية في الآتي: 

	1  بعــد الكلفــة: تعــد الكلفــة الأدنى أو المنخفضــة البعــد التنافــي الأقدم الذي ســعت لاعتمادها .

لكثــر مــن المنظــات والــذي يقصــد بــه قــدرة المنظمــة عــى إنتــاج وتوزيــع المنتجــات بأقــل 

ــزة  ــا ســتمتلك مي ــالي فإنه ــة وبالت ــاً بالمنافســن في ذات الصناع ــف قياس ــن الكل ــا يمكــن م م

تفضيليــة تســتطيع مــن خلالهــا أنــت نافــس في الســوق وإمكانيــة الســيطرة عليــه.

	2 ــن دول . ــد م ــهدتها العدي ــي ش ــة الت ــة الاقتصادي ــة الرفاهي ــاً إلى حال ــودة: انعكاس ــد الج  بع

العــالم والتطــور الاجتماعــي والثقــافي فيهــا، أصبــح الزبــون يســعى للحصــول عــى منتجــات 

ــاً  ــعر عام ــد الس ــودة، ولم يع ــعر والج ــن الس ــة ب ــى المفاضل ــاداً ع ــى اعت ــودة أع ذات ج

حاســاً في اتخــاذه قــرار الــراء فأصبحــت منظــات الأعــال تســعى للفــوز بطلبــات الزبــون 
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ــد  ــق بع ــن أن يتحق ــاه ويمك ــون ورض ــات الزب ــق توقع ــات تحق ــا لمنتج ــال تقديمه ــن خ م

ــك جــودة الخدمــة)32(.  ــم، وجــودة المطابقــة، كذل الجــودة مــن خــال جــودة التصمي

	3 بعــد النوعيــة: ذلــك مــن خــال إضافــة خصائــص فريــدة للمنتــج تعطيهــا جاذبيــة تنافســية .

ــن هــا  ــن خــال بعدي ــة م ــق النوعي ــن، وتتحق ــدة للزبائ ــي يجــب أن تكــون ذات فائ والت

نوعيــة التصميــم وتعنــى ملائمــة خصائــص تقســيم المنتــج للوظيفــة ونوعيــة المطابقــة وتعنــى 

قــدرة المنظمــة عــى تحويــل المدخــات إلى مخرجــات مطابقــة أو منســجمة مــع الخصائــص 

المحــددة في التصميــم وأن التركيــز عــى النوعيــة ينعكــس بميــزة تنافســية وربحيــة)33(. 

	4 بعــد المرونــة: تعــد المرونــة أحــد أهــم الأبعــاد التنافســية التــي تســتطيع المنظمــة أن تتميــز .

مــن خلالهــا، وذلــك لأن المرونــة تتعلــق بمــدى تكيــف النظــم التشــغيلية للمنظمة مــع الطلب 

والتغــرات الحاصلــة في بيئــة الأعــال. أن المرونــة تعنــى بالقــدرة عــى إجــراءات التغــرات في 

الموقــع الســوقي مــن خــال الإبــداع في التصميــم والأحجــام، حيــث أصبحــت المرونــة الســاح 

الفعــال في المنافســة إذ تتضمــن القــدرة عــى تقديــم تشــكيلة واســعة مــن المنتجــات بصــورة 

ــات  ــن المنتج ــعة م ــة واس ــرض مجموع ــة لع ــدرة الشرك ــا ق ــة بأنه ــرف المرون ــتمرة، وتع مس

المتنوعــة لزبائنهــا، وتتضمــن المرونــة مرونــة المنتــج وتعنــى بالقــدرة عــى مواكبــة التغــرات 

في أذواق وحاجــات الزبائــن، وكذلــك مرونــة الحجــم وتعنــى قــدرة المنظمــة عــى الاســتجابة 

للتغيــر في مســتويات الطلــب)34(. 

	5 بعــد التســليم: نتيجــة للتعقيــد الكبــر الــذي أصــاب حيــاة الإنســان في الزمــن المعــاصر، فقــد .

أصبــح الوقــت عامــل ذو أهميــة كبــرة في جوهــر قــرارات الــراء التــي يمكــن أن يتخذهــا.

	6 بعــد الاســتجابة للزبــون: يجــب عــى المنشــأة أن تكــون قــادرة عــى أداء المهــام بشــكل أفضــل .

ــذ ســيولي المســتهلكون  ــد وإشــباع حاجــات زبائنهــا وعندئ مــن المنافســن مــن خــال تحدي

قيمــة أكــر لمنتجاتهــا مــا يــؤدى إلى خلــق الميــزة التنافســية، إن عمليــة تحســن جــودة المنتج 

يجــب أن تتــاشي مــع حاجــات الزبــون، مــن خــال تطويــر منتجــات جديــدة تحتــوى عــى 

ســات تفتقــر إليهــا المنتجــات المتواجــدة حاليــاً، أيضــاً يجــب الانتبــاه إلى وقــت الاســتجابة 

للزبــون وتخفيــض ذلــك الوقــت يســهم في تحقيــق الميــزة التنافســية وكذلــك توفــر الخدمــات 

المتوقعــة لمــا بعــد البيــع وعمليــات الدعــم كل تلــك العوامــل تدعــم مبــدأ الاســتجابة لحاجات 

العميــل وتهيــئ الفرصــة للمنظمــة لتميــز نفســها عــن بقيــة منافســيها)35(. 

	7 ــرورات الأساســية في إدارة الأعــال . ــكار إحــدى ال ــداع والابت ــل بعــد الإب ــداع: يمث بعــد الإب

والمنظــات إذ أن الوقــت في تصاعــد والحاجــات والطموحــات هــي الأخــرى في نمــو وتســارع 

ــات  ــد والحاج ــت في تصاع ــات إذ أن الوق ــال والمنظ ــاً أداء الأع ــاً أو مرضي ــد كافي ــا يع ف

والطموحــات هــي الأخــرى في نمــو وتســارع فــا يعــد كافيــاً أو مرضيــاً أداء الأعــال والمنظمات 

ــة التقليديــة لأن الاســتمرار بهــا يــؤدى إلى التوقــف  عــى اختــاف أنواعهــا بالطــرق الروتيني

وهــو بالتــالي تراجــع عــن الركــب المتســارع في المــي إلى الأمــام أو الفشــل، لــذا يمكــن تعريــف 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

ــر  ــة بحــل المشــكلات أو تطوي ــدة ومتصل ــدة ومفي ــا جي ــكار تتصــف بكونه ــه أف ــداع بأن الإب

ــة  ــلوكيات الإداري ــاط في الس ــب الأنم ــادة تركي ــة أو إع ــق رؤي ــداف أو تعمي ــاليب أو أه أس

ــي فكــرة  ــداع هــو تبن ــزة ومتطــورة تدفــع المنظمــة إلى الأمــام، كــا أن الإب في أشــكال متمي

جديــدة أو ســلوك جديــد لصناعــة الشركــة أو ســوقها أو بيئتهــا العامــة وتعــد الشركــة التــي 

تقــدم منتــج جديــد بأنهــا مبدعــة)36(.

الدراسة الميدانية:
عينة الدراسة:

يقصــد بعينــة الدراســة المجموعــة التــي ســيتم اختيارهــا لإجــراء الدراســة عليهــا، ويجــب أن تكــون 

ــة البســيطة  ــة العشــوائية الاحتمالي ــار العين ــم اختي ــدة، وت ــه لمجتمــع الدراســة بطريقــة جي ــة ممثل ممثل

الميــرة  التــي تكــون فيهــا الفرصــة متاحــة لجميــع أفــراد مجتمــع البحــث في الظهــور.

مجتمع الدراسة:
ــع 210  ــم توزي ــاء، ت ــع الكهرب ــة لتوزي ــة العام ــن بالشرك ــن العامل ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك

ــن. ــى المبحوث ــتبانة ع اس

البيانات الشخصية:
جدول)1( التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر:

النسبة %العددالعمر
2713.5اقل من 30 سنة

303015.0 سنة وأقل من 40 سنة
407035.0 سنة وأقل من 50 سنة
506231.0 سنة وأقل من 60 سنة

60115.5 سنة فما فوق

100 %200المجموع

المصدر: إعداد الباحثات من الدراسة الميدانية 2024م

يتضــح مــن الجــدول اعــاه أن افــراد العينــة الذيــن أعمارهــم مــن 40 ســنة وأقــل مــن 50 ســنة 

حيــث بلغــت نســبتهم )35.0 %(، بينــا الذيــن أعمارهــم مــن 30 ســنة وأقــل مــن 40 ســنة فقــد بلغــت 

نســبتهم )15.0 %(، والذيــن أعمارهــم مــن 50 ســنة وأقــل مــن 60 ســنة فقــد بلغــت نســبتهم )31.0 %(، 

والذيــن أعمارهــم اقــل مــن 30 ســنة فقــد بلغــت نســبتهم )13.5 %(، أمــا الذيــن أعمارهــم مــن 60 ســنة 

فــا فــوق فقــد بلغــت نســبتهم )5.5 %(، ويتضــح مــن كل ذلــك أن اعــي نســبة مــن أفــراد العينــة تــراوح 

ــة الدراســة  أعمارهــم مــا بــن 40 ســنة وأقــل مــن 50 ســنة، مــا يعنــى أن اعــي نســبة مــن افــراد عين

يمتلكــون خــرة وممارســة في مجالاتهــم، مــا يجعلهــم قادريــن عــى الإجابــة عــى تســاؤلات الاســتبانة و 

يمكنهــم اســتيعاب مــا ورد في الاســتبانة.
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جدول)2( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة:
النسبة %العددسنوات الخبرة

2211.0اقل من 5 سنوات
54221.0 سنوات واقل من 10 سنوات
106130.5 سنوات واقل من 15 سنة

207537.5 سنة فأكثر
100 %200المجموع

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان 2024م.
ــر بلغــت نســبتهم  ــم 20 ســنة فأك ــة ســنوات خبرته ــراد العين ــاه أن اف ــن الجــدول اع يتضــح م
ــد بلغــت نســبتهم )30.5 %(،  ــن 15 ســنة فق ــل م ــم 10 ســنوات واق ــن ســنوات خبرته )37.5 %(، والذي
والذيــن ســنوات خبرتهــم اقــل مــن 5 ســنوات فقــد بلغــت نســبتهم )11.0 %(، أمــا الذيــن ســنوات خبرتهــم 
5 ســنوات واقــل مــن 10 ســنوات فقــد بلغــت نســبتهم )21.0 %(، ويتضــح مــن ذلــك أن اعــي نســبة مــن 
ــة، وهــذا يعنــى أن اعــي نســبة مــن  ــة أي مــا يمثــل نســبة )37.5 %( لديهــم الخــرة العملي أفــراد العين
أفــراد العينــة يمتلكــون خــرة عمليــة عاليــة في تخصصاتهــم  تمكنهــم مــن الإجابــة عــى تســاؤلات الاســتبانة 

بشــكل موضوعــي ودقيــق مــن خــال خبرتهــم العمليــة.
جدول)3( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير المؤهل العملي:

النسبة %العددالمؤهل العملي

147.0دبلوم وسيط

6231.0بكالريوس

4422.0دبلوم عالي

5728.5ماجستير

2311.5دكتواره
100  %200المجموع

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان 2024م.
ــث  ــوس حي ــي بكالري ــم العم ــة مؤهله ــراد العين ــة اف ــن غالبي ــاه أن م ــدول اع ــن الج ــح م يتض
بلغــت نســبتهم )31.0 %( مــن افــراد العينــة الكليــة، بينــا بلغــت نســبة الذيــن مؤهلهــم العمــي دبلــوم 
ــبه  ــبتهم )28.5 %(، ونس ــت نس ــد بلغ ــتير فق ــي ماجس ــم العم ــن مؤهله ــبه الذي ــالي )22.0 %(، ونس ع
الذيــن مؤهلهــم العمــي دكتــواره فقــد بلغــت نســبتهم )11.5 %(، أمــا نســبه الذيــن مؤهلهــم العمــي 

ــوم وســيط فقــد بلغــت نســبتهم )7.0 %(. دبل
جدول )4( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي:

النسبة %العددالمسمى الوظيفي
199.5مدير إدارة
115.5نائب مدير
5728.5رئيس قسم

4120.5نائب رئيس قسم
7236.0أخرى

100  %200المجموع

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان 2024م.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

ــث بلغــت  ــي أخــرى حي ــة مســاهم الوظيف ــراد العين ــة اف ــن الجــدول اعــاه أن غالبي يتضــح م

نســبتهم )36.0 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن مســاهم الوظيفــي مديــر إدارة )9.5 %(، وبلغــت نســبة 

الذيــن مســاهم الوظيفــي نائــب مديــر )5.5 %(، وبلغــت نســبة الذيــن مســاهم الوظيفــي رئيــس قســم 

)28.5 %(، أمــا نســبه الذيــن مســاهم الوظيفــي نائــب رئيــس قســم فقــد بلغــت نســبتهم )20.5 %(.

اختبار الفرضيات: 
ــزة  ــق المي ــز عــى العمــاء وتحقي ــن التركي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الأولى: توجــد علاق الفرضي

التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 

وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )التركيــز عــى العمــاء(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:

جدول )5( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الأول: التركيز على العملاء.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

أوافق 0.693.813يتم تقديم خدمات ذات جودة عالية.

رضــا العميــل إحــدى الأدوات المهمــة لإدارة 

ــة. ــع أنشــطة الشرك الجــودة الشــاملة في جمي
أوافق0.743.862

أوافق0.773.941يتم الالتزام بأسرار خصوصيات العملاء.
عــى حســن  العاملــن  كل  الشركــة  تــدرب 

العمــاء. معاملــة 
أوافق0.623.725

أوافق0.653.754تهدف الشركة الى إشباع حاجات العملاء.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

ــة)  ــودة عالي ــات ذات ج ــم خدم ــم تقدي ــارة (يت ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

)3.81(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.69(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــارة ( رضــا العميــل إحــدى الأدوات المهمــة لإدارة  ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

الجــودة الشــاملة في جميــع أنشــطة الشركــة ) )3.86(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.74(، وقــد أخــذت هــذه 

العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــات العمــاء )  ــأسرار خصوصي ــزام ب ــم الالت ــارة (يت ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

)3.94(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.77(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )1( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــن  ــى حس ــن ع ــة كل العامل ــدرب الشرك ــارة (ت ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

معاملــة العمــاء ) )3.72(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.62(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن 
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ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــذا المحــور، لصال ــارات الأساســية له العب

بلغ المتوسط الحسابي المرجح بالأوزان للعبارة (تهدف الشركة الى إشباع حاجات العملاء  )3.75(، بانحراف 

معياري قدرة )0.65(، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )4( بين العبارات الأساسية لهذا المحور، لصالح 

الموافقين على هذه العبارة.

جدول )6( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الأولى:

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.23معاملات الانحدار

)R( 0.87قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.02قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 57.39قيمة مربع كاي

 )Sig( 0.00قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 31.37قيمة أختبار

Sig F0.01

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )R) (0.87( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتبــاط 

معنويــة )0.02(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.23(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقــوي.

وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )57.39( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.00(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )31.37( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.01(، وجميــع 

قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

البديــل والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التركيــز عــى العمــاء وتحقيــق الميــزة 

التنافســية. 

ــزة  ــق المي ــتمر وتحقي ــن المس ــن التحس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثاني الفرضي

التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 

وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )التحســن المســتمر(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

24 

أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

جدول )7( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي المحور الثاني: التحسين المستمر. 

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

أوافق0.804.152تعتمد الشركة خطة لتحسين جودة خدماتها.
يوجــد تحســن مســتمر في جــودة الخدمــات التــي 

تقدمهــا.
أوافق0.744.181

التحســن المســتمر لجــودة العمــل يعتــر أحــد المعايــر 

أوافق0.683.854الأساســية المعتمــدة في الشركــة.

تســعى الشركــة لمنــع الأخطــاء قبــل حدوثهــا في جميــع 

أوافق0.833.775مراحــل عمليــات تقديــم الخدمــات المختلفــة.

ــطة  ــع أنش ــتمر جمي ــن المس ــات التحس ــمل عملي تش

ــة. أوافق0.653.893الشرك

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تعتمــد الشركــة خطــة لتحســن جــودة 

خدماتهــا)4.15(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.80(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات 

ــارة. ــذه العب ــى ه ــن ع ــح الموافق ــور، لصال ــذا المح ــية له الأساس

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة ( يوجــد تحســن مســتمر في جــودة الخدمــات 

ــن  ــة )1( ب ــارة الرتب ــذه العب ــذت ه ــد أخ ــدرة )0.74(، وق ــاري ق ــراف معي ــا ))4.18(، بانح ــى تقدمه الت

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال العب

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (التحســن المســتمر لجــودة العمــل يعتــر أحــد 

ــذه  ــذت ه ــد أخ ــدرة )0.68(، وق ــاري ق ــراف معي ــة ))3.85(، بانح ــدة في الشرك ــية المعتم ــر الأساس المعاي

العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تســعى الشركــة لمنــع الأخطــاء قبــل 

ــدرة  ــاري ق ــم الخدمــات المختلفــة) )3.77(، بانحــراف معي ــات تقدي ــع مراحــل عملي ــا في جمي حدوثه

)0.83(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح 

ــارة. ــذه العب ــى ه ــن ع الموافق

ــع  ــات التحســن المســتمر جمي ــارة (تشــمل عملي ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

ــن  ــة )3( ب ــارة الرتب ــاري قــدرة )0.65(، وقــد أخــذت هــذه العب أنشــطة الشركــة) )3.89(، بانحــراف معي

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال العب
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جدول )8( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الثانية: 

قيمة الدلالةالبيان
)B( 0.19معاملات الانحدار

)R( 0.89قيمة معامل الارتباط  بيرسون
)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 53.28قيمة مربع كاي
 )Sig( 0.00قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 34.15قيمة أختبار
Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.89( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتبــاط 
معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.19(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقــوي . وجــود 
علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى معنويــة )5 %(، 
ــة )0.00(،  ــة معنوي ــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )53.28( بمســتوى دلال حيــث بلغــت قيمــة مرب
وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )34.15( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع قيــم مســتوى المعنوية 
أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل والــذي يشــر الى 

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحســن المســتمر وتحقيــق الميــزة التنافســية. 
الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن فــرق العمــل وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى وتحليــل 
نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( والمتغــر 

المســتقل ويمثلــه )فــرق العمــل(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
جدول )9( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الثالث: فرق العمل.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه
أوافق0.683.574توجد فرق عمل لإنجاز المهام داخل الشركة.

يتــم اتخــاذ الأعــال داخــل الشركــة عــن طريــق فــرق 

العمــل.
أوافق0.613.525

تعتمــد الشركــة أســلوب المشــاركة الجماعيــة لأداء 

الأعــال.
أوافق0.823.466

أوافق0.793.782يسمح للعاملين بالشركة بتقديم مقترحاتهم.
أوافق0.673.683تقابل الشركة جهود فرق العمل بالتقدير.

أوافق0.743.821تعمل الشركة على تشجيع العمل بروح الفريق.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (توجــد فــرق عمــل لإنجــاز المهــام داخــل الشركــة 

)3.57(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.68(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــن  ــة ع ــل الشرك ــال داخ ــاذ الأع ــم اتخ ــارة (يت ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

طريــق فــرق العمــل )3.52(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.61(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن 

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال العب

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تعتمــد الشركــة أســلوب المشــاركة الجماعيــة 

ــن  ــة )6( ب ــارة الرتب ــذه العب ــذت ه ــد أخ ــدرة )0.82(، وق ــاري ق ــراف معي ــال) )3.46(، بانح لأداء الأع

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــذا المحــور، لصال ــارات الأساســية له العب

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (يســمح للعاملــن بالشركــة بتقديــم مقترحاتهــم) 

)3.78(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.79(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة ( تقابــل الشركــة جهــود فــرق العمــل بالتقديــر ) 

)3.68(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.67(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــروح  ــارة (تعمــل الشركــة عــى تشــجيع العمــل ب ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

الفريــق) )3.82(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.74(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )1( بــن العبــارات 

الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

جدول )10( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الثالثة: 

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.21معاملات الانحدار

)R( 0.88قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.00قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 55.37قيمة مربع كاي

 )Sig( 20.0قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 36.62قيمة أختبار

Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.88( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة 

ــة عــى وجــود أثــر طــردي  الارتبــاط معنويــة )0.00(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.21(، وهــذه دلال
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وقــوي . وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )55.37( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.02(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )36.62( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع 

قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

البديــل والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن فــرق العمــل وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ــزة  ــق المي ــا وتحقي ــن دعــم الإدارة العلي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الرابعــة: توجــد علاق الفرضي

التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 

وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )دعــم الإدارة العليــا(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:

جدول )11( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الرابع: دعم الإدارة العليا.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

ــن بأهــداف  ــف العامل ــة عــى تعري تعمــل الشرك

ــا. ــراد تحقيقه أوافق0.773.923الجــودة الم

أوافق0.743.665تحرص الإدارة على تشكيل فرق العمل.
أوافق0.613.724تحرص الإدارة على متابعة نتائج أعمالها.

تشــجع الإدارة العاملــن في الشركــة عــى مناقشــة 

أوافق0.694.151مشــاكل العمــل ضمــن اختصاصاتهــا.

تدعــم الإدارة العليــا جميــع برامــج الجــودة التــي 

أوافق0.824.092تســاعد عــى التميــز بالخدمــة.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تعمــل الشركــة عــى تعريــف العاملــن بأهــداف 

الجــودة المــراد تحقيقهــا) )3.92(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.77(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( 

بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــرق العمــل)  ــارة( تحــرص الإدارة عــى تشــكيل ف ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

)3.66(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.74(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــا  ــج أعماله ــارة( تحــرص الإدارة عــى متابعــة نتائ ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

))3.72(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.61(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تشــجع الإدارة العاملــن في الشركــة على مناقشــة 

مشــاكل العمــل ضمــن اختصاصاتهــا) )4.15(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.69(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة 

الرتبــة )1( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــع برامــج الجــودة  ــا جمي ــارة (تدعــم الإدارة العلي ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

التــي تســاعد عــى التميــز بالخدمــة ))4.09(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.82(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة 

الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

جدول )12( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الرابعة: 

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.24معاملات الانحدار

)R( 0.86قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 54.79قيمة مربع كاي

 )Sig( 0.03قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 33.18قيمة أختبار

Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.86( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة 

ــة عــى وجــود أثــر طــردي  الارتبــاط معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.24(، وهــذه دلال

وقــوي . وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )54.79( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.03(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )33.18( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع 

قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

ــزة  ــق المي ــا وتحقي ــم الإدارة العلي ــن دع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــذي يشــر الى وجــود علاق ــل وال البدي

التنافســية.

الفرضيــة الخامســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى وتحليــل 

نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( والمتغــر 

المســتقل ويمثلــه )التدريــب(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
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جدول )13( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الخامس: التدريب.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه
أوافق0.683.942يوجد تدريب كافي للموظفين بالشركة.

أوافق0.723.575يلائم التدريب في الشركة مدري الإدارات.
يمكــن تحقيــق أهــداف التدريــب في الشركــة في 

ــرة. ــات المتواف ــوء الإمكان أوافق0.644.131ض

ــة  ــة ومتنوع ــة حديث ــب في الشرك ــاليب التدري أس

ــب. ــداف التدري ــق أه أوافق0.763.783وتحق

أوافق0.623.614ميزانية التدريب بالشركة كافية.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

ــة  ــن بالشرك ــب كافي للموظف ــد تدري ــارة (يوج ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل
))3.94(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.68(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية 

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب لهــذا المحــور، لصال
ــدري الإدارات  ــة م ــب في الشرك ــم التدري ــارة (يلائ ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل
))3.57(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.72(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (يمكــن تحقيــق أهــداف التدريــب في الشركــة في 
ضــوء الإمكانــات المتوافــرة) )4.13(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.64(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة 

)1( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (أســاليب التدريــب في الشركــة حديثــة ومتنوعــة 
وتحقــق أهــداف التدريــب) )3.78(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.76(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة 

)3( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
ــة) )3.61(،  ــة كافي ــب بالشرك ــة التدري ــارة (ميزاني ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل
ــارات الأساســية لهــذا  ــة )4( بــن العب ــارة الرتب ــاري قــدرة )0.62(، وقــد أخــذت هــذه العب بانحــراف معي

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب المحــور، لصال
جدول )14( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الخامسة: 

قيمة الدلالةالبيان
)B( 0.20معاملات الانحدار

)R( 0.85قيمة معامل الارتباط  بيرسون
)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 58.13قيمة مربع كاي
 )Sig( 0.02قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 29.25قيمة أختبار
Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:
بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.85( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتباط 

معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.20(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقوي .
وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 
معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )58.13( بمســتوى دلالــة 
معنويــة )0.02(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )29.25( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع 
قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

البديــل والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية.
الفرضيــة السادســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المشــاركة في القــرار وتحقيــق الميــزة 
التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 
وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )المشــاركة في القــرار(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
جدول )15( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور السادس: المشاركة في القرار.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

الشركــة لهــا قاعــدة بيانــات كافيــة يعتمــد عليهــا في 

ــرارات. اتخاذ الق
أوافق0.683.842

ــى الأداء  ــة ع ــرارات في الشرك ــاذ الق ــد اتخ لا يعتم

ــخصي. الش
أوافق0.723.665

الشركــة تقــوم بتحليــل البيانــات المتعلقــة بمطابقــة 

التــي يقدمهــا العمــاء بالمواصفــات  الخدمــات 

ــة. المطلوب

أوافق0.763.941

عــن  كافيــة  معلومــات  الشركــة  لــدي  يوجــد 

لعمــاء. ا
أوافق0.643.724

أوافق0.613.753الشركة تقدم معلومات غير متضاربة للعملاء.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

ــد  ــة يعتم ــات كافي ــدة بيان ــا قاع ــة له ــارة (الشرك ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

عليهــا في اتخــاذ القــرارات ))3.84(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.68(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة 

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال ــن العب )2( ب

ــة عــى  ــرارات في الشرك ــد اتخــاذ الق ــارة (لا يعتم ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

ــن  ــة )5( ب ــارة الرتب ــد أخــذت هــذه العب ــدرة )0.72(، وق ــاري ق الأداء الشــخصي) )3.66(، بانحــراف معي
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ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــذا المحــور، لصال ــارات الأساســية له العب

ــة  ــات المتعلق ــل البيان ــوم بتحلي ــة تق ــارة (الشرك ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

ــدرة  ــاري ق ــراف معي ــة) )3.94(، بانح ــات المطلوب ــاء بالمواصف ــا العم ــي يقدمه ــات الت ــة الخدم بمطابق

)0.76(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )1( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن 

ــارة. عــى هــذه العب

ــة عــن  ــدي الشركــة معلومــات كافي ــارة (يوجــد ل ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

العمــاء) )3.72(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.64(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات 

الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (الشركــة تقــدم معلومــات غــر متضاربــة للعملاء 

))3.75(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.61(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

جدول )16( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية السادسة: 

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.26معاملات الانحدار

)R( 0.84قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 56.73قيمة مربع كاي

 )Sig( 0.02قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 39.11قيمة أختبار

Sig F0.03

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.84( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتباط 

معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.26(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقوي .

وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )56.73( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.02(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )39.11( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.03(، وجميع قيم 

مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديل 

والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المشــاركة في القــرار وتحقيــق الميــزة التنافســية. 
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الخاتمة:
إن تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، يعــد مــن أساســيات تطويــر العمــل فى مختلــف التخصصــات 

والمحــاور، فهــي تعتــر فلســفة إداريــة معــاصرة تســتهدف وتركــز عــى جــودة الأداء في كافــة القطاعــات 

والإدارات وأقســام العمــل بالمؤسســات أو الــركات، وتكــون الجــودة مســئولية تضامنيــة بــن كافــة 

المســتويات والتخصصــات، وأن يكــون التحســن المســتمر هــو عــاد هــذه الفلســفة الإداريــة، فى مختلــف 

العمليــات، وتســتمد ديناميتهــا وقدرتهــا عــى الحركــة مــن البيانــات والمعلومــات المســتمدة مــن نشــاط 

ــف  ــي في مختل ــكل إبداع ــا بش ــن وتوظيفه ــات العامل ــكل طاق ــل ل ــتثمار الأفض ــد الاس ــن، بقص العامل

ــاج إبداعــي ممكــن. ــة للوصــول إلى أفضــل نت مســتويات المنظم

النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والميدانية، توصلت الباحثات الى النتائج التالية:

–	 أظهــرت نتائــج التحليــل ان هنالــك علاقــة طرديــة قويــة ودور فعّــال لإدارة الجــودة الشــاملة 

في تحقيــق الميــزة التنافســية.

–	 ــى  ــز ع ــن التركي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة وج ــة الميداني ــج الدراس ــت نتائ أثبت

العمــاء والتحســن المســتمر وتحقيــق الميــزة التنافســية.

–	 ــل  ــرق العم ــن ف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة وج ــة الميداني ــج الدراس ــت نتائ أثبت

ــية. ــزة التنافس ــق المي وتحقي

–	 أثبتــت نتائــج الدراســة الميدانيــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن دعــم الإدارة العليــا 

والتدريــب والمشــاركة فى القــرار وتحقيــق الميــزة التنافســية.

–	 إن إلتــزام الإدارات بــإشراك العاملــن في علميــات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بأعمالهــم يســهم 

فى تحقيــق الميــزة التنافســية.

–	  عــدم تشــجيع العملــن عــى إنشــاء جلســات مــن أجــل توليــد أفــكار إيجابيــة تفيــد مســار 

العمــل مــن اكــر معوقــات التطويــر وتحقيــق الميــزة التنافســية.

–	  إن توفــر التدريــب والتأهيــل الــازم لتطويــر العاملــن بمــا يتناســب احتياجاتهــم، لــه تأثــر 

عــى تحقيــق الميــزة التنافســية. 

التوصيات: 
1 - ضرورة التزام الإدارات بإشراك العاملين في علميات اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم. 

2 - تشجيع العملين على إنشاء جلسات من أجل توليد أفكار إيجابية تفيد مسار العمل. 

3 - أهمية تدريب وتأهيل وتطوير العاملين بما يتناسب احتياجاتهم. 

4 - إجراء المسوحات اللازمة لآراء الزبائن من أجل تحسين الخدمة وكب الميزة التنافسية. 

5 - تطبيق معايير الجودة الشاملة لكسب الميزة التنافسية. 

6 - اتباع نظم الإدارة الحديثة واتباع نهج حديث يناسب التغيرات التي تحدث في العالم.

7 - زيادة الاهتمام بتثقيف العاملين بإدارة الجودة الشاملة. 
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8 - زيادة الاهتمام بالأدوات والوسائل التي تحقق استدامة التركيز على العميل. 

9 - إتاحة فرص أكبر للعاملين للتأهيل العلمي والأكاديمي في تخصصاتهم.

10 - وضع النظم الإدارية التي تمكن العاملين من إنجاز الأعمال من خلال المشاركة وفرق العمل. 
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المصادر والمراجع:
	)(1 حســن عبــد العزيــز محمــود ، تطبيــق وإدارة الجــودة الشــاملة في مكافحــة العــدوى ورعايــة المــرضى، 

دراســة تطبيقيــة عــى مستشــفيات منطقــة تبــوك بالســعودية خــال الفــرة مــن )2005-1996م( ، 

رســالة دكتــوراه )غــر منشــورة( في الجــودة الصحيــة والصحــة العامــة ، الجامعــة الأمريكيــة ، لنــدن 

)2007م(، ص 9

	)(2 محمــود الــوادي ، وعــي الزغبــي ، مســتلزمات إدارة الجــودة الشــاملة كأداة لتحقيــق الميــزة التنافســية 

في الجامعــات الأردنيــة ، المجلــة العربيــة لضــان جــودة التعليــم الجامعــي ، 2011م، ص 24.
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الأردنيــة ، المجلــة الأردنيــة في إدارة الأعــال ، المجلــد الثامــن ، العدد الأول ، عــان ، 2012م، ص15. 

	)(4 عــي صالــح آل ســالم ، أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الأداء بالمؤسســات الصحيــة بالتطبيــق عــى 

مستشــفى غســان فرعــون ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراه ، جامعــة أم درمــان الإســامية ، 

2012م، ص 36.

	)(5 ــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى تحســن كفــاءة أداء  ــر تطبي ــاصر ، أث ــم محمــد عــي الن ــد الكري عب

ــات  ــة الدراس ــل ، كلي ــبة والتموي ــورة ( في المحاس ــر منش ــوراه )غ ــالة دكت ــة ، رس ــة الخارجي المراجع

ــا ، )2012(، ص 69. ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــا، جامع العلي

	)(6 حامــدي محمــد ، دور إدارة الجــودة الشــاملة في تحســن تنافســية المؤسســة الاقتصاديــة )الجزائــر ، 

جامعــة محمــد خــر ، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ، 2016م(، ص 112.

	)(7 لرقــط عــي- إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي بالجزائــر: المــررات 

والمتطلبــات الأساســية- جامعــة الحــاج لخضر-2008باتنــة- الجزائر- ص26.

	)(8 المرجع السابق، ص 27.

	)(9 المرجع السابق، ص 27.

المرجع السابق، ص 1.27)(0	

المرجع السابق، ص 1.28)(1	
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عــى قنــاة الجزيــرة الفضائيــة، في الفــرة مــن 2004 م  - 2006 م، ص 29، الطبعــة الأولى بــروت، دار 

المعرفــة للطباعــة والنــر والتوزيع، 1429هـــ - 2008م، ص 73. 
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ــة 1)(4	 ــاني- إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات الإعلامي ــد آل ت ــد الأحم ــن محم ــن جاســم ب فيصــل ب

بالتطبيــق عــى قنــاة الجزيــرة الفضائيــة في الفــرة مــن )2006-2004م(، )بــروت:  دار المعرفــة 

للطباعــة والنــر والتوزيــع، 2008م(، ص ص  39 -  40 .
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محمــود يوســف هــالي، إدارة الجــودة الشــاملة، المحــاور والأســس، )القاهــرة: ايــراك للنــر، 2011م(، 1)(9	

ص 99.

المرجع السابق، ص 2.100)(0	

المرجع السابق، ص 2.100)(1	

عدنان أحمد راشد، مشروع تطبيق الجودة الشاملة خطوة بخطوة، الرياض،  2008م، ص 2.50)(2	

د. إيمــان عــى محفــوظ العجــوزة، دور التكنولوجيــا في دعــم القــدرة التنافســية عــى مســتوى المنشــأة، 2)(3	

ــة،  ــوث الإداري ــة البح ــي، مجل ــر العلم ــز الن ــة، مرك ــوم الإداري ــادات للعل ــة الس ــرة: أكاديمي )القاه

العــدد الثــاني، 2007م(، ص 44.

المرجع السابق، ص 2.46)(4	

عدنــان فرحــان الحواريــن، القــدرة التنافســية للــدول العربيــة، )أبــو ظبــي: مركــز الإمــارات للدراســات 2)(5	

والبحــوث الإســراتيجية 2013م(، ص 27.

المرجع السابق، ص 2.28)(6	

ــة 2)(7	 ــوان، كلي ــة 0القاهــرة: جامعــة حل ــزة التنافســية مــن خــال إدارة المــوارد البشري عــى فــاق، المي

التجــارة وإدارة الأعــال، المجلــة العلميــة للبحــوث والدراســات التجاريــة، المجلــد 28، العــدد الثالــث، 

2014م(، ص 193.

ــة أم 2)(8	 ــر: جامع ــال )الجزائ ــات الأع ــية في منظ ــزة تنافس ــراز مي ــداع في إب ــوم، دور الإب ــابي كلث وه

البواقــي، مجلــة الدراســات الماليــة والمحاســبية والإداريــة، العــدد الســابع، 2017م(، ص 320.

ماجــد محمــد يــرى الخريوطــي، محوريــة السياســات الاقتصاديــة الكليــة في تعزيــز الميــزة التنافســية 2)(9	

للصــادرات المصريــة، )القاهــرة: الجمعيــة المصريــة للسياســات الماليــة، مجلــة مــر المعــاصرة، المجلــد 

107 العــدد 523، 2016م(، ص 425.

المرجع السابق، ص 3.426)(0	

ــة 3)(1	 ــة المصري ــرة: الجمعي ــية، )القاه ــزة التنافس ــق المي ــل لتحقي ــة كمدخ ــان، إدارة المعرف ــرة رمض أم

للتربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة، مجلــة الإدارة التربويــة، العــدد الســابع، 2015م(، ص 434.



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

36 

أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

مــراد محمــد النشــمي، الميــزة التنافســية وعلاقتهــا برضــاء العمــاء في المصــارف الإســامية في اليمــن 3)(2	

)اليمــن: مجلــة الدراســات الاجتماعيــة، العــد الرابــع والأربعــون 2015م(، ص 129.

ــة أم 3)(3	 ــر: جامع ــال الجزائ ــات الأع ــية لمنظ ــزة تنافس ــراز مي ــداع في إب ــوم ، دور الإب ــابي كلث د. وه

البواقــي، مجلــة الدراســات الماليــة والمحاســبية والإداريــة، العــدد الســابع، 2017م،  ص 320.

المرجع السابق، ص 3.321)(4	

طــه حســن نــوى، الاســتثمار في رأس المــال المعــرفي ودوره في بنــاء الميــزة التنافســية للمنظمــة )القاهرة: 3)(5	

ــة،  ــات التجاري ــوث والدراس ــة للبح ــة العلمي ــال، المجل ــارة وإدارة الأع ــة التج ــوان، كلي ــة حل جامع

العــدد الأول، 2006م(، ص 170.

المرجع السابق، ص 3.171)(6	


