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العدد الثاني )مزدوج(  - جمادي الآخرة 1444هـ - يناير 2023م

• تأثيــر إرتفــاع درجــات الحــرارة العظمــى والظواهر المصاحبة في الســودان 
)دراســة تحليلية(

        د. طه إبراهيم يوسف محمد – د.سهيل الريح عبد القادر محمد
•  سياســات المكتبــة الوطنيــة الســودانية  لدعــم التحــول الرقمــي و تحــول 

المكتبــات  نحــو مجتمــع المعرفــة فــي الفتــرة مــن 2020 - 2022م
        د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

•  الــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك فــي العلاقــة بيــن الارتبــاط 
الوظيفــي والأداء الإبداعــي 

ــة الخرطــوم( .      )دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الجامعــات الخاصــة بولاي
        أ . مهيمن الزيبق بشير علي -  د. سمية محمد الزين  أحمد بدوي 

        د.  أميرة علي خيري عثمان
• أثــر تطبيــق مراجعــة النظيــر فــي تضييــق فجــوة التوقعــات فــي المراجعــة

      )دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(
           د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي

•   أثر التوظيف علي الآداء الوظيفي  بالتطبيق علي شركة إسمنت بربر
             د. محمد البشير البدوي علي  ـد. نهي حسن الصديق سليمان

لزم 
ُ
   مجلة الق

للدراسات التطبيقية
  علمية دولية مُحكمة - تصدر بالشراكة مع  جامعة دنقلا-السودان

في هذا العدد :
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العدد الثاني عشر - ربيع الثاني 1443هـ - يناير 2022م

	
• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2023 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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المشرف  العام
د. الوليد مصطفى إبراهيم  – مدير الجامعة 

رئيس  هيئة  التحرير
أ.د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

سكرتير التحرير
د. حرم مبارك الإمام الحاج

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. محمد المأمون 

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير
الهيئة العلمية والاستشارية

أ.د  ســهام محمــد أحمــد بخيــت – رئيــس الهيئــة 
– جامعــة الزعيــم الأزهــري – الســودان 

ــة  ــي – جامع ــد ع ــاب محم ــد عبدالوه أ.د محم
ــودان  ــا – الس دنق

ــزاكي- جامعــة جــدة –  ــن ال أ.د طــارق محــي الدي
ــة الســعودية  ــة العربي المملك

ــا –  ــة دنق ــاعيل – جامع ــادق إس ــامية ص أ.د س
ــودان  الس

أ.د عاصم عثمان الزبير – جامعة دنقلا – السودان 
د. تــاج الــر عــي أحمــد عبدالرحمــن  – جامعــة 

الخرطــوم – الســودان 
د. لنا محمد عبدالمطلب علي – جامعة دنقلا

د. محمــد المامــون  عبدالرحيــم الخــر – جامعــة 
الزعيــم الأزهــري – الســودان  

د. إبتســام محمــد بشــر إدريــس – جامعــة الزعيم 
الأزهري – الســودان 

د. منــى إبراهيــم محمــد الماحــي – محطــة أبحــاث 
أســاك البحــر الأحمــر – الســودان 

د.صالحة سيد أحمد عبدالله – جامعة دنقلا – السودان 
د. إبتســام محمــد عبدالباقــي عبداللــه – جامعــة 

بخــت الرضــا- الســودان 
ــة  ــن – جامع ــان عبدالرحم ــر عث ــردوس عم د. ف

ــودان  ــان – الس ــرب كردف غ
د.معــالي ســعد العــوض مختــار- جامعــة الســودان 

للعلــوم والتكنولوجيــا – الســودان 

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني- جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م 4

موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات التطبيقيــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحوث ودراســات 

دول حــوض البحــر الأحمــر- الســودان بالشراكــة مــع جامعــة دنقــا- الســودان . تهتــم المجلــة بالبحــوث 

والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
للدراســات التطبيقيــة، ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا 

ــه. ــه تعــالى ومنت ــاني )مــزدوج( بفضــل الل الث
القارئ الكريم:

هــذه المجلــة تصــدر بالشراكــة مــع جامعــة دنقــا وهــي إحــدى 
الجامعــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات مميــزة في 
ــذه  ــار ه ــو الأول في إط ــدد ه ــذا الع ــي، وه ــث العلم ــرة البح مس
ــوث   ــز بح ــراتيجية مرك ــار اس ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي الشراك
ــل الحــراك العلمــي  ــر في تفعي ودراســات دول حــوض البحــر الأحم

ــه. ــودان وخارج ــل الس ــي داخ والبحث
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11  أثـــر التوظيـــف علي الآداء الوظيفي  بالتطبيق علي شركة إســـمنت بربر.

 ـد. نهـــي حســـن الصديـــق ســـليمان..........)20-7(        د. محمـــد البشـــر البـــدوي عـــي 

22 ـــزام. ـــدور الوســـيط للالت ـــل : ال ـــرك العم ـــة ت ـــى  ني ـــدرك ع ـــي الم ـــم التنظيم ـــر الدع  أث

      أ.عبدالشـــكور زكريـــا إســـحق يعقـــوب-أ.د أحمـــد إبراهيـــم أبـــو ســـن............)50-21(

33 ــة . ــات في المراجعة)دراسـ ــوة التوقعـ ــق فجـ ــر في تضييـ ــة النظـ ــق مراجعـ ــر تطبيـ أثـ

ــة( ــة الخارجيـ ــب المراجعـ ــى مكاتـ ــة عـ ميدانيـ

      د. ياسر تاج السر محمد ســـند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي.....)74-51(

44 البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(.

                 د.إسحق احمد محمد عيسى.............................................................................................................................................)88-75(

55 تأثير إرتفاع درجات الحرارة العظمى والظواهر المصاحبة في السودان)دراسة تحليلية(.

       د. طه إبراهيم يوســـف محمد – د..ســـهيل الريح عبد القادر محمد........................)106-89(

66 ــة . ــة ولايـ ــات الأكاديميـ ــة في المكتبـ ــات الذكيـ ــتخدام التقنيـ ــراتيجية اسـ ــح اسـ ملامـ

2020م(  -  2018 الخرطـــوم) 

عبداللـــه عيســـاوى...........................)126-107(  د.محمـــد  عثـــان.  أحمـــد محمـــد  د.      

77 دور السياق اللغوي في تحديد المعنى)دراسة تحليلية لنماذج من شعر المتنبي(.

      د.خالـــد بريمـــة يوســـف مرجـــب.........................................................................................................)138-127( 

88 ـــي والأداء . ـــاط الوظيف ـــن الارتب ـــة ب ـــم التنظيمـــي المـــدرك في العلاق ـــدور المعـــدل للدع ال

ـــوم( . ـــة الخرط ـــات الخاصـــة بولاي ـــن الجامع ـــة م ـــى عين ـــة ع ـــة ميداني ـــي: )دراس الإبداع

      أ . مهيمـــن الزيبـــق بشـــر عـــي-  د. ســـمية محمـــد الزيـــن أحمـــد بـــدوي 
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المستخلص:
ــة ـ  ــوارد البشري ــط الم ــل في تخطي ــي والمتمث ــي الأداء الوظيف ــف ع ــر التوظي ــث أث ــاول البح تن

ــار والتعيــن .وقــد هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــي مــدى تأثــر تخطيــط المــوارد  الإســتقطاب ـ الإختي

ــر وتســليط الضــؤ  ــع إســمنت برب ــن عــي الأداء الوظيفــي بمصن ــار والتعي ــة والإســتقطاب والإختي البشري

عــي معوقــات وعقبــات الأداء بالمصنــع. وتنبــع أهميــة البحــث في أهميــة أثــر التوظيــف عــي أداء المنظمــة 

ــة. ــي أداء المنظم ــره ع ــة أث ــك مناقش ــة وكذل ــة الإنتاجي ــاءة المنظم ــع كف ــؤدى إلي رف ــاسي ي ــر أس كعن

واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والحصــول عــي المعلومــات مــن خــال المقابلة الشــخصية 

. وتوصلــت الدراســة الي عــدة نتائــج منهــا أن الشركــة تهتــم بعمليــة التخطيــط لكنهــا لاتتــم بصــورة دوريــة 

تميــل الشركــه الى الاســتقطاب الخارجــي في الوظائــف الإداريــة ويتــم الإعــان عــن الوظائــف الشــاغرة مــن 

داخــل الشركــة ولــدي الشركــة خطــط واضحــة عنــد إختيــار الموظفــن ولديهــم برامــج تدريبيــة لرفــع كفــاءة 

الموظفــن.  

ــن ، الأداء  ــار والتعي ــتقطاب ، الإختي ــة، الإس ــوارد البشري ــط الم ــف ، تخطي ــة : التوظي ــات المفتاحي الكل

ــي الوظيف
The impact of employment on job performance by application to 

Barbar cement campany
Dr. Mohammed Al basher Albabwy Ali   
Dr. Noha Hassan Alssdig Suliman 
Abastiract:

Thepaper was focused on the impact of the employment on the 
job performance, which represented in human resource planning, 
recruitment, selection and appointment.The study aimed to identify the 
extent of which the impact of human resource planning, recruitment, 
selection and appointment on job performance at  Barbar Cement 
Factory, therefore; the study focused on the obstacles and challenges 
faced the  performance in the factory. In addition; The importance of 

 أثر التوظيف علي الآداء الوظيفي  بالتطبيق علي شركة إسمنت بربر

د. نه���ي حس���ن الصدي���ق س���ليمان 

د. محم���د البش�ي�ر الب���دوي عل���ي

أستاذ مساعد ـ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
جامعة وادي النيل 
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the research comes from the importance of the impact of employment 
on the performance of the organization as an essential element that leads 
to raising the productivity of the organization, as well as discussing 
its impact on the performance of the organization.The study applied 
the analytical descriptive approach and it collected the data through 
personal interviews. The study findings were as the following:The 
company pays attention to the planning process, the company pays 
attention to the planning process, but it does not take place periodically, 
also the company tends to attract external polarization in administrative 
jobs, therefore, vacancies were 
 Key wrds: Recruitment  -   Human resource planning  Polarization 
Selection and appoint ment  -  Functionality

مقدمة :
تمثــل المــوارد البشريــة  مــوردا مــن أهــم مــوارد المنظمــة ، وأصــا مــن أهــم الأصــول التــي تمتلكهــا 

ــي إلا  ــراد ماه ــدون أف ــة ب ــورد فالمنظم ــذا الم ــدون ه ــة ب ــداف المنظم ــق أه ــن تحقي ــا يمك ــة ف المنظم

مجموعــه مــن المبــاني والمعــدات والآلات فقــط ، فالأفــراد هــم يصنعــون المنظمــة وليــس الآلات والمبــاني .

لذلــك مــن الــروري الإهتــام بهــذه المــوارد وتنميــة مهاراتهــا حتــي تكــون قــادرة عــي تحقيــق 

ــر  ــن نفك ــات  وح ــا المنظ ــي تواجهه ــة الت ــرات البيئي ــب التغ ــي تواك ــة وحت ــة بفعالي ــداف المنظم أه

ــا بعــض التســاؤلات ومــن هــذه  ــادر الي أذهانن ــي تقــدم الســلع والخدمــات يتب ــن المنظــات الت في ملاي

التســاؤلات ماهــو الــدور الــذي تلعبــه المــوارد البشريــة في المنظــات؟ وماهــو دورهــم في تحقيــق أهــداف 

المنظمــة؟ وكيــف تــم إلحاقهــم بالمنظمــة ؟ وكيــف تــم إختيارهــم ؟ وكيــف  تعــرف المنظمــة مــا إذا كانــوا 

هــؤلاء الأفــراد يــؤدون عملهــم بطريقــة صحيحــة وفقــاً للمعايــر المحــدده ومــاذا يجــب عــي الإدارة عملــه 

لتحســن آدائهــم؟ وكيــف تعــد المنظمــة أفرادهــا  للقيــام بمهــام معقــدة في ظــل تطبيــق اســاليب التقنيــة 

الحديثــة ؟ ومــاذا يحــدث للمنظمــه في حالــة وجــود نقابــات عماليــه؟ وأخــرا كيــف يمكــن للمنظمــة مــن 

خــال مواردهــا البشريــة أن تســاهم في التطويــر الــازم للتكيــف مــع التغــرات البيئيــة والظــروف المتغــرة .

مشكلة الدراسة :
عمليــة التوظيــف عمليــة متكاملــة تتكــون مــن مجموعــه مــن النشــاطات وهــي تخطيــط المــوارد 

ــة يجــب وجــود مختــص  ــة التوظيــف مثالي ــي تكــون عملي ــن ول ــار والتعي ــة والإســتقطاب الإختي البشري

ــو  ــة فه ــر علمي ــم بصــورة غ ــوارد يت ــط الم ــح تخطي ــد اصب ــة. وق ــة الحساس ــذه العملي ــؤ ومؤهــل له كف

يحتــاج إلي قــدر كبــر مــن المعلومــات عــن الموظفــن وعــن ماتحتاجــه الشركــة مــن متطلبــات .

تــى عمليــة تخطيــط المــوارد البشريــة عمليــة الإســتقطاب وهــي جــذب الافــراد بالعــدد والوقــت 

والمؤهــات المناســبة وتشــجيعهم لطلــب التعيين ولكــن إذا لم تتمكــن الإدارة من الإســتقطاب بالوقــت والعدد 

المعــن والمؤهــات المناســبة فــان ذلــك يــؤدي الي ســوء إختيــار المرشــحين وتعيــن عنــاصر غــر مناســبة .
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ــإن  ــاغرة ف ــة الش ــغال  الوظيف ــحين لإش ــن المرش ــة م ــة مجموع ــوارد البشري ــأت ادارة الم إذا ماهي

ــن . ــال كل مراحــل التعي ــد إك ــة بع ــار بدق ــم الإختي ــم ويت ــار بينه ــة هــي الإختي الخطــوه التالي

ولكن أصبح الإختيار يخضع لإعتبارات التحيز والمحسوبية والرشاوى خاصة في الدول النامية.

وعليه قد إنحصرت الدراسة في التساؤلات التالية :

هل يؤثر تخطيط الموارد البشرية على الآداء الوظيفي بالمنظمة .	−

هل يؤثر الاستقطاب على الآداء الوظيفي بالمنظمة .	−

هل يؤثر الاختيار والتعيين على الآداء الوظيفي بالمنظمة .	−

فروض الدراسة :
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الموارد البشرية والآداء الوظيفي بالمنظمة.	−

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستقطاب والآداء الوظيفي بالمنظمة .	−

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاختيار والتعيين والآداء الوظيفي بالمنظمة  	−

أهداف الدراسة:
الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو توضيــح العلاقــة بــن التوظيــف اثــره عــى اداء المنظمــة وعليــه 

فــان الدراســة تســعي لتحقيــق الاهــداف التاليــة :

ـ  معرفة مدى تاثير تخطيط الموارد البشرية والتعيين على الآداء الوظيفي بالمنظمة 

ـ مدى تأثير الإستقطاب على الآداء الوظيفي بالمنظمة .

ـ مدى تاثير الاختيار والتعيين على الآداء الوظيفي بالمنظمة .

أهمية الدراسة :
محاولــة تســليط الضــوء عــى الجوانــب الأساســية في موضــوع أثــر التوظيــف عــى الآداء بالمنظمــة 

كعنــر أســاسي يــؤدي إلى رفــع كفــاءة المنظمــة الإنتاجيــة وكذلــك مناقشــة أثــره عــى أداء المنظمــة .

منهجية الدراسة :
ــات  ــي المعلوم ــول ع ــال الحص ــن خ ــي م ــى التحلي ــج الوصف ــى المنه ــث ع ــذا البح ــتند ه يس

ــم الحصــول  ــي ت ــة مــن مصادرهــا والت ــات والمعلومــات الأولي ــة مــن مصادرهــا كالمراجــع والدوري الثانوي

ــخصية .  ــة الش ــر المقابل ــا ع عليه

الدراسات السابقة :
ــف الإدارة  ــي في وظائ ــى الأداء الوظيف ــاء ع ــتقطاب والبق ــر الاس ــر( تأث ــي والمع ــة الهيت دراس

ــة)  2004 م ــر الأردني ــوزارات والدوائ ــا في ال ــات الإدارة العلي ــة لاتجاه ــا دراس العلي

هدفــت هــذه الدراســة للتعــرفّ عــى واقــع الوظائــف المهمــة في الجهــاز الحكومــي الأردني 

والمتمثلــة بمنصــب الأمــن العــام والمديــر العــام والمتغــرات الوظيفيــة المرتبطــة بهــا، وعلاقــة ذلــك بالنتائــج 

المتحققــة والأداء . وهدفــت هــذه الدراســة أيضــا إلى معرفــة أن الوظائــف في المنظمــة المدروســة تخضــع 

لسياســات الاســتقطاب والتعيــن وعلاقــة هــذه الوظائــف والــدور الــذي تشــغله ومعرفــة مســتوى 

الاهتــام بالتخطيــط وإثــارة الاهتــام بالمهــام القيادية.اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي 
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وأســلوب الدارســة الميدانيــة مــن خــال توزيــع اســتبيانات عــى مجتمــع عينــة الدراســة وبلــغ عــدد الذيــن 

شــاركوا في هــذه الدراســة 120 فــردًا اســتجاب منهــم 71 فــردًا . وأظهــرت الدراســة نتائــج كان مــن أهمهــا 

افتقــاد المنظــات المبحوثــة إلى سياســات ثابتــة تضــع شروطـًـا محــددة عنــد اختيــار ذوي المناصــب العليــا 

ــؤدي  ــي ت ــا هــي الت ــك أظهــرت الدراســة أن الجهــات العلي وتعيينهــم بمــا فيهــم “ الأمــن العــام “. وكذل

الــدور الأســاسي في عمليــة التعيــن وكانــت أهــم توصيــات الدراســة أن يصــار إلى وضــع برنامــج تطويــري 

ــر واضحــة ومحــددة، واقترحــت الدراســة  ــار هــادف يســتند إلى معاي ــاء العامــن بعــد اختي لإعــداد الأمن

فكــرة إنشــاء مركــز وطنــي متخصــص بالقيــادات الإداريــة العليــا ضرورة اختيارالموظفــن بنــاء عــى برنامــج 

تتوافــر فيــه المهــارات القياديــة والإداريــة وضرورة الاهتــام بقيــادات الصــف الثــاني وضرورة تبنــي أســاليب 

داخليــة للتطويــر واقــراح إنشــاء مؤسســة مــن اجــل عقــد دورات تدريبيــة واقــراح إجــراء دراســات بحثيــة 

تتعلــق بــالإدارة  العليــا وضرورة الاهتــام بالصــف الثــاني مــن المناصــب واختيارهــم عــى أســس علميــة 

كــون اغلــب الموجوديــن اســتقطبوا مــن خــارج المنظمــة المدروســة

دراســة( others Hafsa Shaukat  أثــر ممارســات إدارة المــوارد البشريــة ,عــى أداء الموظفــن ( 

دراســة حالــة معهــد COMSATS لتكنولوجيــا المعلومــات في باكســتان(

Impact of Human Resource Management Practices on Employees Performance

قيمت هذه الدراسة الروابط بين نظم “ممارسات الموارد البشرية “ وأداء الشركات

حيــث اعتمــدت مقاييــس أداء العاملــن عــى الدراســات التجريبيــة في المنشــاة التــي تربــط بــن 

ــي  ــاصر الت ــن  31 العن ــف م ــتبيانة تتأل ــداد اس ــم إع ــف .ت ــة وأداء الموظ ــوارد البشري ــات إدارة الم ممارس

ــاركة  ــي، ومش ــط الوظيف ــم الأداء، التخطي ــب، تقيي ــمل التدري ــي تش ــرات الت ــن المتغ ــبعة م ــملت س ش

ــذه  ــاس ه ــى أس ــتبيان ع ــذا الاس ــم ه ــث صم ــار حي ــض والاختي ــل ، التعوي ــف العم ــن، وتعري الموظف

المتغــرات مــن اجــل إيجــاد علاقــة وربطهــا مــع النتائــج ,وتوصلــت الدراســة اســتنادا إلى نمــوذج وطنــي 

مــن الــركات الا انــه عــى الرغــم مــن أن العنــر البــري هــو دائمــا الأهــم في أي  منظمــة إلا أن هــذه 

الأهميــة ســوف تــزداد في المســتقبل بســبب التغــرات التــي تحصــل في بيئــة العمــل والتــي تتطلــب مــن 

الفــرد أن يلعــب دورا حاســا ومهــا في المنظمــة وتشــر إلى أن هــذه الممارســات لهــا تأثــر هــام اقتصاديــا 

وإحصائيــا في أداء الموظــف , باختصــار، جميــع “ممارســات المــوارد البشريــة” المختــرة ترتبــط ايجابيــا مــع 

أداء الموظفــن ,وأوصــت هــذه الدراســة عــى انــه ينبغــي إعطــاء أهميــة للجانــب التنمــوي في إدارة المــوارد 

البشريــة لتعزيــز فعاليــة المنظمــة خصيصــا “أداء الموظــف ,و ينبغــي مراجعــة وإصــاح وتجديــد أنظمــة 

المــوارد البشريــة مثــل نظــام المكافــآت والترقيــة والتحفيــز والتدريــب والتعويــض وعمليــات الاســتقطاب 

ــذا عــى كل  ــم ,ل ــة ســر عمــل هــذه الأنظمــة بشــكل دائ ــة ومراقب ــة وفعالي ــر ديناميكي ــي تكــون أك ل

ــة  ــادة مشــاركة العامــل يجــب أن تعطــي أهمي المنظــات المهتمــة بالنمــو والأداء العــالي مــن خــال زي

ــز ــار والتعويــض والتحفي للتدريــب والاختي
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الاطار النظري:  
مفهوم ادارة الموارد البشرية:

يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية وفقا للمداخل المعاصرة بانها :

ــة  ــة وتنمي ــد إحتياجــات المنظمــة مــن المــوارد البشري ــة المرتبطــة بتحدي ــع الأنشــطة الإداري جمي

قدراتهــا ورفــع كفاءتهــا ومنحهــا التعويــض والتحفيــز والرعايــة  الكاملــة بهــدف الاســتفادة القصــوى مــن 

جهدهــا وفكرهــا مــن أجــل تحقيــق أهــداف المنظمــة )1(  ويــرى الباحــث أن إدارة المــوارد البشريــة هــي 

الإدارة التــي تهتــم بعمليــة تخطيــط وتنظيــم ورقابــة الأنشــطة المتعلقــة بالمــورد البــرى في المنظمــة . 

مفهوم التوظيف :
ــذي  ــدور ال ــة ال ــة العنــر البــري لأي منظمــة ســواء كانــت إدارة أو شركــة وأهمي نظــرا لأهمي

تقــوم بــه في تفعيــل ســر وتطــور المنظمــة والمســاهمة في تحقيــق أهدافهــا أعطــى لــه اهتمامــا كبــر ذلــك 

لأن نجــاح أي منظمــة يتوقــف عــى كفــاءة الافــراد  العاملــن بهــا لذلــك وضعــت طــرق معينــة لجلــب 

وتوظيــف العامــل الكــفء .

ــوارد  ــا إدارة الم ــب أن تنجزه ــى يج ــف الت ــم الوظائ ــدى أه ــف إح ــة التوظي ــد عملي ــذا تع وبه

البشريــة في المنظمــة بكفــاءة وفعاليــة عاليــة ، فعــى أســاس النجــاح في إنجازهــا يتجــدد مســار النشــاطت 

ــة . ــة في المنظم الوظيفي

يقوم التوظيف على المبادئ التالية :

ـ مبدأ الديمومة : أي التوظيف هو عملية إدارية مستمرة )2(

ـ مبدأ المساواه او تكافؤ الفرص : أي إعطاء فرصه متساوية لجميع المتقدمين 

ـ مبدأ الكفاءة: هو إختيار أفضل العناصر المتقدمة للوظائف المعلنة (  

تخطيط الموارد البشرية :
ــداد  ــا الأع ــا أن لديه ــن خلاله ــة م ــد المنظم ــي تتأك ــة الت ــة هــو : العملي ــوارد البشري ــط الم تخطي

والأنــواع المناســبة مــن العاملــن في الأماكــن المناســبة وفي الوقــت المناســب ، والقادريــن عــى القيــام بكفاءة 

وبفعاليــة بتلــك المهــام التــى تســمح للمنظمــة بإنجــاز أهدافهــا الكليــة . ويــري الباحــث أن تخطيــط الموارد 
البشريــة يعنــي معرفــة المنظمــة ماتحتاجــه مــن القــوى العاملــة كــا ونوعــا )3(

إن تخطيــط المــوارد البشريــة يقــوم بترجمــة أهــداف وخطــط المنظمــة إلي خطــط للقــوى العاملــه 

فيهــا، إن غيــاب هــذه الخطــط يعنــى أن تقديــر المنظمــة لإحتياجاتهــا مــن القــوى العاملــة يقــوم أساســا 

عــى التخمــن .

أهمية تخطيط الموارد البشرية :
إن المنظمــة قــد تكــون مســتقرة ورغــم ذلــك تتطلــب عمليــة الإحــال العــادى للعاملــن جانبــا مــن 

التقديــر لأفــراد القــوى العاملــة الذيــن يحتاجهــم المــروع في المســتقبل القريــب والبعيــد ، وفي المنظمــة 

ــدا في نفــس الوقــت  ــة وتعقي ــة أكــر إلحاحــا وأهمي ــط المــوارد البشري ــح الحاجــة إلي تخطي ــرة تصب الكب

ويهتــم تخطيــط المــوارد البشريــة بمجــالات واســعة عديــدة منهــا :

http://WWW.WKebeadia.com
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 أثر التوظيف علي الآداء الوظيفي  بالتطبيق علي شركة إسمنت بربر

تقديــر آثــار أو نتائــج التغــرات المخططــة عــى حجــم وطبيعــة القــوى العاملــة ومــن هــذه الزاوية 

فــإن تخطيــط المــوارد البشريــة يــدرس إمكانيــة إجــراء التغيــر المقــرح في وســائل العمــل أو في طــرق الآداء 

أو في الهيــكل التنظيمــي أو في حجــم العمليــات أو في خــط الإنتــاج أو في الأســواق أو في تكنولوجيــا الإنتــاج 

أو في نظــام الرقابــة الإداريــة أو في غــر ذلــك .

تقديــر آثــار تغيــر ظــروف العمــل عــى حجــم وطبيعــة القــوى العاملــة بالمنظمــة وفي التطبيــق 

ــة في  ــا المنظم ــد تصادفه ــي ق ــة الت ــوى العامل ــة إكتشــاف لمشــكلات الق ــإن النشــاط هــو بمثاب العمــى ف

المســتقبل .

ــة  ــة بالمهــارات والقــدرات والخــرات المطلوب ــر الإحتياجــات المســتقبلية مــن المــوارد البشري تقدي

ــة  ــدرة للمنظم ــة المق ــة التنمي ــوء خط ــك في ض ــر وذل ــدى القص ــى الم ــل أوع ــدى الطوي ــى  الم ــواء ع س

ــة )4( .  ــة معين ــدرات بشري ــة إلي ق ــد الحاج ــة مشــكلات عن ــه المنظم ــك لا تواج وبذل

الإستقطاب :
يتضمــن الإســتقطاب البحــث عــن وجــذب وعــاء مــن الأفــراد المؤهلــن لشــغل الوظائــف الشــاغرة 

ويتحــدد حجــم مجهــود المنظمــه المبــذول للإســتقطاب والطــرق والوســائل المســتخدمة في هــذه الجهــود 

مــن خــال عمليــه تخطيــط المــوارد البشريــة ومتطلبــات الوظيفــة المعينــة المــراد شــغلها . ومــن الناحيــة 

الأخــري فــان الإســتقطاب لابــد وأن يهتــم بعمليــة البحــث عــن وجــذب المرشــحين الأكفَــاء والمؤهلــن فقــط 

للوظيفــة ويصعــب تحقيــق النجــاح في الإســتقطاب إذا كانــت  الوظائــف المــراد شــغلها وظائــف  موجــودة 

بالفعــل ام وظائــف ســيتم خلقهــا لابــد أن تعــرف وتوصــف مــن حيــث متطلباتهــا بطريقــة دقيقــة كلــا 

أمكــن لزيــادة فعاليــة الإســتقطاب. )6( 

مصادر الحصول على الافراد المؤهلين :
يمكــن للمنظمــة أن تشــغل وظيفــة معينــة إمــا بفــرد موجــود ويعمــل حاليــا في المنظمــة »داخليــا« 

أو بفــرد مــن خــارج المنظمــة ولــكل مصــدر مــن هاذيــن المصدريــن بعــض العيــوب والمســاوئ ومنهــا :-

المصادرالداخلية:
ــة إعتمادهــا  ــادة إمكاني ــؤدي نجــاح المنظمــة وفعاليتهــا في المــاضى في إســتقطاب الأفــراد إلي زي ي

ــز  ــاغرة ويتمي ــف الش ــغل الوظائ ــراد لش ــى الأف ــول ع ــدر للحص ــل مص ــه كأفض ــا  الداخلي ــى مصادره ع

ــالآتي : المصــدر الداخــى ب

1/ المنظمة يكون لديها فكرة جيدة عن مواطن القوة والضعف في أفرادها 

2/ الأفراد يعلمون أكثر عن منظمتهم وكيفية تشغيلها 

3/ إن الإستقطاب من الداخل له تاثيرا إيجابيا على دافعية ومعنوية الأفراد
4/ حجم إستثمارالمنظمة في مواردها البشرية الكامله في الافراد العاملين )7( 

وبالرغــم مــن المزايــا الســابقة فــإن هنالــك بعــض المســاوئ التــى يشــملها إســتقطاب العاملــن مــن 

داخــل المنظمــة يشــمل أولهــا وأكثرهــا شــيوعا في )مبــدأ بيــز( وينــص هــذا المبــدأ عــى أن الأفــراد الناجحــن 

يرقــون إلي أن يصلــوا إلي حــد معــن والــذي بعــده لايكــون الأفــراد قادريــن عــى الأداء بطريقــة صحيحــة 
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أمــا الخطــر الآخــر المرتبــط بالترقيــة مــن الداخــل فيتمثــل في أن الــراع ســعياً للحصــول عــى الترقيــة يمكــن 

أن يــؤدي إلي الحساســية والتوتــر بــن الأفــراد إلى جانــب تاثــره الســلبي عــى معنويــات الأفــراد  الذيــن لم 

يتــم ترقيتهــم 

المصادر الخارجية :
ــاج  ــا تحت ــا م ــراد وغالب ــدى المنظمــة لإســتقطاب الأف ــدة متاحــة ل ــة عدي ــك مصــادر خارجي هنال

المنظمــة التــى تنمــو نمــوا سريعــا أو التــى يكــون لديهــا طلــب كبــر عــى الأفــراد الإداريــن أو ذوى المهــارة 

العاليــة أو الفنيــن الى المصــادر الخارجيــة لإســتقطاب الأفــراد

ومــن أهــم المزايــا التــى يتميــز بهــا الإســتقطاب مــن الخــارج هــي كــر الوعــاء الــذي يضــم المواهب 

والمهــارات عكــس الحــال عنــد قــر الإســتقطاب عــى المصــادر الداخليــة فقــط أيضــا فهنالــك ميــزة أخــرى 

ــكار ورؤي  ــات نظــر وأف ــاتى بوجه ــرد مــن الخــارج ي ــد إســتقطاب ف ــه عن للإســتقطاب الخارجــي هــي أن

جديــدة تفيــد المنظمــة بالإضافــة إلى ذلــك فــإن تعيــن الأفــراد الفنيــن مــن الخــارج يرجــع هــذا إلى أنــه 

في حالــة التعيــن مــن الداخــل يحتــاج الأفــراد إلى التدريــب والتنميــة والــذي يكلــف المنظمــة. لذلــك فــان 

التعيــن مــن الخــارج يكــون أحيانــا أكــر فائــدة )8(. 

وبالرغــم مــن المزايــا التــى يتمتــع بهــا الإســتقطاب مــن الخــارج إلا أن هنــاك بعــض المســاوئ التــى 

تشــوب هــذا المدخــل ومنهــا : صعوبــة جــذب وتقييــم الافــراد ذوى الإســتعدادات العاليــة في المســتقبل أو 

الإتصــال بهــم 

الإختيار والتعيين:
أولا : الإختيار :

يعــد الإختيــار الركــن الثــاني مــن الأركان الثلاثــة لعمليــة التوظيــف إذ يشــكل مــع التعيــن الجــر 

الموصــل بــن الفــرد في البيئــة خــارج المنظمــة وبيئــة المنظمــة أي أنــه الوســيلة التــى بواســطتها يحــدد الفــرد 

المنظمــة التــى ينتمــي إليهــا والتــى ســوف يحقــق مســاره الوظيفــى فيهــا كــا إنهــا الوســيلة التــى تحــدد 

بهــا المنظمــه مــدى صلاحيــه الفــرد لشــغل الوظائــف الشــاغرة فيهــا و تحديــد مــن منهــم الأكــر تأهيــا 

مــن حيــث المهــارات والقــدرات والمعــارف فعــى هــذا يعــد قــرار الإختيــار مــن القــرارات الإســراتيجية عــى 

صعيــد المنظمــة وعــى ضوئــه تحــدد مســارات الانشــطة اللاحقــة لادارة المــوارد البشريــة كالتدريــب عــى 

ســبيل المثــال وعمليــه الإختيــار تــاتي كأداة أو دليــل يحقــق المواءمــة مــا بــن الفــرد والمنظمــة بنــاء عــى 

ذلــك فــإن عمليــة الإختيــار يمكــن أن تســتند إلى المضمــون الآتى :-

إجــراءات تتبــع مــن قبــل المنظــم’ يتــم مــن خلالهــا جمــع المعلومــات عــن المتقــدم لشــغل وظيفــه 

شــاغر’ تكــون هــذه المعلومــات دليــل المنظمــه في إتخــاذ قــرار القبــول أو الرفــض للمرشــح ، ويمكــن أن 

تســتخدم نفــس المفهــوم مــن جانــب الفــرد فى حالــة إختيــاره للمنظمــة فقــرار الإختيــار قــرار إحتــالى وفى 

غايــة الخطــورة يحتمــل عــدة جوانــب تتمثــل في الآتي:

قبول شخص غير مؤهل للوظيفة الشاغرة	−

رفض شخص مؤهل لشغل الوظيفة الشاغرة	−
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ــل في  ــن  تتمث ــار والتعي ــة الإختي ــاح عملي ــأن نج ــدرك ب ــب أن ت ــة يج ــداف المنظم ــق أه لتحقي

ــا  ــى تتضمنه ــات الت ــات والمســؤوليات والمه ــا يتضمــن وصــف للواجب ــاً م ــذى غالب ــة وال ــل الوظيف تحلي

الوظيفــة والــذي يســمى بالوصــف الوظيفــى كــا يتضمــن تحديــداً للقــدرات والمهــارات والمعرفــة التــى 

تشــكل مؤهــات الفــرد لشــغل الوظيفــة والــذى يســمي بالتحديــد الوظيفــى لــذا يجــب عــى المنظمــة ان 

تكــون دقيقــة في إعــداد مضمــون التحليــل الوظيفــى ببعديــه ويجــب عــى المنظمــة قبــل اتخــاذ القــرار 

بالاختيــار يجــب إعــادة النظــر بالخطــط التــى وضعــت قبــل فــرة زمنيــة والمنظمــة ملزمــة  بتدقيــق نتائــج 

عمليــه الاســتقطاب ونتائــج الاســتقطاب تشــكل المدخــات الأساســية التــي يجــب ان تــدرس وتهيــأ لتتــم 

عمليــة إتخــاذ القــرار ، إن إنعكاســات عمليــة الإختيــار تظهــر بشــكل واضــح عــى صعيــد عمليــات التوجيــه 

ــن  ــدد المتقدم ــوع وع ــة ون ــة المنظم ــن طبيع ــر ع ــض النظ ــاة.  وبغ ــر والأداء والمكاف ــب والتطوي والتدري

فــإن عمليــة الإختيــار تمــر بخطــوات عــدة تترابــط فيــا بينهــا وتنعكــس دقــة أدائهــا عــى بعضهــا البعــض 

وتشــتمل في الآتي:

 إســتقبال طلبــات العمــل : تتــم هــذه الخطــوه بعــد ملــئ إســتمارة التقديــم وتقديمهــا إلى 	.1

ــة  ــاتي بعــد عملي ــا يتعــرف الفــرد المرشــح عــى المنظمــة والعكــس وت المنظمــة ومــن خلاله

الإســتقطاب وحــر المرشــحين 

المقابلــة الاوليــة : تنجــز هــذه الخطــوة مــن قبــل قســم العلاقــات العامــة وتحــاول المنظمــة .22

في التعــرف بشــكل ادق عــى مــدى توفــر المؤهــات المطلوبــة وبعــض الخصائــص الشــخصية 

كالمظهــر والســلوك وأســلوب إجابتــه عــى الأســئلة وقــد تكــون غــر رســمية 

الإختيــار : تســتهدف هــذه الخطــوة التعــرف تحديــداً عــى مؤهــات الفــرد ومــدى توافقهــا .33

مــع متطلبــات المنظمــة وتأخــذ أشــكالا مختلفــة تتمثــل في :

أ/ إختبار القدرات والمهارات

ب/إختبارات الأداء

ج/ الإهتمامات المهنية

ح/الإختبارات الشخصية

4/ الفحص الطبى: 
ــق بالســمع أو  ــة ســواء مــا يتعل ــة العضوي يركــز هــذا الفحــص عــى ســامة المتقــدم مــن الناحي

ــا والســفلى وســامته مــن الأمــراض .  ــدرة التأهــل وســامة الأطــراف العلي البــر وق

5/ المقابلة النهائية : 
ــارات الشــفهية وتجمــع المعلومــات عــن طريــق رصــد ســلوك  المتقــدم  ــواع الإختب وهــى مــن أن

ــج الإســتمارة ــات ونتائ ــق معلوم ــكلام لتفري ــه وأســلوبه في  ال وأجوبت

6/ الإختبار الأولى :
ــدانى  ــار المي ــت الإختب ــم تح ــحين ووضعه ــن المرش ــة م ــاء مجموع ــوه إنتق ــذه الخط ــن ه  تتضم

لفــرة زمنيــة تــراوح بــن 3-12 شــهر وتتبايــن هــذه الفــرة مــن منظمــة لأخــرى حســب طبيعــة المنظمــة 
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والوظيفــة والفــرد ولايوجــد لهــا وقــت معيــاري تســمى فــرة تحــت التجربــة ولهــذا فــإن مدتهــا تعتمــد 

ــة المتابعــة للفــرد. عــى الدقــة والإســتمرارية وعملي

7/ التعيين :
ــد  ــب إذ ق ــكان المناس ــب في الم ــخص المناس ــع الش ــدأ وض ــق مب ــوه تحقي ــذه الخط ــتهدف ه  تس

ــن أعــال مختلفــة وتحــت إشراف مشرفــن مختلفــن يقومــون  ــك الفــرد ب ــة تحري ــب فــرة التجرب تتطل

بتقديــم تقاريــر عــن آداء وســلوك المتقــدم في نهايــة الفــرة عــى ضــوء هــذه التقاريــر يتــم تحديــد المــكان 
الــذي يناســب الفــرد. )9( 

يجــب ان تكــون  إجــراءات الإختبــار إقتصاديــة )وقــت – تكلفــة – جهــد( وتناســب أنــواع الوظائف 

وظــروف ســوق العمــل. إن التركيــز في عمليــة الإختيــار عــى الجوانــب الأساســية التــى قــد تكــون ســلبية 

بالنســبة للمنظمــة التــى تــؤدى إلي فشــل بعــض الأفــراد وإبعادهــم يجــب أن يكــون الاختيــار عــى أســاس 

ســليم ومخطــط للحصــول عــى الأفــراد المطلوبــن بدقــة عاليــة )10(. 

ثانياً : التعيين :
التعيين : 

بعــد أن يمــر الفــرد في كل الخطــوات التــى ســبق ذكرهــا مــن مقابــات إلى تقديــم طلبــات الالتحــاق 

إلى دخــول في إختبــارات فإنــه يكــون مؤهــا للحصــول عــى المركــز الــذي كان معروضــا ويتــم تعينــه لشــغل 

ــذا المركز.   ه

مــن ناحيــة أخــري فــان تحقيــق هــدف وضع الشــخص المناســب في المــكان المناســب لايعتــر منتهيا 

في تعيــن الفــرد في المركــز المعــن وإنمــا يجــب المــى بالفــرد في خطــوات أخــرى مــن الإعــداد والتدريــب 

والتنميــة وإحاطتــه بــكل ظــروف العمــل الجيــدة .ونظــرا للــدور الــذي يلعبــه المــرف فى المراحــل التاليــة 

مــن مرحلــة الإختيــار والتعيــن مــن حيــث المشــاركة في إعــداد الفــرد وتدريبــه وتنميــة قدراتــه ويجــب 

عــى المــرف الإطــاع عــى المعلومــات والتقاريــر التــى نتجــت عــن مراحــل الإختبارالــذي مــر بــه الفــرد 

وواجــب الإدارة تخصيــص ملــف لــكل فــرد جديــد يكــون ســجلا لــكل مــا يتعلــق بــه مــن معلومــات ســواء 

ــات والأوراق الخاصــة بإســتلام  ــن إســتكمال بعــض البيان ــب التعي ــن. ويتطل ــد التعي ــن أو بع ــل التعي قب

العمــل تتــولاه إداره شــؤون الأفــراد بالمــروع كــا يكــون عليهــا توجيــه الفــرد إلى كيفيــة إســتلام العمــل 

وأيــن يتوجــه وإلى مــن يتقــدم وفيهــا يتعلــق باعــداد الفــرد وتهيئتــه لإســتلام العمــل وبرامــج التدريــب 

التــى توضــع للأفــراد ســواء قبــل البــدء أو أثنــاء الخدمــة )فريــد النجــار 1994 ص 204(.

مفهوم مصطلح الآداء :
عندمــا إزداد نمــو المنظــات واتســع نطــاق عملهــا إحتــل موضــوع تقييــم الأداء جــزء مــن إهتــام 

المفكريــن والممارســن وأصبــح الموضــوع محــور عــدد مــن الدراســات الاكاديميــة كــا تطــورت النظــرة إليــه 

باعتبــاره عمليــة مــن العمليــات الأساســية في إدارة المــوارد البشريــه والإختيــار والتعيــن وتحديــد الرواتــب 
والأجــور وغيرهــا مــن العمليــات)11( 
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الدراسة الميدانية 
منهجية الدراسة :

تــم الحصــول عــي المعلومــات المتعلقــة بالدراســة مــن خــال المقابلــة الشــخصية مــع الســيد عــار 

سراج الديــن شــكاك مديــرإدارة المــوارد البشريــة بشركــة اســمنت بربــر.

محتــوي المقابلــة التــي تمــت مــع شركــة اســمنت بربــر مــع الســيد عــار سراج الديــن شــكاك مديــر 

ــة . ســأل الباحــث  ــي اداء الشرك ــا ع ــف وأثره ــة التوظي ــة بخصــوص عملي ــة بالشرك ــوارد البشري إدارة الم

ــل  ــك عــر تحلي ــم ذل ــار الموظفــن؟ نعــم ويت ــد اختي ــر خطــة واضحــه عن ــدى شركــة اســمنت برب هــل ل

الوظائــف داخــل الشركــه وتحليــل الهيــكل التنظيمــى ومعرفــة الوظائــف الشــاغرة مــا يحتاجــه كل قســم 

مــن الموظفــن مــن حيــث الكــم والنــوع وتقــدم الخطــة لمجلــس الإدارة لإجازتهــا. أيضــا ســأل الباحــث هــل 

تهتــم الشركــة بتنميــة المــوارد البشريــة ومــا مــدى تأثيرهــا عــى ســر عمــل الشركــة ؟ تتــم تنميــة المــوارد 

ــاء العمــل ويتــم ذلــك  البشريــه عــن طريــق التدريــب والتأهبــل والتدريــب يتــم بطريقتــن تدريــب أثن

بواســطة مدربــن مــن خــارج الشركــة يقومــون بتدريــب الموظفــن أثنــاء ســاعات العمــل والطريقــة الثانيــة 

تدريــب خارجــى يتــم عــره إخضــاع الموظفــن لكورســات خارجيــة . وكان لذلــك تاثــر إيجــابي عــي أداء 

ــا عــى تطــور الشركــة أيضــا ســأل  الموظفــن حيــث ســاعد ذلــك في تنميــة مهاراتهــم مــا انعكــس إيجاب

ــا هــي المســؤولة  ــه ؟ الإداره العلي ــط المــوارد البشري ــة تخطي الباحــث عــن مــن هــم المشــاركون في عملي

عــن عمليــة التخطيــط  حيــث تقــوم بتكويــن لجنــه تكــون مــن جميــع رؤوســاء الأقســام بالشركــة لمعرفــة 

إحتياجــات كل قســم ويتــم ذلــك تحــت إشراف المــوارد البشريــة  وفي ســؤال آخــر مــن الباحــث هــل تتــم 

عمليــة التخطيــط بصفــه دوريــة؟ لا تتــم عمليــه التخطيــط بصفــة دوريــة بــل تتــم مــن 4 الى 5 ســنوات 

أى مايعــادل مرتــن كل عــره ســنوات 

ســأل الباحــث ماهــى المعوقــات التــى تواجههــا الشركــة عنــد عمليــة الاســتقطاب ؟ أكــر عائــق يمكــن 

أن تواجهــه الشركــة هــو ضعــف الهيــكل الراتبــي وهــو يؤثرعــي الأعــداد المتقدمــة لشــغل الوظائــف المعلــن 

ــم عــر  ــة؟ نعــم ، ويت ــارات للشرك ــر أفضــل المه ــة توف ــدى شركتكــم وســيلة إســتقطاب معين ــا. هــل ل عنه

وســيله الإعــان الداخــى وللوصــول الى افضــل المهــارات يتــم تصفيــة الأشــخاص المتقدمــن للوظيفــة وفقــاً 

لإجــراءات معينــة يتــم عــى أساســها الوصــول إلى أفضــل المهــارات والكفــاءات وفي ســؤال آخــر إلى أي اتجــاه 

تميــل الشركــة في الاســتقطاب مــن داخــل الشركــة أم مــن خارجهــا ؟ ولمــاذا؟ تميــل الشركــة إلى الاســتقطاب 

ــدى  ــل ل ــة. ه ــف الفني ــة الوظائ ــى في حال ــتقطاب الخارج ــه إلى الاس ــة وتتج ــف الإداري ــي في الوظائ الداخ

شركتكــم شــخص مســؤول أو يقــوم بعمليــة الاســتقطاب؟ أجــاب ان الاســتقطاب يتــم عــر مديــر إدارة المــوارد 

البشريــة . ويقــوم مديــر إدارة المــوارد البشريــة باســرجاع ســجلات المتقدمــن للوظيفــة مســبقا بالاضافــة إلى 

الحاليــن ويقــوم بعقــد إجتــاع مــع رئيــس القســم لحــر الأشــخاص المتقدمــن للوظيفــة ويتــم عــن طريــق 

المقارنــة والمفاضلة)عــار سراج الديــن شــكاك مديــرإدارة المــوارد البشريــة بشركــة اســمنت بربــر(.

هــل يتــم اخضــاع الموظفــن داخــل شركتكــم لفــره تدريبيــة قبــل التعيــن أم أنــه يتــم تعيينهــم 

مبــاشرة؟ نعــم يتــم ولكــن ليــس بصفــة مســتمرة ويتــم تحــت مســمى عقــد مؤقــت حيــث يتــم التعاقــد 
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مــع الموظــف الجديــد لمــده ثلاثــة او ســتة أشــهر ويتــم فيهــا وضــع الموظــف تحــت الملاحظــة وبعــد إنتهــاء 

الفــرة فــإذا كان أداءه جيــد يتــم تعيينــه رســميا أمــا إذا كان أداءه ضعيــف فيخضــع لأمريــن إمــا أن يتــم 

الإســتغناء عنــه أو تمديــد فــرة العقــد وأقصاهــا ســنة وفي ســؤال عــن المشــاكل التــي تواجههــا الشركــة في 

ــة الإختيار؟أجــاب أن الشركــة   تواجــه بعــض المشــاكل وهــي عــدم توفــر الخــرة حيــث أن مجــال  عملي

صناعــة الإســمنت مجــال حســاس يحتــاج إلى خــرة لا تقــل عــن ثلاثــة ســنوات عمــل في هــذا المجــال

وفي ســؤال  عــن ماهــي المعايــر الواجــب توفرهــا لــدى الأفــراد القائمــن بعمليــة الإختيــار والتعيين؟ 

أجــاب أن يكــون حاصــا عــى بكلاريــوس في إدارة الأعــال أو المــوارد البشريــة وأن تتوفــر لديــه خــرة لا 

تقــل عــن أربعــة ســنوات عمــا في إدارة المــوارد البشريــة وليكــون كفــؤا ومؤهــا للقيــام بعميلــة الإختيــار 

ــك  ــاب أن هنالل ــة؟ أج ــن بالشرك ــم أداء الموظف ــتخدمه لتقيي ــر المس ــي المعاي ــا ه ــؤال م ــن وفي س والتعي

ــا  ــاد أم ــراف والاجته ــور والان ــة والحض ــمل المواظب ــة تش ــة التقليدي ــم الأداء اولا الطريق ــن لتقي طريقت

الطريقــة الثانيــة طريقــة التقييــم بالأهــداف حيــث يتــم إعطــاء الموظــف عــدة مهــام عليــه القيــام بهــا في 

فــرة معينــة ويتــم تقييــم أداءه بعــد انتهــاء الفــره المذكــورة

ــو  ــر »KPIS« وه ــم الاداء ع ــة تقيي ــم عملي ــاب تت ــم الاداء؟ أج ــة تقيي ــم عملي ــف تت ــن كي وع

ــي: ــاط ه ــده نق ــف ع ــم الوظ ــمل في تقيي ــاس الاداء وتش ــؤشرات قي م

ـ المعرفة الوظيفية وتشمل مدى معرفته ودرايته بالوظيفية التى يشغلها

ـ جودة العمل : ما مدى جودة أداؤه في الوظيفة

ـ معدل العمل : أي ما مدى إنجازه لعدد من المهام الموكلة اليه في فترة زمنية وجيزة

ـ الإتصال: أي إتصاله وتعاملاته مع زملائه  ورؤسائه في العمل

ـ المهارات والقدرات الشخصية: مدى تحكم في مشاعره وغنفعالاته تجاه الزملاء

ـ الإبداع :هل  هذا الموظف خلاق ويمكنه الإبداع والإبتكار في عمله

ـ إحساس الولاء والإنتماء للشركة

ـ  إتباع اللوائح الداخلية للشركة

ــه  ــم تقييم ــف لا يت ــا الموظــف الضعي ــول ام ــد- مقب ــد جــدا- جي ــاز -جي ــم ممت ودرجــات التقيي

كضعيــف  بــل تكتــب يحتــاج الى تحســن  وفي ســؤال هــل هنالــك مشــاكل ومعوقــات تواجــه المســؤول عند 

تقييــم الأداء داخــل الشركــة؟ أجــاب أن مــن المشــاكل التــي قــد تواجــه المســؤول عنــد تقييم الأداء إحســاس 

بعــض الموظفــن بالظلــم مــن نتائــج التقييــم مــا يولــد كراهيــة بــن الموظــف والإدارات وينعكــس ســلبا 

عــى أداء الموظــف وفي ســؤال عــن مــا هــي العوامــل التــي قــد تؤثــر في أداء العاملــن؟ أجــاب مــن أكــر 

الاشــياء التــي  تؤثــر عــى أداء العاملــن هــي الحوافــز ســواء كانــت ماديــة أو معنويــة وصرف المكافــآت 

والعــاوات 

 لقد تم إجراء المقابلة مع عمار سراج الدين شكاك –رئيس قسم إدارة الموارد البشرية 
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 أثر التوظيف علي الآداء الوظيفي  بالتطبيق علي شركة إسمنت بربر

النتائج:
تهتم الشركة بعملية التخطيط  لكن عملية التخطيط لاتتم بصفة دورية.11

تميل الشركه الى الاستقطاب الخارجي في الوظائف الاداريه.22

يتم الاعلان عن الوظائف الشاغرة داخل الشركة.33

لــدي الشركــة خطــط واضحــة عنــد اختيــار الموظفــن ولديهــم برامــج تدريبيــه لرفــع كفــاءة .44

الموظفــن  

تعــاني الشركــه مــن عامــل عــدم توافــر الخــرات المطلوبــة عنــد التوظيــف لكــون هــذا المجــال .55

ــاس مجال حس

تعاني الشركه من ضعف الهيكل الراتبي مما يشكل هاجس امام عمليه التوظيف.66

التوصيات:
يجــب ان تتــم عمليــة التخطيــط بصفــة دوريــة داخــل الشركــة لمعرفــة متطلبــات الشراكــة .11

مــن القــوى العاملــة

ــة .22 ــق الترقي ــذات مــن داخــل الشركــة عــن طري ــة بال ــم شــغل الوظائــف الاداري يجــب أن يت

لمعرفــة الموظــف بمــا يــدور داخلهــا

الإعــان داخليــا لا يــاتي بالمهــارات والخــرات المطلوبــة مــن الأفضــل ان يتوســع الاعــان ليكــون .33

رجيا خا

عند وضع الخطط يجب مراعاة عاملي الكفاءه و الفاعليه في الخطط.44

يجب علي الشركه عند التوظيف الخارجي الاتجاه لشركات نفس المجال.55

 يجب وجود نظام إسعافات  أولية علي درجة عالية من الفاعلية	.6

يجب علي الشركة وضع هيكل راتبي إن لم بكن موازيا للسوق فيكون أفضل منه  .77

الخاتمة:
ــة  ــر بولاي ــة اســمنت برب ــف عــي الأداء في شرك ــر التوظي ــق بأث ــة الموضــوع المتعل ــا إلي نهاي وصلن

نهــر النيــل ـ الســودان وهــو مــا فضلنــا اختيــاره مــن موضوعــات لمــا في ذلــك مــن أهميــة كبــرة في الوقــت 

الراهــن نســبة لأهميــة توظيــف المــوارد البشريــة ذات الكفــاءة العاليــة والتــي تســهم بصــورة فاعلــة في 

ازديــاد التنافــس بــن المؤسســات بمحاولتهــا اســتقطاب اكــر قــدر منهــا لتجويــد الأداء الوظيفــي وبالتــالي 

ــدر المســتطاع البحــث  ــا ق ــة المؤسســات في ســوق العمــل . وحاولن ــا في مقدم ــاء بالمؤسســة وجعله الارتق

ــالي  ــة وبالت ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــة لعملي ــة الدقيق ــر العلمي ــة المعاي ــل في معرف ــل والتفصي والتحلي

إجــراء عمليــة التوظيــف عليهــا . وأيضــا معرفــة الإشــكاليات كبدايــة للوصــول لاســتنتاجات تفيــد في عمليــة 

التوظيــف ومــن ثــم وضــع توصيــات تعــر عــن وجهــة النظــر الخاصــة بوضــع الخطــط فيجــب مراعــاة 

عامــي الكفــاءة والفاعليــة ولابــد إن يتــم التخطيــط للمــوارد البشريــة بصفــة دوريــة داخــل الشركــة لمعرفــة 
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د. محمد البشير البدوي علي ـ د. نهي حسن الصديق سليمان

ــة وعــي الشركــة وضــع هيــكل راتبــي إن لم يكــن مــوازي للســوق  ــات الشركــة مــن القــوي العامل متطلب

فيكــون أفضــل منــه ولم نتنــاول إلا القــدر اليســر وربمــا يكــون هنــاك قصــور ونحــن بــر . وفي النهايــة 

ندعــو اللــه إن يوفــق باحثينــا في جميــع مايقدمونــه مــن معــارف تســاهم في تخطــي الســلبيات التــي نعــاني 

منهــا . وصــي اللهــم وســلم عــي نبينــا محمــد والــه وصحبــه وســلم
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 أثر التوظيف علي الآداء الوظيفي  بالتطبيق علي شركة إسمنت بربر

الهوامش:
(((1 ــاداره  ــه ل ــرات المهني ــز الخ ــزه مرك ــه ، الجي ــوارد  البشري ــه الم ــق ، تنمي ــن توفي عبدالرحم

. ص81  2010م 

((2) /WWW.WKebeadia.com

(3)	  محمد سعيد سلطان ، اداره الموارد البشريه  بيروت ،  المكتبه الاداريه 1993م  ص65.

(((4 المرجع نفسه، ص66.

(((5 ــم  ــكندريه دار التعلي ــه الاس ــوارد البشري ــلطان ، اداره الم ــعيد س ــد س ــن ، محم ــة حس راوي

الجامعــى للطباعــه والنــر والتوزيــع 2011م ص116.

(((6 المرجع نفسه ، ص117.

(((7 المرجع نفسه ، ص119.

(((8 صــاح النشــوانى ، اداره الافــراد والعلاقــات الانســانيه )الاســكندريه :مؤسســه شــباب الجامعــه 

للطباعــه والنــر1990م ص122.

(((9 محمــد ســعيد ســلطان ، ادراه المــوارد البشريــه )الاســكندريه دارالتعليــم الجامعــى للطباعــه 

والنــر والتوزيــع 2011م  ص117.

ــع محفوظــه 1)1)) ــوق الطب ــه )حق ــوارد البشري ــه الم ــراد وتنمي ــف الاف ــد النجــار ، اداره وظائ فري

ــط 1994م ص204. ــف فق للمؤل

ــة في الادارة ، الاردن دار 1)1)) ــة الاســاليب الكمي ــي ، ادارة المــوارد البشري ــم الهيت ــد عبدالرحي خال

ــع ،1999م ، ص ـ133. ــر والتوزي ــد للن ــة الحام ومكتب

((1(1https:\\e3arabi.com الانترنت

(13)	/WWW.WKebeadia.com

http://WWW.WKebeadia.com
http://WWW.WKebeadia.com
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر الدعــم التنظيمــي المــدرك في الجامعــات الســودانية 

الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، والكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمل 

في تلــك  الجامعات،وتحديــد مــا إذا كان  الالتــزام التنظيمــي يلعــب دور الوســيط في العلاقــة مــا بــن الدعــم 

ــم  ــرك العمــل  ، اســتخدمت في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وت ــة ت التنظيمــي المــدرك  وني

ــن  ــة )384( م ــة البالغ ــة الدراس ــى عين ــه ع ــم توزيع ــة، ت ــتبيان( كأداة للدراس ــاس )الاس ــاذ أداة القي إتخ

أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، بلغــت الاســتبانات ألمســتلمة 

)354( وكانــت الاســتجابة)%92(، وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــه مــن النتائــج أهمهــا: وجــود أثــر ذو 

دلالــة إحصائيــة للعلاقــة بــن  الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل ، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن 

أن الالتــزام التنظيمــي يلعــب دور الوســيط في العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل ، 

ولقــد أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا: ضرورة اهتــام إدارة الجامعــات  بالدعــم 

التنظيمــي المــدرك في  الحــد مــن نيــة تــرك العمــل. 

الكلمات المفتاحيه : الدعم التنظيمي المدرك،  نية ترك العمل،  الالتزام التنظيمي.
The effect of perceived Organizational support on intention to leave 

Work: The mediating role of Organizational commitment
A study on a sample of Sudanese private universities in the( state of Khartoum)
Abdalshakor Zakaria Ishag Yagob
Prof- Ahmed Ibrahim Abousin, Administration, Sudan University for 
Seince Technology  
Abstract:

This study aimed to identify the effect of perceived organizational 
support in Sudanese private universities in Khartoum state, and to reveal 
the nature of the relationship between perceived organizational support  
and intention to leave work in those universities, and to determine 
whether the commitment   play the role of mediator in the relationship 

أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل 
 الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

) دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

أ.د أحم���د إبراهي���م أب���و س���ن

أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب

إدارة اعمال – كلية الدراسات التجارية -  جامعة 
السودان للعلوم و التكنولوجيا

 باحث- جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

between perceived organizational support and intention to leave work, 
In this study The analytic descriptive research  method has been used 
questionnaires has been developed to be used as a tool for this studying 
in view of previous studies, then distributed to the sample of the study 
of(384) faculty members in Sudanese private universities in Khartoum 
state, the  questionnaires received ( 354), and the responses rate was( 
92%). The study has reached a number of results the most important of 
which are: The existence of statistical effect of the relationship between 
perceived organizational support and intention to leave work The study 
revealed that organizational commitment   play the role of mediator in 
the relationship between perceived organizational support and intention 
to leave work, The study recommended aset of recommendations the 
most important of which is: the need for universities to pay attention to 
organizational support to reduce the intention to leave work.
Keywords: organizational support, intention to leave work, organizational 
commitment   

مقدمة:
  تواجــة منظــات الأعــال في العــر الحديــث  ظروفــا ومتغــرات وتحديــات عديــدة ومتلاحقــة 

في ســعيها نحــو تحقيــق أهدافهــا، ولمــا كان نجــاح المنظــات عمومــا أو فشــلها في تحقيــق أهدافهــا يعتمــد 

ــة إيجــاد  وبدرجــة كبــرة عــى مــدي كفــاءة العنصرالبــري، غــر أن المشــكلة التــي تواجههــا هــي كيفي

بيئــة تســاعدها في الحفــاظ عليهــم وتمكينهــم مــن أداء واجباتهــم ، ويعتــر إخفــاق المنظمــة في تحقيــق 

ذلــك أحــد أهــم الأســباب التــي تجعــل العاملــن يفكــرون في تــرك العمــل لديهــا ويعتــر تــرك العمــل أحــد 
المشــاكل الأساســية التــي تواجــه المنظــات لمــا لهامــن انعكاســات مــن شــأنها أن تؤثــر ســلبيا عليهــا)1 ( 

ــن  ــات العامل ــت بإتجاه ــي إهتم ــرات الت ــن بالمتغ ــام الباحث ــرة اهت ــنوات الاخ ــهدت الس ش

المرتبطــة بالعمــل، ومــن أبرزهــذه المتغــرات التــي أخــذت الدراســات الســلوكية تســلط الاضواءعليهــا، مــا 

يعــرف بالدعــم التنظيمــي)2( ولضــان مشــاركة العاملــن مشــاركة بنــاءة في تحقيــق أهــداف المؤسســة لابــد 

مــن أن يشــعرو بدعــم المؤسســة لهــم، حتــي يبادلونهــا بدعمهــم لهــا، لتحقيــق أهدافهــا)3(  وكذلــك  فــإن 

مــن بــن الاتجاهــات التــي حــازت عــى اهتــام الباحثــن موضــوع الالتــزام التنظيمــي، نظــرا للفوائــد التــي 

تبــن أنــه يحققهــا للمنظــات وتحديــدا في فهــم ســلوكيات العاملــن في محيــط العمــل)4(.

 مشكلة الدراسة : 
ــات  ــم خدم ــة في تقدي ــودانية الخاص ــات الس ــه الجامع ــي تلعب ــل الت ــدور الفاع ــن ال ــم م وبالرغ

ــادر عــى تحقيــق أهــداف تلــك  ــل كادر بــري ق ــرة مــن الطــاب ، إضافــة إلى إعــداد وتأهي لأعــداد كب

ــرز  ــدأت ت ــكلات ، ب ــك المش ــن تل ــكلات وم ــن مش ــد م ــر بالعدي ــات تم ــذه الجامع ــات، الا أن ه الجامع
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

مشــكلة اجتماعيــة ملفتــة للانتبــاه وهــي ظاهــرة نيــة تــرك العمــل داخــل الجامعــات. قــد بــدأت هــذه 

الظاهــرة في التضخــم وازداد حدتهــا في الآونــة الأخــرة وأصبحــت معظــم الجامعــات الســودانية   تواجــه 

نقصــا كبــرا في الأكاديميــن المؤهلــن وأصحــاب الخــرة )5(تلــك المشــكلة ربمــا ســتؤدى إلى ضعــف وارتبــاك 

تلــك المؤسســات مــا تحــد مــن قدرتهاعــى المنافســة ،لأنهــا تتأثــر بعوامــل مختلفــة ومتعــددة  وقــد تكــون 

مرتبطــة بضعــف وغيــاب الدعــم التنظيمــي )6( وكذلــك الالتــزام التنظيمــي)7(  و بنــاء عــى مــا تقــدم فــإن 

الدراســة الحاليــة تهــدف إلى ردم الفجــوات البحثيــة وذلــك بالإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التــالي : هــل 

ــرك العمــل في الجامعــات  ــة ت ــن الدعــم التنظيمــي المــدرك و ني ــة ب ــزام التنظيمــي العلاق يتوســط الالت

الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم؟ تتفــرع منــه التســاؤلات الاتيــة : ماهــي طبيعــة العلاقــة بــن الدعــم  

التنظيمــي المــدرك و نيــة تــرك العمــل  ؟ هــل يتوســط  الالتــزام التنظيمــي العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي 

المــدرك ونيــة تــرك العمــل ؟.

الأهميةالنظرية والتطبيقية: 
ــا  ــي أغفلته ــة الت ــوات البحثي ــل الفج ــا في تقلي ــهاما علمي ــم إس ــة  إلى تقدي ــذه الدراس ــعى ه تس

الدراســات الســابقة ، المســاهمة مــن خــال الدراســة عــى معرفــة أثــر الالتــزام التنظيمي كمتغير وســيط  في  

العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل مــا يعتــر مســاهمة مقــدرة للمعرفــة.  المســاهمة 

ــي  ــم التنظيم ــة  بالدع ــات المتعلق ــات وتوصي ــج  مقترح ــن نتائ ــة  م ــذه الدراس ــل ه ــوف  تص ــا س في

وإمكانيــة الاســتفادة في الواقــع العمــي في الجامعــات الخاصة.الإســهام في معرفــة أثــر الالتــزام التنظيمــي 

كمتغــر وســيط في العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي ونيــة تــرك العمــل ومــا تقدمــه مــن معلومــات لمتخــذي 

القــرارات، مــن نتائــج ومقترحــات وتوصيــات ، وإمكانيــة الاســتفادة في الواقــع العمــي  في المؤسســات عامة.

اهــداف الدراســة: اختبــار تأثــر أبعــاد الدعــم التنظيمــي المــدرك عــى نيــة تــرك العمــل. بيــان أثــر 

الالتــزام التنظيمــي عــي نيــة تــرك العمل،اختبــار الــدور المفــر للالتــزام التنظيمــي في العلاقــة بــن الدعــم 

التنظيمــي ونيــة تــرك العمــل. 

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 

أولا: الدعم التنظيمي:
 عــرف: الدعــم التنظيمــي بأنــه الدرجــة التــي يــدرك عندهــا الفــرد أن المنظمــة تهتــم بــه وتثمــن 

مجهداتــه ومســاهماته وتعتنــي بــه ،علاقــة تبادليــة بــن المنظمــة والعاملــن بهــا)8(. 

ثانيا:الالتزام التنظيمي: 
الالتــزام هــو الاســتعداد لبــذل أقــى جهــد ممكــن لصالــح المنظمــة والرغبــة الشــديدة في البقــاء 

فيهــا مــن خــال بــذل مجهــدات إضافيــة في ســبيل أنجــاح المنظمــة وتحقيــق أهدافهــا)9(.

ثالثا : نية ترك العمل: 
هــو بدايــة الطريــق لإنهــاء علاقــة الفــرد بالمؤسســة بطريقــة اختياريــة، وقــد عرفــت بانهــا قــرارات 

عقليــة تتوســط بــن المواقــف الفــرد يخصــوص الوظيفيــة وقــرار النهــائي في مغــادرة المؤسســة)10(. 
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

الاطار النظري  للدراسة  والدراسات السابقة:
1-مفهوم الدعم التنظيمي:

 الدعــم التنظيمــي بأنــه الكيفيــة التــي يتــم فيهــا تحديــد مختلــف العلاقــات التــي تنشــأ في المنظمــة 

ــان  ــة ، وبي ــداف بدق ــد الأه ــم تحدي ــة التنظي ــن عملي ــث تتضم ــومة، حي ــا المرس ــق أغراضه ــات تحقي لغاي

النشــاطات والأعــال اللازمــة لإنجــاز الأهــداف ) 11( مفهــوم الدعــم التنظيمــي في المنظــات يعبر عن التحســن 

المســتمر في أداء الإدارة مــن خــال أتبــاع الأســاليب العلميــة في العمــل، وعــاج المشــكلات التي تظهــر بين فترة 

وأخــرى)12(. يعــرف الدعــم التنظيمــي المــدرك بأنــه الاعتقــاد الســائد بــن الموظفــن بــأن المنظمة ترعــى وتقدر 

مســاهماتهم في نجاحهــا)13(، الدعــم التنظيمــي المــدرك بأنــه ذلــك القــدر الــذي تهتــم فيــه المنظمــة برعايــة 
ورفاهيــة أعضائهــا، مــن خــال معاملاتهــم بعدالــة، ومســاعدتهم في حــل مــا يواجهونــه مــن مشــكلات)14(.

أهمية الدعم التنظيمي المدرك:
ــر  ــن دور كب ــه م ــا ل ــات لم ــاح المنظ ــزات نج ــم مرتك ــد أه ــدرك أح ــي الم ــم التنظيم ــد الدع يع

ــذي  ــا وال ــوردا مه ــم التنظيمــي م ــدا لدع ــم نحــو العمــل، ويع ــراد واتجاهاته ــر بســلوكيات الأف في التأث

ــالم الأعــال. ــوم في ع ــد ي ــا بع ــدا يوم ــا متزاي يكتســب اهتمام

 ابعاد الدعم التنظيمي المدرك: 
 أولا: العدالــة التنظيميــة: تعتــر العدالــة التنظيميــة أحــد المتغــرات التنظيميــة المهمــة والمؤثــرة 

ــإن شــعور  ــب أخــر، ف ــب وعــى أداء المنظمــة مــن جان ــن مــن جان ــاءة الأداء الوظيفــي للعامل عــى كف

العاملــن بعــدم العدالــة يترتــب عنــه العديــد مــن النتائــج الســلبية كانخفــاض الالتــزام التنظيمــي، إضافــة 

ــي)15(. إلى الأداء الوظيف

ثانيا: سلوك القادة:
ــتطيع أن  ــة ولاتس ــور المنظم ــتقيم أم ــة لا تس ــادة الحكيم ــن دون القي ــاح الإدارة، فم ــا مفت  وأنه

ــه   ــذي يشــعر ب ــد  ال ــادي يمثــل مــدى الدعــم والتأيي تحقــق أهدافهــا المنشــودة وأن مفهــوم الدعــم القي

ــاشر)16(. الفــرد مــن رئيســه  المب

ثالثا : المشاركة في اتخاذ القرار:
 بأنــه نشــاط إنســاني مركــب يبــدأ بالشــعور مــن الشــك ، وعــدم التأكــد، مــن جانــب متخــذ القــرار 

ــة  ــل حال ــع أن تزي ــي يتوق ــول الت ــار أحــد الحل ــي باختي ــا، وينته ــال مشــكلة م ــة حي حــول مايجــب عمل

الشــك)17(.

ــذات ســمعة في شــخصية الفــرد تتضمــن  ــن: يشــكل ال ــدى العامل ــذات ل ــد ال رابعــا: دعــم وتأكي

مجموعــة مــن الاســتجابات المعرفيــة والانفعاليــة والســلوكية الواعيــة والتــي تحظــي بالقبــول الاجتماعــي 
وتحقيــق للفــرد الغايــة منهــا)  18( .

2-مفهوم الالتزام التنظيمي:
ويعــدا لالتــزام التنظيمــي أحــد أوجــه الارتبــاط بــن العاملــن والمنظــات، كــا أن لــه أثــارا مختلفة 

عــى اتجاهــات وســلوك العاملــن في المنظــات، وحيــث أن الســلوك في المنظــات كــا يذكــر  بأنــه ســلوك 
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عقــاني مقيــد، موجــه  دائمــا نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــة، وأن الالتــزام التنظيمــي هــو أحــد المفاهيــم 

ــك  ــا كذل ــاء له ــزاز بالانت ــاع عــن المنظمــة والشــعور بالفخــر والاعت ــرز نمــاذج ســلوكية محــددة كالدف ي

رغبتــه الشــديد في البقــاء فيهــا لأطــول فــرة) 19( .

أهمية الالتزام التنظيمي: 
يعــد الالتــزام التنظيمــي مــن الظواهــر الســلوكية التــي نالــت اهتمامــا متزايــدا مــن قبــل العديــد 

ــال  ــة الأع ــتمرارها في بيئ ــة واس ــاح المنظم ــرة في نج ــار كب ــن أث ــكله م ــا يش ــن، لم ــاب والباحث ــن الكت م

التنافســية. وقــد أكــدت الكثــر مــن الدراســات الأهميــة الواضحــة للالتــزام التنظيمــي، إذ  يســاعد الالتــزام 

في انخفــاض نســبة الغيــاب ، والحــد مــن مشــكلة التأخــر عــن الــدوام، وتحســن معــدلات الأداء،كــا أن 

اهميــة الالتــزام التنظيمــي تضــم مــن خــال التأثــر المتعــدد المســتويات)  20( .

أبعاد الالتزام التنظيمي:
ا-الالتزام العاطفي: 

يشــر إلى الانتــاء العاطفــي  تجــاه المؤسســة ، أو هــو عبــارة عــن ارتبــاط وعلاقــة قويــة للفــرد مــع 
المؤسســة ويعــزز رغبــة الفــرد في المشــاركة في تحقيقهــا بفعاليــة كبــرة  ) 21(

 2-الالتزام الاستمراري:
    يعتمــد هــذا البعــد مــن الالتــزام التنظيمــي عــى ان العامــل يبقــى بعملــه أي منظمــة لفــرات 
زمنيــة طويلــة، لاعتقــاده بــأن تــرك  العمــل فيــه يكلفــه الكثــر، مــا اســتثمره فيهــا عــى مــدار الوقــت) 22(

 3-الالتزام  المعياري : 
وهــو يشــر إلى شــعور الفــرد بأنــه ملتــزم بالبقــاء في المؤسســة والاســتمرار مــع المؤسســة نتيجــة 

لثقافــة واخلاقيــات العمــل التــي تتحــى بهــا المؤسســة)  23 (  

مفهوم  وتعريف نية ترك العمل:
وتعتــر نيــة تــرك بدايــة الطريــق لإنهــاء علاقــة الفــرد بالمؤسســة بطريقــة اختياريــة، وقــد عرفــت 

بإنهــاء قــرارات عقليــة تتوســط بــن مواقــف الفــرد بخصــوص الوظيفــة وقــراره النهــائي في مغــادرة 

المؤسســة، تعــد ظاهــرة نيــة تــرك العمــل مــن أهــم الظواهــر والمــؤشرات الإداريــة الســلبية التــي تهــدد 

نجــاح المنظمــة، خصوصــا أذا مــا اســتمرت تلــك الظاهــرة) 24 (  عــرف نيــة تــرك العمــل بأنهــا احتــال ذاتي أو 

متوقــع بــأن العامــل ســيغادر المنظمــة في وقــت مــا ، وتتشــكل هــذه النيــة بتأثــر مجموعــة مــن العوامــل 
الفرديــة والتنظيميــة والبيئيــة التــي تتفاعــل مــع بعضهــا بعضــا، ليصــل إلى النيــة بــرك العمــل )  25(

الدراسات السابقة:
)دراســةWorku,2015 ( بعنــوان :التحقــق مــن العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك، الدعــم 

الإشرافي المــدرك، الرضــا الوظيفــي ونيــة  تــرك العمل،أجريــت الدراســة عــى عينــة مــن المدرســن في مدينــة 

برهــان في أثيوبيــا ،وقــد خلصــت الدراســة إلى وجــود علاقــة إجابيــة  معنويــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك 

والدعــم الاشرافي المــدرك، كــاأن مســتويات الدعــم التنظيمــي المــدرك والدعــم الاشرافي والرضــا الوظيفــي 

كانــت تحــا المتوقــع، في حــن كانــت معــدلات تــرك العمــل أكــر مــن المتوقــع)26(.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

ــدرك و  ــي الم ــم التنظيم ــن الدع ــة ب ــى العلاق ــرف ع ــت إلى التع ــي،2017( هدف ــة)  الكعب دراس

التهكــم التنظيمــي لــدى اعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات العراقيــة ،  وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

ــاك  أن مســتوى الدعــم التنظيمــي كان متوســطة، بينــا كان مســتوى التهكــم التنظيمــي ضعيفــا،وأن هن

علاقــة ارتبــاط وتأثــر ســلبية بــن الدعــم التنظيمــي والتهكــم التنظيمــي)  27(.

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــر الدع ــار أث ــث إلى اختب ــذا البح ــت ه ــدي ،2016 ( هدف ــة )ألحمي دراس

والرضــا الوظيفــي للحــد مــن مــن ظاهــرة تــرك العمــل عنــد مقدمــي خدمــات الاتصــالات في مدينــة حلــب 

في ســوريا،وقام الباحثــون  بتوزيــع  اســتبانه عــى  عينــة البحــث  لاســتقصاء أرائهــم حــول الدعــم التنظيمــي  

المــدرك والرضــا الوظيفــي ونيــة تــرك العمــل وتوصــل البحــث إلى وجــود تأثــر معنــوي للدعــم التنظيمــي 

المــدرك في كل مــن الرضــا الوظيفــي ، ونيــة تــرك العمــل، كــا تبــن أن الرضــا الوظيفــي يتوســط العلاقــة  

معنويــا بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ، ونيــة تــرك العمــل بشــكل جــزئي )   28(.

ــف  ــن في المصاري ــن العامل ــل م ــرك العمــل: دلي ــج ت دراســة )lim et al 2016 ( :أســبقيات ونتائ

ــد  ــل عن ــرك العم ــة ت ــدد ني ــي تح ــل الت ــة العوام ــة إلى معرف ــذه الدراس ــت ه ــات المالية.هدف والمؤسس

العاملــن في المصاريــف الماليزيــة. حيــث قامــت الدراســة باختبــار العلاقــة بــن كل مــن التمكــن، والدعــم 

التنظيمــي المــدرك، والرضــا الوظيفــي وتأثيرهــا في نيــة تــرك العمــل. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن الدعــم 

التنظيمــي المــدرك هــو الأكــر تأثــرا في تخفيــض نيــة تــرك العمــل عنــد العاملــن في المصاريــف الماليزيــة. 
بينــا كان التمكــن الأقــل تأثــرا) 29  ( .

.دراســة )Eisenberger (1990 ,: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن الدعــم 

التنظيمــي المــدرك ومعــدلات حضــور العاملــن ولأداء، والعمــل الإبداعي،بينــت الدراســة إلى وجــود أثــر للدعــم في 

تنميــة العمــل لإبداعــي لــدى العاملــن بشــكل إيجــابي ) 30( .

ــة  ــل علاق ــرك العم ــة ت ــة وني ــة التفاعلي ــن العدال ــة ب ــت إن العلاق ــة(  )Arift 2018,توصل دراس

ــل رؤســائهم زاد  ــن قب ــا م ــون عليه ــي يحصل ــة الت ــن لعدال ــراد العامل ــا انخفــض أدارك الأف ســلبية، فكل

ــا )31( .  ــل منه ــم في الرحي ــل ورغبته ــرك العم ــم في ت تفكيره

ــة  ــلوك المواطن ــي وس ــم التنظيم ــن الدع ــة ب ــرف إلى العلاق ــت التع ــة Liu , 2004(( هدف دراس

التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة مرتفعــة بــن الدعــم التنظيمــي، 

ــات  ــق ممارس ــل في تطبي ــة الأمث ــى الطريق ــوء ع ــت الض ــن، وألق ــي للعامل ــي العاطف ــزام التنظيم والالت

ــن)  32(.  ــر باتجاهــات وســلوك العامل ــي تؤث ــة الت ــوارد البشري الم

ــدى  ــرك  العمــل ل ــة ت ــزام التنظيمــي في التقليــل مــن ني ــر مســتوى الالت دراســة )منــر 2020( أث

ــرك  ــة ت ــن ني ــل م ــزام التنظيمــي في التقلي ــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى دور الالت ــن :هدف العامل

العاملــن  للعمــل: حيــث توصلــت الدراســة إلى أن الالتــزام التنظيمــي يؤثــر ســلبا عــى نيــة تــرك العمــل، 

ــة تــرك العمــل)  33(. ــر الأكــر في التقليــل مــن ني ــاري الأث ــزام المعي كــا كان للالت

ــة  ــن ممارســات المــوارد البشري ــة ب ــزام التنظيمــي في  العلاق ــدور للالت دراســة )Mohmad 2011(ال

ونوايــا تــرك العمــل 34،.توصلــت الدراســة إلي إن الالتــزام التنظيمــي لــدى العاملــن يؤثــر بشــكل عكــي)  34(. 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

ــرك  ــة ت ــة وني ــالات التنظيمي ــن لاتص ــة ب ــة العلاق ــت إلى معرف ــي هدف ــه ) Ipek ,2017(الت درس

ــة  ــالات التنظيمي ــن الاتص ــة ب ــة موجب ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــود ارتب ــى وج ــت ع ــي توصل العمل،الت
ــة )  35(. ــل، دراس ــرك العم ــة ت ــي وني ــزام التنظيم والالت

 دراســة )ســيد احمــد 2017( اثــر الرضــا الوظيفــي عــى نيــة ترك العمــل بوجــود الالتــزام التنظيمي 

كمتغــر وســيط. وقــد توصلــت نتائــج الدراســة بعــد المعالجــة الإحصائيــة عــى أثــر قــوى الرضــا الوظيفــي 

عــى نيــة  فى تــرك العمــل بوجــود عامــل الالتــزام  التنظيمــي كمتغــر وســيط)   36(.

                                             شكل رقم)1( نموذج الدراسة

المتغيرات التحكمية:
)النوع ،   العمر ،   المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية ،  سنوات الخبرة(.

المصدر:إعداد الدارس من بيانات الدراسات السابقة )2022(

 فرضيات الدراسة: 
1-هنالك علاقة سلبية بين الدعم التنظيمي المدرك و نية ترك العمل.

2-الالتزام التنظيمي يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل: 

		 منهجية الدراسة:
اتبعــت هــذه الدراســةالمنهج الوصفــي  التحليلى،الــذى يحــاول مــن خلالــه وصــف موضــوع الدراســة، 

وتحليــل بياناتهــا، وبيــان العلاقــة بــن مكوناتهــا، والأراء التــى تطرح حولهــا، والعمليــات التي تتضمنهــا، والأثار 

التــي تحدثهــا. ولقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم. 

ولقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية )384(  وتــم توزيــع الاســتبانات لتطبيــق الدراســة ميدانيــآ، والوصــول إلى 

إجابــات لتســاؤلات وفــروض الدراســة، وبعــد توزيــع الاســتبانات يدويــآ حســب معرفــة الباحــث تــم اســرداد 

)354( بنســبة 92 % مــن إجــالي عينــة الدراســة. تــم اتبــاع  أســلوب القيــاس المســتند عــى مقايــس ليكــرت 

الخــاسي والفقــرات المختلفــة حيــث مــدى بدائــل الإجابــة لــكل فقــرة مــن )5-1(.

المعالجات الإحصائية:
ــتخدام  ــم اس ــا ت ــن فرضياته ــق م ــا والتحق ــق أهدافه ــة و تحقي ــاؤلات الدراس ــى تس ــة ع  للإجاب

ــات عــى أســلوب  ــل الإحصــائي للبيان ــة التحلي ــد اعتمــد الباحــث في عملي ــدة فق ــة عدي أســاليب إحصائي

  ٤  

اعضاء هيئة  التهكم التنظيمي لدى وإلى التعرف على العلاقة ب� الدعم التنظيمي المدرك هدفت  )٢٠١٧الكعبي، دراسة( 

، بين� كان مستوى مستوى الدعم التنظيمي كان متوسطة ت نتائج الدراسة أن،  وقد أظهر  التدريس في الجامعات العراقية

ا،وأن هناك علاقة ارتباط وتأث� سلبية ب� الدعم التنظيمي والتهكم التنظيميضعيف التهكم التنظيمي
  )٢٧(

. 

) هدفت هذا البحث إلى اختبار أثر الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي للحد من من ظاهرة ترك  ٢٠١٦ألحميدي ،(دراسة 

العمل عند مقدمي خدمات الاتصالات في مدينة حلب في سوريا،وقام الباحثون  بتوزيع  استبانه على  عينة البحث  لاستقصاء 

ترك العمل وتوصل البحث إلى وجود تأث� معنوي للدعم التنظيمي أرائهم حول الدعم التنظيمي  المدرك والرضا الوظيفي ونية 

المدرك في كل من الرضا الوظيفي ، ونية ترك العمل، ك� تب� أن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة  معنويا ب� الدعم التنظيمي 

 المدرك ، ونية ترك العمل بشكل جزئي
   )٢٨(

. 

ترك العمل: دليل من العامل� في المصاريف والمؤسسات المالية.هدفت هذه الدراسة ) :أسبقيات ونتائج  lim et al ٢٠١٦دراسة (

إلى معرفة العوامل التي تحدد نية ترك العمل عند العامل� في المصاريف الماليزية. حيث قامت الدراسة باختبار العلاقة ب� كل 

نية ترك العمل. وقد خلصت الدراسة إلى أن الدعم التنظيمي من التمك�، والدعم التنظيمي المدرك، والرضا الوظيفي وتأث�ها في 

المدرك هو الأك� تأث�ا في تخفيض نية ترك العمل عند العامل� في المصاريف الماليزية. بين� كان التمك� الأقل تأث�ا
 )٢٩   (. 

الدعم التنظيمي المدرك ومعدلات حضور العامل� : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة ب� , Eisenberger )١٩٩٠.دراسة (

 ولأداء، والعمل الإبداعي،بينت الدراسة إلى وجود أثر للدعم في تنمية العمل لإبداعي لدى العامل� بشكل إيجابي
 )٣٠(

 .  

أدارك الأفراد توصلت إن العلاقة ب� العدالة التفاعلية ونية ترك العمل علاقة سلبية، فكل� انخفض ,Arift 2018)  (دراسة

 العامل� لعدالة التي يحصلون عليها من قبل رؤسائهم زاد تفك�هم في ترك العمل ورغبتهم في الرحيل منها
)٣١ (

.   

) هدفت التعرف إلى العلاقة ب� الدعم التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي، وأظهرت (Liu , 2004دراسة 

بية مرتفعة ب� الدعم التنظيمي، والالتزام التنظيمي العاطفي للعامل�، وألقت الضوء على الطريقة النتائج وجود علاقة إيجا

الأمثل في تطبيق م�رسات الموارد البشرية التي تؤثر باتجاهات وسلوك العامل�
  )٣٢(

 .  

امل� :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ) أثر مستوى الالتزام التنظيمي في التقليل من نية ترك  العمل لدى الع٢٠٢٠من� دراسة (

على دور الالتزام التنظيمي في التقليل من نية ترك العامل�  للعمل: حيث توصلت الدراسة إلى أن الالتزام التنظيمي يؤثر سلبا 

على نية ترك العمل، ك� كان للالتزام المعياري الأثر الأكبر في التقليل من نية ترك العمل
  )٣٣(

. 

،.توصلت ٣٤ الدور للالتزام التنظيمي في  العلاقة ب� م�رسات الموارد البشرية ونوايا ترك العمل(Mohmad 2011) دراسة

الدراسة إلي إن الالتزام التنظيمي لدى العامل� يؤثر بشكل عكسي
  )٣٤(

.   

ل،التي توصلت على وجود ارتباط التي هدفت إلى معرفة العلاقة ب� لاتصالات التنظيمية ونية ترك العم(Ipek ,2017 ) درسه

ذات دلالة إحصائية موجبة ب� الاتصالات التنظيمية والالتزام التنظيمي ونية ترك العمل، دراسة 
  )٣٥(.  

) اثر الرضا الوظيفي على نية ترك العمل بوجود الالتزام التنظيمي كمتغ� وسيط. وقد توصلت نتائج ٢٠١٧سيد احمد (دراسة  

المعالجة الإحصائية على أثر قوى الرضا الوظيفي على نية  فى ترك العمل بوجود عامل الالتزام  التنظيمي كمتغ� الدراسة بعد 

وسيط
   )٣٦(

. 

  �وذج الدراسة) ١شكل رقم(                                             

  المتغ� التابع                           ٢المتغ� الوسيط                                  المتغ� المستقل          

  

٢  

          ٣  ٢3          

    

  

                                    

  ١  

 

  المتغ�ات التحكمية

  (النوع ،   العمر ،   المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية ،  سنوات الخبرة).

  )٢٠٢٢المصدر:إعداد الدارس من بيانات الدراسات السابقة (
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  .الال��ام الاس���ار� ٢
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

.)SPSS(ــائي ــل الإحص ــج التحلي ــة برنام ــتخدم حزم ــم اس ــة ث ــة البنائي ــة المعادل نمذج

التحليــل العامــي الاستكشــافي: يســتخدم هــذا النــوع في الحــالات التــي تكــون فيهــا العلاقــات بــن 

المتغــرات والعوامــل الكامنــة غــر معروفــة وبالتــالي فــإن التحليــل العامــي يهــدف إلى اكتشــاف العوامــل 

التــي تصــف إليهــا المتغــرات ولاختبــار الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن متغــرات 

الدراســة. تــم الحــذف بعــض  العبــارت التــي لم تســتوفي الــروط.: 

جدول)1( نتائج التحليل العاملى للمتغير المستقل الدعم التنظيمي المدرك 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy.

0.797

 Bartlett’s Test of
Sphericit

Approx. Chi-
Square

1539

 Df55

 .Sig000.

%74.9نسبة التباين

4321الاشتراكياتالعبارات الأبعاد

العدالة التنظيمية
يتم توزيع المهام 

والمسؤوليات وفق 
الوصف الوظيفي

0.7790.707

السماح للعاملين 
بالاعتراض والطعن 

في قرارات الإدارة
0.7600.696

يتم تطبيق القرارات 
الإدارية على كل 

العاملين بلا استثناء
0.8110.738



29مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

سلوك القادة

يضع المدير 
اقتراحات المرؤوسين 

موضع التنفيذ 
ويهتم بها

0.7650.871

تتمتع الإدارة بقدرة 
عالية على الإقناع.

0.7480.852

يخطر المدير 
المرؤوسين بأية 

تغييرات  محتملة 
تؤثر عليهم

0.7070.840

دعم وتأكيد الذات

يتناسب المستوى 
الوظيفي للعاملين 

وطبيعة النشاط 
الذي يؤديه

0.7260.788

تقدر إدارة الجامعة 
التي أعمل بها 

أهدافي الشخصية
0.7810.880

 تتميز وظيفتي 
بالاستقلالية التي 

تشبع طموحي في 
العمل 

0.6980.857

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية ،2022

يتضــح مــن الجــدول)1( أصبــح مجمــوع العبــارات التــي تقيــس أبعــاد المتغــر المســتقل الدعــم 

ــكل  ــن ل ــن التباي ــبة )74.9(% م ــة نس ــات مجتمع ــك المكون ــر تل ــارات, وتف ــدرك )9( عب ــي الم التنظيم

ــة. ــدة فى البحــوث الاجتماعي ــر نســبة جي ــن )60 %( وتعت ــد ع ــارات وهــى تزي العب

ثانيا« التحليل العاملى الاستكشافي للمتغير الوسيط )الالتزام التنظيمي(

تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS( فى إجــراء عمليــة التحليــل العامــى الاستكشــافي 

 b1( ــم ترميزهــا مــن ــارة  وت ــذي يشــتمل عــى عــدد )15( عب ــي وال ــزام التنظيمي للمتغــر الوســيط الالت

إلى b15( والجــدول)2( يوضــح نتائــج التحليــل العامــى الاستكشــافي للمتغــر الوســيط الالتــزام التظيمــي.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

جدول)2( نتائج التحليل العاملى للمتغير الوسيط الالتزام التنظيمي.

Kaiser-Mey-
er-Olkin Mea-

 sure of Sampling
.Adequacy

0.767

 Bartlett’s Test of
Sphericit

Approx. Chi-Square1376

 Df45

 .Sig000.

%69.5نسبة التباين

321الاشتراكياتالعبارات الأبعاد

تعني لي هذه الجامعة قدرا كبيرا الالتزام العاطفي
من المعاني الشخصية.

0.6600.762

اشعر أن هناك ارتباطا نفسيا بيني 
وبين  هذه الجامعة.

0.7730.867

اشعر إنني فرد من أفراد العائلة 
في هذه الجامعة.

0.8140.919

اشعر حقا أن مشاكل هذه 
الجامعة جزء من مشاكلي.

0.5750.769

بالنسبة لي يصعب على ترك هذه الالتزام الاستمراري
الجامعة إذا رغبت في ذلك

0.6680.751

اشعر بالرضا بما يحققه لي عملي 
في الجامعة من مكاسب

0.7600.895

ارغب بالبقاء  في هذه الجامعة 
مهما توافرت لي فرص بديلة

0.7090.872

اشعر بالذنب إذا تركت العمل في الالتزام المعياري
هذه الجامعة حاليا

0.5800.509

احرص على ما يجعل جامعتي 
تبلغ أهدافها

0.7010.849

0.7130.850ادين بقدر كبير لهذه الجامعة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

يتضــح مــن الجــدول)2( حــذف بعــض العبــارت التــي لم تســتوفي الــروط.:  وعليــه أصبــح مجمــوع 

العبــارات التــي تقيــس أبعــاد المتغــر االوســيط الالتــزام التنظيمــي )10( عبــارات, وتفــر تلــك المكونــات 

مجتمعــة نســبة )69.5(% مــن التبايــن لــكل العبــارات وهــى تزيــد عــن )%60( وتعتــر نســبة جيــدة فى 

البحــوث الاجتماعــي.

ثالثا« التحليل العاملى الاستكشافي للمتغير التابع )نية ترك العمل(

تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS-25( فى إجــراء عمليــة التحليــل العامــى 

الاستكشــافي للمتغــر التابــع نيــة تــرك العمــل والــذي يشــتمل عــى عــدد )12( عبــارة  وتــم ترميزهــا مــن 

)d1 إلى d12( والجــدول)3( يوضــح نتائــج التحليــل 

ــى  ــل العام ــج التحلي ــدول)3( نتائ ــل :ج ــرك العم ــة ت ــع ني ــر التاب ــافي للمتغ ــى الا+ستكش العام

ــل ــرك العم ــة ت ــع ني ــر التاب للمتغ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.0.786

Bartlett’s Test of SphericitApprox. Chi-Square828

 Df15

 .Sig000.

%70.8نسبة التباين

1الاشتراكياتالعبارات الأبعاد

أري بان مؤهلاتي لاتناسب تماما مع 
الوظيفة التي اشغلها

0.6890.750

اشعر بأن الجامعة التي اعمل بها 
انتهكت العقد المبرم بيننا

0.6600.683

حالما أجد عمل آخر لن أتواني عن 
ترك عملي بهذه الجامعة

0.6210.772

عدم إتاحة الفرصة في صنع القرار 
جعلتني أفكر بترك العمل

0.7780.876

صرفت مؤخرا كثيرا من الوقت في 
البحث عن عمل أخر

0.8090.869

أفكر دوما ترك العمل في هذه 
الجامعة حتي لو بدون بديل

0.6890.809

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

يتضــح مــن الجــدول)3( حــذف بعــض العبــارت التــي لم تســتوفي الــروط.:  وعليــه أصبــح مجمــوع 

العبــارات التــي تقيــس أبعــاد المتغــر االوســيط الالتــزام التنظيمي )6( عبــارات, وتفــر تلك المكونــات مجتمعة 

نســبة )69.5(% مــن التبايــن لــكل العبــارات وهى تزيد عــن )%60( وتعتبر نســبة جيدة فى البحــوث الاجتماعي.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

 التحليل العاملى التوكيدى:
يســتخدم هــذا النــوع مــن التحليــل لاختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة 

بــن المتغــرات والعوامــل الكامنــة , 

ــر عــن  ــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعب ــدى فى تقيي ــل العامــى التوكي كــا يســتخدم التحلي

مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل , تــم اســتخدام المصفوفــة التــي 

ــن خــال  ــم الحكــم  م ــج )AMOS24( ويت ــك باســتخدام برنام ــة وذل تتضمــن هــذه الارتباطــات الجزئي

ــالي مــؤشرات جــودة النمــوذج والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة والتــي تتمثــل فى المــؤشرات الت

أولا«: التحليل العاملى التوكيد للمتغير المستقل )الدعم التنظيمي المدرك(:جدول )4(	

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي 41.314 --

درجات الحرية 24 --

CMIN/DF قيمة مربع كاي/در جات الحرية  
1.72 Excellent

)CFI  (مؤشر المطابقة المقارن 0.987 Excellent

)GFI(مؤشر حسن المطابقة 0.975 Excellent

RMSEA  مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي
0450. Excellent

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.970 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 981. Excellent

)TLI(مؤشر توكر لويس 0.987 Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــس  ــد أن مقايي ــا يؤك ــا م ــده إحصائي ــؤشرات معتم ــم هــذه الم ــع قي ــا ســبق يتضــح أن جمي م

ــازة فى  ــة ممت ــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحي ــا فى النمــوذج ق ــم إدخاله ــي ت ــة الت جــودة المطابق

تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة 

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.

ثانيا«: التحليل العاملى التوكيد للمتغير الوسيط )الالتزام التنظيمي(:

الشكل )5( نتائج التحليل العاملى التوكيدى للمتغير الوسيط )الالتزام التنظيمي(	

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي 83.647 --

~درجات الحرية 30 --
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي/درجات الحرية

CMIN/DF
2.78

Excellent

مؤشر المطابقة المقارن

CFI
0.960

Excellent

مؤشر حسن المطابقة

)GFI(
0.955

Excellent

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

RMSEA
0.071

Acceptable

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.940 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 0.9961 Excellent

مؤشر توكر لويس

)TLI(
0.940

Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

مــا ســبق يتضــح أن جميــع قيــم هــذه المــؤشرات معتمــده إحصائيــا مــا يؤكــد ان مقاييــس جــودة 

ــم  ــازة فى تقيي ــة ممت ــس جــودة ذات صلاحي ــد أعطــت مقايي ــا فى النمــوذج ق ــم إدخاله ــى ت ــة الت المطابق

قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة نمــاذج 

للعوامــل بهــذا المجــال. 

ثالثا«: التحليل العاملى التوكيد للمتغير التابع )نية ترك العمل(:

			  جدول)6( مؤشرات جودة للمتغير التابع )نية ترك العمل(

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي 8.232 --

درجات الحرية 4 --

قيمة مربع كاي/درجات الحرية

CMIN/DF
2.058 Excellent

مؤشر المطابقة المقارن

CFI
0.995 Excellent
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

المؤشر التقدير التفسير

مؤشر حسن المطابقة

)GFI(
0.992 Excellent

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

RMSEA
0.055 Acceptable

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.990 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 0.995 Excellent

مؤشر توكر لويس

)TLI(
0.981 Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م
ــا مــا يؤكــد إن مقاييــس  . مــا ســبق يتضــح أن جميــع قيــم هــذه المــؤشرات معتمــده إحصائي
ــازة  فى  جــودة المطابقــة التــي تــم إدخالهــا فى النمــوذج قــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة ممت
تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة 

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.
»تحليل الاعتمادية والصلاحية لمتغيرات الدراسة

يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات وذلــك مــن خــال حســاب 
ــك  ــة وكذل ــى الموثوقي ــدل ع ــن )%70(  ت ــر م ــه اك ــت قيمت ــا كان ــة )CR( وكل ــة المركب ــة الموثوقي قيم
ــة توضــح  ــوذج والجــداول التالي ــة النم ــن صلاحي ــد م ــن )AVE,MSV,MaxR(H(( للتأك احتســاب كل م

ــدى ــل العامــى التأكي ــار لمتغــرات النمــوذج بعــد التحلي ــم الاختب قي
                         وفيما يلى نتائج اختبار جودة القياس لمتغيرات الدراسة:

     الجدول )7(معامل الاعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان )حجم العينة :354(

عدد الفقرات قيمة معامل الصدق محاور الدراسة البعد

3 0.768 العدالة التنظيمية الأول

3 0.801 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين الثاني

3 0.755 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين الثالث

4 0.771 الالتزام العاطفي الأول

3 0.754 الالتزام الاستمراري الثاني

3 0.834 الالتزام المعياري الثالث

6 0.759 نية ترك العمل -

المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م	 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات نموذج الدراسة:
المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:

الجــدول )7/2/4( أدنــاه يبــن المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لــكل متغــرات الدراســة فنجــد 

ان الانحــراف المعيــاري لجميــع المتغــرات أقــرب إلى الواحــد وهــذا يــدل عــى التجانــس بــن إجابــات أفــراد 

العينــة عــن جميــع عبــارات المتغــرات .

الجدول )8(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالعينة

الدعم التنظيمي 
المدرك

3543.591.25العدالة التنظيمية

سلوك القادة لمساندة 
المرؤوسين

3543.801.12

دعم وتأكيد الذات لدى 
العاملين

3543.811.18

الالتزام التنظيمي

3544.30.94الالتزام العاطفي

3543.891.21الالتزام الاستمراري

3543.991.06الالتزام المعياري

3543.191.26نية ترك العمل

تحليل الارتباط لمتغيرات نموذج الدراسة

 تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة 

بــن المتغــرات المســتقل والمتغــر التابــع ,والوســيط والمعــدل ،  فكلــا كانــت درجــة الارتبــاط قريبــة مــن 

ــاط عــن  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي الواحــد الصحيــح فــإن ذلــك يعنــي أن الارتب

الواحــد الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل 

عــام تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة 

أذا تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )0.30 – 0.70 ( أمــا أذا كانــت قيمــة الارتبــاط أكــر مــن )0.70( 

تعتــر العلاقــة قويــة بــن المتغــري
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

       جدول)9( تحليل الارتباط لمتغيرات الدراسة

المتغير العلاقة المتغير قيم معامل الارتباط

سلوك القادة >--< العدالة التنظيمية .474

العدالة التنظيمية <--> دعم وتأكيد الذات .328

العدالة التنظيمية <--> الالتزام العاطفي .138

العدالة التنظيمية <--> الالتزام الاستمراري .081

العدالة التنظيمية <--> الالتزام المعياري .117

العدالة التنظيمية <--> نية ترك العمل -.094

سلوك القادة <--> دعم وتأكيد الذات .295

سلوك القادة <--> الالتزام العاطفي .012

سلوك القادة <--> الالتزام الاستمراري .106

سلوك القادة <--> الالتزام المعياري .057

سلوك القادة <--> نية ترك العمل -.042

دعم وتأكيد الذات <--> سلوك القادة .102

دعم وتأكيد الذات <--> الالتزام الاستمراري .190

دعم وتأكيد الذات <--> الالتزام المعياري .012

دعم وتأكيد الذات <--> نية ترك العمل -.065

الالتزام العاطف <--> الالتزام الاستمراري .281

الالتزام العاطفي <--> الالتزام المعياري .203

الالتزام العاطفي <--> نية ترك العمل -.014

الالتزام الاستمراري <--> الالتزام المعياري .370

الالتزام الاستمراري <--> نية ترك العمل -.119

الالتزام المعياري <--> نية ترك العمل -.011

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

يتضــح مــن الجــدول)33/1/4( أن قيــم معامــل الارتبــاط تراوحــت مــا بــن العلاقــات الارتباطيــة 

ألمتوســطه والارتباطــات الضعيفــة بــن متغــرات نمــوذج الدراســة , كــا نجــد أن هنالــك علاقــات ارتباطيــة 

موجبــة وعلاقــات ارتباطيــة ســالبة.كما تشــر هــذه العلاقــات إلي عــدم وجــود ارتبــاط  خطــى مــزدوج بــن 

متغــرات الدراســة.                               

 نموذج الدراسة المعدل:
بعــد إجــراء التحليــل العامــي الاستكشــافي والتوكيــدي للمتغــرات الدراســة تــم الاعتــاد عــى النتائج 

التــي يســفر عنهــا التحليــل إذا مــا كان نمــوذج الدراســة يســتند عــى نظريــة قويــة عــادة مــا يطابــق الواقــع 

أمــا في حالــة عــدم الإعتــاد عــى نظريــة فإنــه عــادة مــا يتــم تعديــل النمــوذج حتــي يطابــق الواقــع
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

                                          شكل رقم  )2 ( نموذج الدراسة المعدل 

المتغير المستقل    	       المتغير الوسيط	                        المتغير التابع

 المتغيرات التحكمية:
                            )النوع، العمر،المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية،  الخبرة(.

اختبار الفرضيات الدراسة

الفرضية الأولى : يؤثر الدعم التنظيمي المدرك تأثيرا سلبيا على النية في ترك العمل

 تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولى عــى أنــه يوجــد أثــر ســلبي للدعــم التنظيمــي المــدرك عــى نيــة 

تــرك العمــل  ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــا فى الشــكل رقــم)3(

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

  ١١  

 �وذج الدراسة المعدل 

التي يسفر عنها التحليل إذا ما كان بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي للمتغ�ات الدراسة تم الاعت�د على النتائج 

�وذج الدراسة يستند على نظرية قوية عادة ما يطابق الواقع أما في حالة عدم الإعت�د على نظرية فإنه عادة ما يتم تعديل 

  النموذج حتي يطابق الواقع

   �وذج الدراسة المعدل)  ٢(  شكل رقم                                          

  المتغ� التابع                          لمتغ� الوسيطا         المتغ� المستقل    

  

٢                                                                                      

                                                      

    

  

  ١  

 

                                                     

  لمتغ�ات التحكميةا

  (النوع، العمر،المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية،  الخبرة).                            

 

  الدراسة اختبار الفرضيات

  يؤثر الدعم التنظيمي المدرك تأث�ا سلبيا على النية في ترك العمل:  الفرضية الأولى

تنص الفرضية الرئيسية الأولى على أنه يوجد أثر سلبي للدعم التنظيمي المدرك على نية ترك العمل  ولاختبار هذه الفرضية تم  

  )٣رقم(استخدام أسلوب تحليل المسار ك� فى الشكل 

  

  م٢٠٢٢المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

  

  

                    

               

   

 ال�ع� ال�����ي:

 

  . الع�الة ال������ة١

  .ال�ل�ك القادة  ال��ان�ة٢

 الال��ام ال�����ي:

 .الال��ام العا�في١

  الاس���ار� .الال��ام ٢

  .الال��ام ال���ار� ٣

 

 ن�ة ت�ك الع�ل
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

			                    الجدول )10(مؤشرات جودة النموذج الفرضية الأولى

المؤشر التقدير التفسير 

قيمة مربع كاي 16.232 --

درجات الحرية 8 --

قيمة مربع كاي/درجات الحرية
CMIN/DF

2.029 Excellent

مؤشر المطابقة المقارن
CFI

0.901 Excellent

مؤشر حسن المطابقة
)GFI(

0.900 Excellent

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
التقريبي

RMSEA
0.058 Acceptable

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.951 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 0.992 Excellent

مؤشر توكر لويس

)TLI(
0.941 Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــا مــا يؤكــد أن مقاييــس  ــم المــؤشرات معتمــده إحصائي ــع قي يتضــح مــن الجــدول)10( أن جمي

ــازة فى  ــة ممت ــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحي ــا فى النمــوذج ق ــم إدخاله ــي ت ــة الت جــودة المطابق

تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة 

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.

الجدول )11(قيم تحليل المسار بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل

Estimate .S.E .C.R P النتيجة

نية ترك العمل ---< العدالة 
التنظيمية

-166. 046. 1.592 0.145
رفض 

الفرضية

نية ترك العمل ---< سلوك القادة 
لمساندة 

المرؤوسين
-142. 051. 2.783 005.

قبول 
الفرضية

نية ترك العمل ---< دعم وتأكيد 
الذات لدى 

العاملين
-185. 052. 1.594 0.673

رفض 
الفرضية

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م
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يتضــح مــن الجــدول )10( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار بــن متغــر الدعــم التنظيمــي المــدرك 

ونيــة تــرك العمــل  حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل يســاوى )-0.166( 

ــرك العمــل يســاوى  ــة ت ــا«, والمســار مــن ســلوك القــادة المســاند للمرؤوســن وني وهــو غــر دال إحصائي

ــل  ــرك العم ــة ت ــن وني ــدى العامل ــذات ل ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــار م ــا«, والمس ــو دال إحصائي )0.142-( وه

ــا«   يســاوى )0.185-( وهــو غــر دال إحصائي

الفرضيــة الثانيــة: الالتــزام التنظيمــي  يتوســط العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك 

لعمل ا

وتتفــرع منهــا الفــروض الفرعيــة التاليــة: وفيــا يــي اختبــار الفــروض الفرعيــة لفرضيــة الدراســة 

الرئيسيةالثالثة:

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــن الدع ــة ب ــي  يتوســط العلاق ــزام العاطف ــة الأولى: الالت ــة الفرعي الفرضي

ــرك العمــل شــكل رقــم)4( ــة ت وني

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر يتــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى 

الدلالــة المعتمــد, وتعــد التأثــرات ذات دلالــة معنويــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر 

مــن مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( والجــدول 
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

ــم  ــن الدع ــة ب ــى في العلاق ــزام العاطف ــيط للالت ــدور الوس ــار ال ــل المس ــم تحلي ــدول)12( قي ج

ــل ــرك العم ــة ت ــدرك وني ــي الم التنظيم

Estimate .S.E .C.R P النتيجة

التزام العاطفي  ---< العدالة التنظيمية
0.095 0.048 1.966 0.049

قبول

التزام العاطفي   <--- سلوك القادة لمساندة 
-0.018 0.653 079.- 0.233

رفض

التزام العاطفي   <--- دعم وتأكيد الذات 
0.065 0.04 1.614 0.107

رفض

---> نية ترك العمل العدالة التنظيمية
-0.043 0.089 -0.48 0.028

قبول

نية ترك العمل <--- سلوك القادة لمساندة 
-0.763 0.374 -2.54 0.044

قبول

نية ترك العمل <--- دعم وتأكيد الذات 
0.041 0.099 0.413 0.68

رفض

نية ترك العمل <--- التزام العاطفي
0.07 0.103 2.651 0.037

قبول

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول )12( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة 

ــة )0.049(  ــد مســتوى معنوي ــي يســاوى )0.095(  وهــو دال إحصائيا«عن ــزام العاطف ــة إلى الالت التنظيمي

ــزام العاطفــي يســاوى )-0.018( وهــو غــر  ــادة المســاند للمرؤوســن  إلى الالت , والمســار مــن ســلوك الق

ــن إلى  ــدى العامل ــذات ل ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــار م ــة )0.223( , والمس ــتوى معنوي ــد مس ــا عن دال إحصائي

الالتــزام العاطفــي يســاوى )0.065( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.107( والمســار مــن 

ــة  ــتوى معنوي ــد مس ــا عن ــو دال إحصائي ــاوى )-0.43( وه ــل يس ــرك العم ــة ت ــة  إلى ني ــة التنظيمي العدال

)0.028( والمســار مــن ســلوك القــادة لمســاندة المرؤوســن الى نيــة تــرك العمــل يســاوى )-0.763( وهــو دال 

إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.44( , والمســار مــن دعــم وتأكيــد الــذات إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى 

)0.041( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.680( , والمســار مــن الالتــزام العاطفــي إلى 

نيــة تــرك العمــل يســاوى )0.07( وهــو دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.037(.

الأثــر غــر المبــاشر: بهــدف الكشــف عــن الأثــر غــر المبــاشر )الالتــزام العاطفــي ( فى العلاقــة بــن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل تــم اســتخدام تحليــل المســار حيــث يتــم فى البدايــة التحقــق 

مــن بعــض الــروط لاختبــار الــدور الوســيط والتــي تتمثــل فى الخطــوات التاليــة:

1/وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل عــى المتغــر التابــع .2/وجــود أثــر 

ــة  ــوي ذو دلال ــر معن ــة للمتغــر المســتقل عــى المتغــر الوســيط. 3/وجــود أث ــة إحصائي ــوي ذو دلال معن

إحصائيــة للمتغــر المســتقل والمتغــر الوســيط عــى المتغــر التابــع.  :والجــدول)13( يوضــح نتائــج اختبــار 

المتغــر الوســيط بعــد التحقــق مــن تلــك الــروط      
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

 جدول )13( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام العاطفي(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام العاطفي
0.000 0.000

0.000

نية ترك العمل
0.034 0.001

0.005

ــن  ــن م ــر م ــب أصغ ــة المحتس ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــة إذا كان ــة إحصائي ــرات ذات دلال ــد التأث وتع

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد )0.05( والج ــة المعتم ــتوى الدلال مس

جدول )14( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام العاطفي(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام العاطفي --- --- ---

نية ترك العمل 0.031 0.121 0.025

النتيجة يتوسط لا يتوسط يتوسط

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــة  ــة الدال ــت قيم ــاشر كان ــر المب ــر غ ــاشر فى الأث ــر المب ــد ضرب الأث ــن الجــدول)14( يتضــح بع م

المحتســبة للالتــزام العاطفــي فى العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل)0.034( وهــى أقــل 

ــة المحتســبة  ــت قيمــة الدال ــالي يوجــد توســط ,أيضــا« كان ــة المعتمــد )0.05( وبالت مــن مســتوى المعنوي

للالتــزام التنظيمــي فى العلاقــة بــن ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن )0.212( وهــى اكــر مــن مســتوى 

ــزام العاطفــي فى  ــة المحتســبة للالت ــالي لا يوجــد توســط,  أيضــا« نجــد قيمــة الدال ــة )0.05( وبالت المعنوي

العلاقــة بــن دعــم وتأكيــد الــذات لــدى العاملــن ونيــة تــرك العمــل )0.025( وهــى أقــل مــن مســتوى 

ــالي يوجــد توســط. ــة )0.05( وبالت المعنوي

الفرضية الفرعية الثانية:
 الالتزام الاستمرارى يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

شــكل ) 5 (اختبــار العلاقــة بــن الالتــزام الاســتمراري ونيــة تــرك العمــل فى ظــل توســط الالتــزام 

العاطفــي

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر يتــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى 

الدلالــة المعتمــد, وتعــد التأثــرات ذات دلالــة معنويــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر 

مــن مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( 

ــن الدعــم  ــة ب ــزام الاســتمراري في العلاق ــدور الوســيط للالت ــل المســار ال ــم تحلي جــدول)15( قي

ــة تــرك العمــل التنظيمــي المــدرك وني

Esti-
mate

.S.E .C.R P النتيجة

الالتزام الاستمرارى  ---< العدالة التنظيمية -0.018 0.014 -0.59 0.044 قبول

الالتزام الاستمرارى <--- سلوك القادة لمساندة  0.011 0.016 0.686 0.493 رفض

الالتزام الاستمرارى <--- دعم وتأكيد الذات  0.037 0.019 1.978 0.048 قبول

---> نية ترك العمل العدالة التنظيمية -0.035 0.088 -0.395 0.693
رفض

نية ترك العمل <--- سلوك القادة لمساندة  -0.044 0.076 -0.58 0.562 رفض

نية ترك العمل <--- دعم وتأكيد الذات  0.037 0.099 0.378 0.706 رفض

نية ترك العمل <--- الالتزام الاستمراري 0.219 0.37 0.593 0.553 رفض

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

يتضــح مــن الجــدول )15( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة 

التنظيميــة إلى الالتــزام الاســتمراري يســاوى )-0.018(  وهــو دال إحصائيا«عنــد مســتوى معنويــة )0.044( 

, والمســار مــن ســلوك القــادة المســاند للمرؤوســن  إلى الالتــزام الاســتمراري يســاوى )0.011( وهــو غــر دال 

إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.493( , والمســار مــن دعــم وتأكيــد الــذات لــدى العاملــن إلى الالتــزام 

ــة  ــا عنــد مســتوى معنويــة )0.048( والمســار مــن العدال الاســتمراري يســاوى )0.037( وهــو دال إحصائي

التنظيميــة  إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى)-0.035( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.693( 

ــة تــرك العمــل يســاوى )-0.044( وهــو غــر دال  والمســار مــن ســلوك القــادة لمســاندة المرؤوســن الى ني

إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.562( , والمســار مــن دعــم وتأكيــد الــذات إلى نيــة تــرك العمل يســاوى 

)0.037( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.706( , والمســار مــن الالتــزام الاســتمراري إلى 

نيــة تــرك العمــل يســاوى )0.219( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.593(.

الأثــر غــر المبــاشر :بهــدف الكشــف عــن الأثــر غــر المبــاشر )الالتــزام الاســتمراري ( فى العلاقــة بــن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل تــم اســتخدام تحليــل المســار حيــث يتــم فى البدايــة التحقــق 

مــن بعــض الــروط لاختبــار الــدور الوســيط والتــي تتمثــل فى الخطــوات التاليــة:

وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل عــى التابــع . /وجــود أثــر معنــوي ذو 

دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل عــى المتغــر الوســيط.  /وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر 

المســتقل والمتغــر الوســيط عــى المتغــر التابــع.

والجدول يوضح نتائج اختبار المتغير الوسيط بعد التحقق من تلك الشروط      

 جدول )16( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام  الاستمراري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام الاستمرارى 0.000 0.000 0.000

نية ترك العمل 0.008 0.002 -0.002

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــة المحتســب أصغــر مــن  ــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلال ــة إحصائي ــرات ذات دلال وتعــد التأث

مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( والجــدول التــالي يوضــح ذلــك: جــدول )17( نتائــج اختبــار المتغــر 

الوســيط )الالتــزام الاســتمراري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام الاستمراري --- --- ---

نية ترك العمل
0.003 0.001

0.112

النتيجة يتوسط يتوسط لا يتوسط

        : إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــة  ــة الدال ــت قيم ــاشر كان ــر المب ــر غ ــاشر فى الأث ــر المب ــد ضرب الأث ــن الجــدول)17( يتضــح بع م
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

المحتســبة للالتــزام الاســتمراري فى العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل)0.003( وهــى أقــل 

ــة المحتســبة  ــت قيمــة الدال ــالي يوجــد توســط ,أيضــا« كان ــة المعتمــد )0.05( وبالت مــن مســتوى المعنوي

للالتــزام الاســتمراري فى العلاقــة بــن ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن )0.001( وهــى أقــل من مســتوى 

ــزام الاســتمراري فى  ــة المحتســبة للالت ــالي يوجــد توســط,  أيضــا« نجــد قيمــة الدال ــة )0.05( وبالت المعنوي

العلاقــة بــن دعــم وتأكيــد الــذات لــدى العاملــن ونيــة تــرك العمــل )0.112( وهــى اكــر مــن مســتوى 

ــة )0.05( وبالتــالي لا يوجــد توســط.   المعنوي

ــن الدعــم التنظيمــي المــدرك  ــة ب ــاري  يتوســط العلاق ــزام المعي ــة: الالت ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

ونيــة تــرك العمــل

  ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل المسار كما فى الشكل.

ــزام  ــرك العمــل فى ظــل توســط الالت ــة ت ــاري وني ــزام المعي ــن الالت ــة ب ــار العلاق شــكل )6( اختب

ــي العاطف

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر يتــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى 

الدلالــة المعتمــد, وتعــد التأثــرات ذات دلالــة معنويــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر 

مــن مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( 



45مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

ــم  ــن الدع ــة ب ــاري في العلاق ــزام المعي ــيط للالت ــدور الوس ــار ال ــل المس ــم تحلي ــدول )18( قي ج

ــل ــرك العم ــة ت ــدرك وني ــي الم التنظيم

Esti-
mate

.S.E .C.R P النتيجة

التزام العاطفي  ---< العدالة التنظيمية 0.169 0.067 2.542 0.011 قبول

التزام العاطفي   <--- سلوك القادة لمساندة  -0.068 0.073 -0.93 0.349 رفض

التزام العاطفي   <--- دعم وتأكيد الذات  -0.037 0.054 -0.675 0.5 رفض

---> نية ترك العمل العدالة التنظيمية -0.105 0.091 -0.526 0.039 قبول

نية ترك العمل <--- سلوك القادة لمساندة  -0.034 0.074 -0.45 0.648 رفض

نية ترك العمل <--- دعم وتأكيد الذات  0.045 0.099 0.449 0.654 رفض

نية ترك العمل <--- التزام العاطفي 0.059 0.107 0.554 0.023 رفض

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول )18( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة 

ــة )0.011(  ــتوى معنوي ــد مس ــو دال إحصائيا«عن ــاوى )0.067(  وه ــاري يس ــزام المعي ــة إلى الالت التنظيمي

ــر  ــاري يســاوى )-0.068( وهــو غ ــزام المعي ــادة المســاند للمرؤوســن  إلى الالت ــن ســلوك الق , والمســار م

ــن إلى  ــدى العامل ــذات ل ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــار م ــة )0.349( , والمس ــتوى معنوي ــد مس ــا عن دال إحصائي

الالتــزام المعيــاري يســاوى )-0.037( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.500( والمســار مــن 

العدالــة التنظيميــة  إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى )-0.105( وهــو  دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 

ــرك العمــل يســاوى )-0.034( وهــو  ــة ت )0.039( والمســار مــن ســلوك القــادة لمســاندة المرؤوســن إلى ني

ــرك  ــة ت ــذات إلى ني ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــة )0.648( , والمســار م ــد مســتوى معنوي ــا« عن ــر دال إحصائي غ

العمــل يســاوى )0.045( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.654( , والمســار مــن الالتــزام 

ــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.023(. المعيــاري إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى )0.059( وهــو دال إحصائي

الأثــر غــر المبــاشر : بهــدف الكشــف عــن الأثــر غــر المبــاشر )الالتــزام المعيــاري ( فى العلاقــة بــن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل تــم اســتخدام تحليــل المســار حيــث يتــم فى البدايــة التحقــق 

مــن بعــض الــروط لاختبــار الــدور الوســيط والتــي تتمثــل فى الخطــوات التاليــة:  /وجــود أثــر معنــوي 

ــة  ــة إحصائي ــوي ذو دلال ــر معن ــود أث ــع ./وج ــر التاب ــى المتغ ــتقل ع ــر المس ــة للمتغ ــة إحصائي ذو دلال

للمتغــر المســتقل عــى المتغــر الوســيط./وجود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل والمتغــر 

الوســيط عــى المتغــر التابــع.
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جدول )19( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام المعياري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام المعيارى 0.000 0.000 0.000

نية ترك العمل 0.010 0.004- -0.002

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر مــن مــن 

مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( والجــدول التــالي يوضــح ذلك:

جدول )20( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام المعياري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام المعيارى --- --- ---

نية ترك العمل 0.022 0.010 0.033

النتيجة يتوسط يتوسط يتوسط

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

مــن الجــدول)20( يتضــح بعــد ضرب الأثــر المبــاشر فى الأثــر غير المبــاشر كانت قيمــة الدالة المحتســبة 

للالتــزام المعيــاري فى العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل)0.022( وهــى أقــل مــن مســتوى 

المعنويــة المعتمــد )0.05( وبالتــالي يوجــد توســط ,أيضــا« كانــت قيمــة الدالــة المحتســبة للالتــزام المعيــاري فى 

العلاقــة بــن ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن )0.010( وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( وبالتــالي 

يوجــد توســط,  أيضــا« نجــد قيمــة الدالــة المحتســبة للالتــزام المعيــاري فى العلاقــة بــن دعــم وتأكيــد الــذات 

لــدى العاملــن ونيــة تــرك العمــل )0.033( وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( وبالتــالي يوجــد توســط.

مضامين الدراسة:
المضامين النظرية:

ــذي تســهم الدعــم  ــر ال ــة لهــذه الدراســة مــن خــال معرفــة الأث ــة المضامــن النظري ــاتي أهمي  ت

التنظيمــي في  نيــة تــرك العمــل في الجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم والتعــرف عــى متغيرات 

الدراســة، وأثــر الالتــزام التنظيمــي  في العلاقــة الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك ، والمؤثــرات المنصبــة 

عليهــا وأظهــرت النتائــج أن )  ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن( لهــا تاثــر كبــر عــى نيــة تــرك العمــل(.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن الثقــة  الالتــزام التنظيمــي يتوســط العلاقــة بــن  الدعــم التنظيمــي المــدرك ونية 

تــرك العمــل. هــذه إشــارة إلى أهميــة  الالتــزام التنظيمــي في تقليــل نيــة تــرك العمــل

المضامين التطبيقية:
ــي  ــي الت ــم التنظيم ــات الدع ــي التوجه ــة تبن ــدي أهمي ــرار م ــذي الق ــن لمتخ ــة تب ــذه الدراس ه

تســاعد المنظمــة  في أدائهــا الــكلي كــا تبــن الدعــم التنظيمــي المــدرك  تســاعد المنظمــة في تحديــد مــدى 

ملائمــة قدراتهــا التنافســية في المجــال الــذي تعمــل فيــه. 
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الخاتمة
ــدور  ــرك العمــل وال ــة ت ــم التنظيمــي المــدرك عــى ني ــان أثرالدع ــت هــذه الدراســة إلى بي  هدف

الوســيط  للالتــزام التنظيمــي: دراســة عــى عينــة من الجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطوم،حيث 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والاســاليب الاحصائيــة المختلفــة لإجــراء العامــي 

الاستكشــافي، وتــم معالجــة البيانــات عــر برنامــجAMOS (( لإجــراء التحليــل العامــي التوكيــدي وتحليــل 

المســار لربــط نتائــج الدراســة الميدانيــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كمصــدر أولى للحصــول عــى البيلنــات، 

ــاه.  بالإضافــة إلى المصــادر الثانويــة الاخــرى وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج كــا هــو مبــن أدن

  النتائج: 
  1. توجد علاقة جزئية بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل 

  2. الالتزام التنظيمي يتوسط جزئياً العلاقة  بين  الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك . 

ــم  ــتوى الدع ــول أن مس ــن الق ــة يمك ــذه الدراس ــا ه ــفرت عنه ــي أس ــج الت ــاس النتائ ــى أس وع

ــى. ــل إلى الأع ــل يمي ــرك العم ــة ت ــتوى ني ــا ءمس ــط و بين ــة متوس ــة عام ــي بصف التنظيم

التوصيات:
ضرورة اهتــام الجامعــات بأبعــاد الدعــم التنظيمــي ضمــن إطــار ثقافــة الجامعــة  مــن .11

ــن  ــاه العامل ــام وتج ــكل ع ــي بش ــم التنظيم ــة  لدع ــدات  متخصص ــاء وح ــال إ نش خ

بشــكل خــاص.

ــاء .22 ــا اعض ــوي لموظفيه ــادي والمعن ــم الم ــم الدع ــى تقدي ــة ع ــل إدارة الجامع ــب أن تعم يج

هيئــة التدريــس  لمــا لــه مــن تأثــر إيجــابي في زيــادة مســتوى الالتــزام االتنظيمــي ،وخفــض 

مســتوى نيــة تــرك العمــل لديهــم.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

الهوامش:
(((1 يــاسر عبدالرحمــن، أثــر العدالــة التنظيميــة عــى نيــة تــرك العمــل لــدى العاملــن: دراســة تطبيقيــة 

بالمؤسســة الجزائريــة للجلــود ومشــتقاته  ،)2021( ،ص67.

(((2 عــى، أنــور ،علاقــة الدعــم التنظيمــي المــدرك بمســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى العاملــن في مستشــفي 

ــد39 ، العــدد) 54 (، )  ــة جامعــة البعــث، ســوريا المجل ــة بمحافظــة دمشــق، مجل المواســاة الحكومي

2017(، ص52  -11. 

(((3 المغــربي، عبــد الحميــد ،أثــر محــددات إدراك الدعــم التنظيمــي عــى دافعيــة الانجــاز بالتطبيــق عــى 

ــارة  ــة: التج ــة العلمي ــة المجل ــة الدقهلي ــام بمحافظ ــال الع ــاع الأع ــة لقط ــة التابع ــركات الصناعي ال

ــاني،)2003 ( ، ص128-83. ــدد الث ــاني، الع ــة الملحــق الث ــة مــر العربي ــة طنطــا، جمهوري ــل، جامع والتموي

(((4 يوســفي كــال ،نوبيــات عبــد القــادر، دور الدعــم التنظيمــي المــدرك  في تعزيــز  الالتــزام التنظيمــي، 

ــوم  ــة العل ــج كلي ــيلة ، م ــراوي- المس ــة، الزه ــفائية العمومي ــات الاستش ــة في  المؤسس ــة ميداني دراس

ــة، )2003 (، ص 30.  ــوم الاقتصاديةوالتجاري ــر والعل ــة والتس الاقتصادي

(((5 الشــيخ محمــد الخــر، دور توســط الرضــا الوظيفــي في العلاقــة بــن القيــادة الإداريــة ودوران العمــل 

ــا،  ــة الدراســات العلي ــة التدريســية في بعــض الجامعــات الســودانية، مجل ــاري، لأعضــاء  الهيئ الاختي

جامعــة النيلــن ، مجلــد8 ، العــدد3،)2014(، ص272.

(((6 ــدور الوســيط  ــلوكيات الانســحاب: ال ــى س ــدرك ع ــي الم ــم التنظيم ــر الدع ــة ، أث ــادل عطي ــادة ع غ

للتوحــد التنظيمــي في ظــل توافــر الثقــة التنظيمــي ،المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة. ) 2019(.

ص398-387.

(7)	 7-Sun,L Perceived o organizational support: A literature review. International Journal 

of Human  Resource Studies,9 (3) .(2019),155175-.

(((8 الشــنطي، محمــود عبــد الرحمــن، دور الدعــم التنظيمــي كمتغــر معــدل في العلاقــة بــن الضغــوط 

الوظيفيــة والأداء الســياقي مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات الإداريــة والاقتصاد، 

المجلــد الأول، العــدد3،)2015( ،ص124..

(((9 نمــاء العبيــدي اثــر العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالالتــزام التنظيمــي، مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة 

و الاقتصاديــة،م8،ع2، جامعــة تكريت،العــراق،)2012 (  ، ص80.

ــاري في ســياق بعــض 1)1)) ــرك العمــل الاختي ــا ت ــن الانغــراز ونواي ــة ب عامــر عــى حســن العطوي)العلاق

العوامــل الموقفيــة دراســة تحليليــة لأراء أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة الإدارة والاقتصــاد جامعــة 

ــة ،2013( ،  9 ،)37 (  ،243 -279.  ــوم الإداري ــة العل ــة العراقي ــية، المجل القادس

الحراشــة وإلهيتــي )أثــر التمكــن الإداري والدعــم التنظيمــي في الســلوك الإبداعــي كــا يــراه 1)1))

العاملــون في شركــة الاتصــالات الأردنيــة: دراســة ميدانيــة مجلــة العلــوم الإداريــة،  المجلــد 33 ،العــدد 

الثــاني،2006( ، ص242. 

(12)	Robert, Eisenberger.,et al) Perceived Supervisor a Support :Contributions to 



49مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

Perceived O organizational Support and Employee Retention ,Journal of Applied 

Psychology,Vol.87,No,3 (2000)P,556 

((1(1 13-Singh,Bushra..Malhotra,Meenakshi, The Mediating Role of Trust in The

 relationship between perceived Organizational Support and Silence, International

.JOURNAL of Scientific and Research publications,Vol,.5, No.9(2015),p139

((1(1 14-George,Jennfer M., Jones, Gareth R  Organizational  Behavior,5th Edition, prentice

.Hall,N,Y. (2007),p.320

زايــد، عــادل محمد،العدالــة التنظيميــة: المهمــة القادمــة الادارة المــوارد البشريــة، المنظمــة العربيــة 1)1))

ــة،ط1، القاهــرة،2006 ،ص12.  ــة الإداري للتنمي

ــة 1)1)) ــلوك المواطن ــركات وس ــي في أداء ال ــم التنظيم ــر الدع ــاء الدين،أث ــوح، ع ــاء، ن ــني، علي 16-حس

ــة، قســم إدارة الأعــال،  ــة ســحاب الصناعي ــة في مدين ــة في شركات الناعي ــة: دراســة تطبيقي التنظيمي

ــط، الأردن. 2013(،ص   ــرق الأوس ــة ال ــال، جامع ــة الأع كلي
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المستخلص :
هدفــت الدراســة إلى اختبــار أثــر مراجعــة النظــر في تضييــق فجــوة الأداء في المرجعــة والتعــرف 

ــوة  ــق فج ــر في تضيي ــة النظ ــان دور مراجع ــزام وبي ــوة الالت ــق فج ــر في تضيي ــة النظ ــر مراجع ــى أث ع

التقرير،حيــث تمثلــت مشــكلة الدراســة في وجــود فجــوة بــن توقعــات المســتخدمين للقوائمالماليــة وتقريــر 

مراجــع الحســابات، والتعــرف والإلمــام بماهيــة مراجعــة النظــر والمــدى الــذي يمكــن أن تلعبــه في تضييــق 

فجــوة التوقعــات، إعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ، توصلــت الدراســة إلي عــدة نتائــج 

ــق فجــوة التوقعــات في المراجعــة . وان مراجعــة النظــر  ــق مراجعــة النظــر يســاهم في تضيي أهمهاتطبي

تســاعد في التحقــق مــن الالتــزام بالمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا وســلوك مهنــة.وأوصى الباحثبــرورة 

الاســتفادة القصــوى مــن مراجعــة النظــر في التحقــق مــن الالتــزام بالمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا 

وتطبيــق معايــر الأداء المهنــي.

الكلمات المفتاحية:مراجعة النظير ، فجوة الأداء ، فجوة الالتزام ، فجوة التقرير.
The effect of applying peer review in narrowing the expections gap 

in auditing
 (afield study on external audit offices)

Salaheldin Elhadi Mohamed Ahmed Albadawe
Yasir Taj Alser Mohamed Sanad 
Abstract:

The study aimed to test the effect of peer review in narrowing the 
performance gap in auditing and to identify the impact of peer review 
in narrowing the commitment gap and to demonstrate the role of peer 
review in narrowing the reporting gap.Peer review and the extent to 
which it can play in narrowing the expectations gap. The study relied 
on the analytical descriptive approach. The study reached several 
results, the most important of which is the application of peer review 
that contributes to narrowing the expectations gap in the review.Peer 
review helps verify compliance with generally accepted accounting 

أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة
)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

 أ. صلاح   الدين  الهادي    محمد     أحمد       البدوي

د. ياس���ر ت���اج الس���ر محم���د س���ند

طالب دكتوراه – جامعة النيلين 

أستاذ المحاسبة المشارك – جامعة النيلين 
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

principles and professional conduct.The researcher recommended the 
need to make maximum use of peer review in verifying compliance 
with generally accepted accounting principles and the application of 
professional performance standards. 
Keywords: peer review, performance gap, commitment gap, reporting gap.

مقدمة:
لقــد ظهــرت الحاجــة إلى رقابــة جــودة عمليــة المراجعــة نتيجــة لإعتبــارات كثــرة منهــا التغــرات 
ــات  ــة، هــذا بالإضافــة إلى المتطلب ــة الأعــال المعــاصرة، وتجنــب التدخــل الخارجــي في شــئون المهن في بيئ
المحاســبية المتغــرة بإســتمرار، وظهــرت نتيجةالحاجــة إلى رقابــة جــودة الأداء المهنــي العديــد من الأســاليب 
الخارجيــة منهــا أســلوب مراجعــة النظــر والــذي يعنــي قيــام مكاتــب المراجعــة والمحاســبة بفحــص أدائهــا 
ــد عــا إذا كان نظــام رقابةالجــودة  ــي محاي ــداء رأي فن ــا البعــض، وإب ــة المراجعــة بواســطة بعضه لعملي

المطبــق بالمكتــب محــل الفحــص يتســق مــع المعايــر المهنيــة.
حيــث تســاهم مراجعــة النظــر في حــل المشــاكل المتمثلــة في نقــص الكفــاءة المهنيــة لــدى 
المراجعــن وإنخفــاض جــودة الأداء المهنــي مــن خــال إلــزام المراجعــن بإتبــاع سياســات وإجــراءات الرقابــة 

ــدى المســتخدمين. ــق فجــوة التوقعــات ل عــى الجــودة لتضيي

مشكلة الدراسة:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في وجــود فجــوة بــن توقعــات المســتخدمين للقوائمالماليــة وتقريــر مراجــع 

ــواع  ــق الان ــه في تضيي ــن أن تلعب ــدى الذييمك ــر والم ــة النظ ــة مراجع ــام بماهي ــابات،والتعرف والإلم الحس

المختلفةلفجــوة التوقعــات في المراجعــة، ويمكنتوضيــح المشــكلة مــن خــال طــرح الأســئلة الآتيــة:

1.	هل يؤدي تطبيق مراجعة النظير إلى تضييق فجوة الأداء في المراجعة؟

2.	هل تؤدي مراجعة النظير إلى تضييق فجوة الإلتزام؟

3.	هل تؤدي مراجعة النظير إلى تضييق فجوة تقرير المراجع الخارجي؟

أهمية الدراسة:
للدراسة اهمية علمية وعملية كمايلي :

1. الأهمية العلمية للدراسة:
ــذي  ــدور ال ــر ومعرفةال ــة النظ ــداف مراجع ــة وأه ــوم وأهمي ــة مفه ــري لدراس ــار نظ ــدم إط تق

ــة. ــات في المراجع ــوة التوقع ــق فج ــه لتضيي تلعب

بناء علاقات جديدة بين أسلوب مراجعة النظير وتضييق فجوة التوقعات في المراجعة.

2. الأهمية العملية للدراسة:
معرفــة دور مراجعــة النظــر في تضييــق الفجــوة التــي بــن المراجــع الخارجيوبــن الأطــراف 

ــزام  ــدى الت ــد م ــة. وتحدي ــرارات المختلف ــه في إتخاذالق ــد علي ــي تعتم ــع والت ــر المراج ــتخدمة لتقري المس

مكاتــب المراجعــة بإجــراء سياســات رقابــة الجــودة وآدابوســلوك المهنــة للتأكــد مــن مــدى التــزام مكاتــب 

ــر. ــة النظ ــلوب مراجع ــتخدام أس ــوم بإس ــة بولايةالخرط ــة الخارجي المراجع
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أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

1.	التعرف على ماهية وأهداف مراجعة النظير ودورها في تضييق فجوةالتوقعات في المراجعة.

2.	إختبار دور مراجعة النظير في تضييق فجوة الأداء.

3.	التعرف على دور مراجعة النظير في تضييق فجوة الإلتزام.

4.	إختبار العلاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة التقرير.

فرضيات الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة تم إختبار الفرضيات الآتية:

الفرضية الأولى: توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة الأداء فيالمراجعة.

الفرضية الثانية: توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة الإلتزام.

الفرضية الثالثة: توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة التقرير.

منهج الدراسة:

إعتمدت الباحث على المنهج الوصفي التحليلي بجمع بيانات الدراسة ومن ثم تحليلها.

حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

-	الحدود المكانية: تتمثل في مكاتب المراجعة الخارجية ، ولاية الخرطوم -السودان.
-	الحدود الزمانية: الفترة من 2022م.

الدراسات السابقة:

يســتعرض الباحــث الدراســات الســابقة المتعلقــة بأثــر مراجعةالنظــرفي تضييــق فجــوة التوقعــات 

ــك  ــا وذل ــض نتائجه ــا وبع ــا وأهميته ــن مشــكلة الدراســة وهدفه ــرض كل م ــم ع ــث يت ــة، حي في المراجع

لمعرفــة فجــوة البحــث، ويعرضهــا الباحــث كالآتي:
دراسة: الهادي )2010(]1[

تمثلــت مشــكلة الدراســة في قصــور التنظيــم المهنــي عــن مســايرة توقعــات المســتخدمين لخدمــات 

المراجعــة. هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الجهــود الفكريــة والمهنيــة للحــد مــن فجــوة التوقعــات في 

المراجعــة، ومحاولــة الربــط بــن فجــوة التوقعــات في المراجعــة وآليــات المراجعــة عــن طريــق بحــث دليــل 

ــت الدراســة إلى ان فجــوة التوقعــات في  ــة الفجــوة ببعــض المحــاور الأساســية. توصل ــي عــى علاق تجريب

المراجعــة عبــارة عــن نســق مــن فجــوات عديــدة موجــودة في محيــط مهنــة المراجعــة، فجــوة توقعــات 

ــة  ــات متفاوت ــد بدرج ــبية إذ توج ــالم ونس ــم دول الع ــد في معظ ــة إذ توج ــرة دولي ــي ظاه ــة ه المراجع

لاختــاف درجــة فهــم ووعــي المجتمعــات وديناميكيــة إذا انهــا ظاهــرة اجتماعيــة متغــرة، أوصــت الدراســة 

ــن  ــل ب ــق التكام ــة، تحقي ــات في المراجع ــوة التوقع ــات فج ــاق مكون ــد نط ــة إلى تحدي ــك حاج ــأن هنال ب

ــة حاجــة  ــاءة أداء المراجعــن لتلبي ــع كف الجهــود المقترحــة للحــد مــن فجــوة التوقعــات في المراجعــة، رف

المســتفيدين مــن القوائــم الماليــة. 
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

دراسة: منى )2013(]2[
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن مهنــة المراجعــة لم تســتجيب بصــورة كاملــة للتعامــل مــع فجــوة 

التوقعــات مــن حيــث الاعــراف بهــا والبحــث عــن أســبابها ووضــع الحلــول لهــا. هدفــت الدراســة إلى إلقــاء 

الضــوء عــى مفهــوم لجــان المراجعــة وأســباب ودوافــع اســتخدام هــذا المفهــوم في الســنوات الأخــرة في 

الــدول للحــد مــن فجــوة التوقعــات. توصلــت الدراســة إلى عــدم توفــر الوعــي الــكافي مــن مجلــس الإدارة 

والمديريــن التنفيذيــن بأهميــة تكويــن لجنــة مراجعــة في إحــكام الرقابــة عــى المعلومــات والقوائــم الماليــة، 

تظهــر فجــوة التوقعــات عندمــا يكــون الممتهنــن ومســتخدمي تقريــر المراجــع مختلفــن فيــا يجــب أن 

ــد  ــق قواع ــزام في تطبي ــال إلى الإل ــةبضرورة الانتق ــت الدراس ــي. . أوص ــع الخارج ــر المراج ــه تقري يتضمن

ــة المراجعــة بالمؤسســات الســودانية، يجــب أن تتغــر  ــالي التوســع في تشــكيل لجن حوكمــة الــركات بالت

أهــداف التقاريــر الماليــة للوفــاء باحتياجــات المجتمــع حتــى يمكــن إعطــاء صــورة شــاملة عــن الأداء الــكلي 

لهــذه المنظــات .
دراسة: زهور )2017( ]3[

       تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن هنالــك صعوبــة في أن يتــم تقديــم خدمــات مراجعــة تناســب 

توقعــات مســتخدمي القوائــم الماليــة وذلــك لصعوبــة التنبــؤ بتلــك التوقعــات ولتغيرهــا وأيضــاً نجــد أن 

المعايــر الماليــة بهــا قصــور في تقييــم الأداء المتــوازن. هدفــت الدراســة إلى بيــان أثــر بطاقــة الأداء المتــوازن 

ــة  ــات في المراجع ــوة التوقع ــن فج ــد م ــي للح ــع الخارج ــة للمراج ــة المهني ــاءة الممارس ــن كف ــى تحس ع

وتوضيــح اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن كفــاءة الممارســة المهنيــة للمراجــع الخــارج للحــد مــن 

فجــوة التوقعــات في المراجعــة. توصلــت الدراســة إلى أن ارتفــاع معــدل إيــراد موظــف مكتــب المراجعــة 

ــات  ــة، وأن محــور العملي ــات في المراجع ــن فجــوة التوقع ــه وحــد م ــادة مســتوى جــودة أدائ أدى إلى زي

الماليــة يأخــذ بعــن الاعتبــار الخدمــات التــي تقدمهــا مكاتــب المراجعــة لاســتقطاب عمــاء جــدد كمــؤشر 

لتقويــم الأداء. أوصــت الدراســة بأنــه لابــد مــن اختيــار المقيــاس المناســب ســواءً أكانــت مقاييــس نواتــج أو 

مقاييــس أداء، لابــد مــن اســتخدام التكنولوجيــا في أعــال المراجعــة مــا يســاعد في زيــادة الكفــاءة المهنيــة. 
دراسة: أحمد سيد )2017( ]4[

ــي  ــاً، والت ــرت حديث ــي ظه ــاكل الت ــن المش ــات م ــوة التوقع ــة في أن فج ــكلة الدراس ــت مش  تمثل

أثــارت اهتــام المهنيــن والباحثــن في مجــالي المحاســبة والمراجعــة، وذلــك لمــا لهــا مــن آثــار ســالبة لــدى 

جمهــور مســتخدمي التقاريــر الماليــة بــن مــا يتوقعونــه مــن أداء مــن قبــل المراجــع وبــن ماهــو منتــج 

بتقريــر المراجعــة. هدفــت الدراســة الي استكشــاف مــدى تأثــر المراجعــة ولجــان المراجعــة كآليــة في إطــار 

ــدة الافصــاح والشــفافية  ــع لقاع ــر المتوق ــا الأث ــة، م ــات في المراجع ــن فجــوة التوقع الحوكمــة في الحــد م

ــق  ــة إلى أن تطبي ــت الدراس ــات في المراجعة.توصل ــوة التوقع ــق فج ــركات في تضيي ــة ال ــار حوكم في إط

ــي تعمــل عــى اســتعادة  ــات والقواعــد، والت ــد مــن الآلي مفهــوم حوكمــة الــركات ينطــوي عــى العدي

ــادة موثوقيــة  ــالي زي الثقــة والمصداقيــة في أداء المراجعــن ومجالــس الإدارات واللجــان التابعــة لهــم وبالت

ومصداقيــة التقاريــر الماليــة، أن التطبيــق الفعــال لآليــات وقواعــد حوكمــة الــركات يــؤدي بالتأكيــد إلى 
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الحــد مــن فجــوة التوقعــات في كافــة جوانبهــا. أوصــت الدراســة بـــرورة تفعيــل تطبيــق آليــات وقواعــد 

ــق  ــة الســودان في مجــال تطبي ــا خاصــة وأن تجرب ــوك بــرورة تطبيقه ــزام البن حوكمــة الــركات مــع إل

الحوكمــة ضعيفــة .
إبراهيم وآخرون )2021م(]5[

ــة  ــة العامل ــب المحاســبة والمراجع ــق مكات          هدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن مــدى تطبي

ــة  ــل المخاطــر الكامن ــة النظــر عــى تقلي ــق مراجع ــر تطبي ــة النظــر، دراســة أث ــة الخرطــوم لمراجع بولاي

ــة في  ــر تطبيــق مراجعــة النظــر عــى تقليــل مخاطــر الرقاب في مكاتــب المحاســبة والمراجعــة، ومعرفــة أث

ــق مراجعــة  ــالي هــل لتطبي ــة الســؤال الت ــل مشــكلة الدراســة في الاجاب ــب المحاســبة والمراجعــة تمث مكات

ــة.  ــل مخاطــر المراجع ــى تقلي ــر ع ــة الخرطــوم أث ــة بولاي ــة العامل ــب المحاســبة والمراجع النظــر في مكات

ــرة في  ــل المؤث ــي العوام ــة ه ــر المراجع ــى مخاط ــر ع ــي تؤث ــل الت ــم العوام ــة إلى أن أه ــت الدراس توصل

المخاطــر الملازمــة، يوجــد أثــر لمخاطــر المراجعــة والأهميــة النســبية عــى تخطيــط وتنفيــذ عمليــة المراجعة. 

أوصتالدراســة بــرورة اهتــام مكاتــب المحاســبة والمراجعــة العاملــة بولايــة الخرطــوم بتطبيــق مراجعــة 

ــع المكاتــب بالســودان نســبة لأهميتهــا في تحســن جــودة المراجعــة وتطويرهــا. النظــر لتشــمل جمي

يلخص الباحثان أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة في النقاط الاتية :

ــار .11 ــد جــزء مــن محــاور الإســتبانة وإختي تمــت الإســتفادة مــن الدراســات الســابقة في تحدي

منهــج الدراســة .

ــر .22 ــة النظ ــلوب مراجع ــق أس ــابقة الي ان تطبي ــات الس ــج الدراس ــن نتائ ــان م ــص الباحث خل

كأحــد أســاليب جــودة المراجعــة يــؤدي الى الحــد مــن مخاطــر المراجعــة الخارجيــة وزيــادة 

ــي. جــودة الأداء المهن

ــاهمت في .33 ــوع وس ــة بالموض ــة المرتبط ــكار المتنوع ــر الأف ــابقة في تطوي ــات الس ــادة الدراس اف

بلــورة مشــكلة الدراســة لتكــون مرتبطــة بمراجعــة النظــر كأحــد اســاليب الرقابــة عــي جــودة 

المراجعــة التــي إنعكســت عــي الحــد مــن مخاطــر المراجعــة الخارجيــة .

الإطار النظري للدراسة:
نشأة مراجعة النظير:

لســنوات عديــدة أعتــر برنامــج مراجعــة النظــر جــزءاً مكمــاً لبرنامــج المعهــد الأمريــي 

للمحاســبين القانونيــن لتحســن الجــودة في مهنــة المراجعــة والرقابــة عــى الجــودة في مكاتــب المراجعــة 

 )AICPA( العاملــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وأســس المعهــد الأمريــي للمحاســبين القانونيــن

ــاس  ــة وحــالات الإف ــارات البنكي ــتجابة للانهي ــن 1976م، كاس ــاراً م ــة النظــر إختيارياإًعتب ــج مراجع برنام

ــب  ــع مكات ــث تخض ــام 1989م، حي ــن ع ــاراً م ــاً إعتب ــابق، وأصبحإلزامي ــرن الس ــن الق ــبعينيات م في الس

المراجعــة المســجلة لــدى البرنامــج لفحــص النظــر. ومــن الجديــر بالذكــر أن برنامــج مراجعــة النظــر التابــع 

للمعهــد الأمريــي للمحاســبين القانونيــن شــمل جميــع مكاتــب المراجعــة بــدءاً مــن إنشــائه وحتــى تكويــن 

مجلــس الإشراف المحاســبي عــى الــركات العامــة )PCAOB( والــذي اختــص بفحــص مكاتــب المراجعــة 
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

  The)SECPS( ــة ــدة في البورصــة الأمريكي ــة المقي ــركات العام ــة لل ــم المالي ــة القوائ ــوم بمراجع ــي تق الت

SEC Practice Sectionبــدءاً مــن عــام 2004م، أمــا مكاتــب البورصــة الأمريكيــة )PCPS( فاســتمرت في 

الخضــوع لــكلا النوعــن مــن الفحــص والتفتيــش حيــث يتنــوع عملاؤهــا بــن الــركات العامــة المقيــدة في 

ــدة في البورصــة]6[. البورصــة والــركات الخاصــة غــر المقي

مفهوم مراجعة النظير:
تعــرف مراجعــة النظــر عــى أنهــا شــكل مــن أشــكال الرقابــة الخارجيــة عــى جــودة المراجعــة، 

ــى  ــرف ع ــدف التع ــك به ــر وذل ــب آخ ــودة أداء مكت ــة ج ــدف رقاب ــل به ــر مماث ــب نظ ــا مكت ــوم به يق
ــا أم لا(  ــوم بتطبيقه ــودة ويق ــة الج ــة لرقاب ــة ملائم ــظ بأنظم ــة يحتف ــل المراجع ــب مح ــا إذا كان المكت م

]7[.وعرفــت مراجعــة النظــر بأنهــا: فحــص أداء مكاتــب المحاســبة والمراجعــة القانونيــة بواســطة بعضهــا 

ــددة(]8[. ــر أداء مح ــود معاي ــراض وج ــض باف البع

كــا عرفــت أيضــاً مراجعــة النظــر بأنهــا: )أداء لتأكيــد جــودة عمليــة المراجعــة وجــودة المراحــل 

التــي تمــر بهــا تلــك العمليــة ابتــداءً مــن مرحلــة تخطيــط المراجعــة، ومرحلــة تنفيــذ إجــراءات المراجعــة، 

ــال  ــة خ ــال المراجع ــن أداء أع ــق م ــال التحق ــن خ ــك م ــة وذل ــر المراجع ــداد تقري ــة إع ــراً مرحل وأخ

ــي( ]9[. ــر الأداء المهن ــاً لمعاي المراحــل المختلفــة وفق

مما تقدم من عرض لمفهوم مراجعة النظير، يستنتج الباحثان السمات التالية:

-	إن مراجعة النظير إحدى أساليب رقابة جودة عملية المراجعة الخارجية.
-	إن الهــدف مــن تطبيقهــا هــو التأكــد مــن التــزام مكاتــب المراجعــة الخارجيــة بالمعايــر المهنيــة 

التــي تنظــم عمــل المكتــب.

أهمية مراجعة النظير:
تنبع أهمية مراجعة النظير من الآتي: 	

اهتــام مكاتــب التدقيــق ببرنامــج الرقابــة عــى جــودة الأداء المهنــي وتطبيقه عــى دواوين 	.1 	
الدولــة، لمــا لــه مــن تأثــر جوهــري عــى جــودة الأداء المهنــي.

ثقة الجمهور في المكاتب التي تخضع لمراجعة النظير لما تتمتع به من سمعة طيبة..22
ــق أن .33 ــن منط ــودة م ــى الج ــة ع ــاصر الرقاب ــم عن ــراء بتقيي ــة النظ ــلوب مراجع ــام أس اهت

ــة ]10[. ــة المراجع ــوض بعملي ــاس النه ــي أس ــودة ه ــى الج ــة ع الرقاب
تحســن أداء مراجعــة المنشــآت الماليــة ومصالــح المتعاملــن معهــا مــن خــال إلتــزام المكتــب .44

بتطبيــق معايــر الجــودة مــن قبــل المكتــب الخاضــع لمراجعــة النظــر.
اســتعادة الثقــة بمكاتــب المراجعــة مــن قبــل مســتخدمي التقاريــر الماليــة مــن خــال تحســن .55

قــدرة المراجــع في كشــف التحريفــات الجوهريــة.
ــة، والخــرة .66 ــب النظــر نتيجــة لاكتســابهم المعرف ــن في المكت ــاءة المراجعــن العامل ــادة كف زي

ــر الخــرات. مــن مراجعــي النظــر وفــق منهــج تدوي
ــق .77 ــي تتعل ــة الإجــراءات الت ــادة فعالي ــن المراجعــة عــى زي تســاعد مراجعــة النظــر الممتهن

ــة ]11[. ــة المراجع ــذ العمــي لعملي بالتنفي
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تشــجيع مكتــب المراجعــة عــى تطويــر أدائــه وفقــاً للتطــور في تكنولوجيــا المعلومــات فضــاً .88

عــن اتبــاع الأســاليب الحديثــة ومعرفــة آخــر الإصــدارات والإرشــادات ]12[.

ــة .99 ــة المراجع ــة بمراحــل عملي ــب المراجع ــام مكات ــن قي ــق م ــة النظــر في التحق ــد مراجع تفي

وفقــاً لمعايــر الأداء المهنــي، حيــث تجيــب عــى التســاؤل الــذي يتعلــق بمــن يراجــع عمــل 

المراجــع.

دوافع تطبيق برنامج مراجعة النظير:
هنالــك دوافــع عديــدة دفعــت الهيئــات المهنيــة إلى ضرورة تطبيــق مراجعــة النظــر عــى مهنــة 

ــل في الآتي: المراجعــة، تتمث

عــدم وجــود إلــزام مهنــي مــن قبــل مكاتــب المحاســبة والمراجعــة بتطبيــق متطلبــات معايــر .11

الرقابــة عــى جــودة أدائهــا للمهــام المكلفــة بهــا.

الاتســاع الحاصــل في فجــوة التوقعــات بــن اعتقــاد مســتخدمي التقاريــر المالية عــن الواجبات .22

والمســؤوليات التــي يجــب أن يقــوم بهــا المراجعــن مــن جهــة وبــن مــا يعتقــده المراجعــن 
أنفســهم عــن واجبهــم ومســؤولياتهم مــن جهــة أخــرى.

اعتــاد عمليــة المراجعــة بصــورة عامــة عــى سلســلة متعــددة مــن القــرارات والتــي يجــب .33

عــى المراجــع اتخاذهــا بنــاءاً عــى حكمــه الشــخصي إذ أن أي ســوء تقديــر لتلــك القــرارات 

مــن قبلــه يــؤدي إلى إخــال بجــودة أداء عمليــة المراجعــة.

الصعوبــة في قيــاس جــودة الأداء المهنــي لعمليــة المراجعــة لــدى الأطــراف المســتفادة منهــا .44

لأنهــا لديهــم، اختــاف في طبيعــة الاســتفادة منهــا ]13[.

مفهوم وطبيعة فجوة التوقعات في المراجعة:
ــد  ــى ي ــاضي ع ــرن الم ــبعينات الق ــود في س ــة في الوج ــات في المراجع ــوة التوقع ــوم فج ــر مفه ظه

ــوان )فجــوة التوقــع،  ــه عــام 1975م بعن ــح في مقال )Liggio( حيــث كان أول مــن اســتخدم هــذا المصطل

هزيمــة قانونيــة للمراجــع( ومنــذ ذلــك التاريــخ قــد شــاع اســتخدام هــذا المصطلــح وكــرت عنــه الدراســات 

والبحــوث الأكاديميــة، وكذلــك جهــود المنظــات الدوليــة المهنيــة والحكوميــة في محاولــة منهــا للتوصــل إلي 

مفهــوم محــدد للفجــوة، ومعرفــة مظاهرهــا ومكوناتهــا وأســبابها مــن أجــل العمــل عــى عــاج وتضييــق 

هــذه الفجــوة، وقــد قــام معظــم مــن تنــاول موضــوع فجــوة التوقعــات بالبحــث والدراســة بوضــع تعريــف 

للفجــوة يعتمــد عــى رؤيتــه لمكونــات الفجــوة وأســبابها، لذلــك ركــزت الكثــر مــن الدراســات في تعريفهــا 

عــى جانــب معــن تــراه هــو الأســاس في ظهــور ووجــود الفجــوة]14[. وبــدأت هــذه الفجــوة تتســع أكــر 

ــن  ــه م ــا تحمل ــكل م ــق ب ــة التدقي ــى مهن ــلبية ع ــار الس ــا الأث ــزداد معه ــت وت ــرور الوق ــع م ــزداد م وت

انعكاســات وتأثــرات عــى المدققــن والمســتفيدين في آن واحــد، وأصبــح موضــوع فجــوة التوقعــات أحــد 

أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المهنــة والتــي اســتدعت اهتــام أدبيــات التدقيــق وخاصــة خــال 

ــن  ــودة ب ــوة الموج ــباب الفج ــاق وأس ــد نط ــم وتحدي ــدة لفه ــاولات عدي ــراء مح ــن بإج ــن الأخري العقدي

ــا  ــه مــن جهــة أخــرى. بخصــوص]15[. وعرفــت بأنه المدقــق مــن جهــة والأطــراف المســتفيدة مــن خدمات
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

»مقــدار التبايــن والاختــاف بــن أقــى مــا يتوقــع المســتخدمون أنــه يجــب عــى محافظــي الحســابات 

ــدار  ــك مق ــول، وكذل ــكل معق ــي بش ــر الأداء المهن ــره معاي ــة وتق ــه المهن ــا تتوقع ــن م ــره وب أداؤه وتوف

التبايــن والاختــاف بــن مــا تقــره معايــر الأداء المهنــي بشــكل معقــول وبــن معايــر الأداء المتحفظــة مــن 

ناحيــة وبــن الأداء الفعــي المنفــذ مــن ناحيــة أخــرى«]16[. ومــن أوائــل مــن قامــوا بوضــع تعريــف لمفهــوم 

الفجــوة هــو )Liggio( حيــث يــرى أنهــا اختــاف الأداء المهنــي للمراجعــة مــن حيــث الجــودة ومعايــر 

الأداء عــن المتوقــع منهــا أن تحققــه]17[.

مستويات فجوة التوقعات في المراجعة:-
عــى الرغــم مــن أن عبــارة فجــوة التوقعــات في المراجعــة أصبحــت مــن العبــارات المتعــارف عليهــا 

بــن الكتــاب والباحثــن والمنظــات المهنيــة، إلا أن هــؤلاء لم يتفقــوا فيــا بينهــم عــى تحديــد مكونــات أو 

مســتويات هــذه الفجــوة، فــرى البعــض أن هنالــك ثــاث مســتويات لفجــوة التوقعــات هــي:

فجــوة التقرير:-وتظهــر هــذه الفجــوة عندمــا تكــون وجهــة نظــر المهتمــن والعامــة مختلفــة .11

ــق هــذه الفجــوة يقــع عــى  ــرى أن تضيي ــر المراجــع، وي ــه تقري ــا يجــب أن تتضمن حــول م

عاتــق الجهــة المنظمــة والواضعــة للإطــار الــذي يحكــم عمــل المراجــع.

فجــوة الأداء:-وهــذه الفجــوة تظهــر عندمــا يكــون أداء المراجــع أقــل مــن المعايــر الموضوعــة .22

ــة  ويــرى أن مســئولية تضييــق هــذه الفجــوة تقــع عــى عاتــق الجمعيــات والمجامــع المهني

.)AICPA , ACCA , ICAEW(ــة وشركات المراجع

فجــوة الالتزام:-وتظهــر عندمــا تكــون وجهــة نظــر المهنيــن والعامــة مختلفــة حــول مســئولية .33

ــة  ــة المراجع ــة لمهن ــات المنظم ــى الجه ــع ع ــوة يق ــذه الفج ــق ه ــرى أن تضيي ــع، وي المراج

ــة]18[. والنظــام القانــوني للدول

أسباب فجوة التوقعات في المراجعة:
لقــد اختلفــت التبريــرات التــي أعطيــت لأســباب وجــود أو حــدوث فجــوة التوقعــات، حيــث أعــزى 

البعــض نشــوء الفجــوة إلي ارتبــاك المســتخدمين وعــدم فهــم المســتخدمين لطبيعــة المراجعــة وإلي الجهــل أو 

نقــص التعليــم، وبذلــك يتضــح أن هنالــك ثلاثــة أســباب لوجــود فجــوة التوقعــات وهــذه الأســباب هــي:

1.	أسباب ترجع إلي قصور في أداء المراجعين.

2.	أسباب ترجع إلي قصور في المعايير.

3.	أسباب ترجع إلي مغالاة المجتمع في توقعاته]19[.

ويمكن تقسيم أسباب فجوة التوقعات إلي الآتي ]20[:-

1- فجــوة التوقعــات المرتبطــة بمراجعــي الحســابات:-وهي التــي ترجــع أســبابها لأمــور متعلقــة 

بمراجــع الحســابات وهــي:

فجــوة الأداء للمراجــع:- وهــي التــي تنتــج عــن تقصــر أو قصــور ويمكــن تقســيم الفجــوة −−

إلي قســمين، قصــور معايــر المراجعــة وعــدم كفايتهــا، وهــذا يرتبــط بالمعايــر أمــا مــا يخــص 

المراجــع هــو تقصــر وعــدم كفايــة منــه في أداء مهنتــه.
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فجــوة اســتقلال المراجــع:- عنــد حــدوث انحــراف مــن قبــل المراجــع عــن قواعــد الســلوك −−

المهنــي مــا يولــد الشــك لــدي مســتخدمي التقاريــر الماليــة في اســتقلال المراجــع في أحــدى 

أو كل مراحــل المراجعــة، وقــد يكــون ســبب هــذه الفجــوة المنافســة بــن المراجعــن مــا يجــر 

المراجــع عــى الخضــوع والمجاملــة لإدارة الشركــة.

ــراض −− ــوط لأهــداف وأغ ــم المغل ــط والفه ــك بســبب الخل ــج ذل ــر المراجــع:- ينت فجــوة تقري

ــث  ــور مــن حي ــات الجمه ــة متطلب ــة في مقابل ــة وفشــل المهن ومســئولية المراجــع مــن ناحي

التأكيــد المطلــق بدقــة القوائــم الماليــة وشــكهم في تقريــر المراجعــة خصوصــاً عنــد تعــر أو 

فشــل الشركــة دون إنــذار مبكــر بذلــك وأســلوب صياغــة التقريــر في توصيــل نتائــج المراجعــة 

للمســتخدمين.

2- فجوة التوقعات المرتبطة بمستخدمي القوائم المالية:
قصــور الوعــي عــن المحاســبة والتدقيــق لدى مســتخدمي القوائــم المالية:- يوجــد قصور في −− 	

نــر الوعــي عــن المحاســبة والتدقيــق بــن جمهــور المســتخدمين وهــذا القصــور يــؤدي إلي 

عــدم إلمامهــم بماهيــة وأهــداف التدقيــق ودور ومســئوليات المدقــق بالإضافــة إلي القيــود 

ــو  ــات نح ــن التوقع ــد م ــد المزي ــالي يول ــق، وبالت ــة التدقي ــة في عملي ــدات المتأصل والتعقي

الأعــال التــي يجــب عــى المدقــق القيــام بهــا والتــي قــد تبلــغ حــداً كبــراً ليــس بمقــدور 

المدقــق تقديمهــا في ضــوء مــا يحكمــه مــن معايــر وقوانــن منظمــة للمهنــة وكذلــك في ضــوء 

عنــر التكلفــة والعائــد لعمليــة التدقيــق وهــذا بــدوره يســاهم في اتســاع فجــوة التوقعــات 

في التدقيــق.

طبيعــة التغــر في توقعــات المجتمــع:- أن التغــر في توقعــات وطلبــات المجتمــع مــن المدقــق −−

يتســم بالسرعــة والديناميكيــة مــا يــؤدي لحــدوث فاصــل زمنــي كبــر بــن ظهــور توقعــات 

جديــدة لمســتخدمي القوائــم الماليــة والاســتجابة المهنيــة لهــا وهــو الأمــر الــذي يســاهم في 

اتســاع فجــوة التوقعــات]21[.

دواعي الاهتمام بفجوة التوقعات في المراجعة:
هنالك العديد من الأسباب التي أدت إلي الاهتمام بفجوة التوقعات في المراجعة هي:

تطبيق سياسة التحقق والإصلاح الاقتصادي.−−

تحقيق الشفافية في بيع قطاع شركات الأعمال العامة.−−

دخــول المســتخدمين في مجــال بيــع وشراء الأســهم والســندات ضمــن قــراءة تقاريــر المراجــع −−

لعام. ا

تخصيــص وزارة مســتقلة وهــي وزارة قطــاع الأعــال العامــة، فتخــول لهــا بيــع شركات قطــاع −−

ــال العامة. الأع

أخــذ اعتبــارات بــأن المراجعــة أداء اجتماعيــة، أو أداء حياديــة مســتقلة خصوصــاً في عمليــة −−

بيــع هــذه الــركات .
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

تنمية الدخول المتسارع في الارتباط بالعالم الخارجي.−−

حتــى تكــون المراجعــة عــى درجــة عاليــة، لابــد مــن قيــام المراجعــن بســد هــذه الفجــوة في −−

ظــل معايــر الجــودة وزيــادة ثقــة الجمهــور]22[.

إجراءات الدراسة الميدانية:
ــق  ــدف تحقي ــة به ــروض الدراس ــار ف ــة إلي إختب ــة الميداني ــراء الدراس ــن إج ــان م ــدف الباحث ه

ــة. ــات في المراجع ــوة التوقع ــق فج ــر وتضيي ــة النظ ــن مراجع ــة ب العلاق

مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:

 يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــات الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليها 

النتائــج ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، ويتكــون المجتمــع الأســاسي للدراســة مــن: المراجعــن القانونــن 
ومســاعد مراجــع واخــرى بمكاتــب المراجعــة القانونيــة بولايــة الخرطــوم. 

عينة الدراسة:
 تــم اختيــار مفــردات عينــة الدراســة بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة وقــد تــم توزيــع عــدد 
)150( اســتبانة وقــد شــمل التوزيــع جميــع المســتويات الموضحــة في مجتمــع الدراسة.وتماســرجاع عــدد 

)120(  اســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل. 
درجة الصدق والثبات:

في هــذه الدراســة اســتخدم الباحــث معامــل الفاكرونبــاخ والــذي يعتمــد عــى حســاب الارتبــاط 
الداخــي بــن اجابــات الاســئلة ويحســب بالمعادلــة  التاليــة :

( )  a 	

حيث ان 

)k( تمثل عدد الاسئلة 

)i( تمثل الانحراف المعياري لاجابات السؤال   ) (

( تمثل الانحراف المعياري لكل الاجابات ]23[ (

وقــد تــم التأكــد مــن صــدق وثبــات المقيــاس باجــراء الاختبــار عــى عبــارات كل محــور مــن محــاور 

الدراســة عــى حــده باســتخدام  كــا يبــن الجــدول التــالي:

جدول رقم )1( معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفاكرونباخ
معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتمحاور الدراسة

100.870.93المحور الأول

230.960.98المحور الثاني

330.970.98اجمالي عبارات المحاور

المصدر: إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2022
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د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي 

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )1( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم ألفاكرونبــاخ لجميــع محــاور الدراســة 

أكــر مــن )80 %( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا مــن الثبــات الداخــي لجميــع محــاور 

الاســتبانة ســواء كان ذلــك لــكل محــور عــى حــده أو عــى مســتوى جميــع محــاور الاســتبانة حيــث بلغــت 

قيمــة الثبــات بألفاكرونبــاخ للمقيــاس الــكلي )0.97( وقيمــة الصــدق تســاوي )0.98(  وهــي قيمــة مرتفعــة 

وتشــر الي ان الاداة تتمتــع بدرجــة عاليــة جــداً مــن الصــدق والثبــات وتحقــق اهــداف الدراســة.

التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضيات :
الفرضية الاولي :توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة الأداء في المراجعة

جدول )2( التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الأولي

العبارات

درجة التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

ككككك

 % % % % %

مراجعــة  تفيــد 

تحديــد  في  النظــر 

الضعــف  نقــاط 

أداء  في  الأساســية 

المراجعــة  مكاتــب 

الخاضعــة للفحــص.

21702900

أوافق3.930.645
% 17.5% 58.3% 24.2% 0.0% 0.0

مراجعــة  تطبيــق 

في  يســاعد  النظــر 

تحســن طريقــة أداء 

الوظائــف الرئيســية 

للمراجعــة.

33701700

أوافق4.130.634
% 27.5% 58.3% 14.2% 0.0% 0.0

مراجعــة  تفيــد 

النظــر في التحقــق 

ــب  ــام مكات ــن قي م

بمراحــل  المراجعــة 

وفقــاً  المراجعــة 

لمعايــر الأداء المهني.

27692310

أوافق4.020.673
% 22.5% 57.5% 19.2% 0.8% 0.0
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

العبارات

درجة التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

ككككك

 % % % % %

مراجعــة  تمثــل 

النظــر أداء للتأكــد 

ــة  ــن جــودة عملي م

وجــودة  المراجعــة 

ــر  ــي تم ــل الت المراح

مــن  ابتــداءاً  بهــا 

التخطيــط  مرحلــة 

إعــداد  وحتــى 

التقريــر.

34661730

أوافق4.090.722
% 28.3% 55% 14.2% 2.5% 0.0

مكتــب  تفيــد 

المراجعــة الخاضــع 

للفحــص في زيــادة 

لديــه  المعرفــة 

بمعايــر الرقابــة على 

الجــودة.

23692800

أوافق3.950.653
% 19.2% 57.5% 23.3% 0.0% 0.0

مراجعــة  تفيــد 

مكتــب  النظــر 

المراجعــة الخاضــع 

ــة  ــص في الرغب للفح

معايــر  تنفيــذ  في 

عــى  الرقابــة 

. لجــودة ا

34523130

أوافق3.980.804
% 28.3% 43.4% 25.8% 2.5% 0.0

مراجعــة  تطبيــق 

إلى  يــؤدي  النظــر 

المراجعــن  قيــام 

ببــذل  الخارجيــن 

المهنيــة  العنايــة 

اللازمــة.

28721820

أوافق4.050.672

% 23.3% 60% 15% 1.7% 0.0
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د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي 

العبارات

درجة التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

ككككك

 % % % % %

مراجعــة  تطبيــق 

يعتــر  النظــر 

لوضــع  الأســاس 

الخطــة  وتنفيــذ 

تيجية  ا ســر لإ ا

جــودة  لتحســن 

. جعــة ا لمر ا

42492711

أوافق4.080.826
% 35% 40.8% 22.6% 0.8% 0.8

اجــالي  متوســط 

الاولي الفرضيــة 
242517190101

أوافق4.030.704
% 25.2% 53.9 %19.8 %1.10.1 %

المصدر: إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2022

من خلال بيانات الجدول (2)يتضح الآتي:

ــون .11 ــا الموافق ــبة )58.3 %( بين ــارة الأولى بنس ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة أف ان اغلبي

ــاءاً  ــظ بن ــبة )24.2 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )17.5 %( ونج ــت نس ــدة بلغ بش

عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )3.93(  بانحــراف معيــاري )0.645( ان اتجــاه 

العبــارة أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثانيــة بنســبة )58.3 %( بينــا الموافقــون .22

ــاءاً  ــظ بن ــبة )14.2 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )27.5 %( ونج ــت نس ــدة بلغ بش

عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.13( بانحــراف معيــاري )0.634( ان اتجــاه 

العبــارة أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونبشــدة عــى العبــارة الثالثــة بنســبة )57.5 %( بينــا الموافقون .33

بلغــت نســبتهم )22.5 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )19.2 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى قيمــة 

ــارة  ــاه العب ــاري )0.673( ان اتج ــراف معي ــت )4.02(  بانح ــي بلغ ــابي والت ــط الحس المتوس

أوافقبشــدة.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الرابعــة بنســبة )55 %( بينــا الموافقونبشــدة .44

بلغــت نســبتهم )28.3 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )14.2 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى قيمــة 
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

ــارة  ــاه العب ــاري )0.722( ان اتج ــراف معي ــت )4.09(  بانح ــي بلغ ــابي والت ــط الحس المتوس

أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العبارة الخامســة بنســبة )57.5 %( بينما الموافقونبشــدة .55

بلغــت نســبتهم )19.2 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )23.3 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى قيمــة 

ــارة  ــاه العب ــاري )0.653( ان اتج ــراف معي ــت )3.95(  بانح ــي بلغ ــابي والت ــط الحس المتوس

أوافــق.

ــارة السادســة بنســبة )43.4 %( بينــا الموافقــون .66 ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العب

ــاءاً  ــظ بن ــبة )25.8 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )28.3 %( ونج ــت نس ــدة بلغ بش

عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )3.95(  بانحــراف معيــاري )0.804( ان اتجــاه 

ــارة أوافقبشــدة. العب

بينــا 	.7 بنســبة )60 %(  السادســة  العبــارة  يوافقــون عــى  العينــة  أفــراد  اغلبيــة  ان  	

الموافقونبشــدةبلغت نســبتهم )23.3 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )15 %(، ونلاحــظ 

ــاءاً عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.05(  بانحــراف معيــاري )0.672( ان  بن

ــق. ــارة أواف ــاه العب اتج

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبارة السادســة بنســبة )40.8 %( بينــا الموافقون 	.8 	

بشــدة بلغــت نســبتهم )35 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )22.6 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى 

قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.08(  بانحــراف معيــاري )0.826( ان اتجــاه العبــارة 

أوافق.

الفرضية الثانية:توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة المسئولية »الالتزام« في المراجعة

جدول )3( التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الثانية

العبارات

درجة  التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

 % % % % %
تساعدمراجعةالنظيرعلى 

الالتــزام بقواعــد وســلوك 

مهنــة المراجعــة.

37641810

أوافق4.140.690
% 30.8% 53.4% 15% 0.8% 0.0

تطبيــق مراجعــة النظــر 

يســاعد في زيــادة جــودة 

عمليــة المراجعــة

37651620

أوافق4.140.702
% 30.8% 54.2% 13.3% 1.7% 0.0
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د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي 

العبارات

درجة  التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

 % % % % %
تقــوم مراجعــة النظــر 

التــزام  مــدى  بفحــص 

المراجعــة  مكاتــب 

رقابــة  بإجــراءات 

. لجــودة ا

27741720

أوافق4.050.659
% 22.5% 61.6% 14.2% 1.7% 0.0

تزيــد مراجعــة النظــر 

مــن مســتوى النزاهــة 

ــع  ــدى المراج ــة ل والأمان

الخارجــي.

34632210

أوافق4.080.705
% 28.3% 52.6% 18.3% 0.8% 0.0

تطبيــق مراجعــة النظــر 

تحديــد  في  يســاعد 

ومســئوليات  واجبــات 

المراجعــن.

34592610

أوافق4.040.760
% 28.3% 49.2% 21.7% 0.8% 0.0

تقــوم مراجعــة النظــر 

ــي  ــج الت ــل النتائ بتوصي

ــا عــن  ــم التوصــل إليه ت

ــر. ــق التقري طري

27732000

أوافق4.060.626
% 22.5% 60.8% 16.7% 0% 0.0

تطبيــق مراجعــة النظــر 

يــؤدي إلى عــدم تدخــال 

الخارجيــةفي  جهــات 

ــة. ــئون المهن ش

36612111

أوافق4.080.762
% 30% 50.8% 17.5% 0.8% 0.8

اجــالي  متوســط 

الثانيــة الفرضيــة 
23245914081

أوافق4.080.701
% 27.6% 54.6% 16.7% 1% 0.1

المصدر: إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2022

من خلال بيانات الجدول (3)يتضح الآتي:

بينــا .11  )%  53.4( بنســبة  الأولى  العبــارة  عــى  يوافقــون  العينــة  أفــراد  اغلبيــة  ان  	.1

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )30.8 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )15 %(، ونلاحــظ 

ــاءاً عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.14(  بانحــراف معيــاري )0.690( ان  بن

ــق. ــارة أواف ــاه العب اتج

بينــا .22  )% 54.2( بنســبة  الثانيــة  العبــارة  عــى  يوافقــون  العينــة  أفــراد  اغلبيــة  ان  	.2
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )30.8 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )13.3 %(، ونلاحــظ 

ــاءاً عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.14(  بانحــراف معيــاري )0.702( ان  بن

ــق. ــارة أواف اتجــاه العب

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثالثــة بنســبة )61.6 %( بينــا الموافقــون .33

ــاءاً  ــظ بن ــبة )14.2 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )22.5 %( ونج ــت نس ــدة بلغ بش

عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.05(  بانحــراف معيــاري )0.659( ان اتجــاه 

العبــارة أوافــق بشــدة.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الرابعــة بنســبة )52.6 %( بينــا الموافقونبشــدة .44

بلغــت نســبتهم )28.3 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )18.3 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى قيمــة 

المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.08( بانحــراف معيــاري )0.705( ان اتجــاه العبــارة أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الخامســة بنســبة )49.2 %( بينــا الموافقونبشــدة .55

بلغــت نســبتهم )28.3 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )21.7 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى قيمــة 

المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.04( بانحــراف معيــاري )0.760( ان اتجــاه العبــارة أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينة يوافقونعلى العبارة السادســة بنســبة )60.8 %( بينما الموافقون بشــدةبلغت .66

ــاءاً عــى قيمــة المتوســط  نســبتهم )22.5 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )16.7 %(، ونلاحــظ بن

الحســابي والتــي بلغــت )4.06( بانحــراف معيــاري )0.626( ان اتجــاه العبــارة أوافــق بشــدة.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة السادســة بنســبة )50.8 %( بينــا الموافقــون .77

ــى  ــاءاً ع ــظ بن ــبة )17.5 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )30 %( ونج ــدةبلغت نس بش

قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.08( بانحــراف معيــاري )0.762( ان اتجــاه العبــارة 

أوافــق.

الفرضية الثالثة توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة التقرير في المراجعة

جدول )4(التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الثالثة

العبارات

درجة التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
 % % % % %

تتمتــع تقاريــر مراجعــة 

النظــر بفعاليــة اتصــال 

ــج  ــل النتائ ــةفي توصي عالي

للمســتفيدين.

41601900

أوافق4.180.686
% 34.2% 50% 15.8% 0.0% 0.0
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د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي 

العبارات

درجة التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
 % % % % %

تطبيــق أســلوب مراجعــة 

النظــر يــؤدي إلى توفــر 

الكافيــة  الشــفافية 

. للجمهــور

39552510

أوافق4.100.749
% 32.6

 45.8

%
% 20.8% 0.8% 0.0

تقاريــر مراجعــة النظــر 

لديهــا القــدرة عــى توصيل 

نتائج المراجعة لمستخدمي 

القوائــم الماليــة.

36631920

أوافق4.110.719
% 30

 52.5

%
% 15.8% 1.7% 0.0

مراجعــة  تقاريــر  تعــد 

النظــر ملائمةمــع مســتوى 

فهمــو إدراك المســتخدمين.

37542810

أوافق4.060.759
% 30.8% 45% 23.4% 0.8% 0.0

ــر  ــة النظ ــق مراجع تطبي

يــؤدي إلى ترشــيد توقعات 

تقريــر  مــن  المجتمــع 

الخارجــي. المراجــع 

21633231

أوافق3.830.771
% 17.5

 52.5

%
% 26.7% 2.5% 0.8

النظــر  تقريــر مراجعــة 

يقــدم تأكيــد مــع قــول بأن 

مكتــب المراجعــة محــل 

الفحــص ملتــزم بمعايــر 

الرقابــة عــى الجــودة في 

حالــة التقريــر النظيــف.

31682100

أوافق4.080.656
% 25.8

 56.7

%
% 17.5% 0% 0.0

تقريــر مراجعــة النظــر 

يفصــل عــن احتياجــات 

مكتــب المراجعــة محــل 

الفحــص لتحســن نظــام 

الرقابــة عــى الجــودة في 

ــظ. ــر المتحف ــة التقري حال

31612350

أوافق3.980.788
% 25.8

 50.8

%
% 19.2% 4.2% 0.0
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

العبارات

درجة التحقق

المتوسط 

الحسابي

الانحرف 

المعياري
الاتجاه

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا أوافق 

بشدة

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
 % % % % %

النظــر  مراجعــة  تقريــر 

يوضــح ضعف التــزام مكتب 

ــل  ــي مح ــة الخارج المراجع

الفحص بنظام رقابــة الجودة 

ــر العكــي. ــة التقري في حال

22544220

أوافق3.800.751 % 18.3% 45% 35% 1.7% 0.0

متوسط اجمالي الفرضية 

الثالثة
258478209141

أوافق4.020.735
% 26.9

 49.7

%
% 21.8% 1.5% 0.1

المصدر: إعداد الباحث، الدراسة الميدانية ، 2022

من خلال بيانات الجدول (4)يتضح الآتي:

ــون .11 ــا الموافق ــبة )50 %( بين ــارة الأولى بنس ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة أف ان اغلبي

ــاءاً  ــظ بن ــبة )15.8 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )34.2 %( ونج ــت نس ــدة بلغ بش

عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.18( بانحــراف معيــاري )0.686( ان اتجــاه 

ــارة أوافــق. العب

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثانيــة بنســبة )45.8 %( بينــا الموافقــون .22

ــاءاً  ــظ بن ــبة )20.8 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )32.6 %( ونج ــت نس ــدة بلغ بش

عــى قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.10( بانحــراف معيــاري )0.749( ان اتجــاه 

العبــارة أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثالثــة بنســبة )52.5 %( بينما الموافقون بشــدة .33

ــاءاً عــى قيمــة  ــدون بنســبة )15.8 %(، ونلاحــظ بن بلغــت نســبتهم )30 %( ونجــد ان المحاي

المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.11( بانحــراف معيــاري )0.719( ان اتجــاه العبــارة أوافــق

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الرابعــة بنســبة )45 %( بينــا الموافقونبشــدة .44

ــى  ــاءاً ع ــظ بن ــبة )23.4 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )30.8 %( ونج ــت نس بلغ

قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.06( بانحــراف معيــاري )0.759( ان اتجــاه العبــارة 

أوافــق.

ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العبارة الخامســة بنســبة )52.5 %( بينما الموافقونبشــدة .55

ــى  ــاءاً ع ــظ بن ــبة )26.7 %(، ونلاح ــدون بنس ــد ان المحاي ــبتهم )17.5 %( ونج ــت نس بلغ

قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )3.83( بانحــراف معيــاري )0.771( ان اتجــاه العبــارة 

أوافــق.



69مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي 

ــارة السادســة بنســبة )56.7 %( بينــا الموافقــون .66 ان اغلبيــة أفــراد العينــة يوافقونعــى العب

بشــدةبلغت نســبتهم )25.8 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )17.5 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى 

قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )4.08( بانحــراف معيــاري )0.656( ان اتجــاه العبــارة 

أوافــق.

بينــا .77  )% 50.8( بنســبة  السادســة  العبــارة  عــى  يوافقــون  العينــة  أفــراد  اغلبيــة  ان 

ــدون بنســبة )19.2 %(، ونلاحــظ  الموافقونبشــدةبلغت نســبتهم )25.8 %( ونجــد ان المحاي

ــاري )0.788( ان  ــي بلغــت )3.98( بانحــراف معي ــاءاً عــى قيمــة المتوســط الحســابي والت بن

ــق. ــارة أواف ــاه العب اتج

ــون .88 ــا الموافق ــة بنســبة )45  %( بين ــارة السادس ــى العب ــة يوافقونع ــراد العين ــة أف ان اغلبي

بشــدةبلغت نســبتهم )18.3 %( ونجــد ان المحايــدون بنســبة )35 %(، ونلاحــظ بنــاءاً عــى 

قيمــة المتوســط الحســابي والتــي بلغــت )3.80( بانحــراف معيــاري )0.751( ان اتجــاه العبــارة 

أوافــق.

اختبار الفرضيات:
ــن المتغــر المســتقل »  ــة ب ــن العلاق ــي تب ــة الانحــدار والت ــات باســتخدام دال ــار الفرضي ــم اختب ت

ــي ــا ي ــك في ــع »فجــوة التوقعــات في المراجعــة« وذل ــة النظــر« عــى المتغــر التاب مراجع

اختبار الفرضية  الأولى توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة الأداء في المراجعة 

جــدول )5( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي للفرضيــة الأولى )توجــد علاقــة بــن مراجعــة النظــر 

وتضييــق فجــوة الأداء في المراجعــة(
نتيجة 

الفرضية

مستوى 

f دلالة
t

مستوى 

f دلالة
f R Square R

المتغير 

المستقل
قبول 0.000 13.189 0.000 173.949 0.596 0.772 مراجعة النظير

المصدر: إعداد الباحث، الدراسة الميدانية، 2022

يبــن الجــدول رقــم )5( اختبــار الفرضيــة الأولى توجــد علاقــة بــن مراجعــة النظــر وتضييــق فجــوة 

ــة  ــة ذات دلال ــة طردي ــود علاق ــة 0.77 إلي وج ــاط البالغ ــل الارتب ــة معام ــر قيم ــة وتش الأداء في المراجع

إحصائيــة بــن مراجعــة النظــر وتضييــق فجــوة الأداء في المراجعــة، حيــث تبــن مــن قيمــة  f المحســوبة  

ــن مــن  ــة 0.000، كــا يتب ــة إحصائي ــة إذ تحققــت بمســتوى دلال والبالغــة 173.949 وجــود هــذه العلاق

قيمــة t المحســوبة والبالغــة 13.189 أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة حيــث تؤثــر مراجعــة النظــر 

بنســبة 0.596 تقريبــاً 60 %  في وتضييــق فجــوة الأداء في المراجعــة. عليــه نســتنتج انــه توجــد علاقــة بــن 

مراجعــة النظــر وتضييــق فجــوة الأداء في المراجعــة. 

اختبار الفرضية الثانية: توجد علاقة بين مراجعة النظير وتضييق فجوة المسئولية في المراجعة 
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

جــدول )6( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي للفرضيــة الثانيــة )توجــد علاقــة بــن مراجعــة النظــر 

وتضييــق فجــوة المســئولية »الالتــزام« في المراجعــة(
نتيجة 

الفرضية

مستوى 

f دلالة
t

مستوى 

f دلالة
F R Square R

المتغير 

المستقل
قبول 0.000 13.619 0.000 185.479 0.611 0.782 مراجعة النظير

المصدر: إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2022

ــة  توجــد علاقــة بــن مراجعــة النظــر وتضييــق  ــة  الثاني ــار الفرضي يبــن الجــدول رقــم )6( اختب

فجــوة المســئولية »الإلتــزام« في المراجعــة وتشــر قيمــة معامــل الارتبــاط  البالغــة 0.782 إلي وجــود علاقــة 

طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مراجعــة النظــر وتضييــق فجــوة المســئولية في المراجعــة ، حيــث تبــن 

مــن قيمــة  f المحســوبة  والبالغــة 185.479 وجــود هــذه العلاقــة إذ تحققــت بمســتوى دلالــة إحصائيــة 

ــة  ــة الخطي ــة هــذا المجــال والعلاق ــن مــن قيمــة  t المحســوبة والبالغــة  13.619  أهمي 0.000 ، كــا يتب

حيــث تؤثــر مراجعــة النظــر بنســبة61 %  في وتضييــق فجــوة الأداء في المراجعــة. عليــه نســتنتج انــه توجــد 

علاقــة بــن مراجعــة النظــر وتضييــق فجــوة المســئولية في المراجعــة. 

جــدول )7( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي للفرضيــة الثالثــة )توجــد علاقــة بــن مراجعــة النظــر 

وتضييــق فجــوة التقريــر في المراجعــة(
نتيجة 

الفرضية

مستوى 

f دلالة
t

مستوى 

f دلالة
F R Square R

المتغير 

المستقل

قبول 0.000 10.611 0.000 112.590 0.488 0.699
مراجعة 

النظير
المصدر: إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2022

ــق  ــة النظــر وتضيي ــن مراجع ــة ب ــة توجــد علاق ــة الثالث ــار الفرضي ــم )7( اختب ــن الجــدول رق يب

فجــوة التقريــر في المراجعــة وتشــر قيمــة معامــل الارتبــاط البالغــة 0.699 إلي وجــود علاقــة طرديــة ذات 

ــة ــن قيم ــن م ــث تب ــة ، حي ــر في المراجع ــوة التقري ــق فج ــر وتضيي ــة النظ ــن مراجع ــة ب ــة إحصائي دلال

ــة 0.000 ،  ــة إحصائي ــتوى دلال ــت بمس ــة إذ تحقق ــذه العلاق ــود ه ــة 112.590 وج ــوبة  والبالغ  f المحس

كــا يتبــن مــن قيمــة t المحســوبة والبالغــة  10.611  أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة حيــث تؤثــر 

مراجعــة النظــر بنســبة49 % في وتضييــق فجــوة التقريــر. عليــه نســتنتج انــه توجــد علاقــة بــن مراجعــة 

ــر في المراجعــة. ــق التقري النظــر وتضيي

خاتمة :
 بعــد عــرض الإطــار النظــري وإجــراء الدراســة الميدانيــة يقــوم الباحــث بعــرض ماتوصــل إليــه مــن 

نتائــج وتوصيــات كــا يــي:

النتائج:
توصل الباحث إلي نتائج أهمها الاتي:-

-	تطبيق مراجعة النظير ساهم في تضييق فجوة الأداء في المراجعة .−−
-	تطبيق مراجعة النظير يسهم في تضييق فجوة المسئولية.−−
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تطبيق  مراجعة النظير يساعد في تضييق فجوة التقرير في المراجعة.	−

ــا 	− ــارف عليه ــبية المتع ــادئ المحاس ــزام بالمب ــن الالت ــق م ــر في التحق ــة النظ ــاعد مراجع تس

وتطبيــق معايــر الأداء المهنــي.

تساعد مراجعة النظير على الالتزام بقواعد وسلوك مهنة المراجعة .	−

تزيد مراجعة النظير من مستوى النزاهة والأمانة لدى المراجع الخارجي.	−

التوصيات:
من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج يوصي الباحث بما يلي:-

الالتزام بتطبيق مراجعة النظير لتضييق فجوة التوقعات في المراجعة..	−

الاهتمام بمراجعة النظير وبيان دورها في تحسينطريقةأداءالوظائفالرئيسيةللمراجعة.	−

ــئوليات 	− ــات ومس ــد واجب ــر وتحدي ــة النظ ــق مراجع ــة تطبي ــم المهن ــب تنظي ــى مكت ع 	-

المراجعــن  لمنــع اي تدخــل للجهــات الخارجيــة في شــئون المهنــة.

ضرورة الاســتفادة القصــوى مــن مراجعــة النظــر في التحقــق مــن الالتــزام بالمبــادئ المحاســبية 	−

المتعــارف عليهــا وتطبيــق معايــر الأداء المهنــي.

ضرورة الاستفادة منمراجعةالنظيرفي زيادةمستوىالنزاهةوالأمانةلدىالمراجعالخارجي.	−

عــى المراجــع الخارجــي كســب ثقــة الجمهــور بتوصيلنتائجالتقاريــر للمســتفيدين مــن 	−

مســتخدمي القوائــم الماليــة عــى ان تكــون ملائمــة مــع مســتوى فهــم وإدراك المســتخدمين 

ــور. ــة للجمه ــفافية الكافي ــر الش وتوف
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

الهوامش:
(((1 الهــادي ابراهيــم فضايلــو، المنظــات المهنيــة ودورهــا في الحــد مــن فجــوة التوقعــات في المراجعــة، 

ــورة،  ــر منش ــبة غ ــوراه في المحاس ــالة دكت ــا، رس ــات العلي ــة الدراس ــن، كلي ــة النيل ــوم: جامع )الخرط

2010م(.

(((2 منــى الطيــب شرف الديــن، دور لجنــة المراجعــة في الحــد مــن فجــوة التوقعــات في المراجعــة، )الخرطوم: 

جامعــة النيلــن، كلية الدراســات العليا، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــر منشــورة، 2013م(.

(((3 ــة  ــة المهني ــاءة الممارس ــن كف ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــن، دور بطاق ــود حس ــه محم ــور عبدالل زه

للمراجــع الخارجــي للحــد مــن فجــوة التوقعــات في المراجعــة بالســودان، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، 

كليــة الدراســات العليــا، رســالة دكتــوراه في المحاســبة غــر منشــورة، 2017م(

(((4 أحمــد ســيد أحمــد عبيــد عثــان، دور آليــات وقواعــد حوكمــة الــركات في تضييــق فجــوة التوقعات 

في المراجعــة – دراســة ميدانيــة عــى القطــاع المــرفي في الســودان، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة 

الدراســات العليــا، رســالة دكتــوراه في المحاســبة غــر منشــورة، 2017م(.

(((5 ــل  ــى تقلي ــر ع ــة النظ ــق مراجع ــر تطبي ــه، أث ــد الل ــر عب ــوسى، عب ــة م ــوب، عائش ــم يعق إبراهي

مخاطــر المراجعــة، )مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة والقانونيــة، المجلــد 5، العــدد 15، 

.64  –  48 ص  2021م(، 

(((6 ــة تطبيــق برنامــج مراجعــة النظــر  ــركات، “إطــار مقــرح لإمكاني ــم ب ــولي محمــد ‘براهي محمــد مت

ــويس،  ــاة الس ــة قن ــر”، )جامع ــة في م ــب المراجع ــي لمكات ــودة الأداء المهن ــى ج ــة ع كأداة للرقاب

كليــة التجــارة بالإســاعلية، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبيئيــة، المجلــد )9(، العــدد )2(، 

2018م(، ص ص31-30.

(((7 ــرة:  ــة”،  )القاه ــودة المراجع ــن ج ــابي لتحس ــلوب رق ــر كأس ــة النظ ــل، “مراجع ــن كام ــاني حس أم

جمعيــة المحاســبين والمراجعــن المصريــة، مجلــة المحاســب، العــدد)9(، 2001م(، ص ص17-16.

(((8 محمــد صالــح هاشــم، “تقييــم مــدى قبــول أســلوب مراجعــة النظــراء كأداة للرقابــة الخارجيــة عــى 

جــودة الأداء المهنــي بمكاتــب المحاســبة والمراجعــة المصريــة، )القاهــرة: جامعــة بنــي ســويف، كليــة 

التجــارة، مجلــة الدراســات الماليــة والتجاريــة، العــدد )2(، 2010م(، ص155.

(((9 د. حســن شــلقامي محمــود، “مقومــات تفعيــل مراجعــة النظــر كأداة للرقابــة عــى الجــودة- دراســة 

ــة، 2014م(،  ــة المحاســبة والمراجع ــة التجــارة، مجل ــي ســويف، كلي ــة بن ــة”، )القاهــرة: جامع ميداني

ص69.
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د. ياسر تاج السر محمد سند - أ. صلاح الدين الهادي محمد أحمد البدوي 

ــة 1)1)) ــر المراجع ــا في تقاري ــة وأثره ــودة المراجع ــى ج ــة ع ــوسى، “الرقاب ــك م ــولى مال ــل الم ــوسى فض م

الخارجيــة”، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا، رســالة دكتــوراه في المحاســبة غــر 

منشــورة، 2018م(، ص71.

ــة – دراســة 1)1)) ــة الخارجي ــة النظــر وأثرهــا عــى جــودة المراجع ــور حســن بشــر، “مراجع حســن الن

ميدانيــة”، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــر 

منشــورة، 2017م(، ص26.

ــة النظــر لتحســن 1)1)) ــة اســتخدام أســلوب مراجع ــم مــدى فاعلي أحمــد عــي محمــد الهــالي، “تقيي

جــودة أداء عمليــة المراجعــة في ليبيــا- دراســة ميدانيــة”، )مــر: جامعــة حلــوان، المجلــة العلميــة 

ــدد )4(، 2014م(، ص ص313-312. ــد )28(، الع ــاري، المجل ــات التج ــوث والدراس للبح

أشرف هاش فارس العبدون، مرجع سابق، ص1.74)1))

ــرارات 1)1)) ــى ق ــة ع ــات في المراجع ــر فجــوة التوقع ــاس أث ــوظ يوســف، »قي ــاح محف ــد الفت اســام  عب

المســتثمرين في ســوق الأوراق الماليــة في مــر – دراســة ميدانيــة«، )القاهــرة : كليــة التجــارة، جامعــة 

بنهــا، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــر منشــورة، 2011م(، ص32. 

هــاني خليــل، »مــدى تأثــر تطبيــق حوكمــة الــركات عــى فجــوة التوقعــات في مهنــة المراجعــة في 1)1))

فلســطين«، )غــزة: الجامعــة الإســامية، رســالة ماجســتير في المحاســبة، غــر منشــورة، 2009م(، ص4.

كامــل الســيد أحمــد عشــاوي، »مدخــل التوصيــل الفعــال كأســاس لتضييــق فجــوة التوقعــات في 1)1))

المراجعــة«، )القاهــرة: كليــة التجــارة، جامعــة القاهــرة، أطروحــة دكتــوراه في لمحاســبة غــر منشــورة 

1999م(، ص5.

(17)	Liggiocarl, “The Expectation: The Accountants Legal waterloo”(CPA Journal, July , 

1975, ) p, 23

عصام الدين محمد متولي، مرجع سابق، ص ص 1.196-194)1))

منصــور أحمــد البديــوي وآخــرون، »دراســات متقدمــة في المراجعة الخارجيــة الحديثة«، )الاســكندرية: 1)1))

الــدار الجامعية، 2010م(، ص 35.

ــة«، 2)2)) ــة الثالث ــات الألفي ــة المشــكلات المعــاصرة وتحدي ــة المراجعــة لمواجه جــورج غــالي، »تطــور مهن

ــة، 2001م(، ص8. ــدار الجامعي ــكندرية: ال )الاس

ــن 2)2)) ــث والمراجع ــرف الثال ــن الط ــة ب ــة المراجع ــات في عملي ــوة التوقع ــدوي، «فج ــل ب ــدي خلي مهت

وخــراء الضرائــب – الدواعــي والمــررات«، )الخرطــوم : جامعــة الســودان المفتوحــة، رســالة ماجســتير 

ــورة، 2012م (، ص ص 17-16. ــر منش ــبة غ في المحاس
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أثر تطبيق مراجعة النظير في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة)دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(

ــال 2)2)) ــن خ ــة م ــات في المراجع ــوة التوقع ــق فج ــرح لتضي ــار مق ــم، »إط ــن إبراهي ــاء الدي ــد به محم

التــزام المراجــع الخارجــي بنــرات معايــر المراجعــة«، )القاهــرة: جامعــة الزقازيــق، كليــة التجــارة 

ــدد 2، 2000م(، ص324. ــة الع ــوث التجاري ــات والبح ــة الدراس ــا، مجل ببنه

غيــث البحــر –معــن التنحــي – التحليــل الاحصــائي للاســتبيانات باســتخدام برنامــج )lBMspss( مركــز 2)2))

ــروني   ــع الالك ــى الموق ــاح ع ــا 2014-  - مت ــة – تركي ــات العام ــة والسياس ــات الاحصائي ــر للدراس س

)www.sabr-sp .com(

http://www.sabr-sp
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د.إسحق احمد محمد عيسى

المستخلص:
تناولــت الورقــةدور البنــك الزراعــي الســوداني في التمويــل الأصغروهدفــت الورقــة إلىالتعــرف عــى 

الخصائــص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية وكيفيــة الاســتفادة منهــا في اتخــاذ قــرارات التمويــل الأصغــر، و 

التعــرف عــى مخاطــر التمويــل الأصغــر وكيفيــة تجنبهــا ، و التأكيــد عــى أهميــة القوائــم الماليــة كمصــدر 

ــة  ــة سليمة.اســتخدمت الورق ــرارات تمويلي ــاذ ق ــالي اتخ ــر وبالت ــل الأصغ ــي التموي ــن طالب ــات ع للمعلوم

المنهــج الاســتنباطي لتحديــد محــاور البحــث والفرضيــات ، والمنهــج التاريخيللاســتدلال بالدراســات الســابقة 

ذات الصلــة ، والمنهــج الاســتقرائيوذلك لاختبــار صحــة فرضيــات البحــث ،والمنهــج الوصفيويتمثــل في دراســة 

ــابي  ــدور ايج ــي ب ــك الزراع ــوم البن ــا يق ــن اهمه ــج م ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الورق ــة . توصل الحال

ــك  ــام البن ــى ق ــل الاصغــر . و حقــق صغــار المنتجــن نجاحــآ محــدودآ في المشروعــات الت ــة التموي بعملي

الزراعــي بتمويلهــا . وخرجــت الورقــة بمجموعــة مــن التوصيــات مــن اهمهــا عــى ادارة البنــك رفــع حجــم 

ــع  ــك وض ــى ادارة البن ــة . ع ــرات الاقتصادي ــة التغ ــاهمة في مواكب ــك للمس ــن وذل ــار المنتج ــل صغ تموي

التمويــل الزراعــي في الاولويــة القصــوى عــى كافــة اشــكال التمويــل 

الكلمات المفتاحية : البنك الزراعي ، التمويل الاصغر.
The Sudanese Agricultural Bank and its role in microfinance

Dr. Ishag Ahmed Mohamed Eissa (2000- 2012)
Abstract:

The paper dealt with the role of the Sudanese Agricultural Bank in 
microfinance. The paper aimed to identify the qualitative characteristics 
of accounting information and how to benefit from it in making 
microfinance decisions, identify the risks of microfinance and how to 
avoid them, and stress the importance of financial statements as a source 
of information for microfinance applicants and thus take Sound financing 
decisions. The paper used the deductive approach to determine the 
research axes and hypotheses, the historical approach to infer relevant 
previous studies, the inductive approach to test the validity of research 
hypotheses, and the descriptive approach represented in a case study. 

البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر
 )2000 - 2012م(
 )دراسة تحليلية(

عيس���ى محم���د  احم���د   أستاذ الاقتصاد المساعد - كلية الاقتصاد د.إس���حق 
والدراسات التنموية -  جامعة الضعين
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

The paper reached a set of results, the most important of which is that 
the Agricultural Bank plays a positive role in the microfinance process. 
Small producers achieved limited success in the projects financed by the 
Agricultural Bank. The paper came out with a set of recommendations, 
the most important of which is that the bank’s management should raise 
the volume of financing small producers in order to contribute to keeping 
pace with economic changes. The management of the bank should place 
agricultural financing in the highest priority over all forms of financing.
Keywords: Agricultural Bank - Microfinance

مقدمة:
تلعــب المحاســبة دوراً مهــاً في جميــع المنشــآت، حيــث تقــدم المعلومــات المحاســبية عــن الأعــال 

ــتخدام  ــة باس ــرارات المتعلق ــاذ الق ــاعد في اتخ ــا يس ــات بم ــذه المعلوم ــتخدمي ه ــة لمس ــات المالي والعملي

المــوارد الاقتصاديــة المتوفــرة لــدى المنشــأة اســتخداماً أفضــل بمــا يــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف المســتقبلية 

للمنشــأة. ومهــا اختلفــت القــرارات التــي يتــم اتخاذهــا )قــرارات اســتثمارية، قــرارات تمويــل، قــرارات 

ــدة  ــرارات تكــون ذات فائ ــإن هــذه الق ــدة( ف ــاج جدي ــرارات إحــال أو اســتبدال لخطــوط إنت توســع، ق

لحيــاة المنشــأة إذا تــم الاهتــام بالتقاريــر الماليــة ومــا تحتويــه مــن معلومــات يمكــن اســتخدامها في ترشــيد 

القــرارات الإداريــة ، وعــى وجــه التحديــد القــرارات التمويليــة. ومــع تطــور المنشــآت وظهــور التقنيــات 

ــا الحديثــة التــي شــكلت طفــرة في عــالم المنافســة، كان لا بــد مــن الحصــول عــى  واســتخدام التكنولوجي

التمويــل الــكافي للاســتفادة مــن هــذه الميــزة التنافســية، وبمــا أن الأمــوال التــي تكــون متوفــرة للمنشــأة قــد 

لا تكفــي لذلــك، ظهــرت الحاجــة للتمويــل مــن مصــادر خارجيــة مــا اســتدعى حاجــة موفــري التمويــل 

للمعلومــات والتقاريــر المحاســبية والماليــة الملائمــة لاتخــاذ قــرارات التمويــل. ومــن أهــم مصــادر التمويــل 

الخارجيــة التمويــل الأصغــر الــذي اتســع مفهومــه خاصــة مــع بدايــة القــرن الحــادي والعشريــن ليشــمل 

ــالي  ــف الم ــاً للموق ــر خاضع ــل الأصغ ــر التموي ــث يعت ــا، حي ــة منه ــة والخدمي ــف المنشــآت التجاري مختل

للبنــك أو المؤسســة الماليــة وجــدوى المشــاريع الممولــة مــا جعلــه ميدانــاً للدراســات والبحــوث نظــراً لمــا 

يمثلــه مــن أهميــة اقتصاديــة واجتماعيــة.

مشكلة الورقة:
ــة  ــا متجاهل ــذ قراراته ــود إدارة تتخ ــراً لوج ــه نظ ــث في أن ــذا البح ــية له ــكلة الأساس ــن المش تكم

ــات  ــكافي بالمعلوم ــام الإدارة ال ــدم إلم ــبة، أو ع ــم المحاس ــن قس ــة م ــات الموجه ــة والتوصي ــر المالي للتقاري

ــر  ــرارات غ ــم اتخاذهــا ســتكون ق ــي ســوف يت ــرارات الت ــإن الق ــرارات، ف المحاســبية الملائمــة لاتخــاذ الق

رشــيدة وقــد تــؤدي إلى انحرافــات في أداء المنشــأة، وأيضــاً تكمــن مشــكلة البحــث في أن التمويــل الأصغــر 

ــالي بالنســبة  ــف الم ــؤدي تدهــور الموق ــا ي ــا المــروع م ــن أجله ــي يمــول م ــروط الت ــد لا يســتوفي ال ق

للبنــك والعجــز لصاحــب المــروع الممــول. كــا تناقــش مشــكلة البحــث مــدى نجــاح تجربــة التمويــل 

ــرة. ــة الصغ ــل المشــاريع الزراعي ــي في تموي ــك الزراع ــدى نجــاح البن ــر في الســودان، وم الأصغ
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أهمية الورقة:
تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة المعلومــات المحاســبية نفســها وأثرهــا الكبــر في ترشــيد قــرارات 

منــح التمويــل الأصغــر، وأهميــة وجــود منهجيــة معينــة متبعــة لاتخــاذ القــرارات التمويليــة، بمــا يــؤدي 

ــة  ــن ربحي ــة الموائمــة ب ــن أهمي ــع م ــك تنب ــر، وكذل ــل الأصغ ــل المخاطــر المرتبطــة بالتموي ــافي أو تقلي لت

وســيولة البنــك عنــد دراســة المقترحــات التمويليــة المقدمــة بواســطة العمــاء.

أهداف الورقة:
يمكن أن تتمثل أهداف البحث الأساسية في:

التعــرف عــى الخصائــص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية وكيفيــة الاســتفادة منهــا في اتخــاذ .11

قــرارات التمويــل الأصغــر.

التعرف على مخاطر التمويل الأصغر وكيفية تجنبها..22

ــر .33 ــل الأصغ ــي التموي ــات عــن طالب ــة كمصــدر للمعلوم ــم المالي ــة القوائ ــد عــى أهمي التأكي

ــة ســليمة. ــرارات تمويلي ــالي اتخــاذ ق وبالت

فرضيات الورقة:
يسعى البحث إلى اختبار الفرضيات الآتية:

المعلومــات المحاســبية )ممثلــة في القوائــم الماليــة( تعــد إحــدى المصــادر المهمــة التــي يعتمــد .11

عليهــا متخــذي قــرارات منــح التمويــل في البنــوك.

يــؤدي عــدم جــدوى مشرعــات التمويــل الأصغــر بالإضافــة إلى عــدم الإلمــام بالموقــف المــالي .22

للبنــوك إلى دخــول الموقــف المــالي للبنــك وعجــز أصحــاب المشــاريع الممولــة .

هنالــك الكثــر مــن المعوقــات المحاســبية والاقتصاديــة تحــد مــن النجــاح في تجربــة التمويــل .33

الأصغــر في الســودان .

حققــت تجربــة التمويــل الأصغــر نجاحــاً محــدوداً يتمثــل في نجــاح بعــض المشــاريع الصغــرة .44

الممولــة بواســطة البنــك .

مناهج الورقة:
تم استخدام المناهج التالية في هذا البحث:

-	المنهج الاستنباطي: لتحديد محاور البحث والفرضيات
-	المنهج التاريخي: للاستدلال بالدراسات السابقة ذات الصلة

-	المنهج الاستقرائي: وذلك لاختبار صحة فرضيات البحث
-	المنهج الوصفي: ويتمثل في دراسة الحالة

حدود الورقة:
الإطار الزماني للورقة:

تمثل الفترة من العام 2000م إلى العام 2013م الإطار الزماني للبحث .
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

الإطار المكاني للورقة:
تعتبر جمهورية السودان الإطار المكاني للبحث.

دور البنك الزراعي السوداني في التمويل الأصغر

أداء البنك في مجال التمويل الزراعي
مــن أهــم نجاحــات برنامــج الإنقــاذ الاقتصــادي تحريــك جمــود الاقتصــاد الســوداني وتوســيع  	

قاعــدة المشــاركة في الإنتــاج خاصــة الزراعــي مــا أدى لزيــادة الطلــب عــى التمويــل الزراعــي في مجــالات 

الإنتــاج المختلفــة ورغــم أن التمويــل الــكلي لم يــف بمتطلبــات واحتياجــات التمويــل الزراعــي فــإن 

مســاهمات البنــك في هــذا الجانــب مــن تمويــل نقــدي مقارنــة بمــا تقدمــه بيوتــات التمويــل الأخــرى ، أو 

اســتيراد مســتلزمات الإنتــاج التــي وفرهــا البنــك الزراعــي تعطــي دوراً فاعــاً لــه وإســهاماً مقــدراً لا تخطئــه 
العــن .)1(

دور البنك في مجال التمويل التنموي :
ســاهم البنــك الزراعــي بفعاليــة في الجهــود الموجهــة لتوســيع قاعــدة الإنتــاج الزراعــي وزيــادة .11

الإنتاجيــة وتأمين الغــذاء .)2(

ســاهم البنــك الزراعــي بفعاليــة في تمويــل العديــد مــن المحاصيــل الزراعيــة التصديريــة والتــي .22

ســاهمت في زيــادة الحصيلــة مــن العمــات الحــرة .

ســاهم البنــك بجهــود مقــدرة في تلبيــة وتوفــر احتياجــات التنميــة الزراعيــة مــن مســتلزمات .33

الإنتــاج مــن آليــات ومعــدات ومدخــات إنتــاج .

اســتطاع البنــك وعــر خدماتــه في مجــال الإقــراض الزراعــي تطويــر أســاليب الإنتــاج وتحديــث .44

ــاقية  ــاً للس ــري بدي ــدات ال ــال وح ــة كإدخ ــة والتقليدي ــة المروي ــة بالزراع ــائله التقليدي وس
والشــادوف واســتخدام الآلــة في مراحــل تحضــر الأرض الزراعيــة ومراحــل الزراعــة والحصــاد)3(

ــذ .55 ــاني لتنفي ــة إدارة المكــون الائت ــات الدولي ــك الزراعــي وعــر تســهيلات الهيئ اســتطاع البن

ــة . ــة الريفي ــد مــن المشروعــات التــي تخــدم أهــداف التنمي العدي

ــت .66 ــاج فأصبح ــق الإنت ــم مناط ــعاً بمعظ ــاً واس ــاراً جغرافي ــق انتش ــك أن يحق ــتطاع البن اس

ــدة  ــكلون قاع ــن يش ــن الذي ــار المنتج ــن صغ ــة م ــات العريض ــاول القطاع ــه في متن خدمات

التنميــة الاجتماعيــة بالبــاد مــا انعكــس في دعــم اســتقرارهم وارتباطهــم بمناطقهــم وتنميتها 
ــتهم .)4( ــتوى معيش ــاء بمس ــم والارتق ــادة دخوله وزي

أداء البنك في مجال العمل التجاري :
كان مــن أهــم الأهــداف التــي وضعتهــا خطــة البنــك هــو الاســتقلال المــالي وتوفــر مــوارد ضخمة  	

لتغطيــة الطلــب عــى التمويــل الزراعــي واســتيراد مدخــات الإنتــاج لدفــع عجلــة التنميــة وقــد ظــل البنــك 

ــري ...  الزراعــي ينفــرد باســتيراد المدخــات الرأســالية كالجــرارات وملحقاتهــا والحاصــدات ووحــدات ال

الــخ والتــي كانــت في الســابق تمــول مــن وزارة الماليــة عــن طريــق القــروض ومــن مصــادر بنــك الســودان 

ولكــن في الســنوات الأخــرة )1992/91م( وحتــى الآن انقطعــت القــروض والمنــح مــن المؤسســات الدوليــة 
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ــوك المتخصصــة في مجــالات محــددة  ــك الســودان وبعــض البن ــل بن ــل وانحــر تموي ــة إلا القلي والإقليمي

ــك الزراعــي اســتيراد المدخــات  ــرك للبن ــدات وت لاســتيراد المدخــات سريعــة الاســتعمال كالأســمدة والمبي

الرأســالية ولقــد بلغــت جملــة مــا اســتورده البنــك خــال هــذه الســنوات أكــر مــن 180 مليــون دولار 

قــام البنــك وعــر جهــازه التجــاري بســداد مــا يقــارب 158 مليــون دولار حتــى نهايــة عــام 1996م رغــم 

انهــا اتفاقيــات قصــرة الأجــل عاليــة التكلفــة مــا ســاهم بفعاليــة في تقليــل الآثــار الطبيعيــة الناجمــة عــن 
تحجيــم التســهيلات التجاريــة طويلــة الأجــل .)5(

أداء البنك في مجال العمل المصرفي :
رغــم أن العــرف الســائد هــو أن البنــوك الزراعيــة مؤسســات لإعطــاء القــروض فقــط إلا أن البنــك  	

ــع والمدخــرات  ــة في مجــال اســتقطاب الودائ ــوك الزراعي ــدول والبن ــد أخــذ بتجــارب بعــض ال الزراعــي ق

مــن الجمهــور خاصــة في الريــف ، ونفــذ المصطلــح الحديــث للبنــك الشــامل في زيــادة المــوارد وتوزيعهــا 

ــذي كان  ــال وال ــذا المج ــه في ه ــر نفس ــتطاع تطوي ــة واس ــودان المختلف ــات الس ــاره في ولاي ــك بانتش وذل

عبــارة عــن عــرة نوافــذ مصرفيــة حتــى عــام 1989م إلى أن أصبحــت كل فروعــه ، ذات نشــاط مــزدوج 

وأصبحــت لــه علاقــات دوليــة ومراســلين بالخــارج مــا ســهل عليــه إجــراءات تصديــر المحاصيــل الســودانية 

ــه  واســتيراد المدخــات .)6( وفي هــذا المجــال نكتفــي بتقديــم شــهادة اتحــاد المصــارف العربيــة في إصدارت

)مجلــة المصــارف العربيــة( نوفمــر 1996م والتــي قامــت بتقييــم البنــوك الســودانية لعــام 1995م وحســب 

دراســة اتحــاد المصــارف العربيــة فــإن عــدد المصــارف الســودانية بلــغ 28 مصرفــاً منهــا 3 مصــارف تجاريــة 

وطنيــة قطــاع عــام 18 مــرف تجــاري مشــركاً و 7 مصــارف متخصصــة وقــد جــاء ترتيــب البنــك الزراعــي 

الســوداني ضمــن العــرة مصــارف الأولى مــن حيــث كفــاءة رأس المــال كان ترتيبــه الثــاني ،)7( مــن حيــث 

حجــم التمويــل كان ترتيبــه الرابــع ومــن حيــث الموجــودات كان ترتيبــه الرابــع .

ــويق  ــل والتس ــات التموي ــن مؤسس ــر م ــدد كب ــة ع ــع بعضوي ــي يتمت ــك الزراع ــا ان البن ك 	

ــك  ــع لبن ــوي التاب ــل التنم ــات التموي ــاد مؤسس ــامي ، اتح ــة الإس ــك التنمي ــل بن ــة مث ــة والدولي الإقليمي

ــة  ــا والرابط ــال أفريقي ــرق الأدنى وش ــي في ال ــان الزراع ــي للائت ــاد الإقليم ــامي ، الاتح ــة الإس التنمي

الإقليميــة لمؤسســات التســويق الزراعــي في منطقــة الــرق الأدنى وشــال أفريقيــا . وأصبحــت مســاهمة 

العمــل المــرفي تمثــل حجــاً مقــدراً في إيــرادات البنــك الزراعــي الســوداني وصلــت إلى 18.6 % مــن جملــة 

الإيــرادات وتتمثــل هــذه الإيــرادات في كافــة الأعــال المصرفيــة التــي يمارســها البنــك الزراعــي الســوداني 

مــن فتــح للحســابات الجاريــة وودائــع الاســتثمار وصرف الشــيكات والحــوالات الماليــة وإصــدار خطابــات 

ــاً . ــاً وشراءاً وتموي ــي بيع ــد الأجنب ــل في النق ــة والتعام ــة المختلف ــات التجاري الضــان للعملي

أمــا مــن ناحيــة هوامــش الأربــاح ونظــراً للطبيعــة التنمويــة للبنــك الزراعــي فقــد ظلــت دومــاً  	

ــة الأخــرى ))8(( . ــة بالمصــارف التجاري هــي الأدنى مقارن
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

جدول )1( : تطور محفظة التمويل للفترة 2006م – 2007م

)SDG 000.000(

رصد التمويل 2007مرصيد التمويل 2006مالبيان

430463القطاع الخاص والتعاوني

130277مؤسسات قومية

2840مشاريع ولايات

588780الإجمالي

المصدر : إدارة الإحصاء والمعلومات بالبنك الزراعي

جدول )2( التمويل الممنوح حسب الصيغ خلال العام 2007م

)SDG 000.000(

التمويل الممنوحالصيغة

210.3مرابحات قصيرة

91.3مرابحات متوسطة

69.3سلم

6.7مقاولة

0.2مشاركات

377.8إجمالي

المصدر : إدارة الإحصاء والمعلومات بالبنك الزراعي

جدول )3( : استرداد التمويل خلال الفترة 2001م-2007م

)SDG 000.000(

نسبة التحصيلالمسددإجمالي المستحقالعام

70 %20016948م

67 %20028054م

78 %2003183143م

79 %2004203160م

70 %2005210150م

69 %2006290200م

69 %2007400276م

المصدر : إدارة الإحصاء والمعلومات بالبنك الزراعي
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د.إسحق احمد محمد عيسى

مساهمة القطاعات في حجم التمويل :

جدول )4(  : أداء القطاعات الجغرافية في إجمالي التمويل

2006م2005م2004م2003مالقطاع / العام

9 %12 %12 %10 %الشمالية

12 %15 %15 %9 %نهر النيل

7 %7 %8 %8 %الخرطوم

31 %30 %29 %39 %الأوسط

12 %9 %8 %9 %النيل الأبيض

13 %9 %15 %14 %الشرقي

2 %1 %2 %2 %الجنوبي

5 %8 %4 %3 %دارفور

9 %10 %7 %5 %كردفان

100 %100 %100 %100 %إجمالي

المصدر : إدارة الإحصاء والمعلومات بالبنك الزراعي

جدول )5( : موقف التحصيل للأعوام 2002م-2006م

)SDG 000.000(

النسبة  %الرصيدالمسددإجمالي المستحقالعام

67 %20020.0800.0540.026م

71 %20030.1290.0930.037م

79 %20040.2030.1590.043م

70 %20050.2180.1530.065م

70 %20060.2890.2030.087م

المصدر : إدارة الإحصاء والمعلومات بالبنك الزراعي

دور البنك في تعبئة المدخرات :
ــوارده  ــف م ــداً لتوظي ــك جاه ــعى البن ــد س ــي فق ــك الزراع ــة للبن ــواد الذاتي ــف الم ــراً لضع نظ 	

بابتــداع العديــد مــن الوســائل شــملت انتهــاج سياســة التوســط المــالي لتغطيــة الفجــوة النقديــة وذلــك 

بالانتشــار الواســع في الريــف لجــذب المدخــرات الريفيــة كــا عمــل البنــك عــى تطبيــق الصيــغ الإســامية 

ــار التضخــم وتدهــور  ــة ودرء آث ــظ القيم ــاً في حف ــي تلعــب دوراً مه ــة الســلم الت ــى صيغ ــز ع وبالتركي

ــادة  ــادرات لزي ــجيع الص ــة تش ــاج سياس ــك إلى انته ــد البن ــا عم ــوي ك ــل التنم ــردة للتموي ــة المس القيم

محصلــة النقــد الحــر المتــاح للبنــك لاســتجلاب مســتلزمات الإنتــاج واللجــوء للتســهيلات التجاريــة نتيجــة 

لتوقــف المنــح والقــروض الميــرة والتــي كانــت تمثــل العمــود الفقــري في هيــكل التمويــل وتوفــر 

مســتلزمات الإنتــاج والاتجــاه للتعامــل عــى أســاس تجــاري في بيعهــا والعمــل عــى رفــع كفــاءة الاســتخدام 
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

وحفــظ تكلفــة الإقــراض وتشــجيع الاســتثمارات المشــركة مــع المســتثمرين المحليــن والأجانــب كــا اتجــه 

البنــك نحــو تطويــر العمــل باســتعمال الحاســب الآلي والاتجــاه لعمــل شــبكة تربــط جميــع فــروع البنــك 

الزراعــي وقــد ســعى البنــك حثيثــاً لزيــادة مــوارده وتوزيعهــا وبالتــالي اســتقطاب الودائــع والمدخــرات مــن 
الجمهــور خاصــة في الريــف .)9(

)SDG 000.000(  أرصدة الودائع للبنك الزراعي للفترة من 2001م-2005م : )جدول )6

2005م2004م2003م2002م2001مالعام

0.0290.0340.0460.0580.141أرصدة الودائع

المصدر : إدارة الإحصاء والمعلومات بالبنك الزراعي

دور البنك الزراعي السوداني في تمويل صغار المنتجين :
تعــددت المفاهيــم حــول التمويــل الصغــر ونميــل هنــا إلى التعريــف الــذي يقــول بــأن التمويــل  	

القصــر هــو عبــارة عــن تقديــم خدمــات القــروض والودائــع والخدمــات الماليــة الأخــرى إلى الأسر الفقــرة 

ــات  ــطة الصناع ــة أنش ــبة لأهمي ــل  ))10(( . ونس ــة الأج ــتدانة طويل ــس الاس ــى أس ــتثمرين ع ــار المس وصغ

ــا الإســراتيجية  ــة فقــد أولته ــات العاطل ــة واســتقطاب الطاق ــك المــوارد البشري الصغــرة ودورهــا في تحري

ــذات  ــاد عــى ال ــذاتي والاعت ــاء ال ــق الاكتف ــاً خاصــاً لتحقي ــام 2002م اهتمام ــى ع ــة الشــاملة حت القومي

والاســتفادة مــن المــوارد المحليــة مــا دفــع بالقطــاع المــرفي للعمــل عــى إصــدار القوانــن واللوائــح التــي 
تشــجع تمويــل هــذه الأنشــطة .)11(

ســعى البنــك الزراعــي ومنــذ إنشــائه لتمويــل صغــار المزارعــن والمنتجــن وأسرهــم ويتســق ذلــك  	

مــع مــا جــاء بالفقــرة الرابعــة مــن قانــون البنــك الزراعــي لســنة 1957م والتــي تهــدف لتقديــم التســهيلات 

الائتمانيــة اللازمــة لصغــار المزارعــن للنهــوض بالزراعــة والصناعــة المتعلقــة بهــا . وقــد بــدأ البنــك بتمويــل 

ــا  ــدة منه ــه تجــارب عدي ــة ول ــل الدولي ــق التموي ــذ عــام 1978م بالتعــاون مــع صنادي هــذه القطاعــات من

عــى ســبيل المثــال تجربــة التجمعــات التعاونيــة بــأم روابــة ، تجربــة التنميــة الريفيــة بجبــال النوبــة 1984م ، 

مــروع النيــل الأبيــض للخدمــات الزراعيــة ، وقــد خصــص المــروع مكــون خــاص بالمــرأة الريفيــة في منطقــة 

النيــل الأبيــض ومــن أهدافــه زيــادة الإنتــاج ودخــل الأسرة ، مــروع شــال كردفــان للتنميــة الريفيــة ومــن 

أهــم أهدافــه تحســن مســتوى المعيشــة والتجمعــات الســكانية بمنطقــة المــروع بزيــادة مــوارده لمقابلــة 

الجفــاف والكــوارث الطبيعيــة وتأمــن الغــذاء وهــو يقــدم خدماتــه لــكل أفــراد المجتمــع بمــا فيهــا المــرأة 

التــي تعتــر عنــر فعــال في هــذه المنطقــة ، شــجعت الإســراتيجية القوميــة الشــامل المنتهيــة في عــام 2002م 

التوســع وترقيــة الاســتثمارات الصغــرة والمتوســطة كأحــد وســائل مقاومــة الفقــر وكان أهــم موجهاتهــا تزويد 

2 مليــون أسرة بوســائل الإنتــاج لتحقيــق الاكتفــاء الــذاتي وتشــجيع الاعتــاد عــى الــذات .

ــة متكامــاً مــع الخدمــات الأخــرى  ــة والعيني ــه في الصــورة النقدي ــك الزراعــي تمويل يقــدم البن 	

المســاعدة لفعاليــة التمويــل في مجــالات الإرشــاد ، الوقايــة ، التعــاون، التخزيــن والإشراف ، ويــؤدي البنــك 
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هــذا العمــل مــن خــال فروعــه المنتــرة في كل أنحــاء الســودان والتــي تربــو عــى المائــة فــرع وتتكامــل 

فيهــا جميــع الخدمــات . يقــوم البنــك الزراعــي بتقديــم خدماتــه الائتمانيــة في إطــار صغــار المنتجــن إلى 

شريحتــن يمكــن تصنيفهــا كالآتي :

4-8-1 صغار المنتجين بالقطاع التقليدي :
ويمكن تعريف هذه الشريحة بعدد من الصفات  :

الصغر النسبي للمساحة الزراعية ..11

تدني مستوى الدخل واعتماده الأساسي على الدخل المتولد من النشاط الزراعي..22

بدائيــة الطــرق والأســاليب الزراعيــة والاعتــاد الأســاسي عــى العمالــة البشريــة والحيوانيــة .33

وضعــف اســتعمال المدخــات الحديثــة المتطــورة كالتقــاوي المحســنة والأســمدة الكيمياويــة 

ــدات . والمبي

سياسة الزراعة التقليدية في التركيب المحصولي ..44

ــبة .55 ــل المناس ــادر التموي ــة إلى مص ــة عام ــار بصف ــة والافتق ــة الذاتي ــدرة التمويلي ــف الق ضع

ــي . ــل المؤس ــف التموي وضع

ضعف استقرار الأوضاع الإنتاجية وارتفاع معدلات المخاطر ..66

ــات  ــمل ولاي ــرة ليش ــه المنت ــي بفروع ــك الزراع ــه البن ــذي يغطي ــدي ال ــاع التقليي ــد القط يمت 	

دارفــور ، كردفــان ، وجنــوب النيــل الأزرق . كــا تشــمل الأنشــطة الممولــة في هــذا القطــاع زراعــة المحاصيل 

والتــي تتمثــل في الفــول الســوداني ، القطــن ، الــذرة والكركــدي والإنتــاج الحيــواني يتمثــل في تربيــة الدواجن 

البياضــة ، الماعــز الهجــن ونمــوذج بقرتــن داخــل المشــاريع المرويــة في إطــار سياســة إدخــال الحيــوان في 

ــوان وهــي بدورهــا تســاعد  ــار للإنســان والحي ــر الآب ــل حف ــاشرة مث ــر مب ــات غ ــة وخدم ــدورة الزراعي ال

ــة )ســلم/مرابحة(  ــة الشرعي ــل الرقاب ــغ المجــازة مــن قب في اســتقرار صغــار المزارعــن . تســتخدم كل الصي

عنــد مرحلــة الزراعــة والحصــاد ، وتســتخدم صيغــة المشــاركة عنــد التســويق كــا تــم اســتخدامه المقــاول 

لمنشــط حفــر الآبــار وفي هــذا النــوع مــن التمويــل لا بــد مــن مســاهمة المســتفيد بهامــش جديــة تصــل 

نســبته 30 % .

شريحة المرأة الريفية والأسر المنتجة :
أنشــأ البنــك الزراعــي قطــاع مســتقل لتنميــة المــرأة الريفيــة والأسر المنتجــة في نوفمــر 1992م  	

ــه  ــر بفروع ــد انت ــي ق ــك الزراع ــة وأن البن ــة خاص ــذه الشريح ــل ه ــود في تموي ــع المنش ــق التوس لتحقي

الزراعيــة والمصرفيــة في كل ولايــات الســودان ، وقــد هدفــت هــذه الإدارة مــع الإدارات الأخــرى في إطــار 

ــق الآتي  ))12(( : ــي لتحقي ــك الزراع ــة للبن ــات العام السياس

يــل أنشــطة الإنتــاج الحيــواني في مجــال التربيــة والتســمين إســهاماً في تلبيــة احتياجــات الأمــن .11

الغــذائي مــن اللحــوم والبيــض والألبــان ومســتخرجاتها عــر نمــاذج تمويــل صغــر يلائــم الأسر 

المنتجــة .

ــد .22 ــة المــدرة للدخــل في مجــال الصناعــات الصغــرة ومصائ ــة والخدمي ــل الأنشــطة الإنتاجي ي
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

الأســاك والأعــال الحرفيــة لتوزيــع الدخــل والتنميــة الريفيــة وذلــك فإفــراد حيــز تمويــي 

مناســب .

ــراد الأسر للمســاعدة في توســيع قاعــدة .33 ــرة النســاء وأف ــة لجمه ســتقطاب المدخــرات الريفي

ــل . التموي

استيراد مدخلات زراعية إضافة إلى توفير بعضها من الأسواق المحلية .)13(.44

العمــل عــى توعيــة المــرأة وأسرتهــا وإشراكهــا في عمليــة اتخــاذ القــرار مــن خــال مشــاركتها .55

الفعالــة في الجمعيــات التعاونيــة واتحــادات المزارعــن .

تسخير الطاقات المعطلة بين أفراد الأسرة وتقليل الاعتماد على فرد واحد داخل الأسرة ..66

تقليل تكلفة الإنتاج باستعمال المواد المحلية ..77

ــن  ــاء الأسرة م ــو ، إعف ــة للنشــاط المطل ــر الخــرة والمعرف ــل في توف ــح التموي ــل شروط من تتمث 	

هامــش الجديــة ، قبــول ضــان الاتحــادات والمنظــات ، قبــول ضــان الصناديــق الاجتماعيــة )الــزكاة ... 

وغيرهــا( )14(، عــدم إلــزام الأسرة المســتفيدة بتقديــم المســتفيدة بتقديــم شــهادة خلــو طــرف مــن الــزكاة 

والضرائــب والاكتفــاء بشــهادة ســكن مــن اللجنــة الشــعبية وذلــك لضــان اســتقرار الأسرة واســرداد مبلــغ 

التمويــل ، فتــح حســاب جــاري للعميــل بالفــرع المعنــى لتنميــة الوعــي بالمعامــات البنكيــة ، توقيــع عقد ، 

يقــوم البنــك بإعــداد الدراســات والنــاذج التمويليــة لمختلــف أنشــطة الأسر المنتجــة تســهيلاً للمســتفيدين 
وتوفــراً لوقتهــم وجهدهــم ويتــم التمويــل وفــق الصيــغ الإســامية .)15(

إن الأنشطة الممولة لشريحة المرأة الريفية والأسر المنتجة :
إن اختيار الأنشطة لهذه الشريحة تحكمها عدة محددات أهمها :

توافــر الجــدوى الفنيــة والاقتصاديــة والتــي تعطــي تكاليــف التمويــل ونســب متفاوتــة مــن .11

ــدرة  ــويق ، المق ــاط )التس ــرة للنش ــدة المتوف ــروف الجي ــاط والظ ــوع النش ــب ن ــد حس العائ

ــخ ( . ــة ... ال الإداري

إن أفضــل مــن يتخــذ القــرارات المتعلقــة بالمســتفيد هــو المســتفيد نفســه بإدراكــه لإمكانياتــه .22

وخبرتــه ورغبتــه وظروفــه .

توافــر المقومــات الاقتصاديــة – الخــرات – والظــروف الاجتماعيــة ولذلــك فــإن نــوع النشــاط .33

الــذي يصلــح لولايــة معينــة ليــس بالــرورة أن يكــون صالحــاً لولايــة أخــرى . وتشــمل هــذه 

ــاج  ــال الإنت ــل في مج ــان ، التموي ــمين والألب ــة والتس ــالات التربي ــل في مج ــطة التموي الأنش

الزراعــي النبــاتي ، التمويــل في مجــال التصنيــع الغــذائي والتمويــل في مجــالات أخــرى متنوعــة، 

مشــغال ، حرفيــن ، مهنيــن ، أعــال يدويــة ... الــخ .

ــغ حجــم  ــك بحــد أدنى 10 % خــال الفــرة 1993م-1994م وقــد بل       وقــد نفــذت فــروع البن

تمويــل البنــك الزراعــي لنفــس الفــرة حــوالي 500 مليــون جنيــه اســتفادت منــه حــوالي 1300 أسرة وقــد 

ــة  ))16(( . تصاعــد حجــم التمويــل للمواســم التالي
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د.إسحق احمد محمد عيسى

الخاتمة:
يمكــن القــول بــأن مــن افضــل المشروعــات التــي ينجــح فيهــا برامــج التمويــل الاصغــر في الســودان 

في المشروعــات الزراعيــة وذلــك لاعتبــار حجــم المســاحة الصالحــة للزراعــة في الســودان والتنــوع المناخــي 

الــذى يســمح بالتنــوع في المحاصيــل الزراعيــة المختلفــة بالإضافــة إلى الزراعــة الحيوانيــة والســمكية التــى 

تقــوم بجانــب المشروعــات الزراعيــة الأخــرى ولذلــك لابــد مــن توســيع مظلــة التمويــل الاصغــر لتشــمل 

كافــة البنــوك التجاريــة والحكوميــة لتمويــل صغــار المزارعــن والمجموعــات الزراعيــة الصغــرة وذلــك بمــا 

يعــود بــه مــن البلــد مــن تنميــة اقتصاديــآ وعايــدات ماديــة ضخمــة . 

النتائج: 
توصلت الورقة الى مجموعة من النتائج من اهمها :

يقوم البنك الزراعي بدور ايجابي بعملية التمويل الاصغر ..11

حقق صغار المنتجين نجاحآ محدودآ في المشروعات التى قام البنك الزراعي بتمويلها ..22

ــة .33 ــرة لكاف ــل بســيطة ومخت ــح التموي ــي لمن ــك الزارع ــا البن ــى يضعه ــر الاجــراءات الت تعت

ــروط . ــتوفين لل المس

التوصيات 
خرجت الوقة بمجموعة من التوصيات من اهمها :

عــى ادارة البنــك رفــع حجــم تمويــل صغــار المنتجــن وذلــك للمســاهمة في مواكبــة التغــرات .11

الاقتصاديــة .

على ادارة البنك وضع التمويل الزراعي في الاولوية القصوى على كافة اشكال التمويل . .22

ــادة .33 ــل لزي ــن التموي ــن م ــدر ممك ــر ق ــى اك ــول ع ــعى للحص ــن الس ــن الزراع ــى المنتج ع

ــي .  ــم الزراع انتاجه
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

الهوامش:

((( أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية )الإطار الفكري والنظم التطبيقية(، الدار 1

الجامعية، 2003-2004م  ، ص124.

(((2  أحمد على عبد، المرابحة أصولها واحكامها وتطبيقاتها في المصارف الإسلامية ، ص 17.

(((3  أزهار عبد الرسول العجب، دور البنك الزراعي في تمويل صغار المنتجين والأسر المنتجة، 1998م، 

ص77 .

(((4  حسين محمد سمان ود. موسى عمر مبارك، محاسبة المصارف الإسلامية، دار المسيرة للنشر 

والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، 2009م ، ص 98.

(((5 )(- خضير كاظم محمود وموسى سلامة اللوزي، مبادئ إدارة الأعمال، إثراء للنشر  	5

والتوزيع، الطبعة الأولى، 2008م ، ص32.

(((6 الرؤية الإستراتيجية لتنمية التمويل الأصغر – بنك السودان المركزي 2006 ، ص 231 .

(((7  ســليمان أحمــد اللــوزي ود. مهــدي حســن زوليــف ومدحــت إبراهيــم الطراونــة، إدارة البنــوك، 

دار الفكــر للطباعــة والتوزيــع، الطبعــة الأولى، 1997م ، ص 63.

(((8  الكندي يوسف محمد عثمان  ، المصدر السابق ، ص24  .

(((9 صادق الحسني، التحليل المالي والمحاسبي، دار مجدلاوي للنشر، الطبعة الأولى، 1998م ، ص 

((1(1  أزهار عبد الرسول العجب ، دور البنك الزراعي في تمويل صغار المنتجين والأسر المنتجة ، 

الخرطوم ، 1998م ، ص33 .

((1(1  غســان فــاح المطارنــة ومؤيــد راضي خنفــر، تحليــل القوائــم الماليــة )مدخــل نظــري وتطبيقــي(، 

دار الميــرة للنــر والتوزيــع والطباعــة، الطبعــة الثانيــة، 2009م ، ص 86.

((1(1 المصدر السابق .

((1(1 إسماعيل »أثر التمويل من طريق الديون على إخلال هيكل التمويل في شركات الأعمال، »مجلة 

المحاسبة والإدارة والتأمين، كلية التجارة، جامعة القاهرة، ع 31، 198 ، ص 94.

((1(1  غســان فــاح المطارنــة ومؤيــد راضي خنفــر، تحليــل القوائــم الماليــة )مدخــل نظــري وتطبيقــي(، 

دار الميــرة للنــر والتوزيــع والطباعــة، الطبعــة الثانيــة، 2009م ، ص 77.
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د.إسحق احمد محمد عيسى

((1(1  محمد محمود المكاوي، البنوك الإسلامية )النشأة – التمويل – التطوير(، المكتبة العصرية للنشر 

والتوزيع، الطبعة الأولى، 2009م ، ص9.

((1(1  إدارة التمويل الأصًغر ، البنك الزراعي ، ص12  .
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البنك الزراعي السوداني ودوره في التمويل الاصغر )2000 - 2012م( )دراسة تحليلية(

المصادر والمراجع :
(((1  الكندي يوسف محمد عثمان  .
(((2 أزهار عبد الرسول العجب ، دور البنك الزراعي في تمويل صغار المنتجين والأسر المنتجة ، الخرطوم ، 

1998م .
(((3 إدارة التمويل الأصغر بالبنك الزراعي  .

(((4 أحمــد حســن عــي حســن، نظــم المعلومــات المحاســبية )الإطــار الفكــري والنظــم التطبيقيــة(، الــدار 

الجامعيــة، 2003-2004م.

(((5 أحمد على عبد، المرابحة أصولها واحكامها وتطبيقاتها في المصارف الإسلامية.

(((6 أزهار عبد الرسول العجب، دور البنك الزراعي في تمويل صغار المنتجين والأسر المنتجة، 1998م.

(((7 ــر  ــبة المصــارف الإســامية، دار المســرة للن ــارك، محاس ــر مب ــوسى عم ــد ســان ود. م حســن محم

ــة الأولى، 2009م. ــة، الطبع ــع والطباع والتوزي

(((8 خضــر كاظــم محمــود ومــوسى ســامة اللــوزي، مبــادئ إدارة الأعــال، إثــراء للنــر والتوزيــع، الطبعــة 

الأولى، 2008م .

(((9 الرؤية الإستراتيجية لتنمية التمويل الأصغر – بنك السودان المركزي 2006 .

 ســليمان أحمــد اللــوزي ود. مهــدي حســن زوليــف ومدحــت إبراهيــم الطراونــة، إدارة البنــوك، دار 1)1))

الفكــر للطباعــة والتوزيــع، الطبعــة الأولى، 1997م .

صادق الحسني، التحليل المالي والمحاسبي، دار مجدلاوي للنشر، الطبعة الأولى، 1998م .1)1))

عبد القادر الرواس ود سعد عبد لله ، التمويل الزراعي والحد من ظاهرة الجوع.1)1))

غســان فــاح المطارنــة ومؤيــد راضي خنفــر، تحليــل القوائــم الماليــة )مدخــل نظــري وتطبيقــي(، دار 1)1))

الميــرة للنــر والتوزيــع والطباعــة، الطبعــة الثانيــة، 2009م .

ــال، 1)1)) ــل في شركات الأع ــكل التموي ــال هي ــى إخ ــون ع ــق الدي ــن طري ــل م ــر التموي ــاعيل »أث  إس

ــرة، ع 31، 1984م . ــة القاه ــارة، جامع ــة التج ــن، كلي ــبة والإدارة والتأم ــة المحاس »مجل

ــة 1)1)) ــر،  الطبع ــخ للن ــة(، دار المري ــالي )شركات وأســواق مالي ــل الم ــد، التحلي ــو زي ــروك أب ــد الم  محم

الثانيــة، 2009م .

ــة 1)1)) ــة العصري ــر(، المكتب ــل – التطوي ــأة – التموي ــامية )النش ــوك الإس ــكاوي، البن ــود الم ــد محم محم

للنــر والتوزيــع، الطبعــة الأولى، 2009م.
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د. طه إبراهيم يوسف محمد – د..سهيل الريح عبد القادر محمد

المستخلص:
ــة  ــا اصبحــت ماثل ــة الناتجــة عنه ــة المصاحب ــاع درجــة الحــرارة والظواهــر البيئي إن مشــكلة ارتف

للعيــان ويجــب الوقــوف عندهــا ودراســتها. عُقــدت هــذه الدراســة بهــدف تحديــد طبيعــة التغــر الــذي 

طــرأ عــى درجــة الحــرارة وذلــك لمعرفــة الاتجــاه العــام لدرجــة الحــرارة في الســودان لعــدد مــن المحطــات 

في مختلــف أنحــاء البــاد للفــرة )2012-2021(م. تناولــت هــذه الدراســة أثــر درجــات الحــرارة العظمــي 

في الســودان )كدراســة تحليليــة( مبنيــة عــي التغــر في النمــط الحــراري للمحطــات خــال الفــرة المذكــورة. 

ــدي التغــر  ــة م ــن الدرجــات العظمــي والمتوســط لســنوات الدراســة بغــرض معرف ــة ب ــم عمــل مقارن ت

الــذي حــدث لــكل محطــة في كل الشــهور لفــرة الدراســة، و تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا لكــون أن 

درجــات الحــرارة هــي أحــد عنــاصر البيئــة المهمــة وذلــك لمــا تتركــه مــن أثــر واضــح عــي نشــاط الانســان 

وحياتــه ومجمــل النظــام البيــئ. كــا أنهــا تمثــل العامــل المشــرك بــن الإنســان ومــا يحيــط  بــه مــن عنــاصر 

أخــري كالامطــار والريــاح وغيرهــا. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي في معالجــة البيانــات 

عــن طريــق وصــف ودراســة تغــرات درجــة الحــرارة وتحليلهــا وتصتيفهــا وتحديــد العلاقــات بينهــا. وقــد 

ــرارة  ــات الح ــح لدرج ــبي واض ــاع نس ــك ارتف ــا أن هنال ــج أبرزه ــن النتائ ــة م ــة إلي جمل ــت الدراس خلصُ

ــادة  ــك بســبب الزي العظمــي لمعظــم المحطــات خصوصــاً خــال الأعــوام الأخــرة لســنوات الدراســة وذل

في نســب غــازات البيــت الزجاجــي التــي دخلــت الغــاف الجــوي مــا قــاد إلي كــوارث وتبعــات غــرت 

أنمــاط الحيــاة البشريــة. قدمــت الدراســة مقترحــات الحلــول المتمثلــة في تخفيــض نســبة الغــازات الدفيئــة 

التــي تدخــل الغــاف الجــوي ســنوياً و اســتخدام الطاقــات البديلــة مثــل الطاقــة الشمســية و الهيدروجــن 

الأخــر. 

الكلــات المفتاحيــة: درجــات الحــرارة العظمــي–  درجــات الحــرارة المتوســطة - غــازات البيــت الزجاجــي- 

ــات البديلة. الطاق
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The effect of maximum temperature raise and its associated 
phenomena in Sudan (An analytical Study)

Dr. Taha Ibrahim Youssef Muhammad 
 Dr.Suhail Al-Raih Abdul Qadir Muhammad
Abstract: 
The problem of temperature raising and the associated environmental 
phenomena, which results as a consequence of that, have become well 
known and it deserve to be investigated. The aim of this work is to 
determine the way how the temperature changes and to know how this 
change goes in Sudan for a number of stations during the period (2012-
2021).The study investigates the effect of maximum temperature (as an 
analytical study) depending on its variations  in those stations during 
the aforementioned period,  a comparison between the maximum 
temperature records for a certain month and the (mean) value for the 
same mouth during the period (20122021-) is made in order to know 
the effect of that change. This study is important since it shows that 
temperature, as one of the element of climate, has significant effects on 
human activities and it affect his life and the eco-systems. In addition, it 
represent the effective factor that influence human and his surrounding 
such as rainfall, wind and other climate elements.The study tackles the 
analytical descriptive method in data processing through describing, 
analysing, classifying, and determining the relation between different 
records of temperature.The main results of this study are that there 
is a rapid raising in maximum temperature, especially in last years 
of the period due to the greenhouse gases which introduced in the 
atmosphere. This raising in temperature results in many consequences 
that may change the life style of the people. The study provided some 
suggestions for the solution, such as reducing the amount of greenhouse 
gases introducing into the atmosphere annually and using renewable 
energies such as solar energy and green hydrogen.       
Keywords: maximum temperature, main temperature, greenhouse gases, 
renewable energies.   
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د. طه إبراهيم يوسف محمد – د..سهيل الريح عبد القادر محمد

المقدمة:
 تعُــد درجــة الحــرارة هــي أحــد عنــاصر الطقــس بالغــة الأهميــة بحكــم ثأثيرهــا عــي مختلــف 

الأنشــطة البشريــة. كــا توجــد علاقــة وثيقــة بــن درجــة الحــرارة وكل  الظواهــر التــي مــن شــأنها أن تغــر 

مــن البيئــة و النظــام الحيــوي )1(.

الارتفــاع الكبــر لدرجــات حــرارة بشــقيها العظمــي والدنيــا الــذي شــهدته  الكــرة الأرضيىــة بعُيــد 

الثــورة الصناعيــة الكــري في العــالم في نهايــة القــرن العشريــن و خــال هــذا القــرن أدي إلي تغيــر كبــر في 

المنــاخ، ومــن أبــرز الظواهــر الدالــة عــي ذلــك ظاهــرة الأحتبــاس الحــراري)2(.  لقــد أثــرت هــذه الظاهــرة 

تأثــراً كبــراً عــي النشــاطات البشريــة بمختلــف أنواعهــا وأشــكالها، وينتــج ذلــك الارتفــاع في أغلــب الأوقــات 

ــة التــي تدخــل إلي محيــط الغــاف الجــوي )3،4(، إذ لم يكــن الهــواء المحيــط بالكــرة  ــات الغازي مــن الملوث

الأرضيــة في يومــاً مــن الأيــام نظيــاً ونقيــاً بنســبة مطلقــة، بــل دائمــاً مــا يكــون متلــوث بالمــواد الطبيعــة 

ــات  ــات والحيوان ــن النبات ــث م ــي تنبع ــرازات الت ــطة والاف ــاح النش ــره الري ــذي تث ــار ال ــة و الغب كالأترب

وكذلــك ذرات الرمــاد التــي تقذفهــا البراكــن)4(،  إلا أنــه ومــع قيــام الثــورة الصناعيــة و إزديــاد عــدد الســكان 

إزدادت الأنشــطة البشريــة كثــراً، فحلــت الآلــة محــل الأنســان و أسُــتبدلت الطــرق البدائيــة بطــرق أكــر 

تطوراوًتعقيــدأ وأسُــتعُملت المركبــات البخاريــة التــي تحتــاج إلي الوقــود كالفحــم والنفــط و الغــاز والطاقــة 

ــازات  ــادة الغ ــي زي ــك ع ــاعدة في ذل ــة مس ــواد الكربوني ــرق للم ــا ح ــج عنه ــا نت ــا، م ــة لتدويره النووي

والملوثــات في الجــو وبشــكل يفــوق قــدرة النظــام البيئــي عــي اســتيعابها.

ــاط  ــوي بالنق ــاف الج ــة للغ ــة الغازي ــر التركيب ــهمت في تغ ــي أس ــطة الت ــك الأنش ــل تل وتتمث

التاليــة )5(:

استعمال الوقود الأحُفوري مثل الفحم والغاز الطبيعي والنفط  في النشاط الصناعي. .11

ــوم .22 ــازات في عم ــع الغ ــة تســاعد في توزي ــة والجوي ــة و البحري ــا البري ــل بأنواعه ــائل النق وس

ــة. ــات الأصطناعي ــة و المذيب ــدات الحشري ــتعمال المبي ــك اس ــة، وكذل ــرة الأرضي الك

ــة .33 ــراض التســميد ومكافح ــة لأغ ــواد الكيميائي ــة كاســتعمال الم ــة المختلف النشــاطات الزراعي

ــة. ــازات والأدخن ــث الغ ــي تنف ــة الت ــة واســتعمال الآلات الزراعي ــات الزراعي الآف

الانشطة الأشعاعية مثل المتفجرات الذرية واستعمال الطاقة النووية للأغراض المختلفة. .44

حرق النفايات وإطارات السيارات والتي تنبعث منها كميات كبيرة من ملوثات الجو..55

الإحتراق الناجم عن عوادم السيارت والمعامل الأصطناعية..66

ــوي  ــاف الج ــودة في الغ ــازات الموج ــدد الغ ــبة وع ــا إزدادت نس ــة وغيره ــذه الأنظم ــة له ونتيج

خصوصــاً بعــد قيــام الثــورة الصناعيــة، وهــو مــا اتفقــت عليــه كل مــن المنظمــة العالميــة اللأرصــاد الجويــة، 

وبرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة لتظهــر لنــا في الأفــق مشــكلة ظاهــرة الارتفــاع الحــراري )15-13(.

ــد  ــميات نج ــك المس ــن تل ــرارة وم ــة الح ــاع درج ــرة ارتف ــى ظاه ــدة ع ــميات عدي ــت تس أطُلق

الظاهــرة الدفيئــة و  البيــوت الزجاجيــة أو البيــوت الخــراء، امــا عالميــاً فتعُــرف باســم ظاهــرة الاحتبــاس 

الحــراري. وهــي عمليــة التبــادل الاشــعاعي بــن مــا يحتويــه الغــاف الجــوي مــن غــازات ومــواد عالقــة 
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ــا في  ــاه الارض لكنه ــمسي باتج ــعاع الش ــرور الاش ــرى بم ــواد الاخ ــازات والم ــمح الغ ــطح الارض. اذ تس وس

ــد الاشــعاع الارضي الحــراري  ــك يعُ ــا للجــو، ولذل ــات العلي ــادرة إلي الطبق ــن المغ ــه م ــت نفســه تمنع الوق

ــع حــرارة جــو الارض)9(. ــاً مســاعداً في رف عام

ــادة   ــه زي ــد ب ــن، ويقص ــرن العشري ــف الق ــر في منتص ــث ظه ــوم حدي ــراري مفه ــاس الح  الاحتب

ــة القــرن المــاضي الي )0.6( ــت في نهاي ــادة مطــردة وصل ــة زي ــورة الصناعي ــة الث ــذ بداي درجــة الحــرارة من

م  )11،13(، ي تدخــل إلي محيــط الغــاف الجويوهــو يحــدث بســبب التغــر في نســب الغــازات الدفيئــة في 

الجــو، تلــك الغــازات والمركبــات ذات المصــدر الارضي المتوافــرة في الجــو بشــكل متزايــد والتــي لهــا خاصيــة 

ــاذ نحــو ســطح الارض واحتجــازه  ــل بســاحه للاشــعة الشمســية القصــرة بالنف ــت الزجاجــي المتمث البي

ــة  ــات الغازي ــل تقــوم تلــك الغــازات والمركب ــة الموجــة وعــدم ســاحه بمرورهــا، ب ــة طويل للاشــعة الارضي

ــاس  ــة. وغــازات الاحتب ــا الي ســطح الارض مــرة ثاني ــم اعادته ــة ومــن ث ــة الاشــعة الارضي بامتصــاص غالبي

الحــراري هــي )ثــاني اوكســيد الكربــون، الميثــان، أوكســيد النــروز، و مركبــات الكلروفلوركربــون وغيرهــا(، 

ويعُــد غــاز ثــاني أكســيد الكربــون المســؤول الرئيــي عــن الإحتبــاس الحــراري الجــوي لكميتــه الكبــرة في 

ــه  ــة تبلــغ %17 لكــن طاقت ــان فــإن نســبته ضئيل ــد ســنة بعــد الأخــري، أمــا غــاز الميث الجــو والتــي تتزاي

عــي الإمتصــاص الحــراري تفــوق غــاز ثــاني أكســيد الكربــون الــذي تبلــغ نســبته %35 ثــم أكســيد النــروز 

%6 ومركبــات الكلوروفلوركربــون بنســبة %24  التــي تســبب تــآكل غــاز الأوزون الجــوي في الطبقــة التــي 

يتركــز فيهــا مــا ينجــم عنــه أثــار حراريــة أرضيــة )10(.  وتعُــد ظاهــرة الإحتبــاس الحــراري مــن الظواهــر 

الطبيعيــة التــي تحــدث في أي منطقــة، إلا أن تفاقــم تلــك الظاهــرة والنتائــج المترتبــة عليهــا جعلهــا تتحــول 

مــن ظاهــرة طبيعيــة إلي مشــكلة بســبب زيــادة نســب بعــض الغــازات في الغــاف الجــوي والتــي أهمهــا 

غــاز ثــاني أكســيد الكربــون)12(.

   إن ارتفــاع  درجــة الحــرارة يعُــد ظاهــرة مؤقتــة وهــي مــن الخصائــص الطبيعيــة لســنة واحــدة 

او لســنوات عــدة، فعــى مســتوى المدينــة تتــوزع عــدد مــن الانمــاط الحراريــة في كل حــي مــن احيائهــا بــل 

ان الحــي الواحــد تتداخــل بــه انمــاط حراريــة متباينــة يتحكــم في وجودهــا عــدد مــن العوامــل المتداخلــة 

والمتفاعلــة. فمثــا درجــة الحــرارة المرصــودة في ظــل مبنــى تختلــف عــن درجــة الحــرارة المرصــودة عنــد 

المبنــى نفســه مــن الجهــة المواجهــة للشــمس يتبعــه اختــاف مقدارالرطوبــة ومعــدل سرعــة الريــاح وعــدد 

ســاعات الســطوع والانمــاط الحياتيــة والبيئــات المرضيــة، ودراســة هــذا التبايــن  ينــدرج تحــت مــا يعــرف 

ــة فتعــد  ــة طويل ــة فــرة زمني ــاخ. امــا مــن ناحي ــاخ التفصيــي او الدراســة الميكروســكوبية لعنصرالمن بالمن

ــن  ــج ع ــر النات ــتمراً للتغ ــا مس ــكل اتجاه ــث تش ــرة حي ــرارة خط ــة الح ــردة في درج ــادة المط ــذه الزي ه

تلويــث الانســان للجــو مــا يـُـؤدي الي زيــادة تركيــز الغــازات الدفيئــة في الغــاف الغــازي، خاصــة غــاز ثــاني 

اكســيد الكربــون الــذي يصــل تركــزه الي حــوالي مــن )550- 660( جــزء في المليــون خــال عــام 2050م  كــا 

تقــدر نســبة الزيــادة الســنوية مــن غــاز ثــاني اكســيد الكربــون في الجــو حــوالي %4.3 )13(، وبحلــول عــام 

2020م تضاعفــت نســبة تركزهــذا الغــاز في الجــو و هــذا الأمــر يقــود إلي تغــر في المنــاخ )10(.

التغــر المناخــي)14( يقصــد بــه التغــر الــذي طــرا عــي الــدورة العامــة في الغــاف الجــوي والظواهــر 
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ــة والاعاصــر  ــاع مســتوي ســطح البحــر والانخفاضــات الجوي ــاف وارتف ــل الجف ــا مث ــة المرتبطــة به الجوي

ــة الامــم المتحــدة للتغــر  ــد  نصــت اتفاقي ــاس الحــراري. وق ــات وغيرهــا، نتيجــة ظاهــرة الاحتب والفيضان

ــاطات  ــاشرة الي النش ــر مب ــاشرة او غ ــورة مب ــزى بص ــي يع ــر المناخ ــى ان التغ ــادة )1( ع ــي في الم المناخ

البشريــة التــي تضفــي الي التغــر في تركيــب الغــاف الجــوي العالمــي. يلقــي موضــوع التغــر المناخــي في 

الوقــت الحــاضر أهتمامــاً كبــراً مــن قبــل الباحثــن و الدارســن في الهيئــات والمنظــات العالميــة الدوليــة 

ــة  ــم الفيزيائي ــي النظ ــتقبلية ع ــة ومس ــرة حالي ــار كب ــن أث ــي م ــر المناخ ــا للتغ ــك لم ــة،  وذل والأقليمي

ــة. والأحيائي

ــر  ــره الكب ــه أث ــر أن التغــر الحــاد في درجــات الحــرارة ل ــع الدراســات والتقاري كــا أثبتــت جمي

في النظــم البيئيــة والإجتماعيــة و الأقتصاديــة والسياســية،  فقــد ذكــر الأوجــي )1990( أن درجــة حــرارة 

الأرض تمثــل المحصلــة النهائيــة لتأثــر المنــاخ بعــدد لا متناهــي مــن العوامــل الطبيعيــة والبشريــة، حيــث 

أن درجــة حــرارة أي بقعــة عــي الأرض مــا هــي إلا درجــة حياتيــة لأقليــم مناخــي أصغــر لــه خصائصــة 

المميــزة مــن حيــث مدخلاتــه ومخرجاتــه الخاصــة مــن الطاقــة و الرطوبــة ومعــدل سرعــة الريــاح وعــدد 

ســاعات الســطوع الشــمسي.

ــن الأعــوام )2021-2012(  ــم هــذه الدراســة بالإرتفــاع المطــرد في درجــة الحــرارة العظمــي ب تهت

في عــدة محطــات في الســودان ومعرفــة الأثــر الناجــم عــن ذلــك الارتفــاع عــي مســتوي درجــات الحــرارة 

العظمــي.

أسئلة الدراسة: 
هــل أثــر الارتفــاع  في درجــات الحــرارة العظمــي في البــاد عــي الأنمــاط الحياتيــة؟ وهــل تبابــن 

ذلــك التأثــر زمانيــاً ومكانيــا؟ً

فرضية الدراسة:
أثر التباين الحراري لدرجات الحرارة  تأثيراً بالغاً علي النظامين البيئي والحيوي.

أهداف الدارسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى: 

-	تحديد طبيعة التغير الذي طرأ على درجة الحرارة في المحطات قيد الدراسة.
-	تحديد الاتجاه العام لدرجة الحرارة في السودان.

مبررات الدراسة: 
 أكــر مــا يــرر هــذه الدراســة أن معظــم الدراســات الســابقة تنحــر في الشــكل العــام، فمــن تلــك 

الدراســات مــا يتنــاول دوران العنــاصر الأخــري كالأمطــار والريــاح والرطوبــة النســبية، أمــا الدراســات التــي 

تعُنــي بعنــر الحــرارة فقــط فإنهــا تــكاد تكــون قليلــة أو نــادرة . لذلــك جــاءت هــذه  الدراســة  كمحاولــة  

لفهــم  وتفســر الأثــر الناجــم عــن ارتفــاع درجــات الحــرارة لاســيما العظمــي منهــا، ودراســة أهــم مســبب 

لهــا ومعرفــة الظواهــر البيئيــة المصاحبــة لذلــك في الســودان كمنطقــة مصغــرة للدراســة.
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أدوات الدراسة:
لتحقيق هذه الدراسة  تم الإعنتماد بعد الله سبحانه وتعالي علي:

أ الدراسات السابقة.	.

ب  البيانــات المتوفــرة لــدي الهيئــة العامــة للإرصــاد الجــوي الســودانية لبعــض المحطــات قيــد 	.

الدراســة.

ج البيانــات المتوفــرة لــدي المنظمــة العالميــة للارصــاد الجويــة  موقــع خدمــة معلومــات الطقــس 	.

اليومي.

د برنامج أكسيل	.

منهج الدراسة: 
أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

مناطق الدراسة: 
مجموعة من المحطات في مختلف أنحاء السودان وهي كما موضحة في الجدول )1(:

جدول )1(: الموقع الإحداثي و الارتفاع لمحطات الدراسة

الرقم
المحطة  
)المدينة(

خط الطولدائرة العرض
الارتفاع عن مستوي سطح 

البحر

382  متر21 غ و 24 ق16 ش و15 جالخرطوم1

409  متر38 ق و 42 ق16 ش و15 جودمدني2

409  متر26 ق و 29 ق9 ش و12 شالقضارف3

الأبيض4
و17  ش   12

ش
580  متر34 ق و 36 ق

كادوقلي5
و13  ش   10

ش
722 متر29 ق و 38 ق

283  متر21 غ و 24 غ13 ج و15 جنيالا6

وُضــع هــذا الجــدول 
في نوفمــر مــن العــام 

2022م.
المصدر: المنظمة العالمية للأرصاد الجوية – مركز خدمات الطقس اليومي.

الدراسة التطبيقية:
ــك للأســباب  ــن درجــات الحــرارة مــا بــن مختلــف مواقــع واتجاهــات الســودان ويعــود ذل تتباي

الأتيــة: 

الموقع الجغرافي للسودان وتباين معدلات الأمطارو توزيع الغطاء النباتي و الغابات..11

مستوي الرطوبة الجوية في الشرق و الجفاف و التصحر شمالي غرب البلاد..22



95مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

د. طه إبراهيم يوسف محمد – د..سهيل الريح عبد القادر محمد

ثاثــر المناطــق الســاحلية للبحــر الأحمــر و التــي تقــع عــي الضفــاف وبالقــرب مــن نهــر النيــل .33

ــاخ رطب. بمن

المناخ المداري للسودان وحركة الفاصل المداري..44

عليــه تــم تطويــر منهجيــة ملائمــة لدراســة أثــر الارتفــاع في درجــة الحــرارة في محطــات الدراســة 

ــز  ــدي مرك ــرة ل ــات المتوف ــي للبيان ــي الوصف ــج التحلي ــتخدام المنه ــودان باس ــن الس ــة م ــق مختلف بمناط

ــر البيئــي بالعوامــل  ــر الأقتصــادي و التأثُ ــار المناطــق ذات الأث ــم اختي خدمــات الطقــس اليومــي، وقــد ت

ــة. ــة المختلف المناخي

محطة الخرطوم:
ــن  ــرق ب ــرب إلى ال ــا أق ــودان تقريب ــط الس ــة وس ــاحة المأهول ــف المس ــوم في منتص ــع الخرط تق

ــا كــا مبــن في جــدول )1(.  ــا و 24  شرق ــا وخطــي الطــول 21 غرب خطــي العــرض 16 شــالا و15  جنوب
محطة   الخرطوم

الرقم
 

الشهور 
الأعوام 

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير

1201214.115.820.426.232.340.642.140.039.231.420.615.2

2201312.117.521.922.932.639.243.341.638.532.024.112.1

3201413.116.617.124.534.740.443.344.337.932.321.213.9

4201513.514.222.425.832.539.743.642.339.632.918.913.6

5201612.614.020.027.532.738.944.143.238.131.021.618.5
6

2017
11.1
15.3

21.425.233.239.842.145.138.230.718.914.3

7201812.515.219.322.434.740.643.743.540.032.923.116.3

8201912.015.625.230.933.340.544.044.238.630.422.315.0

9202014.317.519.725.834.240.342.241.434.432.320.416.0

10202115.416.721.527.033.441.443.045.040.732.226.718.5

13.7015.820.925.833.440.143.343.538.531.821.815.30المتوسط

1.701.704.35.101.301.300.301.502.201.104.903.20المدي

جدول رقم )2(:  السجل الشهري لمتوسط درجات الحرارة العظمي لمحطة الخرطوم للفترة )2012-2021( م

المصدر
 موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية  -  مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في  

 نوفمبر من العام 2022م.

 الجــدول التــالي يــنّ الســجل الشــهري لدرجــات الحــرارة وفقــاً  لموقــع خدمــات الطقــس اليومــي 

ــدل الحــرارة  ــن خــال ملاحظــة جــدول )2(  نجــد أن مع ــة. وم ــة للأرصــاد الجوي ــة العالمي ــع للمنظم التاب

لشــهر ينايــر يســر بالإنخفــاض مقارنــة بالمعــدل العــام لســنوات الدراســة)2012-2021( البالــغ )13.70(0م،  

إذ نلاحــظ  انخفاضــاً واضحــأً خــال الســنوات )2016-2019(م   والتــي ســجلت  )12.6-11.1-12.5- 12.0(0م 

عــي التــوالي، ثــم عــادت في الســنوات التــي تلتهــا بالإرتفــاع، إذ ســجلت أعــي معــدل لهــا في ينايــر في العــام  

)2021(  و البالــغ  )15.40( 0م  وهــي بهــذا تفــوق المعــدل العــام لســنوات الدراســة بمقــدار )1.7(0م .
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 في حــن نلاحــظ أن شــهر فبرايــر قــد ســجل أنخفاضــاً عــن المعــدل العــام و البالــغ )15.8( 0م ، إذ 

نجــد أن المعــدل الشــهري لشــهر فبرايــر قــد إنخفــض خــال المــدة )2015-2019(  إذ ســجل )14.0-14.2-

15.3-15.2-15.6( 0م ثــم مــا لبــث أن أخــذ في الإرتفــاع بعــد تلــك الفــرة، إذ ســجل أعــي معــدل لــه في 

العــام )2020(  و البالــغ نحــو )17.5( 0 م.  

ــغ )22.4( 0م ،  ــه في العــام)2015(  إذ بل ــا خــال شــهر مــارس فقــد ارتفــع المعــدل الشــهري ل أم

ثــم أخــذ بالإنخفــاض النســبي خــال الأعــوام التاليــة، ومــرة أخــري عــاود الارتفــاع إذ ســجل أعــي معــدل 

شــهري لــه عــام )2019(  إذ بلــغ )25.2( 0م ، وهــو بهــذا يختلــف عــن المعــدل العــام لســنوات الدراســة 

والبالــغ )20.9( 0م ، وهــذا مــا نلاحظــه أرتفــاع كبــر جــداً في درجــة الحرارة.ونجــد أن شــهر أبريــل  يكــون 

ــن ســنة و أخــري، فنجــد أن أعــي معــدل شــهري  ــذب ب ــه المعــدل الشــهري لســنوات الدراســة متذب في

قــد ســجل في العــام )2019(  والبالــغ نحــو )30.9( 0م ، وهــي درجــة مرتفعــة جــداً قياســاً بالمعــدل العــام 

لســنوات الدراســة البالــغ نحــو)25.8( 0م.

أمــا في شــهر مايــو فقــد تغــرت المعــدلات بشــكل بســيط وإنخفضــت أيضــاً في فــرة أخــري بشــكل 

أقــل، فنلاحــظ ان المعــدل العــام لســنوات الدراســة لشــهر مايــو قــد بلــغ )33.4( 0م وقــد ســجلت درجــة 

الحــرارة لــذات الشــهر في العــام )2014(  نحــو )34.7( 0م ، وكذلــك عــام )2018(  نفــس المعــدل الشــهري 

و هــو أعــي معــدل خــال فــرة الدراســة لهــذا الشــهر، أمــا عــام )2012(  فقــد ســجل أدني معــدل شــهري 

لــه حيــث بلــغ )32.3( 0م.
إن المعــدلات الشــهرية لدرجــات الحــرارة العظمــي في شــهر يونيــو في محطــة الخرطــوم قد ســجلت 
أعــي معــدل لهــا في العــام )2021(م إذ بلــغ نحــو )41.4( 0م ، وهــو يرتفــع بمقــدار )1.3( 0م عــن المعــدل 
العــام لســنوات الدراســة لهــذا الشــهر و البالــغ )40.1( 0م ، أمــا أدني معــدل فقــد سًــجل في عــام )2016( 
والبالــغ نحــو- )38.9( 0م ، وهــو الآخــر يختلــف عــن المعــدل العــام لســنوات الدراســة لهــذا الشــهر.ومن 
خــال ملاحظــة المعــدلات الشــهرية لشــهر يوليــو نجدهــا تســر نحــو الأرتفــاع خــال المــدة )2016-2012( 
ــة  ــنوات الدراس ــام لس ــدل الع ــن المع ــد ع ــذا تزي ــي به ــوالي وه ــي الت ــو)43.3-44.1( 0م ع ــت نح إذ بلغ
والبالــغ نحــو 43.3  وبعــد تلــك المــدة انخفــض المعــدل الشــهري في عــام )2017(  إذ ســجل)42.1(  0م و 

هــو أدني معــدل خــال مــدة الدراســة لهــذا الشــهر .
أمــا بانســبة لشــهر أغســطس فقــد أخــذت درجــات الحــرارة في الإرتفــاع فبلغــت في العــام )2014( 

حــوالي )44.3( 0م ثــم انخفــض خــال العامــن التاليــن، ليعــود بعــد ذلــك بالإرتفــاع ويســجل أعــي معــدل 

لــه في العــام     )2017(  إذ بلــغ )45.1( 0م ثــم تــاه العــام )2021(  و الــذي ســجل معــدل شــهري )45.0(0م  

وتعتــر معــدلات مرتفعــة مقارنــة بالمعــدل العــام الســنوي لســنوات الدراســة البالــغ )43.5( 0م.

المعــدلات الشــهرية لشــهر ســبتمبر متباينــة بــن ســنة وأخــري، فمــن خــال ملاحظــة المعــدلات 

ــم اخــذ  ــغ نحــو)37.9( 0م ، ث ــام)2014(  إذ بل ــد انخفــض ع ــدل الشــهري ق في الجــدول)2( نجــد أن المع

ــي  ــي أع ــجل أع ــام)2021(  وس ــاً في ع ــع ايض ــم ارتف ــل إلي )39.6( 0م ث ــام  )2015(  إذ وص ــاع ع بالارتف

ــغ نحــو )38.5( 0م  ــف عــن المعــدل العــام البال ــذي يختل ــغ نحــو  )40.7(  0م ، و ال معــدل شــهري والبال

ــراُ. ــد كب ــاع يع ــدار )2.18( 0م ، وهــذا الارتف بمق
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امــا في شــهر أكتوبــر فنجــد أن المعــدلات الشــهرية لهــذا الشــهر أخــذت بالارتفــاع الكبــر و قــد حدث 

خــال الأعــوام  )2015-2012( والتــي بلغــت نحــو)32.9( 0م وهــي بهــذا تختلــف عــن المعــدل العــام البالــغ 

نحــو )31.81( 0م  وقــد ســجل أدني معــدل شــهري خــال العــام )2019(  والــذي بلــغ )30.4( 0م.
أمــا شــهر نوفمــر فنلاحــظ أن المعــدلات الشــهرية مختلفــة مــن عــام إلي اخــر، تــارة نحــو الأرتفــاع 
و تــارة نحــو الانخفــاض عــن المعــدل العــام لســنوات الدراســة، إذ نجــد أنــه ســجل أعــي معــدل لــه في 
العــام  )2021(والــذي بلــغ نحــو )26.7( 0م وهــذا المعــدل مرتفــع جــدا إ ذا مــا قــورن بالمعــدل العــام و 
ــذا  ــو )18.9( 0م وه ــدل وه ــجلا أدني مع ــد س ــي )2015(، )2017(  فق ــا عام ــو )21.7( 0م ، أم ــغ نح البال
المعــدل منخفــض بدرجــة كبــرة مقابــل المعــدل العــام.و اخــرا في شــهر ديســمبر فقــد بلــغ المعــدل العــام 
لــه نحــو )15.3( 0م ومــن خــال ملاحظــة جــدول)2(  نجــد أن الأعــوام )2013-2015( قــد انخفــض المعــدل 
الشــهري لهــا اذ بلــغ )12.1-13.9-13.6( 0م عــي التــوالي، ونلاحــظ أن هنالــك شــذوذاُ حراريــاُ فقــد سُــجل 
في العــام )2016(  وكذلــك في العــام )2021(  بمعــدل بلــغ نحــو )18.5( 0م ومــن ثــم نلاحــظ ارتفاعــا قليــا 

عــن المعــدل العــام في الاعــوام )2018(  و )2020(.

الانماط الحرارية لمحطة الخرطوم يمكن ملاحظتها من خلال جدول الملخص التالي:

جدول )3(: ملخص النتائج لمحطة الخرطوم لفترة الدراسة )2012-2021( علي االنحو التالي:

محطة الخرطوم

المديالمعدل العامالعظميالشهرور للاعوام 

15.413.71.70يناير

17.515.81.70فبراير

25.220.94.30مارس

30.925.85.10أبريل

34.733.41.30مايو 

41.440.11.30يونيو

44.143.10.30يوليو

45.043.51.50أغسطس

40.738.52.20سبتمبر

32.931.81.10أكتوبر

26.721.84.90نوفمبر

18.515.33.20ديسمبر

وُضع هذا الجدول في  نوفمبر من العام 2022م.
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العظمي : هي أعلي درجة حرارة سُجلت في الشهر المحدد خلال سنوات الدراسة.

              المعدل العام : هو المتوسط الشهري للشهر المحدد لسنوات الدراسة.

نلاحــظ مــن هــذا الجــدول الســابق النمــط الحــراري الأعظمــي المتزايــد مــن عــام إلي أخــر، نتــج 

عــن ذلــك منحنــي علــوي جديــد ، إذ يمثــل المنحنــي الســفلي المتوســط الشــهري لجميــع ســنوات الدراســة 

)2012-2021( لمختلــف الشــهور، في حــن يمثــل المنحنــي العلــوي الزيــادة التــي حدثــت نتيجــة للنشــاطات 

البشريــة.

كــا نلادحــظ أن كل بقيــة المحطــات ســارت عــي ذات النمــط الحــراري المرتفــع عامــاً بعــد الأخــر 

ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــال الجــداول الملحقــة في )الملاحــق( والجــدول )4( لملخصــات قيــم درجــة 

الحــرارة العظمــي و المتوســطة للمحطــات.

جدول)4(: ملخص النتائج لبقية المحطات لفترة الدراسة )2012-2021(علي الشكل التالي:

نيالاكادوقليالقضارفالأبيضود مدنيالمحطة

الشهر
للاعوام

العظمي
المعدل 

العام
العظمي 

المعدل 
العام

العظمي
المعدل
العام

العظمي
المعدل
العام

العظمي
المعدل
العام

15.713.215.813.815.813.417.314.316.113.6يناير

17.515.618.617.516.716.317.716.317.715.2فبراير

25.222.025.222.125.521.925.222.125.221.1مارس

30.925.330.924.630.926.230.425.430.125.4أبريل
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نيالاكادوقليالقضارفالأبيضود مدنيالمحطة

34.933.435.233.236.434.334.732.934.733.4مايو 

41.440.141.840.041.239.741.440.041.440.0يونيو

44.143.145.043.144.343.145.043.544.143.2يوليو

45.343.545.343.545.342.945.143.345.143.3أغسطس

40.738.543.540.042.439.441.538.341.537.8سبتمبر

32.931.833.431.732.631.933.431.033.431.0أكتوبر

26.721.828.322.026.721.827.521.827.521.8نوفمبر

18.515.519.216.318.515.518.216.419.216.4ديسمبر

المصدر
ــن  ــي)1( - وُضــع  هــذا  الجــدول في نوفمــر م ــات الطقــس اليوم ــز  خدم ـ  -  مرك موق��ع  المنظم��ة  العالمي��ة  للارص��اد  الجويةـ

ــام 2022م. الع

العظمي : هي أعلي درجة حرارة سُجلت خلال الشهر المحدد.

المعدل العام : هو المتوسط الشهري لسنوات الدراسة.

بالنظــر إلي الجــدول )4( الــذي يبــن قيــم درجــات الحــرارة العظمــي والمعــدل العــام )المتوســط( 

لدرجــات الحــرارة في محطــات ود مــدني ، الابيــض، القضــارف، كادوقــي و نيــالا، فعــى ســبيل المثــال لمحطــة 

ــل و نوفمــر  ــر جــداً خصوصــاً في شــهري أبري ــر كان المــدي الحــراري كب ــه لشــهر يناي ــي نجــد أن كادوق

لســنوات الدراســة إذ بلــغ )5.0، 5.7( عــي الترتيــب، وكــذا الحــال لبقيــة المحطــات الاخــري. عليــه وبنــاءً 

عــى مــا تــم دراســته مــن محطــات، أظهــرت الدراســة أن المعــدلات الشــهرية لدرجــة الحــرارة تأخــذ في 

الارتفــاع بالشــكل العــام وذلــك مقارنــة بالمعــدل العــام )المتوســط( لســنوات الدراســة.  مــا ســوف يترتــب 

عليــه تغــر مناخــي وبعــض الآثــار البيئيــة الآخــري و التــي لهــا مســاس بجميــع نواحــي الحيــاة الأقتصاديــة 

و الأجتماعيــة و السياســة في كافــة المحطــات قيــد الدراســة .

الخلاصة:
ــات في  ــن المحط ــدد م ــرارة لع ــات الح ــت في درج ــي حدث ــرات الت ــة التغ ــذه الدراس ــت ه تناول

ــاً  لتغــرات درجــات الحــرارة في  الســودان خــال الفــرة )2012- 2021(. قدمــت الدراســة شرحــاً تفصيلي

ــاً تــم تحليــل التغــرات خــال الشــهورالمختلفة  مختلــف محطــات الدراســة، ففــي محطــة الخرطــوم مث

وقوُرنــت النتائــج مــع المتوســط العــام لســنوات الدراســة، كــا تــم عمــل رســم بيــاني لدرجــات الحــرارة 

العظمــي والمتوســطة لــكل شــهر، اتضــح مــن الرســم أن هنالــك قيــم جديــدة تفــوق المتوســط أظهرهــا 

المنحنــي العلــوي لتشــكل الزيــادة الجديــدة لدرجــات الحــرارة في مجملهــا العــام. كــا تــم عمــل ملخــص 

ــد  ــه يوج ــج ان ــت النتائ ــدول )4(، و بين ــا في الج ــري ك ــات الأخ ــكل المحط ــرارة ل ــة الح ــرات دردج لتغ

ارتفــاع واضــح في درجــات الحــرارة العظمــي مقارنــة بالمتوســط العــام مــا ينُبــأ عــن تغــر مناخــي ممثــاً 
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في الاحتبــاس الحــراري تلــك الظاهــرة المعروفــة.  الســودان كغــره مــن الــدول الناميــة تأثــر بهــذه الظاهــرة 

وتمثــل ذلــك التأثــر في تبايــن معــدلات هطــول الأمطــار في مختلــف المناطــق فضــاً عــن ارتفــاع موجــات 

الجفــاف والتصحــر في مختلــف أنحــاء البــاد ، الأمــر الــذي أدي إلي ظهــور بعــض الأمــراض و فشــل المواســم 

الزرعيــة و الهجــرة العكســية  وغيرهــا.

الحلــول لهــذه المشــكة متمثلــة في ابتــداع الطـُـرق السريعــة و الفعّالــة للحــد مــن هــذه الكــوارث و 

الظواهــر، ومنهــا تخفيــض نســبة الغــازات الدفيئــة التــي تدخــل الغــاف الجــوي ســنوياً جــراء النشــاطات 

البشريــة المختلفــة، وكذلــك البحــث عــن مصــادر أخــري بديلــة للطاقــة غــر الملوثــة للبيئــة والمتجــددة، 

ــة الشمســية   ــة الي الطاق ــاح و الهيدروجــن الأخــر بالاضاف ــة الري ــات المعتمــدة عــي حرك ــل التروبين مث

التــي يمكــن الحصــول عليهــا بســهولة لتوفــر مصدرهــا،  وكذلــك العمــل عــي رفــع الوعــي البيئــي و القيــام 

ــي  ــة المث ــا تبرزالحاجــة إلي الكيفي ــة. وهن ــات البديل ــك الطاق ــة لتشــجيع اســتخدامات تل بحمــات إعلامي

لتخطــي العقبــات السياســية و الســلوكية والاجتماعيــة   

التوصيات:
يمكــن اجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول هــذا الموضــوع تشــمل تفاصيــل أكــر مثــل درجــات .11

ــمسي  ــطوع الش ــرة الس ــري كف ــاصر أخ ــة إلي عن ــراري بالاضاف ــدي الح ــا و الم ــرارة الدني الح

وغيرهــا.

ــر .22 ــؤدي إلي التغ ــي ت ــوي و الت ــاف الج ــة بالغ ــة المرتبط ــباب الكلي ــة الأس ــع في معرف التوس

ــي. المناخ

تفعيل وسن القوانين التي من شأنها المحافظة علي البيئة و الغابات..33

التشجيع علي زراعة الأشجار و إعادة إستزراع الغابات التي يتم قطعها..44

توفير الدعم المادي المطلوب للباحثين للنشر نظراً لمحدودية قدراتهم المادية..55
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الهوامش:
(((1 كرســتفر فلافــن، ارتفــاع درجــة حــرارة الأرض وإســراتيجية عالميــة لابطالهــا، الــدار الدوليــة للنــرو 

ــع، القاهــرة، 1991، ص: )3،5،8(. التوزي

(((2 ــة، مطابــع جامعــة حلــب،  ــة الحيوي ــره عــي البيئ اســعد علبــي و آخــرون، الاحتبــاس الحــراري و أث

2008، ص:)1- 4(.

(((3 جمال كامل العبايجي و عادل مشعان ربيع، الاحتباس الحراري، الطبعة الأولي ، 2009، ص: )8(.

(((4 ضيــاء صائــب أحمــد ابراهيــم، ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري وتأثيرهــا في درجــة الحــرارة والأمطــار في 

العــراق، رســالة ماجســتير، كليــة التربيــة ابــن رشــد، جامعــة بغــداد، 2002، ص )4-2(. 

(((5 ــة  ــوراة، كلي ــة، أطروحــة دكت ــاره البيئي قــي فاضــل الحســني، مــؤشرات التغــر المناخــي وبعــض آث

الآداب، جامعــة بغــداد، 2012، ص: )6-3(.

(((6 ــل،  ــر، الموص ــة و الن ــب للطباع ــة دار الكت ــي، مديري ــاخ المح ــرون، المن ــد وآخ ــعيد حدي ــد س أحم

 .)5-9( ص:   ،1982

(((7 عبــد الغنــي جميــل الســلطان، الجــو وعنــاصره وتقلباتــه، دار الحريــة للطباعــة، بغــداد، 1986، ص: 

 .)7-3(

(((8 راقــد عبــد النبــي ابراهيــم الصائــغ، التقليــل مــن آثــار الاحتبــاس الحــراري ، مجلــة البحــوث الجغرافية، 

العدد الثالــث، 2021، ص: )3-1(.

(((9 ــع ، دمشــق، 2006،  ــر والتوزي ــة والن ــاخ، نورللطباع عــي حســن مــوسي، موســوعة الطقــس و المن

.)8-4( ص: 

نعمان شحاته ، علم المناخ،  دار صفا للنشر و التوزيع، عمان، 2009، ص: )3،5(.1)1))

جعفــر ضيــاء جعفــر، شــواغل بيئيــة، مجلــة العلــوم، العــدد 113، دار الشــؤون الثقافيــة، ورارة الثقافــة 1)1))

و الاعــام، 2001، ص: )7-3(.

عــي أحمــد غانــم، الجغرافيــة المناخيــة، ط2، دار المســرة للنــر و التوزيــع و الطباعــة، 2007، ص: 1)1))

.)2،4،5(

ــان، 1)1)) ــة مؤتة،ع ــة، جامع ــة الأولي، وزارة الثقاف ــزان، الطبع ــي في المي ــر المناخ ــرود، التغ ــم الع إبراهي

ص:)6-3(.  ،2001

ــرو 1)1)) ــة للن ــازوري العلمي ــة الأولي، دار الي ــول، الطبع ــكلات والحل ــة مش ــن، البيئ ــيخ حس ــادل الش ع

الطباعــة، القاهــرة، 1997، ص: )7-2(.

راتب السعود، الانسان و البيئة، دار الحامد للنشر، عمان، 2007، ص: )6-3(.1)1))

برنامج الامم المتحدة للبيئة، نشرة الأوزون، العدد 37، يناير 2001، الصفحات الأولي للنشرة.1)1))

منال كامل إلياس و آخرون، حماية طبقة الأوزون، دمشق، 2001، ص: )8-5(.1)1))

محمــد أزهــر الســاك و آخــرون، جغرافيــة المــوارد الطبيعيــة، مديريــة دار الكتــب للطباعــة و النــر، 1)1))

جامعــة الموضــل، 1988، ص: )17-14(.
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المراجع الأجنبية:

(19)	IPCC (2007), Summary for policy makers- Climate change 2007: The physical 

science basis. Contribution of working group 1 to the fourth assessment report of the 

intergovernmental panel on climate change.

(20)	 HYPERLINK “http://www.icpp-wgi.ucar.edu/”www.icpp-wgi.ucar.edu
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المصادر والمراجع:
(((1 المنظمة العالمية للأرصاد الجوية WMO، مركز خدمة معلومات الطقس العالمي.
(((2 يــان محمــد الكابــد: النظــام البيئــي )تلــوث الهــواء - الغــاف الجــوي- الاحتبــاس الحــراري(، ط1 ، دار 

الرايــة، الأردن، عــان، 2010.
(((3 الدكتــور أحمــد العلاجــي وعــادل مشــعان ربيــع: الاحتبــاس الحــراري، ط1، مكتبــة المجمــع العــربي، 

ــان، الأردن، 2011. ع
(((4 ســافة طــارق عبــد الكريــم الشــعلان: الحمايــة الدوليــة للبيئــة مــن ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري في 

ــان، 2010. ــة، بــروت، لبن ــو، ط1، منشــوارت الحلبــي الحقوقي بروتوكــول كيوت
(((5 ــز دراســات  ــى الاقتصــاد المــري مرك ــا ع ــة وآثاره ــرات المناخي ــاض: التغ ــاض، وجــدي ري ــى ري من

ــر،2008. ــرار ،م ــاذ الق ــم لاتخ ودع
(((6 ياســن بــن عبــد الرحــان الشرعــي: الأســس العلميــة للاحتبــاس الحــراري، مجلــة عــالم الفكــر، المركــز 

الوطنــي للثقافــة و الفنــون، الكويــت،  2007، المجلــد الثــاني. 
(((7 ــة للنــر و التوزيع،عــان ،  ــة، د ن، دار الراي ــره عــي البيئ ــاس الحــراري و تأث يحيــى شــهان: الإحتب

.2013 الأردن، 
(((8 أحمــد جــال الديــن مــوسى: الحمايــة القانونيــة للبيئــة في مــر الواقــع ومنهــج الإصــاح، االقاهــرة، 

مــر، 1992.
(((9 راتــب قبيعــة: تلــوث الجــو، موســوعة محيــط المعرفــة والعلــوم، طبعــة خاصــة، بــاب الــزوار، الجزائــر، 

.2008
صالــح محمــود بــدر الديــن: الالتــزام الــدولي لحمايــة البيئــة مــن التلــوث عــى ضــوء قواعــد القانــون 1)1))

الــدولي للبيئــة وقــرارات وتوصيــات المنظــات الدوليــة،دار النهضــة العربيــة، القاهــرة، 2007.
أمــاني أحمــد مصطفــى عبــد الدايــم: التعــاون الــدولي للحــد مــن ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري  .رســالة 1)1))

دكتــواره، جامعــة المنوفيــة، 2015.
تواكشــت عــاد: واقــع وآفــاق الطاقــات المتجــددة ودورهــا في التنميــة المســتدامة في الجزائــر، رســالة  1)1))

كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة باتنــة، الجزائــر، 2012.
الدكتــور ســعيد فتــوح التجــار: التعــاون الــدولي لمواجهــة الاحتبــاس الحــراري، بحــث مقــدم للمؤتمــر 1)1))

العلمــي الخامــس لكليــة الحقــوق، جامعــة طنطــا، 2018.  
بنــك التنميــة الافريقــي، النــدوة المغاربيــة حــول تأقلــم الفلاحــة والزراعــات الكــرى مــع التغــرات 1)1))

المناخيــة.
 تقريــر مجلــس الــوزراء العــرب المســؤولون عــن شــؤون البيئــة الــدورة 21، الموقــع  الرســمي لجامعــة 1)1))

ــدول العربية. ال
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Appendices1:                                           الملاحق1                                                                          

السجل الشهري لدرجات الحرارة العظمي لمدة الدراسة في مختلف المحطات1)1))
محطة الخرطوم

الرقم
 الشهور 
الأعوام 

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير

1201214.115.820.426.232.340.642.144.039.231.420.615.2

2201312.117.521.922.932.639.243.341.638.532.024.112.1

3201413.116.617.124.534.740.443.344.337.932.321.213.9

4201513.514.222.425.832.539.743.642.339.632.918.913.6

5201612.614.020.027.532.738.944.143.238.131.021.618.5

6201711.115.321.425.233.239.842.145.138.230.718.914.3

7201812.515.219.322.434.740.643.743.540.032.923.116.3

8201912.015.625.230.933.340.544.044.238.630.422.315.0

9202014.317.519.725.834.240.342.241.434.432.320.416.0

10202115.416.721.527.033.441.443.045.040.732.226.718.5

13.7015.820.925.833.440.143.343.538.531.821.815.30المتوسط

1.701.704.35.101.301.300.301.502.201.104.903.20المدي

جدول رقم )ج م 1(: السجل الشهري لمتوسط درجات الحرارة العظمي لمحطة الخرطوم للفترة )2012-2021( م

موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية - مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في نوفمبر من العام 2022م.المصدر

محطة ودمدني

الرقم
الشهور
الأعوام

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير

1201212.314.321.421.032.340.642.344.039.231.420.615.7

2201312.514.721.922.932.639.243.341.638.532.024.113.1

3201413.115.122.024.534.740.443.344.337.932.321.213.9

4201513.515.222.425.832.539.743.642.339.632.618.913.6

5201612.615.620.027.532.738.944.143.238.131.021.618.3

6201712.415.323.225.233.239.842.145.138.230.718.914.3

7201812.516.023.122.434.740.643.743.540.032.923.116.3

8201912.815.619.730.933.340.544.044.238.630.422.315.0

9202014.317.525.225.834.940.342.241.434.432.320.416.0

10202115.716.721.527.033.441.443.945.340.732.226.718.7

المتوسط
13.215.622.0425.333.440.143.343.5038.5231.821.815.5

جدول رقم )ج م 2(: السجل الشهري لمتوسط درجات الحرارة العظمي لمحطة ودمدني للفترة )2012-2021(م

موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية - مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في نوفمبر من العام 2022م.المصدر
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Appendices2:                                           الملاحق2                                                                          

السجل الشهري لدرجات الحرارة العظمي لمدة الدراسةفي مختلف المحطات
محطة القضارف

الرقم
الشهور 
الأعوام 

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير

1201211.316.722.428.032.436.241.240.337.331.420.615.7

2201312.117.521.922.932.639.243.341.638.532.024.113.1

3201413.116.917.124.534.740.443.342.137.932.321.213.9

4201513.517.222.425.834.939.743.642.339.632.918.913.6

5201612.614.020.027.535.038.944.143.238.131.021.618.5

6201713.315.321.425.235.239.842.145.138.230.718.914.3

7201813.715.219.322.435.440.643.743.540.032.923.116.3

8201913.915.623.430.933.340.544.344.241.230.422.315.0

9202014.317.525.227.936.440.342.241.442.432.320.416.0

10202115.816.725.527.033.441.243.045.341.132.626.718.5

13.36المتوسط
16.2621.8626.234.339.743.142.939.4331.8521.78

15.49

جدول رقم )ج م 3(:السجل الشهري لمتوسط درجات الحرارة العظمي لمحطة القضارف للفترة )2012-2021(م

موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية - مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في نوفمبر من العام 2022م.المصدر

محطة الأبيض

الرقم
الشهور

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير
الأعوام

1201212.515.421.321.031.338.541.10..4036.529.421.414.7

2201312.816.921.522.932.638.742.341.438.531.021.315.1

3201413.217.019.822.533.740.443.344.337.932.721.715.9

4201513.517.422.423.131.539.743.642.739.632.920.216.6

5201613.617.722.524.232.740.144.143.538.131.021.617.5

6201714.218.323.225.233.239.842.145.340.330.718.915.5

7201814.617.519.522.434.740.643.743.541.432.923.116.3

8201913.918.025.230.733.340.544.044.242.630.422.315.7

9202014.318.623.425.835.240.342.241.443.532.320.416.0

10202115.818.322.528.333.441.845.045.041.533.428.319.3

13.8المتوسط
17.522.1324.633.240.143.143.539.9931.721.92

16.25

جدول رقم )ج م 4(: السجل الشهري لمتوسط درجات الحرارة العظمي لمحطة الابيض للفترة )2012-2021(م

موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية - مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في نوفمبر من العام 2022م.المصدر
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تأثير إرتفاع درجات الحرارة العظمى والظواهر المصاحبة في السودان )دراسة تحليلية(

Appendices3:                                           الملاحق3                                                                          

السجل الشهري لدرجات الحرارة العظمي لمدة الدراسة في مختلف المحطات
محطة  كادوقلي

الرقم
الشهور

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير
الأعوام

1201212.512.421.222.330.238.342.344.039.228.320.615.9

2201312.713.722.322.631.639.643.540.435.228.524.114.2

3201413.216.420.324.332.340.743.844.337.929.821.214.4
4201513.917.222.825.432.539.744.042.339.632.918.215.3
5201614.117.522.527.232.738.944.143.238.131.021.616.3
6201714.816.622.725.333.239.842.145.138.230.718.916.7

7201812.816.919.322.134.740.643.743.540.032.923.117.3

8201915.517.225.230.433.340.545.044.238.630.422.317.7

9202017.317.522.425.834.240.942.241.434.432.320.417.9

10202116.117.722.528.334.441.444.045.041.533.427.518.2

المتوسط
14.2916.3122.1225.433.040.143.543.3438.2731.0221.7916.39

جدول رقم )ج م 5(: السجل الشهري لمتوسط درجات الحرارة العظمي لمحطة كادوقلي للفترة )2012-2021(م

موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية - مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في نوفمبر من العام 2022م.المصدر

محطة  نيالا

م
الشهور

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريل مارسفبرايريناير
الأعوام

1201212.313.221.521.031.438.742.343.134.628.320.613.5

2201312.513.921.822.932.639.243.340.435.228.524.114.5

3201412.915.617.124.534.740.443.344.337.929.821.215.1

4201513.814.219.725.832.539.743.642.339.632.918.215.3

5201612.414.020.027.532.738.944.143.238.131.021.616.3

6201712.815.321.425.233.239.842.145.138.230.718.916.7

7201812.915.219.322.434.740.643.743.540.032.923.117.3

8201915.115.625.229.633.340.544.044.238.630.422.317.7

9202015.317.522.425.834.240.342.241.434.432.320.417.9

10202116.117.722.528.334.441.443.045.041.533.427.519.2

13.61المتوسط
15.2221.0925.433.438.043.243.25

37.81
31.021.7916.35

جدول رقم )ج م 6(: الســجل الشــهري لمتوســط درجات الحرارة العظمي لمحطة نيالا للفترة )2012-2021(م

موقع المنظمة العالمية للارصاد الجوية - مركز خدمات الطقس اليومي)1( - وُضع هذا الجدول في نوفمبر من العام 2022م.المصدر
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د. أحمد محمد عثمان. د.محمد عبدالله عيساوى 

المستخلص:
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى ملامــح اســراتيجيات اســتخدام التقنيــات الذكيــة بقطــاع 

المكتبــات الاكاديميــة في الســودان مــن خــال رصــد الممارســة العمليــة بالمكتبــات الأكاديميــة بولايــة 

الخرطــوم. تلخصــت مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى التســاؤل الرئيــس المتمثــل في مــدى توفــر مقومــات 

ــا ونشــاطاتها. فنخُلــص مــا ســبق إلى  ــق عملياته ــات الاســراتيجية ومــدى مســتوى تطبي ــق مطلوب تحقي

ــات  ــاع المكتب ــح لاســراتيجيات قط ــة وضــع ملام ــراز أهمي ــراء دراســات لإب ــدو ملحــة لإج ــة تب أن الحاج

اكاديميــة في الســودان لاســتخدام التقنيــات الذكيــة، ووضــع رؤيــة اســراتيجية لذلك.تنــاول الباحثــان مفهــوم 

ــة ظــل  ــات الأكاديمي ــع المكتب ــا في واق ــة لتنفيذه ــا، والخطــوات العملي ــات تحقيقه الاســراتيجية، ومطلوب

التقنيــات الذكيــة في الســودان، ووظفــوا أسُــلوب المســح الميــداني للوقــوف عــى واقــع الجهــات المســتهدفة، 

وتحليــل المحتــوي بجانــب دراســة الحالــة لمعرفــة واقــع بنياتهــا التحتيــة للمجتمــع ومــدي ملائمــة برامجهــا 

وخططهــا وسياســاتها الإداريــة لمطلوبــات الخطــط الاســراتيجية عــى المكتبــات الأكاديميــة بولايــة الخرطوم.

ــذل جهــداً  ــات والمعلومــات قــد ب ــا أن قطــاع المكتب ــج مــن أهمه ــون إلى عــدد مــن النتائ وتوصــل الباحث

مقــدراً في الإيفــاء بمطلوبــات الاســراتيجية، مــن خــال الخطــة الاســراتيجية ربــع القرنيــة.

الكلمات المفتاحية:الاستراتيجية - التقنيات الذكية- المكتبات الأكاديمية- ولاية الخرطوم
Features of the strategy of using smart technologies in academic 

libraries in Khartoum State
(20182020- AD)

Dr. Ahmed Mohammed Osman. University of Technology 
Dr. Mohammed Abdullah Issawy. Al-Razi University 
Abstract:

This study aims to identify the features of strategies for the use 
of smart technologies in the academic libraries sector in Sudan by 
monitoring the practical practice in academic libraries.he problem of the 
study was summed up in answering the main question represented in the 
extent to which the elements are available to achieve the requirements 
of the strategy and the extent of the level of application of its operations 

ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات 
الأكاديمية ولاية الخرطوم

) 2018 - 2020م(
د. أحم���د محم���د عثم���ان

د.محم���د عب���دالله عيس���اوى

 الجامعة التكنولوجية 

جامعة الرازى
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ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات الأكاديمية ولاية الخرطوم) 2018 - 2020م(

and activities. We conclude from the foregoing that there is an urgent 
need to conduct studies to highlight the importance of setting features 
for the strategies of the academic library sector in Sudan to use smart 
technologies, and to develop a strategic vision for that.The researchers 
dealt with the concept of the strategy, the requirements for achieving it, 
and the practical steps for its implementation in the reality of academic 
libraries under the smart technologies in Sudan, and they employed the 
field survey method to find out the reality of the target entities, and 
analyze the content in addition to the case study to know the reality 
of its infrastructure for society and the extent to which its programs, 
plans and administrative policies are appropriate to the requirements of 
strategic plans. On academic libraries in Khartoum stat.The researchers 
reached a number of results, the most important of which is that the 
library and information sector has made an estimated effort to fulfill the 
requirements of the strategy, through the quarter-century strategic plan.
Keywords: strategy - Smart Technologies - Academic Libraries - Khartoum State

الإطار المنهجي للدراسة:
مقدمة:

ــن في  ــر الراه ــات فى الع ــات المعلوماتالمكتب ــارعة مؤسس ــة المتس ــورات التكنولوجي ــاعد التط تس

ــة تســتطيع  ــذى ينبنــي عــى نــوع مــن التكنولوجي الانتقــال مــن النمــط التقليــدي إلي النمــط الــذكي وال

ــات إلى  ــع المكتباتومراكزالمعلوم ــروري أن تتطل ــن ال ــة م ــذه المنظوم ــال ه ــن خ ــان. وم ــاكاة الانس مح

مســتقبل مجتمــع المعرفــة الــذي يتطلــب تطبيــق مفاهيــم الاســراتيجية ســواء لمــا هــو قائــم بالفعــل أو 

ــدة  ــات جدي ــه. وفكــرة صياغــة اســراتيجية لقطــاع المكتباتومراكزالمعلوم ــا هــو مأمــول فى الوصــول إلي م

نســبياً، حيــث كانــت الفكــرة الســائدة أن الاســراتيجية يمكــن تطبيقهــا عــى المؤسســات الربحيــة 

والــركات الكبــرة الحجــم والتعامــات، ولكــن فى ظــل مــا تحملــه المكتباتومراكزالمعلومــات عــى اعتبــار 

انهــا مؤسســات تعليميــة أو بحثيــه ومــا تقــوم بــه مــن تعامــات تقنيــة وتســويق للمعلومــات داخــل هــذه 

المكتباتومراكزالمعلومــات.

مشكلة الدراسة:
ســندرس ملامــح اســراتيجيات لاســتخدام التقنيــات الذكيــة قطــاع المكتبــات الاكاديميــة  في ولايــة 

الخرطــوم الســودان مــن خلــل رصــد الممارســة العمليــة في المكتبــات الأكاديميــة؛ وتلخصت مشــكلة الدراســة 

ــراتيجية  ــات الاس ــق مطلوب ــات تحقي ــر مقوم ــدى توف ــل في م ــس المتمث ــاؤل الرئي ــى التس ــة ع في الاجاب

ومــدى مســتوى تطبيــق عملياتهــا ونشــاطاتها.وعليه في مشــكلة الدراســة تتلخــص في التســاؤلات التاليــة:
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ما المقصود بالاستراتيجية وما أهميتها وطبيعتها في قطاع المكتبات الاكاديمية؟.11

مــا هــي المقومــات والافتراضــات الخاصــة بالخطــط الاســراتيجية في قطــاع المكتبــات .22

الاكاديميــة؟

ما هي المبررات التي تدعو إلى تطبيق الاستراتيجية في قطاع المكتبات الاكاديمية؟ .33

مــا هــي الأســس والمعايــر التــي تســهم في إعــداد وتقويــم رؤيــة ورســالة مؤسســات .44

المعلومــات؟

معرفــة الآفــاق المســتقبلية للتقنيــات الذكيــة في قطــاع المكتبــات الاكاديميــة في الســودان في .55

منظومــة الخطــط الاســراتيجية؟

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الــدور الــذي تلعبــه الخطــط الاســراتيجية والفــرص التــي تفرهــا 

ــه مــن اشــكاليات متعــددة ومتشــابكة،  ــات المســتقبل ومــا يحمل لمؤسســات المعلومــات لمواجهــة مطلوب

فبنــاء الخطــط يحتــاج إلى تفكــر ابتــكاري وقــدرة عــى التحليــل والتفســر والربــط بــن العوامــل والمتغيرات 

والمــوارد والامكانيــات.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

بيان مفهوم وأهمية الخطط الاستراتيجية في مؤسسات المعلومات الاكاديمية..11

التعرف على عناصر الاستراتيجية الجيدة لعداد وتصميم بيان الرؤية والرسالة..22

ــط .33 ــاصر الخط ــودان لعن ــة في الس ــات الاكاديمي ــاع المكتب ــق قط ــدى تطبي ــن م ــف ع الكش

الاســراتيجية.

الكشف عن مبررات الاستراتيجية لقطاع المكتبات الاكاديمية في ظل التقنيات الذكية..44

ــات .55 ــراتيجية لمؤسس ــط الاس ــة الخط ــد أهمي ــات لتأكي ــات والمقترح ــج والتوصي ــم النتائ تقدي

ــات. ــاءة الخدم ــع كف ــا في رف ــات ودوره المعلوم

منهج الدراسة:
قــام الباحثــان بمراجعــة الإنتــاج الفكــري والأدبيــات في المجــال لبلــورة الإطــار النظــري للدراســة. 

ــوي ودراســة  ــل المحت ــات المســتهدفة، تحلي ــع الجه ــوف عــى واق ــداني للوق ــلوب المســح المي ــوا أسُ ووظف

ــة  ــة للمجتمــع ومــدي ملائمــة برامجهــا وخططهــا وسياســاتها الإداري ــة لمعرفــة واقــع بنياتهــا التحتي الحال

ــات. ــاشرة والمقاب ــة إلى الملاحظــات المب ــات الخطــط الاســراتيجية. بالإضاف لمطلوب

حدود الدراسة:
اقتصرت حدود الدراسة فى الاتي:

الحدود الموضوعية:
ملامــح اســراتيجيات اســتخدام التقنيــات الذكيــة قطــاع المكتبــات ولايــة الخرطــوم مــن خلــل رصــد 

الممارســة العمليــة في المكتبــات الأكاديميــة.
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الحدود المكانية:
شــملت عينــة الدراســة المؤسســات الاكاديميــة التالية:جامعــة الخرطــوم، جامعــة النيلــن، جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، جامعــة أم درمــان الاســامية، وجامعــة بحــري وهــي مؤسســات حكوميــة 

أمــا المؤسســات الخاصــة فهــي: جامعــة الاحفــاد، جامعــة ام درمــان الاهليــة، الجامعــة الوطنيــة وجامعــة 

الســودان العالميــة.

الحدود الزمانية:
الفترة من 2018 الي 2020م

الدراسات السابقة:
تزخــر ادبيــات الإدارة بالكثــر مــن الدراســات التــي تناولــت الاســراتيجيات في مختلــف القطاعــات 

ومنهــا المكتبــات عامــة والمكتبــات الاكاديميــة بصفــة خاصــة وزادت هــذه الكتابــات مــع انتشــار التقنيــات 

كالــذكاء الاصطناعــي، واهتمــت المكتبــات بهــذه التقنيــة ويمكــن الإشــارة الى بعــض هــذه الدراســات كالاتي:

ــة:  ــات الجامعي ــة في المكتب ــات الذكي ــتخدام الروبوت ــوان اس ــي سردوك)1( )2020( بعن ــة ع دراس

التجــارب العالميــة والواقــع الراهــن في بلــدان المغــرب العــربي. هدفــت هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء 

عــى أهميــة تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي بصفــه عامــة والروبوتــات الذكيــة بصفه خاصــة في خدمــة المكتبات، 

وتوصلــت الدراســة إلى أن بعــض المكتبــات الاوربيــة والأمريكيــة والاســيوية قــد خطــت خطــوات متميــزة 

نحــو اســتغلال الــذكاء الاصطناعــي، في حــن ان المكتبــات المغاربيــة لا تــولي أهميــة لتلــك التكنولوجيــا كأداة 

اســراتيجية لتطويــر ســبل إدارة المعرفــة.

دراسة عصام محمد عبيدات)2()2019(:
ــذه  ــت ه ــة تناول ــة تخطيطي ــات: دراس ــات المعلوم ــراتيجي في مؤسس ــط الاس ــوان التخطي  بعن

الدراســة مفاهيــم الإدارة والتخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات المعلومــات والســات المطلوبــة في تنفيــذ 

وتصميــم وإعــداد الرؤيــة والرســالة بنــاء عــي أســس ومعايــر مقترحــة لهــا، وتوصلــت الدراســة لافتقــار 

مؤسســات المعلومــات الســعودية بأنواعهــا المختلفــة للأســس والمعايــر الســليمة التــي تبنــي عليهــا الرؤيــة 

والرســالة.

دراسة لجمال حمزه وموفق عبدالمالك)3()2019( بعنوان:
 التوجــه نحــو المكتبــات الذكيــة : دراســة اســتشرافية لنظــم مكتبــات المســتقبل، هدفــت الدراســة 

ــارعة،  ــي المتس ــور التقن ــا التط ــة بغرضه ــة كحتمي ــات الذكي ــو المكتب ــه نح ــة التوج ــى إمكاني ــرف ع للتع

وتمثلــت مشــكلة الدراســة في ماهيــة المكتبــات الذكيــة وماهــي الأساســيات لاعتــاد المكتبــة الذكيــة لنظــام.

دراسة ويتلي وهيرفيو)4()2019( :
بعنــوان الــذكاء الاصطناعــي في المكتبــات الاكاديميــة: مســح بيئــي. هدفــت الدراســة الى توضيــح 

الــدور الــذي تعلبــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المكتبــات الجامعيــة بأمريــكا الشــالية ومــدي الاهتمام 

ــة مــن  ــة وتوصــل الدراســة لتتبنــي أي مكتب ــا وشــملت الدراســة عــدد 30 مكتب بتبنــي هــذه التكنولوجي

عينــة الدراســة الــذكاء الاصطناعــي ضمــن خططهــا الاســراتيجية، كــا تــولي المكتبــات مســالة اســتخدام 
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الــذكاء الاصطناعــي بدرجــات متفاوتــة كــا يوجــد تعــاون محــدود في مســالة اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي.

دراسة رائد الحلاق وغادة سمير)5()2001(:
 بعنــوان المكتبــات والانترنــت: التخطيــط الاســراتيجي لإدارة المواقــع الخاصــة بالمكتبــات. تناولــت 

الدراســة مواقــع المكتبــات عــى شــبكة الانترنــت بهــدف تقديــم الخدمــات عــى نطــاق واســع وتوصلــت 

الدراســة إلى بــأن عمليــة التخطيــط الاســراتيجي لإدارة المواقــع الخاصــة بالمكتبــات عــى الانترنــت تتــم في 

إطــار العمــل المفيــد الــذي يمكــن خلالــه رؤيــة المهــام العديــدة المتعلقــة بتطويــر مواقــع الويــب.

مفاهيم وأدبيات الدراسة:
الاســراتيجية هــي مجموعــة الأفــكار والمبــادئ التــي تتنــاول ميدانــاً مــن مياديــن النشــاط الإنســاني 

بصــورة شــاملة متكاملــة، وتكــون ذات دلالــة عــى وســائل العمــل ومطلوبــات واتجاهــات مســاراته بقصــد 

ــا  ــتقبل فإنه ــة بالمس ــراتيجية معني ــث أن الاس ــددة. وحي ــداف مح ــولا إلى أه ــه وص ــرات في ــداث تغي اح

تأخــذ بعــن الاعتبــار احتــالات متعــددة لإحداثــه وتكــون قابلــة للتعديــل وفقــا للمســتجدات. كــا تحتــل 

الاســراتيجية موقعــا وســطا بــن السياســة والخطــة وتســتخدم الاســراتيجية في الدراســات المعنيــة بأســاليب 

التخطيــط والتدبــر والتنظيــم.

تعرف الاستراتيجية:
ــو  ــن أب ــد حس ــا محم ــراتيجيةله عدةتعريفوذاترؤىمتعددةويمكنإبرازبعضمنهافعرفه إنمصطلحالإس

صالــح بأنــه: كل الأطروحــات والوســائل والأفــكار المتناســقة والمتكاملــة التــي مــن شــأنها تحديــد وتحقيــق 

المصالــح الوطنيــة وتحقيــق ميــزات وقــدرات تنافســية للدولــة ومؤسســاتها، وتمكنهــا مــن تحقيــق غاياتهــا 

ــة  ــوة في البيئ ــاط الق ــدات ونق ــتجيب عبرهاللمخاطروالتهدي ــوارد وتس ــرد والم ــتغلال للف ــن اس ــر أحس ع

ــة)6(.  ــات والأهــداف الإســراتيجية للدول ــة والرســالة والغاي ــد الرؤي ــم عبرهــا تحدي ــة، ويت ــة والدولي المحلي

ــة،  ــرص البيئي ــدات أو الف ــة التهدي ــى أنها:أســلوب التحــرك لمواجه ــي ع ــن الكبي ــر صــاح الدي ــد ذك فق

والــذي يأخــذ في الحســبان نقــاط الضعــف والقــوة الداخليــة للمــروع، ســعياً لتحقيــق رســالة وأهــداف 

المــروع)7(. 

عناصر الاستراتيجية:
هــي مجموعــة مفاهيــم أو طــرق قــام بتطويرهــا هــري مينتزبــرج لتوضيــح مفهــوم الاســراتيجية 

ولمســاعدة الآخريــن عــى تطبيقهــا. ويمكــن مــن خــال هــذا الطــرح النظــر إلى الاســراتيجية عــى أنهــا:

خطــة)Plan(: بحيــث تقــوم المؤسســة عنــد وضــع الاســراتيجية بالتخطيــط للمســتقبل مــن 	−

خــال وضــع هــدف اســراتيجي وتحديــد الخطــوات والأدوات اللازمــة لتحقيــق ذلــك الهــدف 

وذلــك ضمــن إطــار زمنــي محــدد.

حيلــة)Poly(: وهــو ذلــك الجــزء الخــاص بوضــع اســراتيجية تنافســية تســاعد المؤسســة عــى 	−

الحصــول عــى ميــزة تنافســية والحفــاظ عــى حصتهــا الســوقية وتطويرهــا.

نمــط)Pattern(: وهــي الاجــراءات أو الطريقــة التــي تقــوم المؤسســة بــأداء عملها مــن خلالها، 	−
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ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات الأكاديمية ولاية الخرطوم) 2018 - 2020م(

ــام بإدراجــه في  ــذي كانــت تتبعــه في المــاضي للقي فتســتطيع مــن خــال النظــر في النمــط ال

اســراتيجيتها المســتقبلة مــن خــال الحفــاظ عــى نفــس النمــط أو القيــام بتعديلــه وتطويــره 

ليتناســب مــع أهــداف المؤسســة)9(.

مكانــة)Position(: وذلــك أحــد أهــداف الاســراتيجيات التــي تســعي المؤسســة مــن خلالــه 	−

للوصــول إلى مكانــة أو موقــع معــن في الســوق، وقــد يكــون ذلــك مــن خــال نوعيــة المنتجات 

التــي تقدمهــا أو أســعارها ومــا إلى ذلــك.

الرؤيــة )Perspective(: هــي عبــاره عــن التطلــع المســتقبليالذى يحــدد توجهورغبــة المنشــاة 	−

نحــو تحقيــق جوانــب نجــاح وتميــز مرغوبــة مســتقبلاً)10(.      

وظائف الاستراتيجية:
تشــخيص الوضــع الراهــن وتحديــد عنــاصره وعواملــه الإيجابيــة والســلبية. والعلاقــات 	−

ــلباً. ــاً وس ــل إيجاب ــذه العوام ــن ه ــاشرة ب ــر المب ــاشرة وغ المب

تحديد القوى والوسائل المتاحة واختيار الأكثر ملائمة من بينها.	−

تعبئة وحشد القوى والموارد اللازمة.	−

استغلال العوامل الإيجابية واتاحة الظروف المناسبة لنموها.	−

تحديد العوامل السلبية ووضع الخطط والظروف الملائمة لحصرها.	−

توفير الشروط والظروف والتنظيمات المناسبة)11(	−

المبررات التي تدعو الي بناء الاستراتيجيات في قطاع المكتبات الاكاديمية:

ــاد  ــى الاقتص ــم ع ــة القائ ــع المعرف ــل مجتم ــر في ظ ــدول للتغي ــف ال ــات في مختل ــرض المكتب تتع

ــكل نظمــه عــاوة عــى كــون الاســتجابة  ــاح العــالم ب ــي تجت ــك اســتجابة لموجــة التغــر الت المعــرفي، وذل

للتغيــر يعــد اهتمامــاً بالمســتقبل، ولعــل محاولــة تطبيــق معايــر الاســراتيجية في المكتبــات هــي اســتجابة 

ــالي:  ــات ويمكــن إيجــاز هــذه المــررات عــى النحــو الت ــد مــن التغيــرات والتحدي للعدي

ــة .11 ــرات الثقافي ــئ بالتغ ــر مل ــوم في ع ــش الي ــا نعي ــي:إذا كن ــي والتكنولوج ــدم العلم التق

المتلاحقــة والمتســارعة والتقــدم التكنولوجــي وثــورة الاتصــالات والانفجــار المعــرفي فــان الغــد 

ــن خــال  ــراد م ــع والأف ــى المجتم ــة ســتؤثر ع ــة هائل ــة وتكنولوجي سيشــهد تحــولات علمي

المؤسســات التعليميــة والتربوية،كــا ســتتأثر بالطبــع مدخــات التعليم،وبالتــالي أصبــح مــن 

المفــرض أن تقــوم مؤسســات المعلومــات بإعــداد أفــراد يســتطيعون بــل يجيــدون التعامــل 
ــة)12( ــا الحديث مــع التكنولوجي

التعلــم الالكــروني والتعليــم عــن بُعــد: لقــد تطــورت البرمجيــات التعليميــة تطــوراً ملحوظــاً .22

وأصبحــت الأســاس المهــم في اســراتيجية تطويــر العمليــة التعليميــة، ويهــدف ذلــك التطويــر 

ــر  ــة، وتعت ــة والمرون ــن الفاعلي ــة م ــدود ممكن ــى ح ــم إلى أق ــة التعلي ــول بعملي إلى الوص

ــداً  ــداً جدي ــت بع ــث أضاف ــن أهــم هــذه التطــورات، حي ــذكاء الاصطناعــي م ــا ال تكنولوجي

ــرفَ  للحاســبات، وأعطــت لهــا أدواراً وفعاليــات لم تكــن موجــودة بهــا مــن قبــل، حيــث يعُ
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ــذكاء الاصطناعــي عــى أنــه »علــم يتعامــل مــع الآلات التــي تســاعد عــى إيجــاد حلــول  ال

ــج تحــاكى  ــاج برام ــدف إلى إنت ــر ملائمــة للإنســان، وهــو يه ــة في شــكل أك للمشــاكل الصعب

ــذكاء البــرى«)13(. ال

ولعــل هــذا يفــرض عــى نظــام المعلومــات الاهتــام بالعنــر البــري الــذي يتمتــع بمســتوى .33

عــال مــن المهــارة والفعاليــة في شــتى المجــالات حتــى يتســنى لــه التفاهــم مــع لغــة العــر 

ومتابعــة كل مــا هــو جديــد مــن أفــكار ومهــارات وخــرات، فالأفــكار الجديــدة والمهــارات 

ــة الرئيســية  ــك هــو المهم ــل ذل ــع، ولع ــا المجتم ــدم به ــي يتق ــدر النســبة الت ــي تق هــي الت

لمؤسســات المعلومــات والمراكــز البحثيــة في مجتمــع المعرفــة، إذ لا تتوافــر مثــل تلــك الخــرات 

ــن  ــا م ــق له ــط الدقي ــم التخطي ــة يت ــز بحثي ــات ومراك ــال مؤسس ــن خ ــات إلا م والتخصص

حيــث تحديــد الرؤيــة والرســالة والأهــداف بصــورة أكــر اتقانــاً ومهــارة وبشــكل يتوافــق مــع 

المــوارد كافــة والإمكانــات المتاحــة في المجتمــع)14(.

مقومات التخطيط الاستراتيجي في قطاع المكتبات الاكاديمية:
ــه  ــارف علي ــدي المتع ــط الإداري التقلي ــن التخطي ــط ب ــن الخل ــدى الكثيري ــن ل ــادر إلى الذه يتب

ــؤ بالمســتقبل، أمــا  الاســراتيجية  والاســراتيجية فيتبــن أن التخطيــط بمفهومــه العــادي يعمــل عــى التنب

فتســعى إلى تشــكيل المســتقبل، والتخطيــط بمفهومــه العــادي غالبــا ما يجــاري الواقــع والاســراتيجية عكس 

ذلــك، والتخطيــط العــادي غالبــا مــا يســعى إلى بلــورة أهــداف محــددة لا تحتــاج إلى فــرة زمنيــة طويلــة 

لتحقيقهــا، عكــس الاســراتيجية التــي تســعى إلى تحقيــق أهــداف كــرى وطموحــة لا يمكــن تحقيقهــا في 

فــرة زمنيــة قصــرة، وغالبــا مــا يرتبــط التخطيــط العــادي بالبيئــة المحليــة بينــا الاســراتيجية تمتــد لتشــمل 

البيئــة الدوليــة. ويوضــح الباحثــون مــن خــال الجــدول أدنــاه المقارنــة بــن التخطيــط التقليــدي العــادي 

والاســراتيجية والمطلــوب تفعيلهــا في مؤسســات المعلومــات مــن جوانــب متعــددة.

افتراضات بناء الاستراتيجية قطاع المكتبات الاكاديمية:
ــا،  ــم فحصه ــث يت ــدة حي ــى افتراضــات عدي ــى ع ــاب الإدارة أن الاســراتيجية تبن ــرى بعــض كت ي

ــي:  ــا ي ــات م ــرز هــذه الافتراضــات المرتبطــة بمؤسســات المعلوم ــن أب ــا، وم ــد منه ــا، والتأك وتحليله

إعادة تنظيم المستوى الذي ستكون عليه المكتبات..11

تحليل البيئة التنافسية التي تواجهها المكتبات بعد إعادة تنظيمها.22

النظرة الشاملة للعوامل ومتغيرات التقنيات الذكية.33

ــات .44 ــات المعلوم ــه مؤسس ــا تقدم ــع م ــتفيدين م ــات المس ــات ومطلوب ــة احتياج مراجع

ــأول. أولا ب

ــا .55 ــي تقدمه ــات الت ــات والخدم ــع مســتوى العملي ــات في رف ــة اســتخدام أفضــل التقني أهمي

ــة)15(. المؤسس

وتمثــل هــذه الافتراضــات جانبــا مهــاً مــن حيــاة المكتبــات فالهــدف النهــائي هــو تقديــم خدمــات 

معلومــات وتقنيــات عاليــة الجــودة للمســتفيدين وفقــا لإمكانيــات ومــوارد المؤسســة، ويلاحــظ أن هــذا 
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ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات الأكاديمية ولاية الخرطوم) 2018 - 2020م(

النشــاط يتســم بالاســتمرارية، ذلــك أن مراجعــة احتياجــات ومطلوبــات العمــل والعاملين تختلــف باختلاف 

الظــروف التــي تعمــل فيهــا المؤسســة، وهــذه تتطلــب دراســات مســتمرة ومراجعــات وتحليــل البيانــات 

الصــادرة عــن إيقــاع النشــاط فى المؤسســة لــي تحافــظ عــى بقائهــا وســط مؤسســات المعلومــات الأخــرى 

ــات المعلومــات  ــاء الاســراتيجية فى المكتب ــة بن لترفــع مــن كفــاءة أدائها)16.ومــن المفــرض أن يكــون لعملي

مجموعــة مــن الافتراضــات التخطيطيــة التــي يمكــن أن ترشــد وتوجــه وضــع الاســراتيجيات اللازمــة لتلبيــة 

أهــداف قطــاع المكتبــات الاكاديميــة، وينبغــي للافتراضــات الخاصــة بالبيئــة الخارجيــة )كاتجاهــات تكليــف 

الإنتــاج الفكــري، واتســاع مــدى تقنيــات المعلومــات، والنــر الالكــروني مثــا( أن تترجــم إلى بيانــات تتصــل 

مبــاشرة بطبيعــة المكتبــة وأســلوب إدارتهــا في المســتقبل، وعــى ذلــك فــان مثــل هــذه البيانــات يمكــن أن 

تشــتمل عــى تنبــؤات حــول الموازنــة بــن تلبيــة الحاجــة إلى المعلومــات اعتــاداً عــى مقتنيــات المكتبــة 

نفســها مــن جهــة واعتــاداً عــى المصــادر الخارجيــة مــن جهــة أخــرى، كــا تشــتمل أيضــا عــى مســتويات 

رفــع الوعــي المعلومــاتي في أوســاط المســتفيدين، والتحــول مــن مصــادر المعلومــات المطبوعــة إلى المصــادر 

ــة  ــن بالمكتب ــام العامل ــن قي ــزج ب ــك الم ــة، وكذل ــن التكلف ــد م ــتفيدين المزي ــل المس ــة، وتحمي الالكتروني

بمهــام البحــث نيابــة عــن المســتفيدين ومســاعدة المســتفيدين عــى القيــام بعمليــات البحــث لأنفســهم 
بأنفســهم)17(

التقنيات الذكية:
ــن خــال  ــة م ــا الاكاديمي ــا مكتباتن ــن ان تصــر عليه ــي يمك ــة الصــور الت ــات الذكي نقصــد بالتقني

ــص الإدارة  ــذكاء الاصطناعــي وخصائ ــاز بال ــي تمت ــات الت ــات والبرمجي ــزة والتقني ــف الأجه اســتخدام مختل

الذاتيــة ويمكــن اعتبــار المكتبــة الذكيــة أنــه امرحلــة مــن مراحــل اســتخدام التقنيــات في مجــال المكتبــات 

مثــل تقنيــات الويــب والويــب الــدلالي والســحابية وتــأتي المكتبــة الذكيــة كجيــل جديــد.

المكتبات الذكية كنظام تتكون من:
المبنــى الــذكي: هــو عبــاره عــن مبنــي مصمــم عــى ذلــك التكامــل بــن مكونــات هــو التكنولوجيــا 

ــة متناســقة ومترابطــة في مابينهــا، مــن  ــة مــن خــال الاعتــاد عــى أنظمــة ذكيــة ومنتــوج اتذكي الحديث

أجــل تحقيــق إدارة أفضــل في كلــا يشــمله المبنــى هيكليــا وأهــم مظاهــرة التصميــم المــرن الــذي يتيــح 

ــدم  ــا يخ ــي به ــام المبن ــة ونظ ــى المكتب ــرا ع ــرف يط ــد أي ظ ــة عن ــاحتها المختلف ــتغلال مس ــة اس للمكتب

كافــة المســتفيدين بمختلــف فتائهــم، ومــن مميــزات مبنــى المكتبــة الــذكي أنــه يقــوم بالتشــغيل والايقــاف 

التلقــائي للإنــارة والتكييفــب مجــرد تواجــد أشــخاص في المكتبــة أوخلوهــا، وذلــك مــن خــال مــن منتجــات 

وتقنيــات الاستشــعار.

التجهيزات الداخلية للمبني:
مــن الطبيعــي المكتبــة لابــد مــن وجــود عــدة تجهيــزات متمثلــة أساســا في بعــض الأثــاث كالرفوفــو 

ــد  ــن الرصي ــا ع ــات، فض ــيب وطابع ــزة الحواس ــائل كأجه ــض الوس ــة إلى بع ــاولات، إضاف ــراسي وط الك

الوثائقــي الــذي تقــوم عليــه الخدمــة وهنالــك بعضالملحقات،نحاولأننذكرأهمهافيمايــي: الارائــك والرفــوف.
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د. أحمد محمد عثمان. د.محمد عبدالله عيساوى 

الخدمات في المكتبات الذكية:
إن المكتبــة الذكيــة لا تتعامــل بشــكل مبــاشر مــع المســتفيد أثنــاء تقديــم الخدمــات، وإنمــا تتيــح 

تقنيــات ووســائل يتعامــل معهــا المســتفيد ليقــوم بمــا يريــد بنفســه، هــذا الأســلوب يطلــق عليــه بالخدمــة 

الذاتيــة Self-Service ويمكــن مــن خلالهــا: التســجيل في المكتبــة الذكيــة يكــون عــى الخــط، أو بالحضــور 

المبــاشر باســتخدام أجهــزة خاصة،ويختلــف هــذا التســجيل في المكتبــة الذكيــة عــن التســجيل في المكتبــات 

العاديــة في كــم ونــوع البيانــات.

ــة  ــر مجموع ــا، ع ــن خدماته ــة م ــتفادة الذاتي ــا بالاس ــن عليه ــة للمترددي ــة الذكي ــمح المكتب تس

ــتعارة  ــتفيد بالاس ــوم المس ــث يق ــتفيدين، حي ــرف المس ــت ت ــع تح ــي توض ــة الت ــائل والأنظم ــن الوس م

والارجاعذاتيــا، دون الحاجــة للتعامــل مــع أشــخاص. فضــا عــن خدمــات أخــرى كالخدمــة المرجعيــة التــي 

يقــوم بهــا النظــام وبأحســن جــودة؛ في أقــر وقــت وأكــر دقــة. كذلــك الخدمــات الإعلاميــة كالإحاطــة 

الجاريــة والبــث الانتقــائي ســيقدمها النظــام بشــكل تلقــائي عــر البريــد الالكــروني أو الهاتــف، بعــد رســالة 

إشــعار عــن توفــر مــا قــد طلبــه المســتفيد أو مــا قــد يكــون ضمــن اهتماماتــه. كــا أن المكتبــات لا تتعامــل 

مــع المســجلين فحســب بــل حتــى مــع المســتفيدين المحتملــن وذلــك مــن خــال التنســيق مــع متعامــي 

شــبكات الهاتــف النقــال ببــث رســائل عامــة للمجتمــع الــذي تخدمــه ضمــن نطاقهــا الجغــرافي في إطــار 

العلاقــات العامــة ومهمتهــا التســويقية.

الإطار التطبيقي للدراسة:
اتســمت مؤسســات المعلوماتعامــة والمكتبــات الاكاديميــة بصفــة خاصــة في العــر الحاليبطوفــان 

جارفــة متمثلفــي الحجــم الهائــل مــن مصــادر المعلومــات التــي تتدفــق في ظل ثــورة الاتصــالات والمعلومات 

عــر وســائط تقنيــة متنوعــة. ومــن خــال هــذا الوضــع يتطلــب تطبيــق مفاهيــم الاســراتيجية ســواء لمــا 

هــو قائــم بالفعــل أو مــا هــو مأمــول فى الوصــول إليــه في المســتقبل. وفكــرة معرفــة مــا هــي اســراتيجية 

ــدة نســبياً، حيــث كانــت الفكــرة  ــة جدي ــة والذكي ــات الحديث ــة لمواجهــة التقني ــات الاكاديمي قطــاع المكتب

الســائدة أن اســراتيجية هــي شــاملة للجامعــة او المؤسســة الاكاديميــة التــي تتنمــي اليهــا المكتبــة، ولكــن 

ــات اســراتيجية خاصــة باعتبارهــا  ــة المجــالات ينبغــي ان تكــون للمكتب فى ظــل لتطــور المتســارع في كاف

ــة وتســويق للمعلومــات داخــل هــذه  ــه مــن تعامــات تقني ــه ومــا تقــوم ب ــة أو بحثي مؤسســات تعليمي

المكتبــات، ولكــن مــا يمكــن الاعتــاد عليــه في الاســراتيجية هــو تحديــد الرؤيــة والرســالة والقيــم الخاصــة 

بالمؤسســة. وهــذه المحــاور الثلاثــة تقودنــا إلى تحديــد عنــاصر الخطــة الاســراتيجية، وهــي التعــرف عــى 

الأهــداف الرئيســية للمؤسســة، ومــن ثــم التعــرف عــى السياســات والصلاحيــات الممنوحــة لهــا، وأخــراً 

ــة  ــداف الخط ــق أه ــة لتحقي ــاءة عالي ــا بكف ــل معه ــن التعام ــن الممك ــى م ــات الت ــج والآلي ــع البرام وض

الاســراتيجية، وبالتــالي تــدور فكــرة اي اســراتيجية في ثــاث محــاور هــى:

المحور الأول:
 الرؤيــة )Vision( وهــي تصــف مســتقبل المؤسســة، ومــاذا تريــد أن تكــون بعــد فترة زمنيــة محددة، 

وهــذه الرؤيــة يجــب أن تكــون واضحــة لجميــع أفــراد المؤسســة، وأن تتســق مــع ثقافة وقيم المؤسســة.
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أمــا المحــور الثــاني فهــو الرســالة )Mission( وفيــه يتــم تحديــد مــا هــي رســالة المؤسســة، هــل 

هــى تعليميــة وأيــن موقعهــا مــن التعليــم، أو تجاريــة وأيــن موقعهــا مــن التنافــس التجــاري، إلى أخــره.

المحور الثالث:
 القيــم الخاصــة بالمؤسســة )Guiding Principles(: وهــي تســاعد المؤسســة عــى تحقيــق الرؤيــة 

ــات والأهــداف ومؤهــات  ــة والإمكاني ــح والأنظم ــن خــال التعــرف عــى السياســات واللوائ والرســالة م

العاملــن في المؤسســة.

ــة  ــة للاســراتيجية داخــل منظوم ــد المحــاور الثلاث ــي تحدي ــي ت ــان في الخطــوة الت وســعي الباحث

الخطــط الاســراتيجية، تكمــن في التعــرف عــى الفجــوة بــن واقــع المكتبــة في الفــرة الحاليــة، ومــاذا تريــد 

المؤسســة أن تكــون مــن خــال الرســالة المحــددة ســلفاً. وذلــك عــر اســتخدام تحليــل ســوات وهــو مــن 

أكــر الأدوات شــيوعا في اعــداد الاســراتيجيات.

جدول رقم )1(

السؤال الاول: مدي توفر مقومات ومطلوبات الاستراتيجية؟

اعداد الباحثان ،2020م

مباني المكتبةالجامعة
التسهيلات 
والتجهيزات

الاجهزة 
والبرمجيات

السياسة العامة 
للتزويد والاختيار

توجدمتوفرةمتوفرةلا تتوافقجامعة الخرطوم

توجدمتوفرةمتوفرةلا تتوافقجامعة ام درمان الإسلامية

لا توجدمتوفرةمتوفرة لحد مالا تتوافقجامعة النيلين

لا توجدمتوفرةمتوفرةتتوافقجامعة الزارى

لا توجدمتوفرة لحد مامتوفرة لحد ماتتوافقجامعة الاحفاد

لا توجدمتوفرة لحد مامتوفرة لحد ماتتوافقجامعة ام درمان الاهلية

تبــن مــن الجــدول رقــم )1( أن المكتبــات الاكاديميــة موضــع الدراســة لا تتوفــر  بهــا تصمــم المبــاني 

حســب الاســراتيجات والتقنيــات الذكيــة خاصــة مكتبــات الجامعــات الحكوميــة عكــس الحــال بالنســبة 

للجامعــات الاهليــة  لانــه تــم مراعــاة التصميــم المســتقبلي لمبــاني المكتبــات فيهــا.

ــدول  ــهيلات والتجهيــزات الضروريــة لخدمــة المســتفيدين تبــن مــن الج فى مــا يختــص بالتس

ــة  ــة لرقمن ــات المطلوب ــزة والبرمجي ــا الاجه ــات موضــع الدراســة، ام ــة فى المكتب ــرة بنســبة عالي ــا متوف انه

ــا  ــة وفي م ــبة عالي ــة بنس ــع الدراس ــات موض ــر فى المكت ــا تتوف ــدول انه ــن الج ــن م ــة فتب ــات المكتب عملي

يخــص السياســات العامــة للتزويــد والاختيــار فتبــن مــن الجــدول أعــاه أنهــا لا تتوفــر الا فى مكتبتــن مــن 

ــات موضــع الدراســة. المكتب
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د. أحمد محمد عثمان. د.محمد عبدالله عيساوى 

السؤال الثاني مدى تطبيق عمليات وأنشطة الاستراتيجية:
الجدول رقم)2(

الجامعة
مجموعات 

المكتبة
توازن 

المجموعات
اتاحة الخدمة عن بعدالتطوير المهني للعاملين

جامعة الخرطوم

تلبي 
احتياجات 

المستفيدين 
لحد ما

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات 
تركز على 
المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

توجد خدمة عن بعد

جامعة ام درمان 
الإسلامية

تلبي 
احتياجات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات تركز 
على المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

لا توجد خدمة عن بعد

جامعة النيلين
تلبي 

احتياجات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات تركز 
على المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

توجد خدمة عن بعد

جامعة الزارى
لا تلبي 

احتياحات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات 
تركز على 
المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

توجد عبر عبر الشبكة 
الداخلية للمكتبة فقط
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جامعة الاحفاد
تلبي 

احتياجات 
المستفيدين

يوجد 
توزان بين 

مجموعات 
المكتبة

لا توجد خطة واضحة 
بالنسة لتطوير العاملين

لا توجد خدمة عن بعد

جامعة ام درمان 
الاهلية

لا تلبي 
احتياحات 
المستفيدين

لا تتوازن 
المجموعات 
حيث اغلب 

المكتبات 
تركز على 
المصادر 

التقليدية 
الورقية

توجد خطة واضحة 
للتطوير المهني للعاملين 

من خلال الدورات 
المتخصصة داخليا 

وخارجيا

لا توجد خدمة عن بعد

اعداد الباحثان،2020م

تبــن مــن الجــدول رقــم)2( أن مجموعــات المكتبــات موضع الدراســة تلبــي احتياجات المســتفيدين 

بدرجــة عاليــة وتتفــاوت مــن مكتبــة لاخــرى. وفيــا يختــص التــوزان بــن المصــادر الورقيــة والإلكترونيــة 

ــاد  ــرازى والاحف ــي جامعــة ال ــة الا فى مكتبت ــات موضــع الدراســة تقليدي ــن أن معظــم مصــادر المكتب فتب

ــي للعالمــن فقــد تبــن مــن  ــر المهن وهــي مــن الجامعــات الاهلية)الخاصــه(، وفي شــأن الاهتــام بالتطوي

ــن خــال  ــا م ــن به ــي للعامل ــر المهن ــات موضــع الدراســة تســعي إلي التطوي ــم)2( أن المكتب الجــدول رق

الــدورات المحليــة والخارجيــة مــع تفاوتهــا مــا بــن مكتبــة واخــرى، وفي مــا يخــص أتاحــة مصــادر المكتبــات 

ــة توفــر هــذه الخدمــة عــن  ــات بالجامعــة الحكومي موضــع الدراســة عــن بعــد فقــد تبــن ان كل المكتب

ــا هــذه  ــر فيه ــى تتوف ــات الخاصــة الت ــات الجامع ــا عكــس مكتب ــي الخاصــة به ــق المســتودع الرقم طري

الخدمــة الا عــر عــر الشــبكة المحليــة بهــا، ويعــود ذلــك ان معظــم مجموعــات هــذه المكتبــات تتعــارض 

مــع حقــوق المؤلفــن اذا اتاحــت عــي الشــبكة الدوليــة.

تحليل سوأت )SWOT Analysis( والاستراتيجية:
لمعرفــة كيفيــة تحديــد الهــدف الاســراتيجي مــن خلال تطبيــق تحليل ســوأت)SWOT( باســتخدام 

ــر  ــة ع ــات الاكاديمي ــات مســئولي المكتب ــي Brain stormingلإجاب عــي أســاس أســلوب العصــف الذهن

إدارة المقابلــة المقننــة. ومــن خــال التعــرف عــى البيئــة الداخليــة والبيئــة الخارجيــة المحيطــة بالمكتبــات 

محــل الدراســة.

فالبيئــة الداخليــة تتمثــل في تحديــد نقــاط القــوة وهــي الــذي تعلمهاالمكتبــات بشــكل جيـّـدٍ حالياً، 

ونقــاط الضعــف وهــي الــذي تقابلــه مــن مشــاكل وصعوبــات فى الوقــت الحــالي، بينــا البيئــة الخارجيــة 
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تتمثــل في نقــاط الفــرص وهــي إمكانيــة التوقعــات للمســتقبلِ، والتهديــدات وهــي الضغــوط الخارجيــة 

التــي يمكــن أن تســوء في المســتقبلِ، ومــن ثــم يتــم وضــع نقــاط القــوة مــع نقــاط الفــرص المناســبة لهــا 

لاســتنتاج أهــداف اســراتيجية قويــة ومناســبة تعمــل عــى تحقيــق الرســالة المنشــودة للمكتبــة.

الجدول رقم )3( تحليل لإجابات أسئلة المقابلة المقننة مسئولي المكتبات محل الدراسة

نقاط الضعفنقاط القوة

دعم الإدارة العليا لعمادة شؤون  	1.
المكتبات

دعم اتحاد الجامعات السوداني  	2.
من عبر ائتلاف المكتبات الأكاديمية 

من خلال قواعد بيانات ايفيل.
وجود عدد مقدر من أمناء  	3.

المكتبات المؤهلين أكاديمياً.
توفير ميزانيات ملائمة لطبيعة  	4.

العمادة الناشئة.
ولاء وتعهد أمناء المكتبات  	5.

بالعمل الفعال
نظام آلي متكامل متطور.  	6.

تعهد بالتغير والتطوير المستمر. 	7.

التباين في الهيكل الوظيفي لأمناء المكتبات. 	1.
عدم توفر الخبرة التقنية الكافية للكثير من أمناء  	2.

المكتبات.
قلة فرص تدريب أمناء المكتبات العاملين  	3.

بالمكتبات بالخارج.
قلة الميزانيات المخصصة للمقتنيات. 	4.

الصيانة الضعيفة للبنية التكنولوجية. 	5.
قلة التعاون مع المكتبات الأكاديمية الأخرى، وأن  	6.

وجد يكون ذات طابع شخصي.
التكاليف الكبيرة في الاشتراك فى المقتنيات  	7.

الرقمية.
ضعف استغلال قواعد بيانات ايفيل عبر ائتلاف  	8.

المكتبات الأكاديمية 

التهديداتالفرص

فرصة الدعم الحالي من قبل الجامعات

فرصة الدعم الحالي من وزارة التعليم 
العالي للمكتبات الجامعية

فرصة لتطوير استراتيجية معلومات 
متكاملة لدعم بيئة المعلومات الجامعية

فرصة لتوصيل خدمات ابتكاريه ومد 
الدعم للتعليم والتدريس والبحث

فرص الشراء المشترك للمواد الرقمية

فرصة توافر الميزانيات لشراء المواد 
المطبوعة والإلكترونية

فرصة توافر دوريات الإتاحة الحرة 
الأكاديمية

التغير التكنولوجي السريع

التغير الكبير في مجال الاتصال الأكاديمي ودور المكتبات

التكاليف الكبيرة في الاشتراك في المقتنيات الرقمية

خوف العاملين وأمناء المكتبات من التغير

تنوع احتياجات المستخدمين المستمرة

ضعف خبرة بعض المستخدمين لاستخدام خدمات ومصادر 
المكتبة

وجود اشتراكات أوسع مع جامعات أخرى 

اعداد الباحثان، الدراسة الميدانية،2020م
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أهمية الاستراتيجية قطاع المكتبات الاكاديمية:
ــا  ــن خلاله ــن م ــي يمك ــاط الت ــن النق ــة م ــاك مجموع ــاه نلاحــظ أن هن ــل أع ــى ضــوء التحلي ع

ــها:  ــى رأس ــأتي ع ــة، ي ــات الاكاديمي ــاع المكتب ــراتيجية قط ــة الاس ــتشراف أهمي اس

تساعد في تحديد مسار العمل في مؤسسات المعلومات.	−

تساعد في تطوير النتائج المرجوة من وجود مؤسسات المعلومات.	−

تــؤدي إلي تحســن نوعيــة القــرارات التــي تتخذهــا مؤسســات المعلومــات، مــن خــال التركيــز 	−

عــى الأمــور الحيويــة والتحديــات التــي تواجــه مؤسســات المعلومــات.

تســاعد عــى خلــق هويــة لمؤسســات المعلومــات وتلبيــة احتياجــات المســتفيدين مــا يزيــد 	−

مــن كفــاءة العمــل.

تســاهم في حــل المشــكلات التــي تواجــه مؤسســات المعلومــات مــن خــال تحديــد الامكانيات 	−

الداخليــة ومــا يتوفــر لديهــا مــن عوامــل للقــوة وأوجــه الضعــف والفــرص والمهــددات وكيفية 

التعامــل مــع كل منهــا، وبالأســاس توقعــات الفئــات المســتهدفة من المســتفيدين 

تضــع الخطــط الاســراتيجية أهدافــا للتنفيــذ وتدمــج الأســاليب للتأكــد مــن عمليــة التقــدم، 	−

كــا ترســم اتجاهــات الخطــط التشــغيلية والماليــة القائمــة بالفعــل، ذلــك بالإضافــة إلى وضــع 

الميزانيــات بشــكل أفضــل 

تقييم استراتيجية المكتبات الاكاديمية للتقنيات الذكية:
ــل  ــات مح ــو مكتب ــر خل ــة ظه ــبكة العنكبوتي ــى الش ــات ع ــع المكتب ــة مواق ــال مراجع ــن خ م

الدراســة مــن أي عنــر مــن عنــاصر الخطــة ســوى الأهــداف التــي لم يتربــط أي هــدف منهــا بمعالجــة 

ودعــم العمليــة التعليميــة أو البحثيــة لمواجهــة التقنيــات الذكية.كذلــك عنــد مراجعــة المواقــع المختلفــة 

للمكتبــات ظهــرت بعــض أنشــطة المكتبــات لاســتخدام النظــم والتقنيــات كنشــاط ومــؤشر عمــل للمكتبــات 

لمواصلــة التعليــم أو البحــث العلمــي للدارســن أو الباحثين.وبعــد تحليــل المقابلــة المقننــة خلصنــا لــآتي:

موجهات الاستراتيجية للمكتبات الاكاديمية لاستخدام التقنيات الذكية: 

ــات  ــاء المكتب ــر بن ــا لمعاي ــة وفق ــات الاكاديمي ــاء المكتب ــر بن ــى تطوي ــل ع ــراتيجية )1( العم اس

الجامعيــة 

1.	تحديد التصميم الخارجي المتسم بالطابع الجمالي والفني. 

2.	تحديد التصميم الداخلي وفقا لاحتياجات ومتطلبات العمل.

3.	الاستعانة بخبراء في مجال بناء وتصميم المكتبات داخلياً وخارجياً.

إستراتيجية )2( توفير التسهيلات والتجهيزات الضرورية المكتبات الاكاديمية
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1.	تحديد التسهيلات المختلفة المطلوبة 

2.	ربط المكتبات الاكاديمية مع بعض بشبكة آلية واحدة

3.	شراء وتركيب أحدث الأجهزة والبرامج لميكنة جميع عمليات المكتبات الاكاديمية

4.	توفير الميزانيات المناسبة لتوفير هذه التسهيلات

إستراتيجية )3( بناء وتطوير المجموعات خلال سياسات تزويد فعالة:
1.	معرفة احتياجات المكتبات الجامعية والمجتمع المحيط من أنواع المعرفة 

2.	رسم سياسة عامة لعملية الاختيار والشراء

3.	تزويد جميع فروع المكتبات بجميع أنواع وأشكال مصادر المعلومات المطلوبة 

ــة  ــادر الإلكتروني ــن المص ــال ب ــوازن فع ــع ت ــات م ــر المجموع ــتمرار في تطوي ــراتيجية )4( الاس إس

ــة. ــر المطبوع ــة وغ ــة المطبوع ــواد التقليدي والم

ــة مــن أجــل تحســن مجموعــات .11 ــب المصــادر التقليدي ــة إلى جان ــام بالمصــادر الرقمي الاهت

ــة. المكتب

توفــر مجموعــة كبــرة وقويــة مــن المجموعــات المطبوعــة والتــي تقابــل الاحتياجــات .22

التعليميــة والمعلوماتيــة لمجتمــع المكتبــة

توفير مجموعة من المواد غير المطبوعة مثل المواد السمعية والبصرية.33

إســراتيجية )5( الاســتخدام الأمثــل لميزانيــة شراء مصــادر المعلومــات مــن خــال دعــم اســتخدام 

مصــادر الإتاحــة الحــرة.

حــر المصــادر الرقميــة المتاحــة بالمجــان عــى شــبكة الانترنــت مــن دوريــات إتاحــة حــرة إلى .11

مســتودعات رقميــة مجانيــة

توفير مصادر الإتاحة الحرة الرقمية من خلال بوابة المكتبات الجامعية .22

الاستغناء عن الدوريات الإلكترونية غير المستخدمة بفاعلية.33

استراتيجية )6( الاستمرار في توفير خيارات للخدمة الذاتية والإتاحة عن بعد. 

ــا .11 ــا وتقليله ــا وإنتاجيته ــم فعاليته ــات لتقيي ــة للمكتب ــة الذاتي ــات الخدم ــة تكنولوجي مراجع

ــة. ــام الروتيني ــن مــن المه ــر العامل للأعــال المتكــررة لتحري

ــا اســتيعاب .22 ــم فيه ــي ت ــات الت ــارة المكتب ــن بحضــور المؤتمــرات وزي ــر الفــرص للعامل توف 	

تكنولوجيــا الخدمــات الذاتيــة.

تحســن ومــد الإتاحــة عــن بعــد لمصــادر المكتبــة لتصــل إلى خدمــة المســتفيدين عــى مــدار .33

الســاعة.
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استراتيجية )7( التطوير المهني ورفع كفاءة أمناء المكتبات والعاملين بالمكتبات

1.	تحديد نقاط الضعف في خبرات العاملين بالمكتبات

2.	عقد دورات تدريبية لأمناء المكتبات والعاملين وفقا لتخصصاتهم 

3.	التعهد بالتطوير المستمر للعاملين بعمادة شؤون المكتبات 

4.	تشجيع تبادل الخبرات، وتبادل الزيارات مع المكتبات الجامعية الأخرى

استراتيجية )8( تطوير بيئة عمل ايجابية والتي تدعم توفير خدمات معلوماتية فعالة

ــات .11 ــن الخدم ــهم لتحس ــس أنفس ــات بتكري ــئولين بالمكتب ــن والمس ــع العامل ــجيع جمي تش

ــتمرة  ــب مس ــج تدري ــال برام ــتفيدين خ ــة للمس المقدم

تطويــر ثقافــة تنظيميــة تحــث عــى الإبــداع في العمــل مــن جانــب العاملــن والإدارة، .22

والاســتجابة إلى اهتمامــات العاملــن واقتراحاتهــم لتحســن الخدمــات، مــع تقديــر ومكافــأة 

ــة. ــات المقدم ــن الخدم ــة وتحس ــد فعالي ــؤدى إلى تزاي ــي ت ــات الت الاقتراح

ــاعدة  ــا ومس ــتخدام التكنولوجي ــال لاس ــكل فع ــن بش ــن مدرب ــان أن العامل ــراتيجية)9(: ض اس

ــتخدمها ــى اس ــتفيدين ع المس

تحديد الأولويات الحالية لتدريب العاملين لتحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين..11

إنشــاء معايــر تتصــل بمعرفــة العاملــن والقــدرة عــى اســتخدام التكنولوجيــا، وتضمنيهــا في .22 	

وصــف الوظائــف المطلوبــة، والتقييــم الســنوي، ومعايــر الترقيــة

ــر .33 ــتويات، وتوف ــن في كل المس ــتمرة للعامل ــا مس ــى التكنولوجي ــب ع ــج تدري ــر برام تطوي

ــة. ــن بالمكتب ــال للعامل ــاح وفع ــون مت ــب يك ــدات وتدري مع

الخاتمة:
المكتبــات الذكيــة هــي المســتقبل الحتمــي للمكتبــات التــي ترغــب في البقــاء بمــا توفــره تكنولوجيــا 

المعلومــات والامكانيــات الضخمــة التــي توفرهــا التقنيــات الذكيــة والتــي مــن أهمهــا اســتخدام  تقنيــات 

الهواتــف الذكيــة والانترنــت الأشــياء والمبــاني الذكيــة وخدمــات المكتبــات مــا يتيــح للمكتبــات فرصــة اكــر 

للبحــث والتطويــر والابتــكار في الخدمــات.

ــج الدراســة المســحية حــول ملامــح اســراتيجية  ــا نتائ في الجــزء الأخــر مــن هــذا البحــث، عرضن

اســتخدام التقنيــات الذكيــة في المكتبــات الأكاديميــة ولايــة الخرطــوم واقــع الأنظمــة الذكيــة في المكتبــات 

الاكاديميــة، وأكــدت النتائــج أن المكتبــات لا زالــت تتعامــل مــع التكنولوجيــا بطريقــة اوليــة. وقــد 

ــال دون  ــات ح ــذه المكتب ــة في ه ــة التكنولوجي ــف البني ــن إلى وضع ــات المبحوث ــال إجاب ــن خ ــا م تطرقن

تبنــي الابتــكارات الذكيــة في المكتبــات الاكاديميــة، ويبــدو أن المــؤشرات الحاليــة لا تنُبــئ بتغيــر إيجــابي في 

ــة. ــات محــل الدراس ــب في مكتب المســتقبل القري
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النتائج والتوصيات:
أولًا النتائج:

ــاني .11 ــا المب ــر فيه ــودان تتوف ــوم الس ــة الخرط ــة ولاي ــات الاكاديمي ــة أن المكتب ــت الدراس توصل

ــاع. ــراتيجية للقط ــط الاس ــاء الخط ــة لبن ــزات اللازم والتجهي

توفــر التســهيلات والتجهيــزات الضروريــة لخدمــة المســتفيدين بصــورة عاليــة وكذلــك .22

البرمجيــات المطلوبــة لرقمنــة عمليــات المكتبــة.

لا تتوفر سياعة عامة لعلمية التزويد والاختيار بالمكتبات موضع الدراسة..33

ــادر .44 ــة المص ــة خاص ــة عالي ــتفيدين بدرج ــة المس ــوده حاج ــات الموج ــادر المعلوم ــي  مص تلب

ــة. التقليدي

تــولي كل المكتبــات شــان التطويــر المهنــي للعاملــن درجــة عاليــة مــن الاهتــام عــر الــدورات .55

لمتخصصة  ا

فيــا يختــص اتاحــة المصــادر عــن بعــد توجــد هــذه الخدمــة فى مكتبــات الجامعــات .66

ــر الشــبكة  ــرازى ع ــة ال ــة جامع ــة الخاصــه ، وفى مكتب ــر المســتودعات الرقمي ــة ع الحكومي

ــط. ــة فق المحلي

التوصيات:
العمــل عــى تطويــر بنــاء المكتبــات الاكاديميــة وفقــا لمعايــر بنــاء المكتبــات الجامعيــة وتحديد .11

التصميــم الخارجــي المتســم بالطابــع الجــالي والفنيوفقــاً لاحتياجات ومتطلبــات العمل.

توفــر المزيــد مــن التســهيلات والتجهيــزات الضروريــة المكتبــات الاكاديميــة وربــط المكتبــات .22

الاكاديميــة مــع بعــض بشــبكة آليــة واحــدةشراء وتركيــب أحــدث الأجهــزة والبرامــج لميكنــة 

جميــع عمليــات المكتبــات الاكاديميــة مــع توفــر الميزانيــات المناســبة لتوفــر هــذه التســهيلات.

ــات .33 ــات المكتب ــة احتياج ــة ومعرف ــد فعال ــات تزوي ــال سياس ــات خ ــر المجموع ــاء وتطوي بن

ــة ــواع المعرف ــن أن ــط م ــع المحي ــة والمجتم الجامعي

الاســتمرار في تطويــر المجموعــات مــع تــوازن فعــال بــن المصــادر الإلكترونيــة والمــواد .44

التقليديــة المطبوعــة وغــر المطبوعــة.

ــادر .55 ــتخدام مص ــم اس ــال دع ــن خ ــات م ــادر المعلوم ــة شراء مص ــل لميزاني ــتخدام الأمث الاس

الإتاحــة الحــرة. وحــر المصــادر الرقميــة المتاحــة بالمجــان عــى شــبكة الانترنــت مــن دوريات 

إتاحــة حــرة إلى مســتودعات رقميــة مجانيــة وتوفــر مصــادر الإتاحــة الحــرة الرقميــة
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ملامح استراتيجية استخدام التقنيات الذكية في المكتبات الأكاديمية ولاية الخرطوم) 2018 - 2020م(

ــات .66 ــة والإتاحــة عــن بعــد ومراجعــة تكنولوجي ــارات للخدمــة الذاتي الاســتمرار في توفــر خي

الخدمــة الذاتيــة للمكتبــات لتقييــم فعاليتهــا وإنتاجيتهــا وتقليلهــا للأعــال المتكــررة لتحريــر 

العاملــن مــن المهــام الروتينيــة. وتحســن ومــد الإتاحــة عــن بعــد لمصــادر المكتبــة لتصــل إلى 

خدمــة المســتفيدين عــى مــدار الســاعة.

التطويــر المهنــي ورفــع كفــاءة أمنــاء المكتبــات والعاملــن بالمكتبات وتشــجيع تبــادل الخبرات، .77

وتبــادل الزيــارات مــع المكتبــات الجامعيــة الأخــرى خارج الســودان عــر اتفاقيــات التعاونية.
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د. أحمد محمد عثمان. د.محمد عبدالله عيساوى 
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 Serdouk, Journal of Information .ــدان المغــرب العــربي العالميــة والواقــع الراهــن في بل

Studies & Technology, Vol. 2020(2). Art 10

(((2 ــات:  ــط الاســراتيجي في مؤسســات المعلوم ــوان التخطي ــدات)2009( بعن ــد عبي عصــام محم
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: دراســة اســتشرافية لنظــم مكتبــات المســتقبل مجلــة ببليوفيليــا لدراســات المكتبــات 

المجلــد 1،2019م ص ص178-166 والمعلومــات. 

(4)	 Wheatley, A., & Hervieux, S. (2019). Artificial Intelligence in Academic 

Libraries: An Environmental Scan. Information Services & Use, Pre-press(Pre-

press), 110-

(((5 ــع  ــراتيجي لإدارة المواق ــط الاس ــت: التخطي ــات والانترن ــمير. المكتب ــادة س ــاق وغ ــد الح رائ

ــاح ــة3000، ع4)2001(. مت ــة العربي ــات. مجل ــة بالمكتب الخاص

(((6 h t t p : / / w w w . a r a b i c i n . n e t / a l a r a b i a m a g / m o d u l e s .

+p h p ? n a m e = N e w s & fi l e + a r t i c l e & s i d
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ــة،. ــع الســودان للعمل مطاب
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(((9 محمد حنفي محمد نور.)2016(الادارة الاستراتيجية،ط2 الخرطوم

((1(1https://الرابــط عــى  متــاح  تعريفهــا  الاســراتيجية  الإدارة  إبراهيــم.  صبحــي  محمــد 

kenanaonline.com/users/drnoshy/posts/269419

عـصــــام محمــد عـبـيـــد لتخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات المعلومــات. دراســات المعلومات 1)1))

العــدد الرابــع 2009دراســة تخطيطيــة في الأســس والمعايــر للرؤيــة والرســالة في مجتمــع المعرفــة

عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغــربى.الإدارة الإســراتيجية.- القاهــرة: مجموعــة النيــل العربيــة، 1)1))

1999.- ص33

ــمت 1)1)) ــة حش ــات؛ ترجم ــات والمعلوم ــات المكتب ــراتيجي لخدم ــط الاس ــايلا كورول.التخطي ش

ــددة ،1998 ــائط المتع ــز الوس ــكندرية: مرك ــم .- الإس قاس

ســيد،رحاب فايــز أحمــد. نظــم المكتبــات الرقميــةا لدلاليــة: دراســة تحليليــة مقارنــة. اعلــم،ع 1)1))

9 10-:الســعودية. 2012

قــاري، عبــد الغفــور عبــد الفتــاح )2000(. معجــم مصطلحــات المكتبــات والمعلومــات. 1)1))

ــة. ــد الوطني ــك فه ــة المل ــاض: مكتب -الري
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جامعة تبوك. الخطة الاستراتيجية لعمادة شؤون المكتبات نحو عالم متغير 12015-2011)1))

أحمــد محمــد عثــان تبنــي اســراتيجية الابتــكار فى تقديــم الحلــول التــي تواجــه المكتبــات 1)1))

الاكاديميــة لتنميــة رأس مالهــا البشرىدراســة مســحية. مؤتمــر الابتــكار واتجاهــات التجديــد فى 

المكتبــات)9 – 11 ســبتمبر2019( المدينــة المنــورة

(18)	Scan. Information Services & Use, Pre-press (Pre-press), 110-.

(19)		 Joachim, Schopfel. Smart Libraries. Infrastructures .tom 3. N0 43.lille. 

2018.

(20)	 Lorenzen,M(2003) Teching and learning on the Web.Acadamic 

Exchange Quarterly,7(10,3.12
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المستخلص:
جــاءت هــذه بعنــوان دور الســياق اللغــوي في معرفــة المعنــى المــراد دراســة تطبيقيــة تحليليــة في 

شــعر أبي الطيــب المتنبــي، وتكمــن مشــكلة الدراســة في أن المفــردة عنــد المتنبــي توحــي بأكــر مــن معنــى 

لــذا لابــد مــن النظــر في الســياق اللغــوي الــذي وردت فيــه المفــردة لتحديــد المعنــى، وهدفــت الدراســة إلي 

بيــان أهميــة الســياق اللغــوي في معرفــة وتحديــد المعــاني اللغويــة فالمعنــى يعتمــد عــى البنــاء والأســلوب 

ومــن خلالهــا يستشــف المعنــى، وهــذا المعنــى لابــد أن يتلائــم مــع بقيــة المعــاني التــي وردت معــه في 

ــن  ــة، وم ــاني الخفي ــتنباطي لإدراك المع ــتقرائي الإس ــي الأس ــج الوصف ــد اتبعــت الدراســة المنه الســياق، وق

خــال الدراســة والبحــث والتحليــل توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أن المعــاني في لغــة أبي الطيــب 

المتنبــي الشــعرية عميقــة يصعــب إدراكهــا فلابــد أن تتوافــر عوامــل عــدة لمعرفــة تلــك المعــاني، ويعتــر 

الســياق اللغــوي مــن أهــم تلــك العوامــل التــي تعــن عــى إدراكهــا، فاللغــة عنــد المتنبــي جزلــة الألفــاظ 

فخيمــة المعــاني ، وهــي بحاجــة إلى مزيــد مــن الدراســات اللغويــة لإســتكناه تلــك اللغــة الفصيحــة البليغــة 

الرصينــة.
The Role of Linguistic Context in Determining Meaning

(An analytical study of samples of Al-Mutanabbi’s poetry)
Dr.KhalidBriema Yousif Morgab - Associate Professor of Linguistics - 
College of Education - West Kordufan University
Abstract:

This study takes its importance in terms of clarifying the role 
of the linguistic context in knowing the meaning in Arabic poetry. It 
is an applied and analytical study in the poetry of Abu al-Tayyib al-
Mutanabbi. The problem of the study lies in the fact that the term in 
alMutanabbi implies more than one meaning, so it is necessary to 
consider the linguistic context in which the term was mentioned in 
order to determine the meaning. The study aimed to demonstrate the 
importance of the linguistic context in knowing and defining linguistic 
meanings because the meaning depends on the structure and the style 

دور السياق اللغوي في تحديد المعنى
)دراسة تحليلية لنماذج من شعر المتنبي(

مرج���ب يوس���ف  بريم���ة  أستاذ علم اللغة المشارك – كلية التربيةد.خال���د 
 جامعة غرب كردفان 
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دور السياق اللغوي في تحديد المعنى)دراسة تحليلية لنماذج من شعر المتنبي(

through which the meaning is inferred, and this meaning must be 
compatible with the rest of the meanings that came with it in the context. 
To realize the hidden meanings, the deductive descriptive approach 
was used. The study reached several results, the most important of 
which is that the meanings in the poetic language of Abi al-Tayyib al-
Mutanabbi are deep and difficult to comprehend, so several factors must 
be available to know these meanings. The linguistic context is one of 
the most important factors that help to understand these meanings. The 
language of Al-Mutanabbi is full of words with great meanings, and 
it needs more linguistic studies to understand this eloquent, and sober 
language.

المقدمة:
تقــوم اللغــة عــى ســاقين هــا اللفــظ والمعنــى، فــا يســتقيم أمــر أي لغــة مــن اللغــات البشريــة 

ــظ أم  ــل اللف ــا أفض ــز أيه ــاً في تميي ــة قديم ــاء اللغ ــب عل ــد ذه ــاقيها، وق ــد س ــة أح ــدت اللغ إذا فق

ــظ  ــا كان اللف ــى فكل ــل المعن ــظ يحم ــل، فاللف ــك التفضي ــر ذل ــى أم ــياق أنته ــل الس ــى؟ وفي ظ المعن

ــذي يســلكه الإنســان لإدراك  ــة الســبيل ال ــى، والســياق بمثاب ــك الجــال عــى المعن ــاً انســحب ذل جمي

ــل المــراد. ــى الجمي ــك المعن ذل

عنوان الدراسة:
ــاً لتســلط الضــو عــى  ــى المــراد عنوان ــد المعن أتخــذت الدراســة مــن دور الســياقاللغوي في تحدي

ــي. ــب المتنب ــد مــن المعــاني في شــعر أبي الطي ــد العدي ــة الســياق اللغــوي في تحدي أهمي

مشكلة الدراسة:
المفــردة عنــد المتنبــي توحــي بأكــر مــن معنــى، وذلــك لأن ألفاظــه فصيحــة ضاربــة في البــداوة 

ــاني  ــن خــال اصطحــاب المع ــك م ــراد، وذل ــي الم ــى الحقيق ــة المعن ــن معرف ــد م ــذا لاب ــة وجــوه، ل وحمال

ــردة. ــط بالمف ــواردة في الســياق المحي ال

أهمية الدراسة:
لغــة أبوالطيــب المتنبــي الشــعرية لغــة بليغــة ورصينــة تميــزت بجزالــة الألفــاظ وعمــق المعــاني، 

ــا  ــي يقصده ــة الت ــاني الخفي ــك المع ــة تل ــوي لمعرف ــياق اللغ ــى الس ــاد ع ــن الإعت ــد م ــك لاب ولإدراك ذل

الشــاعر.

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى الآتي:

1( بسط القول في مفهوم السياق اللغوي.

2(التعريف بابي الطيب المتنبي.

3( بيان جزالة اللفظ وعمق المعنى عند المتنبي.
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4(إظهار دور السياق اللغوي في معرفة المعاني.

5(كيفية استنباط المعاني عن طريق السياق في شعر المتنبي.

منهج الدراسة:
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي الإســتقرائي التحليــي وذك لاســتنباط المعــاني مــن خــال الوصــف 

والإســتقراء والتحليــل وهــذا مــا ســعت إليــه الدراســة.

مفهوم السياق اللغوي:
السياق لغة: 

مــن الجــذر اللغــوي )س، و، ق( والكلمــة مصــدر ســاق يســوق ســوقاً وســياقاً، فالمعنــى اللغــوي 

يشــر إلى دلالــة الحــدث)1(.

ســياق والجمــع منــه ســياقات، وســياق الــكلام مجــراه- سرده، والســياق هــو المحيــط اللغــوي الــذي 

تظهــر فيــه الكلمــة في الجملــة ويشــمل مــا قبلهــا ومــا بعدهــا.

ــع  ــا تتســاوق م ــة، عندم ــات داخــل نظــام الجمل ــة اســتعمال الكل الســياق اللغــوي هــو حصيل

كلــات أخــرى، مــا يكســبها معنــى خاصــاً محــدداً، ويعرف بأنــه جوهــر المعنــى المقصــود في أي بناءلغوي.

والســياق اصطلاحــاً: هــو تتابــع الــكلام وتســاوقه في الترتيــب عــى نمــط معــن، وهــو الــذي يحــدد مســار 

ــات  ــب يتضمــن خصوصي ــا أول وآخــر ووســط وهــذا الترتي ــاني أن يكــون له ــع المع النظــم. ويقصــد بتتاب

المعــاني وصورهــا وهيأتهــا  لأنــه ترتيــب للمعــاني بأقوالهــا وهيأتهــا وصورهــا. والســياق إطــار عــام يحتــوي 

مجمــوع العنــاصر المعرفيــة التــي تســاعد في فهــم معــاني الكلــات. ويعــرف الســياق اصطلاحــاً أيضــاً: بنــاء 

كامــل مــن فقــرات مترابطــة في علاقتــه بــأي جــزء مــن أجزائــه أو تلــك التــي تســبق أو تتلــو مبــاشرة فقــرة 

أو كلمــة معينــة.

ــدوس(، فذكــر  ــه )قي ــل افلاطــون في كتاب ــا مــن قب فكــرة الســياق قــد وجــدت قديمــاً إشــارة إليه

جملــة مراعــاة مقتــى الحــال في الخطابــة، وقــد أشــار قديمــاً أرســطو للســياق قــال في كتابــه فــن الشــعر 

عندمــا تحــدث عــن الفكــرة في المأســاة: )وأعنــي بالفكــرة القــدرة عــى إيجــاد اللغــة التــي يقتضيهــا الوقــف 

وتتلائــم وإيــاه()2(.

قــال فندريــس في شــأن الســياق:) إن الــذي يعــن قيمــة الكلمــة في كل الحــالات، إنما هو الســياق...، 

فالســياق هــو الــذي يفــرض قيمــة واحــدة بعينهــا عــى الكلمــة بالرغــم مــن المعــاني المتنوعــة التــي  في 

وســطها في أن تــدل عليهــا...، وهــو الــذي يخلــف لهــا قيمــة حضوريــة()3(.

فالكلمة لاتؤدي معناها  بمعزل عن السياق الذي وردت فيه.

أنواع السياق:
قسم علماء اللغة السياق إلى نوعين، هما:

1( السياق اللغوي: يعتمد على المستويات اللغوية خاصة المستوى المعنوي.

2(سياق الحال.
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دور السياق اللغوي في تحديد المعنى)دراسة تحليلية لنماذج من شعر المتنبي(

ولايمكــن فهــم المعنــى إلا عــن طريــق القرائــن، والقرائــن نوعــان: لفظيــة والأخــرى مقاميــة، وتبعــاً 

لذلــك قســم الســياق إلى قســمين:

ســياق لفظــي: ويقصــد بــه النظــم اللفظــي للكلمــة وموقعهــا في الجملــة، والكلمــة تكســب .11

ــى  ــا معن ــأتي في ســياق أخــر ويكــون له ــد ت ــاً يحــدد معناهــا، وق مــن الســياق تقويمــاً دلالي

أخر)4(. 

السياق المقامي: وهو سياق الموقف أو الحال..22

والمعنــى المعجمــي ليــس كل شيء في إدراك معنــى الــكلام، فثمــة عنــاصر غــر لغويــة تحــدد .33

المعنــى المــراد)5(. 

 كما أن هنك تقسيم أخر للسياق، وهو:
ســياق لغــوي: وهــو حصيلــة اســتعمال الكلمــة داخــل نظــام الجملــة عندمــا تتســاوق مــع .11

ــذي يقدمــه  ــاً خاصــاً محــددا قــد يكــون بخــاف المعنــى ال كلــات أخــر مــا يكســبها معن

المعجــم.

ســياق عاطفــي: وهــو الــذي يحــدد طبيعــة اســتعمال الكلمــة بــن دلالتهــا الموضوعــة التــى .22

تقيــد العمــوم ودلالتهــا العاطفيــة التــى تقيــد الخصــوص فتحــدد درجــة القــوة والضعــف في 

الإنتقــال.

ــا .33 ــي يجــري فيه ــة الت ــة والمكاني ــة الزماني ــدل هــذا الســياق عــى العلاق ســياق الموقــف: وي

ــي أو  ــم إلى العــدول عــى الإســتعمال الحقيق ــم عــى المتكل ــف يحت ــام(، فالموق ــكلام )المق ال

ــب. ــاذ والغري ــح أو إلى الش ــح دون التصري ــأ إلى التلمي ــوف فيلج المأل

السياق الثقافي: وهو استعمال كلمات معينة في مستوى لغوي محدد)6(. .44

ــة .55 ــوم عــى أســاس معرف ــاظ يق ــى الألف ــة معن ــاظ  ومعرف فالســياق لايكــون إلا بوجــود ألف

معــاني جميــع الألفــاظ في الســياق، فــكل لفظــة لهــا معنــى واحــد يحــدده الســياق بخــاف 

المعــاني المتعــددة التــي تــرد للألفــاظ في المعاجــم اللغويــة، وفي كل ســياق توجــد القرائــن التــي 

تعــن عــى تحديــد ذلــك المعنــى. 

التعريف بالشاعر المتنبي:
ــن الحســن بــن عبدالصمــد الكنــدي الكــوفي الملقــب بالمتنبــي شــاعر  ــن الحســن ب هــو احمــد ب

العــرب )303-354ه(، اتصــف بالشــجاعة والطمــوح وغلــب عليــه الكبريــاء، وهــو شــديد الإعتــزاز بعروبته، 

ــاول  كثــر الافتخــار بهــا، وقــد غلــب عــى شــعره الحكمــة، والفلســفة، وكان يلجــأ كثــراً في شــعره إلى تن

الحكــم وضرب الأمثــال.

مولده:
ولــد بالكوفــة ســنة ثــاث وثلاثمائــة في محلــة تســمى كنــدة فنســب إليهــا وأقــام بالباديــة طلبــاً 

ــاء عــره)7(. ــار وكان مــن أذكي للغــة والأخب
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د.خالد بريمة يوسف مرجب

لقب بالمتنبي وقد وردت عدة روايات في شأن هذا اللقب، منها:
قيــل أنــه خــرج إلى بنــي كلــب، وأقــام فيهــم وزعــم أنــه علــوي ثــم تنبــأ فافتضــح وحبــس .11

دهــراً وأشرف عــى القتــل ثــم تــاب.

قيل تنبأ ببادية السماوة فأسره لؤلؤ أمير حمص بعد أن حارب..22

فالمتنبــي شــاعر حكيــم، وهــو أحــد مفاخــر الأدب العــربي، لــه: )الأمثــال الســائرة- الحكــم البالغــة- 

ــرب)8(.   ــام الع ــة وأي ــم العربي ــب الأدب وعل ــة يطل ــل في البادي ــم تنق ــام ث ــام بالش ــرة(، أق ــاني المبتك المع

والمتنبــي  شــاعر العروبــة وحكيــم الدهــر، ولمكانتــه الشــعرية قــال عنــه أبــن رشــيق: )مــأ الدنيــا وشــغل 

ــاً)10(. ــالاً وإعراض ــاً وإقب ــاً وبغض ــه حب ــة ب ــاء في العناي ــاء القدم ــة أسرف العل ــه اللغوي ــاس()9(. ولمكانت الن

وقــد حظــى تــراث المتنبــي اللغــوي بعنايــة كبــرة وأهتــام شــديد مــا لم يحــظ بــه تــراث أي شــاعر مــن 

الشــعراء، فكــر الــراح لديوانــه.

نسبه:
وقــد روي الخطيــب عــن عــي بــن الحســن عــن أبيــه قــال: )ســألت المتنبــي عننســبه فــا أعــرف 

ــوادي وحــدي، ومتــى أنتســبت لم آمــن أن يأخــذني  ــا رجــل أخبــط القبائــل وأطــوي الب ــه، وقــال: )أن لي ب

بعــض العــرب بطانــة بينــه وبــن القبيلــة التــي أنتســب إليهــا، ومــا دمــت غــر منتســب ألى أحــد فأنــا أســم 

عــى جميعهــم ويخافــون لســاني(.

لغته: 
كان المتنبــي يعــد أشــعاره بمهــارة عاليــة وبلاغــة رفيعــة، وأســلوب رصــن فصــارت قصائــده بمثابــة 

التحــف الفنيــة، وصــارت لــكل قصيــدة مــن قصائــده شــخصيتها المســتقلة، والناظــر إلى لغــة أبوالطيــب 

المتنبــي يــرى نفســه أمــام ثــروة ضخمــة تتفــاوت مــا بــن الفصيــح والغريــب والشــاذ ومــرد ذلــك جرأتــه 

عــى اللغــة؛ تلــك الجــرأة التــي تدفعــه إلى الأبتــكار والخــروج عــن المألــوف.وكان المتنبــي يميل إلى اســتعمال 

الألفــاظ االغريبــة والأســاليبوالصيغ المهجــورة مــن الأفعــال والأســاء والصفــات والحــرف، كــا تتجــى في 

ــه  ــه الشــعرية، ولغت ــل عــى موهبت ــات البارعــة، وفي هــذا دلي ــه الشــعرية المعــاني المبتكــرة والإلتفات لغت

رفيعــة لهــا طاقــات تعبيريــة قــادرة عــى حمــل المعــاني القديمــة والحديثــة. واكثــار المتنبــي مــن الغريــب 

في شــعره يعــود إلى إعتــزازه باللغــة ومعرفــة غريبهــا، وقــد ربــط النقــاد بــن هــذه الغرابــة وحيــاة الباديــة، 

يقــول ابــن عبــاد في ذلــك: ) ومعظــم مــا يتعاطــاه التفاصــح بالألفــاظ النافــرة والكلــات الشــاذة حتــى 

كأنــه وليــد ظبــاء أو غــذي لــن، ولم يطــأ الحــر ولم يعــرف المــدر()11(.

اتبــع المتنبــي المدرســة الكوفيــة المهجــورة وجــرى عــى قواعدهــا مخالــف مــا اصطلــح عامــة النــاس 

عليــه، كــا تأثــر المتنبــي بالبــداوة )جفــاء وخشــونة(  وبالحــر )رقــة وســهولة()12(. 

مكانته اللغوية:
ــا، فعــد مــن  ــا وغريبه ــة يعــرف فصيحه ــم باللغــة العربي ــة عظيمــة مــن العل ــي مكان ــغ المتنب بل

ــاً: ــه لغوي ــه في ــن أراء معاصري ــة في عصره.وم ــة اللغ ــن أئم ــاء م بعــض العل
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دور السياق اللغوي في تحديد المعنى)دراسة تحليلية لنماذج من شعر المتنبي(

قــال ابــن الأنبــاري: )ويحــى أن أبــا الطيــب اجتمــع هــو وأبــو عــي الفــارس فقــال لــه أبــو عــي: 

كــم جــاء مــن الجمــوع عــى وزن فعــى؟ فقــال: عجــى وطــري- جمــع عجــل وطربــان، قــال أبــو عــي: 

ســهرت تلــك الليلــة ألتمــس لهــا ثالــث فلــم أجــد- لــذا قــال في حقــه: )مــا رأيــت رجــاً في معنــاه مثلــه(، 

وهــذه الجملــة الأخــرة ذكرهــا ابــن جنــي في مقدمــة شرحــه للديــوان)13(.

فمنهم من تناول تراثه اللغوي في ديوانه كاملاً ومنهم من تناول بعضه)14(.

ــعري  ــه الش ــوي وإنتاج ــه اللغ ــاس بتراث ــغف الن ــن لش ــعاره، ولك ــن أش ــراً م ــي كث ــقط المتنب اس

جمعــوا كل مــا قــال ولــو أســقطه، وهــذا مــا رواه الأصفهــاني في كتابــه )إيضــاح المشــكل مــن شــعر المتنبــي 

عــى لســان أبــو الفتــح عثــان بــن جنــي(.

النماذج التطبيقية:
دراسة تحليلية لنماذج شعرية من شعر المتنبي:

الســياق اللغــوي هــو الــدال عــى المعنــى المــراد، فهــذه النــاذج المنتقــاه مــن شــعر المتنبــي يتبــن 

مــن خلالهــا دور الســياق اللغــوي في تحديــد المعنــى.

فلا يفهم معنى كلمة أو جملة إلا بوصلها بالتي قبلها أو بالتي بعدها داخل إطار السياق.

ــاً، ومــا يضطــر  ــي بالغمــوض )الغمــوض والمبالغــة(، والغمــوض المتعمــد أحيان اتســم شــعر المنتب

عليــه أحيانــاً أخــرى، ويعــود الغمــوض عنــده إلى تأثــره بأصحــاب الصنعــة الشــعرية في العــر العبــاسي 

مــن أمثــال: أبــو تمــام، ومســلم بــن الوليــد وغيرهــم مــن شــعراء الصنعــة. 

ــه  ــر، ومحاولت ــة في التصوي ــه والمبالغ ــعة خيال ــود أيضــاً لس ــي تع ــعر المتنب ــوض في ش ــرة الغم وك

الرقــي بشــعره إلى مســتوى رفيــع، ويرجــع البعــض أن ســبب الغمــوض في شــعر المتنبــي يعــود إلى إكثــاره 

مــن الألفــاظ الغريبــة والتراكيــب الشــاذة في شــعره.

قــال الجرجــاني: )إن المتنبــي جنــح للغمــوض بإرادتــه إذ باســتطاعته الإبانــة عــى المعــاني والدلالات(

 .)15(

النماذج الشعرية:
يقول المتنبي:

أيضمه التوارب قبل فطامه***ويأكله قبل البلوغ إلى الأجل؟

التــوارب لغــة في الــراب، والشــاعر هنــا مــن خــال الســياق يتســأل كيــف يفطمــه الــراب قبــل أن 

تفطمــه أمــه مــن الرضاعــة، ويأكلــه الــراب قبــل أن يــأكل، وقــد دل الســياق العاطفــي عــن مــدى الحــزن 

الــذي أصــاب النــاس بفقــد ابــن ســيف الدولــة.

والتــوارب لغــة في الــراب شــاذة غــر كثــرة الإســتعمال، علــق عــى ذلــك الثعالبــي بقولــه: )وليــس 

ذلــك ســائقاً عنــه()16(.

وعلق عليها الحاجب بقوله: )ولا أدري كيف عشق التوارب حتى جعله عوزة في شعره()17(.

فالتوارب كلمة صحيحة ولكنها قليلة الإستعمال)18(.

فهنا يتجلى دور السياق العاطفي الذي يجسد الحزن في أبهى صوره.
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قال المتنبي واصفاً رحلة إلى كافور وما لاقاه:

لفيت المروري والشناخيب دونه***وجئت هجيراً يترك الماء صادياً

المعنــى العــام أنــه قــد تعــرض إلى هجــر يبلــغ مــن قســوته وفظاعتــه أن يــرك المــاء الــذي يذهــب 

الصــدي صاديــاً، ويتجــى في هــذا البيــت المبالغــة في التصويــر الــذي يصــل إلى حــد التعقيــد مــا يــؤدي إلى 

الخفــاء وعمــق المعنى.وبالنظــر إلى هــذا الســياق اللغــوي ورصــد المســتويات الصوتيــة والدلاليــة والتراكيــب 

التــي يحويهــا يتبــن المعنــى المــراد، وهــو شــدة الهجــر)19(.

ويقول المتنبي:

وترى الفضيلة لاترد فضيلة***الشمس تشرق والسحاب كنهورا

ــه،  ــره وجمال ــالإشراق ب ــدوح، ف ــدح للمم ــام م ــام مق ــا المق ــم، فهن ــحاب المتراك ــور الس والكنه

والأمطــار بــره ونوالــه، فالشــمس والســحاب لايجتمعــان لأنهــا ضــدان ولكــن فحــوى الــكلام دل عــى أن 

المــراد وجــه الأمــر في إشراقــه كالشــمس، وكرمــه ونوالــه كالســحاب العميــم الهاطــل، واســتخدم المتنبــي 

كلمــة كنهــور الغريبــة ليلفــت النظــر لكــرة نــوال الممــدوح، وقــد خالــف جــل الشــعراء الذيــن يصفــون 

النــوال والجــود والكــرم بالبحــر، وهنــا تتجــى أهميــة الســياق اللفظــي في بيــان المعنــى المــراد، وهــذا مــا 

دل عليــه قــول أبوالعــاء: )الألفــاظ عنــد المتنبــي تنــم بالدقــة وحســن الإختيــار()20(.

ويقول المتنبي أيضاً:

واحر قلبي ممن بقلبه شبم***ومن بجسمي وحالي عنده سقم

ــد شــبم بمعنــى  ــارد، فيقــال: ول كلمــة شــبم تعنــي الــرد، و شــبم في اللغــة تعنــي أيضــاً المــاء الب

ــع)21(. جائ

ــي  ــرارة قلب ــاعر يالح ــول الش ــة، فيق ــي غريب ــعراء، فه ــد الش ــتعمال عن ــة الإس ــبم قليل ــة ش وكلم

وأحتراقــه بالحــب والهيــام لقلــب بــارد لا يحــس بي ولا يحفــل بمــا أصابنــي مــن ألم، وأنــا أبــدو عنــده ناحــل 

الجســم مــن شــدة مــا أعــاني.

فالســياق اللغــوي هنــا يوحــي بــأن كلمــة شــبم تعنــي بــرودة القلــب وعــدم أحساســه بغــره وبمــا 

يعانيــه مــن عــذاب وشــدة ألم.

ويقول المتنبي:

أركائب الأحباب إن الأدمعا***تطس الخدود كما تطسن اليرمعا

فهنا نجد من الكلمات الغريبة- تطس واليرمع.

تطس/تــدق، والوطــس هــو الــدق، واليرمــع حجــارة بيــض صغــار رخــوة، فهنــا عنــد المتنبــي مماثلــة 

بــن أثــر الدمــوع في الخــدور ووقــع أخفــاف الأبــل عــى الحجــارة، فالســياق اللغــوي يوحــي بغــزارة الدموع 

التــي تــذرف عنــد الفــراق أو الــوداع وهــي تســيل ولا تجــف ويبقــى لهــا الأثــر عــى الخــدود كــا يظهــر 

للأخفــاف أثــراً عــى الحجــارة ويبقــى ولا ينمحــي بمــرور الزمــن )النقــش عــى الحجــارة(. وقــد صــور ذلــك 

المتنبــي في ســياق عاطفــي مشــحون بــالأسى، وفي هــذا دلالــة عــى شــدة ألم فــراق الأحبــة، ومــا يــذرف مــن 

دمــوع أثنــاء الــوداع، فهــي دمــوع ســخينة مــن شــدة حرارتهــا تــرك أثــراً في الخــدود.
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ويقول أيضاَ:

مفدى ياباء الرجال سميذعا***هو الكرم المد الذي ماله جزر

كلمــة ســميذعا قليلــة الاســتعمال عنــد الشــعراء وهــي تعنــي الســيد الكريــم، فهنــا يمــدح الشــاعر 

ممدوحــه بأجــل الصفــات، فهــو شريــف وســيد لابــد أن يفــدى وكرمــه دومــاً في زيــادة بــا نقصــان وذلــك 

بدلالــة كلمــة المــد التــي تعنــي الزيــادة وهــي نقيــض الجــزر التــي تعنــي النقصــان، ومــن خــال الســياق 

ــن  ــه م ــل ب ــا حف ــك الســياق اللغــوي وم ــد جســد ذل ــادة، وق ــاً في زي ــه دوم ــرم الممــدوح، وكرم ــن ك يتب

مفــردات دلــت عــى كــرم الممــدوح.

ويقول أيضاً:

من الجآزر في زي الأعاريب***حمر الحلى والمطايا والجلابيب

الجآزر جمع جؤزر وهو ولد البقر الوحشية- الأعاريب يقصد بها البدويات من النساء.

وهنــا يتســأل  الشــاعر عــن تلــك النســوة وحــق لــه أن يتســأل، فاللبــاس لبــاس البدويــات ومقتــى 

ــاق  ــن خــر الني ــه م ــن علي ــا يرك ــر والحــي وم ــاس الأحم ــوك لأن اللب ــن نســاء مل ــدل عــى أنه الحــال ي

ــا جــال اؤلئــك  ــا الصــورة التــي حشــد لهــا كل تلــك الألفــاظ صــورت لن لايتوافــر إلا لنســاء الملــوك، فهن

النســوة، فتداعــت جميــع المفــردات في الســياق لتجســد ذلــك الجــال.

ويقــال أن المتنبــي في تصنعــه كان يــرضى أصحــاب الفلســفة والتصــوف والتشــيع)22(، ومــن ذلــك 

نجــده يقــول:

ألا كل ماشية الخيزلي***فدى كل ماشية الهيدبي

الخيــزلي مشــية فيهــا اســرخاء وتثاقــل وتفــكك، والهيــدبي ضرب مــن مــي الخيــل فيــه جــد سرعــة، 

والعــرب تقــول أهــدب الغيــم إذا أسرع.

فيقــول: فدتــك كل امــرأة تمــي الخيــزلي وكل فــرس تمــي الهيــدبي، ودلالــة الســياق اللطيفــة تــدل 

عــى إن المــراد: إنــه ليــس مــن أهــل العشــق والغــزل والتشــبب بالنســاء وإنمــا هــو مــن أهــل الفخــر إلى 

جانــب إنــه كان مولعــاً بالخيــل.

فتزاحــم الألفــاظ في هــذا البيــت تبــن أن المتنبــي كان يســعى لينــال إعجــاب اللغويــن أصحــاب 

الغريــب، ويريــد كذلــك أن يحقــق التفــوق في أوســاط اللغويــن مــن أصحــاب الغريــب.

ويقول أيضاً:

وفاؤكما كا لربع اشجاه طاسمه***بأن تسعدا والدمع اشفاه ساجمه

فهنــا يخاطــب الشــاعر رفقائــه بــأن يســعداه بالبــكاء عــى هــذا الربــع الــدارس، وإن راحتــه تكمــن 

ــع أمــا عــاذلاً أو  ــه عــى الرب ــذي يزرفــه هــو لا هــم، فــكل صاحــب يقــف مــع صاحب ــك الدمــع ال في ذل

عــاذراً، وأن لم يشــاركه الشــوق أو البــكاء، والســياق اللغــوي هنــا مشــحوناً بعاطفــة الحــزن ففــاض دمعــه 

دون دمــوع أصحابــه. ومــن خــال تلــك النــاذج الســابقة يتبــن لنــا كــرة الغريــب مــن الألفــاظ في شــعر 

أبوالطيــب المتنبــي مــا أدى إلى خفــاء المعنــى لكثــر مــن أشــعاره، وقــد كان للســياق اللغــوي دوراً هامــاً 

ــم إلا  ــة والأســاليب الشــاذة لاتفه ــن اللغ ــب م ــي للغري ــع المتنب ــة، فتصن ــاني الخفي ــك المع في اســتجلاء تل
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بواســطة الســياق الــذي وردت فيــه)23(. وقــد علــق العديــد مــن النقــاد عــى اســتخدام الشــاعر أبــو الطيــب 

المتنبــي للغريــب، ومــن أقوالهــم نجــد، قــال ابــن رشــيق: )كان يلجــأ إلى مثــل هــذه الألفــاظ عامــداً ليــدل 

عــى علمــه باللغــة وبراعتــه فيهــا()24(.

ويقــول العكــري: )إنــه كان يســتخدم الألفــاظ غــر المألوفــة ليلهــا بهــا أنظــار الفضــاء مــن العلــاء 

والأدباء()25(.

الخاتمة:
وهكــذا فقــد أثــار المتنبــي حركــة واســعة مــن الدراســات حــول إنتاجــه اللغــوي، فــا زال إنتاجــه 

يتصــدر الدراســات اللغويــة والأدبيــة والنقديــة، وقــد جســد ذلــك في شــعره حيــث قــال:
وتركك في الدنيا دوياً كأنما***تداول سمع المرء أنمله العشر)26(

ومن خلال البحث والمناقشة والتحليل توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها:

للسياق اللغوي دور كبير في فهم المعاني، وهو الذي يحدد المعنى المراد للكلمة..11

معنى الكلمة يتناسب مع طبيعة السياق الذي وردت فيه..22

يختلف معنى الكلمة في السياق اللغوي عن معناها الذي يقدمه المعجم اللغوي..33

اللغة الشعرية عند المتنبي لغة رفيعة فهمها يحتاج إلى إمعان نظر وطول تفكير..44

ــة، .55 ــق باللغ ــه العمي ــرأة إلمام ــك الج ــع تل ــة، ومنب ــرأة اللغوي ــي بالج ــب المتنب ــز أبوالطي تمي

ــاني. ــن المع ــر م ــد المبتك ــعيه وراء الجدي وس

التوصيات:
اقتــرت الدراســة عــى جانــب واحــد مــن جوانــب المتنبــي اللغويــة، فــا بــد مــن تنــاول ذلــك 

الــراث اللغــوي الضخــم للشــاعر أبــو الطيــب المتنبــي بالعديــد مــن الدراســات اللغويــة التــي تســر غــور 

ذلــك الــراث الكثيــف، وتضعــه بــن يــدي النــاس كأعظــم مــادة لغويــة.
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(((4 عمر مختار علم الدلالة، الناشر عالم الكتب، ط2-1988م، ص69.
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الوساطة بين المتنبي وخصومه، علي بن عبدالعزيز جرجاني، تحقيق محمد أبوالفضل ابراهيم، نشر 1)1))

مكتبة عيسى البابلي، ص42.
الأنباري، شرح ديوا المتنبي، دار بيروت للطباعة والنشر-بيروت1983م، ص1.332)1))
الصبح المنبي عن حيثية المتنبي، الشيخ يوسف البديعي، تحقيق : مصطفي السقا وعبده ذيادة، دار 1)1))

المعارف –مصر،ط3، ص200.
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ط1-1956م، ص49.
النور محمد سعيد1)1))
الوساطة بين المتنبي وخصومه، القاضي الجرجاني علي بن عبدالعزيز الجرجاني، ص1.50)1))
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لسان العرب، مادة )بشم(.2)2))
أبوالطيب المتنبي وما له وما عليه، للثعالبي-عبدالملكبن محمد بن إسماعيل، تحقيق: محمد محيي 2)2))

الدين،ص118 .
المصدر نفسه،ص2.119)2))
 نعمان القاضي، كافوريات أبي الطيب، دراسة لغوية، ص2.291)2))
العكبري ، البيان في شرح الديوان،ص2.32)2))
الديوان، ص2.189)2))
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أبومنصــور الثعالبــي النيســابوري، يتيمــة الدهــر في محاســن أهــل العــر، تحقيــق: مفيــد محمــد )))

قميحة،نــر دار الكتــب العربيــة.

إحسان عباس، تاريخ النقد الأدبي عندالعرب.)))

أحمد مختار عمر، علم الدلالة، الناشر عالم الكتب، ط2-1988م.)))

الأصفهاني، البحث الدلالي عند الراغب الأصفهاني من خلال كتابه المفردات في غريب القرآن.)))

الأنباري، شرح ديوا المتنبي، دار بيروت للطباعة والنشر-بيروت1983م.)1))

الذهبي شمس الدين الذهبي، سير أعلام النبلاء.)1)) 	
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ــداد، ط1-1956م. ــة- بغ النهض
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دور السياق اللغوي في تحديد المعنى)دراسة تحليلية لنماذج من شعر المتنبي(

ــو )2)) ــة الأنجل ــد الدواخــي ومحمــد القصــاص، مكتب ــب عبدالحمي ــة ، تعري ــاب اللغ ــس، كت فندري

ــة1950م. المصري

قنــدسي عبدالقــادر، نظريــة الســياق عنــد اللغويــن والبلاغيــن العــرب، رســالة دكتــوراة جامعــة )2))

وهــران، مكتبــة الأدب والفنــون.

محمد تميمي هلال، النقد الأدبي ، دار العودة- بيروت1977م.)2))

نعمان القاضي، كافوريات أبي الطيب، دراسة لغوية.)2))
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 المستخلص:

ــدل  ــدور المع ــي ال ــى الأداء الإبداع ــي ع ــاط الوظيف ــر الإرتب ــى أث ــرف ع ــة للتع ــت الدراس هدف

للدعــم التنظيمــي المــدرك دراســة عــى الجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، تــم بنــاء نمــوذج الدراســة 

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــدت الدراســة ع ــث أعتم ــات الدراســات الســابقة حي ــى أدبي ــاداً ع اعت

واســتخدمت الدراســة عينــة غــر احتماليــة )الميــرة ( ، لجمــع البيانــات عــن طريــق الاســتبيان حيــث تــم 

توزيــع عــدد )384( .أســتبانة للأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الخاصــة واســرد )374( منهــا بنســبة 

اســتجابة بلغــت )97.4 %( ، ولاختبــار الفرضيــات تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار ونمزجــة المعادلــة 

البنائيــة ، وللتأكــد مــن درجــة الأعتماديــة في البيانــات تــم  اســتخدام اختيــار الفــا كرونبــاخ ، وأهــم نتائــج 

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــوأن الدع ــي والأداء الإبداعي ــاط الوظيف ــن الإرتب ــة ب ــد علاقةإيجابي ــة ، توج الدراس

يعــدل العلاقــة بــن الإرتبــاط الوظيفــي والأداء الإبداعــي وأهــم توصيــات الدراســةضرورة الأهتــام بأعضــاء 

هيئــة التدريــس بتوفــر الدعــم التنظيمــي لهــم الــذي يذيــد مــن درجــة إرتباطهــم بالعمــل ويقودهــم الى 

الأداء الإبداعــي.

الكلمات المفتاحية : الإرتباط الوظيفي ، الدعم التنظيمي المدرك ، الأداء الإبداعي.

الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط 
الوظيفي والأداء الإبداعي: 

)دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

عل���ي بش�ي�ر  الزيب���ق  أ.مهيم���ن   

 د. سمي���ة محم���د الزي���ن أحم���د ب���دوي

عثم���ان خ�ي�ري  عل���ي  د.أم�ي�رة   

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

أستاذ مشارك - جا معة الاحفاد للبنات

 أستاذ مساعد - جامعة السودان 
للعلوم والتكنلوجيا.
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

The Moderating Effect of Perceived Organizational Support 
of Employee Engagement in the Relationship between and 

Innovation Performance
)Field Study on private universities in Khartoum State(

Mohaiemn Alzaibg Bashir Ali
Sumaia Mohamed Elzein Ahmed Badawi
Amira Ali Khary  Osman
Abstract:

The study aimed to identify the impact of the use of Employee 
engagement on Innovation performance, the moderating role of 
perceived organizational support, a study on private universities in 
the state of Khartoum. Data through using the questionnaire,  )384(  
questionnaires were distributed to faculty members in private 
universities, and  )374(  them were retrieved with a response rate of 
(97.4%). To test hypotheses, the method of path analysis and structural 
equation mixing was used, and to ensure the degree of reliability in 
the data, Cranach’s alpha selection was used, and the most important 
The results of the study show that there is appositive relationship 
between Employee engagement and Innovation performance, and that 
perceived organizational support moderate the relationship between 
Employee engagement and Innovation performance. the most important 
recommendations of the study need attention to the members of staff to 
provide support to them that of degree work to provide performance 
creativity.
Keywords: Employee Engagement, Perceived Organizational Support, 
Innovation Performance.

المقدمة :
نتيجــة للتطــور الكبــر الــذي يشــهده العــالم في جميــع مجالاتــه ،وقطاعاتــه ، والمنافســية الشــديدة 

بــن الجامعــات الخاصــة والحكوميــة ، لتقديــم خدمــة أفضــل بأقــل تكلفــة وجهــد ، كان لابــد مــن الاهتــام 

بالعاملــن ، وتقديــم كل ماهــو لازم لهــم مــن أجــل تحســن أدائهــم ، وقــد ظهــرت في الثــاث عقــود الأخــرة 

عــدد مــن البحــوث ســواء  أكانــت نظريــة أم تطبيقيــة ، ســعت الي فهــم العلاقــة بــن العاملــن والجامعــات 

التــي يعملــون بهــا، وكذلــك عمليــات التبــادل التــي تحــدث داخــل الجامعــات ، ومــن بــن الموضوعــات 

التــي ركــزت عليهــا تلــك الدراســات موضــوع الدعــم التنظيمــي المــدرك ، وتأثــره في كثــر مــن الســلوكيات 

والإتجاهــات في العمــل ، وإن الحاجــة ، وإن الحاجــات الإنســانية ، وســعي الأفــراد المســتمر طلبــاً لإشــباعها 
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ــات  ــذه الحاج ــة له ــة الحقيقي ــاني ، والمعرف ــلوك الإنس ــة الس ــل الى ديناميكي ــن أج ــم م ــزء المه ــد الج يع

ــن ،  ــلوك مع ــام بس ــرد الى القي ــع الف ــي تدف ــباب الت ــرف الى الأس ــات في التع ــاعد الجامع ــانية ، يس الإنس

وتوقــع أنمــاط معينــة مــن الســلوك مــا يســاعدها في توفــر البيئــة الملائمــة والحاجــات اللازمــة للعاملــن 
مــن أجــل تشــجيعهم وحفزهــم لتحقيــق أهــداف الجامعــة.)1(

ويــري كل مــن واينــي وشــور المشــار إليهــم في .)2( أنــه لضــان مشــاركة العاملــن مشــاركة بنــاءة 

في تحقيــق اهــداف المؤسســة لابــد مــن ان يشــعروا بدعــم المؤسســة لهــم ، حتــي يتبادلوهــا بدعمهــم لهــا، 

ببــذل قصــاري جهدهــم لتحقيــق أهدافهــا .

يحظــى مفهــوم الارتبــاط الوظيفــي بأهميــة كبــرة مــن قبــل الباحثــن في مجــال الســلوك التنظيمــي 

ــة  ــد صالح ــادة لم تع ــة والقي ــود ادارة الرقاب ــات ، ان جه ــدت المنظ ــا وج ــه عندم ــرت اهميت ــث ظه حي

للاحتفــاظ بالعمالــة الماهرةولــن تجــدي نفعــا بالنســبة لذلــك أيضــاً ، ويمكــن القــول أن ارتبــاط العاملــن 

بوظائفهــم واعمالهــم يعتــر المحــرك الرئيــي 

للنجــاح التنظيمــي حيــث أن المســتويات الاعــى مــن الإرتبــاط في المؤسســات المختلفــة تعــزز مــن 
ولاء العاملــن وتحســن الأداء لديهــم .)3(

مشكلة الدراسة:
الخرطــوم وفي   بولايــة  الخاصــة  الجامعــات  الإبداعــي في  الأداء  الدراســة في  تتمثــل مشــكلة 

الصعوبــات التــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس لمواكبتهــم التقــدم العلمــي ، ووجــود معوقــات تنظيميــة 

ــة  ــة والأنظم ــة والروتيني ــي اســتخدام الطــرق التقليدي ــم ، بداع ــم وإبداعاته ــن اســتخدام مواهب تحــد م

ــم  ــة تتس ــرات عالمي ــل متغ ــد في ظ ــي والتجدي ــى الأداء الإبداع ــجيع ع ــة تش ــود بيئ ــدم وج ــذة وع الناف

ــر أمــر حتمــي أمــام الجامعــات لضــان  ــح إحــداث التغــر والتطوي ــك أصب ــة المســتمرة ، لذل بالديناميكي

ــة . ــات العالمي ــب الجامع ــاق برك ــا واللح مواكبته

ــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن  جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــي ال

ــذي  ــاص في الســودان ال ــي الخ ــم الجامع ــاع التعلي ــق في قط ــي . المطب ــي والأداء الإبداع ــاط الوظيف الإرتب

ــداع. ينعكــس عــي درجــة الاب

وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية :

ماهو أثر الإرتباط الوظيفي على الأداء الإبداعي بالجامعات السودانية الخاصة؟	−

ــي 	− ــي والأداء الإبداع ــاط الوظيف ــن الإرتب ــة ب ــدل العلاق ــدرك يع ــي الم ــم التنظيم ــل الدع ه

ــودانية؟ ــة الس ــات الخاص بالجامع

أهداف الدراسة:
إختبــار أثــر الإرتبــاط الوظيفــي عــى الأداء الإبداعــي في الجامعــات الخاصــة العاملــة بولايــة .11

الخرطــوم.

معرفــة الأثــر المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن الارتبــاط الوظيفــي والأداء .22

ــة الخرطــوم. ــة بولاي الإبداعــي في الجامعــات الخاصــة العامل
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

شكل )1( نموذج الدراسة ومتغيراته:

	

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسة الأولي : توجد علاقة إيجابية بين الإرتباط الوظيفي و الأداء الإبداعي .

ــي  ــاط الوظيف ــن الإرتب ــة ب ــدل العلاق ــدرك يع ــي الم ــم التنظيم ــة : الدع ــة الثاني ــة الرئيس الفرضي

والأداء الإبداعــي.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية: 

المســاهمة مــن خــال الدراســة عــى معرفــة أثــر الإرتبــاط الوظيفــي عــى الأداء الإبداعــي ، .11

مــا يعتــر مســاهمة مقــدرة للمعرفــة .

تختــر الدراســة الــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن الإرتبــاط الوظيفــي .22

والأداء الإبداعــي في الجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم.

الأهميةالعملية:
يمكــن أن توجــه الدراســة أنظــار متخــذي القــرار الي أهميــة الإرتبــاط الوظيفــي وأثــره عــى .11

الأداء الإبداعــي  في الجامعــات الخاصــة العاملــة بولايــة الخرطــوم.

الإســهام في معرفــة اهميــة الدعــم التنظيمــي المــدرك في تقويــة العلاقــة بــن الإرتبــاط .22

الوظيفــي والأداء الإبداعــي حتــي يســتطيع صانعــي القــرار في المؤسســات التعليميــة الاهتــام 

ــات. ــح العلاق ــه كمــؤشر داخــي يقــود الي تحســن وتصحي ب

الإطار النظري والدراسات السابقة:
أولًا: الارتباط الوظيفي:

تعــددت التصــورات والتنظــرات حيالــه وفقــاً لإختــاف بيئــة العمــل والــرؤى الفكريــة للباحثــن، 

ــاط ، فقــد عرفــه .)5( الدرجــة  ــة التــي قدمــت مفهــوم الإرتب وتعــد دراســة.)4( مــن أولي الدراســات العلمي

 

 : الإرتباط الوظيفي المتغ� المستقل

 التفان 

 الحيوية 

 : الأداء الإبداعي  المتغ� التابع

 الطلاقة الفكرية

 : الدعم التنظيمي المدركالمتغ� المعدل
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أ . مهيمن الزيبق بشير علي-  د. سمية محمد الزين أحمد بدوي -د.  أميرة علي خيري عثمان

التــي يلتــزم بهــا الفــرد عاطفيــاً وفكريــاً تجــاه منظمتــه أو وظيفتــه والســعي لبــذل الجهــود الإضافيــة مــن 

ــدف  ــود به ــي مجه ــذل أق ــه في ب ــه ورغبت ــه .)6( التصــاق الموظــف بمنظمت ــال . وعرف ــاز الأع أجــل إنج

تحقيــق النتائــج المرجــوة . ورأى .)7( أنــه مســتوى التــزام الموظــف بعملــه ومــدى شــعوره بالفخــر اتجــاه 

العمــل المنــوط بــه واســتعداده لبــذل أقــى جهــد في العمــل وشــعوره بالحــاس والنشــاط ومــدي إخلاصــه 

ــي  ــي والعاطف ــه الذهن ــن التزام ــه الناتجــة ع ــن الموظــف ومنظمت ــة ب ــة الإيجابي ــه . وهــو العلاق لمنظمت

والبــدني تجــاه منظمتــه ورغبتــه المســتمرة لبــذل أقــي جهــد لتحقيــق أهدافهــا والســعي لتكــون منظمتــه 

ناجحــة .

أهمية الارتباط الوظيفي :)8( 
تشجيع العاملين على الإبتكار والإبداع..11

دعم فاعلية الاتصال بين الموظفين والإدارة والموظفين بعضهم ببعض..22

تحسين الأداء التنظيمي في المؤسسة..33

ــوارد المؤسســة ســواء .44 ــاظ عــى م ــرك العمــل والحف ــدوران الوظيفــي وت خفــض معــدلات ال

ــة . ــة أو المادي البشري

خلــق اتجاهــات إيجابيــة لــدى الموظفــن اتجــاه العمــل وخلــق منــاخ إيجــابي يعمــل عــى .55

ــراد. ــة للأف تحســن الصحــة النفســية والإجتماعي

رفع معدلات الالتزام اتجاه المنظمة ..66

رفع الروح المعنوية للموظفين ..77

تحسين مستوي الأداء والإنتاجية ..88

ولاء العاملين وأهدافها ..99

أبعاد الإرتباط الوظيفي :
كــا أشــارت دراســة .)9( الى أن غالبيــة الدراســات أعتمــدت لى المقيــاس المتضمــن الأبعــاد التاليــة 

لقيــاس الارتبــاط الوظيفــي والتــي ســيتم الاعتــاد عليهــا في الدراســة الحاليــة ، هــي كالتــالي :

التفــاني : تتمثــل بالمشــاركة بقــوة في العمــل والحــاس والشــعور بالفخــر والإلهــام ،. كــا ان .11 	

الموظفــن ذو التفــاني العــالي المتميزيــن عــن غيرهــم كونهــم يكتســبون الخــرات بشــكل كبــر 

بــل ويكونــون ملهمــن ومتحمســن وفخوريــن بعملهــم .)10( 

ــل .22 ــد في العم ــة والأســتعداد لاســتثمار الجه ــة والمرون ــن الطاق ــة م ــة : الدرجــة العالي الحيوي

ــة في  ــا إن الحيوي ــف . ك ــا الموظ ــي يواجه ــاب الت ــة الصع ــات ومواجه ــى الثب ــدرة ع .والق
ــف.)12( ــة للموظ ــخصية والمرون ــع الش ــس الدواف ــوذج.)11( تعك نم

ثانياً: الدعم التنظيمي المدرك:
تعــددت وتنوعــت التعريفــات والمفاهيــم التــي قدمهــا الكتــاب والباحثــن حــول مفهــوم الدعــم 

التنظيمــي المــدرك وذلــك لإختــاف وجهــة النظــر التــي يتــم النظــر إليهــا للدعــم التنظيمــي ، وســنورد بعــد 

التعريفــات فيــا يــي :
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

ــه وتثمــن  ــم ب ــة تهت ــرد أن المنظم ــدرك عندهــا الف ــي ي ــدرك : الدرجــة الت ــم التنظيمــي الم  الدع

مجهوداتــه ومســاهماته وتعتنــي بــه وترعــاه ،وتفــرض نظريــة الدعــم التنظيمــي وجــودد علاقــة تبادليــة 

ومشــاركة بــن المنظمــة والعاملــن بهــا فلابــد مــن ان تتفاعــل وتتأثــر معتقــدات العاملــن بمــدي تقديــر 

ــة والشــخصية  ــم ، وتتضمــن هــذه المعامــات الموضوعــات المادي ــة برفاهيته المنظمــة لإســهاماتها والعناي
عــى حــد ســواء .)13(

أهمية الدعم التنظيمي المدرك :
للدعم التنظيمي المدرك أهمية بالغة لكل من المنظمة والموظف يبرز في مايلي .)14(

إيجاد رؤية مشتركة تجمع بين أهداف المنظمة العامة واهداف العاملين الخاصة ..11

ينمي درجة الإلتزام الوظيفي والإستغراق الوظيفي والرضا عن المكأفات..22

يســاعد عــى توفــر بيئــة عمــل مناســبة تــؤدي الى تقليل معــدلات التدويــر الوظيفــي الطوعي .33

الــذي يقــوم بــه العامــب والاســتثناء مــن ذلــك العاملــن الذيــن في بدايــة أو نهايــة عملهم .

يزيد من دافعية الأفراد للإنجاز وتحقيق أهداف المنظمة.)15(.44

يساعد في بناء الإلتزام التنظيمي للعاملين ..55

ثالثاً: الأداء الإبداعي: 
يعــد الأداء الإبداعــي للأفــراد مــن أهــم مقومــات البقــاء والنجــاح لــذا تزايــد الاهتــام بــه تجــاه 

ــة  المؤسســات اذا يقــدم مســاهمة خلاقــة تســاعد المنظمــة المنظمــة عــى ان تصبــح أكــر كفــاءة وفاعلي

وأكــر إســتجابة للفــرص وحــل المشــكلات التــي تواجههــا ويزيــد مــن الأفــكار الجديــدة التــي تســعي الى 
تغــر وتطويــر العمليــات والخدمــات مــن أجــل تحقيــق اهــداف المنظمــة بشــكل افضــل.)16(

كــا ان الأداء الإبداعــي هــو إنتــاج أفــكار جديــدة ومفيــدة ، والإبتــكار هــو التنفيــذ الناجــح للأفكار 

الإبداعيــة داخــل المنظمــة.)17( ويوصــف الاداء الإبداعــي بأنــه قــدرة الموظــف عــى الانتــاج بأســلوب عمــل 

جديــد او فكــرة جديــدة او حــل مميــز لمشــكلة اذ يتــم هــذا الانتــاج بقــدر مــن الطلاقــة والمرونــة الذهنيــة 

والاصالــة والقــدرة عــى التحليــل والربــط والحساســية للمشــكلات.)18( ويعــد أيضــاً عمليــة فكريــة مميــزة 

ــاة وتتعامــل مــع المواقــع وتســعي  تجمــع بــن المعرفــة المتألقــة والعمــل الخــاق في شــتي جوانــب الحي
للأفضــل والإبــداع شــبكة مــن العوامــل التــي تخلــق وتســتثمر المعرفــة والتكنولوجيــا الجديــدة .)19(

ابعاد الأداء الإبداعي :
الطلاقة الفكرية :

ــة ،  ــرة ومفتوح ــا ح ــكلة نهايته ــة لمش ــة وادائي ــددة لفظي ــكار متع ــاج اف ــى إنت ــدرة ع ــي الق وه

وايضــاً هــي القــدرة عــى توليــد عــدد كبــر مــن البدائــل او الأفــكار عنــد الأســتجابة لمثــر معــن ، والسرعــة 

ــم  ــات او خــرات او مفاهي ــتدعاء المعلوم ــر واس ــة تذك ــا عملي ــا ، وهــي في جوهره والســهولة في توليده

ســبق تعلمهــا  .)20( وكذلــك الطلاقــة هــي القــدرة عــى توليــد افــكار جديــدة لحــل المشــكة وخلــق أفــكار 

متنوعــة للتحــدث بطلاقــة والكتابــة والرســوم والمخططــات والنــاذج بــأسرع مايمكــن مــن الوقــت.)21( 
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الدراسات السابقة:
دراسة )جادالكريم ،2021م( ، بعنوان : 

الرســوخ والإرتبــاط الوظيفــي وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي لــدي العاملــن بأفــرع الاتحــاد المــري 

لرفــع الأثقــال ، هدفــت الي معرفــة مــدى تأثــر الرســوخ والإرتبــاط الوظيفــي عــى الأداء الإبداعــي ، تــم 

أســتخدام المنهــج الوصفــي ، اشــتمل مجتمــع الدراســة العاملــن بالاتحــاد المــري لرفــع الأثقــال والبالــغ 

ــا )484(  ــغ قوامه ــوائية والبال ــة العش ــة الطبقي ــث بالطريق ــة البح ــار عين ــدم اختي ــم )1047(  وق عدده

فــردا وبنســبة مئويــة قدرهــا )%46.23( وجــاءت اهــم النتائــج بوجــود تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة للرســوخ 

الوظيفــي والإرتبــاط الوظيفــي في تعزيــز الأداء الوظيفــي لــدى العاملــن بالاتحــاد المــري لرفــع الأثقــال 
حيــث بلغــت نســبة مســاهمة الإرتبــاط الوظيفــي في تعزيــز الأداء الوظيفــي )0.95( .)22(

دراسة )حامد ،2021م( بعنوان :
ــة  ــة الأمان ــة ، في مؤسس ــر الربحي ــات غ ــن الأداء في المؤسس ــي في تحس ــاط الوظيف ــر الارتب  تأث

الســورية للتنميــة هدفــت الدراســة الى الكشــف عــن اهــم أبعــاد الارتبــاط الوظيفــي المؤثــرة بتحســن 

الأداء الوظيفــي في المؤسســات غــر الربحيــة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي ، ومــن اهــم النتائــج 

التــي توصلــت لهــا الدراســة ، غــن مســتوي توفــر الإرتبــاط الوظيفــي لــدي العاملــن في المؤسســات غــر 

الربحيــة محــل الدراســة مرتفــع نوعــاً مــا ، إن مســتوي الأداء الوظيفــي في المؤسســات غــر الربحيــة محــل 

الدراســة هــو مرتفــع نوعــاً مــا .)23( 

دراسة )الصقير ، 2020م( بعنوان :
ــم ،  ــة القصي ــدارس في منطق ــادة الم ــدى ق ــي ل ــت التنظيم ــه بالصم ــي وعلاقت ــاط الوظيف  الإرتب

ــدى قــادة مــدارس  ــاط الوظيفــي ، وواقــع الصمــت التنظيمــي ل هدفــت الدراســة لكشــف واقــع الإرتب

البنــن الحكوميــة التابعــة لإدارة التعليــم بمنطقــة القصيــم . والكشــف عــن العلاقــة بين الإرتبــاط الوظيفي 

والصمــت التنظيمــي لــدى قــادة المــدارس . ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم إســتخدام المنهــج الوصفــي 

الإرتباطــي والإســتبانة وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع قــادة المــدارس وعددهــم )463( وتكونــت 

العينــة مــن )214( ، قائــداً . مــن أهــم النتائــج أن مســتوي الإرتبــاط الوظيفــي يتوافــر بدرجــة كبــرة . 

ــات ، ضرورة دعــم قــادة المــدارس  وأن الصمــت التنظيمــي يتوافــر بدرجــة ضعيفــة ومــن أهــم التوصي

ــة  ــى سري ــد ع ــواردة والتأكي ــم ال ــة التعامي ــاح أهمي ــل . وإيض ــل العم ــتتات داخ ــن المش ــم ع وابعاده

معلوماتهــا متــى مــا دعــت الحاجــة . وإقامــة ورش عمــل بمــا يخــص تنميــة مهــارة فصــل الحيــاة الخاصــة 

عــن حيــاة العمــل ، والتركيــز عــى نوعيــة القــادة الذيــن يتبنــون سياســة عــدم الصمــت لمــا لــه مــن أثــر 
في مخرجــات العمليــة التعليميــة والتربويــة .)24(

دراسة )الرواشدة ، 2013( ، بعنوان : 
الإرتبــارط الوظيفــي واثــره عــى الثقــة التنظيميــة ، هدفــت الدراســة الى معرفــة اثــر الإرتبــاط 

الوظيفــي عــى الثقــة التنظيميــة للعاملــن ، في الدوائــر الحكوميــة في ثــاث محافظــات )الكــرك ، الطفيلــة، 

معــان( ،في جنــوب الأردن ، حيــث اســتخدام الباحــث الأســلوب الوصفــي التحليــي بأسســتخدام الاســتبانة، 



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م 146

الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

ــج الدراســة ،  ــت اهــم نتائ ــة )553( ، وكان ــغ حجــم العين ــث بل ــة عشــوائية حي ــار عين ــام باختي ــث ق حي

ــن  ــة م ــه الدراس ــت الي ــا توصل ــوء م ــة ، وفي ض ــة التنظيمي ــي في الثق ــاط الوظيف ــى الإرتب ــر ع ــود أث وج

نتائــج أوصــت الدراســة بــرورة قيــام الدوائــر الحكوميــة موضــع الدراســة بأخــذ دورهــا في الإهتــام بأبعــاد 

الارتبــاط الوظيفــي وتعزيزهــا لمــا هــا مــن أثــر في تحســن الأداء ، وكــذك زيــادة رضــا العاملــن وتحســن 
مســتوى الثقــة التنظيميــة .)25(

دراسة)إسماعيل ، 2016( ، بعنوان :
 دور الارتبــاط الوظيفــي في تعزيــز ســلوكيات التنظيميــة ،هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى دور 

الارتبــاط الوظيفــي في تعزيــز ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة ، وذلــك بالتطبيــق عــى عينــة قدرهــا )370( 

ــي  ــج الوصف ــتخدام المنه ــم أس ــد المــري ، وت ــا بالبري ــد وســط الدلت ــن بقطــاع مناطــق بري ــن العامل م

التحليــي وتوصلــت النتائــج الي وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد الإرتبــاط الوظيفــي 

وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة ، وأخــر توصلــت نتائــج الدراســة الى ان العاملــن اصحــاب الخــرة الأعــي 
في العمــل لديهــم ســلوكيات تنظيميــة أعــي مــن غيرهــم مــن ذوي الخــرة الأقــل .)26(

منهجية الدراسة:
اعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتخدام أدوات الإحصــاء الوصفــي 

التحليــي، وقــد اعتمــد عــى نوعــن مــن البيانــات هــي البيانــات الأوليــة والثانويــة، وتــم الاعتــاد عــى 

ــرت  ــاس ليك ــق مقي ــتبانة وف ــت الاس ــث صمم ــة، حي ــات الأولي ــع البيان ــية في جم ــتبانة كأداة رئيس الاس

الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمســة مســتويات وتــم إعطــاء كل مســتوي رقــم في عمليــة التحليــل 

ــق بشــدة.  ــق)1( لا واف ــد)2( لا أواف ــق)3( محاي ــق بشــدة )4( وأواف ــالي: )5( أواف ــك عــى النحــو الت وذل

وتمــت مراعــات كل الجوانــب الأساســية في صياغــة الأســئلة لتحقيــق الترابــط بــن الموضــوع، بعــد الانتهــاء 

مــن إعــداد الصيغــة الأوليــة لمقاييــس الدراســة ومــن اجــل التحقــق مــن صــدق أدارة الدراســة والتأكــد 

مــن أنهــا تخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن أهــل الاختصــاص بلــغ 

عددهــم )9( محكــم في مجــال أدارة الأعــال، وبعــد اســرجاع الاســتبانة مــن جميــع المحكمــن تــم إجــراء 

التصويبــات المقترحــة. وبذلــك تــم تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة وتــم توزيــع عــدد )384( اســتبانة، 

ــل بنســبة )%97.4(، ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن  ــم اســرداد عــدد )384( اســتبانة صالحــة للتحلي وت

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الخاصــة ، وتــم اختيــار مفرداتهــا عــن طريــق عــن طريــق أســلوب 

العينــة غــر الاحتماليــة )الميــرة(.

أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: يمكن تلخيص بالآتي:
الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص العينة. .11

كرو نباخ ألفا قياس الموثوقية والاتساق الداخلي للمتغيرات الرئيسية للدراسة..22

التحليــل العامــي الاستكشــافي لقيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن .33

متغــرات الدراســة.

ــث .44 ــق متغــرات نمــوذج الدراســة حي ــدي للوصــول إلى جــودة توفي ــل العامــي التوكي التحلي
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ــل العامــي. ــج التحلي ــاء عــى نتائ ــات بن ــات في الفرضي تجــري تغــرات في النمــوذج وتعدي

ــراد .55 ــة النســبية لاســتجابة أف ــد الأهمي ــة لتحدي ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة تجــاه محــاور وأبعــاد أداة الدراســة. العين

ارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط بينالمتغيرات الرئيسية..66

77..Amos تحليل المسار باستخدام برنامج

تحليل بيانات الدراسة:
ــن  ــاط الوظيفــي: مــن خــال اســتخدام طريقــة التباي ــل العامــي للمتغــر المســتقل الارتب التحلي

الأقــىVarimax لتدويــر المحــاور عموديــاً تــم التوصــل الى محوريــن هــا » التفــاني، الحيويــة« ، كــا تــم 

حــذف بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.

الجدول )2( التحليل العاملي الارتباط الوظيفي )حجم العينة:374(

العباراتالمتغيرات
العوامل

الثانيالأول

كل التفاني علىإبــراز  العمليــة  مهامــي  تســاعدني 
إمكانياتيومهــاراتي.

843.

تمثــل وظيفتيكأكاديميــوإداري مصــدر تحفيــز 
لي.

757.

أنــا فخــور بالمهــام الوظيفيــة التــي أقــوم بهــا 
في مجــال عمــي.

754.

تســاعدني مهامــي الوظيفيــة في الحصــول 
عــى احــرام الأخريــن 

714.

.887أشعر بالدافعية عند الذهاب إلى العمل.الحيوية

.879أشعر بأن طاقتي إيجابية في عملي.

أعمــل بجــد لإنجــاز مهامــي العمليــة حتــى 
عندمــا لا تســر الأمــور بشــكل جيــد.

869.

Variance Explained35.21829.950

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy780.

Bartlett’s Test of Sphericity1218.976

Total Variance Explained65.168

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

التحليل العاملي للمتغير التابع الأداء الإبداعي: 
مــن خــال اســتخدام طريقــة التبايــن الأقــىVarimax لتدويــر المحــاور عموديــاً فقــد تــم حــذف 

بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الجدول )3( التحليل العاملي الأداء الإبداعي )حجم العينة:374(

العواملالعباراتالمتغيرات

الأول

الطلاقة 
الفكرية

.820لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة.

لــدي القــدرة عــى التعبــر عــن أفــكاري بطلاقــة 
وصياغتهــا في كلــات مفيــدة

776.

ــة  ــة لمواجه ــول السريع ــراح الحل ــدرة علىاق ــدي الق ل
ــس. ــاكل التدري مش

725.

Variance Explained66.748

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy775.

Bartlett’s Test of Sphericity644.247

Total Variance Explained66.748

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

التحليل العاملي للمتغير المعدل الدعم التنظيمي المدرك:
مــن خــال اســتخدام طريقــة التبايــن الأقــىVarimax لتدويــر المحــاور عموديــاً فقــد تــم حــذف 

بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.

الجدول )4( التحليل العاملي للدعم التنظيمي المدرك)حجم العينة:374(

العامل الأولالعبارات 	

.876تحاول إدارة الجامعة جعل عملي ممتعا قدر الإمكان

.874تهتم إدارة الجامعة بما لدي من شكاوى وتظلمات.

.850تفخر إدارتيبإنجازاتي في المهام الأكاديمية والإدارية التي توكل لي

.808تقدر الإدارة جهودي الإضافية التي ابذلها لأداءمهامي في العمل

.773تقدر إدارة الجامعة مقترحاتي لرفع مستوي الأداء في العمل 

Variance Explained70.099

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy857.

Bartlett’s Test of Sphericity1084.146

Total Variance Explained70.099

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

التحليل العاملي التؤكيدي لجميع متغيرات الدراسة:
ــة متغــرات رئيســية مســتقلة وتابعــة  ــذي يتكــون مــن ثلاث ــم بناءالنمــوذج الاول للدراســة وال ت

ــج  ــارة ، وحســب نتائ ــهم )18(عب ــي تقَِيسُ ــع المتغــرات الت ــوي عــى خمســة محــاور لجمي ــة تحت ومعدل

التحليــل العامــي الاستكشــافي تــم التوصــل مــن التحليــل الي أن متغــرات الدراســة تتكــون مــن خمســة 
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ــدي عــى  ــل العامــي التؤكي ــق التحلي ــار هــذا النمــوذج بتطبي ــم اختب ــارة ، وت ــهم )18( عب محــاور تقَِيسُ

بيانــات الدراســة وتــم قيــاس بناءالنمــوذج لتوضيــح أبعادالعلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكان تــم قاييــس 

جــودة المطابقــة التــي تــم ادخالهــا في النمــوذج الاولي قــد اعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة 

كــا في الشــكل )1(. 

المصدر: إعدادالباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الجدول)4( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة.

المؤشر CMIN DF p CMIN/DF TLI		 GFI RMSEA

النسبة 000. 000. 000. 2.706 1.000 1.000 042.

التفسير مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

المصدر: إعدادالباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

الاعتمادية وصلاحية متغيرات الدراسة: 
يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن ) 0 إلى 1(،تــم 

احتســاب قيمــة )ألفــا كــرون بــاخ( للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي ،اذا كانــت قيــم معامــل ألفــا 

كــرون بــاخ أقــرب إلي1، يعتبرالاتســاق الداخــي للمتغــرات كبــر ، ولاتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة الفــا كــرون 

باخالمطلوبــة يتوقــف ذلــك عــى الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية تشــر 

ــة لا كثرمــن)0.80(  ــادة المصداقي ــة مــن(0.50- 0.60( تكفــي وأن زي Nunnally( ، )1968 إلى أن المصداقي

وربمــا تكــون إسراف، أمــا)Hair et al, 2010( أقــرح أن قيمــة ألفــا كــرون بــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 

0.70ومــع ذلــك يعتــر ألفــا كرونبــاخ مــن 0.50 فــا فــوق مقبولــة. جــدول )5( يوضــح نتائــج اختبــار الفــا 

كرونبــاخ بعــد إجــراء التحليــل العامــي الاستكشــافي واختبــار المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لمتغــرات 

الدراســة.

جدول )5( يبين الاعتمادية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة

نوع المتغيرات
المتغير

الانحراف المتوسطاتالاعتمادية
المعياري

الأهمية النسبية

0.84%=808.4.200.621مستقلالتفاني

0.73%=790.3.640.972مستقلالحيوية

0.65%=893.3.230.951معدلالدعم التنظيمي المدرك

0.84%=851.4.210.572تابعالطلاقة الفكرية

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن اختبــار ألفــا كرونبــاخ كان مرتفعــا والوســط الحســابي لجميــع 

المتغــرات أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( مــا يــدل عــى قــوة وتجانــس العبــارات. أمــا الانحــراف المعيــاري 

فنجــد كل المتغــرات كانــت مرتفعــة مــا يــدل عــى وجــود تجانــس بــن إجابــات المبحوثــن.   

:)Person Correlation( تحليل الارتباط
تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة 

ــد  ــن الواح ــة م ــاط قريب ــة الارتب ــت درج ــا كان ــيط،  فكل ــر التابعوالوس ــتقلة والمتغ ــرات المس ــن المتغ ب
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ــاط عــن الواحــد  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي ــك يعنــي أن الارتب الصحيــح فــإن ذل

الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل عــام 

تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة اذا 

ــاط أكــر مــن )0.70(  ــت قيمــة الارتب ــا اذا كان ــن )0.30 – 0.70 ( أم ــاط ب تراوحــت قيمــة معامــل الارتب

تعتــر العلاقــة قويــة بــن المتغيريــن. أوضــح اختبــار تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة مــن خــال 

الجــدول )6( أدنــاه أن جميــع الارتباطــات إيجابيــة بــن متغــرات الدراســة باســتثناء العلاقــة بــن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي ومصداقيــة مصــدر الرســالة ضعيفــة.

الشكل رقم )3( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.
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الجدول )6( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

متغيرات الدراسة التقديرات

التفاني >--< الطلاقة الفكرية 175.

الطلاقة الفكرية >--< الحيوية 099.

التفاني >--< الاستغراق الوظيفي 157.

التفاني >--< الدعم التنظيمي المدرك 252.

الحيوية >--< الاستغراق الوظيفي 102.

الحيوية >--< الدعم التنظيمي المدرك 514.

المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

اختبار فروض الدراسة: 
ــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوب  ــار فرضيــات الدراســة أعتمدالباحــث في عملي لاختب

ــات  ــرض للعلاق ــط مف ــو نم ــة)Structural Equation Modeling [SEM[( وه ــة البنائي ــه المعادل نمذج

الخطيــة المبــاشرة وغيرالمبــاشرة بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة، وبالتحديــد اســتخدام 

ــة  ــة الدراس ــع طبيع ــب م ــا، تتناس ــدة مزاي ــن ع ــلوب م ــه هذاالأس ــم تعب ــار،لما يت ــل المس ــلوب تحلي أس

)Barbara G Fidell,1996( ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــل الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل 

ــل  ــن تحلي ــدد، ولك ــدار المتع ــل الانح ــداداً لتحلي ــر امت ــار يعت ــل المس ــث أن تحلي ــدار المتعدد،حي الانح

 The Modeling، ــرات ــن المتغ ــل اتب ــه التفاع ــبان نمذج ــع في الحس ــث أن هيض ــة حي ــار،أكثر فعالي المس

المــزدوج الخطــي  والارتبــاط  القيــاس،  وأخطــاء    Nonlinearitiesالخطيــة وعــدم   of Interactions

 .Jeonghoon,2002(( المتغيراتالمســتقلة  بــن   Multicollinearity

 AMOS( لاختبــار فــروض الدراســة لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحليــل المســار عنطريــق برنامــج

analysis of moment structure)25 والــذي يهــدف إلى التعــرف أثــر التوجــه بالســوق عــى الأداء 

ــر  ــع في المتغ ــر المتوق ــة التغ ــل )Estimate( لمعرف ــاد عــى معام ــم الاعت الاســراتيجي في الشــكل )3(. ت

)R( التابــع بســبب التغــر الحاصــل في وحــدة واحــدة مــن المتغــر المســتقل،كما تــم الاعتــاد عــى قيمــة

للتعــرف عــى قــدرة النمــوذج عــى تفســر العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والتغيرات.وقــد تــم الاعتــاد 

ــة )0.05( للحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر. عــى مســتوى الدلال

اختبــار فرضيةالدارســة:الدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن الارتبــاط 

ــة عــى أن الدعــم التنظيمــي المدركيعــدل  ــة: تنــص الفرضي الوظيفــي والأداء الإبداعــي والطلاقــة الفكري

العلاقــة بــن الارتبــاط الوظيفــي والطلاقــة الفكريــة، ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليل 

المســار، وتشــر نتائــج تحليــل المســار إلى جــودة النمــوذج إذ بلغــت مقاييــس جــودة النمــوذج المقاييــس 

المطلوبــة إذ أنهــا اقتربــت مــن المطابقــة كــا في الشــكل رقــم )4(.



153مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

أ . مهيمن الزيبق بشير علي-  د. سمية محمد الزين أحمد بدوي -د.  أميرة علي خيري عثمان

شكل رقم )4(

أن الدعــم التنظيمــي المدركيعــدل العلاقــة بــن الإرتبــاط الوظيفــي والطلاقــة االفكريــة :

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.

ــة  ــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي

البنائيــة، حيــث تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 

الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو 

متقطعــة ولاختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الاعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثر الغير 

المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار وأثبتــت بيانــات الدراســة أن الدعــم 

ــاشرة ).079(  ــة المب ــث بلغــت العلاق ــة حي ــة الفكري ــاني والطلاق ــن التف ــة ب التنظيمــي المدركيعــدل العلاق

والعلاقــات الغــر مبــاشرة مــن التفــاني الى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).084( ، ومنالدعــم التنظيمــي 

المــدرك  الى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).602(. كــا أثبتــت بيانــات الدراســة أن الدعــم التنظيمــي 

المدركيعــدل العلاقــة بــن الاســتغراق الوظيفــي والطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت العلاقــة المبــاشرة ).746( 
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ــن  ــث بلغــت ).402(، وم ــة حي ــة الفكري ــي الى الطلاق ــن الاســتغراق الوظيف ــاشرة م ــر مب ــات الغ والعلاق

الدعــم التنظيمــي المــدرك والى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).602(.كــا أثبتــت بيانــات الدراســة أن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك يعــدل العلاقــة بــن الحيويــة والطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت العلاقــة المبــاشرة 

ــم  ــث بلغــت ).135(، ومنالدع ــة حي ــة الفكري ــة الى الطلاق ــن الحيوي ــاشرة م ــر مب ــات الغ ).204( والعلاق

التنظيمــي المدركــوالى الطلاقــة الفكريــة حيــث بلغــت ).602(.

الجدول رقم )7(

الدعم التنظيمي المدرك يعدل العلاقة بين الارتباط الوظيفي والطلاقة الفكرية

التقديراتالعلاقات

Estimates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

.227.131.1.729084الطلاقة الفكرية--<التفاني

الدعم التنظيمي 
المدرك *

التفاني

.1.759079-.093-.163الطلاقة الفكرية--<

.045.030.1.497135الطلاقة الفكرية--<الحيوية

الدعم التنظيمي 
المدرك *

الحيوية

.1.271204-.195-.248الطلاقة الفكرية--<

الدعم التنظيمي 
.022.043.522.602الطلاقة الفكرية--<المدرك 

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م
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الشكل )5( أثر الدعم التنظيمي المدرك في تعديل العلاقة بين التفاني والطلاقة الفكرية

 strengthens the positive relationship الدعم التنظیمي المدرك
between التفاني and الطلاقة الفكریة.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(

تشــرهذه العلاقــة إلى أن الدعــم التنظيمــي المــدرك يعــدل العلاقــة بــن التفــاني والطلاقــة الفكريــة، 

ــاني  ــن التف ــة ب ــل العلاق ــافًي تعدي ــره مرتفع ــدرك تأث ــي الم ــم التنظيم ــكل )5( أن الدع ــح الش ــا يوض ك

والطلاقــة الفكريــة.
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الشكل )6( أثر الدعم التنظيمي المدرك في تعديل العلاقة بين الحيوية والطلاقة الفكرية

 strengthens the positive relationship الدعم التنظیمي المدرك
between الحیویة and الطلاقة الفكریة.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(

تشــر هــذه العلاقــة الى ان المتغــر الدعــم التنظيمــي المــدرك يعــدل العلاقــة بــن الحيويــة والطلاقة 

ــل العلاقــة بــن  ــة، كــا يوضــح الشــكل )7( أن الدعــم التنظيمــي المــدرك تأثــره مرتفعــاً في تعدي الفكري

الحيويــة والطلاقــة الفكريــة.

الخاتمة:
هدفــت هــذه الدراســة الى بيــان الــدور المعــدل للدعــم التنظيمــي المــدرك في العلاقــة بــن 

الإرتبــاط الوظيفــي والأداء الإبداعــي ، دراســة بالتطبيــق عــى الجامعــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، حيــث 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــف التحليــي والأســاليب الإحصائيــة )SPSS(، إجــراء التحليــل العامــي 

الاستكشــافي ، وتــم معالجــة البيانــات عــر برنامــج )AMOS-V25( ، لإجــراء التحليــل العامــي التوكيــدي 

وتحليــل المســار لربــط نتائــج الدراســة الميدانيــة ، وتــم اســتخدام الاســتبانة كمصــدر أولي للحصــول عــى 

البيانــات ، بالإضافــة الى المصــادر الثانويــة الأخــري وتوصلــت الدراســة الي النتائــج كــا هــو مبــن أدنــاه .

النتائج:
أن الدعم التنظيمي المدرك يعدل العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي.	−

أن الدعم التنظيمي المدرك يعديل العلاقة ما بين التفاني والطلاقة الفكرية.	−

أن الدعم التنظيمي المدرك يعديل العلاقة ما بين الحيوية والطلاقة الفكرية.	−
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التوصيات:
ــة .11 ــة الإداري ــاركة في العملي ــكار والمش ــرح الأف ــة في ط ــس الحري ــة التدري ــاء هيئ ــح أعض من

ــم. ــي لديه ــاط الوظيف ــتوي الإرتب ــع مس ــق رف ــا يحق ــرار بم ــاذ الق وأتخ

ــة .22 ــم وأهمي ــعروا بدوره ــة ليش ــز اللازم ــم الحواف ــدرس ومنحه ــة الت ــاء هيئ ــجيع أعض تش

مهنتهــم .

ــاس مــدى رضاهــم عــن هــذه الدعــم .33 ــازم وقي ــح الموظفــن الدعــم التنظيمــي ال ضرورة من

ــؤدي ارتباطهــم بالعمــل . ــذي ي ال

توفــر بيئــة عمــل جاذبــة تســاعد أعضــاء هيئــة التدريــس عــى رفــع روح التعــاون وذيــادة .44

إرتباطهــم  بعملهــم .
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فففالهوامش :
(((1 عبداللــه فايــز فهــد العجارمــة ، الدعــم التنظيمــي المــدرك في الجامعــات الأردنيــة في محافظــة 

العاصمــة عــان وعلاقتــه بمخرجــات العمــل مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام الأكاديميــن ، 

جامعــة الــرق الأوســط ،عــان ، 2020 ص 15.

(((2 المغــربي ، عبدالحميــد )2003م(. أثــر محــددات إدارك الدعــم التنظيمــي عــى دافعيــة 

الافــراد للإنجــاز بالتطبيــق عــى الــركات الصناعيــة التابعــة لقطــاع الأعــال العــام بمحافظــة 

الدقهليــة ، المجلــة العلميــة للتجــارة والتمويــل ، كليــة التجــارة ، جامعــة طنطــا ، 2 )2( ، ص 

. 128

(((3 ــات  ــر ترتيب ــدوي )2021م( . تأث ــدة محمــد الب ــن شــعبان حســن ،النجــار حمي حســام الدي

ــة التابعــة  ــاط الوظيفــي بالتطبيــق عــى العاملــن بــركات الأدوي العمــل المــرن عــى الارتب

ــة ص124. ــة مــر العربي ــة ، جمهوري للقطــاع الخــاص في محافظــة الدقهلي

(4)	 Kahn, William. (1990). “Psychological conditions of personal engagement and 

disengagement at p34‘

(5)	 De Clercq, D., Bouckenooghe, D., Raja, U. and Matsyborska. (2014). 

(6)”Servant leadership and work engagement: The contingency 

effects of leader–follower social capital”, Human Resource 

Development Quarterly, 25 (2): 1832  21--

(((6 ــدى  ــن ل ــي للعامل ــاط الوظيف ــي )2016م( .، الإرتب ــن ع ــار حس ــد عبدالجب ــردي محم الك

ــت . ص 43 ــة ال البي ــال ، جامع ــال والأع ــة ادارة الم ــان كلي ــة في ع ــركات الصناعي ال

((7)  Slåtten, Terje&Mehmetoglu, Mehmet. (2011). Antecedents and effects of 

engaged frontline employees: A study from the hospitality industry. Managing 

Service Quality. 21. 881076-

(8)	 Bakker, Arnold and Lieter, Michael. (2010). “Work Engagement: A handbook 

of essential theory and research”, Psychology Press . Vol. (65), No. (1). pp. 

182190-

(9)	 Schaufeli, Wilmar; Salanova, Marisa; Gonzálezromá, Vicente and Bakker, 

Arnold. (2002). The measurement of engagement and burnout: A two sample 

confirmatory factor analytic approach”,

أشــواق بنــت ســعود بــن عبداللــه المــاضي ، نجــاء إبراهيــم الشــنيفي )2021م(، أثــر التمكــن 1)1))

الإداري عــى الإرتبــاط الوظيفــي ، لــدى الموظفــات الإداريــات الحكوميــة في محافظــة بمنطقــة 

الريــاض ،جامعــة الملــك ســعود ، المجلةالعربيــة للإدارة،مــج 41 ،ع 4 -.

ــة 1)1)) ــيط في العلاق ــر وس ــدرك كمغ ــي الم ــم التنظيم ــود .)2015م( .دور الدع ــنطي ، محم  الش
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بــن العدالــة التنظيمــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة ، دراة تطبيقيــة عــى العاملــن بــوازرة 

ــة  ــة الإســامية للدراســات الأقتصادي ــة الجامع ــزة مجل ــة – الشــق المــدني –قطــاع غ الداخلي

والإداريــة 23 )2( .

أحمــد ديــب محمــد مــاضي ، أثــر الدعــم التنظيمــي عــى تنميــة الاســتغراق الوظيفــي لــدى 1)1))

العاملــن في مكتــب غــزة الإقليمــي التابــع للأونــراو ، الجامعــة الإســامية ، غــزة 2014، ص 11.

أحمــد ديــب محمــد مــاضي ، أثــر الدعــم التنظيمــي عــى تنميــة الاســتغراق الوظيفــي لــدى 1)1))

العاملــن في مكتــب غــزة الإقليمــي التابــع للأونــراو ، الجامعــة الإســامية ، غــزة 2014، ص 11.

المغــربي ، عبدالحميــد )2003م(. أثــر محــددات إدارك الدعــم التنظيمــي عــى دافعيــة الافــراد 1)1))

للإنجــاز بالتطبيــق عــى الــركات الصناعيــة التابعــة لقطــاع الأعــال العــام بمحافظــة الدقهلية ، 

المجلــة العلميــة للتجــارة والتمويــل ، كليــة التجــارة ، جامعــة طنطــا ، 2 )2( ، ص 128 .

ــي 1)1)) ــة والاداء الإبداع ــادة الخادم ــن القي ــة ب ــة التأثيري ــم )2018( ، العلاق ــي رحي ــد مح محم

للعاملــن مــن خــال الــدور الوســيط للتمكــن النفــي  دراســة للعينــة مــن منتســبي قنــاة 

ــة  ، ص 65. ــاء كلي ــة كرب ــراق ، جامع ــة ، الع ــاء الفضائي كرب

(16)	Zhang, T., Avery, G., Bergsteiner, H. and More, E. (2014). “The relationship 

between leadership paradigms and employee engagement”, Journal of Global 

Responsibility ). pp. 23

ــتوي 1)1)) ــه بمس ــات وعلاقت ــم المعلوم ــن نظ ــي ، )2013م( أم ــزاي  الروق ــن غ ــم ب ــي غان  العتب

الإبــداع للعاملــن في شركات الإتصــالات الســعودية .ص 23

(درويــش , ماهرصــري ,)2014( . “عمليــة الابــداع والــروط الموضوعيــة لرعايتــه “، مجلــة 1)1))

كليلــة بغــداد للعلــوم الإقتصاديــة ، جامعــة المســتنصرية, العــدد 34. ص 41

عبدالمختــار , محمدخضــر , عــدوي , انجــي صــل احفريــد)2011م (. التفكــر النمطــي 1)1))

ــة  ــرة , كلي ــة القاه ــوث , جامع ــا والبح ــات العلي ــر الدارس ــز تطوي ــي ، ط 1 , مرك والإبداع

الهندســة. ص 43

(20)	Neubert , M. J. ; Kacmar , M. K.; Carlson , D. S. ; Chonko , L. B. ; .Roberts 

, J. A , (2008) “ Organizational focus as an intermediary forthe impact of 

the initiative structure Leadership on employee behavior” Journal of Applied 

Psychology , Vol. 93, No. 6, pp. 1220–1233

عبداللــه حســن رضــا جادالكريــم )2021م ( ، الرســوخ والإرتبــاط الوظيفــي وعلاقتهــا بــالأداء 2)2))

ــوم الرياضــة  ــة عل ــال ، مجل ــع الأثق ــرع الاتحــاد المــري لرف ــن بأف ــدى العامل الوظيفــي ، ل

وتطبيقــات التربيــة البدنيــة العــدد 76 المجلــد الحــادي والعــرون أكتوبــر .

غديــر حامــد عبداللــه، )2021م( تأثــر الارتبــاط الوظيفــي في تحســن الأداء في المؤســات غــر 2)2))

الربحيــة ، دراســة ميدانيــة في الأمانــة الســورية للتنميــة ، الجامعــة الإفتراضيــة الســورية ، .
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ــه 2)2)) ــي وعلاقت ــاط الوظيف ــر ،)2021م( . الإرتب ــه الصق ــن عبدالل ــد ب ــن محم ــن ب ــد المحس عب

بالصمــت التنظيمــي لــدى قــادة المــدارس في منطقــة القصيــم ، جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود ،.

ــر 2)2)) ــة في الدوائ ــة التنظيمي ــره في الثق ــاط الوظيفــي وأث ــاد طــه الرواشــدة ، )2013( .، الإرتب أي

ــد 40 ، العــدد 2013 . ــوم المجل ــة دراســات العل ــاث محافظــات، مجل ــة في ث الحكومي

أيمــن عــادل عيــد ، ابراهيــم الســيد عــي إســاعيل )2020م( ، دور الإرتبــاط الوظيفــي عــى 2)2))

ــة  ــة مدين ــري ،جامع ــد الم ــى البري ــة ع ــة تطبيقي ــة ، دراس ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن س

ــادات . الس
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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن الــدور الــذي تقــوم بــه المكتبــة الوطنية الســودانية نحــول التحول 

الرقمــي  ومــدى مشــاركتها  في بنــاء مجتمــع المعرفــة للمكتبــات الجامعيــة الســودانية كــا تكمــن أهميتهــا 

في تســلیط الضــوء عــى الــدور الرائــد للمكتبــة  الوطنيــة الســودانية   مــن خــال رؤيتهــا الثاقبــة وللتخطيــط 

ــا المعلومــات والتــي  وتبنــي مبــادرات هادفــة لتطبیــق آلیــات التحــول الرقمــي کأحــد ابتــکارات تکنولوجی

تدعــم تحــول المكتبــات الجامعيــة الســودانية نحــو مجتمــع المعرفــة ،تتلخــص مشــكلة  الدراســة في الآتي :مــا 

المقصــود بمجتمــع المعرفــة ومــا هــي متطلباتــه؟ هــل تــم ادراج متطلبــات مجتمــع المعرفــة ضمن اســراتيجية  

المكتبــة الوطنيــة الســودانية ؟ هــل الوظائــف والمهــام، والخدمــات والأنشــطة التــي تقــدم  فيهــا الان تتواكــب 

مــع متطلبــات التحــول نحــو مجتمعالمعرفة،كيفيــة الوصــول بالمكتبــة الوطنيــة الســودانية  الى مجتمــع معرفة 

حقيقــي، نقــص الکفــاءات المؤهلــة لقیــادة برامــج التحــول الرقمــي والتغییــر داخــل المؤسســات، لذلــك تمــت  

ــن الدراســة ، لتحقيقأهدافالدراسةتماســتخدامالمنهجا ــن الأســئلة في م ــدد م ــة مشــکلة الدراســة في ع صیاغ

ــة واســتخدمت فيــه اداة الإســتبانه كوســيلة لجمــع البيانــات تــم  لوصفــي بشــقيه المســحي ودراســة الحال

تحليلهــا تحليــا  بوســطة حــزم التحليــل الإحصائيــة SPSS. أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا  الدراســة  أنــه 

تتوفــر بالمكتبــة الوطنيــة الإمكانــات التكنولوجيــة اللازمــة لنقــل المعرفــة كــا تهتــم بتوفــر الوثائــق والنشرات 

الداخليــة لجميــع العاملــن حــول كيفيــة نقــل المعرفــة نحــو المســتفيدين منهــا ، الجديــر بالذكــر ان نتائــج 

الدراســة أظهــرت ان عنــاك بيئــة عمــل ملائمــة تســاعد العاملــن عــى العمــل بــروح الفريــق الواحــد مــن أجل 

إحــداث التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة .تبنــت الدراســة عــدد مــن التوصيــات أبرزهــا نــر ثقافــة الوعــي 

المعلومــاتي  لــدي لجمهــور المســتفيدين  والعاملــن بمؤسســات الدولــة وذلــك بأهميــة عمليــة التحــول الرقمي 

وفوائــده في المكتبــات والتــي تســهم بشــكل مبــاشر في دعــم تحــول البــاد نحــو مجتمــع  المعرفــة  مــن خــال 

التوعيــة في كافــة وســائل الإعــام. وكذلــك الإهتــام بنــر الوعي التقنــي في المؤسســات التعليميــة، والأکاديمية 

مــع أهميــة تحديــث مناهــج التعليــم بما يتناســب مــع البيئــة التکنولوجيــة  والتي فرضتهــا التطــورات الراهنه 

ــام بالعنــر البــري المؤهــل والمــدرب  ــد الإهت ــة الازمــة للتحــول الرقمــي مــع تأكي ــة  البيئ ــك بتهيئ وذل

لتعزيــز إســتخدام التطبيقــات الحديثــة وتکنولوجيــا المعلومــات في كافــة  التعامــات  مــا يســاهم في دعمــل 

التحــول الرقمــي للبــاد .

الكلمات المفتاحية : مجتمع المعرفة – إدارة المعرفة – اإدارة المعرفة في المكتبات - التحول الرقمي 

سياسات المكتبة الوطنية السودانية  لدعم التحول الرقمي و تحول 
المكتبات  نحو مجتمع المعرفة في الفترة من 2020 - 2022م

أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك -كلية د.ف���ردوس عم���ر  عثم���ان عب���د الرحم���ن
العلوم الاسلامية واللغة العربية 

 جامعة غرب كردفان 
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The Policies of the Sudanese National Library to Support Digital 
Transformation and The Transformation of libraries Towards a 

knowledge Society
From 2020- To 2022

Fardous Omer Osman Abd Elrhan
Abstract

The Study aimed to Reveal the Role played by the Sudanese 
National Library towards Digital Transformation and the extent of its 
participation in building the knowledge Society of Sudanese University 
libraries. As one of the Information Technology Innovations that 
Support the Transformation of Sudanese University libraries towards 
the knowledge Society, the Study problem is Summarized in the 
Following: What is meant by the knowledge society and what are its 
requirements? Are the requirements of the knowledge society included 
in the strategy of the Sudanese National Library? Are the jobs, tasks, 
services and activities that are being offered in it now compatible with 
the requirements of transformation towards a knowledge society, how 
to reach the Sudanese National Library to a real knowledge society, 
lack of qualified competencies to lead digital transformation programs 
and change within institutions, so the study problem was formulated in 
a number of questions in the body The study, to achieve the objectives 
of the study, the descriptive approach was used in its two parts, the 
survey and the case study, and the questionnaire tool was used as a 
means of collecting data, which was analyzed by SPSS statistical 
analysis packages. The most important findings of the study are that the 
National Library has the necessary technological capabilities to transfer 
knowledge, and it is also concerned with providing internal documents 
and pamphlets for all employees on how to transfer knowledge to its 
beneficiaries. In order to make the transition towards a knowledge 
society. The study adopted a number of recommendations, most notably 
spreading a culture of information awareness among the public of 
beneficiaries and workers in state institutions, with the importance of 
the digital transformation process and its benefits in libraries, which 
directly contribute to supporting the country’s transformation towards a 
knowledge society through awareness in all media. As well as interest in 
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spreading technical awareness in educational and academic institutions, 
with the importance of updating educational curricula in line with 
the technological environment imposed by current developments, by 
creating the necessary environment for digital transformation, with an 
emphasis on paying attention to the qualified and trained human element 
to enhance the use of modern applications and information technology 
in all transactions, which contributes to support The country’s digital 
transformation. 
Keywords: knowledge society - knowledge Management - knowledge 
Management in libraries - Digital Transformation

المقدمةوإجراءات الدراسة :
تواجــه مجتمعاتنــا اليــوم تحديــات متلاحقــة تتمثــل في الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة والمعلوماتيــة، 

لذلــك مــن الأهميــة بمــكان  أن تتعامــل المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــع هــذه المتغــرات لمــا فيهــا مــن 

ــة  ــات الوطني ــات، وعــى رأســها المكتب ــة ، وقطــاع  المكتب ــاة اليومي ــع نواحــي الحي ــاشر عــى جمي ــر مب تأث

ــة،  ــدة ذات قيمــة مضاف ــد معــارف جدي ــي وتولي ــاج الوطن ــي تقــوم بحــر الانت ــة الأم الت باعتبارهــا المكتب

الى جانــب مســئوليتها عــن التنســيق بــن مختلــف مكتبــات الوطــن. فضــا عــن انهــا  أضحــت تمثــل البيئــة 

والمنــاخ الملائــم  للنهــوض بمجتمــع المعرفــة الــذي يقــوم عــى المعرفــة التــي تميــز المجتمــع وتحــدد قدرته على 

ــة  ــات الأمــر في حاجــة الى دراســة علمي ــة. وب الاســتمرار والصمــود والتقــدم والتفــوق أمــام المنافســة العالي

للوقــوف أثــر البيئــة الرقميــة في دعــم التحــول نحــو  مجتمــع المعرفــة  وقــد تــم اختيــار المكتبــة الوطنيــة 

الســودانية موضوعــا لهــذه الدراســة وقــد تبــن مــن بعــض الدراســات الســابقة أن هنــاك قصــورا وتراجعــا في 

المهــام والخدمــات التــي تقــوم بهــا المكتبــة الوطنيــة الســودانية  مــا يؤثــر ســلبا عــى قــدرة تلبيــة احتياجات 

المســتفيدين مــن المعلومــات التــي مــن شــانها تحقيــق التنميــة والتطويــر في مجتمــع المعرفــة.

أهداف الدراسة :
وفى ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها توجز الباحثه  اهداف الدراسة في الآتي:-

الكشــف عــن الــدور الــذي تقــوم بــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــول التحــول الرقمــي  	−

ــة الســودانية . ــات الجامعي ــة للمكتب ــاء مجتمــع المعرف ومــدى مشــاركتها  في بن

وضــع سياســات المكتبــة الوطنيــة الداعمــة لتوطــن المعرفــة ودعــم التحــول الرقمــي 	−

والواضحــة المعــالم وذلــك حتــى تســاهم بصــورة مبــاشرة  في دعــم التحــول الرقمــي للمكتبــات 

ــودانية .  ــة الس الجامعي

تحليــل أهــم عوامــل ومحــددات نجــاح اســراتیجیات التحــول الرقمــي والتــي تدعــم بشــكل 	−

مبــاشر في دعــم تحــول المكتبــات  نحــو مجتمــع المعرفــة . 

ــات 	− ــة في المكتب ــع  المعرف ــم مجتم ــي لدع ــات التحــول الرقم ــق آلی ــة انعکاســات تطبی دراس

ــودانية   ــة  الس الجامعي
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ــرص مشــاركة 	− ــن ف ــد م ــة  يزي ــات الإلكتروني ــات المعلوم ــم خدم ان التحــول الرقمــي وتقدي

ــا . ــدة وتنميته ــارف الجدي ــارات والمع ــة المه ــم البعــض ويعمــل  عــى تقوي ــع بعضه ــن  م العامل

تشــخيص الوظائــف والمهــام والخدمــات المكتبيــة التــي تقــدم مــن اجــل الوصــول الى مجتمــع 	−

معــرفي معتمــدة في ذلــك وفقــا عــى منهــج دراســة الحالــة لــي يتوافــق مــع طبيعــة موضــوع 

الدراســة مــع اســتخدام أداة الاســتبانة  والمقابلــة كأداتــن لجمــع البيانــات اللازمــة، وغــر ذلك 

مــن طــرق التحليــل التــي تعطــى دلالات يمكــن الاعتــاد عليهــا في رصــد وتحليــل البيانــات. 

وتختتــم الدراســةبرؤية تحليليــة كنتائــج للدراســة  وبعــض التوصيــات التــي ممكــن أن تضــع 

المكتبــة الوطنيــة الســودانية في مكانهــا الصحيــح والداعــم لبنــاء مجتمــع معرفــة ســوداني .

أهمية الدراسة  : تكمن أهمية الدراسة فيالنقاط الآتية :
أ ــن 	. ــودانية   م ــة الس ــة الوطني ــه المكتب ــوم ب ــي تق ــد الت ــدور الرائ ــى ال ــوء ع ــلیط الض تس

خــال رؤيتهــا الثاقبــة وللتخطيــط وتبنــي مبــادرات لتطبیــق آلیــات التحــول الرقمــي کأحــد 

ابتــکارات تکنولوجیــا المعلومــات والتــي تدعــم تحــول المكتبــات الجامعيــة الســودانية نحــو 

ــة  . مجتمــع المعرف

ب ــل 	. ــأن تفعی ــادرات بش ــي المب ــليمة  وتبن ــة  الس ــرق العلمی ــات الهادفةبالط ــة السياس صياغ

ــة . ــع المعرف ــو مجتم ــول نح ــم التح ــاهمة في دع ــي للمس ــول الرقم التح

ج تعزیــز تطبيــق  تکنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات في کافــة نواحــي  الحیــاة ، بمــا يتــاشى مــع  	.

مســتحدثات عــر الرقمنــة والتحــول الرقمــي مــا يســهم بشــكل مبــاشر في دفــع المكتبــات 

الجامعيــة للتحــول الرقمــي والتوجــه نحــو مجتمــع المعرفــة.

مشکلة الدراسة:
تتلخــص مشــكلة  الدراســة في الآتي :مــا المقصــود بمجتمــع المعرفــة ومــا هــي متطلباتــه؟ - هــل تــم 

ادراج متطلبــات مجتمــع المعرفــة ضمــن اســراتيجية  المكتبــة الوطنيــة الســودانية ؟ -هل الوظائــف والمهام، 

والخدمــات والأنشــطة التــي تقــدم  فيهــا الان تتواكــب مــع متطلبــات التحــول نحــو مجتمعالمعرفة-كيفيــة 

ــادة  ــة لقی ــاءات المؤهل ــة حقيقــي، نقــص الکف ــة الســودانية  الى مجتمــع معرف ــة الوطني الوصــول بالمكتب

برامــج التحــول الرقمــي والتغییــر داخــل المؤسســات، لذلــك تمــت  صیاغــة مشــکلة الدراســة  في الأســئلة 

التالیــة :

ــول .11 ــداث التح ــو اح ــودانية نح ــة الس ــة الوطتي ــه المكتب ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــى أب ماه

ــة. ــع المعرف ــو مجتم ــاشر للتحــول  نح ــكل مب ــم بش ــم تدع ــي تدع ــي والت الرقم

ــي  .22 ــول الرقم ــو التح ــة نح ــات  اللازم ــودانية المقوم ــة الس ــدى المكتب ــر ل ــدي تتوف -2 الي م

ــود. المنش

هل هناك إستراتيجية واضحة المعالم تدعم تحول المكتبات نحومجتمع المعرفة ..33

مــا هــي أهــم الوســائل والتقنيــات التــي تســاهم في  نقــل المعرفــة لــدى العاملــن بالمكتبــة .44

الوطنيــة ضمــن السياســات الداعمــة للتحــول الرقمــي.
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

عــدم وجــود  بيئــة عمــل ملائمــة تســاعد العاملــن عــى  العمــل بــروح الفريــق الواحــد مــن .55

أجــل إحــداث التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة.

ــكافي .66 ــب ال ــة التدري ــع  قل ــي م ــات التحــول الرقم ــم لعملي ــي الداع ــكلةالهيكل التنظيم مش

ــة. ــع المعرف ــات للتحــول نحــو مجتم ــادة المكتب ــدرات لقي ــاء الق وبن

فرضية الدراسة :

كمبــادرة هادفــة وفقــا لرؤيــة المكتبــة الوطنيــة الســودانية للتحــول نحــو مجتمــع المعرفــة  وتبنــي 

مبــادرات  آلیــات التحــول الرقمــي ، ومــا ينتــج عنــه مــن دور إيجــابي لدعــم التحــول الرقمــي للمكتبــات 

الجامعيةبتبنــي  مبــادرات  وخطــط  للتنفيــذ. وبنــاءا عــى ذلــك توجــد علاقــة طرديــة بــن تطبیــق آلیــات 

التحــول الرقمــي لتعزيــز التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة .

حــدود الدراســة : ‌أ- الموضوعيــة : سياســات المكتبــة الوطنيــة الســودانية  لدعــم التحــول الرقميــو 

تحــول المكتبــات نحــو مجتمــع المعرفــة في الفــرة مــن 2022/2020

‌ب- المکانية: المكتبة الوطنية – جمهورية السودان 

الحدود الزمانية 2020-2022م:
ثبــات الاســتبانة : لتحديــد ثبــات الاســتبانه لأفــراد الدراســة طبقــت الباحثــة معادلــة ألفاكرونبــاخ 

عــى مجتمــع الدراســة بغــرض حســاب الاتســاق الداخــي لاجــزاء الاســتبانه حيــث اســتخدمت الباحثــة 

ــة Statistical Package for Social Sciences   والتــي  برنامــج SPSS  وهــى اختصــار للكلمــة الانجليزي

تعنــي الحــزم الاحصائيــة  للعلــوم الاجتماعيــة لاســتخراج معامــل ثبــات الاســتبانة 

الدراسات السابقة :
ــة الســعودية : .11 1/دراســة حمــد أحمــد الغــري )1( واقــع التحــول الرقمــي للمملكــة العربي

دراســة تحليليــة ) ورقــة علميــة منشــوردة 2020 ( وقــد هدفــت الدراســة إلى تحليــل واقــع 

التحــول الرقمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية نحــو تبنــي اســتخدامها في احــداث التطويــر و 

التحديــث و التحســن المســتمر لنهضــة و تقــدم المملكــة و مــن ثــم تحديــد مــدى تقدمهــا 

في التعامــل مــع »الرقميــات« و اســتيعاب مضامينهــا و مــن خــال الدراســة و التحليــل بينــت 

النتائــج  أن التحــول الرقمــي بالمملكــة يســر بمعــدل زيــادة ســنوي قــدره %5 منــذ عــام 2011 

و حتــى عــام 2017 وهــي الفــرة التــي تمثــل السلســلة الزمنيــة لمتغــرات الدراســة وأن المملكة 

مــن ضمــن ثــاث دول بالمنطقــة تقــع ضمــن مجموعــة الــدول »الداعمــة« للتقنيــات عــى 

»مــؤشر الاتصــالات العالمــي« للعــام  2017.و التــي تســعى إلى دعــم البنــى التحتيــة لتقنيــة 

المعلومــات و الاتصــالات و رفــد عمليــة التحــول نحــو الرقمنــة بكافــة المســتلزمات التقنيــة 

المبتكــرة . وفي ضــوء نتائــج الدراســة قدمــت الدراســة عــدد مــن التوصيــات منهــا: تكثيــف 

و تعميــق اســتخدامات تقنيــات الاتصــالات و المعلومــات و دمجهــا في تصميــم العمليــات و 

الأنشــطة عــى كافــة المســتويات التنظيميــة يجــب عــى واضعــي السياســات تصميم سياســات 

ــد  ــم و التأيي ــر الدع ــرته توف ــم مس ــى دع ــاعد ع ــي و تس ــول الرقم ــق التح ــب تطبي تناس
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

مــن قبــل القيــادات السياســية عــى أعــى مســتوى لتحقيــق التحــول الرقمــي التخلــص مــن 

ــة  ــبكية و الافتراضي ــة و الش ــات المرن ــو التنظي ــاه نح ــدة و الاتج ــة الجام ــاكل التنظيمي الهي

توفــر القــوي البشريــة المؤهلــة و المدربــة عــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات 

في العمــل الإداري.

ــة .22 ــن بالمكتب ــى العامل ــة ع ــة تطبيقي ــة : دراس ــع المعرف ــم مجتم ــة في دع ــة الرقمي ــر البيئ أث

الوطنيــة الســودانية : )2(ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر الثامــن لجمعيــة المكتبــات 

والمعلومــات الســعودية .هدفــت الدراســة للتعــرف بالبيئــة الرقميــة وإبــراز دورهــا في دعــم 

ــة الســودانية والكشــف عــن عــن مؤهــات  ــة الوطني ــف بالمكتب ــة ، والتعري مجتمــع المعرف

ومهــارات العاملــن بهــا ، والوقــوف عــى التغــرات التــي تحدثهــا البيئــة الرقميــة عــى المكتبــة 

ــن  ــن العامل ــبه العامل ــب أن يكتس ــا يج ــى م ــرف ع ــي . والتع ــل المكتب ــة عم ــى طبيع وع

بالمكتبــات مــن مهــارات أساســيه ليكونــوا مؤهلــن فظــل البيئــة الرقميــة ، وتوضيــح جهــود 

المكتبــة الوطنيــة المبذولــة ومبادراتهــا التــي تدعــم التحــول لمجتمــع العرفــة واقتصــاد المعرفــة 

ــن  ــة ( مســتخدمة م ــي ) بشــقيه المســحي ودراســة الحال ــج الوصف . اتبعــت الدراســة المنه

ــة  ــان الحــزم الإحصائي ــق بيان ــات عــن طري ــل البيان ــم تحلي الأدوات الإســتبانه والملاحظــة وت

للعلــوم الإجتماعيــة SPSS   يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن بالمكتبــة 

ــم  ــغ حج ــث بل ــيطة حي ــوائية البس ــو العش ــة بالطريق ــة الدراس ــار عين ــم إختي ــة وت الوطني

العينــة  )35( وعــدد الأفــراد 50 فــردا. توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أبرزهــا : 

مقومــات البيئــة الرقميــة المتوفــرة بالمكتبــة الوطنيــة ، توجــد بالمكتبــة الوطنيــة كــوادر فنيــة 

مؤهلــه لإدارة المعرفــة في ظــل البيئــة الرقميــة ، للبيئــة الرقميــة دور كبــر في دعــم مجتمــع 

المعرفــة يتمثــل في العديــد مــن الوجــه ن البيئــة الرقميــة أحدثــت العديــد مــن التغــرات عــى 

المكتبــة وعــى طبيعــة عمــل المكتبــي ، للمكتبــة الوطنيــة جهــود مبزولــه ومبــادرات تدعــم 

التحــول تدعــم التخــول لاقتصــاد المعرفــة ومجتمــع المعرفــة ، توجــد بعــض العقبــات التــي 

ــت  ــا توصل ــاء عــى م ــد . بن ــات بشــكل جي ــة المعلوم ــات تقني تحــول دون اســتخدام مقوم

ــع  ــا : التوس ــات أهمه ــات والمقترح ــن التوصي ــد م ــت العدي ــج قدم ــن نتائ ــة م ــه الدراس إلي

ــز عــى الجوانــب  ــك بالتركي ــة وذل ــة الوطني ــات التدريــب بالنســبة للعاملــن بالمكتب في عملي

الحديثــة في البيئــة الرقميــة في مجتمــع المعرفــة مــن خــال تطويــر الخطــط وابتــكار الأســاليب 

اللازمــة لذلــك ، تكثيــف الجهــود وطــرح المبــادرات التــي مــن شــأنها دفــع مســرة للتحــول 

ــة العقبــات التــي دون اســتخدام مقومــات تقنيــة  إلى مجتمــع المعرفــة ، وضــع خطــط لإزال

ــد المتاحــه . ــات التقيي المعلومــات بشــكل جيــد وذلــك للإســتفادة القصــوى مــن امكان

ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر الثامــن لجمعيــة المكتبــات الســعودية )3( تحــت عنــوان دور .33

ــوس  ــات جامعــة الســلطان قاب ــة : مكتب ــة في دعــم اقتصــاد ومجتمــع المعرف ــة الوطني المكتب

ــد  ــة ورف ــة المجتمعي ــاء المعرف ــالاً في المشــاركة لبن ــا ان للجامعــة دوراً فع ــر فيه أنموذجــا. ذك
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ــة المســتويات  ــاة وعــى كاف ــة مناشــط الحي ــن في كاف ــاء والمهني ــن والعل المجتمــع بالمفكري

الفكريــة وإذا كان المجتمــع يتوقــع مــن الجامعــة والمؤسســات الأكاديميــة الأخــرى بــأن توفــر 

لــه القــةى العاملــه المؤهلــة اللازمــة لبنــاء المجتمــع فهــو أيضــا يتوقــع أن تكــون هــذه القــوى 

بمســتوى فكــري رائــد معرفيــا واجتماعيــا ومهنيــا . ومــن هنــا يــأتي دور المكتبــة في المشــاركة 

في تكويــن المعرفــة الفكريــة للدراســن بالجامعــة وتوجيــه هــذه الفكــره التوجيــه الصحيــح 

بمــا يتناســب مــع توجيهــات المجتمــع ، كــا يتوقــع منهــا أيضــا تهيئــة هــؤلاء النشــئ ليكونــوا 

قادريــن للوصــول إلى المعلومــة وإســتخلاصها وإســتخدامها الإســتخدام الأمثــل ولإســتفادة مــن 

المعلومــة للوصــول إلى المعرفــة وهــذا الــدور يتــاشى مــع دور المكتبــة الأكاديميــة في توفــر 

المعلومــة داخــل المجتمــع الجامعــي وتهيئــة أفرادهـــ لتتعايــش مــع مجتمــع المعرفــة ســوف 

ــذك  ــا ل ــة ومؤهلاته ــات الأكاديمي ــه المكتب ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة هــذا ال ــش هــذه الورق تناق

ــات  ــا في المكتب ــك  متمث ــا لذل ــا واقعي ــاد بنموذج ــع الاسترش ــا م ــي تواجهه ــات الت والتحدي

الأكاديميــة بجامعــة الســلطان قابــوس بســلطنة عــان .

دراســة حســن النورعــن دور المكتبــات الوطنيــة  لبنــاء مجتمــع المعرفــة)4( : دراســة حالــة .44

ــذي  ــدور ال ــة ال ــة إلى معرف ــذه الدراس ــت ه ــودان ، هدف ــة الس ــة لجمهوري ــة الوطني المكتب

تقــوم بــه المكتبــة الوطنيــة لجمهوريــة الســودان لبنــاء مجتمــع المعرفــة فضــا عــن معرفــة  

نــوع الخدمــات المعلوماتيــة التــي تقدمهــا المكتبــة الوطنيــة للمســتفيدين ومــدى اســهامها في 

بنــاء مجتمــع المعرفــة ، وكذلــك معرفــة نــوع القــوى العاملــة مــن حيــث المامهــم بالمهــارات 

التقنيــة التــي يتطلبهــا مجتمــع إلى غــر ذلــك مــن الأهــداف ، والدراســة تحــاول الأجابــة عــن 

ــع  ــاء مجتم ــودان في بن ــة الس ــة لجمهوري ــة الوطني ــا دور المكتب ــالي : م ــي الت ــؤال الرئي الس

المعرفــة ؟اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالتركيــز عــى منهــج دراســة الحالــة .تــم تقســيم 

ــا وتشــمل  ــاور أساســية هــي أولا : -مشــكلة الدراســة ومنهجيته الدراســة إلى أربعــة مح

:-المقدمــة ، وتســاؤلات الدراســة ، وأهدافهــا ، وأهميتهــا وحدودهــا ومنهجهــا وأدواتهــا .

ثانياً : الإطار النظري للدراسة :
ــع  ــل مجتم ــة في ظ ــة الوطني ــف المكتب ــداف ووظائ ــاده ، وأه ــة وأبع ــع المعرف ــمل : مجتم  ويش

المعرفــة ، وقوانــن وتشريعــات المكتبــات الوطنيــة ، وخدمــات المكتبــات الوطنيــة في ظــل مجتمــع المعرفــة.

ثالثاً : الدراسة التطبيقية : 
ــع  ــف، الموق ــة )النشــأة ، التطــور ، الأهــداف والوظائ ــة لجمهوري ــة  الوطني وهــى خاصــة بالمكتب

والمبنــى ، القوانــن والتشريعــات ، تكنولوجيــا المعلومــات بالمكتبــة ، مجموعــات المكتبــة ، وخدمــات 

المســتفيدين مــن المكتبــة ، العاملــون ونوعياتهــم ، التدريــات التــي تواجــه المكتبــة في ظــل مجتمــع المعرف( 

وشــملت الدراســة التطبيقيــة أيضــا تصميــم إســتبيان لمعرفــة آراء المســتفيدين حــول مــدى اســهام المكتبــة 

ــاء مجتمــع المعرفــة .رابعــاً: الخاتمــة : وشــملت النتائــج والتوصيــات ، والقائمــة  ــة الســودانية في بن الوطني

والمصــادر والمراجــع وأخــرا الملاحــق .
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الملاحظات حول الدراسات السابقة :
عــى الرغــم  مــن أتفــاق الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة ، حــول الموضــوع العــام 

ــات   ــم تحــول المكتب ــي تدع ــة والت ــات الوطني ــق بسياســات التحــول الرقمــي للمكتب ــا يتعل للدراســة في

مجتمــع المعرفــة إلا أن الدراســة تفــردت بــالآتي :-

الدراســة تــدرس سياســات المكتبــة الوطنيــة الداعمــة لتوطــن المعرفــة ودعــم التحــول الرقمــي  	−

الواضحــة المعــالم وذلــك حتــى تســاهم بصــورة مبــاشرة  في دعــم التحــول الرقمــي للمكتبــات 

الجامعيــة الســودانية . 

تميــزت هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات ســابقة الذكــر في كونهــا تــدرس سياســة 	−

المكتبــة الوطنيــة للتحــول الرقمــي ولمجتمــع المعرفــة والتــي تهتــدي بهــا  المكتبــات الجامعيــة 

لدعــم التحــول نحــو مجتمــع المعرفــة .

تســلیط الضــوء عــى الــدور الرائــد التــي تقــوم بــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية   مــن خــال 	−

رؤيتهــا الثاقبــة وللتخطيــط وتبنــي مبــادرات لتطبیــق آلیــات التحــول الرقمــي.

المحور الأول / مجتمع  المعرفة:
إن مجتمــع المعرفــة يشــكل ظاهــرة تســتحق الدراســة بشــكل وافي ومفصــل يعــرض لهــذه القضيــة 

ــتغلال  ــى اس ــوم ع ــذي يق ــع ال ــو المجتم ــة ه ــع المعرف ــاصر ، فمجتم ــي المع ــا الرقم ــة في مجتمعن الهام

المعرفــة كأهــم مــورد لتنميــة جميــع القطاعــات الاقتصاديــة  والنمــو الاجتماعــي بصفــة عامــة ، ومــن ثــم 

فإنــه يتجــاوز النفــاذ إلى المعلومــات وإتاحتهــا للجميــع لتحويلهــا لمــوارد ملموســه مــن المعــارف النظريــة 

والتطبيقيــة والتكنولوجيــة والتنظيميــة التــي تســهم بصــورة مبــاشرة في تنميــة المجتمعــات وتطورهــا .يؤكــد 

الباحثــون في حقــل المعرفــة عــى ضرورة فهــم العلاقــة بــن )البيانــات, المعلومــات, المعرفــة( حيــث يرتبــط 

مفهــوم المعرفــة بمفهومــن ســابقين لــه وهــا البيانــات والمعلومــات, فالبيانــات هــي المــادة الأوليــة التــي 

تســتخلص فيهــا المعلومــات وهــي عبــارة عــن أرقــام وحــروف ورمــوز, أمــا المعلومــات فهــي ناتــج معالجــة 

ــا  ــة بوصفه ــا, والمعرف ــادة منه ــح مهمــة يمكــن الإف ــع بعــض لتصب ــاً جمعــت م ــاً أو تركيب ــات تحلي البيان

البســيط مــا هــي إلا تجميــع للمعلومــات ذات المعنــى ووضعهــا في نــص يمكــن للوصــول إلى فهــم يمكننــا 

مــن الاســتنتاج.وهناك اتجاهــات ومداخــل متعــددة تنــاول الباحثــون مــن خلالهــا مفهــوم المعرفــة. ويظهــر 

أن اشــمل تلــك التعاريــف هــي التــي تنــاول المعرفــة مــن منظــور ثنــائي لدلالتهــا عــى المفهــوم الشــامل 

للمعرفــة. وبمعنــى آخــر فالمعرفــة الظاهــرة )الصريحــة( هــي المعرفــة المنظمــة، المحــدودة المحتــوى، التــي 

تتصــف بالمظاهــرة الخارجيــة لهــا ويعــر عنهــا بالرســم والكتابــة وتتيــح التكنولوجيــا تحويلهــا وتناقلهــا أمــا 

المعرفــة الضمنيــة فهــي المعرفــة الموجــودة في عقــول الأفــراد وســلوكهم وهــي تشــر إلى الحــدس والبديهــة 

والإحســاس الداخــي, إنهــا معرفــة خفيــة تعتمــد عــى الخــرة ويصعــب تحويلهــا بالتكنولوجيــا بــل هــي 

تنتقــل بالتفاعــل الاجتماعــي )5(.

مفهــوم مجتمــع المعرفــة :مجتمــع المعرفــة هــو مجتمــع الثــورة الرقميــة التــي أســهمت في تغيــر 

العلاقــات في المجتماعــت المتطــورة ورؤيتهــا، وقــد ظهــر هــذا المصطلــح في نهايــة التســعينات مــن القــرن 
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المــاضي ، وأســتخدم كمصطلــح بديــل لمجتمــع المعلومــات ، وتــم اعتــاده مــن قبــل اليونســكو في إجتماعتها 

ــة  ــة والمعرف ــد أصبحــت المعلوم ــات ، فق ــات والأيدلوجي ــى بالنظري ــت تعن ــي كان الرســمية وسياســتها الت

ســمة ومقياســاً ، فالمعرفــة هــي القيمــة المضافــة الأهــم في مجــال الثــورة التكنولوجيــة التــي تبــر بعــالم 

ــة المســتدامة  ــع ، وإنتاجهــا هــو الرهــان وتســويقها يعــد المحــرك الأول للتنمي ــة والتصني مــا بعــد الحداث

والحلبــه الأهــم للتنافــس الــدولي ، ومصــدر القــوة والمناعــة للأمــم المتفوقــه في إنتاجها)6(ويركــز مجتمــع 

المعرفــة عــى التحــول مــن مرحلــة الصناعــة إلى مرحلــة مــا بعــد الصناعــة فالمعرفــة والمعلومــات في شــتى 

صورهــا هــى القــوة المســيطرة والحاكمــة للمجتمــع ، فهــو مجتمــع يعتمــد بصفــه أساســية عــى المعلومــات 

الوفــره كمــورد اســتثماري كســلعه إســراتيجية وخدمــة ومصــدر للدخــل القوومــي ومجــال للقــوه العاملــة 

، مســتغلا في ذلــك امكانــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كافــة ، ويتميــز هــذا المجتمــع بأن الوســيط 

التكنولوجــي للمعرفــة هــو الشاشــه بأنواعهــا ممثلــه في التلفزيــون والكمبيوتــر والإنترنــت )7(ويــرى عبــد 

ــاة  ــه المعلومــات بكثافــة في مجــالات الحي ــذي تســتخدم في ــواب أن مجتمــع المعرفــة هــو المجتمــع ال الت

ــى  ــة ، وع ــا الفكري ــى التكنولوجي ــع ع ــذا المجتم ــد ه ــة ، ويعتم ــة كاف ــة والثقافي ــية والاقتصادي السياس

شــبكات الاتصــال والحاســبات . وعــرفّ كل  مــن ) عليــان عبــد اللــه االحــولي ، وفــادي عبد الله الحــولي  )8(

مجتمــع المعرفــة عــى أنــه ذلــك المجتمــع المســتند إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــن بعــد ، ومــا 

يرتبــط بهــا مــن تطــورات اجتماعيــة واقتصاديــة تزيــد مــن إتاحــة ســلع المعلومــات الجديــدة وخدماتهــا 

وتأثيراتهــا الإنتاجيــة ، ويظهــر فيــه قطــاع المعلومــات قطاعــاً رائــدا وقائــدا مــن قطاعــات الاقتصــاد . ويــرى 

)محمــد مرايــاتي )9(  ان مجتمــع المعرفــة هوذلــك المجتمــع الــذي يوجــد المعرفــة وينشرهــا ويســتثمرها مــن 

ــاءا عــى مــا تقــدم ، فــإن مجتمــع المعرفــة  ــاة ورفــع مســتوى المعيشــة . وبن ــة الحي أجــل تحســن نوعي

هــو :المجتمــع الــذي يقــر  بنــاء سياســاته واســراتيجياته المســتقبليه ، واتخــاذ قراراتــه إســتنادا إلى حالــة 

معرفيــة أصيلــة وهــو ذلــك المجتمــع الــذي يعتمــد عــى تنظيــم ) العلــم والمعرفــة ( والــذي يعتمــد أساســا 

ــكار،  ــة الأف ــر ، وصناع ــة ، والبحــث والتطوي ــل ، والمعلوم ــري المعتمــد عــى :) العق ــال الب عــى رأس الم

والمعلومــات ( ويســعى بــكل طاقاتــه وبــكل جديــه إلى إنتــاج المعرفــة ونشرهــا وتوظيفهــا ، للإفــادة منهــا 

في المجــالات كافــة ، وبخاصــة المجــالات الحياتيــة ، وبذلــك تصبــح المكتبــات الجامعيــة  المســتودع الطبيعــي 

لهــذه الأفــكار والمعــارف ، والمــورد الرئيــي لهــا) سياســة العلــم والتعليــم (.

ــا المعلومــات والإتصــالات فحســب ، 	− ــر تكنولوجي ليــس مجــرد مفهــم يســتخدم لوصــف تأث

وإنمــا هــو نظــام اقتصــادي وإجتماعــي وثقــافي ، تشــكل فيــه المعرفــة مصــدرا رئيســياً لتحقيــق 

التقــدم .

فلســفة ترســم التغيــرات الحادثــه في المجتمــع ، وهــو ذلــك المجتمــع الــذي تحركــه التطــورات 	−

الحديثــة في مجــال تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات وتكــون فيــه المعرفــة المطلــب الرئيــي 

في البنــاء الإجتماعــي، ويعمــل ذلــك المجتمــع عــى إنتــاج ونــر وتوظيــف تلــك المعرفــه .

الســات العامــة لمجتمــع المعرفــة :يتســم مجتمــع المعرفــة بتحــول مؤسســات المجتمــع الخاصــة 

والحكوميــه ، ومنظــات المجتمــع المــدني بعيــدا عــن أدوارهــا التقليديــة ، لتــارس دور الهيئــات ) الذكيــة 
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

( التــي تحقــق السرعــة والدقــة في إكتشــاف وعــرض الاتجاهــات الســلبية غــر الإيجابيــة داخــل المجتمــع، 

ــة أيضــاً بتغــر  ــا ، كــا يتســم مجتمــع المعرف ــدا عــن أهدافه ــه بعي ــد تحول ــي تهــدده بالفشــل ، وق والت

ــدم  ــي تق ــادة الت ــة والعي ــة الإفتراضي ــل الجامع ــورة مث ــم متط ــود مفاهي ــل لوج ــة والعم ــة الوظيف طبيع

الإستشــارات والعــاج عــن بعــد ، والتجــارة الإلكترونيــة ، والعمــل في المنــزل عــى أن تكــون أعــى مســتوى 

مــن الجــودة والكفــاءة ويمكنهــا تلخيــص عــدد مــن الســات  بإيجــاز كــا ذكرهــا  محمــد فتحــي ، عبــد 

الهــادي )10(.

اســتخدام المعلومــات كمــورد اقتصــادي : إذ تعمــل المؤسســات عــى اســتخدام المعلومــات .11

ــا  ــا ووضعه ــادة فعاليته ــكار ، وفي زي ــد والإبت ــا ، وفي التجدي ــادة كفائته ــا في زي ــاع به والإنتف

ــي تقدمهــا . ــة الخدمــات الت التنافــي مــن خــال تحســن نوعي

ــات .22 ــتخدمون المعلوم ــاس يس ــام : فالن ــور الع ــن الجمه ــات ب ــي للمعلوم ــتخدام المتنام الاس

بشــكل مكثــف في انشــطتهم كمســتهلكين ، وهــم يســتخدمون المعلومــات أيضــاً كمواطنــن 

لممارســة حقوقهــم ومســؤولياتهم ، إضافــة إلى إنشــاء نظــم المعلومــات ، التــي تزوســع مــن 

ــراد المجنمــع . ــع أف ــة لجمي ــم والثقاف إتاحــة التعلي

ــوب، .33 ــل ال ــة مث ــائل الحديث ــر الوس ــر ع ــكان إلى آخ ــن م ــات م ــق المعلوم ــة : تدف الإتصالي

والبريــد الإلكــروني ، والتلفــون المحمــول ، وهــذه الوســائل تــؤدي دورا كبــرا في تبــادل 

المعلومــات بسرعــة كبــرة ، وعــى نطــاق واســع ، كــا تــؤدي إلى إيجــاد طــرق جديــدة لعمــل 

ــت . ــون أو بالإنترن ــوك أو بالتلف ــع البن ــل م ــات الشــخصية للتعام ــل البطاق ــة مث ــياء قديم أش

وبناءا على ما سبق فإن الدراسة الحالية تحد سمات مجتمع المعرفة على النحو التالي :-

إنتــاج وتوليــد مجتمــع المعرفــة وبخاصــة إنتــاج البرمجيــات التــي تســتخدم في الحصــول عــى 	−

المعرفــة .

توافــر بنيــة تحتيــة معلوماتيــة تقــوم عــى أســاس توافــر شــبكات الحاســوب وبنــوك معلومات 	−

متاحــه للجميع .

إتقــان الأفــراد صناعــة المعلومــات والتعامــل معهــا مــن حيــث نقلهــا واســتخدامها ونشرهــا 	−

وتوظيفهــا .

إدارة المؤسسات بطريقة غير نمطية تعتمد على نظم الإدارة الرقمية وإدارة المعرفة.	−

توافر مراكز البحوث المزودة بالإمكانيات المادية والطاقات البشرية .	−

ــف 	− ــول توظي ــدور ح ــا ت ــص وجميعه ــة خصائ ــع المعرف ــة :لمجتم ــع المعرف ــص مجتم خصائ

المعرفــة في كافــة المجــالات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة تميــزة عــن غــرة 

ــة  ــة و الصناعي ــات الزراعي ــن المجتمع م

وعليه يتميز مجتمع المعرفة بعدد من الخصائص منها :

ــة 	− ــك المعرف ــي تمل ــل الت ــوة العم ــن ق ــد م ــو متزاي ــم ونم ــن التعلي ــالي م ــتوى ع ــر مس تواف

وتســتطيع التعامــل معهــا وتوظيفهــا في الانتــاج.
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

ــات 	− ــدني الى هيئ ــع الم ــات المجتم ــة ومنظ ــة والخاص ــع الحكومي ــات المجتم ــول مؤسس تح

ــات  ــوك المعلوم ــة في بن ــة المختلف ــكال المعرف ــاظ بأش ــع الاحتف ــة م ــة وفاعل ــات ذكي ومنظ

.إمــكان أعــادة صياغتهــا وتشــكيلها أو تحويلهــا الى خطــط تنظيميــة بفضــل مراكــز البحــوث 

ــاج المعرفــة . القــادرة عــى انت

الاســتفادة مــن الخــرات المتراكمــة مــا يســاعد في خلــق منــاخ ثقــافي يمكنــه فهــم التحــولات 	−
والتغــرات ويتجــاوب معــه) 11(

يمتــاز مجتمــع المعرفــة بأنــه مجتمــع يعتمــد في تطــورة ونمــوه بصــورة رئيســة عــى المعلومات 	−

وتكنولوجيــا الاتصــالات، أي انــه يعتمــد عــى مــا يســمية البعــض بالتكنولوجيــا الفكريــة . تلك 

التكنولوجيــا التــي تضــم ســلفاً ســلعاً وخدمــات جديــدة مــع التزايــد المســتمر للقــوة العاملــة 

ــع وتســويق هــذه الســلع  ــز ومعالجــة ونــر وتوزي ــاج وتجهي ــي تقــوم بانت ــة الت المعلوماتي
والخدمــات)12(

كــا ان مجتمــع المعرفــة يتســم بأنــه يؤمــن النفــاذ الحــر والشــامل الى المعلومــات لجميــع افــراد 

المجتمــع وهــذا مرتبــط بتوفــر التكنولوجيــا اللازمــة المتمثلــة بوجــود البنيــة الاساســية المتطــورة لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، فضــاً عــن وجــود القوانــن التي تحفظ حقــوق المواطنــن بالوصــول الى المعلومات، 

ضمــن أطــار مــن الحريــة والشــفافية والتــي تعــد امــراً اساســياً في توســع النفــاذ الى المعلومــات ..

ــوق الانســان  ــة وحق ــم الديمقراطي ــن بمفاهي ــز وعــي المواطن ــة بتعزي ــا يتســم مجتمــع المعرف ك

وضرورة اشــراكهم في عمليــة صنــع القــرار. كــا يتســم بأعتــاد مؤسســات المجتمــع الخاصــة والحكوميــة 

ــة  ــاد المعرف ــة واعت ــم المختلف ــة، في مجــالات عمله ــة المختلف ــدني أشــكال المعرف ــع الم ــات المجتم ومنظ

ــاج عــى اســاس ان المعرفــة اهــم المنتجــات او المــواد الخــام. كعنــر اســاسي ومــادة رئيســة للانت

ــى  ــه ع ــطة حيات ــل انش ــد في مجم ــذي يعتم ــع ال ــه المجتم ــة بأن ــع المعرف ــاز مجتم ــك يمت كذل

الاســتخدام والتعامــل بغــزارة مــع المعلومــات والمعرفــة . كذلــك هــو المجتمــع الــذي يعتمــد اساســاً عــى 

المعلومــات الوفــرة كمــورد اســتثماري وكســلعة اســراتيجية وكخدمــة وكمصــدر للدخــل القومــي وكمجــال 

ــا المعلومــات والاتصــالات. ــات تكنولوجي ــة إمكاني ــك كاف ــة مســتغلاً في ذل للقــوى العامل

ــف ســواء  ــات بشــكل مكث ــراده يســتخدم المعلوم ــأن معظــم اف ــة ب كــا يتصــف مجتمــع المعرف

أكانــوا  منتجــن أو مســتهلكين للمعلومــات وأنشــاء مراكــز نظــم معلومــات توفــر فــرص افضــل للتعليــم. 

ويظهــر في هــذا المجتمــع قطــاع المعلومــات كقطــاع مهــم مــن قطاعــات الاقتصــاد وهنــاك كثــر مــن الــدول 

اصبــح فيــه قطــاع المعلومــات وتجهيزهــا وتوزيعهــا كنشــاط اقتصــادي رئيــس  )13(

ــة  ــة مجموع ــانية العربي ــة الإنس ــر التنمي ــد أورد تقري ــة:- فق ــع المعرف ــاء مجتم ــس بن  أس

ــام  ــرفي ع ــوذج مع ــاء نم ــي:-1 إنش ــة، وه ــع المعرف ــاء مجتم ــا؛ لبن ــد منه ــي لا ب ــس الت ــن الأُس م

، بحيــث يكــون منفتحــا ، ومســتنيرا، وأصيــا. الاهتــام ببنــاء المقــدرة الذاتيــة عــى البحــث، 

العلــم. التكنولوجــي في الأنشــطة المجتمعيــة جميعهــا، وتوطــن  والتطويــر 

-2الاهتــام بحريــات  التعبــر، والــرأي، وضمانهــا، حيــث إنّ مــن شــأنها أن تــؤدي إلى 
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إنتــاج المعرفــة، مــاّ يعنــي الإبــداع، والتطويــر، والابتــكار التكنولوجــي، ومــا إلى ذلــك مــن أمــور.

ــتمر  ــم المس ــى التعلي ــرص ع ــع الح ــل، م ــكل كام ــي بش ــم الراق ــر التعلي ــام بن -3 الاهت

مــدى الحيــاة، وإعطــاء الأولويــة للتعليــم في مرحلــة الطفولــة المبتكــرة ، وتحســن جــودة التعليــم 

في المراحــل جميعهــا، بالإضافــة إلى الاهتــام بتطويــر التعليــم العــالي، كــا لا بــد مــن تعميــم 

التعليــم الأســاسي بحيــث يكــون متاحــا  للجميــع، مــع زيــادة الفــرة الخاصــة بــه إلى عــرة 

ــدٍ أدنى. ــوف كح صف

-4 الاهتــام بالتحــول  إلى إنتــاج المعرفــة بشــكلٍ حثيــث في البيئــة الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، 

وذلــك عــن طريــق التنويــع في الأســواق، والاعتــاد عــى المعرفــة الذاتيــة ، والقــدرات التكنولوجيــة، 
وتطويــر المــوارد القابلــة للتجــدد)14(

ثانيا/مفهوم إدارة المعرفة :
 تعيــش المنظــات والمؤسســات المختلفــة الباحثــة عــن التميــز هاجســأ يتمثــل في التجديــد 

ــي  ــة الت ــأتي دور المســتفيد مــن إدارة المعرف ــا ي ــة. وهن ــام التغــرات المختلف ــكار لتبقــى صامــدة أم والإبت

يوظفهــا في تعزيــز الإبتــكار والإبــداع باعتبارهــا عنــران فاعــان للتفــوق عــى المنافســن. وتعــد إدارة 

المعرفــة مــن التوجهــات التــي يهتــم بهــا علــم الإدارة التــي تزامــن الإهتــام بهــا مــع تــداول مفهــوم رأس 

ــاول إدارة  ــك يتن ــوتي 2007()15(  وهنال ــاضي ) القري ــرن الم ــذ منتصــف ســبعينيات الق ــري من ــال الفك الم

المعرفــة مــن زاويــة المنظــات والمجتمعــات وأشــار إليهــا بأنهــا تلــك الجهــود التــي تبــذل مــن أجــل إتمــام 

ــة،  ــا، وتفســر المعرف ــة وايصاله ــع المعرف ــة واكتســابها، وتوزي ــل المعرف ــف وهــي تحصي ــن الوظائ ــدد م ع

ــة )16( . ــف واســتثمار المعرف وتوظي

الحاجــة إلى تطبيــق إدارة المعرفــة في المكتبــات :يشــار إلى قطــاع المكتبــات بأنــه مــن أكــر 

ــات  ــل المكتب ــولات جع ــن تح ــة م ــر المعرف ــه ع ــا فرض ــك إلى م ــود ذل ــر. ويع ــاً بالتغي ــات معني القطاع

تواجــه تحديــات كبــرة وخاصــة في ظــل نقــص المــوارد الماليــة، وتغــر احتياجــات وتطلعــات المســتفيدين، 

جنبــاً إلى جنــب فيــا تعانيــه أيضــاً في متابعــة الإنتشــار الكبــر لتقنيــات الإتصــالات والمعلومــات الحديثــة 

ــة  ــر الثقاف ــا ن ــاط به ــر المن ــدور الكب ــن خــال ال ــة م ــات العام ــة )17(والمكتب ــا الرقمي ــت والمكتب كالإنترن

والمعرفــة أصبحــت معنيــة بــأن تكــون بمثابــة مراكــز تعلــم ومعرفــة للمجتمــع المســتفيد منهــا، لــذا هــي 

معنيــة بالإســتفادة مــن توظيــف إدارة المعرفــة في تطويــر أدائهــا وتحســن جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا، 

وأنهــا كمؤسســات غــر ربحيــة فــإن المكتبــات ستســتفيد مــن تطبيقهــا لإدارة المعرفــة في تحســن الاتصــال 

بــن الموظفــن واتصالهــم كذلــك بــالإدارة العليــا وتشــجيع ثقافــة المشــاركة. ولإنجــاح ذلــك، فــإن العاملــن 

ــة  ــة والكافي ــة اللازم ــون بالمعرف ــات معني ــة في هــذه المكتب ــم بعــال المعرف ــق عليه ــا يطل ــة أو م بالمعرف

بالمفاهيــم المختلفــة لإدارة المعرفــة المتعلقــة بممارســتها وكــذا العوائــق التــي تحــول دون تطبيقها. والأســاس 

في نجــاح المكتبــات في ذلــك يكــون في قدرتهــا مــن الانتفــاع والاســتفادة مــن معلومــات ومعرفــة موظفيهــا 

مــن أجــل خدمــة احتياجاتهــا واحتياجــات المســتفيدين بشــكل أفضــل، حيــث تعــد معارفهــم وخبراتهــم 

ــام.  ــر والإهت ــا بشــئ مــن التقدي ــي يجــب النظــر إليه ــة والت ــكات القيمــة للمكتب ــة الأصــل والممتل بمثاب
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ــاً مــا يتوجــب عليهــا فعلــه هــو أن تجعــل  وعــى نفــس الســياق بينــت   )de Bem)18  ان المكتباتأحيان

ــر خدماتهــا ســعياً  ــالي تطوي ممارســة إدارة المعرفــة جــزء مــن ســلوكها الروتينــي في إنجــاز أعمالهــا، وبالت

نحــو إرضــاء المســتفيدين منهــا، وأنــه يجــب عــى موظفــي المكتبــة أن لا يقتــر فهمهــم لإدارة المعرفــة 

فقــط بذلــك المرتبــط بتنظيــم الكتــب والمجــات، والبحــث في الإنترنــت عــن المعلومــات، أو تجهيــز مــواد 

ــد أن يحســن  ــة لا ب ــة في المكتب ــق إدارة المعرف ــم أن تطبي ــن يجــب أن  يفه ــا، ولك ــة للإطــاع عليه المكتب

اســتخدام المعرفــة التنظيميــة مــن خــال التعلــم التنظيمــي الــذي اســاس ممارســته العنــر البــري الــذي 

ــم عــرض الأفــكار وظهــور الإبداعــات، والمهــارات والمشــاركة  ــه يت ــه أي نجــاح كــون مــن خلال يســتند الي

في الخــرات لأن المعرفــة تتولــد مــا يتدفــق مــن المعلومــات المختزنــة بمعتقــدات وآراء أصحابهــا وبالتــالي 

ــول  ــة في عق ــة أو مخفي ــا محفوظ ــن بقائه ــدلا  م ــن ب ــل الآخري ــن قب ــا م ــتفادة منه ــة للإس ــح متاح تصب
البعــض منهــم دون فائــدة.)19(

ثالثاً/ التحول الرقمي مفهومة :
تعــد ظاهــرة التحــول الرقمــي أو الرقمــي هــى  الأكــر بــروزا في عــالم اليــوم ، وتحظــى بإهتــام 

علديــد مــن المؤسســات وأصحــاب المصالــح حتــى صــار حقــا للعديــد مــن النظريــات والتفســرات وحلبــة 

ــم  ــن خلفياته ــن تباي ــم م ــة عــى الرغ ــة والأكاديمي ــة والعلمي ــع القيادي ــات المجتم ــع فئ ــن جمي ــاش ب نق

وأهدافهــم ومشــاربهم ، وبهــذا فقــد حفــز التحــول الرقمــي انتقــال المؤسســات مــن بيئــة متميــزة متكاملــه 

ــز يتطلــب مســاهمة  ــاء التمي ــد أنعكاســات مبــاشرة وتنتــج نمــوا مســتمرا . وبن مــع البيئــات الآخــرى تول

جميــع الفعاليــات الوظيفيــه والإداريــة والرقابيــة لإنتــاج تفاعــل طبيعــي ، وتحفــز متغــرات جذريــة تنشــئ 

ــؤدي إلى  ــة ت ــزة انتقالي ــح الي يشــغل قف ــا مــن الإســتقطاب الصحي ــد نوع ــة مســتمرة ، وتول حركــة طوعي

غدمــاج العديــد مــن قطاعــات المؤسســة  )20(وقــد أطلــق المنتــدى الإقتصــادي العالمــي عــام 2015مبــادرة 

ــه  ــروع أطلق ــي The Digital Transformation Initiative  (DTI(  م ــول الرقم ــادرة التح ــمى مب تس

العــالم كجــزء مــن المبــادرات المنظمــة بشــأن تشــكيل المســتقبل )21(كــا يــرى أن اشــكالية كلمــة التحــول 

كمفهــوم مجــرد يدعــو إلى رؤيــة المفاهيــم الأساســية للإصــاح ، فمــن ناحيــه يشــر صنــاع القــرارا والكتــاب 

ــة أخــرى يقصــد  ــن ناحي ــون ، وم ــر المضم ــر الشــكل دون تغي ــة تغي ــا عملي ــى أنه ــا ع )التحــول ( مادي

بالتحــول عمليــاً تحســن كفــاءة وفعاليــة الخدمــة العامــة في ضــوء إحتياجــات الأفــراد. وجــاء في ويكبيديــا 

أن التحــول الرقمــي هــو : المرحلــة الثالثــة مــن تبنــي التكنولوجيــات الرقميــة ، حيــث الكفــاءة أو المهــارة 

الرقميــة ثــم الاســتخدام الرقمــي ثــم التحــول الرقمــي ، فمرحلــة التحــول تعنــي أن الاســتخدمات الرقميــة 

تمكــن بطبيعتهــا أنــواع جديــدة مــن الإبتــكارات والإبداعــات في مجــال بــدلا مــن تعزيــز  ودعــم الطــرق 

ــر عــى كل مــن الأعــال  ــة إذ يشــر مفهــوم التحــول الرقمــي إلى الذهــاب غــر الورقــي بمــا يؤث التقليدي

الفرديــة ، وشرائــح المجتمــع ككل ، مثــل الحكومــة ، والإتصــالات الجماعيــة والفــن ، والطلــب ، والعلووقــد 

إشــارت  )Maye,Terry)22إلى ان كلمــة التحــول الرقمــي » تعنــي اســتخدام التكنولوجيــا لدعــم عمليــات 

التغيــر الجــذري في العمليــات المؤسســية »وتضيــف عــزه عبــد الــرازق )23( أن التحــول الرقمــي أو الرقمنــة 

يعــد عامــا أساســياً لتغــر الجامعــة ، لا لتغــر مــا هــو قائــم ، ولكــن لإتاحــة مجــال جديــد ملــئ بالامكانات، 
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ــن  ــة ، ولك ــى أدوات تكنولوجي ــار ع ــط الاقتص ــس فق ــه لي ــى الرقمن ــاح ، فمعن ــى النج ــاعد ع ــي تس الت

ــة  ــردج وكيفي ــارات الف ــة ، ومه ــات الإداري ــات وابلعملي ــم في الآلي ــة التحك ــول كيفي ــر ح ــزام بالتفك الالت

تطبيقهــا .وبنــاء عــى ماســبق فــإن الدراســة الحاليــة تــرى أن التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر اختصــاصي 

المكتبــات ومراكــز المعلومــات هــو : هــو الانتقــال مــن النظــام التقليــدي للمكتبــة إلى نظــام رقمــي قائــم 

ــع  ــة إلى مجتم ــم بالمكتب ــي تت ــل والت ــالات العم ــع مج ــالات في جمي ــات والاتص ــا المعلوم ــى تكنولوجي ع

المســتفيدين منهــا ويتــم ذلــك وفقــا لمجموعــة مــن المعطيــات والتــي تتمثــل في وضــع إســراتيجية للتحــول 

الرقمــي ، مــع نــر ثقافــة التحــول الرقمــي ، مــع تصميــم البرامــج ولأنظمــة الرقميــة التــي تتناســب مــع 

المعطيــات الفعليــة للمكتبــة ،مــع وضــع الميزانيــات اللازمــة التــي تقــود نحــو التحــول الرقمــي ، إضافــة إلى 

ــاات البشريــة المؤهلــة والمدربــة وفقــا لمتطلبــات التحــول الرقمــي  التجهيــزات الماديــة الأخــرى ، والمتطلب

بالإضافــة للمتطلبــات التقنيــة والتشريعيــة .

متطلبات التحول الرقمي :
يــرى ) محمــد عــي حســن شــعلان،2017،ص49(  إن عمليــة التحــول الرقمــي يجــب أن تتضمــن 

ــة  ــا : معرف ــي ، وثانيه ــول الرقم ــبة للتح ــراتيجية المناس ــد الإس ــا :  تحدي ــية ، أوله ــات رئيس ــاث متطلب ث

آليــات العمــل المتوفــرة داخــل المؤسســة ودرجــة أهميــة وفعاليــة كل منهــا ، وثالثهــا : توفــر التدريــب 

المناســب لجميــع المهتمــن  لبيــان الكيفيــه الماســبة للتحــول ، وضــان الســر عــى النهــج المناســب ضمــن 

خطــوات فعالــه .

https://motaber.com/digital-transformation: الاختلاف بين الرقمنة والتحول الرقمي

-الرقمنــة : هــي عمليــة اســتخدام المعلومــات الرقميــة للعمــل بشــكل أكــر بســاطة وكفــاءة 	−

. وســتجد أهميــة متزايــدة للرقمنــة في الأعــال التجاريــة اليــوم أكــر مــن أي وقــت مــى.

-التحــول الرقــــمي : يغــر الطريقــة التــي تديــر بهــا عملــك. يتعلــق الأمــر بالتراجــع وإعــادة 	−

ــى   ــد. وه ــاء ، والمزي ــات العم ــة إلى تفاع ــة الداخلي ــن الأنظم ــه ، م ــا تفعل ــر في كل م النظ

ــك. ــة لتقنيت ــات الحقيقي ــم الإمكان ــاصر الأساســية في التحــول الرقمــي .  DT هــو فه أحــد العن

ــراث  ــة لل ــي حاضن ــة ه ــات الوطني ــودان . المكتب ــة بالس ــة الوطني ــع المكتب ــاني  : واق ــور الث المح

ــاج  ــع  وحصرالإنت ــا الأساســية في تجمي الفكــري والثقــافي والتاريخــي للأمــم والحضــارات تنحــر مهمته

الفكــري بمختلــف أشــكاله وأنواعــه فهــى تخــرص عــى ترتيبــة وتنظيمــه وإتاحتــه للباحثــن كل حســب 

حاجتــه المعرفيــة والفكريــة وتعتمــد عــى سياســة الايــداع القانــوني كآليــه لحــر وتجميــع كل مــا ينــر 

في الوطــن الواحــد وبالتــالي فمهمتهــا الاولى هــي انشــاء مســتودع مــن المعــارف والمعلومــات والتــي يمكــن 

ــق  ــن طري ــة ع ــي للدول ــراث الوطن ــخ ال ــات ونس ــى المكتب ــتى ضروب الحياهـ.وه ــا في ش ــوع اليه الرج

الإيــداع القانــوني أو أي شــكل آخــر . وتقــوم المكتبــات بذلــك مــن أجــل خدمــة الأجيــال القادمــة والإيــداع 

القانــوني وهــو القانــون الــذي يلــزم المؤلــف أو النــاشر بإيــداع عــدد مــن النســخ المجانيــة مــن المطبوعــات 

أو الكتــب الصــادرة في المكتبــة الوطنيــة مقابــل أن تحمــي الدولــة لهــم حقوقهــم في أفكارهــم ومؤلفاتهــم 

. ويأخــذ المطبــوع رقــا للإيــداع قبــل أن يتــم نــره) نانــي العتــوم ،2019(.



175مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م

د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

المكتبــة الوطنيــة الســودانية :المكتبــة الوطنيــة لجمهوريــة الســودان هيئــة حكوميــة مســتقلة ذات 

شــخصية اعتباريــة مقرهــا الرئيــي ولايــة الخرطــوم يجــوز لهــا تنشــئ  فروعــا أو مكاتــب في أي مــكان 

داخــل الســودان وقــد أنشــئت المكتبــة بموجــب قانونهــا الــذي صــدر قانــون 1977 تحــت توقيــع الســيد 

رئيــس الجمهوريــة وقــد مارســت المكتبــة نشــاطها في رحلــة التأسيســية منــذ العــام 2002م.

اختصاصات المكتبة :تختص المكتبة بالمجالات التالية :

أ ومــا قــد يتفــرع منهــا ويتصــل بهــا اختصاصــات فرعيــه وفقــاً لمــا قــد يقــره مجلــس أمانتهــا 	.

والمشرفــون عليهــا ، أو مــا تقتضيــه العنكبوتيــة ومــا إلى ذلــك .

ب إصدار الببليوجرافية الوطنية الجارية وتنظيم الفهرس الموحد.	.

ج الحصول على السودان من الرقم الوطني الموحد.	.

د ــن 	. ــدر م ــي تص ــة والت ــؤون الوطني ــى بالش ــي تعن ــات الت ــل للمطبوع ــجل منفص ــداد س إع

ــارج. الخ

ه ــاً لأحــدث الوســائل 	. ــا وتطويرهــا وفق ــة والعمــل تحديثه ــات العامــة والوطني ــة المكتب رعاي

ــة . ــق الشــبكة الإلكتروني ــا عــن طري والأســاليب وربطه

و تنميــة مصــادر المعلومــات في البــاد بالتعــاون مــع المؤسســات والمراكــز المتخصصــة برئاســة 	.

ــات  ــز البحــوث الإســراتيجي والجامع ــات ومرك ــي للمعلوم ــز القوم ــوزراء والمرك ــس ال مجل

والكليــات والمعاهــد العليــا .

ز إجــراء الدراســات والبحــوث  التــي تســهم في تحديــث أســاليب المكتبــات وذلــك بالتعــاون 	.

مــع الجامعــات ومركــز البحــث والكليــات والمهاهــد العليــا.

ح العمل كمكتبة للإيداع.	.

ط إعــداد فهــارس موحــدة لــكل المكتبــات العامــة عــى المســتوى الإتحــادي والــولائي والعمــل 	.

عــى ربطهــا إلكترونيــا.

مشروع المكتبة الإلكترونية :
ــة  ــق أهــداف المكتب ــدف إلى تحقي ــة ويه ــة الوطني ــات المكتب يتكــون هــذا  المــروع مــن مكون

الوطنيــة في مجــال الحفــاظ عــى تــراث الأمــة وإبــراز مقوماتهــا الثقافيــة والحضاريــة ويتمثــل مــروع 

ــدي  ــاج الفكــري الســوداني المحفــوظ مــن الشــكل التقلي ــات الإنت ــل مقتني ــة في تحوي ــة الإلكتروني المكتب

ــز بالجــودة  ــة التــي تتمي ــة الوســائط البديل إلى الشــكل الإلكــروني عــى وســائط إلكترونيــة تكــون بمثاب

والسرعــة في الحصــول عــى المعلومــات حيــث يمكــن للمنتفعــن الحصــول عليهــا متــى مــا شــائوا في ســهوله 

ويــر وفي أي مــكان وزمــان كــا أنهــا تقــاوم عوامــل التلــف والضيــاع .هــذا إلى جانــب أهــداف مــروع 

المكتبــة الإلكترونيــة حفــظ الإنتــاج الفكــري الســوداني عــى أوعيــة إلكترونيةالحفــاظ عــى الكتــب ذات 

النســخ المحــدودة والنــادرة والقابلــه للتلــف ، إجــراء المعالجــات الإلكترونيــة للكتــب والصــور التــي بــدأت 

ــاة الســودانية  ــع نواحــي الحي ــن جمي ــات بحــث ع ــداد ملف ــدم وإع ــآكل والق ــل الت ــا عوام ــر عليه تظه

ــاج  ــة ، المســاهمة في انت ــة بحثي ــن جه ــر م ــاج الفكــري المبعــرة في أك ــع الإنت ــن بتجمي ــه للباحث ، خدم
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

ــرار  ــة اتخــاذ الق ــر مــن عملي ــة مــا يي ــة ، تســهيل الوصــول إلى المعلوم ــة الإلكتروني مــروع الحكوم

ــن وغيرهــم في  ــة لخدمــة مجتمــع المعلومــات ، مســاعدة الباحث ــة الإلكتروني ــل للأوعي الاســتخدام الأمث

الحصــول عــن المعلومــات الصحيحــة والدقيقــة عــن الســودان ، الاشــراك في قواعــد بيانــات عالميــة وهــذا 

وســيتم تنفيــذ مــروع المكتبــة الإلكترونيــة بالتعــاون مــع المكتبــات الوطنيــة ، وجهــات الاختصــاص في 

الســودان ، كــدار الوثائــق القوميــة ، والمركــز القومــي للمعلومــات وغيرهــا .

نوع العينة :الجداول التالية توضح توزيع العينة حسب النوع والحالة الاجتماعية والعمر  .

ــة الدراســة  حســب  ــرد عين ــة لاف ــة والتراكمي ــم )  1  ( يوضــح العــدد والنســبة المئوي جــدول رق

النــوع

النسبةالعددالنوع

529.41ذكر

1270.59انثي

17100المجموع

شكل رقم )    1 ( يوضح العدد والنسبة المئوية لافرد عينة الدراسة  حسب النوع

جدول رقم )   2 ( يوضح العدد والنسبة المئوية لافرد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

النسبةالعددالحالة الاجتماعية

952.94متزوج

847.06عازب

17100المجموع

شكل رقم )   2  ( يوضح العدد والنسبة المئوية والتراكمية لافرد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

ــة عــاذب وعــدد 9 مــن  ــراد العين ــاك عــدد 8 مــن أف مــن الجــدول والشــكل اعــاه نجــد  ان هن

ــة متزوجــن  ــراد العين أف

جدول رقم )  3 ( يوضح العدد والنسبة المئوية والتراكمية لافرد عينة الدراسة حسب العمر

النسبةالعددالعمر

-30 20423.53

-40 31741.18

50 41-317.65

317.65اكثر من 50

17100المجموع

شكل رقم )   3  ( يوضح العدد والنسبة المئوية والتراكمية لافرد عينة الدراسة حسب العمر

ــات  ــاء في ادبي ــي ماج ــاء ع ــة بن ــرض الدراس ــتبانة بغ ــة الاس ــت الباحث ــتبانة :صمم ــم الاس تصمي

ــة حــوي الغــرض مــن  ــراد العين الموضــوع وأســئلة الدراســة : شــتملت الاســتبانة عــي خطــاب وجــه لاف
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ــن رئيســيين. ــا اشــتملت الاســتبانة عــي جزئ ــا، ك ــراي حوله ــداء ال الدراســة واب

الجزء الاول : شمل البيانات الاولية لافراد العينة من حيث النوع والحالة الاجتماعية والعمر

امــا الجــزء الثــاني فقــد اشــتمل عــي محــاور الاســتبانة وعددهــا ســتة محــاور ذات عبــارات تبــن 

ــارة موزعــة عــي محــاور الدراســة وهــي مــن  ــة بالبحــث وعددهــا ســتة وخمســون عب الجوانــب المتصل

نــوع العبــارات ذات التــدرج الثــاثي حيــث تتــم الاجابــة عليهــا باختيــار واحــد مــن البدائــل الثــاث التاليــة 

:أوافــق بشــدة.اوافق .لا اوافــق.

ثبــات الاســتبانة :لتحديــد ثبــات الإســتبانة لأفــراد الدراســة  طبقــت الباحثــه معادلــة ألفــا كرونبــاخ 

ــث اســتخدام الباحــث  عــي مجتمــع الدراســة بغــرض حســاب الاتســاق الداخــي لأجــزاء الإســتبانة .حي

ــة Statistical Package for Social Sciences   والتــي  برنامــج SPSS  وهــي اختصــار للكلمــة الانجليزي

تعنــي الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة لاســتخراج معامــل الثبــات الاســتبانة.

اخــذت الباحثــه عينــة مكونــة مــن 5 اســتمارات ،ومــن ثــم اوجــدت الباحثــه معامــل الثبــات لــكل 

محــور مــن محــاور الدراســة الســتة ، ثــم اوجــد معامــل إثبــات العــام للاســتبانة ككل حيــث  بلــغ العــدد 

الــكلي لعبــارات الاســتابن عــدد ) ( عبــاره بمعامــل ثبــات معامــل ألفاكرونبــاخ =%90 وهــو معامــل ثبــات 

عــال يــدل عــى ثبــات المقيــاس وصلاحيــة الاســتبانة للدراســة .

ــام  ــات الع ــة والثب ــاور الدراس ــن مح ــور م ــكل مح ــات ل ــل الثب ــح معام ــم )4( يوض ــدول رق ج

ــتبانة للاس

معامل اثباتعدد العناصرالمحورم

80.88المحور الأول1

70.90المحور الثاني2

60.88المحور الثالث3

110.91المحور الرابع4

120.94المحور الخامس5

الثبات العام 

للاستبانة
440.91

          يتضح من نتائج الجدول رقم ) 4 ( ان استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين بما 

يحقــق اغــراض البحــث ويجعــل التحليــل الاحصــائي ســليما ومقبــولا لذلــك يمكــن تعميــم الاســتبانة 

عــي افــراد العينــة .

ــل  ــه بتحوي ــن عــي تســاؤلات الدراســة قامــت الباحث ــة المبحوث ــة :بعــد اجاب المعالجــة الإحصائي

ــت  ــث طلب ــام . حي ــتبانة إلي ارق ــاصر الاس ــن عن ــر م ــي كل عن ــة ع ــع الدراس ــراد مجتم ــتجابات أف اس

الباحثــه مــن أفــراد الدراســة الاجابــة عــي أهميــة كل  عنــر مــن عنــاصر الاســتبانة واعتمــدت الباحثــه 

عــي مقيــاس ليكــرت المتــدرج ذي النقــاط الثــاث لقيــاس درجــة اهميــة كل عنــر والــذي اخــذ الشــكل 

ــوالي . ــة )3 – 2 - 1 ( عــي الت ــالي : )أوافــق بشــدة، اوافــق، لا أوافــق( وأعطيــت الدرجــات التالي الت
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ــة  ــة الانجليزي ــار للكلم ــي اختص ــج SPSS  وه ــائي برنام ــل الإحص ــه في التحلي ــتخدمت الباحث اس

Statistical Package for Social Sciences   والتــي تعنــي )الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة( 

ــار كاي تربيــع  ، حيــث يعــد  ــاري  واختب ــة والوســط الحســابي والانحــراف المعي لاســتخراج النســب المئوي

ــل الاحصــائي     ــات التحلي ــج المســتخدمة في عملي ــوي البرام ــن اق ــج م هــذا البرنام

نتائج الدراسة :وقد شمل التحليل محاور الدراسة الستة:
المحور الأول : سياسات المكتبة الوطنية لتوطين المعرفة والتحول الرقمي.11

المحور الثاني : اهم السياسة التي تتخذها المكتبة لتوليد المعرفة بالمكتبة الوطنية السودانية..22 	

المحور الثالث  : وسائل وتقنيات نقل المعرفة لدى العاملين  بالمكتبة الوطنية .33

المحــور الرابــع : دور إدارة المعرفــة في  التحــول الرقمــي و تحســن أنشــطة خدمــات المعلومات .44

بالمكتبــة الوطنية الســودانية .

المحــور الخامــس : التحديــات التــي تواجــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــو إحــداث التحــول .55

الرقمــي وصياغــة السياســة التــي تقــود الدولــة لتبنــي  اقتصــاد المعرفــة.

كما أعتبرت الباحثه الجداول التالية :-

الجدول)    5 ( يوضح وصف النسب المئوية والأوساط الحسابية 

33 – صفر63-10033- 63النسبة المئوية

1-20 -31- 2الوسط الحسابي 

لا أوافقاوافقأوافق بشدةصفر الدرجة 

1.المحور الأول: سياسات المكتبة الوطنية لتوطين المعرفة والتحول الرقمي.

ــاري  ــة والوســط الحســابي والانحــراف المعي ــرار والنســبة المئوي ــم )    6 ( يوضــح التك جــدول رق

ــة والتحــول الرقمــي( ــة لتوطــن المعرف ــة الوطني ــارات المحــور الأول)سياســات المكتب لعب

العبارة+
أوافق 
بشدة

لا أوافقاوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

هنالك طريقة 
مثلى لخزن 

وتنظيم استرجاع 
المعرفة بالمكبة 

الوطنية 
السودانية

476التكرار

1.880.780.820.6628
23.5341.1835.29النسبة

2

يوجد موجهات 
واضحة بالمكتبة 
الوطنية لعملية 
تنظيم واسترجاع 
المعرفة المخزنة 

لديها

5111التكرار

2.240.568.940.0113
29.4164.715.88النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

العبارة+
أوافق 
بشدة

لا أوافقاوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

3

تقوم المكتبة 
الوطنية بتنظيم 
الأوعية وفقا 

لنظامي فهرسة 
وتصنيف 

معياري محدد

1160التكرار

2.650.491.470.2251
64.7135.290النسبة

4

تستخدم المكتبة 
أنظمة إلكترونية 

في تخزين 
المعرفة

4103التكرار

2.060.665.060.0805
23.5358.8217.65النسبة

5

يوجد إهتمام 
بتوثيق معرفة 

الخبراء في 
المكتبة وتنظيمها 
وجعلها تجارب 
سابقة وقواعد 
يرجع إليها لحل 

المشكلات

566التكرار

1.940.830.120.9437
29.4135.2935.29النسبة

6

تنظم المكتبة 
مقتنياتها 

المعرفية بناء 
على  الفهم 

المسبق لحاجة 
المستفيدين

692التكرار

2.240.664.350.1134
35.2952.9411.76النسبة

7

تمتلك المكتبة 
أنظمة 

معلومات إدارية 
لدعم طريقة 
اتخاذ القرار 

وتنظيم الإدارة 
الإلكترونية

4103التكرار

2.060.665.060.0806
23.5358.8217.65النسبة

8

لدي العاملين 
بالمكتبة الخبرة 
الكافية التي 
تمكنهم من 

تنظيم المعرفة 
وتخزينها 
واسترجاعها

791التكرار

2.350.616.120.0472
41.1852.945.88النسبة

المتوسط العام
النسبة

683التكرار
2.350.61

35.2947.0617.65
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)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كاي دال احصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر الي وجــود 

اختلافــات ذات دلالــة معنويــة في الاتجــاه )أوافــق بشــده ، واوافــق( لــكل عنــر  مــن العنــاصر في المحــور

رتبــت  الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمدهـــ عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا 

الجــدول يتضــح ان جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة جــدا مــن حيــث الاهميــة حيــث 

ــراوح بــن 1.88 2.65  درجــة بمتوســط عــام 2.35 درجــة   ــاصر عــي وســط حســابي ت حصلــت هــذه العن

ــات أداة الاســتبانه . ــدل عــي صــدق وثب ــاري 0.61 وهــذا ي وانحــراف معي

2.المحور الثاني: اهم السياسة التي تتخذها المكتبة لتوليد المعرفة بالمكتبة الوطنية السودانية.

ــاري  ــة والوســط الحســابي والانحــراف المعي ــرار والنســبة المئوي ــم )   7  ( يوضــح التك جــدول رق

لعبــارات المحــور الثاني)اهــم السياســة التــي تتخذهــا المكتبــة لتوليــد المعرفــة بالمكتبــة الوطنية الســودانية(

العبارةم
أوافق 
بشدة

اوافق
لا 

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

تقوم المكتبة 
الوطنية  

برصد 
منتظم 

للمعرفة من 
مصادرها 
المختلفة

593التكرار

2.120.703.290.1933
29.4152.9417.65النسبة

2

تسعى 
المكتبة 
لتمكين 
العاملين 
فيها  نحو 
الاستفادة  
من التجارب 
والخبرات 
المتراكمة 

لديهم

692التكرار

2.240.664.350.1131
35.2952.9411.76النسبة

3

تعمل  
المكتبة 

العاملون 
على تشجيع 

العاملين 
نحو ابتكار 
المعرفة  من 
خلال نظام 
الحوافذ 
والمكافآت

2411التكرار

1.470.727.880.0197
11.7623.5364.71النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

العبارةم
أوافق 
بشدة

اوافق
لا 

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

4

تهتم 
المكتبة  
بتحديث 

المعرفة التي 
يحتاج إليها 

مجتمع 
المستفيدين 

منها

1124التكرار

1.820.5311.410.0035
5.8870.5923.53النسبة

5

تمتلك 
المكتبة 
البرامج 

والأنظمة 
التي 

تساعدها 
على خلق 

معرفة 
جديدة

179التكرار

1.530.62
6.12

0.0476
5.8841.1852.94النسبة

6

تحرص 
المكتبة 

على رفد 
العاملين بها  
بالمعارف 

التي تمكنهم 
من تطوير 

أدائهم 
باستمرار

195التكرار

1.880.703.290.1934
17.6552.9429.41النسبة

7

يبدي 
العاملون 
بالمكتبة  
تفاعلاً كبير 
مع جهود 
تحويل 
المعرفة 

وتعزيز أداء 
المكتبة

692التكرار

2.240.664.350.1132
35.2952.9411.76النسبة

المتوسط العام
النسبة

385التكرار
2.440.66

17.6547.0629.41

)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود اختلافات 

ــت  ــاصر في المحوررتب ــن العن ــر  م ــكل عن ــق( ل ــده ، واواف ــق بش ــاه )أواف ــة في الاتج ــة معنوي ذات دلال

الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمــدا عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول يتضــح ان 
جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة جــدا حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي وســط حســابي 
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تــراوح بــن 1.47 و 2.24  درجــة بمتوســط عــام 2.44 درجــة وبانحــراف معيــاري 0.66 وهــذا يــدل عــي 
درجــة صــدق وثبــات الاســتبانة الموجهــه الآن .

2.	المحور الثالث: وسائلوتقنيات نقل المعرفة لدى العاملين  بالمكتبة الوطنية.
ــاري  ــوالانحراف المعي ــابي ش ــط الحس ــة والوس ــبة المئوي ــرار والنس ــح التك ــم )8( يوض ــدول رق ج

ــة( ــة الوطني ــن  بالمكتب ــدى العامل ــة ل ــل المعرف ــائلوتقنيات نق ــور الثالث)وس ــارات المح لعب

لا اوافقأوافق بشدةالعبارةم
أوافق

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(

الرتبة

1

تسود  بين 
العاملين 
بالمكتبة 

الوطنية  
ثقافة نشر 
المعرفة 
للجميع

1061التكرار

2.530.627.180.0281
58.8235.295.88النسبة

2

يمتلك 
العاملين 
بالمكتبة 

الوطنية  
مهارات 
تساعد 

في تزويد 
الآخرين 
بالمعرفة

6101التكرار

2.290.597.180.0282
35.2958.825.88النسبة

3

لدى المكتبة 
نظام إداري 
فعال يسهل 

مشاركة 
المعرفة على 

العاملين

395التكرار

1.880.703.290.1933
17.6552.9429.41النسبة

4

تتوفر 
بالمكتبة  
الإمكانيات 
التكنولوجية 
اللازمة  لنقل 

المعرفة 
)شبكة 
اتصال 
داخلية 
- بريد 

إلكتروني - 
نظام أرشفة 

إلكترونية(

197التكرار

1.650.616.120.0475
5.8852.9441.18النسبة
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لا اوافقأوافق بشدةالعبارةم
أوافق

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(

الرتبة

5

تهتم المكتبة 
بتوفير 
الوثائق 

والنشرات 
الداخلية  
لجميع 
العاملين 
حول 

كيفية نقل 
المعرفة نحو 
المستفيدين 

منها

296التكرار

1.760.664.350.1134
11.7652.9435.29النسبة

6

يتوفر 
بالمكتبة بيئة 
عمل ملائمة 

تساعد 
العاملين 

على  العمل 
بروح الفريق 
الواحد من 

أجل إحداث 
التحول نحو 

مجتمع 
المعرفة

269التكرار

1.590.714.350.1136
11.7635.2952.94النسبة

المتوسط العام

النسبة

485التكرار
1.950.65

23.5347.0629.41

)يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود 

اختلافــات ذات دلالــة معنويــة في الاتجــاه )أوافــق بشــده ، واوافــق( لــكل عنــر مــن العنــاصر في المحــور 

فقــد رتبــت الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمــدا عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول 

يتضحــان جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي وســط 

حســابي تــراوح بــن 1.59 و 2.53  درجــة بمتوســط عــام 1.95 درجــة وانحــراف معيــاري 0.65 وهــذا يــدل 

عــي درجــة ثبــات وصــدق الاســتبانه.

4.المحور الرابع: 
دور إدارة المعرفــة في  التحــول الرقمــي و تحســن أنشــطة خدمــات المعلومــات بالمكتبــة الوطنيــة 

السودانية.

ــاري  ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــة والوس ــبة المئوي ــرار والنس ــح التك ــم )10( يوض ــدول رق ج

لعبــارات المحــور الرابــع )دور إدارة المعرفــة في  التحــول الرقمــي و تحســن أنشــطة خدمــات المعلومــات 

ــة الســودانية( ــة الوطني بالمكتب
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أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

التوجه نحو 
التحول 

الرقمي  يزيد 
من فعالية 

الأداء المتعلق 
باقتناء 

وتنظيم وبث 
المعلومات

1430التكرار

2.820.397.120.0081
82.3517.650النسبة

2

التحول 
الرقمي 
وتقديم 
خدمات 

المعلومات 
الإلكترونية  

يزيد من 
فرص مشاركة 

العاملين  
مع بعضهم 

البعض 
ويعمل  

على تقوية 
المهارات 
والمعارف 
الجديدة 
وتنميتها

1430التكرار

2.820.397.120.0082
82.3517.650النسبة

3

تساهم إدارة 
المعرفة في 

تطوير خبرات 
العاملين بها 

وذلك بتسخير 
المخزون 
المعرفي 

والإداري 
للمكتبة 
في حل 

المشكلات

1133التكرار

2.470.807.530.0236
64.7117.6517.65النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

4

تكرس إدارة 
المعرفة 

من فرص 
الاستفادة من 
التكنولوجيا 

الحديثة 
لتحسين 
خدمات 
المكتبات 

وذلك بتهيئة 
بيئة جاذبة 

لمجتمع 
المستفيدين 

منها

1052التكرار

2.470.725.760.0565
58.8229.4111.76النسبة

5

تزيد إدارة 
المعرفة من 

جودة وحجم 
الخدمات 
المقدمة 
لمجتمع 

المستفيدين

791التكرار

2.350.616.120.0479
41.1852.945.88النسبة

6

تحث المكتبة 
العاملين بها  

للمشاركة 
في المؤتمرات 

وورش العمل 
المختلفة 

للمساهمة 
في جهود 

دعم  التحول 
الرقمي.

872التكرار

2.350.703.650.16110
47.0641.1811.76النسبة

7

تساعد إدارة 
المعرفة في 

زيادة وخبرة 
وكفاءة 

وخاصة في 
الأعمال 
المتعلقة 

باستخدام 
التكنولوجيا 
الحديثة في 

خدمات 
المعلومات

971التكرار

2.470.626.120.0474
52.9441.185.88النسبة
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أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

8

تحقق إدارة 
المعرفة 

رضا أفضل 
للمستفيدين 
من خدمات 

المعلومات

1043التكرار

2.410.805.060.0808
58.8223.5317.65النسبة

9

تساهم إدارة 
المعرفة في 

زيادة كفاءة 
الأداءللعاملين

980التكرار

2.530.510.060.8083
52.9447.060النسبة

10

تساهم إدارة 
المعرفة في 

تطوير تقييم 
أداءالعاملين  
لمعرفة مدى 

فهمهم 
لتطبيقها 
في أنشطة 
المكتبة 
المختلفة

962التكرار

2.410.714.350.1137
58.8235.2911.76النسبة

11

تهتم المكتبة 
بالتطوير 

وبناء 
القدرات

683التكرار

2.180.732.240.32711
35.2947.0617.65النسبة

المتوسط العام
النسبة

1052التكرار
2.480.63

58.8229.4111.76

)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود اختلافات 

ذات دلالــة معنويــة في الاتجــاه )أوافــق بشــده ، واوافــق( لــكل عنــر مــن العنــاصر في المحــور ، رتبــت 

الباحثــه عنــاصر هــذا المحــور معتمدهـــ عــي الوســط الحســابي لــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول يتضحــان 

ــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة كبــرة حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي وســط حســابي  جمي

تــراوح بــن 2.18 و 2.82  درجــة بمتوســط عــام 2.48 درجــة وبانحــراف معيــاري 0.63 وهــذا يــدل عــي 

درجــة ثبــات وصــدق عاليــة للاســتبانه .

5.المحــور الخامــس: التحديــات التــي تواجــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــو إحــداث التحــول 

الرقمــي وصياغــة السياســة التــي تقــود الدولــة لتبنــي  اقتصــاد المعرفــة.

ــاري  ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــة والوس ــبة المئوي ــرار والنس ــح التك ــم )10( يوض ــدول رق ج

لعبــارات المحــور الخامــس )التحديــات التــي تواجــه المكتبــة الوطنيــة الســودانية نحــو إحــداث التحــول 

ــة لتبنــي  اقتصــاد المعرفــة( الرقمــي وصياغــة السياســة التــي تقــود الدول
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

1

عدم الإلمام 
الكافي بمفهوم 
التحول الرقمي  
ووضعه ضمن 
السياسات  

الداعمة لتحول 
المكتبات  

نحو مجتمع  
المعرفة من 

أكبر التحديات 
الماثلة أمام 

المكتبة الوطنية

953التكرار

2.350.793.290.19312
52.9429.4117.65النسبة

2

عدم وجود 
إستراتيجية 

واضحة المعالم 
تدعم وتحفز 
العاملينلترسيخ 
مفهوم التحول 
نحو التحول 
نحو مجتمع  

المعرفة

1133التكرار

2.470.807.530.02310
64.717.6517.65النسبة

3

مشكلة الهيكل 
التنظيمي 
الداعم 

لعمليات 
التحول الرقمي 
والذي يقود 

نحول التحول  
لإدارة مجتمع  

المعرفة

1313التكرار

2.590.8014.590.0016
76.475.8817.65النسبة

4

قلة  التدريب 
الكافيلبناء 
القدرات 
للقيادات 
الداعمة 

لبرنامج التحول 
الرقمي 

لمؤسسات 
الدولة

971التكرار

2.470.626.120.0478
52.9441.185.88النسبة
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أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

5

عدم وجود 
ثقافة العمل 
كفريق والتي 
تدعم التبادل 

والتشارك 
بالمعرفة والتي 
تقود تحول 
المكتبات 

نحو مجتمع  
المعرفة

881التكرار

2.410.625.760.0569
47.0647.065.88النسبة

6

مشكلة  
البنية التحتية 

الداعمة 
لعمليات 

التحول الرقمي 
والتيستسهم  
بشكل مباشر 
في  في دعم 

تحول المكتبات 
نحو مجتمع 

المعرفة

1511التكرار

2.820.5323.060.0003
88.245.885.88النسبة

7

مشكلة  
التوثيق اللازم 
لبناء الذاكرة 
التنظيمية 
اللازمة 

لعمليات  
التحول الرقمي  

للمكتبات 
لإدارة  المعرفة

1520التكرار

2.880.339.940.0021
88.2411.760النسبة

8

صعوبة تحديد 
الأولويات 

لتطبيق آليات 
التحول الرقمي 

بمؤسسات 
الدولة 
المختلفة

1331التكرار

2.710.5914.590.0014
76.4717.655.88النسبة
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د.فردوس عمر  عثمان عبد الرحمن

أوافق العبارةم
لا اوافقبشدة

أوافق
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
كاي 
تربع

القيمة 
الاحتمالية

)p(
الرتبة

9

عدم توفر 
المعدات  
الكافية  

لتحقيق برنامج 
التحول الرقمي 

للغالبية 
العظمي من 
مؤسسات 
الدولة) 
المكتبات 
أنموذجا(

1232التكرار

2.590.7110.710.0055
70.5917.6511.76النسبة

10

التخوف من 
مخاطر أمن 
المعلومات 

جراء استخدام 
التطبيقات 

التکنولوجية 
اللازمة 

وإتاحتها 
لجمهور 

المستفيدين

872التكرار

2.350.703.650.16111
47.0641.1811.76النسبة

11

نقص  
الكفاءات 
المؤهلة 

لقيادة برامج 
التحول الرقمي 
والتعزيز داخل 

المؤسسات 
بالدولة

1223التكرار

2.530.8010.710.0057
70.5911.7617.65النسبة

12

عدم توفر 
المقومات 
التحتية 
والمجهزة 
لإحداث  

التحول الرقمي 
بالمكتبةالوطنية 
والتي تدعم 

تجول المكتبات 
نحن مجتمع 

المعرفة 

1520التكرار

2.880.339.940.0022
88.2411.760النسبة

المتوسط العام
النسبة

1241التكرار
2.590.64

70.5923.535.88

)يتضــح مــن الجــدول أن اختبــار مربــع كآي دال إحصائيــا لجميــع العبــارات مــا يشــر إلي وجــود اختلافات 

ــث  ــاصر في المحــور حي ــن العن ــر م ــكل عن ــق( ل ــق بشــده ، واواف ــة في الاتجــاه )أواف ــة معنوي ذات دلال
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ــكل عنــر ومــن هــذا الجــدول  ــه عنــاصر هــذا المحــور معتمــده عــي الوســط الحســابي ل رتبــت الباحث

يتضحــان جميــع عنــاصر هــذا المحــور جــاءت بدرجــة ثبــات كبــرة حيــث حصلــت هــذه العنــاصر عــي 

وســط حســابي تــراوح بــن 2.35 و 2.88  درجــة بمتوســط عــام 2.59 درجــة وانحــراف معيــاري 0.64 وهــذا 

يــدل أن صــدق  وثبــات الإســتبانه بدرجــة عاليــة .

الخاتمه :
تعتــر المكتبــة الوطنيــة  ــــ بجمهوريــة الســودانهي حاضنــة للــراث الفكــري والثقــافي والتاريخــي 

للأمــم والحضــارات ومــا يطــرأ عليهــا مــن تطــور ينســحب عــي ســائر المكتبــات ، هــذه المكانــه حتمــت 

ــا المكتباتبشــتى  ــرت به ــي تأث ــات والاتصــالات . والت ــات المعلوم ــد يطــرأ في تقني ــة  كل جدي ــا مواكب عليه

أنواعهــا   ، لــذا لابــد مــن تســارع خطــوات التطــور فيهــا لــي تصبــح منطلقــا و ركيــزه اساســيا مــن ركائــز 

التحــول الرقمــي المعــرفي وهــذا التطــور هــو نتــاج لسياســة هادفــة تنــم  عــن قناعــه اهــل التخطيــط في 

قطــاع المكتبــات بحتميــة التطــور والمواكبــة  فوضعــوا تلــك السياســات الســبل الكفيلــه لتحقيقهــا  ومــن 

ــة المكتبــة  خــال البحــث والدراســة  تبــن للباحثــة مــدى نجاعــة تلــك الجهــود التــي أثمــرت عــن مواكب

الوطنيــة للتحــول الرقمــي  ، وبنــاءا عــى مــا تقــدم توصلــت الدراســة الي عــدة نتائــج:

نتائــج الدراســة : بعــد التحليــل فقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان أبرزها 
-: الآتي 

هنالك طريقة مثلى لخزن وتنظيم استرجاع المعرفة بالمكبة الوطنية السودانية ..11

تمتلك المكتبة أنظمة معلومات إدارية لدعم طريقة اتخاذ القرار وتنظيم الإدارة الإلكترونية.22

يوجــد إهتــام بتوثيــق معرفــة الخــراء في المكتبــة وتنظيمهــا وجعلهــا تجــارب ســابقة وقواعــد .33

يرجــع إليهــا لحل المشــكلات

ان المكتبــة الوطنيــة تحــرص دومــا عــى رفــد العاملــن بالمعــارف التــي تمكنهــم تطويــر أدئهــم .44

باســتمرار كــا يبــدو العاملــون بهــا تفاعــا كبــرا مــع جهــود تحويــل المعرفــة وتعزيــز أداء المكتبــة .

تتوفــر بالمكتبــة الوطنيــة الإمكانــات التكنولوجيــة اللازمــة لنقــل المعرفــة كــا تهتــم المكتبــة .55

بتوفــر الوثائــق والنــرات الداخليــة لجميــع العاملينحــول كيفيــة نقــل المعرفــة نحــو 

المســتفيدين منهــا ، الجديــر بالذكــر ان نتائــج الدراســة أظهــرت ان عنــاك بيئــة عمــل ملائمــة 

ــو  ــول نح ــداث التح ــل إح ــن أج ــد م ــق الواح ــروح الفري ــل ب ــى العم ــن ع ــاعد العامل تس

ــة . ــع المعرف مجتم

التحــول الرقمــي وتقديــم خدمــات المعلومــات الإلكترونيــة  يزيــد مــن فــرص مشــاركة .66

العاملــن  مــع بعضهــم البعــض ويعمــل  عــى تقويــة المهــارات والمعــارف الجديــدة وتنميتهــا 

ــث المعلومــات . ــم وب ــاء وتنظي ــق باقتن ــة الأداء المتعل ــد مــن فعالي ــه يزي كــا أن

ــات .77 ــة لتحســن خدم ــا الحديث ــن التكنولوجي ــتفادة م ــرص الاس ــن ف ــة م ــرس إدارة المعرف تك

ــا. ــع المســتفيدين منه ــة لمجتم ــة جاذب ــا لبيئ ــك بتهيئته ــات وذل المكتب

عــدم الإلمــام الــكافي بمفهــوم التحــول الرقمــي  ووضعــه ضمــن السياســات  الداعمــة للتحــول .88
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نحــو مجتمــع  المعرفــة مــن أكــر التحديــات الماثلــة أمــام المكتبــة الوطنيــة.

لا توجــد إســراتيجية واضحــة المعــالم تدعــم وتحفــز العاملينلترســيخ مفهــوم التحــول نحــو .99

مجتمــع  المعرفــة.

1010 مشــكلة الهيــكل التنظيمــي الداعــم لعمليــات التحــول الرقمــي والــذي يقــود بشــكل 

مبــاشر لتحــول المكتبــات   لإدارة مجتمــع  المعرفــة.

1111 ــهم   ــي والتيستس ــول الرقم ــات التح ــة لعملي ــة الداعم ــة  التحتي ــود البني ــدم وج ع

ــة. ــع المعرف ــو مجتم ــول نح ــي التح ــاشر في تبن ــكل مب بش

توصيات الدراسة :
(((1 شر ثقافــة الوعــي المعلومــاتي  لــدي الجمهــور والعاملــن بمؤسســات الدولــة بأهميــة عمليــة 

التحــول الرقمــي وفوائــده في دعــم تحــول البــاد نحــو مجتمــع  المعرفــة  مــن خــال عمليــات 

التوعيــة في كافــة وســائل الإعــام.

(((2 الإهتــام بنــر الوعــي التقنــي في المؤسســات التعليميــة، والأکاديميــة مــع أهميــة تحديــث 

مناهــج التعليــم بمــا يتناســب مــع البيئــة التکنولوجيــة  وذلــك لتهيئــة البيئــة الازمــة للتحــول 

الرقمــي مــع تأكيــد الإهتــام بالعنــر البــري المؤهل والمــدرب لتعزيــز إســتخدام التطبيقات 

الحديثــة وتکنولوجيــا المعلومــات لكافــة التعامــات  مــا يســاهم في دعمــل التحــول الرقمــي.

(((3 محــو الأميــة الماليــة والرقميــة والعمــل عــي تعميــم الشــمول المــالي داخــل الدولــة وبنــاء ثقــة 

ــة عــى أن تکــون المنتجــات بســيطة ومصممــة وفقــا  ــة المالي المســتهلک في الخدمــات الرقمي

لطريقــة تلبــي إحتياجــات المســتخدمين ليدعــم التحــول نحــو المكتبــات نحــو مجتمــع  المعرفــة .

(((4 ــرؤى  تشــجيع امجتمــع المســتفيدين  ومنظــات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص عــى ال

الصائبــة والمقترحــات البنــاءة  لمؤسســات الدولــة  وذلــک عــن طريــق المنصــات التکنولوجيــة 

المتوفــرة  مــا يســاهم في زيــادة ثقــة المستفيدينبمؤسســات الدولــة  و مشــارکتهم في صنــع 

القــرار مــا يســهم في دعــم التحــول البــاد نحــو مجتمــع المعرفــة.

(((5 ــن  ــات المفتوحــة مــا يســاعد عــى المشــارکة و التعــاون ب ــق نمــوذج البيان ــام بتطبي الاهت

ــالى  ــي وبالت ــول الرقم ــة التح ــع بعملي ــا يدف ــن م ــات  و المواطن ــز المعلوم ــات ومراك المكتب

ــة . التحــول نحــو  مجتمــع المعرف

(((6 الــدور الفعــال للتحــول الرقمــي کأحــد ابتــکارات تکنولوجا المعلومــات وذلك في ربــط القطاعات 

الحکوميــة و الخاصــة مــع بعضهــا البعــض، مــا  يســهم في  تنفيــذ  الأعــال المشــرکة بمرونــة 

وتناغــم حقيقــي مــا يتعكــس  عــى جــودة الخدمــات المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين .

(((7 تطويــر وتوظيــف المصــادر الرقميــة واتحتهــا عــر برمجيــات الوصــول الحــر للمعلومــات مــع 

الإهتــام بالإســتخدام المهنــي لمواقــع التواصــل الإجتماعــي کوســيلة لعــرض المحتــوي الرقمــي 

الخــاص بالمكتبــات  نظــراً لأنهــا  الوســيلة  الأکــر انتشــاراً.

(((8 .ضرورة تطوير البنية  التحتية التكنولوجية للتحول الرقمي  بالمكتبة الوطنية السودانية
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الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين الارتباط الوظيفي والأداء الإبداعي: )دراسة ميدانية على عينة من الجامعات الخاصة بولاية الخرطوم( .

الهوامش :
(((1 حمد احمد الغيري

(((2 ــي  ــول الرقم ــع التح ــد /  واق ــن محم ــن حس ــن حس ــد الرحم ــري ،  عب ــد الغ ــد أحم محم

للمملكــة العربيــة الســعودية : دراســة تحليليــة .- الجزائــر : جامعــة الشــهيد حمــه الخــر 

ــة  ــوم الاداري ــة العل ــوم والتيســر ، مجل ــارة والعل ــة والتج ــوم الاقتصادي ــة العل ــوادي .-كلي ال

ــج4،ع 3 ،  ــة .-م والمالي

(((3 ديسمبر ،2020، ص24-8.

(((4 محمد  البخيت يوسف عطا المنان 

(((5 ــة  ــن بالمكتب ــى العامل ــة ع ــة تطبيقي ــة : دراس ــع المعرف ــم مجتم ــة في دع ــة الرقمي ــر البيئ أث

الوطنيــة الســودانية : ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر الثامــن لجمعيــة المكتبــات والمعلومــات 

الســعودية : مؤسســات المعلومــات في المملكــة العربيــة الســعودية ودورهــا في دعــم اقتصــاد  

ــج2،  ــاض  .- م ــات .- الري ــات : التطلع ــات : الآلي ــؤليات : التحدي ــة : المس ــع  المعرف ومجتم

ــر 2018 .ص 549-529. نوفم

(((6 سيف الجابري 

(((7 ــوس  ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــع : مكتب ــاد ومجتم ــم اقتص ــة في دع ــة الأكاديمي دور المكتب

ــة الســعودية  ــات .- المؤتمــر الثامــن للجمعي ــة الســعودية للمكتب ــاض : الجمعي أنموذجاً.-الري

للمكتبــات : مؤسســات المعلومــات في الملكــة العربيــة الســعودية ودورهــا في دعــم اقتصــاد 

ــات .ص151. 2017م5/ ــات – التطلع ــؤوليات والتحدي ــة : المس المعرف

(((8 حسن النور حسن  

(((9 دور المكتبــات العلميــة لبنــاء مجتمــع المعرفــة : دراســة حالــة المكتبــة الوطنيــة لجمهوريــة 

الســودان .- المجلــة الأردنيــة للمكتبــات والمعلومــات : جمعيــة المكتبــات والمعلومــات : الأردن 

.-مــج 48، 4)31 ديســمبر 2013(.ً 203-153

/نعيمة حسن زروقي 15)1))

الــدور الجديــد لمهنــة المعلومــات في عــر هندســة المعرفــة وإدارتهــا .- مجلــة مكتبــة الملــك 1)1))

ــع في .- 2022-7-30 . –   ــارة الموق ــت زي ــارس 2004 (. تم ــج10 ، ع2 )م ــة .- م ــد الوطني فه

ــاح في : مت

((1(1doc.3/2-http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M10 

/عمر سليمان فضل الله 16)1))

بنــاء مجتمــع المعرفــة بــن الحــق في الوصــول إلى المعلومــات: الواقــع والمأمــول : المؤتمــر الثالث 1)1))

ــة  ــع وزارة الثقاف ــاون م ــم( بالتع ــات )أعل ــات والمعلوم ــربي للمكتب ــاد الع ــرون للإتح والع

ــات  ــاء المجتمع ــل في بن ــع والتكام ــة والمجتم ــوان الحكوم ــة : بعن ــراث  القطري ــون وال والفن

المعرفيــة العربيــة في الفــرة مــن 18-20نوفمــر 2012م
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عبد التواب عبد الإله عبد التواب/17)1))

ــة : 1)1)) ــة التربي ــة لكلي ــة العلمي ــة .- المجل ــع المعرف ــاء مجتم ــوي في بن ــا التنم ــة ودوره الجامع

ــر2012 ــج31، فبراي ــيوط.-ع 2،م ــة اس جامع

/ عليان عبد الله الحولي 18)1))

ــز 1)1)) ــروني ودوره في تعزي ــم الإلك ــه الحــولي التعلي ــد الل ــادي عب ــه الحــولي ، ف ــد الل ــان عب علي

ــم  ــودة التعلي ــان ج ــاني لض ــدولي الث ــربي ال ــر الع ــطين .- المؤتم ــات في فلس ــع المعلوم مجتم

ــن ، 2012م ــة البحري ــة : مملك ــة الخليجي ــل .- الجامع ــن 4-5 أبراي ــرة م ــي في الف الع

/محمد مراياتي19)1))

مل[امــح التحــول إالي مجتمــع المعرفــة والاقتصــاد القائــم عليهــا في الوطــن العــربي .- ماهــو، 2)2))

وكيــف ، ومــن المســؤول وأولويــة الابتــكار والتكنولوجيــا فيــه ، اجتــاع الخــراء حــول الإبتــكار 

والتكنولوجيــا للنهــوض باقتصــاد المعرفــة في المنطقــة العربيــة اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعية 

ــا مــن أجــل التنكميــة .-عــان : الأردن .-في الفــرة مــن 4-3  لغــربي آســيا ، إدارة التكنولوجي
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