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المستخلص: 
ــن الأداء الإداري  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــر بطاق ــن أث ــق م ــة إلى التحق ــذه الدراس ــت ه هدف
التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية، ودراســة الــدور المعــدل لإدارة المعرفــة في هــذه العلاقــة. وقــد 
تــم بنــاء نمــوذج الدراســة وفرضياتهــا إســتنادًا إلى الأدبيــات الســابقة، وإرتــكازاً عــى نظريتــي المــوارد القائمة 
عــى المعرفــة والطــوارئ. تــم إختيــار العينــة بإســتخدام أســلوب المعاينــة غــر الإحتماليــة )الإجتهاديــة(، 
حيــث جــرى إنتقــاء المشــاركين بنــاءاً عــى خبرتهــم في موضــوع الدراســة. وقــد تــم توزيــع 310 إســتبانة، 
ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــدت الدراس ــت 80.32  %. إعتم ــتجابة بلغ ــبة إس ــا 249 بنس ــرُد منه إس
وإســتخدمت برنامجــي SPSS وAMOS v23  لتحليــل البيانــات، بالإضافــة إلى نمذجــة المعــادلات البنائيــة 
ــة الأداء  ــر إيجــابي جــزئي لبطاق ــج وجــود أث ــرت النتائ ــل المســار )Path Analysis( ، وأظه )SEM( وتحلي
المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمي،كــا أظهــرت عــن وجــود تأثــر معــدّل واضــح لإدارة المعرفــة 
ــوازن  ــن بطاقــة الأداء المت ــة ب ــة تعــزز بشــكل قــوي العلاق ــن أن إدارة المعرف في هــذه العلاقــة، حيــث تب
ــج، أوصــت الدراســة بــرورة توفــر أســاس  وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي. وإســتنادًا إلى هــذه النتائ
ــة  ــة، ومواءم ــراتيجيات فعّال ــم إس ــال تصمي ــن خ ــارف، م ــوازن في المص ــة الأداء المت ــق بطاق ــد لتطبي جي
العمليــات والأنظمــة الإداريــة مــع تلــك الإســراتيجيات، إلى جانــب تطويــر مــؤشرات مســتقبلية، وتعزيــز 
التعلــم التنظيمــي والتدريــب بغــرض تطويــر المهــارات. كــا شــددت التوصيــات عــى أهميــة إدارة المعرفــة 
وتوفــر البنيــة التحتيــة الداعمــة لهــا، حيــث تعُــد المعرفــة التكنولوجيــة والتنظيميــة عنصريــن أساســيين في 
تحســن القــدرات التنظيميــة للمصــارف، وبنــاء أنظمــة تعتمــد عــى الإبــداع والإبتــكار والتطويــر المســتمر.

الكلمات المفتاحية: بطاقة الأداء المتوازن، تحسين الأداء الإداري التنظيمي، إدارة المعرفة.
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within a sample of Sudanese Banks. It also explores the moderator role 
of Knowledge Management in this relationship.. The study’s model and 
hypotheses were developed based on existing literature and grounded in 
the Knowledge-Based View (KBV) and Contingency Theory. A total of 
310 questionnaires were distributed, and 249 were successfully retrieved, 
resulting in a response rate of 80.32 %.. The results revealed a partial 
positive effect of the Balanced Scorecard in improving organizational 
administrative performance. Furthermore, Knowledge Management was 
found to significantly moderator this relationship, strongly enhancing 
the impact of the Balanced Scorecard on performance improvement.
Based on these findings, the study recommended establishing a solid 
foundation for implementing the Balanced Scorecard in banks. This 
includes designing effective strategies, aligning managerial processes and 
systems with those strategies, developing forward-looking performance 
indicators, and focusing on organizational learning and training to build 
skills. Additionally, the study emphasized the importance of Knowledge 
Management and ensuring the existence of supporting infrastructure, as 
both technological and organizational knowledge are critical elements 
in enhancing banks’ organizational capabilities and fostering systems 
based on creativity, innovation, and continuous development.                                               
Keywords: Balanced Scorecard, Organizational Administrative 
Performance Improvement, Knowledge Management.

المقدمة:
ــا في  ــة، بم ــب الحياتي ــن الجوان ــد م ــاً في العدي ــولاً جزري ــد 19 تح ــة كوفي ــت جائح ــد أن أحدث بع
ذلــك النظــام المــرفي العالمــي، بــرزت تحديــات جديــدة ومعقــدة تواجــه هــذا النظــام، ومــن أبــرز هــذه 
ــه  ــاءة، إلا أن ــادة الكف ــكار وزي ــر والإبت ــي التطوي ــجع ع ــذي يش ــي، وال ــالي الرقم ــول الم ــات التح التحدي
ــراد  ــن الأف ــة ب ــدرات الرقمي ــاوت الق ــات، وتف ــة البيان ــن الســيبراني، وحماي ــق بالأم ــات تتعل يطــرح تحدي
والمصــارف، حيــث تواجــه المصــارف تحديــات غــر مســبوقة ناتجــة عــن التطــورات التكنولوجيــة، والتغيرات 
التنظيميــة، وتزايــد توقعــات العمــاء، فضــاً عــن الأزمــات الإقتصاديــة والإضطرابــات الجيوسياســية. كــا 
ــة  ــة المترابطــة مــع أهــداف الإســتدامة، والمتمثل ــدة تتمثــل في إدارة المخاطــر المالي ــات متزاي تواجــه تحدي
ــة  ــة والكــوارث الطبيعي ــإن التغــرات المناخي ــة أخــري، ف في مخاطــر الســوق ومخاطــر الإئتمان.ومــن جه
ــر  ــادة مخاط ــن، وزي ــف التأم ــادة تكالي ــول، وزي ــائر في الأص ــؤدي إلي خس ــن أن ت ــات يمك ــكل تحدي تش
ــو  ــي نح ــه العالم ــل التوج ــررة. وفي ظ ــة المت ــة التحتي ــل البني ــادة تأهي ــف إع ــاع تكالي ــان، وإرتف الإئت
الإســتدامة تواجــه المصــارف تحديــات دمــج مبــادئ الإســتثمار المســؤُل )PRI( في إســراتيجياتها وعملياتهــا، 
حيــث تهــدف إلي دمــج الإعتبــارات البيئيــة والإجتماعيــة والحوكمــة )ESG( في عمليــات إتخــاذ القــرارات 



9  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

ــق أداء مــالي مســتدام.   الإســتثمارية، وتحقي
ــركات  ــن المنظــات وال ــر شــعبية ب ــاد أك ــدد الأبع ــاس الأداء متع ــح قي ــة الأخــرة، أصب في الآون
ــة مــع  ــة المعلومــات المالي ــاره ملهــم للمــدراء والموظفــن مــن خــال موازن ــع أنحــاء العــالم بإعتب في جمي
محــركات الإنجــاز والإنتــاء لــدي الموظفــن في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، كــا أنــه يقــدم معلومــات 
ــودة  ــن والج ــاء والموظف ــل العم ــركات، مث ــات وال ــة للمنظ ــل القيم ــة لسلاس ــب المهم ــول الجوان ح
ــوازن  ــة الأداء المت ــد بطاق ــن )Shrestha & Prajapati, 2024(. تعُ ــل والموردي ــات العم ــن وعملي والتحس
ــي  ــر ه ــات نظ ــع وجه ــاً إلي أرب ــتند تقليدي ــي، تس ــاس وإدارة الأداء التنظيم ــاد لقي ــددة الأبع أداة متع
الماليــة، العمــاء، العمليــات الداخليــة، والنمــو والتعلــم، تهــدف إلي تحقيــق التــوازن بــن الجوانــب الماليــة 
ــة تســاهم في  ــة وكمي ــس نوعي ــل وتســتند إلي مقايي ــدي القصــر والطوي ــة عــي الم ــر المالي ــب غ والجوان

ــرون.، 2025(. ــود وآخ ــة )محم ــط والرقاب ــن الأداء والتخطي ــات تحس عملي
ــك  ــالي هنال ــة، وبالت ــن منافســيها في الصناع ــة، وأفضــل م ــزة كمؤسســات مالي إن المصــارف متمي
ــم هــذا الضغــط بســبب المنافســة  ــن في المصــارف لتحســن الأداء، ويتفاق ــدة عــي المديري ضغــوط متزاي
ــن  ــإن إدارة المصــارف في بحــث مســتمر ع ــالي ف ــو الإقتصــادي البطــئ، وبالت ــة والنم ــة المصرفي في الصناع
إســراتيجيات لتحســن الأداء الإداري التنظيمــي )Patrick, 2023(، حيــث يوُصــف الأداء الإداري التنظيمــي 
بأنــه مقيــاس لمــدي كفــاءة النشــاط الحيــوي الــذي تمارســه الإدارة، وفعاليتــه في إســتخدامه لمــوارد المنظمــة 
في تحقيــق أهــداف المنظمــة، بحيــث يــزداد الأداء الإداري بمقــدار زيــادة الكفــاءة والفعاليــة نفســها )محمد 

وآخــرون.، 2022 ص 78(. 
ــراً أكــر عــي النظــام المــرفي العالمــي، في الوقــت  ــات تأث ــا المعلوم ــر تطــور تكنولوجي كــا أظه
الحــالي تعُــد إدارة المعرفــة أكــر أهميــة في المصــارف مقارنــة بالمنظــات الأخــري، وبالتــالي أصبحــت إدارة 
ــر  ــة بشــكل كب ــث تســاهم إدارة المعرف ــد، 2024(، حي ــا ومحم ــة للمصــارف )رش ــة ضرورة حتمي للمعرف
ــرزت إدارة  ــة الأخــرة ب ــكار )Bargavi et al., 2025(، وفي الآون ــة الإبت ــع عجل ــي، ودف ــداع التنظيم في الإب
 research empirical Kant et al., 2023)present( المعرفــة كأداة إســراتيجية لتحســن الأداء التنظيمــي
 Jabo( 2023، وتعزيــز النمــو المســتدام، والمصــدر الرئيــس للميــزة التنافســية طويلــة الأجــل ,.al et Kant(

 .)et al., 2024
تــرز أهميــة هــذه الدراســة في تناولهــا لأحــد القطاعــات المهمــة في الإقتصــاد، حيــث يعتــر هــذا 
القطــاع الأكــر أهميــة وفعاليــة في عمليــة التنميــة الإقتصاديــة، ويلعــب القطــاع المــرفي في الســودان – 
كــا هــو الحــال في بلــدان العــالم الأخــري - دوراً مهــا في الإقتصــاد ونمــو البــاد )يوســف وآخــرون.، 2022(، 
ــج المحــي الإجــالي للعــام ))2020  ــل والتأمــن والمصــارف في النات حيــث بلغــت مســاهمة قطــاع التموي

نســبة 15 %، وفي العــام )2021( نســبة 15 % )بنــك الســودان المركــزي، التقريــر الســنوي 2021(.
هدفــت الدراســة إلي التحقــق مــن أثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي 
لعينــة مــن المصــارف الســودانية، وإختبــار الــدور المعــدل لإدارة المعرفــة في هــذه العلاقــة، تناولــت هــذه 
الدراســة نظريــة المــوارد القائمــة عــي المعرفــة ونظريــة الطــوارئ كأســاس نظــري لتفســر العلاقــة بــن هذه 
المتغــرات، وعــي الرغــم، مــن أن إدارة المعرفــة تمثــل مــورداً إســراتيجياً للمصــارف يمكــن أن يعــزز فعاليــة 
بطاقــة الأداء المتــوازن، ويســاهم في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، إلا أن فعاليــة هــذا الــدور قــد تتأثــر 
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بعوامــل ظرفيــة مختلفــة، تجعــل مــن نظريــة الطــوارئ عامــل مهــم في تحقيــق إســتجابة المصــارف لهــذه 
العوامــل الظرفيــة في البيئــة المصرفيــة الســودانية. 

مشكلة الدراسة:
يواجــه القطــاع المــرفي الســوداني تحديــات عــدم الإســتقرار الإقتصــادي والســياسي والإجتماعــي، 
والــذي ألقــي بظــالٍ ســالبة عــي أداء القطــاع، وكذلــك ضعــف البنيــة التحتيــة التنظيميــة والتشريعيــة، 
مــا يعيــق نشــاط المصــارف وفعاليتهــا، وكذلــك أيضــاً ضعــف البنيــة التكنولوجيــة، وتأثيرهــا الســالب عــي 
عمليــة التحــول الرقمــي للقطــاع، وأشــار صنــدوق النقــد الــدولي إلي ضعــف وهشاشــة القطــاع المــرفي 
الســوداني، حيــث تعــاني المصــارف الســودانية مــن نقــص رأس المــال، وأن هنالــك حاجــة إضافيــة لتعزيــز 
إســتقلال البنــك المركــزي وقدرتــه الإشرافيــة في ســن قانــون لتنظيــم العمــل المــرفي، بحيــث يتضمــن نظامــاً 

شــاملاً لحــل مشــاكل القطــاع المــرفي الســوداني )صنــدوق النقــد الــدولي، 2021(.
ــة  ــراتيجيات مرن ــي أدوات وإس ــودانية تبن ــارف الس ــي المص ــن ع ــات يتع ــذه التحدي ــل ه في ظ
قــادرة عــي التكيــف مــع التغــرات البيئيــة، فإســراتيجيات المصــارف الحاليــة عاجــزة عــن إحــداث تحقيــق 
ــهم  ــن أن تس ــدد يمك ــذا الص ــكار. وفي ه ــز الإبت ــرار، وتعزي ــع الق ــات صن ــن عملي ــز في الأداء وتحس التمي
ــاد عــي المــؤشرات  ــادة الإعت ــك عــر زي ــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وذل ــة الأداء المت بطاق
التــي توجــه الأداء نحــو المســتقبل » العمــاء، المنافســن، الموظفــن، المعرفــة، الإبتــكار، والتطويــر ». فضــاً 
عــن التركيــز عــي دور إدارة المعرفــة كوســيلة لتعزيــز قــدرة هــذه المصــارف عــي تشــجيع تبــادل المعرفــة، 
والتعلــم المســتمر، وبنــاء مســارات للمعرفــة تســاعد في إســتنباط البدائــل بشــكل فعــال في عمليــة صنــع 

القــرار، مــن خــال تقليــل تأثــر عــدم اليقــن في البيئــة الديناميكيــة.
ويمكن تلخيص هذه المشكلة في التساؤلات الآتية:

هــل يوجــد أثــر إيجــابي لبطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة .11
مــن المصــارف الســودانية ؟

22 هــل إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري .
التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية ؟

أهداف الدراسة:
ــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء  يتمثــل الهــدف الرئيــس للدارســة في التحقــق مــن أث

ــة مــن المصــارف الســودانية في ظــل إدارة المعرفــة كمتغــر معــدل للعلاقــة. الإداري التنظيمــي لعين
ويتفرع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

11 التحقق من أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي..
22 التحقــق مــن الــدور المعــدل لإدارة المعرفــة في العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن .

ــي. الأداء الإداري التنظيم
أهمية الدراسة:

 تبرز أهمية الدراسة في عدة جوانب:
الأهمية العلمية )النظرية(:

تتمثــل الأهميــة العلميــة في المســاهمة العلميــة في ســد الفجــوة المعرفيــة التــي أغفلتهــا الدراســات 
الســابقة عــن مــدي تأثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك المســاهمة 
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العلميــة في معرفــة تأثــر إدارة المعرفــة كمتغــر معــدل عــي العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن 
الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك أيضــاً المســاهمة العلميــة في إثــراء البحــث العلمــي مــن خــال مفاهيــم 
البحــث ومتغيراتــه، وســعي الدراســة لإختبــار نظريتــي المــوارد القائمــة عــي المعرفــة والطــوارئ في تفســر 

نمــوذج الدراســة، مــا يعُــد إضافــة علميــة جديــدة. 
الأهمية العملية )التطبيقية(: 

تســهم الدراســة في توفــر فهــم أفضــل لصانعــي السياســات ومتخــذي القــرار في المصارف الســودانية 
فيــا يتعلــق بمتغــرات الدراســة وتعزيــز الرؤيــة المعرفيــة لبطاقــة الأداء المتــوازن والأداء الإداري التنظيمــي 
وإدارة المعرفــة، حيــث تمكــن الدراســة متخــذي القــرار في المصــارف الســودانية مــن معرفــة تأثــر بطاقــة 
الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك تمكــن متخــذي القــرار في المصــارف الســودانية 
مــن معرفــة تأثــر إدارة المعرفــة في العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، 
ــة  ــات متعلق ــات وتوصي ــن مقترح ــه م ــا تطرق ــة، وم ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــهم النتائ ــاً تس وأيض
ببطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي وإدارة المعرفــة، في تحســن الواقــع العمــي 

للمصــارف في الســودان.
فرضيات الدراسة:

سعت الدراسة لإختبار الفرضيات التالية:
ــن الأداء الإداري  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــابي لبطاق ــر إيج ــد أث ــة الأولي: يوج ــة الرئيس الفرضي

ــن المصــارف الســودانية. ــة م ــي لعين التنظيم
وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

1.	يوجد أثر إيجابي لبُعد العملاء والعمليات الداخلية في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.
2.	يوجد أثر إيجابي لبُعد النمو والتعلم في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

3.	يوجد أثر إيجابي للبعُد الإجتماعي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.
4.	يوجد أثر إيجابي للبُعد المالي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

ــن  ــوازن وتحس ــة الأداء المت ــن بطاق ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــة: إدارة المعرف ــة الثاني ــة الرئيس الفرضي
ــودانية. ــارف الس ــن المص ــة م ــي لعين الأداء الإداري التنظيم

وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
1.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين بعُد العملاء والعمليات الداخلية وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.

2.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين بعُد النمو والتعلم وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.
3.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البعُد الإجتماعي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.

4.	إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد المالي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي.
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

نموذج الدراسة:

الشكل رقم )1( نموذج الدراسة 
الدراسات السابقة:

ســعت دراســة )أحمــد ومحمــد، 2025( إلي تحديــد مســتوي العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن 
بأبعــاد » النمــو والتعلــم، العمــاء، العمليــات الداخليــة، البيئــة الإجتماعيــة، والمــالي » والمكانــة التنظيميــة 
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ــود  ــة إلي وج ــت الدراس ــة ». توصل ــرة الخارجي ــة، النظ ــمعة التنظيمي ــة، الس ــة التنظيمي ــاد » الهوي بأبع
ــم، العمــاء، العمليــات  ــة لبطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاد » النمــو والتعل ــة إحصائي تأثــر معنــوي ذو دلال
الداخليــة، البيئــة الإجتماعيــة، المــالي » عــي أبعــاد المكانــة التنظيميــة في الفنــادق خمســة نجــوم داخــل 

مدينــة بغــداد.
ــوازن في تحســن أداء  ــة الأداء المت هدفــت دراســة )محمــد وآخــرون.، 2024( إلي إســتخدام بطاق
القطــاع الصحــي الســعودي، توصلــت الدراســة إلي وجــود تأثــر ذو دلالــة معنويــة لإســتخدام بطاقــة الأداء 
المتــوازن مــن خــال أبعــاد » العمليــات الداخليــة، العمــاء، المــالي، وبعــد النمــو والتعلــم » في تحســن الأداء 
مــن خــال الأبعــاد » الأداء التشــغيلي، الأداء التنافــي، الأداء المــالي » في المديريــة العامــة للشــئون الصحيــة 

بمنطقــة نجــران بالمملكــة العربيــة الســعودية.
كذلــك ســعت دراســة)Patrick, 2023( إلي التحقيــق في تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن 
ــي  ــر ع ــر كب ــا تأث ــوازن له ــة الأداء المت ــج أن بطاق ــرت النتائ ــة، وأظه ــوك النيجيري ــن في البن أداء المديري
تحقيــق المــدراء للأهــداف الماليــة، وكذلــك تلعــب البطاقــة دوراً مهــاً في مســاعدة المديريــن عــي تلبيــة 
ــة بــن تبنــي بطاقــة  إحتياجــات العمــاء، وأيضــاً في تحســن كفــاءة المديريــن، وأن هنالــك علاقــة إيجابي

ــة.  ــوك النيجيري ــن في البن ــكاري للمديري ــوازن والســلوك الإبت الأداء المت

الإطار النظري:
أولًا: بطاقة الأداء المتوازن:

عــرف المعهــد الأمريــي للمحاســبين القانونــن والإداريــن، بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا » أداة لإدارة الأداء 
تشــمل التدابــر الماليــة والتدابــر غــر الماليــة الرئيســة المتعلقــة بالعمــاء والعمليــات الداخليــة والنمــو والتعلم، 
بهــدف مراقبــة الأداء )محمــود وآخــرون.، 2025 ص 535(، كــا عُرفــت بأنهــا مفهــوم يهــدف إلي دعــم تحقيــق 
رؤيــة المنظمــة ورســالتها وإســراتيجياتها، مــن خــال التركيــز عــي أربعــة أبعــاد، المــالي، العمــاء، العمليــات 
ــة الأداء  ــة بطاق ــر تقني ــة المــدي)Amin et al., 2023( ، وتعت ــم، مــع أهــداف طويل ــة، والنمــو والتعل الداخلي
المتــوازن مــن التقنيــات الحديثة في مجــال التكلفــة والإدارة، والتي تهــدف إلي تقييم الأداء الإســراتيجي للوحدات 

. )Hamid et al., 2024(الإقتصاديــة، وذلــك لإعتمادهــا المــؤشرات الماليــة والمــؤشرات غــر الماليــة

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: 
البُعد المالي:

يهتــم البُعــد المــالي بالمــؤشرات الماليــة مثــل الإيــرادات، وصــافي الربــح، والعائــد عــي رأس المــال، 
ويركــز عــي وصــف مــا إذا كانــت المنظمــة تحقــق الأهــداف الماليــة بنجــاح، وتوفــر قيمــة للمســاهمين، 
ويتضمــن تقييــم الأداء المــالي نهجــن أساســيين، هــا نمــو الإيــرادات والإنتاجيــة، وذلــك مــن خــال قيــاس 
الأداء مقابــل التمويــل، بحيــث تســتطيع المنظمــة تقييــم مــا إذا كانــت إســراتيجيتها وخطــط تنفيذهــا قــد 

. )Bambang, 2024(زادتــا مــن قيمتهــا بالنســبة للمســاهمين
بُعد العملاء:

ــة إكتســاب العمــاء، وجــودة  يهتــم هــذا البُعــد بالعلاقــة بــن المنظمــة وعملائهــا، ومــدي نجــاح عملي
إســراتيجيات الإحتفــاظ بهــم، وتحقيــق ربحية العمــاء، والوصــول إلي رضا العملاء، حيث أشــارت بعض الدراســات إلي 
.)Jeong et al., 2022( أن رضــا العمــاء يلهــم نوايــا الشراء لدي العمــاء، ويحفز إعادة الشراء، ويحســن ربحيــة العمــاء
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

بُعد العمليات الداخلية:
يعمــل بعُــد العمليــات الداخليــة عــي تحليــل العمليــات والأنشــطة الرئيســة التــي تدفــع قــدرة 
ــد تشــمل المــؤشرات في هــذا  ــا الإســراتيجية، وق ــق أهدافه ــم قيمــة للعمــاء وتحقي المنظمــة عــي تقدي
ــف  ــكار، والتكالي ــدلات الإبت ــة، ومع ــس الإنتاجي ــس الجــودة، ومقايي ــة، ومقايي ــت دورة العملي ــد وق البُع
ــز  ــة لتعزي ــات الداخلي ــي التحســن المســتمر للعملي ــة ع ــات الداخلي التشــغيلية، يشــجع منظــور العملي

.))Kayode & Daniel, 2024 الأداء التنظيمــي للمنظمــة

بُعد النمو والتعلم:
يهتــم بعُــد النمــو والتعلــم بقــدرة المنظمــة عــي التعلــم والتكيــف وتحســن قدراتهــا، وتشــتمل 
ــات إدارة المعرفــة وقــدرات  ــر الموظفــن وعملي ــم عــي تطوي ــد النمــو والتعل الجوانــب التــي يغطيهــا بعُ
ــدي  ــي الم ــو ع ــق النم ــياً لتحقي ــراً أساس ــة أم ــل المنظم ــم داخ ــدرات والتعل ــادة الق ــر زي ــكار، وتعت الإبت

.)Bambang, 2024( ــال ــة الأع ــرات في بيئ ــة التغ ــتدامة في مواجه ــان الإس ــل، وض الطوي

البُعد الإجتماعي:
ــة  ــدة فقــد تعرضــت بطاق ــاً لأبحــاث عدي ــوازن، ووفق ــة الأداء المت ــل البُعــد الخامــس في بطاق يمث
الأداء المتــوازن إلي إنتقــادات نتيجــة لتجاهلهــا الأداء الإجتماعــي للمنظــات والمعلومــات الخاصــة بــه، مــع 
العلــم أن الأداء الإجتماعــي أصبــح مــن المحــركات الضروريــة لأي منظمــة ترغــب في البقــاء والإســتمرارية، 
وكذلــك تأثــر منظــات الأعــال عــي مختلــف نواحــي الحيــاة وتطورهــا بشــكل كبــر وتوســعها وإهتمامها 

بمختلــف فئــات المجتمــع كل ذلــك كان ســبباً لظهــور الــدور الإجتماعــي للمنظــات )أســامة، 2022(.

ثانيأ: الأداء الإداري التنظيمي:
مفهوم الأداء الإداري التنظيمي: 

يعُــرف الأداء الإداري التنظيمــي بأنــه مقيــاس لمــدي كفــاءة النشــاط الحيــوي الــذي تمارســه الإدارة، 
وفعاليتــه في إســتخدامه لمــوارد المنظمــة في تحقيــق أهــداف المنظمــة، بحيــث يــزداد الأداء الإداري بمقــدار 

زيــادة الكفــاءة والفعاليــة نفســها )محمــد، وآخــرون.، 2022 ص 78(.

أبعاد الأداء الإداري التنظيمي:
تتناول هذه الدراسة بعُدين أساسين من أبعاد الأداء الإداري التنظيمي ، وهما كما يلي:

1/ بُعد الكفاءة:
       تشــر الكفــاءة إلي الحصــول عــي أقــي قــدر مــن النتائــج بإســتخدام أقــل قــدر مــن المدخلات 
أو المــوارد، وغالبــاً مــا يشــار إليهــا بتعبــر  » القيــام بالأشــياء بشــكل صحيــح »، أي عــدم إهــدار المــوارد 
)Hajdari & Jupa, 2023(، وكذلــك تشــر إلي القــدرة عــي خفــض الفاقــد في المــوارد المتاحــة للمنظمــة، 
وذلــك مــن خــال إســتخدام المــوارد بالقــدر المناســب وفــق معايــر محــددة، بالوقــت والجــودة والتكلفــة، 
أي الوصــول إلي الأهــداف المســطرة مــن خــال إســتخدام مــوارد المنظمــة المتاحــة بشــكل أمثــل، حيــث 
يتطلــب بلــوغ الكفــاءة وزيادتهــا حســن إســتغلال المــوارد وتقليــل الهــدر في المــوارد )نــور، 2020 ص41(.
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2/ بُعد الفعالية: 
تشــر الفعاليــة إلي القيــام بالأشــياء الصحيحــة، أي القيــام بتلــك الأنشــطة العمليــة التــي ســتؤدي 
إلي تحقيــق الأهــداف )Hajdari & Jupa , 2023(، وكذلــك تشــر إلي القــدرة عــي تحقيــق أهــداف 
المنظمــة، مــن خــال حســن أداء الأنشــطة المناســبة، بمعنــي أخــر أن يحســن الموظفــون والمديــرون أداء مــا 
يجــب أن يــؤدي مــن أجــل تحقيــق الأهــداف، وتقــاس الفعاليــة إنطلاقــاً مــن أهــداف المنظمــة، أي مــا هــو 
مســتوي التقــارب بــن النتائــج المتحصــل عليهــا والأهــداف المحــددة، والمديــر الفعــال هــو الــذي يســتطيع 

الوصــول إلي تحقيــق الأهــداف في المــدي المحــدد )نــور، 2020 ص 41(.

ثالثاً: إدارة المعرفة:
مفهوم إدارة المعرفة:

لم تحظــي إدارة المعرفــة بتعريــف مقبــول بشــكل عــام، وذلــك بســبب النطــاق الواســع لمفهــوم 
إدارة المعرفــة، وكذلــك تعقيــد المعلومــات حــول مفهومهــا )Jabo et al., 2024(، حيــث تمــت الإشــارة إلي 
إدارة المعرفــة بأنهــا العمليــة المنهجيــة لإلتقــاط المعرفــة التنظيميــة ومشــاركتها والإســتفادة منهــا بشــكل 
فعــال، مــن خــال تعزيــز بيئــة تســهل تحويــل المعرفــة الضمنيــة » المعرفــة الشــخصية القائمــة عــي الخــرة 
» إلي معرفــة صريحــة، بحيــث تمكــن إدارة المعرفــة مــن توليــد أفــكار وحلــول جديــدة ضروريــة للحفــاظ 

 .)Theuma et al., 2025( عــي الميــزة التنافســية

عمليات إدارة المعرفة:
إكتســاب المعرفــة: يعُــرّ إكتســاب المعرفــة عــن عمليــة الحصــول عــي معرفــة جديــدة مــن مصــادر 
ــوث  ــج البح ــن نتائ ــرات وم ــن المؤتم ــبة م ــة المكتس ــك المعرف ــمل ذل ــن أن يش ــة، يمك ــة أو داخلي خارجي
الإداريــة، أو مــن خــال التعــاون والتبــادل للمعــارف مــع المنظــات الأخــري )ياســمين وآخــرون.، 2024(، 
ــة وإكتســابها، والتــي  كــا يشــر إكتســاب المعرفــة إلي قــدرة المنظمــة في التعــرف عــي المعرفــة الخارجي

.)Jeong et al., 2022( ــا ــدة ومهمــة في عمله ــد مفي تعُ
مشــاركة المعرفــة: تعتــر مشــاركة المعرفــة مــن الممارســات الإداريــة التــي تعُــرّ عــن قيــام الأفــراد 
في المنظمــة بمشــاركة الأفــكار والمعلومــات والخــرات التــي إكتســبوها أو قامــوا بإنشــائها مــع الأطــراف ذات 
الصلــة داخــل المنظمــة، مــا يــؤدي إلي تعزيــز التعــاون، وزيــادة إحتماليــة خلــق مزيــج جديــد مــن الأفــكار 
والمعرفــة المتطــورة، وبالتــالي ســوف يســاعد المنظمــة في تحســن الســلوك الإبتــكاري للعاملــن لديهــا )بهــاء 
الديــن وشــيماء.، 2025 ص 201(، وتعُــرف مشــاركة المعرفــة بأنهــا العمليــة التــي تعُــرّ عــن قــدرة المنظمــة 
ــة المكتســبة مــن مصــادر  ــة والمعرف ــة الحالي ــن المعرف ــد مــن خــال الجمــع ب عــي إنشــاء مخطــط جدي

.)Jeong et al., 2022( حديثــة
تطبيــق المعرفــة: إن الهــدف والغايــة مــن إدارة المعرفــة هــو تطبيــق المعرفــة المتاحــة للمنظمــة 
ــة  ــة الممارســة والإســتخدام الفعــي للمعرف ــق المعرف ــا، ويقصــد بتطبي ــرز عملياته ــق هــو أب وهــذا التطبي
التــي تــم إكتســابها، أو توليدهــا بطريقــة تضمــن تحقيــق أهــداف المنظمــة بكفــاءة وفعاليــة، والإســتفادة 

منهــا في حــل المشــكلات، وإكتشــاف وإســتغلال الفــرص، وإتخــاذ القرار)محمــد، 2023 ص 639(.
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

الإطار الميداني:
تحليل البيانات:

تــم جمــع البيانــات مــن الميــدان عــن طريــق الإســتبانة الموجــه للمــدراء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام 
في عينــة مــن المصــارف الســودانية، حيــث تــم توزيــع عــدد )310( إســتبانة بنســبة )100 %(، وتــم الحصــول 
عــى )249( إســتبانة مــن جملــة الإســتبانات الموزعــة بنســبة إســرداد بلغــت )80.32 %(، والإســتبانات التي لم 
تســرد بلــغ عددهــا )61( إســتبانة بنســبة )19.67 %(، أمــا الإســتبانات الغــر صالحة نســبة لبياناتهــا المفقودة 
بلــغ عددهــا )3( حيــث بلغــت نســبتها )0.96 %(، أمــا الإســتبانات الصالحــة للتحليــل بلــغ عددهــا )245( 

حيــث بلغــت نســبة )79.04 %( وتــم عمــل تنظيــف للبيانــات للتخلــص مــن البيانــات المفقــودة.
التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة:

تــم بنــاء النمــوذج الأولي للدراســة والــذي يتكــون مــن ثلاثــة متغــرات رئيســية مســتقلة وتابعــة 
ــج  ــب نتائ ــارة، وحس ــه )73( عب ــذي تقَِيسُ ــرات وال ــع المتغ ــاور لجمي ــى )10( مح ــوي ع ــة وتحت ومعدل
ــوازن  ــم التوصــل مــن التحليــل إلي أن المتغــر المســتقل بطاقــة الأداء المت ــل العامــي الإستكشــافي ت التحلي
يتكــون مــن )4( أبعــاد وتقَِيسُــه )21( عبــارة، والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي مــن غــر 
أبعــاد وتقيســه )6( عبــارات، والمتغــر المعــدل إدارة المعرفــة مــن غــر أبعــاد وتقيســه )8( عبــارات، وتــم 
ــاء  ــاس بن ــم قي ــة وت ــات الدراس ــى بيان ــدي ع ــي التوكي ــل العام ــق التحلي ــوذج بتطبي ــذا النم ــار ه إختب
ــم  ــي ت ــة الت ــس جــودة المطابق ــت مقايي ــوذج، وكان ــاور النم ــن مح ــة ب ــاد العلاق ــح أبع ــوذج لتوضي النم
إدخالهــا في النمــوذج قــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــا في الشــكل )2( والجــدول)1(.

شكل رقم )2( التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
الجدول رقم )1( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

غير مهمة أحصائياً

عند مستوى دلالة 0.05

889.636

df = degree of freedomدرجة الحرية Df495

df/6df < 5/< 11.797

3Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

)Goodness of fit index (GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكبر من90 
838.

Root-mean-squire error of approxi-
)mation (RMSEA

جذر متوسط مربع الإنحرافات

0.08 <

.057أقل من 0.08

)Normal fit index (NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكبر من90 

835.

)Comparative fit index (CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكبر من90 
918.

 )Adjusted goodness of fit index (AGFI
مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري المعــدل

90 

أكبر من90 
794.

 Tucker-Lewis Index ــس ــر لوي ــؤشر توك م
)(TLI

90

أكبر من90 
901.

P Close0.05>

أكبر من 50

027.

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

 الإعتمادية والكفاءة العملية لمقاييس الدراسة:
ــن )0 إلى 1(،  ــراوح م ــات وي ــي للبيان ــاق الداخ ــى الإتس ــور ع ــاق للعث ــل الإتس ــتخدم تحلي يس
تــم إحتســاب قيمــة )ألفــا كرونبــاخ( للعثــور عــى إتســاق البيانــات الداخــي، وإذا كانــت قيــم معامــل 
ــا  ــرار بشــأن قيمــة ألف ــر، ولإتخــاذ ق ــر الإتســاق الداخــي للمتغــرات كب ــاخ أقــرب إلي1، يعت ألفــا كرونب
كرونبــاخ المطلوبــة يتوقــف ذلــك عــى الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية 
يشــر )Nunnally, 1967( إلى أن المصداقيــة مــن 0.50(- 0.60( تكفــي وأن زيــادة المصداقيــة لأكــر مــن 
0.80وربمــا تكــون إسراف، أمــا )Hair et al, 2010( فقــد إقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون 

أكــر مــن 0.70.
الجدول رقم )2( معامل الإعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان )حجم العينة:245( 

 الإعتماديةعدد العباراتأبعاد المتغيرنوع المتغير

المستقل

.8872العملاء والعمليات الداخلية 

.5882النمو والتعلم

.4799الإجتماعي

.4701المالي

.6854تحسين الأداء الأداري التنظيميالتابع

.8895إدارة المعرفةالمعدل

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
ــن الأداء  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــابي لبطاق ــر إيج ــد أث ــة الأولي: يوج ــة الرئيس ــار الفرضي إختب
ــلوب  ــتخدام إس ــم إس ــة ت ــذه الفرضي ــار ه ــودانية، ولإختب ــارف الس ــن المص ــة م ــي لعين الإداري التنظيم

ــم )3(. ــا في الشــكل رق ــل المســار ك تحلي
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أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

شكل رقم )3( العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

جدول رقم )3( المسار من بطاقة الأداء المتوازن إلى تحسين الأداء الإداري التنظيمي

                      العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطأ

المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

العمــاء والعمليــات 
الداخليــة 

تحسين الأداء --<
الإداري 
التنظيمي

380.099.3.856***
تحققت

تحسين الأداء --<النمو والتعلم
الإداري 
التنظيمي

046.106.439.661.
لم تتحقق

تحسين الأداء --<الإجتماعي
الإداري 
التنظيمي

009.-086.107.-915.
لم تتحقق

تحســن --<المالي
الأداء الإداري 
لتنظيمــي ا

289.093.3.112002.
تحققت

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

وفقــاً للجــدول رقــم )3( ويمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالة 
)0.05( لمتغــرات الدراســة، وتشــر أوزان معامــات الإنحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل بطاقــة الأداء 
ــع  ــر التاب ــالي( والمتغ ــي، الم ــم، الإجتماع ــو والتعل ــة، النم ــات الداخلي ــوازن بمحــاوره )العمــاء والعملي المت
تحســن الأداء الإداري التنظيمــي إلى أن المســار مــن العمــاء والعمليــات الداخليــة الى تحســن الأداء الإداري 
ــة )0.000(، وأن  ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــو دال إحصائي ــرات ).380( وه ــت التقدي ــث بلغ ــي حي التنظيم
المســار مــن النمــو والتعلــم الى تحســن الأداء الإداري التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات ).046( وهــو 
ــي الى تحســن الأداء الإداري  ــن الإجتماع ــة ).661(، أن المســار م ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــر دال إحصائي غ
التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات )-.009( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).915(، وأن 
المســار مــن المــالي الى تحســن الأداء الإداري التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات ).289( وهــو دال إحصائيــاً 
عنــد مســتوي معنويــة ).002(. مــا يشــر إلى وجــود علاقــة جزئيــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن 

الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

 إختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 
إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاد )العمــاء والعمليــات الداخليــة، 
النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، والمــالي( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية.

 الفرضية الفرعية الأولي: 
إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بُعــد )العمــاء والعمليــات الداخليــة( 
وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي: تنــص الفرضيــة الفرعيــة الأولي عــى أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بين 
العمــاء والعمليــات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختبــار هــذه الفرضيــة تــم إســتخدام 

إســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل رقــم )4(.

شــكل رقــم )4( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقة بــن العملاء والعمليات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمي.                
المصــدر: إعــداد الباحــث من بيانــات الدراســة الميدانيــة )2024م(
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ــة  ــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

غــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل، والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار.
جــدول رقــم )4( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد العمــاء والعمليــات الداخليــة وتحســن 

الأداء الإداري التنظيمــي 

                 العلاقات
التقديرات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

الأداء --<إدارة المعرفة تحســن 
التنظيمــي الإداري 

518.180.2.874004.

إدارة المعرفــة * العمــاء 
والعمليــات الداخليــة

الأداء --< تحســن 
التنظيمــي الإداري 

039.-047.819.-413.

والعمليــات  العمــاء 
خليــة لدا ا

الأداء --< تحســن 
التنظيمــي الإداري 

471.168.2.808005.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

وفقــاً للجــدول رقــم )4( ويمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالــة 
ــن المتغــر المســتقل العمــاء  ــة ب ــة تعــدل العلاق ــة المتغــر المعــدل إلي أن إدارة المعرف )0.05(، وتشــر علاق
والعمليــات الداخليــة والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاقــة غير المبــاشرة بين 
بعُــد العمــاء والعمليــات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قد بلغــت ).518( 
وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).004(، كــا يشــر مســار العلاقــة المبــاشرة تعديــل العلاقــة إدارة المعرفــة 
* العمــاء والعمليــات وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت )-.039( وهــي دالــة 
عنــد مســتوي معنويــة ).413(، يشــر مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن بعُــد العمــاء والعمليــات الداخليــة و 
تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).471( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة 
).005(،ومــن التحليــل نجــد أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد العمــاء والعمليات الداخلية وتحســن 

الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.
 إختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بُعــد 
)النمــو والتعلــم( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي: تنــص الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة عــى إن إدارة المعرفة 
تعــدل العلاقــة بــن بعُــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختبــار هــذه الفرضيــة تــم 

إســتخدام إســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل رقــم )5(.
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

شــكل رقــم )5( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بُعــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري 
التنظيمــي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
     لغــرض التعــرف عــى معنويــة التأثــر بــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادلــة 
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

الغــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي)5( يوضــح قيــم تحليــل المســار. 
جــدول رقــم )5( إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بُعــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري 

التنظيمــي

التقديراتالعلاقات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

--<إدارة المعرفة
الإداري  الأداء  تحســن 

التنظيمــي
508.138.3.689***

 * المعرفــة  إدارة 
والتعلــم النمــو 

>--
الإداري  الأداء  تحســن 

التنظيمــي
033.-038.856.-392.

--<النمو والتعلم
الإداري  الأداء  تحســن 

التنظيمــي
355.142.2.493013.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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ــتوي  ــرات ومس ــى التقدي ــاداً ع ــاشر إعت ــر المب ــة الأث ــا ملاحظ ــم )5( ويمكنن ــدول رق ــاً للج وفق
الدلالــة )0.05(، وتشــر علاقــة المتغــر المعــدل إلي أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 
النمــو والتعلــم والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن 
محــور النمــو والتعلــم و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي إن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).508( وهــي 
ــة  ــل العلاق ــور تعدي ــن مح ــاشرة ب ــة المب ــار العلاق ــر مس ــا يش ــة ).000(، ك ــتوي معنوي ــد مس ــة عن دال
ــة  ــي أن قيم ــن الأداء الإداري التنظيم ــم وتحس ــو والتعل ــة * النم ــي المعرف ــن الأداء الإداري التنظيم تحس
التقديــرات قــد بلغــت )-.033( وهــي غــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).392(، يشــر مســار العلاقــة غــر 
المبــاشرة بــن محــور النمــو والتعلــم و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت 
).355( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).013(، ومــن التحليــل نجــد أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة 
بــن بعُــد النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

 إختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن البُعــد 
)الإجتماعــي( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي: تنــص الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة عــى أن إدارة المعرفــة 
ــم  ــة ت ــار هــذه الفرضي ــن البُعــد الإجتماعــي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختب ــة ب تعــدل العلاق

إســتخدام إســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل رقــم )6(.

شكل رقم )6( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد الإجتماعي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

ــة  ــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام إســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

الغــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار. 
جدول رقم )6( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد الإجتماعي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

العلاقات
التقديرات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

--<إدارة المعرفة
الأداء  تحســن 
الإداري التنظيمــي

215.172.1.250211.

 * المعرفــة  إدارة 
عــي جتما لإ ا

>--
الأداء  تحســن 
الإداري التنظيمــي

242.-168.-1.442149.

--<الإجتماعي
الأداء  تحســن 
الإداري التنظيمــي

093.047.2.005045.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

وفقــاً للجــدول رقــم )6( يمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالــة 
ــي  ــد الإجتماع ــتقل البُع ــر المس ــن المتغ ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــة إلي أن إدارة المعرف ــر العلاق )0.05(، وتش
والمتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن البُعــد الاجتماعــي 
و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).215( وهــي غــر دالــة عنــد مســتوي 
معنويــة ).211(، كــا يشــر مســار العلاقــة المبــاشرة بــن محــور تعديــل العلاقــة إدارة المعرفــة * البُعــد 
الإجتماعــي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت )-.242( وهــي غــر دالــة 
ــن  ــي و تحس ــد الإجتماع ــن البُع ــاشرة ب ــر المب ــة غ ــار العلاق ــر مس ــة ).149(، يش ــتوي معنوي ــد مس عن
ــة  ــتوي معنوي ــد مس ــة عن ــي دال ــت ).093( وه ــد بلغ ــرات ق ــة التقدي ــي أن قيم الأداء الإداري التنظيم
).045(، ومــن التحليــل نجــد أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن البُعــد الإجتماعــي وتحســن الأداء الإداري 

التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن البُعــد )المــالي( وتحســن الأداء الإداري 
ــالي  ــد الم ــن البُع ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــى أن إدارة المعرف ــة ع ــة الرابع ــة الفرعي ــص الفرضي ــي: تن التنظيم
وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ولإختبــار هــذه الفرضيــة تــم إســتخدام إســلوب تحليــل المســار كــا في 

الشــكل رقــم )7( التــالي.
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شكل رقم )7( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد المالي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
ــة  ــن المتغــرات إعتمــدت الدراســة عــى نمذجــه المعادل ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي
البنائيــة، حيــث تــم إســتخدام أســلوب تحليــل المســار الــذي يعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن متغــرات 
الدراســة أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة أو التابعــة أو المعدلــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة 
أو متقطعــة ولإختبــار الفرضيــة غــر المبــاشرة تــم الإعتــاد عــى أســلوب )Plots two-way( لمعرفــة الأثــر 

الغــر المبــاشر أو الأثــر المعــدل والجــدول التــالي يوضــح قيــم تحليــل المســار. 
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الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

جدول رقم )7( إدارة المعرفة تعدل العلاقة بين البُعد المالي وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

العلاقات
التقديرات

Estimates

الخطأ 
المعياري

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P

تحسين الأداء --<إدارة المعرفة
الإداري 
التنظيمي

594.207.2.874004.

 * إدارةالمعرفــة 
لي لمــا ا

تحسين الأداء --<
الإداري 
التنظيمي

163.198.824.410.

تحسين الأداء --<المالي
الإداري 
التنظيمي

015.-055.263.-792.

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

وفقــاً للجــدول رقــم )7( يمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر إعتــاداً عــى التقديــرات ومســتوي الدلالــة 
ــن المتغــر المســتقل البُعــد  )0.05(، وتشــر علاقــة المتغــر المعــدل إلي أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة ب
ــن البُعــد  ــاشرة ب ــة غــر المب ــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. يشــر مســار العلاق ــالي والمتغــر التاب الم
المــالي و تحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).594( وهــي دالــة عنــد مســتوي 
ــالي وتحســن الأداء الإداري  ــة * الم ــن إدارة المعرف ــاشرة ب ــة المب ــا يشــر مســار العلاق ــة ).004(، ك معنوي
التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد بلغــت ).163( وهــي غــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).410(، يشــر 
مســار العلاقــة غــر المبــاشرة بــن محــور المــالي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي أن قيمــة التقديــرات قــد 
ــة  ــل نجــد أن إدارة المعرف ــة ).792(، ومــن التحلي ــد مســتوي معنوي ــة عن بلغــت )-.015( وهــي غــر دال
تعــدل العلاقــة بــن البُعــد المــالي وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة 

النمــوذج. 

النتائج:
ــاء  ــاد )العم ــوازن بأبع ــة الأداء المت ــزئي لبطاق ــابي ج ــر إيج ــود أث ــة وج ــج الدراس ــت نتائ أوضح
والعمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، والمــالي( في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة مــن 
المصــارف الســودانية، حيــث تبــن وجــود أثــر إيجــابي لبُعــد العمــاء والعمليــات الداخليــة في تحســن الأداء 
الإداري التنظيمــي، وعــدم وجــود أثــر إيجــابي لبُعــد النمــو والتعلــم في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، 
ــر إيجــابي  ــد الإجتماعــي في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ووجــود أث ــر إيجــابي للبُع ــدم وجــود أث وع
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للبُعــد المــالي في تحســن الأداء الإداري التنظيمي.كذلــك أوضحــت نتائــج الدراســة أن إدارة المعرفــة تعــدل 
العلاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاد )العمــاء والعمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، 
والمــالي( وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، حيــث تبــن أن إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد العمــاء 
والعمليــات الداخليــة وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن بعُــد 
النمــو والتعلــم وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك أيضــاً إدارة المعرفــة تعــدل العلاقــة بــن البُعــد 
ــالي  ــد الم ــن البُع ــة ب ــدل العلاق ــة تع ــاً إدارة المعرف ــي، وأيض ــن الأداء الإداري التنظيم ــي وتحس الإجتماع

وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي. 

التوصيات:
التأكيــد عــي أن بطاقــة الأداء المتــوازن أداة فعالــة للتخطيــط الإســراتيجي والتطويــر التنظيمــي، 
حيــث يمكــن لبطاقــة الأداء المتــوازن أن توفــر للمصــارف فهــاً أكــر دقــة وشــمولاً في مجــال تطويــر الأداء، 
والعوامــل التــي تؤثــر فيــه، كــا يمكنهــا المســاهمة في تطويــر إســراتيجيات أكــر كفــاءة وفعاليــة لتحســن 
الأداء الإداري التنظيمــي وهــذا مــا أشــارت إليــه الدراســة ودراســات ســابقة تناولــت العلاقــة بــن بطاقــة 
الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري، وكذلــك التأكيــد عــي الإهتــام بــإدارة المعرفــة ودورهــا في تبســيط 
العمــل، وتعزيــز إمكانيــة الوصــول للمعلومــات، وتحســن كفــاءة وفعاليــة المصــارف، وعــي ضــوء النتائــج 

تــوصي الدارســة الممارســن في القطــاع المــرفي بــالآتي: 
11 ضرورة توفــر أســاس جيــد لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن داخــل المصــارف، من خــال تصميم .

ــة مــع تلــك الإســراتيجيات، إلى  ــات والأنظمــة الإداري ــة، ومواءمــة العملي إســراتيجيات فعّال
جانــب تطويــر مــؤشرات مســتقبلية، وتعزيــز التعلــم التنظيمــي والتدريــب بغــرض تطويــر 

المهــارات التنظيميــة.
22 ضرورة الإهتــام بأبعــاد البطاقــة بالنحــو المتــوازن، حتــي لا تفقــد البطاقــة جوهرهــا، فالعمــل .

ــم  ــج، وتنظي ــراتيجيات التروي ــاء وإس ــام بالعم ــادة الإهت ــالي، وزي ــن الأداء الم ــي تحس ع
أهــداف العمليــات الداخليــة، وبنــاء أهــداف جيــدة لبُعــد النمــو والتعلــم فهــو يمثــل قلــب 

بطاقــة الأداء المتــوازن.
33 الإهتــام بــإدارة المعرفــة، والتأكــد مــن البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة، فالمعرفــة التكنولوجيــة، .

والمعرفــة التنظيميــة يمثــان عنــراً أساســياً في تحســن القــدرات التنظيميــة للمصــارف، وبنــاء 
أنظمــة قائمــة عــي الإبــداع والإبتــكار والتطويــر المســتمر.

44 ــذ في . ــل يأخ ــج متكام ــي نه ــر تبن ــة ع ــن إدارة المعرف ــوي م ــتفادة القص ــي الإس ــز ع التركي
الإعتبــار الهيــكل التنظيمــي المــرن والــذي يدعــم تدفــق المعرفــة في المصــارف، والحوافــز التــي 
تعمــل عــي تشــجيع الموظفــن عــي تبــادل المعرفــة، وفي الوقــت ذاتــه تضمــن ســر العمليــات 

داخــل المــرف.



28  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

المصادر والمراجع:
أولاً: المصادر العربية:

(((1 الشربتــي، محمــود إبراهيــم وهــالي، حســن مصطفــي وعبــد الصمــد، وفــاء محمــد. )2025(. أثــر 
ــات التحــول  ــوازن في تحقيــق إســتدامة منظــات الأعــال في ضــوء تقني إســتخدام بطاقــة الأداء المت

ــور ســعيد. 26 )1(، 550-530. ــة، جامعــة ب ــة والتجاري ــة البحــوث المالي الرقمــي، مجل
(((2 ســعد، بهــاء الديــن مســعد وإبراهيــم، شــيماء مهــدي. )2025(. المشــاركة بالمعرفــة والبراعــة 

التنظيميــة بوصفهــا متغيريــن وســيطين في العلاقــة بــن نظــم العمــل عاليــة الأداء وســلوكيات العمــل 
ــة البحــوث  ــة الســادات، مجل ــة بمدين ــة العامل ــركات الصناعي ــة عــي ال ــكاري: دراســة تطبيقي الإبت

ــعيد. 26 )1(، 270-198. ــة بورس ــة، جامع ــة والتجاري المالي
(((3 حمــد، أحمــد شــهاب وعبــد اللــه، محمــد حســن. )2025(. إســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لتعزيــز 

ــة  ــداد، مجل ــة بغ ــوم بمدين ــس نج ــادق الخم ــة لفن ــة تطبيقي ــياحية: دراس ــة الس ــة التنظيمي المكان
ــراق. 6 )1(، 97 -111. ــن، الع ــة النهري ــال، جامع ــال والأع ــادة لل الري

(((4 شــاهين، محمــد ســعد وعطيــة، مــروك واليامــي، مشــاري حســن مبــارك. )2024(. إســتخدام بطاقــة 
الأداء المتــوازن في تحســن الأداء في القطــاع الصحــي الســعودي، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة 

والبيئيــة، جامعــة قنــاة الســويس. 15 )2(، 134 -192.
(((5 محبــوب، رشــا وغانــم، محمــد جابــر. )2024(. الــدور الوســيط لممارســات إدارة المعرفــة وبطاقــة الأداء 

المتــوازن في العلاقــة بــن الــذكاء الإصطناعــي وأداء المنظمــة: أدلــة مــن البنــوك التجاريــة في منطقــة 
الــرق الأوســط وشــال أفريقيــا، مجلــة المحاســبة والحوكمــة الشركاتيــة وأخلاقيــات العمــل، كوجنــت 

للأعــال والإدارة. 11 )1(، 28-1. 
(((6 ســعد، محمــد عــي عبــد الحميــد. )2023(. الــدور الوســيط لعمليــة إتخــاذ القــرار في العلاقــة بــن 

إدارة المعرفــة والبراعــة التنظيميــة: دراســة عــي البنــوك التجاريــة بمنطقــة الحــدود الشــالية، المجلــة 
العلميــة للدراســات والبحــوث الماليــة والتجاريــة، جامعــة دميــاط. 4 )2( ج )3(، 633- 668.

(((7 ــر  ــو بك ــمي أب ــيود، الهاش ــد ولس ــن محم ــد الرحم ــم، عب ــي وإبراهي ــد الباق ــف عب ــه، يوس ــد الل عب
ورســامي، محمــد حــارسي، 2022، عوائــق تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن: أدلــة مــن القطــاع المــرفي 

ــج، 11، ع، 2، ص ص، 173 -180. ــم، م ــة والتنظي ــة الحوكم ــة، مجل ــواق النامي في الأس
(((8 ــن. )2022(.  ــد حس ــدي، محم ــن ومه ــد حس ــن، أمج ــد الرحم ــف وعب ــد يوس ــف، محم ــد اللطي عب

تفعيــل دور إدارة المخاطــر التشــغيلية لتحســن الأداء المــالي والإداري للبنــوك لتحقيــق أهــداف 
ــمس. 51 )1( ج )3(، 67 -102. ــن ش ــة ع ــة، جامع ــوم البيئي ــة العل ــتدامة، مجل التنميــة المس

(((9 الأقــرع، نــور طاهــر. )2020(. أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز الأداء الإداري في المؤسســات الحكوميــة في 
ــازة. 8  ــه، تيب ــة، المركــز الجامعــي مرســي عبــد الل ــر البحــوث العلمي ــة دفات محافظــة قلقيليــة، مجل

.60 -34 ،)2(
ــي 1)1)) ــة بن ــة، جامع ــة التحليلي ــة الإســراتيجية والإداري ــد الصــادق، أســامة ســعيد. )2022(. المراجع عب

ــي ســويف. ــة، بن ــة مــر العربي ــة التجــارة، جمهوي ســويف، كلي



29  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون - ربيع  الأول 1447ه ـ- سبتمبر 2025م

أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد 

ثانياً: التقارير والمؤتمرات:
(((1 /https://www.cbos.gov.sd .2021 التقرير السنوي الحادي والستون بنك السودان المركزي
(((2 /http://www.imf.org .2021 التقرير السنوي صندوق النقد الدولي

ثالثاً: المراجع الأجنبية:
(1)	 Bargavi, N., Dutta, M., Samal, S. K., & Singh, A. (2025). Strategic Integration of 

Knowledge Management and Engineering : The Power of Representation Integración 
estratégica de la gestión del conocimiento y la ingeniería : El poder de la representación. 
https://doi.org/10.56294/sctconf2025691

(2)	 Theuma, A., Hayak, A. F., & Khdour, N. (2025). An Accounting Knowledge Management 
System That Fosters Innovation and Performance : The Case of UAE Organisations. 
21(1), 1–22. https://doi.org/10.4018/IJKM.365909

(3)	 Bambang, R. M. (2024). Implementation of Balanced Scorecard to Achieve The 
Company’s Strategic Objectives. Eduvest - Journal of Universal Studies, 4(3), 818–826. 
https://doi.org/10.59188/eduvest.v4i3.1064 

(4)	 Kayode, S. O., & Daniel, S. (2024). Criteria and procedures for selecting appropriate indicators 
for the Balanced Scorecard are outlined in Performance Indicators Selection. March.

(5)	 Hamid, B., Alosami, H., & Al-kefari, M. A. J. (2024). The Role of the Balanced Scorecard 
in Strategic Cost Management and Strategic Performance Evaluation (An Applied Study 
in the Middle East Investment Bank). 04, 12–22.

(6)	 Jabo, D., Borji, B., & Kant, S. (2024). Is Management of Knowledge affecting the 
Competitive Advantage and Performance of Commercial Bank of Ethiopia ? Is 
Management of Knowledge affecting the Competitive Advantage and. February. https://
doi.org/10.61421/IJSSMER.2024.2101.

(7)	 Shrestha, P., & Prajapati, M. (2024). The Balanced Scorecard Approach with Customer 
Dimension. March. https://doi.org/10.3126/njmgtres.v4i1.63692.

(8)	 Amin, R., Ayu, S. A., & Mafthuhah, R. A. (2023). Performance analysis of bank 
Bukopin Syariah Surabaya with the balance Enrichment : Journal of Management 
Performance analysis of bank Bukopin Syariah Surabaya with the balance scorecard 
approach. August. https://doi.org/10.35335/enrichment.v13i1.1207

(9)	 Patrick, O. (2023). Balanced Scorecard: A Strategic Tool for Enhancing Managerial 
Performance in Nigerian Banks (A Study of United Bank for Africa). 6(1), 80–94.

(10)	Kant, S., Jabo, D., & Borji, B. (2023). Do Knowledge Management and Competitive 
Advantage affect Ethiopian Commercial Banks Performance? African Journal of 
Economics and Business Research, 2(2), 2023.  https://journals.hu.edu.et/hu-journals/
index.php/ajebr



30  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الرابع   والأربعون   - ربيع  الأول 1447هـ - سبتمبر 2025م

الدور المعدل لإدارة المعرفة في العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي )دراسة علي عينة من المصارف السودانية(

(11)	Hajdari , Rozafa & Jupa, N. (2023). The Role of Pyamidal Organizational Structure in. 
29(2), 7–22. https://doi.org/10.2478/acc-20230001-

(12)	Jeong, J., Lee, H., & Park, H. (2022). A Study on the Effect of Knowledge Services 
on Organizational Performances Based on the Concept of Balanced Scorecards for the 
Sustainable Growth of Firms : Evidence from South Korea.

(13)	Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data 
analysis (7th Ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

(14)	Nunnally, J. (1967). Psychometric Methods, New York: McGraw Hill.


